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Analyza délky trvani pobytu klienta ve vybranych
laznich

Abstrakt

Cilem bakalatské prace bylo vyhodnotit nékolik faktord, které mohou mit vliv na
délku pobytu ve vybranych 1é¢ebnych 1aznich. Vybrana lazenska spolecnost poskytla svou
databazi, obsahujici zdznamy o jednotlivych pobytech a nad touto databazi byla provedena
statisticki analyza. V teoretické Gasti jsou vyzdvizeny informace lazenstvi v Ceské
republice, o vybrané lazeniské spolecnosti a o faktorech, které mohou ovliviiovat délku
pobytu v laznich. Vybrana spolecnost se nachazi v Karlovarském kraji, ktery diky vysoké
koncentraci lazenskych mést ovliviiuje primémou délku pobytu klientd v laznich napftic
celou Ceskou republikou. V praktické &asti byly popsany jednotlivé atributy poskytnuté
datab4dze vybrané spolecnosti. Na zakladé popisu jednotlivych atributli byla databaze
ocisténa o nespravné, neuplné ¢i extrémni hodnoty. Nasledné byla na databazi aplikovana
metoda vicenasobné regresni analyzy, ktera prokazala vliv vybranych faktort na délku
pobytu v laznich. Vybrané lazenské spolecnosti byly doporuceny kroky, které by mohly

zvysit prumérnou délku pobytu u riiznych cilovych skupin klientd.

Klic¢ova slova: délka pobytu, doba pobytu, faktory, klient, lazn¢, ubytovani



Analysis of a client’s stay in selected spa
Abstract

The main goal of this thesis was to evaluate several factors that may affect the length
of stay in selected spa. The selected spa company provided its database containing records
of individual stays and a statistical analysis was performed on this database. The theoretical
part highlights the information of spa industry in the Czech Republic, about selected spa
companies and factors that may influence the length of stay in the spa. The selected company
is located in the Karlovy Vary Region, which, thanks to the high concentration of spa towns,
affects the average length of stay of clients in spas across the whole Czech Republic. In the
practical part were described attributes of provided database. Based on the description of
each attribute, the database has been adjusted for incorrect, incomplete or extreme values.
Subsequently, the method of multiple regression analysis was applied on the database, which
proved the influence of selected factors on the length of stay in the spa. To the selected spa
company were recommended steps that could increase the average length of stay for different

target groups of clients.

Keywords: length of stay, duration of stay, factors, client, spa, accommodation
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1 Uvod

Ceska republika je z pohledu lazefistvi velmi oblibenou lokalitou mezi zahrani¢nimi
klienty. Stejn¢ tak ale Ceské lazn€ s oblibou navstévuji i tuzemci. Lazefistvi je u nas
s postupem casu stale na vyssi Grovni poskytovanych sluzeb. Klienti si mohou vybirat ze
Siroké Skaly riznych druhti pobyti a pobytovych balickt, které zahrnuji nejen lazenské
lé¢eni jako takové, ale i naptiklad vikendové wellness pobyty, ¢i individudlni relaxacni a
regeneracni pobyty.

Lazeiiské pobyty tedy nejsou jen doménou starSich lidi, ktefi vzhledem ke svému véku
a zdravotni kondici lazeiiskou péci doslova potfebuji, ale i lidi mladSich, naptiklad
vrcholnych sportovct, kteti lazn€ vyuzivaji pro regeneraci, nebo lidi po zavaznych urazech
¢i onemocnénich, ktetfi pobyty v laznich zase vyuZzivaji pro rehabilitaci. Zahrani¢ni klienti
naopak Ceské lazn€ navstévuji v ramci svych dovolenych. Zaméstnanci firem, které maji
s laznémi uzaviené smlouvy, vyuzivaji pobyty v laznich v ramci zaméstnaneckych vyhod.

Vzhledem k takové variabilité typt klientli a laznémi nabizenych pobytt, se primérna
doba pobytu v laznich mtze vyrazné lisit. Klienti komplexni 1écebné lazenské péce mohou
v laznich stravit mnohem delsi dobu nez klienti samoplatci, ktefi 1azné vyuzivaji spiSe pro
odpocinek a relaxaci. Tato bakalafska prace se bude zabyvat statistickou analyzou faktort,

které mohou do jisté miry délku pobytu v laznich ovliviiovat.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vyhodnoceni faktorti, které maji vliv na délku
pobytu klienta ve vybranych 1éCebnych laznich. Analyza faktorii bude probihat na databazi,
kterou poskytla vybrand lazenska spolecnost. K analyze bude pouzita metoda vicendsobné

regrese, explorace dat a vizualni analyza.
2.2 Metodika

Prvni Cast bakalarské prace je vé€novana teoretickym zdrojim, ziskanych studiem
dostupné literatury, pfedev§im odbornych knih a internetovych zdrojii, souvisejicich s
problematikou lazenstvi a wellness. V teoretické ¢asti je popsan historicky kontext lazenstvi
v Cechach, dale jsou popsany lazetiska mista v CR a pravni pedpisy, upravujici provozovani
lazenstvi. Jsou nastinény typy lazenské péce a struc¢né vysvétlen pojem wellness. Nasleduje
popis Lazni Jachymov a.s., jejich historie, soucasnost a druhy 1écby a pobytd v téchto
laznich.

Prakticka cast bakalarské prace se sklada z exploracni analyzy poskytnutého datového
souboru. Jsou vizualné analyzovany atributy této databdze, a to ptredevSim pomoci grafil,
boxplotl a tabulek. Databaze je poté ocisténa a upravena do takové podoby, aby bylo mozné
s touto databazi dale pracovat. Nasleduje analyza samotna. Analyza dat probihd pomoci
vhodného programového nastroje. Na data je aplikovana vicendsobna regresni analyza, ktera
provéii a odhadne vlivy vybranych vysvétlujicich proménnych na vysvétlovanou
proménnou, kterou je pocet noci stravenych v laznich. Analyza poté bude vyhodnocena a
nakonec bude vybranym laznim doporucen dalsi postup, tykajici se daného tématu.

K analyzam a praci s daty bude pouzit vhodny program pro statistické vypocty. Bude
pouzit nastroj SAS Studio a k manipulaci s daty a zobrazovani jednoduchych grafti bude
pouzit Microsoft Excel. Vicendsobna regresni analyza, jez bude aplikovana na data, ma
nasledujici podobu:

Y = Bo'l' 31X1+ B2X2+"'+ Bpo‘I' &

11



Zde
Y Vysvétlovana proménna
Bo Konstanta
Bp Koeficient sklonu piimky
Xp Vysvétlujici proménna

€ Chyba

Vysledkem této metody bude soustava nékolika dil¢ich analyz, které pomohou oznacit miru

zavislosti vysvétlované proménné na urcitych ovliviiujicich faktorech.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Lazenstvi

Lazeiistvi je povaZovano za jednu z forem cestovniho ruchu a jeho podstata lazenistvi spociva
v péci o zdravotni stav pacientll. Lazeniskd péce vyuziva piirodnich 1é¢ivych zdroju a latek
k zabrafiovani zhorSeni zdravotniho stavu a snazi se do jisté miry nahrazovat béznou formu
1écby. Zaroven se snazi prechazet vzniku nemoci, 1é€it je, nebo dokoncovat 1écebny proces

(Kostkova, 2009).

Lazeinistvi vystihuje zdravotné orientovany cestovni ruch jako druh cestovani, jehoz cilem
je, aby osoba, ucastnici se jeho procesu, dosahla zlepSeni zdravotniho stavu (Palatkova,

2014).

Slovo ,,lazen‘ obsazeno ve slové lazenstvi, veelku jednoduse vyjadiuje podstatu této formy
cestovniho ruchu. Existuje mnoho definic a vSechny se vénuji identickym rysim.
ptirodnich zdroji. V lazenstvi je hojné vyuzivano minerdlni vody, raseliny obohacené o
minerdly, plyntli, radioaktivni vody a velkou roli hraji také klimatické podminky. Pro

ucinnost 1é¢by je potieba, aby pobyt pacienta trval alespon 3 tydny (Ryglova, 2009).

Soucasna forma lazenstvi pokracuje v tradicni 1écbé, ktera je zalozena na mineralnich a
termalnich pramenech, ale zaroven nabizi nové moderni metody péce o zdravi, kdy nabizeji
vSe potiebné pro relaxaci a odstranéni bolesti. Takové mohou byt naptiklad wellness,

plavani, sauny a dalsi (Ryglova, 2009).

Pro potteby lazeniskych klientl Ize pouzit mnemotechnickou pomticku, odvozenou od Sesti
anglickych slov, tzv. ,,6R*:

- Remedy (1é¢eni) — provedeni samotnych 1éCebnych praktik

- Rehabilitation (rehabilitace) — péce nasledujici po trazech a odstranéni, ¢i zmirnéni jejich
nasledkt

- Revitalization (Revitalizace) — zotaveni fyzické a psychické stranky ¢lovéka

- Relax (odpocinek) - regenerace, ziskani nové energie

- Reflex (uvolnéni) — odreagovani od kazdodennich negativnich podnétt

13



- Rejoice (potéseni) — nabyti nové sily do Zivota

(Ryglova, 2009).

3.1.1 Historie lazenstvi

Prvni zaznamy o lazeiistvi lze spatfit v archeologickych a literarnich pramenech, které
odkazuji na dobu pied nasim letopoCtem. Ve staroveku zacal naristat zdjem o mineralni
prameny, které se od béznych pramenti odliSovaly svou teplotou a specifickou chuti. Na
mistech vyveru pramene byly Casto stavény oltate, chramy, nebo jiné stavby, které mély za
ukol vyjadreni dikti za mimofadné ucinky pramenti na lidské télo. Spousta lazenskych mist
je optedena legendami, které ,,umocnuji“ 1é¢ivé ucinky mistnich pramenti. Néktera lazenska
stiediska byla vybudovana na zéklad¢ vyjimecného klimatu danych oblasti (Seifertova,

2003).

Nejstarsi 1azné se nachazely na uzemi starovékého Recka a Rima. V Rimské {i8i se zacaly
objevovat pronajimané 1dzné tzv. balnae privatae a 1ldzné verejné. Cisafi Casto tyto lazenské
komplexy budovali za ucelem ziskani popularity u tehdejsiho lidu. Lazné ve starovékych
statech byly centrem spoleCenského Zivota a hygienickym zafizenim. Z pocatku nebyly
vyuzivany jako l1éCebna zafizeni. Rozvoj lazenistvi byl piedev§im evropskou zélezitosti.
Nelze opomenout skutecnost, ze lazenstvi zaznamenalo urcity rozvoj i na blizkém vychodé
a Asii (Cing, Japonsku a Indii). V Evropé se mimo starovékych statii lazenstvi zacalo rozvijet

nejvice v Némecku, Francii, Spanélsku a Rakousko-Uhersku (Kajlik, 2007).

Pocatek historie lazenstvi v Ceskych zemich neni udajné nijak dolozen, nicméné existuje
mnoho legend a povésti. Ve stiedoveku byl vyznam lazni minimalni, protoze v této dob¢
nebyla hygiena na dennim potadku, stejné tak to bylo s vodou. Avsak mala ¢ast obyvatelstva,
ta nejvyznamné;jsi a nejbohatsi, podstupovala pobyty v laznich predevsim kvuli rozptyleni,
napftiklad po honitbach nebo jinych naro¢nych volnocasovych aktivitach. Lécebné kary byly
v této dob€ velice narocné, pacient travil v teplé 1azni n€kdy i celé dny, nekteré pitné kary

predepisovaly dokonce piti az 9 litrt viidelni vody denné¢ (Knop, 1999).

Ke konci 18. stoleti se na naSem tizemi zacalo lazenstvi zna¢né rozmahat. Rozkvét lazenstvi
navazal na pokrok védy, techniky a spole¢enské komunikace. Zacaly vznikat velké 1azenské

domy, moderni lazeniské hotely a ubikace. Pievazovala klientela pfevazné tvofena
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aristokraty, statnimi ufedniky, primysiniky, bohatymi obchodniky, umélci a bankéfi. Pobyt
v laznich byl chapan jako 1é¢ebny podptrny prostiedek pii riznych onemocnénich a zaroven

jako dulezity spolecensky pocin a dikaz prestize (Knop, 1999).

V obdobi konce 19. a prvni poloviny 20. stoleti doslo k vyznamnym lécebnym vyzkumtim s
vyuzitim ptirodnich IéCivych latek a k modernizaci lazeniskych metod. Lazenstvi se dostalo
do poptedi predevsim diky své ucinnosti 1écby a také vzdélanosti a schopnostem lékarti.
Z lazeniskych mist se stala spolecenska a kulturni centra, vyznamna i z hlediska cestovniho

ruchu (Knop, 1999).

Po valce ptisla snaha zaclenit lazenistvi do systému zdravotni péce a potlacit komercni zajmy
v tomto oboru. V 70. letech 1ze stav lazenstvi charakterizovat jako vzepjeti pred krizi
v osmdesatych letech. Hlavnimi pfi¢inami této krize byly napiiklad direktivné fesené
problémy, kdy ani materialni vybavenost 1azni, ani kvalita sluzeb, ani vykony a efektivnost
provozu nedosahovaly dostatecné urovné. Jednim z ekonomickych problému lazni byl fakt,
ze pro tizeni lazenské organizace byl pozadavek miti titul MUDr. Doktofi vSak méli problém
se svym vzdélanim, které priliS nezasahovalo do ekonomickych koncin, fidit lazetniské

organizace z ekonomického pohledu (Knop, 1999).

Diky néasledné privatizaci doslo k pievzeti vlastnictvi lazni do rukou soukromnikti. Hlavni
ucel 1azni nebyl nijak zménén, hlavnim cilem stale byla a je 1azenska 1écba pro indikované
pacienty. Pravé efektem zmény vlastnickych vztahli zacalo dochazet k rozkvétu zdravého
konkurencniho prosttedi a byl vytvofen prostor pro uplatnéni riznych komercnich aktivit

(Knop, 1999).

3.1.2 Lazeiiska mista v CR

K rozvoji lazenstvi v Ceské republice napomaha fakt, e se zde nachdzi §iroka $kala
ptirodnich mineralnich pramenti. Na obrazku nize 1ze vidét, ze vyssi koncentrace lazeniskych
mést se nachazi na severni poloviné CR. Mezi nejzndmé&jii oblasti patii tzv. ,lazefisky
trojuhelnik®, ktery spoje tfi nejvyznamnéjsi lazné: Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazn¢ a
Marianské Lazné. Ve svété jsou nejproslulejsi lazné Karlovy Vary (Lazeiistvi v Ceské

republice, 2004).
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Obrazek 1 - Lazeiiskd mista CR

Lazenska mista v CR

Janské Lazné

® Osecna 4
® Teplice

Jachymov ® Msené-lazné

! @ Kaglovy Voo ® Lazné Toused
@ FrantiSkovy Lazné ® Padébrad
® Lazné Kynzyart y
@ Marianské Lazné ® Lazné Bohdane¢
® Konstantinovy Lazné

azné Darkov

6]
® Klimkovige
@ Slatinice

® Vraz
® Bechyné Buchlovice
@

@ Tiebon Stonin ® Ostrgkska Nova Ves

Zdroj: Ceské lizné jsou na vzestupu, 2018

3.1.3 Legislativa v lazeiistvi

Lazenstvi v Ceské republice je upraveno nékolika zakony, vyhlaskami a nafizenimi vlady.
Nejdulezitéjsim dokumentem legislativy zabyvajici se lazenstvim je zakon ¢. 164/2001 Sb.,
tedy zékon o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich
lé¢ebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakont. Tento
zakon stanovuje podminky pro vyhledavani, ochranu, vyuzivani a dalsi rozvoj pfirodnich
1é¢ivych zdroji, zdroji ptirodnich mineralnich vod uréenych zejména k dietetickym taceltim,

ptirodnich lécebnych 1azni a lazenskych mist (Zakony pro lidi, 2019).

Tento zédkon dale upravuje mnoho riznych vyhlasek a nafizeni vlady, které¢ se tykaji
predevs§im konkrétnich lazenskych pramentl, lazenskych oblasti a vymezuji jejich konkrétni
ochranné opatieni, ¢i stanovuji konkrétni lazeniska mésta a mista, nebo také vysi poplatkt za

ptirodni mineralni vodu (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2009).

Dalsim dilezitym zdkonem, tykajici se lazenistvi, je zakon ¢. 372/2011 Sb., tedy zakon o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Tento zdkon upravuje zdravotni
sluzby a podminky jejich poskytovani a s tim spojeny vykon statni spravy, druhy a formy
zdravotni péce, prava a povinnosti pacientli a osob pacientim blizkych, poskytovatell
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zdravotnich sluzeb, zdravotnickych pracovnik, jinych odbornych pracovnikti a dalsich osob
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpeci
zdravotnich sluzeb, dalsi cCinnosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb a

zapracovava prislusné predpisy Evropské unie (Zakony pro lidi, 2019).

Dalsi zakony oSetiujici lazenistvi v ¢eské republice jsou nasledujici:
e Zakon €. 48/1997 Sb. - Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a dopInéni
nékterych souvisejicich zakont
e Zakon ¢. 1/2015 Sb. - Zakon, kterym se méni zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni

pozdéjsich predpist

3.1.4 Typy lazeniské péce

Typy lazeniské péce se obecné déli do dvou zakladnich skupin. Témi jsou komplexni
lazeniska péce a prispévkova lazenska péce. Nazvy téchto typl jsou Uzce spjaty s formou

uhrady lazenské péce.

Komplexni lazenska l1éCebné rehabilitaéni péce je takova péce, kterd je pln¢ hrazena
pojistovnou pojisténce. Naklady na léCeni, ubytovani a stravovani hradi pojistovna
v pifedem nasmlouvané vysi za standardni Groven sluzeb s poskytovateli lazenské péce.
Ubytovani je poskytovano dle moznosti a kapacity lazni ve dvou kategoriich (kategorie A,
kategorie B). Ob¢ kategorie predstavuji dvoulizkovy pokoj se zdkladnim vybavenim,
pricemz v kategorii A je socialni zafizeni pfimo soucasti pokoje, v kategorii B je dostupné
v ramci ubytovaciho objektu. Jakékoliv jiné vybaveni pokoje (jednolizkovy pokoj, televize,

lednice apod.) je povaZovano za nadstandardni (V§eobecna zdravotni pojistovna CR, 2019).

Prispévkova lazeiiska 1éCebné rehabilitacni péce je takova péce, ktera je zdravotni
pojistovnou hrazena pouze z¢asti. Pojistovna hradi pouze standardni léceni a vSechny
ostatni vydaje za lazenisky pobyt si pacient hradi sam. VySe financni thrady je u
prispévkového pacienta rizna, a to podle délky jeho 1éCebného pobytu, podle kvality
ubytovani a také podle rocniho obdobi, které si pro lazenské 1é¢eni vybere (VSeobecna

zdravotni pojistovna CR, 2019).
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To, zda lazenska péce bude poskytnuta jako komplexni (plné hrazend) nebo ptispévkova,
urcuje osetfujici 1ékar daného pacienta. Lékar se pii urCovani typu lazeniské péce pro pacienta
fidi legislativnimi normami. Navic navrh na oba dva typy lazenského l1éCeni musi byt

schvaleny reviznim lékafem (Veobecna zdravotni pojistovna CR, 2019).

Pro ucel spravného urceni lazenské péce, se 1ékar tidi seznamem indikacnich skupin a
nemoci. Tento seznam urcuje ministerstvo zdravotnictvi ¢eské republiky v ramci zakona
zakon €. 1/2015 Sb. Seznam je rozdélen do dvou oddila (Oddil A, Oddil B), kde oddil A je
vyctem indikacnich skupin pro dospé€lé a oddil B je vyctem indikacnich skupin pro déti a

dorost (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2015).

Tabulka 1 - Indika¢ni skupiny oddil A

ODDIL A

Seznam indikacnich skupin pro dospélé

I Nemoci onkologické

Il Nemoci obéhového Ustroji

Il Nemoci trdviciho ustroji

IV Nemoci z poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci
V Nemoci dychaciho Ustroji

VI Nemoci nervové

VIl Nemoci pohybového ustroji

VIl Nemoci mocového Ustroji

IX Dusevni poruchy

X Nemoci kozni

XI Nemoci gynekologické

Zdroj: Viastni zpracovani (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2015)
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Tabulka 2 - Indika¢ni skupiny oddil B

ODDIL B

Seznam indikacnich skupin pro déti a dorost

XXI Nemoci onkologické

XXl Nemoci obéhového Ustroji
XXl Nemoci traviciho Ustroji
XXIV Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitini
sekreci a obezita

XXV Nemoci dychaciho Ustroji
XXVI Nemoci nervové

XXVII Nemoci pohybového Ustroji
XXVIII Nemoci mocového Ustroji
XXIX Dusevni poruchy

XXX Nemoci kozni

XXXl Nemoci gynekologické

Zdroj: Viastni zpracovani (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2015)

Tteti typ lazenské péce jiz neni hrazen zdravotni pojistovnou a zaroven neni potieba
schvalovat jej reviznim lékatem. Jedna se o samoplatce, ktefi si naklady spojené s lazeniskym

1é¢enim hradi sami v plné vysi (Vieobecna zdravotni pojistovna CR, 2019).

3.1.5 Wellness

Slovo wellness vzniklo spojenim dvou anglickych slov wellbeing a fitness, coz voln¢
ptelozeno znamena ,,byt v pohodé a fit*. Tento vyraz zacal pouzivat americky lékat Halbert
L. Dunn. Dle jeho teorie je t€lo s mysli a dusi propojeno v jeden celek, namisto tii
samostatnych rovin. Wellness v cestovnim ruchu je pfistup, jak pecovat o sebe sama

(Benesova a Kruisova, 2015).

Lé&ebné 1azné nabizeji mimo 1é¢ebné pobyty i riizné druhy wellness pobyti. Uéelem téchto
pobyti je ozdravovani psychického stavu pomoci riznych forem télesnych prozitka. Diky
télesné stimulaci dochazi k vyrovnani télesné a duSevni rovnovahy, zlepSeni stavu

organizmu, zméné zivotniho stylu, uvolnéni stresu, zpomalovani starnuti a predchazeni
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nemoci. V ramci wellness se nejcastéji pouzivaji rizné druhy koupeli, masazi, saunovani,

plavani, cviceni, zaballi, kosmetickych oSetfeni a stravovani (BeneSova a Kruisova, 2015).

3.2 Lazné Jachymov

3.2.1 Historie

Historie Jachymovskych lazni saha az do roku 1864. V tomto roce hornici usilovali o
dolovani rudy zhruba pul kilometru pod zemskym povrchem, avSak praci prerusil tryskajici
pramen vody, ktery zatopil dl Svornost. Jesté desitky let poté nikdo nevédél, ze prave kvali
této radonové vodé budou Jachymovské lazné proslaveny. O lazenstvi jako takovém lze
hovotit az od roku 1906, kdy stat zacal v Jachymové provozovat skromné privatni 1aznicky

(Lécebné lazné Jachymov a.s., 2019).

S rostoucim zajmem o radonovou vodu byla v roce 1911 prvni lazenska budova, nazyvana
Lazensky ustav pro 1écbu radiem, do které je 1écivi voda vedena nékolikakilometrovym
potrubim. Na zaklad¢ velmi pozitivnich ohlasii na 1é¢bu radiem je v roce 1912 dokoncen a
otevien lazensky hotel Radium Palace, ktery v té dob¢€ vynikal v celé Evropé. Tuto budovu
navstévovaly vyznamné osobnosti politického, primyslového a kulturniho zivota. Nasledné
vznikaly i1 dal$i budovy lazenského komplexu a diky tomu ve tficatych letech minulé¢ho
stoleti jiz l4zné navstévovalo 9000 klientdi roéné. Po vzniku Ceskoslovenska byly 1azné
zestatnény. V povalecném obdobi zazivaly 1azn¢€ utlum, a to predevs§im diky rozsahlé t¢zbe
uranu, ktera poznamenala povést proslulych 1azni. Stav se opét zlepsil poc¢atkem Sedesatych
let, kdy bylo mésto i lazné znovu otevieny vetejnosti. V roce 1963 bylo mésto Jachymov
prohlaseno za lazeiiské mésto a v roce 1975 zahdjilo provoz moderni lazeniské sanatorium
akademika FrantiSka Béhounka, coz laznim vdechlo novy Zivot. O dal$ich 17 let pozdé&ji byl

uveden do provozu lazenisky ustav Curie (Rehackova, 2013).

Akciova spolecnost Lazné Jachymov a.s. vznikla pocatkem devadesatych let, kdy diky
stamilionovym investicim rekonstruovala lazensky dil Svornost. Tento pramen napaji
lazenské budovy, které téz prosly rekonstrukci a tim lazné€ opét ziskaly svétovou proslulost

(Lécebné lazné Jachymov a.s., 2019).
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3.2.2 Soucasnost

V prosinci 2010 koupili 14zné¢ Jachymov lazné Luhacovice, a to od investi¢ni spole¢nosti
Penta. Nyni jsou lazné Luhacovice jedinym akcionafem lazni Jachymov. Tim vznikl nejveétsi
lazensky komplex v Ceské republice s kapacitou 2000 lazek pro dospé&lé a 200 Itizek pro
déti. Generalnim feditelem je v sou¢asné dobé MUDr. Eduard Blaha (Rehackova, 2013).

3.2.3 Lécebné postupy

Radonové koupele jsou zdkladnim stavebnim kamenem lazeiiské 1écby. Do specialni vany
je napusténa mineralni voda, pfitékajici z dolu Svornost. Voda je napousténa postupné od
spodni ¢asti vany, kvtli tomu, ze je timto zpisobem radon vyuzit nejefektivnéji. Radonova
voda ma teplotu mezi 35 az 37 °C a klient ve vané lezi 10 az 20 minut, nasleduje zabal
v teplém prostéradle. Pro znatelnou ucinnost 1é¢by radonovou vodou je potieba, aby klient
absolvoval béhem pobytu alespon deset koupeli. Béhem tohoto procesu dochazi ke stimulaci
zlaz s vnitini sekreci. Cely proces regenerace vsak pokracuje dalSich 6 tydnti po ukonéeni
koupeli. V tomto obdobi také ve vétSin€ ptipadl klesne spotfeba analgetik a dalSich 1¢ku
s podobnymi ucinky. Lécebné procedury mohou byt pfedepsany pouze po piedchozim
vySetieni lazeiiskym lékafem. Neni doporuceno aplikovat radonové koupele klientim

s nedavnym onkologickym onemocnénim (Lécebné 1azné Jachymov a.s., 2019).

3.2.4 Druhy pobytu

Lazné Jachymov a.s. pacientim poskytuji rizné druhy 1écebnych pobytl. V zasadé se druhy
pobyti déli na komplexni lazeniskou péci a piispévkovou lazenskou péci. Jak jiz bylo
zminéno vyse, komplexni lazeniska péce je pln¢ hrazena pojistovnou, zatimco piispévkova

lazeniska péce je hrazena pojistovnou jen z Casti.

Komplexni lazenska péce v Jachymovskych laznich zahrnuje vlastni 1éCebné vylohy,
ubytovani na pokoji dle sjednanych standardd ubytovani (A — pokoj s vlastnim
ptislusenstvim, nebo B — pokoj bez vlastniho pfislusenstvi) a plnou penzi s dietni stravou.
Ubytovani v ramci pln¢ hrazené lazenské péce je mozné pouze na dvou budovach a
s omezenou kapacitou. V ptipadé plné obsazenosti téchto budou je mozné se za doplatek
nechat ubytovat na jiné budove¢ lazenského komplexu. Veskeré nadstandardni sluzby spojené

s pobytem si pacient musi doplatit sam (Lécebné lazn€ Jachymov a.s., 2019).
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V ramci piispévkoveé lazenské péce v Jachymovskych laznich proplaci zdravotni pojistovna
pouze vlastni 1é¢ebné vylohy. Pacient si tak musi zbylé sluzby doplatit sdm i pfes to, Ze se
nejednd o nadstandardni sluzby. V obou ptipadech se jedna o pacienty, kteti maji ze zakona
narok na léceni v 1é¢ebnych laznich a spadaji do indikacniho seznamu podle Ministerstva
zdravotnictvi ¢eské republiky. Pobyt v 1aznich mohou absolvovat i samoplatci, kteii si vSak

cely pobyt musi uhradit sami (LéCebné lazné Jachymov a.s., 2019).

V soucasné dob¢ Lazn¢ Jachymov nabizeji pacientim nékolik balicktl, kdy nékteré z nich
jsou pfizplisobeny na miru pacientovi, podle predpisu 1ékate. Mezi tyto balicky patti tradicni
radonova kira a zakladni radonova kura, coz je komplexi 1é¢ba, zahrnujici pfedepsané
procedury, radonové koupele a 1ékarska vySeteni. Minimalni délka pobytu je 14 noci, Ize
ale objednat bali¢ek v nadstandardnim ubytovani, jehoz délka pobytu je zkradcena na 9 noci.
Alternativou pro pacienty napiiklad s koznimi problémy, kteti nemohou absolvovat
radonové koupele, maji Lazné¢ Jachymov balicky, obsahujici lécebné procedury bez

radonovych koupeli. Minimalni pocet noci je téz 14 (Lécebné 1azn€ Jachymov a.s., 2019).

Mimo klasické 1é¢ebné programy také Lazné€ Jachymov nabizeji rizné balicky, které lze
zastfesit jako wellness pobyty. Ty nespadaji pod komplexni ¢i prispévkovou lazenskou péci,
ale jsou urceny predev§im samoplatciim. Jejich standardni délka ¢itd fadovée jen jednotky

noci (Lécebné 1lazné Jachymov a.s., 2019).

3.2.5 Profil klienta

Obdobne¢ jako v jinych odvétvich i v 1azefiském cestovnim ruchu je profil klienta dilezitou
soucasti marketingu lazenskych spolec¢nosti. Profilovani klientli poméha 1épe formovat nejen
nabizené sluzby, ale také je vhodné finan¢né ocenit. Profil 1azenského klienta je ovlivnén
nejen indika¢nim seznamenm, ale také strategii lazenskych spolecnosti, nebot’ je potieba také
zvazovat ekonomickou stranku véci. Obce maji také zajem na tom, aby navstévnost klientd
byla co nejvétsi. Z toho divodu je dobré védeét, kdo lazné navstévuje a snazit se tak o

spokojenost vSech stran (Kyselova, 2015).
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Tabulka 3 - Profil klienta zapadoceskych lazni

Profil klienta zapadoceskych lazni

Zena

65 a vice let

Némecké narodnosti

Samoplatce

S diivodem pobytu relaxace a regenerace

Vraci se opakované na stejné misto

Pobyva zde nejcastéji 14 dni

Nevyuziva Zadné sportovni nabidky

Je velmi spokojena s ubytovanim a procedurami a o néco méné stravovanim
Nejlépe hodnoti na procedurach v laznich personal, prostredi a nabidku procedur
Zdroj: Viastni zpracovani (Kyselova, 2015)

3.3 Faktory ovlivitujici délku pobytu

Vliv na délku pobytu miiZze mit nes¢etné mnozstvi riiznorodych faktort. Tyto faktory se daji
délit podle rhznych kritérii, napiiklad na ekonomické, socidlni, psychologické,
politologické, ekologické a dalsi. Faktory ovliviiuji chovani jedince neboli koncového
zakaznika, ale také podnik, kuptikladu rizné smérnice. Bakalafska prace se ovSem zabyva

nasledujicimi faktory (Jakubikova, 2012).

3.3.1.1 Zakonna délka pobytu

Délka pobytu v lécebnych laznich je do znacné miry ovlivnéna zakonem. Jak jiz bylo
zminéno vyse, zakon ¢. 1/2015 Sb. upravuje délku pobytu pacienta na zakladé jeho indikace.
Osetiujici 1€kat pacienta se tak musi timto zakonem a indika¢nim seznamem pii
predepisovani pobytu fidit. Indikac¢ni seznam pro lazeniskou lécebné rehabilitacni péci, ktery
je ptilohou zékona o vefejném zdravotnim pojiSténi, stanovi jednotlivé indikace, délku
lé¢ebného pobytu, moznost jeho prodlouzeni, moznost nasledného opakovani lazenské 1écby
a jeho intervaly. Spolecn¢ s novou vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictvi o stanoveni
odbornych kritérii a dal$ich ndlezitosti pfi poskytovani lazenské 1écebné rehabilitacni péce
nahradily s 0Uc¢innosti od 6. 1. 2015 plvodni vyhlasku ¢. 267/2012 Sb., o stanoveni
Indikacniho seznamu pro lazenskou lécebné rehabilitacni péci o dospélé, deéti a dorost. Na
zakladé vydani novych pravnich piedpisi byly zménény u vybranych indikaci nékteré
podminky pro thradu lazenské péce z prostredkll vefejného zdravotniho pojisténi a néktera

kritéria pro poskytnuti lazefiské péée (Vieobecna zdravotni pojistovna CR, 2019).
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Pobyty se rozliSuji na zdkladni a opakované. Délka zikladniho Iécebného pobytu,
poskytovaného jako komplexni péce, je v piipadé dospélych pacienti 21 nebo 28 dni.
V ptipadé¢ déti a dorostu je pak délka pobytu standardné 28 dni. Ve vyjimecnych ptipadech,
v z&vislosti na indikaci a stavu pacienta, mtze Iékar dané lazeniské spolecnosti navrhnout
pojistovné prodlouzeni standardni doby pobytu. Bézna délka pobytu v ramci ptispévkové

pé&e je pak 21 dni (Vieobecnd zdravotni pojistovna CR, 2019).

V piipadé opakovaného lécebného pobytu, poskytované¢ho formou komplexni péce, je u
dospélych pacientl také 21 nebo 28 dni a u déti a dorostu 28 dni. Délka pobytu a ptipadné
prodlouzeni podléhaji rozhodnuti 1¢kate dané pojistovny. Délka opakovaného pobytu, ktery
je hrazen formou piispévkové péce, je standardn€ 21 dni u dospé€lych pacientti. V ptfipadech
indikovanych na 14 dni pobytu je mozné navrhnout prodlouzeni pobytu na 21 dni,
v zavislosti na konkrétnim stavu pacienta. K prodlouzeni opét dava souhlas lékat dané

pojistovny (Vieobecna zdravotni pojistovna CR, 2019).

Lze tedy tici, ze délka pobytu, vyplivajici z indika¢niho seznamu, je standardizovana na 14,
21 a 28 dni. Jak ovsem vypliva z nabidek lazeiiskych spolecnosti, dobu pobytu, i ptes to, ze
je hrazena pojistovnou, prodlouzit za vlastni néklady pacienta (Lécebné 1azn¢ Jachymov

a.s., 2019).

3.3.1.2 Narodnost klienta

vvvvv

ovliviiuje prumérny pocet ubytovacich dnt, které klient v laznich stravi. I pies to, Ze pocet
zahranicnich klientll nepfevysuje pocet klientli tuzemskych, zastoupeni zahrani¢nich hosti
predstavuje témét polovinu klientely Ceskych lazni. Pocet zahrani¢nich klienti zaznamenava
v poslednich letech rtistovou tendenci, kdy naptiklad mezi lety 2016 a 2017 predstavuje
tento narst u zahrani¢nich klienti 12,9 % (Cesky statisticky ufad, 2019).

Nejveétsi zastoupeni u zahranic¢nich klientti maji v soucasné dobé Némci i pies to, ze pocet
némeckych hostl vytrvale klesa. Mezi lety 2014 a 2015 se pocet némeckych turistti snizil o
12 %, v kontextu lazenstvi dokonce o 15 %. AvSak primérna délka ubytovani némeckych

klienti v lazeniskych ubytovacich zafizenich se v této dobé zvysila o 19 % na 6,7 dne.
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Druhou nejzastoupenéjii klientelou je Ceské republika, jejichZ podil na turistice se v ase
zvySuje. V ptipad¢ ruskych klientl 1ze opét zaznamenat klesajici trend, kdy pramérny pocet
ubytovacich dnii v Ceské republice byl v roce 2015 11,7 dne. Castymi hosty lazefiskych
ubytovacich zafizeni jsou také RakuSané. V laznich stravi v priméru 4 dny, zatimco celkovy
priamér navstévni doby je u Rakouského klienta jen 2 dny. Nezanedbatelnou skupinou je
také asijska klientela. V roce 2015 stravili asij§ti navitévnici v CR v priméru 2,5 dne.
Zajimavym trhem je také Izrael, jehoZz hosté ve stejném roce u nds stravili v priméru

signifikantnich 13 dni (Ceské 1azné a lazetistvi, 2019).

Graf 1 - Pocet klienti podle zemi v roce 2018
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Zdroj: Viastni zpracovani (Cesky statisticky virad, 2019)

O vyznamnosti Karlovarského kraje jakoZto mista atraktivniho pro lazenské turisty sveédei i
fakt, Zze pouze Karlovarsky kraj a Praha maji vyssi podil hostl ze zahrani¢i nez hostl
tuzemskych. V ostatnich krajich je tomu prave naopak. Navic konkrétn¢ Karlovarsky kraj je
vitézem v prumérné délce pobytu zahranicnich hostli. V roce 2010 to bylo 6,3 noci. Na
druhém misté je kraj Kralovéhradecky s 3,9 nocemi (Cestovni ruch na pocatku 3. tisicileti,

2011).
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Graf 2 - Pocet pirenocovani podle zemi v roce 2018

000000 4597 821
4500 000
4000 000
3500 000
3000 000

2 500 000

Pocet noci

2 000 000
1 500 000 1323309
1000 000 694 903

500 000
I 96406 19161 15853 12158

O —
Tuzemci Némecko  Rusko Izrael  Tchaj-wan  Cina SAE

Zemé

Zdroj: Viastni zpracovani (Cesky statisticky virad, 2019)

3.3.1.3 Druh pobytu

Samotné lazenské pobyty se svym konceptem lisi od wellness pobytd. Zatimco v ptipad¢
lazeniského 1écebného pobytu se jedna vyloZené o pobyt 1é€ebny, tedy pobyt navrhovany
pacientovi lékafem za ucelem 1écby, wellness pobyty jsou urcené predevsim pro klienty
samoplatce, ktefi si nenarokuji thradu lazenské péce pojistovnou. Lécebné lazeiiské pobyty
tedy vyuzivaji lid¢, ktefi jsou nemocni a 1ze tedy hovoftit o pacientech. Takové pobyty byvaji
vyrazné delsi nez wellness pobyty. Wellness pobyty jsou vyuzivany klienty, kteti maji za cil

spise regenerovat télo, relaxovat a pfedchazet riznym nemocem (Kubova, 2012).

Pacienti ptispévkové lazenské péce a pacienti samoplatci, ktefi 1é¢ebny pobyt ¢astecné, nebo
celkovée hradi sami, ocekavaji za své penize odpovidajici urovei sluzeb a ubytovani. Jelikoz
je financovani lazenské péce pro pacienta velkym vydajem, jsou pacienti narocni pfi
zhodnocovani urovné poskytnutych sluzeb a zdravotnich pfinost.. Obdobné je to i u wellness
pobytd. Finan¢ni narocnost pobytl se pak odrazi na primérné délce pobytu v laznich.
Nejkratsi délku pobytu, tedy ptiblizné sedm dni, maji ¢esti klienti, ktefi si pobyt hradi sami.
Nasleduji cizinci samoplatci, ktefi jsou ubytovani v priméru dvakrat déle. Rozdil délky
pobytu je dan zejména kupni silou jednotlivé skupiny. V ptipadé komplexniho lazenského

pobytu hrazeného v celé vysi pojistovnou se pobyt prodluzuje az na témert Ctyti tydny a v
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pfipad¢ prispévkové lazenské péCe je primérna doba pobytu tii tydny (Sbornik 2.

mezinarodni konference, 2014).

Udaje z roku 2018 ukazuji, 7e nejkratsi délku pobytu tj. 6,4 dnii maji &esti zakaznici, ktef si
pobyt hradi sami, nasleduji cizinci samoplatci, ktefi Cerpaji sluzby v priméru 11,6 dne.
Rozdil délky pobytu je dan zejména kupni silou jednotlivé skupiny. V ptipad¢ lazeniského
pobytu hrazeného v celé vySi pojistovnou se pobyt prodluzuje az na 25,1 dnit a u

prispévkové lazenské péce je prumérna doba 20,2 dni (Lazenska péce 2018, 2018).
Graf 3 - Primérny pocet ubytovacich dnii dospélych za rok 2018
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Zdroj: Viastni zpracovani (Cesky statisticky virad, 2019)

3.3.1.4 Vék klienta

Riazné veékové skupiny maji rizné potieby i rizna omezeni, v disledku ¢ehoz maji odlisné i
spotiebni chovani. Na zaklad¢ této myslenky lze rozdelit vékové skupiny na nasledujici: déti,
mladez, rodiny s détmi, osoby v produktivnim véku a seniofi. Zatimco rodiny s détmi budou
hledat spise kratkodobé a intenzivni vyziti, zdzivné jak pro rodice, tak pro déti, seniofi

naopak budou hledat dlouhodobé¢;jsi, klidny odpocinek. (Palatkova, 2014)

Kratkodobé, naptiklad wellness pobyty jsou téZ chapany jako pobyty preventivni. Takové
pobyty absolvuji Castéji lidé, ktefi netrpi zadnym konkrétnim onemocnénim, avSak ve

vlastnim zajmu chtéji preventivni pobyty podstupovat. Primémny vek klient, ktefi absolvuji
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preventivni pobyty je mnohem niz$i nez prumérny veék pacientli podstupujicich lécebné
pobyty. Z toho vyplyva, Ze mladsi z téchto skupin, jsou klienti samoplatci a skupina starsi

jsou pacienti s indikaci, tudiz je jejich pobyt hrazen pojistovnou (Fabisova, 2017).
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4 Vlastni prace

4.1 Vybrana spole¢nost

Spolecnost Lécebné lazné Jachymov a.s. poskytla pro ucel této bakalarské prace
tabulku se zdznamy o ubytovanych hostech. Tabulka obsahuje 70 527 zaznamu a
kazdy zaznam reflektuje jeden uskutecnény pobyt jednoho hosta, a to za roky 2016,
2017 a2018.

Graf 4 - Poéty zaznamii v jednotlivych letech
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Zdroj: Viastni zpracovani

Z dtivodu ochrany osobnich udajti a ochrany citlivych dat spolecnosti byly poskytnuty
pouze udaje, neobsahujici jména ubytovanych osob, jejich rodna ¢isla, adresu trvalého
pobytu a jiné. Tabulka také neobsahuje udaje o konkrétnich finanénich ¢astkach a

jinych dat, citlivych pro spole¢nost.

Tabulka, poskytnuta pro bakalarskou praci, obsahuje tyto proménné:

e ID klienta — unikatni kod, pridélen kazdému klientovi, pro jeho jednoduchou

identitfikaci
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4.2

e ID pobytu — unikatni koéd, ptidélen kazdému pobytu, pro jeho jednoduchou
identifikaci

e Zacatek — datum zacatku pobytu klienta

e Ukonceni — datum ukoncéeni pobytu klienta

e Kod budovy — interni oznaceni budovy, na které byl klient ubytovan

e Obch_partner — interni oznaceni partnera, skrze kterého byl klient v laznich
ubytovan

e Pocet pobytu — celkovy pocet pobytl, které jiz klient v laznich absolvoval

e Stat — oznaceni zem¢, ze které klient do lazni piijel

e Pocet noci— pocet noci, které klient v laznich stravil

e Narozeniny — datum narozenin klienta v roce, kdy doslo k ubytovani klienta
v laznich

e Dat narozeni — datum narozeni klienta

e Vek — vék klienta, odvozen z data narozeni

e Vek skupina — vékova skupina, do které klient spada

Vlastni prace bude pouzivat pouze nasledujici proménné: ID_pobytu, Obch partner,
Stat, Pocet noci a Vek. Ostatni proménné jsou bud’to nevyznamné, nebo s nimi

z hlediska jejich nekonzistence a chybéjicich dopliujicich udajt nelze pracovat.

Vysvétlovana proménna

Bakalarska prace se zamétfuje na délku pobytu klienta vlaznich, a proto je
vysvétlovanou proménnou Pocet noci, reprezentujici pocet noci, které klient v ldznich
stravil. Pocet noci je odvozen od rozdilu data zahajeni a data ukonceni pobytu.
Nerespektuje tak ¢as zahajeni pobytu, ani jeho ukonceni. Jedna se o kvantitativni
proménnou. Nasledujici graf zobrazuje distribuci proménné Pocet noci v jednotlivych

letech.
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Graf 5 - Box plot analyza Pocet_noci

Distribution of Pocet_noci by Rok
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Primérmy pocet noci, které klient v 1aznich absolvoval, byl v roce 2016 14 noci, v roce

2017 to bylo 12,4 noci a v roce 2018 14,1 noci.

4.3 Ovliviugjici faktory

4.3.1 Stat

Proménnd Stat, reprezentuje stat, tedy statni piislusnost klienta v dobé pobytu. Jedna se o
kvalitativni proménnou. Vzhledem k tomu, Ze za sledované obdobi navstivily lazné klienti
z celkem 85 zemi, je do nasledujiciho grafu pro piehlednost vyneseno 5 statll s nejvyssim
poétem zastoupeni. Nejvice zastoupenou zemi je Ceské republika, nasleduje Némecko, pak
Rusko a za pov§imnuti stoji Saudska Arabie a Egypt, které se nachazeji na ¢tvrtém a patém

misté v navstévnosti.
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Graf 6 - Zastoupeni klientii podle statu
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Sloupcovy graf nize znazoruje zastoupeni klientll podle statni prislusnosti v jednotlivych

letech. Data v grafu byla pro ptehlednost omezena na 5 zemi s nejvétSim poctem klienti.

Zkratky zemi znamenaji nasledujici: CZ — Ceska republika, DE — Némecko, RU — Rusko,
SA — Saudska Arabie, EG — Egypt.
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Graf 7 - Zastoupeni klienti podle statu v jednotlivych letech
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4.3.2 Obchodni partner

Proménnd obchodni partner neni tolik dulezita, jako druh pobytu, ktery z této proménné
vypliva. Kvalitativni proménna Obch_partner obsahuje informace o tom, kterému partnerovi
mohou lazné vdécit za navstévu klienta. Proménna totiz obsahuje kody riznych partnerskych
spolecnosti, které klient vyuzil pfi rezervovani a ptipadné financovani pobytu. Obsahuje tii
zakladni kategorie udaja. Prvni kategorii jsou pojistovny, tedy kodové oznaceni pojistoven,
které laznim pobyt uhradily. Zaroven tento udaj fika, zdali klient spada pod komplexni ¢i
ptispévkovou lazenskou péci. Druhou kategorii jsou ostatni partneti, tedy naptiklad cestovni
kancelate, slevové portaly, ¢i spolecnosti, které maji s laznémi nasmlouvané pobyty pro své
zameéstnance. Treti skupinou, kterd je zahrnuta ve sloupecku Obch partner, je skupina
samoplatct. Kvili konzistenci dat byla skupina samoplatci, tedy téch klientt, ktefi nevyuzili

zadné pojistovny, cestovni kancelate, €i jiné spolecnosti, zahrnuta do této proménné.
Pro ucel této prace nema smysl zkoumat konkrétni pojistovny Ci partnery, kterych klienti

vyuzili, nebot’ jich je nepfeberné mnozstvi. Dostacujici informaci bude, zdali klient vyuzil

sluzeb pojistovny, jednoho z partnert lazni, nebo si pobyt objednal sam.
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Graf 8 - Zastoupeni klienti podle kategorie v jednotlivych letech
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Na sloupcovém grafu nize jsou zobrazeny jednotlivé kategorie klientl podle roku ubytovani.

Graf 9 — Primérny pocet noci podle kategorie Obch_partner v jednotlivych letech
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Jak zgrafu vySe vypliva, rozdil v poc¢tu noci mezi klienty samoplatci a klienty od

partnerskych spolecnosti je minoritni. To je zplsobeno tim, ze klienti, patfici do skupin

samoplatci a partnefi, si musi cely pobyt hradit sami. Rozdil mezi témito skupinami spoc¢iva
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jen ve vyhodnéjSich cenach za ubytovani, i pfes to jsou vSak pobyty v laznich relativné
nakladné, a proto pocet ubytovacich noci vyrazné zaostava za plné hrazenymi pobyty

pojistovnami.

Vzhledem k tomu, Ze poskytnuta data neobsahuji zddné informace o cenach, a tudiz je rozil
mezi témito dvéma skupinami nepodstatny, bude pro ucel analyzy dat jednodussi a
efektivnéjsi sloucit tyto dvé skupiny dohromady. Priméry pocet noci pak vypada

nasledovné.

Graf 10 - Pocet noci podle kategorie Obch_partner v jednotlivych letech
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Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.3 Vék

Kvantitativni proménna Vek je odvozend od sloupecku s datem narozeni daného klienta.
Véek klienta se vztahuje k datu pobytu, tedy jedna se o aktualni vék v dob¢ pobytu klienta

v laznich. Nasledujici graf zobrazuje distribuci véku podle jednotlivych let.
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Graf 11 - Box plot analyza Véku
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Zdroj: Viastni zpracovani

Primémy vek klienta, navstévujicitho Jachymovské lazné, byl v roce 2016 61 let,

v roce 2017 mél pramérny klient vék 56,1 let a v roce 2018 60,6 let.

4.4 Priprava dat

Pro efektivni praci s daty bude zapotiebi tabulku patti¢n€ upravit. Vzhledem k mnozstvi dat
vSak neni tfeba se obavat jakéhokoliv pokiiveni vyslednych analyz. V prvnim kroku je
potieba ocistit tabulku s daty o hodnoty, které¢ se do tabulky pravdépodobné dostaly na
zakladé chyby uzivatele jiz pii vkladani téchto dat do tabulky. Takové hodnoty jsou

naptiklad netplné vyplnéné udaje o klientovi, $patné vyplnény datum narozeni klienta a jiné.

Jako dalsi krok se jevi jako vhodny zasah do tabulky odstranéni nepotiebnych udaju.

Vzhledem k tomu, Ze se bakalafska prace zabyva proménnymi Pocet noci, Vek, Stat a
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Obch_partner, nebude jiz zapotiebi pracovat s tdaji jako Narozeniny, Kod budovy a dalsi.
Proto je tabulka ociSténa i o tyto sloupce. Ponechany jsou jen sloupce ID pobytu, ktery
slouzi predevsim pro identifikaci daného zaznamu v tabulce, Obch_partner, Stat, Pocet noci

a Vek.

Dale je sloupec Obch_ partner, ktera skytd koédova oznaceni partnerti, pojisStoven a
samoplatct, preveden pouze na hodnoty Pojist a Samo, oznacujici klienty pojistoven a

samoplatce. Vznikly tak pouze dvé hodnoty této kategorické proménné.

Z proménné Stat, reprezentujici statni prislusnost klienta, byly odebrany odlehlé hodnoty.
Takové hodnoty jsou zkratky statl, u kterych byl pocet klientll v pozorovaném obdobi velmi
nizky. Zustaly tak pouze tfi staty, jejichz pocet klientl je pro 1dzné signifikantni. Zkratky
statii, které ziistaly v tabulce zahrnuty, jsou: CZ — Ceska republika, DE — Némecko a RU —
Rusko.

Proménnd Vek, reprezentujici veék klienta v dobé pobytu, byly odebrany chybné hodnoty,
tedy prazdné i zaporné a také hodnoty nulové. Dale byly odebrany zaznamy, kde veék klienta
byl pod 18 let. Diivodem je fakt, Ze zaznamy s vékem do 18 let reprezentuji déti a mladistvé,
kteti pobyty v laznich absolvuji vétSinou se svymi rodici. Zustaly tak hodnoty v rozmezi 18

az 96 let, coz je nejvyssi pozorovany vek klienta v daném obdobi.

Vysvétlovana proménna Pocet noci byla také ociSténa o odlehlé a chybné hodnoty. Pro
vyslednou analyzu byly zachovany hodnoty do 100 noci pobytu a hodnoty, které se jevi jako
extrémni, byly odebrany. Nejvyssi pozorovany pocet noci byl v roce 2018, a to 377 noci.
Hned poté nasledovala hodnota 376, nasledné 222, 195 a 127. Vzhledem k tomu, Ze tyto
hodnoty vznikly na zadklad¢ chyby, zplisobené uzivatelem pii zaddvani téchto dat do

databaze, byly z vysledné tabulky tyto hodnoty odebrany.

4.5 Vysledna databaze

Vysledna databaze, oCisténa o extrémni a chybné hodnoty, ¢itd 62 966 zdznamu. Pro ucel
spravné prace s daty, se kterymi bude statisticky program pracovat, je potieba kategorické
proménné ve vysledné tabulce prevést na hodnoty 0 a 1. Sloupec Obch partner, ktery

obsahuje hodnoty Samo a Pojist, tedy identifikaci zptisobu thrady pobytu, bude obsahovat
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hodnoty 1 pro samoplatce a hodnoty 0 pro pojisténce. Sloupec Stat, ktery obsahuje hodnoty
CZ pro Ceskou republiku, DE pro Némecko a RU pro Rusko, bude rozdélen do tii sloupct,
kde kazdy sloupec bude reprezentovat jeden stat. Pokud zdznam v tabulce obsahuje zkratku
CZ, pak ve sloupci CZ dostane hodnotu 1 a zbylé sloupce DE a RU dostanou hodnotu 0. To
samé plati i pro sloupce DE a RU. Cést vysledné tabulky, nad kterou bude provedena

analyza, vypada nasledovné.
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Tabulka 4 — Cast vysledné tabulky

Rok ID_pobytu | Pocet_noci|Vek |Obch_partner|CZ | DE | RU
2016 | 382335 13 55 1] 0| 0| 1
2016 | 382339 13 52 1] 0| 0| 1
2016 | 398633 14 70 1| 0| 0| 1
2016 | 398632 14 68 1] 0| 0| 1
2016 | 30019830 2 38 1] 1| 0| O
2016 | 30019832 2 68 1] 1| 0| O
2016 | 30020084 14 46 1] 0| 0| 1
2016 | 30021151 3 62 1] 1| 0| O
2016 | 30021161 2 79 1] 0| 1| O
2016 | 373466 12 50 1| 0| 0| 1
2016 | 373468 12 59 1| 0| 0| 1
2016 | 373467 12 63 1| 0| 0| 1
2016 | 394341 15 51 1] 0| 0| 1
2016 | 394343 15 51 1] 0| 0| 1
2016 | 392537 21 60 1] 0| 0| 1
2016 | 30016806 14 60 1] 0| 0| 1
2016 | 30017694 9 50 1| 1| 0| O
2016 | 30017695 9 21 1] 1| 0| O
2016 | 30017699 9 24 1] 1| 0| O
2016 | 30017701 9 21 1] 1| 0| O
2016 | 30017702 9 20 1| 1| 0| O
2016 | 30017703 9 19 1| 1| 0| O
2016 | 30017704 9 18 1| 1| 0| O
2016 | 30018144 14 40 1] 0| 0| 1
2016 | 30018145 14 37 1] 0| 0| 1
2016 | 30019981 3 45 1| 1| 0| O
2016 | 30020355 6 74 1] 1| 0| O
2016 | 30020356 6 69 1] 1| 0| O
2016 | 30021163 2 50 1] 1| 0| O
2016 | 30021169 2 45 1] 1| 0| O
2016 | 30021240 2 54 1] 1| 0| O
2016 | 30021281 2 50 1| 1| 0| O
2016 | 30021289 1 21 1] 1| 0| O
201610245231 3 28 1] 0| 1| O
2016 | 10245232 3 74 1] 0| 1| O
2016 | 10245237 3 75 1] 0| 1| O
2016 | 10245238 3 74 1] 0| 1| O
2016 | 10245239 3 70 1] 0| 1| O
2016 | 10245240 3 63 1] 0| 1| O

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6 Analyza dat

Pro analyzu dat a zjistovani zavislosti a jeji sily vySe uvedenych faktort, bude pouzita

metoda vicenasobné regrese.

Vypocet bude probihat v programu SAS Studio.

Vysvétlovanou proménnou bude proménna Pocet noci a proménnymi vysvétlujicimi budou

Vek, Obch_partner, CZ, DE a RU. Rovnice vicenasobné regrese vypada nasledovné

Kde

Bo
By

Y = ﬁ0+ 31X1+ BzX2+"'+ ﬁpo‘I' &

Vysvétlovand proménna

Konstanta

Koeficient sklonu ptimky

Vysvétlujici proménna

Chyba

Vysledkem vypoctu v programu SAS Studio jsou tabulky Analysis of Variance, tedy analyza

rozptylu, dale Fit Statistics, tedy vhodnost modelu a tabulka Parameter Estimates, neboli

odhady parametra.

Tabulka 5 - Analyza rozptylu

Analysis of Variance

Source DF
Model 4
Error 62961

Corrected Total = 62965

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sum of
Squares

2109270
2953861
5063132

Mean
Square FValue Pr>F

527318 | 11239.7 | <.0001
46.91573

Signifikace, odvozena od p-hodnot, je nizsi nez 0,001. To znaci, ze model je vyznamny.
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Tabulka 6 - Vhodnost modelu

Root MSE 6.84951 | R-Square | 0.4166
Dependent Mean | 13.71783 AdjR-Sq @ 0.4166
Coeff Var 49.93140

Zdroj: Viastni zpracovani

Udaj R-square, tedy koeficient determinace, ma hodnotu 0.4166. MnoZstvi variance zavislé
proménné Pocet noci, vysvétlené nezavislymi proménnymi Vek, Stat a Obch_partner, je
tedy 41,6 %. Naprosto totoZznou hodnotu ukazuje 1 Adjusted R-square, tedy upraveny
koeficient determinace na zakladé poctu proménnych. V ptipad¢ takto velkého datového
souboru lze ocekavat, ze se tyto hodnoty nebudou vyrazné lisit. 41,6 % znaci nepiili§
vysokou presnost predikce. Lze fici, ze délku pobytu tedy ovlivituje vice riznych faktort,

které v modelu nejsou zohlednény.
Tabulka 7 - Odhady parametri

Parameter Estimates

Parameter = Standard Standardized | Variance
Variable Label DF Estimate Error = tValue Pr>|t| Estimate = Inflation
Intercept Intercept 1 13.57892 0.18442 7363 | <.0001 0 0
Vek Vek 1 0.20329 0.00184 = 110.68 @ <.0001 0.34060 @ 1.02196
Obch_partner = Obch_partner 1 -11.38946 0.07715 | -147.63  <.0001 -0.49042 = 1.19102
Ccz (074 1 -2.53842 0.12663 = -20.05 <.0001 -0.13865 = 5.16328
DE DE 1 -4.26976 0.12826 @ -33.29 <.0001 -0.22670 | 5.00492

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka odhadti parametrti ukazuje odhady parametri jednotlivych proménnych modelu.
Podle standardizovanych odhada parametrti ve sloupecku Standardized Estimate Ize fici, Ze
nejvetsi vliv na vysvétlovanou proménnou méa proménnad Obch partner. V tabulce odhadu
parametrii neni uvedena proménna RU, to proto, Ze ji program SAS Studio automaticky
ignoruje, nebot’ se jedna o linearni kombinaci pfedchozich proménnych. Hodnoty ve
sloupecku Variance Inflation potvrzuji, ze v modelu nedochazi k multikolinearité
proménnych. P-hodnoty jsou vSechny niz$i nez 0,0001 na hladiné¢ vyznamnosti 0,05,

vSechny proménné v modelu jsou tedy vyznamné.
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Vysledné rovnice pro vypocet odhadovaného poctu noci jsou nasledujici.

Pro samoplatce z Ceské republiky:

Pocet_noci = —0,34896 + 0,20329 * Vek

Pro samoplatce z Némecka:

Pocet_noci = —2,0803 + 0,20329 = Vek

Pro samoplatce z Ruska:

Pocet_noci 2,18946 + 0,20329 = Vek

Pro pojisténce z Ceské republiky:
Pocet_noci = 11,0405 + 0,20329 * Vek

Pro pojisténce z Némecka:

Pocet_noci = 9,30916 + 0,20329 «Vek

Pro pojisténce z Ruska:

Pocet_noci = 13,57892 + 0,20329 * Vek

Pro vypocet odhadovaného pocétu noci postaci do rovnic vysSe dosadit veék klienta.
Demonstra¢nim ptikladem miize byt klient ve véku 60 let. Nasledujici tabulka pak pro
kazdou kombinaci zptisobu uhrady pobytu a statni ptislusnosti klienta ukazuje odhadovany

pocet noci.

Tabulka 8 - Vypocet odhadovaného poctu noci

Obch_partner | Stat Pocet_noci

Samo Cz 11,85
Samo DE 10,12
Samo RU 14,39
Pojist Ccz 23,24
Pojist DE 21,51
Pojist RU 25,78

Zdroj: Vlastni zpracovani

42



Z vysledku vicendsobné regresni analyzy vypliva, ze proménna Obch_partner, tedy zptisob
uhrady lazeniského pobytu, ma na pocet noci stravenych v laznich nevyraznéjsi vliv ze
zkoumanych faktort. Ze standardizovanych odhadii parametrt v tabulce Odhady parametri
ubytovacich noci méni o 11,4 noci. To ma spojitost s financni naro¢nosti lazeniskych pobytii
a také s formou lazenskych pobytl, tedy jedna-li se o komplexni ¢i ptispévkovy 1é¢ebny
lazensky pobyt, nebo o pobyt, ktery si klient musi hradit sam. Dalsi proménnou, ktera ma na
délku pobytu vyrazng&jsi vliv, je vek klienta. Nicméné odhadovany parametr proménné Vek
je pouhych 0,2. Vyrazné€j§i zména v poctu noci je zfetelna u proménné stat. Klienti
z Némecka naptiklad travi v laznich o 4,26 noci méné¢ pii zachovani ostatnich proménnych

nulovych.
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5 Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo analyzovat faktory ovliviiujici délku pobytu ve
vybrané lazeniské spoleCnosti. Lazeniska spolecnost poskytla databazi, kterd obsahovala
mnoho atributi, ze kterych bylo vybrano né€kolik relevantnich atributi, vhodnych
k analyzovani. Na téchto atributech byla provedena exploracni analyza a analyza odlehlych
hodnot. Nasledn¢ byla databaze upravena a o€iSt€éna o chybné a extrémni hodnoty a
prevedena do podoby vyhovujici pro statistické vypocty. Pomoci regresniho modelu byly
zkoumany faktory vk klienta, statni pfisluSnost klienta, forma thrady lazenské péce dané¢ho
klienta a jejich vliv na pocet noci stravenych ve vybranych laznich.

Nasledovalo zaneseni dat do statistického programu a provedeni vicendsobné regresni
analyzy, ktera zkouma zavislost vysvétlované proménné na proménnych vysvétlujicich. Na
zaklad¢ vicenasobné regresni analyzy bylo zjisténo, Ze vSechny vybrané faktory maji vliv na
délku pobytu ve vybranych laznich. Regresni model jako celek se jevi jako signifikantni a
stejné tak i jednotlivé ovlivitujici proménné. Byly zjistény koeficienty proménnych, diky
kterym lze sestavit rovnice pro vypocet odhadované doby pobytu klienta v laznich na
zakladé jednotlivych proménnych.

Z vysledki regresni analyzy vypliva, Ze nejvlivnéjsi proménnou ze vSech zkoumanych
je proménna Obch_partner, ktera rozliSuje mezi [éCebnymi pobyty hrazenymi pojistovnami
a pobyty, které si musi klienti uhradit sami. Neboli to, jaky druh thrady lazenské péce klient
vyuzil, vyrazn€ ovlivituje délku pobytu v laznich. Statni ptislusnost klienta ovliviiuje délku
pobytu v laznich mirnéji, ovSem rozdil vétsi, nez Ctyfi noci neni zanedbatelny.

Z informaci vyplivajicich z této prace by bylo vhodné vybranym laznim doporucit, aby
se naptiklad zaméftily na prodlouzeni kratkodobych pobytl, uré¢enych pro samoplatce, nebot’
rozdily v délce pobytu mezi pojisténci a samoplatci jsou markantni. Dale by bylo vhodné
soustfedit se na Ruskou klientelu, nebot klienti z Ruska, at’ uz samoplatci, nebo pojisténci,
mivaji del$i dobu pobytu. Jedna-li se o klienty vyuzivajici sluzeb pojistoven, je to skupina
klienti se stabilni a vyrazné dlouhou délkou pobytu. V takovém piipad¢ by tedy bylo vhodné
napiiklad zamétit marketing na ordinace praktickych 1ékat, ktefi svym pacientim schvaluji

lazenské pobyty a ptilakat tak vice pojisténci.
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