Ceska zemé&édélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra humanitnich véd

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Verejna sprava a transformace socialnich sluzeb pro
0soby s mentalnim postiZenim

Bc. Mikula Jan

© 2015 CZU v Praze



Souhrn

S vyvojem spolecnosti a samoziejmé také s vyvojem statu a jeho apardtu prichéazi
povinnost zajiStovat zalezitosti ve vefejném zajmu. Jednou z mnoha takovych zalezitosti je
prave zajiStovani socialni péce.

Péce o zdravotné postizené prochazi v historii neustalymi proménami a pomineme-li
temné obdobi, které spoc¢ivalo v likvidaci hendikepovanych osob, je mozné sumarizovat,
ze se jedna o promény v kladném slova smyslu. V soucasné dob¢ je ztfizovani zatizeni pro
poskytovani socialnich sluzeb plné v kompetenci Ministerstva prace a socialni véci, kraju
a obci. Zatizeni pro zdravotné postizené ztratila svlij nemocnicni vzhled a stylizovala se do
domaciho prostiedi. Tim ovSem vyvoj v péci o hendikepované nekonci. Na zakladé¢
doporudeni Evropské unie pietvaieji jednotlivé unijni staty, kterymi je i Ceska republika,
sviyj systém v poskytovani péce. Opousti se velkokapacitni ustavy, které jsou nahrazovany
individudlnimi domacnostmi situovanymi do méstskych zéstaveb a oteviraji tak prostor pro
implementaci zdravotné postizenych mezi béznou populaci.

V ramci Ceské republiky byly za téelem restrukturalizace socialni péée spustény dva
projekty - Podpora transformace socidlnich sluzeb 2007- 2013 a Transformace socidlnich
sluzeb 2013 — 2015, do kterych se zapojil i Karlovarsky kraj. V ramci Karlovarského kraje
byla do projekti zahrnuta dvé zafizeni poskytujici socidlni sluzby. Vyusténim téchto
projektti nema byt jen samotné zlepSeni zivotnich podminek uzivateli socidlni péce, ale je
pfedpokladany 1 urcity rozvoj regionu, ktery spociva ve vzniku novych pracovnich mist

a také novych, dosud chybéjicich sluzeb.
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Cil prace a metodika
Cile prace

Primarnim cilem diplomové prace je v teoretické rovin¢ charakterizovat vefejnou
spravu, ulohu vetejné spravy v oblasti péce o zdravotné postizené osoby (zejména o osoby
s mentalnim postizenim), ziizovani zafizeni socidlni péCe a charakterizovat zdroje
financovani takovychto instituci.

Mezi dil¢i cile patii popis probihajiciho regionalniho rozvoje Karlovarského kraje
V oblasti péce o zdravotné postizené prostfednictvim probihajiciho projektu Transformace
socialnich sluzeb. Rovnéz provést sondu do chodu zafizeni socialni péce, prostiednictvim
interview zhodnotit postoj k mentalné postizenym osobam, k projektu Transformace
socialnich sluzeb a kintegraci mentalné¢ postizenych osob do bézné spolecnost.
Provedenim ankety vyhodnotit, jak ,,zdravd populace” vnima zdravotné postizené, jaké
0 nich maji povédomi a Vv neposledni fad¢, jaky je postoj obfanti mésta ASe k projektu

a k za¢lenovani mentalné retardovanych osob.

Metodika

V teoretické casti bude vyuzito deskriptivni metody. Data budou ziskdvana
pfedev§im analyzou a naslednou extrakci dostupnych dokumentl a literatury, ale také
elektronickych dokumentt a ¢lankli. V této Casti tak bude definovan termin ,,zdravotné
postizeni®, zminéna klasifikace mentaln¢ postizenych osob dle Svétové zdravotnické
organizace.

RovnéZ bude popséna vetejnd sprava a jeji tloha pii zajiStovani socidlnich sluZeb.
Dale budou definovana zafizeni poskytujici socialni sluzby véetn€ jejich zfizovani
a financovani. V souvislosti s financovanim téchto sluzeb zminén i pfispévek na péci.
Rovnéz bude nastinén koncept socidlnich sluzeb v zahrani¢i. V neposledni fadé bude
charakterizovéana transformace socialnich sluzeb na tizemi Ceské republiky.

V praktické ¢asti bude popsana transformace socialnich sluzeb v Karlovarském kraji.
Dale bude provedena sonda do chodu soucasnych zatizeni pro poskytovani socialnich
sluzeb. Rovnéz bude vyuzita metoda sbéru dat pomoci interview a ankety. Ob¢ tyto
metody budou zaméfeny na vniméni mentalné postizenych, ndzor na financovani péce
0 mentalné postizené, domaci péce vs. Gstavni péce, postoj obCani k regionalnimu rozvoji

Karlovarského kraje - probihajici transformaci socialnich sluzeb, apod.



Nedilnou soucasti praktické ¢asti bude vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich

grafického znazornéni.

Zavéry a doporuceni

Ackoli je za koncepci a fizeni zdravotnich a socialnich sluzeb, které spadaji do
oblasti socialni politiky zodpovédny kazdy clensky stat Evropské unie, byly jednotlivé
Clenské staty EU vyzvany Evropskou komisi k reformaci ustavni péde. Vlada Ceské
republiky na tuto vyzvu reagovala piijetim Konceptu podpory transformace pobytovych
a socialnich sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb poskytovanych v pfirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni zacleniovani uzivatele do spolecnosti. V ndvaznosti na tento
koncept byly na tzemi CR spustény dva pilotni projekty. Konkrétnd Projekt Podpora
transformace socidlnich sluzeb a Projekt Transformace sociilnich sluzeb. Nedilnou
soucasti projektu je i vznik novych socidlnich sluzeb, které byly v kraji postrddany. Tato
¢ast projektu byla Uspésné naplnéna a tim doSlo k rozvoji daného regionu. Zda bude
splnéna i vize projektu, tedy ze se integraci osob s timto druhem postizeni zvysi i kvalita
jejich zivota, bude mozné zhodnotit az po uplynuti urcité doby.

Z vysledkl vSech uvedenych vyzkumnych metod je mozné vyvodit zavér, ze zména
v systému poskytovani socialni pécCe, ktery byl dlouhd 1éta prakticky nezménén, je siln¢
zadouci. Tato zména je tedy pozitivn€ hodnocena. Toto prameni piedevsim ze skute¢nosti,
Ze mentalné postizeni spoluobCané jsou v soucasnosti jiz vnimani jako pfirozena soucast
spolec¢nosti. RovnéZ neni mozné je dale izolovat a odsouvat na periferii mést a obci.

Nézorové neshody je moZzné shledat ve zpiisobu realizace této zmény. Toto je mozné
vystizné vyjadfit vétou jednoho z respondenti, se kterym bylo vedeno interview: ,, Myslim
si, zZe jdeme sprdavnym smérem, jen Spatnou cestou‘. Jednorazové zaclenéni nckolika
desitek postizenych v takto kratkém casovém horizontu v ramci kraje se jevi jako ne pfilis
Stastné feSeni. Jako pozitivné piijimanéjsi varianta zaclefiovani mentalné€ postizenych by
bylo jejich postupné zaclenovani. To by vyzadovalo peclivejsi vybér jednotlivych osob dle
zavaznosti jejich postizeni. Rovnéz by integrace méla probihat v delSim casovém
horizontu. V tomto obdobi by tak bylo mozné vyselektovat osoby, které neni mozné
Z riznych divoda (at’ uz se jednd o stupen jejich postizeni nebo v€k) do spolecnosti
zaclenit. Dale by vznikl prostor pro ziskani mnoha cennych zkusenosti s touto formou

poskytovani péce.



Rovnéz skutecnost, ze klienti v nové vzniklych domacnostech nebudou mit
nepfetrzity dohled, se jevi jako ne zcela vhodna. Trvaly dohled by zejména v zacatcich
samostatného bydleni jisté ocenili obyvatelé, kterych se proces transformace dotyka. Tuto
moznost by bylo vhodné jesté zvazit. Za avahu rozhodné stoji, zda v budoucnosti nezvolit
jako misto pro vznik nové domacnosti namisto byt spise rodinny dim. Ten je v prvni fadé
bezbariérovy a rovnéz ma vlastni zdzemi v podob¢ zahrady. Na té klienti mohou travit sviij
volny Cas lIépe nez na sidlisti mezi panelovymi domy.

Je logické, ze finan¢ni zatizeni statu a ostatnich zfizovatel bude vétsi. To vSak
nemtize byt v moderni spole¢nosti piekdzkou pro rozvoj v poskytovani socialnich sluzeb.

Ptinosem zpracovaného vyzkumu je identifikace slabé stranky procesu piremény

wvewr

transformace socialnich sluzeb provazi, je mozné oznacit nedostatecnou informovanost. Na
toto je dalezité se nyni primarn¢ zamefit a rozsifit povédomi vetejnosti o celém procesu.
Z provedenych rozhovorti vyplynulo, Ze o problematice mentalné postizenych neni
dostupné dostate¢né mnozstvi informaci. Tento nedostatek ma zasadni vliv na realizaci
projektu transformace socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji a jeho pfijimani vefejnosti.
Vefejnost ani zainteresované osoby nebyly dostateéné¢ seznameny s pribchem realizace
projektu a ani s jeho praktickymi dopady. Mezi obyvateli tak v disledku neinformovanosti
panuji opravnéné obavy ze souziti s takto hendikepovanymi lidmi.

Na zakladé vysledkt provedeného vyzkumu metodou interview je mozné doporucit
zvySeni informovanosti obyvatel. To je moZné provadét naptiklad prostfednictvim k tomu
uréenych besed, nebo pofaddnim setkani. Pti takovychto ptilezitostech bude moZné dostat
se do bliz§iho kontaktu s hendikepovanymi. Jako informacni prostfedek by bylo mozné
zvolit naptiklad vystizné letaky, nebo regionalni karty socialnich sluzeb a rozeslat je mezi
obyvatele zminénych obci. Zadouci by bylo poskytnout obyvatelim naleZitou podporu
v ptipadech, kde by se vyskytly néjaké problémy. ZvySenim informovanosti je mozné
oc¢ekavat méné negativnich reakci na novy zptisob poskytovani socidlnich sluzeb.

Toto doporuCeni by se vSak nemélo tykat pouze tohoto projektu. Dostate¢na
informovanost by méla byt zajiSt€éna vzdy a s dostatenym predstihem a obzvlasté
u citlivych témat. Pro pfipravu a realizaci dalSich projekti se jako vhodné jevi vyuziti
transdisciplinarniho pfistupu. To znamend pfipravovat projekty rovnéz za spoluprace

s laickou vefejnosti, od které je mozné ziskat fadu cennych podnéta.
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