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Anotace

ALMASALMA, Vlasta Gabriela. Transformace pobytovych socialnich sluzeb pohledem
socialnich pracovniku. Hradec Kréalové, 2021. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec

Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace, 60 s. Vedouci prace Mgr. Michal
Trousil, Ph.D.

Bakalaiska prace se zabyva kritickym zhodnocenim procesu transformace pobytovych
socialnich sluzeb v Ceské republice pohledem socialnich pracovnikii vybranych
organizaci Z Pardubického kraje. Teoreticka ¢ast obsahuje strucny ptehled historie péce
0 osoby se zdravotnim postizenim, vysvétleni pojmll a pfedstaveni narodni strategie
rozvoje socialnich sluzeb vcetné projekti financovanych ze statniho rozpoctu
a evropskych fonda. Déle jsou popsany procesni charakteristiky, rizika, cile transformace
a role socialnich pracovniki Vv pobytovych sluzbach. Pro vyzkum byla zvolena
kvalitativni vyzkumna strategie. Cilem je pomoci reSerSe dostupné literatury a dalSich
informaénich zdrojii zjistit, na jakych principech je postavena transformace v Ceské
republice. Prostiednictvim rozhovort se socialnimi pracovniky pak zkoumat, jak tito
pracovnici vnimaji proces transformace ve vztahu k ochrané prav uzivateli sluzby,
ke kvalité poskytovani socialnich sluzeb, k rizikim a ke své profesi. Zavér je vénovan

zhodnoceni vysledkid vyzkumu a moznostem vyuziti zjisténych poznatki v praxi.

Klicova slova: transformace pobytovych socidlnich sluZzeb, deinstitucionalizace

socialnich sluzeb, humanizace socialnich sluzeb



Annotation

ALMASALMA, Vlasta Gabriela. Transformation of Residential Social Services from the
View of Social Workers. Hradec Kralové, 2021. Bachelor Thesis. University of Hradec
Kralové, Philosophical Faculty, Institute of Social Work, 60 pp. Supervisor Mgr. Michal
Trousil, Ph.D.

The bachelor thesis deals with a critical evaluation of the process of transformation
of residential social services in the Czech Republic from the perspective of social workers
of selected organizations in the Pardubice region. The theoretical part contains a brief
overview of the history of care for people with disabilities, an explanation of the concepts
and a presentation of the national strategy for the development of social services,
including projects funded by the state budget and European funds. Furthermore,
the process characteristics, risks, goals of transformation and the role of social workers
in residential services are described. A qualitative research strategy was chosen
for the research. The aim is to find out the principles on which the transformation
in the Czech Republic is based by searching the available literature and other information
sources. Through semi-structured interviews with social workers, then examine how these
workers perceive the process of transformation in relation to the protection of the rights
of users of social services, the quality of social service provision, risks and to their
profession. The conclusion is devoted to the evaluation of research results

and the possibilities of using the findings in practice.

Keywords: transformation of residential social services, deinstitutionalization of social

services, humanization of social services



., Aktivni vztah k soucasnosti je predevsim kriticky vztah k minulosti. Nebot jenom ten je

“«

svym smyslem zameéren do budoucnosti.

— Jan Prochézka
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Uvod

K volb¢ tématu transformace mé piivedla osobni zkuSenost z dobrovolnické sluzby
Vv transformované organizaci Scilovou skupinou osob s mentalnim postizenim.
Z minulosti mam také kratkou zkuSenost s praci Vv Gistavnim zafizeni, velkou vyhodou

pfi psani této prace byla tedy i vlastni moznost srovnani stavu pied a po.

Transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice je soucasti fady zmén,
které nastaly po ptevratu v roce 1989, kdy se po porovnani s vyvojem v dalSich vyspélych
evropskych zemich ukazalo, Ze nas systém poskytovani socidlnich sluzeb bude nutné
piehodnotit. V roce 2003 byla publikovana Bila kniha o socialnich sluzbach, po které uz
nasledovaly legislativni zmé&ny v podob¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.
Pro zajisténi kvality poskytovani socialnich sluzeb piipravilo Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen MPSV) Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou nyni
ptilohou provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. zakona o socialnich sluzbach. V roce 2009
se Ceska republika pfipojila k Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim,

coz znamenalo dal$i posun k lepSimu, co se tyka ochrany prav uzivatelii socialnich sluzeb.

Vstup Ceské republiky do Evropské unie piinesl moznost erpat nemalé finanéni
prostiedky z evropskych fondd, diky nimzZ doslo k vystavbé novych objekti, kam se
mohli prest€hovat uZivatelé opoustéjici piivodni budovy ustavi, které jiz nevyhovovaly
novému zpisobu poskytovani socialnich sluzeb. Na zakladé vydanych grantovych vyzev
se do transformace zapojily i kraje, které jsou ve vétsiné piipadd zfizovateli organizaci
poskytujicich pobytové sluzby osobam se zdravotnim postizenim a na jejichz ptistupu

do zna¢né miry zavisi i ispech transformace.

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb je slozity proces, ktery ma své ptiznivce
I odpirce. Pokud vSak soucasny trend poskytovani socialnich sluzeb sméfuje
k deinstitucionalizaci, nelze se takovému pfirozenému vyvoji branit. Transformace
puvodnich velkokapacitnich pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb je moznosti, jak
zachovat stavajici organizace a poskytnout jim odpovidajici podporu k tomu, aby se do

tohoto procesu zvladly samy aktivné zapojit.



Ve své praci se pokusim o nezaujaty postoj k transformaci jako takové a spisSe se zamétim
na to, zda a jak socialni pracovnici mohou pfispét k tomu, aby byl tento proces méné
naro¢ny pro vSechny zucastnéné. Nejprve je vSak tieba zkoumat, jakym zplsobem
V soucasnosti socialni pracovnici na tento proces nahliZeji, a to zejména v oblasti ochrany
lidskych prav a kvality poskytovani socidlnich sluzeb, dale jakd vnimaji rizika
transformace a zda ze své pozice socialniho pracovnika mohou tento proces né¢jakym

zpusobem ovliviovat.
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1. CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Cilem prace je kriticky zhodnotit proces transformace pobytovych socialnich sluzeb
v Ceské republice pohledem socialnich pracovnikl vybranych organizaci piisobicich
v Pardubickém kraji. Vzhledem k tomu, Ze transformace v Ceské republice zapocala
u cilové skupiny osob s mentalnim postizenim, byli pro vyzkum osloveni socialni

pracovnici z organizaci zaméfujicich se na tuto cilovou skupinu uzivateld.

Teoreticka ¢ast je vénovana historii péce o osoby se zdravotnim postizenim, vysvétleni
pojmii a predstaveni narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb vcetné¢ projekta
financovanych ze statniho rozpoctu a z evropskych fondt. Déle jsou popsany procesni
charakteristiky, rizika, cile transformace a role socialnich pracovnikli v pobytovych
sluzbéch v souvislosti s transformaci. Hlavnim cilem teoretické ¢asti je pomoci reserse
dostupné literatury a dalSich informac¢nich zdroju zjistit, na jakych principech je

postavena transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské republice.

Hlavnim cilem vyzkumu mezi socidlnimi pracovniky je pak zjistit, jak vnimaji
transformaci ve vztahu k ochrané prav uzivatell sluzby, ke kvalité¢ poskytovani socialnich

sluzeb, k rizikim a ke své profesi.

K dosazeni tohoto cile bylo nutné nalézt odpovédi na nize uvedené zakladni vyzkumné

otazky, které jsou zaroven dil¢imi cili Setfeni:

1. Jak vnimaji socialni pracovnici transformaci ve vztahu k ochrané prav uzivateli
socialnich sluzeb?

2. Jak vmimaji socialni pracovnici transformaci ve vztahu ke kvalité poskytovani
socialnich sluzeb?

3. Jak vnimaji socialni pracovnici transformaci ve vztahu K rizikiim?

4. Jak vnimaji socialni pracovnici transformaci ve vztahu ke své profesi?

Odpovédi budou hledany pomoci polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi
pracovniky organizaci v Pardubickém kraji, jejichz cilovou skupinou jsou osoby

s mentalnim postiZenim. Podrobny popis metody je uveden v kapitole 3 této prace.
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Vysledek vyzkumného Setfeni mezi socidlnimi pracovniky by mél piispét k lepSimu
pochopeni toho, jak tito pracovnici vnimaji transformaci v oblasti dodrzovani lidskych
prav a poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb. Zaroven by mél upozornit na mozna
rizika, ktera socialni pracovnici v souvislosti s transformaci identifikuji, a objasnit roli

socialnich pracovnikid v procesu transformace.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole je nejprve strucné popsan historicky vyvoj péce o osoby se zdravotnim
postizenim spolu s vysvétlenim zakladnich pojmu, které se poji k tématu prace. Dale je
popsan pribéh transformace pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb v Ceské republice
aVjednotlivych podkapitolach pak postupné piedstavena koncepce podpory
transformace v Ceské republice, nérodni strategie rozvoje socialnich sluzeb, projekty
MPSV a projekty krajt, procesni charakteristiky, rizika transformace a cile transformace
a jejich naplnovani v oblasti ochrany prav osob se zdravotnim postizenim a kvality
poskytovani socialnich sluzeb. Posledni podkapitola teoretické casti je vénovana

objasnéni role socialnich pracovnikd v procesu transformace.
2.1. Historie péce o osoby se zdravotnim postiZenim

Pokud mame 1épe pochopit soucasné déni Vv oblasti socidlnich sluzeb, je dobré udélat

si nejprve kratky exkurz do historie péce o osoby se zdravotnim postizenim.

Sovak (in Miihlpachr, 2001, s. 3) shrnuje historicky vyvoj péfe o hendikepované
do téchto stadii:

e Stadium represivni (spoleénost se postizenych lidi zbavovala)

e Stadium zotroCovani (postizeni byli vyuzivani jako otroci)

e Stadium charitativni (kfestanska charita)

e Stadium renesan¢niho humanismu (hledani lidského pomeéru K postizenym)

e Stadium rehabilitacni (postizenym se hledala moznost pracovniho uplatnéni, aby je

spole¢nost nemusela zivit)

e Stadium socializa¢ni (socialisticky humanismus — uschopnovani k praci

a spolecenskému zivotu)

e Stadium prevencni (snaha o piedchazeni postizeni)

13



Tuto ptivodni Sovakovu periodizaci nékdy kritizovanou jako pfili§ zjednoduSujici nove

upravil a doplnil Jesensky (2000, s. 34 — 36), a to na nasledujici obdobi:

e Represivné lhostejné (rany a stiedni starovék) — opusténi, vylouceni i zabiti

e Vybérové utiliza¢ni (Starovék) — vyuzivani a zneuzivani postizenych

e Charitativni (stfedovék) — kiest’anskd dobrodinnost

e Humanné filantropické (renesance, 14. —16. stol.) — filantropické postoje

e Altruisticko-segregacéni (osvicenstvi, 17. —19. stol.) — altruismus, kladné hodnoceni

nékterych schopnosti osob s postizenim

e Rehabilitatné emancipaéni (moderni spole¢nost, 19. —20. stol.) — velky rozvoj péce

00soby  spostizenim, rozvoj socidlni  politiky, svépomocné  spolky
pro handicapované.

e Preventivné integratni (postmoderni spole¢nost, konec 20. stol.) — obdobi

formulovani specifickych prav osob s postizenim, snahy o dosazeni jejich plné
nezavislosti a souziti s vétSinovou spole¢nosti na zakladé integrace, rozvoj
zachovanych schopnosti, péce je zaloZena na solidarité vétSiny

e Nevytazovani, inkluzivita (zac¢atek 21. st.) — pokra¢ovani piedchoziho stadia,

integrace Uz nemusi byt obhajovana, obhajovat se musi jakékoli segregacni

a diskriminac¢ni tendence

Jak vyplyva z vySe uvedeného, v oblasti péce o osoby se zdravotnim postizenim dochazi
k neustalému vyvoji, a to zejména v oblasti ochrany prav a svobod. Probiha snaha o jejich
€0 nejvetsi zaclenéni do spolecnosti a transformace pobytovych socidlnich sluzeb pouze

tento ptirozeny vyvoj reflektuje.

Transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice zapo¢ala u cilové skupiny
0s0b s mentalnim postiZzenim, v planu je pokracovat transformaci domovu pro seniory,
transformuji se také zafizeni pro ohrozené déti. Diky probihajici reformé psychiatrické
péce se systémovych zmén dockaji i 0soby s dusevnim onemocnénim. Mozna tedy

postupné vyprsi platnost toho, co uvadi Michel Foucault ve své knize ,,Déjiny Silenstvi*:

, Utulek Silenstvi trestd, i kdyz venku je nevinné. Ocitlo se nadlouho —V kazdém pripadé

az do nasich dnit — ve vézeni moralky . (Foucault, 1993, s. 169)

14



2.2. Vysvétleni pojmi

Pojem transformace (z lat. trans-formatio) Ize chapat dvojim zpisobem. V prvnim
vyznamu se muize jednat o né¢jakou velkou, prekotnou a zasadni proménu. V druhé roviné
chapani se jedna o postupné pietvareni, tzn. o dlouhotrvajici, v podstaté nikdy ne zcela

ukonceny proces.

Pokud to vztahneme na pobytové socialni sluzby, tak , transformace prindsi zavazné
zmeny ukolu pobytovych socidlnich sluzeb. Jde o poskytovani specifickych sluzeb
V bézném prostiedi misto umistovani osob do specidlnich zarizeni. Je to tedy souhrn
procesi zmény Fizeni, financovani, mista a formy poskytovani socialnich sluzeb, aby

vyslednym stavem byla péce v beznych zivotnich podminkach. “ (Sladek, 2013, s. 38)

Transformace pobytovych socialnich sluzeb je izce spojena s pojmy deinstitucionalizace

a humanizace.

Deinstitucionalizace se v oblasti socialnich sluzeb prosazuje od 70. let minulého stoleti
aje spojena se zasadni transformaci dosavadniho systému socidlni péce. (Pospisil:

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025, 2015, s. 16)

Pavel Novak v Uvodu kéeskému vydani knihy ,Za zdmi: deinstitucionalizace
v evropskych piikladech dobré praxe* uvadi, ze deinstitucionalizace neznamena jen
pouhé premisténi lizek spojené s decentralizaci zdroju a zatizeni, ale “znamend vse, co
délame kazdodenné pripad od pripadu, kdyz kazdou situaci posuzujeme v jeji jedinecnosti
a vztah s kazdym clovékem zakladame nejprve a predevsim na specifické subjektivite

jedince." (Novak in Torresini a Mezzina, 2017, s. 7 — 8)

Evropskd unie pouzivd pojem deinstitucionalizace pro manaZersky proces zmény
systému, zatimco v pojeti MPSV je pojem deinstitucionalizace pouzivan v rozsifeném
pojeti, a to jako pfechod smérem k poskytovani socidlnich sluzeb zaméfeném
na individualni podporu Zivota ¢loveéka v pfirozeném prostiedi, ktery v sobé zahrnuje
také obecny princip fizené zmény systému a jeho smétovani. (MPSV, 2007, s. 3 — 4:

online)

15



Zajimavy pohled na deinstitucionalizaci v Ceské republice poskytl Milan Chab, ktery
prohlasil, ze ,, v nasich podminkdach deinstitucionalizace znamena oddéleni cloveka, ktery
potiebuje sluzbu, od organizace, kterd je schopna tu sluzbu poskytnout. Kdyz se to dovede
do dusledku, tak to znamend, Ze se ty velké oficidlni kamenné instituce rozpadnou, ale
zdroven to znamend, zZe ty z druhé strany vznikajici dobrovolné organizace si prestanou
delat narok na dusi toho c¢loveka. Chab dale uvadi, ze by se nemély ndsilim zavirat
ustavy, aby se neublizilo lidem, ktefi tam ziji uz dlouho. Je potieba rozliSovat dvé cesty.
Jednou je to, co se da ud¢lat pro obyvatele stavajicich tstavi, a druhou to, jak zamezit
dalsi institucionalizaci. Je toho ndzoru, zZe ten, kdo bude moci odejit, by odejit mél, a ten,
kdo bude muset zustat, at’ zdstane. Zbytkovou instituci je potom mozné pievést
na ubytovaci sluzbu. Nejvétsi jednotkou, kterd by po deinstitucionalizaci méla ziistat,

je domacnost s vlastnim hospodaienim. (Chab, 2004, s. 30)

Pro tucely této prace bude pojem deinstitucionalizace pouzivan ve smyslu ptechodu
Kk poskytovani socialnich sluzeb zaméfenych na individualni podporu ¢lovéka v jeho

pfirozeném prostiedi.

Pojmem humanizace (zlidsténi) se v této praci rozumi zaméfeni stavajicich pobytovych

zatizeni na individuélni potfeby uzivatell.

V textu je Castéji uzivano oznaceni ,, uzivatel sluzby “ nez ,, klient “, protoze v souvislosti

se zvolenym tématem, kterym je transformace, méné evokuje zavislost na sluzbg.
2.3. Transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice

Transformaci socialnich sluzeb se zabyvaji zemé Evropské unie uz od 70. let 20. stoleti.
Vyplyvé z ptirozeného vyvoje a z pozadavkll odbornikii, uzivatelti, rodin uZzivatelq,

a také poskytovateld socialnich sluzeb. (Jurickova a kol., 2014, s. 118)

V Ceské republice byl proces transformace zahajen po roce 1989, kterym zapodalo
obdobi demokratizace spolecnosti. Nejvétsi potize ptineslo zavadéni zmeén v pobytovych
socidlnich sluzbach. Zatizeni slozité zvladala proces pfechodu od paternalistickych forem
poskytované péce k modernim formam spiSe partnersky pojatych sluzeb. Management

zafizeni se Casto soustfedil vice na kvalitu ubytovani nez na kvalitu sluzeb. Zivot
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uzivatelii nebyl srovnatelny s zivotem béznych vrstevnikii a ¢innost v zafizenich
nesmeétovala k podporte setrvani clovéka v jeho ptirozeném prostiedi ¢i komunité. Proces
transformace byl také slozité¢ji vniman ze strany mést, obci, okresu a kraji, kdy nekteti
ziizovatelé vnimali transformaci jako investice do budov zafizeni a vlastni kvalitou
sluzeb se piili§ nezabyvali. Pojem transformace socialnich sluzeb v Ceské republice
predstavuje proces zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich podminkach,
tedy jedné se o ptechod od institucionalni péce ke sluzbdm komunitniho typu, jako je

podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, osobni asistence, podporované

zaméstnavani atd. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 11 — 13)

Jak uvadi Sokol a Trefilova (2008, s. 43 — 46), v soucasné dobé¢ je proces transformace
pobytovych socialnich sluzeb veden dvéma zakladnimi sméry, a to jako podpora
transformace zafizeni socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (pfevazné
mentalnim) a podpora transformace zafizeni socialnich sluzeb pro seniory. U osob se
zdravotnim postizenim je cilem transformace zména dotacni politiky v oblasti investic
S veétsim podporou rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb a zaméfeni se na humanizaci
stavajicich pobytovych zafizeni a jejich postupné ,,rozpousténi*“ do pfirozené sité sluzeb
v komunité, pficemz humanizace se bude tykat pfehodnoceni osobni situace kazdého
uzivatele, provéteni diagnoz a medikace a na zaklad¢ této analyzy vytvoteni plant péce
a podpory. Dale by mélo dojit k revizi napliiovani lidskych a obCanskych prav uzivatelt
ve vztahu k omezeni svépravnosti a opatrovnictvi a tém uzivatelim ktefi maji schopnost
samostatné bydlet, by mélo byt umoznéno samostatné bydleni. Pro proces transformace
zarizeni pro seniory V. mnohém plati to, co u predeslé skupiny uzivateld, tj. osob se
zdravotnim postizenim. Existuji vSak specifické okolnosti, na které je potieba brat ohled.
U osob nad 75 let vzrista poptavka po socialnich sluzbach a postupna zavislost na pomoci
druhé osoby, pficemz potieba péce vyvstava nejen ze zdravotnich, ale také ze socialnich
a ekonomickych diivodi. O velké procento seniori je pecovano v Ustavnich zafizenich,
kde je ale obtizné realizovat péci zamétenou na jednotlivce a naplilovat moderni principy
poskytovani socidlnich sluzeb. Cilem by tedy méla byt pfedevsim humanizace stavajicich
ustavnich zafizeni, jejich postupna restrukturalizace smérem k malym bytovym
jednotkdm v bézné zastavbé a podpora sluzeb, které umozni seniorim ziistat co nejdéle

V jejich ptfirozeném prostiedi, coz je prostor, ktery predstavuje samotné bydleni, rodinné
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vazby a sit’ socidlnich kontaktii vazanych na mistni spolecenstvi. Je tfeba zohlednit také
zvlasté ohrozené skupiny seniorti trpicimi rGznymi formami demence, u kterych je
V pobytovém zafizeni nejvyssi riziko nerespektovani prav a nepochopeni individualnich

potieb. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 43 — 46)

V Akénim planu pro deinstitucionalizaci pro obdobi 2020 — 2022 (MPSV, 2020, s. 36:
online) je jako jeden z hlavnich cili uvedena i podpora reformy psychiatrické péce. U
kazdé ze zminovanych cilovych skupin uzivateli ma transformace sva specifika, jejichz
dalsi porovnavani a zkoumani by pfesahlo rozsah této prace. Prace je proto cilena

piedevsim na transformaci pobytovych zatizeni pro osoby s mentalnim postiZzenim.

Priority procesu transformace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb vyjadiuje dokument
wKoncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidalnich
sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele a podporujici socidalni zaclenéni
ufivatele do spolecnosti“ (dale jen Koncepce) ktery byl piijat vladou Ceské republiky
na zékladé usneseni ze dne 21. unora 2007 pod &. 127. (Camsky, Sembdner a Krutilova,
2011, s. 13)

Jak je v Koncepci uvedeno, samotné uzavieni Gstavii V ramci deinstitucionalizace je
mozné pouze v piipadé, Ze je vytvorena dostatecnd sit’ alternativnich sluzeb v komunité,
pii¢emz nejsnazsi cesta vede pres podporu transformace stavajicich zafizeni na sluzby
chranéného bydleni nebo podporovaného bydleni. Podle evropskych zkuSenosti
Ize zaklady zivota uzivateld v bézné komunité charakterizovat takto (MPSV, 2007, s. 12:

online):

e u chranéného bydleni nebo sluzby podpory samostatného bydleni je nutné udrzovat
nizky pocet uzivateld v jednom byté

e uzivatelé bydli v béZné zastavbé

e je podporovana realizace béznych dennich aktivit (prace, chranéna dilna apod.)

e je podporovana kvalita denniho Zivota uzivatelu (respekt spoluobcant, ekonomicka
nezavislost)

e je umoznéno vyuZzivani dalSich vetejnych sluzeb
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Zakladnim dokumentem, ktery pro oblast socidlnich sluzeb stanovi v Ceské republice
cile, priority a opatieni, je ,,Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluZeb na obdobi
2016 — 2025 schvalena usnesenim vlady Ceské republiky &. 245 ze dne 21. biezna 2016.
V ramci tvorby strategie bylo definovano celkem 10 strategickych cila, pficemz kazdy
strategicky cil ma minimalné 2 specifické cile, které se dale déli na opatieni. Prvni z cilii
(strategicky cil A) se tyka oblasti deinstitucionalizace a transformace v socialnich
sluzbach (Pospisil: Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025,

2015, s. 56 — 65):

STRATEGICKY CIL A: Zajistit ptechod od instituciondlniho modelu péée o osoby

se zdravotnim postizenim k podpoie osob v pfirozeném prostiedi.

Specificky cil A.1: Vytvofit a realizovat plan pfechodu od ustavni péce k podpoie
v komunit¢ s pomoci terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb

komunitniho typu

Opatieni: Vytvorit implementatni plan piechodu od ustavni péce k podpoie

Vv pfirozeném prostiedi a realizovat jednotlivé kroky pro jeho naplnéni.

Specificky cil A.2: Vytvofit podminky pro zajiSténi pottebnych kapacit socidlnich sluzeb

komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy.

Opatieni: Podpofit kraje, obce a poskytovatele socidlnich sluzeb v procesu zavadeéni
socidlnich sluzeb komunitniho typu a sniZovani kapacit socialnich sluzeb tstavniho
charakteru, nastavit finan¢ni podporu z fond Evropské unie a ¢erpani finan¢nich podpor
z rozpoétu Ceské republiky na deinstitucionalizaci a prevenci dalii institucionalizace

socialnich sluzeb a nastavit podporu socialni prace smérem k prevenci institucionalizace.

Specificky cil A.3: Zajistit ochranu prav a kvality Zivota lidi v ustavnich pobytovych

sluzbéch po dobu ptechodu od ustavni péce v péci poskytovanou v komunite.

Opatieni: Podpoiit rozvoj organizaci a vzdélavani pracovnik s cilem naplnéni
zakladnich zasad zédkona o socidlnich sluzbach a Umluvy o pravech osob se zdravotnim

postiZzenim.
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2.3.1. Projekty MPSV (2009 — 2015)

Projekt ,,Podpora transformace socidlnich sluZeb“ (2009 — 2013) byl financovan
z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky prostiednictvim
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost. Zucastnilo se ho 32 zatizeni z celé
Ceské republiky. Na projektu spolupracovaly vsechny kraje. Souéasti projektu byla
| vefejna zakazka na zajisténi ¢innosti Narodniho centra podpory transformace socialnich
sluzeb. Do dalsiho projektu ,, Transformace socidlnich sluzeb“ (2013 — 2015) se zapojilo
40 zatizeni z celé Ceské republiky, z toho se jich 27 zagastnilo i pfedchoziho projektu.
MPSV realizovalo projekt vlastnimi zaméstnanci pod hlavickou Narodniho centra
podpory transformace socidlnich sluzeb, kterou pievzalo z piedchoziho projektu.

(MPSV, 2015, s. 9 — 10: online)

V roce 2015 se monitoring po¢tu nové vzniklych socialnich sluzeb komunitniho typu stal
také soucasti oficidlniho rezimu sledovanych statistickych dat, pficemz bylo zjiSténo,
ze V letech 2015 — 2018 odeslo z pobytové sluzby do ptirozeného prostiedi celkem
929 klientd a do pobytové socialni sluzby komunitniho typu odeslo za stejné obdobi

celkem 700 klientd. (MPSV, 2020, s. 36: online)
2.3.2. Projekty kraju

Kraje se do procesu transformace zapojuji prostiednictvim opera¢nich programi

a grantovych vyzev MPSV na podporu transformacnich projekti a komunitnich sluzeb.
Integrovany operacni program

V rdmci tohoto programu byla stanovena investicni podpora procesu a zavadéni
jednotného pfistupu v transformaci pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb, ktera
poskytuje podporu pfi zajisténi domacnosti uzivatelld, zadzemi pro ambulantni sluzby
adenni programy, pro terénni sluzby, pro management a humanizaci— investici
do zmény v puvodnich zafizenich. Maximalni vySe podpory najeden projekt Cinila
90 mil. K¢ a bylo mozno ziskat podporu ve vysi 100 % zptsobilych vydaji projektu. Tyto
prosttedky byly hrazeny z 85 % ze strukturdlnich fondii (Evropsky fond pro regionalni
rozvoj) az 15 % ze statniho rozpoétu Ceské republiky. (MPSV, 2015, s. 11 — 12: online)
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Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Nekteré kraje zavadely projekty zaméfené na proces transformace, vytvareni sluzeb
komunitniho typu a jejich udrzeni, proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb, zavadéni a aplikaci standardii kvality socidlnich sluzeb na krajské urovni,
vzdélavani poskytovatelll socidlnich sluzeb nebo pracovnikii v pfimé péc¢i i vlastni

dotacni tituly nebo aktivity kraji v metodické oblasti. (MPSV, 2015, s. 12: online)
Grantové vyzvy na podporu transformacnich projektii a komunitnich sluzeb

MPSV zvetejnilo vV ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost nékolik
grantovych vyzev pro predkladani grantovych projekti vyznamnych z hlediska
transformace. Jednalo se napf. 0 vyzvu ¢. 87 v ramci oblasti podpory 3.1 — Podpora
procest transformace pobytovych socialnich sluzeb, ve které bylo ze 30 Zzadosti
podpoieno 20 projekti v celkové hodnoté cca 45,5 mil. K¢. Dalsi vyzvou byla vyzva
C1 Podpora socialnich sluzeb vzniklych po transformaci, kdy bylo podpoteno 7 projekti
v celkové hodnoté 25 mil. K¢, a vyzva D2 Podpora socidlnich sluzeb vzniklych
po transformaci, v niz bylo podpofeno 5 projektd v celkové hodnoté 13 mil. K¢.
(MPSV, 2015, s. 13: online)

2.3.3. Projekty MPSV (2016 — 2022)

Projekt ,,Zivot jako kady jiny“ (2016 — 2020) navazal na predchozi projekty a byl
zaméfen na systémovou a metodickou podporu transformace a deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb a socialni sluzby komunitniho charakteru. Hlavnim cilem tohoto
projektu bylo podpofit nabidku kvalitnich, dostupnych a udrzitelnych komunitnich
socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, zejména prostiednictvim
transformace systému ustavnich socialnich sluzeb na sluzby poskytované v komunité.
Projekt zahrnoval nasledujici aktivity (Narodni centrum podpory transformace socialnich
sluzeb, 2020: online):

e Analyzy a hodnoceni - zahrnuje praci s riziky, nastaveni sbéru dat a provadéni
analyz, mj. i analyzu legislativy a analyzu zivota lidi v ustavnim prostfedi. Soucasti

je i vyhodnocovani zmén v Zivoté uzivatele socialnich sluzeb.
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e Podpora systémovych zmén z identifikovanych rizik (kulaté stoly, pracovni
skupiny, spolupréace s dal§imi staty)

e Metodicka podpora ve form¢ konzultaci (metodické dny, diskusni setkani).

e Vzdélavani (seminafe, staze, konference a film pro pracovniky v socidlnich sluzbach
a socialni pracovniky)

e Osvéta (medidlni kampan, odborné ¢lanky, ¢lanky pro vetfejnost)

V ramci tohoto projektu byla zfizena Meziresortni skupina pro deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb, jejimz hlavnim ukolem bylo vypracovani Akéniho planu pro
deinstitucionalizaci pro obdobi 2020 — 2022. Navrh akéniho planu ma nastavit
podminky pro ptechod od instituciondlniho modelu pé€e a umoznit monitorovani procesu
deinstitucionalizace a transformace. Cely proces transformace pobytovych socidlnich
sluzeb je vsak odvisly od moznosti jak statniho rozpoc¢tu, tak i rozpo¢tii samospravnych
celkt, proto nelze stanovit presné datum, ke kterému bude proces transformace tstavnich
zafizeni v Ceské republice dokonéen. Hlavnimi cili pro obdobi 2020 — 2022 jsou (MPSV,
2020, s. 36: online):

cey

e sniZzovani poc¢tu osob Zijicich v Ustavnich zafizenich,

transformace Ustavnich socidlnich sluzeb na sluZzby komunitniho charakteru,

podpora komunitnich sluzeb tak, aby 1idé mohli zlistat ve svém pfirozeném prostiedi,

e podpora reformy psychiatrické péce.

Z analyzy rozhovorli se zastupci krajii a obci, které jsou soucéasti Z vystupni zpravy
k vefejné zakidzce MPSV: , Evaluace projektu Zivot jako kazdy jiny“ vyplyva, ze
ze strany krajl je transformace vnimana jako nutnd, cilem je zlepSovat Zivoty klient
a vyhovovat pianim jejich rodinnych ptislusnikti. Motivaci k transformaci jsou i ptiklady
dobré praxe ze zahraniCi a z ostatnich kraji. Kraje transformuji pouze své ptispévkové
organizace. Nejvétsi problém spatiuji zastupci kraju v ziskavani novych bytt, budov
a pozemk. Kraje vyjadfuji potfebu mit sluzby pestré a rovnomérné zastoupené po celém
uzemi kraje. Sluzby se reviduji, zkouma se jejich kvalita, osvédCenost a efektivita.
Zpétnou vazbu poskytuji v riiznych krajich rizni aktéti (zastupci obci, poskytovatelé,
opatrovnici). Od klienti je zpétnd vazba nejcastéji poskytovana nepiimo,

a to ptes poskytovatele socialnich sluzeb. Kraje se velmi lisi v tom, jak aktivn¢ ke zpétné
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vazbe¢ pristupuji. Podpora transformace existuje na urovni investi¢ni (zajistovani novych
kapacit — objekti/pozemkl/bytii) a neinvesti¢ni (financovani provozu zafizeni, metodicka
podpora). Obecné je kladen diraz na potiebu osvéty tykajici se klient a transformace.

(Odborny tym spole¢nosti Inbox CZ, s.r.0., 2020: online)

Od ledna 2016 realizuje MPSV individualni projekt ,, Rozvoj systému socidlnich sluzeb
(2016 — 2022), ktery je podpofen v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost. Projekt je
financovan z prostiedkti Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu Ceské
republiky. Pfredmétem projektu je zkvalitnéni a rozvoj dil¢ich oblasti systému soc. sluzeb
s dirazem na jejich efektivnéjsi aplikaci v praxi. Hlavnim cilem projektu je podpofit
dostupnost socialnich sluzeb prostfednictvim efektivniho a transparentniho prostiedi pro
jejich poskytovani a zajistit ochranu lidskych prav a zdkladnich svobod jejich uZzivatelii
a dalSich potfebnych osob. Projekt ma celkem 11 klicovych aktivit. Kli¢ova aktivita 10
se zabyva tématem deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb v Ceské
republice a jejim cilem je podpofit nabidku socialnich sluzeb komunitniho charakteru pro
osoby se zdravotnim postiZzenim tvorbou systémovych doporu€eni/nastrojii a metodické
podpory vSech zainteresovanych aktéra véetné vetejnosti. Projekt byl zahajen 1. 1. 2016

a predpokladané datum ukonceni je 30. 6.2022. (MPSV, 2020a: online)

Nésledujici podkapitoly se vénuji procesnim charakteristikdm, rizikim a cilim
transformace, mezi né€z patii ochrana lidskych prav osob se zdravotnim postizenim
a zlepSeni kvality poskytovani socialnich sluzeb. Zavére¢na podkapitola teoretické ¢asti
je vénovana socialnim pracovnikim V pobytovych sluzbach a jejich roli v procesu

transformace.

2.4. Procesni charakteristiky transformace

Transformace pobytovych socialnich sluzeb ma své procesni charakteristiky, které jsou
piehledn¢  popsany v dokumentu , Kritéria  transformace,  humanizace

a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce* z roku 2011.
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Poskytovatel by mé¢l v ramci procesu transformace respektovat nasledujici aspekty

(MPSV, 2011, s. 32 — 40: online):
ZvySovani povédomi o transformaci a humanizaci sluzby

Aby se dosahlo zapojeni jednotliveti na klicovych pozicich, je tieba zvysit jejich
povédomi o negativnich dusledcich zivota v instituci a divodech potieby navraceni

uzivatele do bézné komunity.
Rizeni procesu a respektovani potireb uzivatele

Za proces tranformace pivodni sluzby zodpovida transformacni tym (vedouci pracovnik
zafizeni, socialni pracovnik, psycholog/terapeut/vychovatel, ekonom, zastupce
pracovnikil v ptimé péci, zastupce administrativnich pracovniki, pracovnik regiondlni
kancelate Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb a zastupce
ziizovatele). Poskytovatel zvazuje nova mista, ktera jsou k dispozici, posuzuje a slad’uje
moznosti pro souziti obyvatele a jeho rodiny, pfipravuje uzivatele na piechod do nového
typu bydleni a dennich programi, planuje pifest¢hovani uZivatele, podporuje udrZeni
kontakti s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky uzivatele, sleduje a vyhodnocuje
prestéhovani a adaptaci uzivatele a pti planovani piestéhovani respektuje stavajici vazby

mezi uzivateli, jejich pfani a potieby.
Provedeni analyzy na narodni urovni a urovni kraje

Analyzy jsou zaméfeny na zhodnoceni fyzickych zdroji (objekty plivodnich
velkokapacitnich zafizeni nemaji byt v budoucnosti pouzity k ¢elim pobytové socidlni
sluzby), lidskych zdroju, financnich zdroju, existujici alternativni sluzby, mapovani
zdroju, které jsou k dispozici, stav a pohyb poctu uzivateld, situaci kazdého uzivatele a

informace o pfijetich a propusténich.
Provedeni analyzy na urovni instituce

V ramci instituce je potieba shromazdit podrobné udaje o uzivatelich v¢etné informaci

0 dosazitelnosti jejich rodiny, posouzeni potieb uzivatell, podrobny posudek o uzivateli
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a plany prestéhovani uzivatele. Dale je nutné shromézdit vyznamné tidaje o personalu,

0 budové a o pfijimani a propousténi uzivatelii v zafizeni.

Navrh systému alternativnich sluZeb

S vyuzitim shromdzdénych informaci poskytovatel vypracuje transformacni plan

zafizeni.

Plan piesunu zdroja — finan¢nich a lidskych — do nové sité sluzeb

Po analyze stavajicich a v budoucnu nutnych zdrojii poskytovatel planuje a zajistuje
presun zdrojli na nové sluzby. Poskytovatel zorganizuje setkani vSech zacastnénych stran,

seznami je s planem transformace a poda navrh k dal$imu vyuziti budovy.

Piiprava a prestéhovani uZivateli

Umisténi uzivateld probihd sohledem na jejich potieby. Pfi ptipravé uzivateli
na piest¢hovani se poskytovatel se zaméii na formovani vztahi divéry s pracovniky,
terapii vyvojovych opozdéni a zaobirani se problémy s chovanim, coz souvisi
S pfipoutdnim a vazbam k prostoru, objektu 1 osobam, a na seznamovani uzivatele

S novym mistem.
Piiprava a preSkoleni personalu puvodniho zarizeni

Poskytovatel komunikuje o problematice transformace se v§emi zaméstnanci a stanovi

¢asovy harmonogram pro nabor a $koleni zaméstnanci.

Logisticka podpora

Poskytovatel stanovi jasny plan prest¢hovani uzivatell, pfefazeni stavajicich pracovniki,

vybéru a vzdélavani pracovnikl a o¢ekavaného plnéni projektovych uloh.
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Monitoring a hodnoceni nového stavu

Poskytovatel monitoruje prest¢hovani kazdého uzivatele na nové misto a zaznamenava,
jak se uzivatel zabydluje, pfi¢emz kli¢ovymi indikatory jsou zdravotni stav uzivatele

a jeho psychicky vyvoj.

V oblasti fizeni procesu transformace se mohou objevit rizika, které je tfeba identifikovat

a stanovit postup jejich predchazeni a odstranéni. (MPSV, 2011, s. 33: online)
2.5. Rizika transformace

Sumsalova (2017, s. 19 — 20) uvadi, ze transformace s sebou nese spoustu nebezpei
arizik, pro jejichz pfedchazeni je vyuzivano socialnich pracovnikli a pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. Samotny proces prechazeni do sluzby s niz§i mirou podpory

je naro¢ny jak pro Kklienty, tak i pro pracovniky a vétSinovou spole¢nost.

Riziky mohou byt napf. pfiliSny diiraz na snizovani poctu uzivatelll — kapacity sluzby,
prestéhovani pouze uzivateld s nejniz§i mirou podpory, trauma uzivatelii z prestéhovani,
nerovnomeérny rozvoj alternativnich sluzeb, nezohlednéni individualnich potteb uzivatelt

a vysoké naklady na ztfizovani novych typt sluzeb. (MPSV, 2011, s. 33: online)

Je mozné predpokladat, ze vysledek transformace pfinese uspory v celkovém rozpoctu
socialnich sluzeb, i kdyZ v pocatecnich fazich miize znamenat navyseni nakladi, zejména
vstupnich nakladii pfi zfizovani novych sluZzeb, financovani plvodnich nemovitosti
a financovani podptirnych programt, které je ale moZzné minimalizovat promyslenym
managementem zmény a komunitnim planovanim. Do kalkulaci je také tfeba zapocitat
také zménu financnich tokti zavislych na vili jedincii pobirajicich prispévek na péci, ktera
muze zménit situaci v piijmech pobytovych zatizeni. Nedostate¢na informovanost mize
V uZivateli vzbuzovat obavy ze ztraty Zivotnich jistot, coz miiZe zesilit vazbu na stavajici
typ sluzby. Je tieba pracovat také s rodinou uzivatele, personalem pobytového zatizeni,
slidmi vokoli i Sirokou vefejnosti, kde se mize objevit odpor vu¢i zménam.
Transformace vSak ve svém dusledku mize znamenat 1 zvySeni pracovnich pfiileZitosti

v regionu. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 47).
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V dokumentu ,,Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich rizeni *
(Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013, s. 34 — 47: online) jsou
analyzovana a vyhodnocena hlavni rizika procesu transformace, pficemz nejvyznamnéjsi

vyhodnocena rizika jsou:
Vazby na stat, region a mistni komunitu

e roztfiténost politik mezi resorty a jejich aktivitami
e konflikty s vetejnosti

¢ nedostatek pracovnich pftilezitosti pro uzivatele sluzby
Ekonomicka a procesni rizika

e nedostatek pen¢z pro zfizeni novych sluzeb (napt. investice na vystavbu, vybaveni
sluzby apod.)
e nejsou vytvoreny mechanismy zabranujici pfijimani novych uzivateli do ustavnich

zafizeni ani mechanismy zabranujici jejich vzniku.
Socialni rizika

e Uzivatelé — postupné zhorSovani zdravotniho stavu (napt. z divodu zvySovani véku
uzivatelti novych sluzeb)

e Rodinni prislusnici a blizké osoby — nesouhlas rodin né€kterych uzivateld s jejich
st€éhovanim a vétSim osamostatnénim

e Opatrovnici — n&kteti opatrovnici nemaji zdjem o vEtsi autonomii uzivatel

e Zaméstnanci — 0Obavy zaméstnanct ,,z nového*

o JysSi a stredni management - nepfizplisobeni se zaméstnancli nové nastavenym
pracovnim podminkam (pfevod zpusobii prace zustavu do chranénych bydleni,

tzn. vznik malych Ustavnich zatizeni)
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2.6. Ochrana prav osob se zdravotnim postiZenim

Hlavnim cilem procest deinstitucionalizace a transformace je , podporit proces
zkvalitiovani Zivotnich podminek uzivatelit soucasnych pobytovych zarizeni socialni péce
a podporit naplnovani lidskych prav uzivatelii socidlnich sluzeb a jejich prava na
plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky Zijicimi v prirozeném prostiedi. *“ (Pospisil:

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025, 2015, s. 16 — 17)

Podpora procest deinstitucionalizace a transformace navazuje na povinnosti, ke kterym
se Ceska republika zavazala v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim
(Cesko, 2010: online). V ¢lanku 19 ,, Nezdvisly zpiisob Zivota a zapojeni do spolecnosti*
se podepsané staty zavazuji uznavat rovné pravo vSech osob se zdravotnim postizenim
Zit v ramci spolecenstvi a pfijmout opatfeni k usnadnéni uzivani tohoto prava a jejich

zaClenéni do spolec¢nosti s tim, Ze zajisti, aby:

e mély moznost zvolit, kde a s kym budou zit, a nebyly nuceny zit ve specifickém
prostiedi,

e m¢ly pfistup ke sluzbam poskytovanym v domacim prostiedi, rezidencnim sluzbam
a dal$im podpirnym komunitnim sluzbdm vcetné osobni asistence,

e komunitni sluzby a zafizeni urcend Siroké vetejnosti byly pfistupné a braly v uvahu

jejich potieby.

V souvislosti s piijetim zavazka z Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
MPSV od roku 2009 do soucasnosti realizovalo nékolik systémovych projekti
na podporu transformace socialnich sluzeb, na jejichz realizaci se podili 1 Narodni
centrum podpory transformace socialnich sluzeb, kter¢, jak uvadi Sladek (2013, s. 38),
podporuje zapojené organizace a kraje posilenim persondlnich kapacit, vzdélava
pracovniky zapojenych organizaci, poskytuje konzultace a metodickou podporu, vytvari
analytické a metodické nastroje, informuje o procesu transformace a podporuje vetejnou

diskusi.

Vétsina osob se zdravotnim postizenim Se ani po transformaci a piechodu k vyuzivani
béznych komunitnich sluzeb neobejde bez dalsi podpory ve formé alternativnich

socialnich sluzeb, at’ uz pobytovych (domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
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chranéné bydleni), ambulantnich (denni stacionaf, centrum dennich sluzeb), nebo
terénnich (osobni asistence, peCovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni).

U vsech téchto sluzeb je tedy potiebné i nadale monitorovat jejich troven a kvalitu.

Jak uvadi Matousek (1999, s. 153), vznik nov¢ instituce ani jeji deklarovana transformace
neznamenaji, ze se V ni pracuje kvalitativné jinak, protoze ,,Se nejednomu ustavu stalo,

ze se zhlédl ve vnéjsich znacich evropskych standardii péce, aniz zavedl jiny styl prace.
2.7. Kuvalita socialnich sluzeb

Po roce 1989 zac¢ina dochazet k postupnému uvédomovani si zastaralosti pravnich norem
upravujicich socialni oblast a problematiku socidlnich sluzeb. V tinoru 2003 byla
zvetejnéna Bila kniha o socidlnich sluzbach, jejiz zavéry se posléze promitly
do ptipravovaného zakona o socialnich sluzbach. Hlavnimi cili pfi poskytovani
socialnich sluzeb mély byt podpora integrace, podpora nezavislosti, ochrana zranitelnych
skupin obyvatel, ochrana spole¢nosti, vyrovnavani piilezitosti. Hlavnimi principy
pfi dosahovani téchto cili pak bylo zapojovani uZivateld, zodpovédnost, partnerstvi,
subsidiarita, rovné podminky a transparentnost. Socialni sluzby mély napliovat
charakteristiky, jako je kvalita, dostupnost, efektivita, individualita, provazanost,
komplexnost,  inovativnost,  variabilnost,  flexibilita ~a  kontrolovatelnost.
(Bednat, 2012, s. 15— 17)

S cilem individualizace a zkvalitnéni péce vznikly na MPSV Standardy kvality socialnich
sluzeb, které jsou nyni v mirné pozménéné podobé obsahem pfilohy ¢. 2 k vyhlasce
&. 505/2006 Sh. (Cesko, 2006: online), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach. Standardy kvality upravuji cile a zpisoby poskytovani socialnich
sluzeb, ochranu prav osob, jednani se zajemcem o socialni sluzbu, smlouvu o poskytovani
socialni sluzby, individualni planovani prabéhu socialni sluzby, dokumentaci
0 poskytovani socialni sluzby, stiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni
sluzby, navaznost poskytované socidlni sluzby na dal§i dostupné zdroje, persondlni
a organizacni zajiSténi socialni sluzby, profesni rozvoj zaméstnancl, mistni a ¢asovou
dostupnost poskytované socialni sluzby, informovanost o poskytované socialni sluzb¢,

prostfedi a podminky, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality socialni sluzby.
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V souvislosti se zaméfenim prace budou blize specifikovany pouze vybrané standardy
kvality, a to Standard kvality ¢. 2 (ochrana prav osob), Standard kvality ¢. 5 (individualni
planovani prib¢hu socialni sluzby), Standard kvality ¢. 8 (navaznost poskytované
socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje) a Standard kvality ¢. 15 (zvySovani kvality

socialni sluzby).
Standard kvality ¢. 2: Ochrana prav osob

Ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb je nejen zakladnim principem, ale také
meéfitkem kvality, pficemz rizikovymi oblastmi jsou napf. nedotknutelnost osoby
a soukromi, svoboda rozhodovani, vzdélani a pracovni uplatnéni, ochrana
pfed zneuzivanim, dastojnost, rodinny, partnersky asexudlni zivot, omezeni
svépravnosti, odpovédnost apfiméfené riziko. (Kofinkovd a kol. in Bednéf,

2012, s. 68— 69)

Na druhou stranu je zde i nutnost udrzeni rovnovahy mezi pravy a povinnostmi uzivateld
sluzby a pracovniku, ktefi t€émto osobam poskytuji péci. Sladek (2013, s. 53 — 54) uvadi,
ze vyrazné zaméteni standardii kvality na prava uZivatell byva Casto kritizovano ze strany
pracovniki v socialnich sluzbach, protozZe jejich prava nejsou do standardii zapracovana.
Tlak na ochranu a respektovani prav uzivatelt totiz vede k opaénému extrému, kterym je
jednostranné uplatiiovani narokt vyplyvajicich z prezentovanych prav ze strany uzivatelti
a jejich ptibuznych, ¢imzZ je poruSena rovnovadha mezi pravy a povinnostmi. Kladeni
pozadavku, narust povinnosti a zdlraziovani prav klienti bez ohledu na pracovniky je

pro tyto pracovniky demotivujici.
Standard kvality €. 5: Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby

Individuélni planovani socialni sluzby je dle Sladka (2013, s. 88) povazovano za nejveétsi
zménu a zakladni kdmen procesu zvySovani kvality socialnich sluzeb. Individualni
planovani poskytovateli sluzeb umoziuje zachovat standardni kvalitu sluzeb i v dobé
riznych zmén, zvysuje ucinnost sluzeb (vSichni védi, co délat, a smétuji ke stejnému cili),
umoziiuje rozvijet socialni sluzby na zaklad€ systematicky podchycenych potieb

uzivateld a také znamena bezpeci (poskytovatel vi, na ¢em se s uzivatelem sluzeb dohodl
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a pro¢ déla to, co delad). Individualni planovani se mtize stat i nastrojem kontroly uvniti

organizace. (MPSV, 2008, s. 77: online)

Standard kvality ¢. 8: Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalSi dostupné

zdroje

Tento standard tykajici se navaznosti poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné
zdroje patti k dulezitym standardim, protoze pokud uzivatel nemize vyuzivat bézné
zdroje a nema moznost vybéru a uplatnéni své vile, potom neni socialni sluzba
poskytovéana tak, aby vedla k jeho socidlnimu zaclenéni a zabranila jeho socidlnimu
vylouceni. Standard ¢. 8 navazuje piimo navazuje na standard ¢. 5 (individudlni
planovani), protoze kdyz individualni planovani probiha funkéné, Ize v individualnich
planech nalézt dikazy o tom, Ze uzivatel vyuziva i jiné zdroje nez jen poskytovanou

socidlni sluzbu. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 178)
Standard kvality ¢. 15: ZvySovani kvality socialni sluzby

Organizace systematicky vyhodnocuje, zda je poskytovani sluzeb v souladu
se zvefejnénym poslanim a cili. Pfi zjisténi nedostatkl jsou pfijimana patii¢na feseni.
Hodnoceni se musi zaméfit na to, jak jsou napliiovany osobni cile uzivateld.
Do hodnoceni jsou povinné zapojeni Uzivatelé sluzby, zaméstnanci, dals$i pravnické
a fyzické osoby (spolupracujici organizace, samosprava, odbornici Z oboru, vefejnost).

Do této zpétné vazby musi byt zahrnuty i stiznosti uzivateld. (MPSV, 2008, s. 185: online)

V souvislosti se standardy kvality socidlnich sluzeb se Sladek (2013, s. 45) zminuje
otom, ze ,je zajimavé sledovat posun obsahu standardii od pocatecniho akcentu
na podpurné a rozvojové funkce k pozdejsimu posileni funkce kontrolni. “ Sladek (2013,
s. 127) uvadi zajimavy ptiklad z praxe, kdy inspektofi v nékterych pobytovych zatizenich
apelovali na zruSeni sluzeb poskytovanych v budové zafizeni (napf. kadeinik)
s odliivodnénim, ze uzivatelé by méli byt zaclenovani do spolecnosti a vyuzivat jen sluzby
mimo zafizeni. Sladek zde upozoriiuje na to, Ze kvalita by méla spocivat spiSe v moznosti
vybéru uzivatelt z piedloZenych variant. Na jiném misté Sladek (2013, s. 27) uvadi, ze
.,z hlediska uzivatele je nejpodstatnéjsim parametrem pobytového zarizeni socialnich

‘

sluzeb respekt k osobni svobodeé rozhodovani “.

31



Standardy kvality jsou normami obecného charakteru, které by mély slouzit spise
k doporuc¢eni minimalni Grovné poskytovanych socialnich sluzeb. Zakonna povinnost
dodrzovat standardy je sice pokrokem proti pivodnimu stavu, ale nese s sebou i riziko
formalnosti. (Sladek, 2013, s. 189). Pfedstava, ze kdyz bude mit poskytovatel vSe pisemné
detailné zpracovano, bude tim zajisténa a prokdzana kvalita socidlni sluzby, je dle Sladka
(2013, s. 119) mylna, protoze ,, znacny rozsah administrativy ve svém diisledku znamend,

Ze pracovnici maji méné casu se vénovat uzivatelum “.

V souvislosti s transformaci a kvalitou poskytovanych sluzeb je nutné zminit se
0 dilezitosti podporovat stavajici poskytovatele v tom, aby sami transformovali svou
¢innost ke sluzbam poskytovanym v piirozeném prostfedi a v ptipadech, kdy to vzhledem
ke zdravotnimu stavu neni mozné, alesponi piibliZili pobyt uzivatelt zivotu v domacim

prostiedi. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 40)
2.8. Socialni pracovnici v pobytovych sluzbach

V § 109 zikona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (Cesko,

2006a: online) je ¢innost socialniho pracovnika obecné popsana takto:

,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vietné reSeni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje

potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. *

V praxi socialni pracovnici v pobytovych zafizenich eviduji Zadosti o sluzbu, pofadnik
zadatell o sluzbu, provadéji socialni Setfeni, vyjednavaji o obsahu smlouvy a pfipraveé
smlouvy, eviduji finan¢ni depozita, ptipravuji podklady pro vyuctovani pobytu, vedou
socialni dokumentaci a doprovazeji uzivatele K soudu a na ufady. Dale poskytuji
metodické vedeni pracovnikim v pfimé péci v oblasti individudlniho planovani,
komunikuji S rodinami a opatrovniky a vedou osobni rozhovory s uzivateli sluzby o tom,

co potiebuji a co je trapi.
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Jak uvadi Sumsalova (2017, s. 15), s transformaci souvisi i zména role socialnich

pracovnikd, ktera je viditelna jiz v pfiprave na proces transformace.

Socialni pracovnici jsou dilezitymi Cleny transformacnich tymu, které zodpovidaji
za proces transformace plvodni sluzby. Vypracovavaji analyzu socidlni zralosti
a schopnosti uzivatele, kterd je soucasti podrobného posudku o uzivateli v ramci
provadéni analyzy na urovni instituce, coz je jeden =z dilezitych aspekta,
ktery musi poskytovatel socidlni sluzby v transformacnim procesu respektovat.

(MPSV, 2011, s 33— 35: online)

Dle ¢l. 2.5 Etického kodexu socialnich pracovnikii by socialni pracovnici méli
,,pusobit na rozsireni moznosti a prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob, a to

se zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim i skupinam.’

(Spole¢nost socialnich pracovniki CR, 2006)
2.9. Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti jsem se pokusila nabidnout vhled do problematiky transformace
pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice. Transformace pobytovych zaiizeni
v Ceské republice ve vétsing kraji stale probiha. Zatimco doposud se transformace tykala
predevsim pobytovych zatizeni s cilovou skupinou osob s mentalnim postiZzenim, v planu
je postupné transformovat pobytova zafizeni pro seniory. Podpora Vv ramci
deinstitucionalizace bude poskytovana i Vv souvislosti s probihajici reformou
psychiatrické péce. Proces transformace tedy neni zdaleka u konce. Teoreticka Cast prace
mela také poskytnout odpovéd na otazku, na jakych principech je postavena

transformace pobytovych socidalnich sluzeb v Ceské republice.

Ze studia odborné literatury a dalSich informacnich zdroji a s vyuzitim poznatkl

z teoretické casti Ize dovodit, ze témito zakladnimi principy jsou:

e humanizace socialnich sluzeb,
e ochrana prav uzivateli,

e poskytovani socialnich sluzeb v pfirozeném prostiedi/komunité.
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Humanizace socialnich sluzeb

Humanizaci se v kontextu transformace rozumi zaméteni stavajicich pobytovych zatizeni
na individualni potfeby uzivateld, tzn. ze kvalita ubytovani uz neni hlavnim a urcujicim
kritériem pro kvalitu sluzby, jako tomu casto byvalo v minulosti. V oblasti bydleni
se uptednostiuji samostatné byty v bézné bytové zastavbé, popt. ¢lenéni na domacnosti
se samostatnym hospodafenim. V ramci transformace se pichodnocuje osobni situace
kazdého uzivatele véetné diagnozy a medikace a na zakladé téchto zjisténi se vytvareji
plany péce a podpory. Umistovani uzivateli do novych jednotek probiha s ohledem

na jejich potteby. Uzivatelim, ktefi maji schopnost samostatné bydlet, je to umoznéno.
Ochrana prav uzivatela

Pti transformaci dochazi k revizi napliiovani lidskych a obCanskych prav uZzivateli, a to
v oblasti svobody rozhodovani, vzdélani a pracovniho uplatnéni, rodinného, partnerského
a sexualniho zivota, odpovédnosti a pfiméfeného rizika, omezeni svépravnosti
a opatrovnictvi. Pracovnikiim organizaci je poskytovana metodicka podpora a podpora
v oblasti vzd&lavani s cilem naplnéni zasad zdkona o socilnich sluzbach a Umluvy

0 pravech osob se zdravotnim postizenim.
Poskytovani socidlnich sluZeb v p¥irozeném prostiedi/komunité

V procesu transformace poskytovatel zvazuje nova mista, ktera jsou k dispozici, posuzuje
a sladuje moznosti pro souziti obyvatele a rodiny, podporuje udrZzovani kontaktt
s rodinnymi ptisluSniky a opatrovniky, pficemz respektuje stavajici vazby mezi uzivateli,
jejich prani a potieby. Sluzby jsou poskytovany tak, aby vedly k socialnimu zaclenéni
a zabranily socialnimu vyloudeni uZivatele. Zivot uZivateld se ptiblizuje Zivotu béznych
vrstevnikii. Uzivatelim je poskytovdna podpora pii hledani zaméstnani, dochazeji
do socialné terapeutickych dilen, probiha nacvik vateni, nakupovani, uklidu, zachazeni

S penézi apod.

V empirické ¢asti prace se pokusim s vyuzitim poznatku z teoretické casti zjistit,
jak vnimaji proces transformace socialni pracovnici z organizaci v Pardubickém kraji,

které transformaci v soucasné dob¢ prochazi, popf. jiz proces transformace dokoncily.
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3. EMPIRICKA CAST

Tato ¢ast prace zahrnuje hlavni cil vyzkumu a formulaci dil¢ich cili. Je zde piedstavena
vyzkumna strategie a technika a technika sbéru dat, popsan vyzkumny soubor
a organizace vyzkumného Setieni a provedena analyza, interpretace a shrnuti vysledkt

vyzkumného Setfeni.
3.1. Cil vyzkumu

Cilem empirického vyzkumu bylo prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort
se socialnimi pracovniky transformovanych nebo transformujicich se organizaci zjistit,
jak tito pracovnici vnimaji proces transformace ve vztahu k respektovani prav uzivatell
socialnich sluzeb, ve vztahu ke kvalité poskytovani socialnich sluzeb, ve vztahu k rizikim

a ve vztahu ke své profesi. Pro tento el byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

1. Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji transformaci ve vztahu k ochrané prav
uzivateld socialnich sluzeb.

2. Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji transformaci ve vztahu ke kvalité poskytovani
socialnich sluZeb.

3. Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji transformaci ve vztahu k riziktm.

4. Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji transformaci ve vztahu ke své profesi.
Metoda: polostrukturovany rozhovor se socidalnimi pracovniky

Dil¢i cile byly nasledné transformovany do tazatelskych otazek (viz Tabulka ¢. 1:

Transformace dil¢ich cild do tazatelskych otazek).

Tabulka ¢. 1: Transformace dilcich cilit do tazatelskych otazek

Dil¢i cil 1: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji transformaci ve vztahu k ochrané

prav uzivatela socialnich sluZeb.

1 | Jakym zpisobem podle vas transformace ptispiva k ochran¢€ prav uzivatell sluzby?

2 | Jak je podle vas diky transformaci napliovano pravo uzivatelt sluzby zvolit si, kde

a s kym budou zit?

3 | Jaké jsou vase zkuSenosti tykajici se vyuzivani komunitnich sluzeb a zafizeni urcenych

Siroké vefejnosti uzivateli sluzby?
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Jakym zplisobem se zapojujete v ramci Vasi pracovni pozice do uplatiiovani prav

uzivatell sluzby (napf. v piipadé omezené svépravnosti)?

Jakym zpisobem podle vas transformace ptispiva k zajisténi prava uzivatelii sluzby na

partnersky zivot?

Diléi cil 2: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji transformaci ve vztahu ke kvalité

poskytovani socidlnich sluzeb.

6 | Jak podle vas ovliviiuje transformace kvalitu socialnich sluzeb?

7 | Jaky vliv ma podle vas individualni planovani prubéhu socialni sluzby
na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb v prubéhu transformace?

8 | Jaké dal$i nové zdroje nyni uzivatelé sluzby vyuzivaji v navaznosti na poskytované
socialni sluzby v rdmci socidlniho zaclenéni a zabranéni socialnimu vylouceni
v porovnani se stavem pted transformaci?

9 | Jakymi zpisoby uZzivatelé sluzby po transformaci uplatiiuji svoji vuli a predkladaji
navrhy v oblasti zvySovani kvality socidlni sluzby?

10 | Je podle vas pomér mezi pravy a povinnostmi uzivatelli vasich sluzeb a pravy

a povinnostmi pracovnikti v pfimé pééi v rovnovaze? Specifikujte.

Diléi cil 3: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji transformaci ve vztahu Kk rizikim.

11 | V Cem spatfujete nejvetsi rizika transformace?

12 | Jakym zpisobem bylo v pribéhu transformace eliminovano riziko nedostatku
pracovnich prilezitosti pro uzivatele sluzby?

13 | Jakym zpisobem bylo v pribéhu transformace eliminovano riziko konfliktl
S vetejnosti?

14 | Jakym zplsobem bylo v pribéhu transformace eliminovano riziko nesouhlasu rodinnych
prislusnikt uzivatelt sluzby s transformaci a st€éhovanim uzivatel?

15 | Jakym zptisobem bylo v pribéhu transformace eliminovano riziko obav opatrovniki z

vEtsi autonomie uzivateld sluzby?

Diléi cil 4: Zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici transformaci ve vztahu ke své profesi.

16 | Jakym zpusobem ovliviiuje transformace vasi profesi?

17 | Jakym zptsobem ovliviwyje transformace vas vztah k uzivatelim sluzby?

18 | Jakym zptsobem ovliviwuje transformace vasi pozici v organizaci?

19 | Jaky predpokladate dal$i vyvoj v oblasti transformace pobytovych socidlnich sluzeb?
20 | Jak celkové hodnotite pribéh transformace pobytovych socialnich sluzeb v CR?

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2. Vyzkumna strategie a technika

Vyzkumna strategie je mnozina piesvédceni vyzkumnika, kterd mohou ovlivnit jeho
rozhodnuti o planu vyzkumu a vybér zplisobu ziskavani a analyzy dat. Strategie maji

vztah K vyzkumnym otazkam a uréuji typ vysledka vyzkumu. (Hendl, Remr, 2017, s. 27)

Vyzkumnou metodou se obecné rozumi nastroj k ziskdvani, analyze, zpracovani,
vyhodnoceni a interpretaci dat. Shromazdovani dat probiha systematicky s pfesné
vymezenym cilem a objekty zajmu. K realizaci vyzkumného zaméru se pouzivaji
vyzkumné techniky. Vyzkumnd metoda je to, jak a za pouziti jakych technik realizujeme

védecky vyzkum (Sochirek a Slukova, 2013, s. 11-12)

Pro vyzkum byla pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru, ktera se zdala jako
nejvhodnéjsi pro hledani odpovédi na vyzkumny problém, kterym je zpusob, jakym
socialni pracovnici vnimaji proces transformace pobytovych socialnich sluzeb ve vztahu
k ochrané prav uzivateld socialnich sluzeb, ve vztahu ke kvalité poskytovani socialnich

sluzeb, ve vztahu K rizikim a ve vztahu ke své profesi.

Cilem poznavaciho rozhovoru je ziskat od komunikacnich partnerti informace, které
mohou mit rizny charakter. Tomu se musi pfizpusobit i organizace a charakter rozhovoru.
V polostrukturovaném rozhovoru mé vyzkumnik pfedem pfipraveny seznam otazek,
zptsob a forma odpovédi na tyto otdzky vSak zlstava volna a respondent si miiZze sdm

vybrat styl odpovédi. (Ferjencik, 2000, s. 175)

Za ucelem ziskani odpovédi od komunikacnich partnerii byl sestaven Scénai otazek
pro rozhovory se socialnimi pracovniky (viz Pfiloha ¢. 1) obsahujici identifikacni otazky,
tazatelské otdzky a sonddzni otdzky. Tazatelské otazky byly pro vétSi prehlednost
rozdéleny do tematickych okruhii podle toho, ke které ze zdkladnich vyzkumnych otazek
se vztahuji. SondaZzni otdazky pomdhaly v prib¢hu rozhovoru hloubégji proniknout

do zkoumaného problému.
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3.3. Vyzkumny soubor a organizace vyzkumného Setfeni

Podle MisSovice (2019, s. 40 - 41) vybér vzorku v kvalitativnim vyzkumu (na rozdil
od vyzkumu kvantitativniho) neslouzi k reprezentaci ucastnikd, ale k reprezentaci
urCitého tématu. Vybér ucastnikii je podfizen cili vyzkumu a vyzkumnym otdzkam.
Pti studiu tématu je zakladem definovani kritérii, podle nichz bude vyzkumnik hledat

aktéry.

Pro vyzkum jsem zvolila komunika¢ni partnery z fad socidlnich pracovnikii ze vSech
organizaci V Pardubickém kraji, které se zamétuji na cilovou skupinu osob S mentalnim
postizenim a které v soucasné dob¢ prochazeji, popf. jiz prosly transformaci. Vyzkumny
soubor tvofi socialni pracovnici téchto organizaci, ktefi splituji pozadavky na vzdélani
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Jedinou podminkou
pro ucast ve vyzkumu bylo to, Ze v obdobi transformace pracovali ve vybranych
organizacich na pozici socidlniho pracovnika. Osloveno bylo tfinact socialnich
pracovnikti z celkem péti organizaci v Pardubickém kraji, pfi¢emz podminku pro ucast
ve vyzkumu, kterou byla zkuSenost s transformaci, splnilo pouze osm z nich.
Pét z celkového poctu tiinacti oslovenych socialnich pracovnikl se vyzkumu nemohlo
zacastnit, protoze nastoupili na pozici socialniho pracovnika az po transformaci zafizeni,
tudiz nespliovali zakladni kritérium pro cast ve vyzkumu. Jeden socialni pracovnik
se vyzkumu pro nemoc nemohl zacastnit. Komunikaénimi partnery (KP) pii samotném

vyzkumu se tedy stalo zbyvajicich sedm socialnich pracovnika.

Graf ¢ 1: SloZeni vyzkumného souboru
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B Délka praxe na pozici socialniho pracovnika (v letech)
B Délka zkusenosti s transformaci (v letech)

Zdroj: viastni zpracovani
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U socidlnich pracovnikt, ktefi se zucastnili vyzkumu, byla primérnéd délka praxe

na pozici socialniho pracovnika 15 let a primérna délka zkusenosti s transformaci 5 let.

3.4. Etické otazky vyzkumu

Aby byla zachovana anonymita ucastnikii vyzkumu, byly z odpovédi socialnich
pracovnikil pouzity pouze vybrané identifika¢ni udaje, a to dosazeny stupen vzdélani,
celkova délka praxe na pozici socialniho pracovnika a délka zkuSenosti s transformaci.
Ostatni identifikacni Gdaje, jako je pohlavi, vék a délka praxe na pozici socidlniho
pracovnika v soucasném zatizeni, jsou vynechany. Ze stejného ditvodu nejsou uvadeny

ani nazvy organizaci, ve kterych tito socialni pracovnici ptisobi.

Rozhovory se socialnimi pracovniky byly uskute¢novany bezkontaktné v obdobi
od 22. tinora do 1. biezna 2021 a trvaly cca 60 minut. Pied zapocetim rozhovoru byli
komunikacni partneti vyrozumeéni o vSech dilezitych aspektech souvisejicich s jejich
ucasti ve vyzkumu (viz Pfiloha ¢. 1: Scénaf otdzek pro rozhovory se socialnimi
pracovniky). Kazdy z komunikaénich partnert byl také poucen o moznosti na jakoukoli
z polozenych otazek neodpovédét a o pravu rozhovor kdykoli ukonéit. Komunikaéni
partnefi nesouhlasili s nahravanim rozhovord. Myslenka na to, Ze budou nahravani, jim
byla nepfijemna, coz mohlo v disledku nepfiznivé ovlivnit prubéh rozhovoru. Jejich
odpovédi byly proto zaznamenavany do zaznamového archu. Nejvétsi prekazkou
pfi provadéni vyzkumu byla nutnost pouzit bezkontaktniho zptisobu vedeni rozhovora

z divodu probihajici pandemie.
3.5. Analyza a interpretace vyzkumného Setieni

Pti vyzkumu a feSeni vyzkumnych otazek se obecné pouzivaji dveé hlavni metody, které
predstavuji dvojice analyza - syntéza a indukce - dedukce. Analyza spoc¢iva v rozdéleni
celku na ¢asti a zkoumani, jak funguji samostatné a jaké jsou mezi nimi vztahy. Syntéza
je opacny proces, kdy jde o sloZeni ¢asti do celku a popis principti, kterymi se tento celek
tidi v zavislosti na jeho ¢astech. Dedukce spociva v odvozeni zavéru ze souboru jinych
tvrzeni, kterd povaZzujeme za pravdiva. Indukce vychazi z toho, Ze predstavitelé dané

jevové kategorie se vyznacuji jistou vlastnosti. (Hendl, 2012, s. 33 — 34).
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Analyza vysledkl vyzkumu byla provedena pomoci otevieného kodovani. Zaznamim
byly ru¢né pridélovany kody a z téchto kodu pak pro kazdou vyzkumnou otazku tvofeny
vyznamové kategorie. Vztahy mezi témito kategoriemi byly nasledné zkoumany. Zjisténi

k zakladnim vyzkumnym otazkam jsou uvedena v nasledujicich podkapitolach.
3.5.1. Transformace a ochrana prav uzivateli sluzeb
V této podkapitole hleddme odpovéd na vyzkumnou otazku:

Jak vnimaji socidlni pracovnici transformaci ve vztahu k ochrané prav uzivatelii

socialnich sluzeb?

S vyuzitim otevieného kodovani vzniklo 6 vyznamovych kategorii, které jsou znazornény

V nésledujicim schématu:

Schéma ¢. 1: Vyznamové kategorie k vyzkumné otdazce ¢. 1

IndividudIni
pfistup

Pravo volby,
kde a's kym
budu Zit

Svépravnost

Prava

uzivatel(

Vyuzivani
komunitnich
sluzeb

Prévo

na soukromi

Pravona
partnersky
Zivot

Zdroj: viastni zpracovani

Kategorie individualni p¥istup se vztahovala ktomu, jak transformace ovliviiuje
oblast ochrany prav uzivateli prostfednictvim vétsiho zameéteni na uzivatele sluzby jako
na jedine¢né bytosti se specifickymi potifebami. Socialni pracovnici uvadéli, ze v pribéhu
transformace komplexné¢ dochazi K vys§imu napliiovani prdv uzZivateli, protoze
se s kazdym uzivatelem pracuje mnohem individudlnéji. Uzivatelé sluzeb maji diky
transformaci moznost dosahnout véts$i samostatnosti a zjistit, co se jim libi a co uz ne.

Tim padem dokazou Iépe projevit svoji vili a obhdjit si sva prava.
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., Klienti mohou projevit vice sva prani, drive ani nevédeli, co mohou chtit, nyni se uci

vice prosazovat svd prdava, pristupuje se k nim individudlné. © (KP6)

Dalsim aspektem, o kterém se socialni pracovnici zminovali, bylo, ze diky transformaci
se uzivatelé mohou sami podilet na uspokojovani svych poti‘eb, coz s napliiovanim prav

také souvisi.

V kategorii pravo volby, kde a s kym budu zit, se socialni pracovnici zminovali o tom,
jak bylo v pribéhu transformace piihlizeno k pfanim a pozadavkiim klientt ohledné
nového bydleni. Ve vétsing pripadi se jednalo o kompromisni feSeni. V piipadé vystavby
novych domki, které byly financovany z projektd, bylo rozhodovéni jednoduché. Horsi
situace byla a stale je shledanim bytl pro samostatnéjsi klienty v bézné zastavbé.
Problémem je jednak nedostatek by na trhu s realitami, ale také ¢asto nevyhovujici
dispozice bytd (napf. schodisté, velikosti pokoji, hygienické zazemi). V odpovédich
se objevilo i téma zajiSténi zdravotni péce a nutné oSetfovatelské podpory. Transformaci
zatizeni dochazi k abytku zdravotnického persondlu, ktery zistava pouze v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim. V nékterych ptipadech to organizace teSi ptes
externi pecovatelskou sluzbu. V kazdém piipadé je to ale jeden z faktort, ke kterym
se piihliZi pfi rozhodovani o umist'ovani uZivateld do nového bydleni. V zasadé se ale
socialni pracovnici snazi pti rozhodovani o novém bydleni vyhovét pfanim a potiebam

klientt.

V kategorii vyuZivani komunitnich sluZeb se socialni pracovnici vyjadfrovali k tomu,
Vv jakém rozsahu jsou uzivateli vyuzivany dostupné sluzby v komunité. Z odpovédi bylo
zjisténo, Ze uzivatelé po transformaci bézné vyuzivaji sluzby urcené siroké vetejnosti, coz
zaroven velkou meérou prispiva k jejich spokojenosti a napliovani jejich prav. Mira
vyuzivani komunitnich sluzeb je sice v n¢kterych ptipadech omezena zdravotnim stavem

uzivatell, transformace vsak prispiva ke zvySovani jejich kompetenci.

,, Nasi klienti bézné a plnohodnotné vyuzivaji verejné sluzby dostupné ve mesté a moc si to

uzivaji. * (KP6)
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V kategorii pravo na partnersky Zivot se socialni pracovnici vyjadfovali k tomu, zda
ajakym zptsobem je Vv souvislosti s transformaci napliiovano toto pravo uzivatell.
Z odpovédi vyplynulo, ze transformace ma velky vliv na partnersky zivot. Dulezita je
moznost samostatného bydleni. Ackoliv se objevil nazor, ze by to nemuselo byt nutné
spojeno s transformaci, protoze i vV netransformované sluzb¢ lze umoznit parové bydleni,
v praxi uzivatelé o parové bydleni V netransformovanych sluzbach pfili§ zajmu
neprojevuji. Socialni pracovnici se také zmifiovali 0 tom, jak v souvislosti s transformaci
dochazi k vétSsim moznostem uZivateld nalézt si partnera a navazovat vztahy i mimo

zarizeni.

V kategorii pravo na soukromi bylo rovnéz zjisténo, Ze toto uplatnovani tohoto prava
transformace pozitivné ovliviiuje. Diilezité je, aby mezi personalem a uzivateli sluzby
panovala vzdjemnad ditvéra. Velkou roli pii tom podle nazoru socialnich pracovniki hraje

klicovy pracovnik.

., Jinak samozrejmé tém lidem ten prechod prindsi jisté vy$$i miru soukromi, vyssi miru
pro uplatnéni vlastni viile, jak budu treba vyuzivat volny cas, odpadaji takové ty rezimove,
dohledové prvky, které ve velkém zarizeni, byt mysleny v dobrém, néjak asi vzdy budou,

vys$Si miru prileZitosti. * (KPT)

V kategorii svépravnost se socialni pracovnici vyjadiovali k tomu, jak transformace
ovliviiuje prava uzivateli v ptfipadech omezeni svépravnosti. Socialni pracovnici
vétSinou uvadeéli, ze uzivatele doprovazeji k soudu, ale z jejich odpovédi vyplynulo,
Ze V oblasti navraceni svépravnosti uzivatelim u nich spiSe pievlada opatrny postoj.

Zkusenost s navracenim svépravnosti uzivateli popsal pouze jeden z nich.

,Ano, v zaveru se mi podarilo u soudu prosadit plné navrdceni svépravnosti klientky,
ale nevidim jako Spatné podat ndvrh na omezeni svéprdavnosti nebo zprisnéni omezeni.

To je takova debata ochrana vs. omezeni, z praxe mohu Fict, Ze toto neni urcité

cernobile. * (KP7)
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3.5.2. Transformace a kvalita socialnich sluzeb

V této podkapitole hleddme odpovéd na vyzkumnou otazku:

Jak vnimaji socialni pracovnici transformaci ve vztahu ke kvalité poskytovani socialnich

sluzeb?

Pro tuto vyzkumnou otazku vzniklo celkem 5 vyznamovych kategorii.

Schéma ¢. 2: Vyznamové Kategorie kK vyzkumné otdzce ¢. 2

IndividudIni
planovani

Socidlni
zacleriovani

Kvalita

socialnich
sluzeb

Rovnovaha
prav

Predkladani
navrha

a povinnosti

Zdroj: vlastni zpracovanit

V kategorii individualni planovani se socialni pracovnici vyjadfovali k vlivu
individudlniho planovani prubéhu socidlni sluzby na kvalitu poskytovanych sluzeb
Vv pribehu transformace. Z jejich odpovédi vyslo jasn€ najevo, ze individualni planovani
povazuji za zaklad kazdé kvalitni socidlni sluzby, coz se v prib¢hu transformace jesté
vice prokazalo a potvrdilo. Individudlni pldn je pro socialni pracovniky klicovym
zdrojem informaci o uzivateli sluzby a 0 tom, jak s nim pracovat a dal posouvat jeho
mozZnosti. Jako podminku kvalitniho individudlniho planovani vSak uvedli nutnost

Sir§iho persondlniho zajisténi, které je v souCasnosti V mnoha ptipadech nedostatecné.

. .. UmozZnuje adresnéjSi a systematictéjsi praci s klientem, podminkou je ale Sirsi
personalni zajisténi, které umozni jednomu pracovnikovi zamérit se na mensi pocet

klientii* (KP7)
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Kategorie socialni za¢lefiovani pfinesla odpovédi na to, jak socialni pracovnici hodnoti
transformaci v oblasti socialniho zaclefiovani a zabranéni socialnimu vylouceni uzivatelti
sluzeb. V této oblasti dochazi v prubéhu transformace K vyraznému posunu, kdy
uzivatelé zacinaji vyuzivat i sluZby jinych poskytovatelii, a to jak z dtivodu socialniho
zaclenovani, tak i z divodu provozni dostupnosti a snizeni zavislosti na stavajici sluzb¢.
Uzivatelé také navazuji bézné vztahy ve svém okoli (v zaméstnani, v mist¢ bydliste),
prekazkou navazovani takovych vztaht vSak mtze byt povaha a hloubka jejich postizeni.
V takovém ptipad€ se socidlni pracovnici snazi uzivatelim zajistit ndhradni aktivity,

jako je napt. ucast na kulturnich akcich.

V kategorii predkladani navrha byl popsan zptisob, jakym uZzivatelé uplatiuji svoji vili
a predkladaji navrhy v oblasti zvySovani kvality sluzeb. V pribéhu transformace
se ukazalo, ze vzhledem k povaze svého postizeni sami uzivatelé neptedkladaji zadné

navrhy v oblasti zvySovani kvality, spiSe se spolupracuje s rodinou a opatrovniky.

V Kkategorii stiznosti z odpovédi vSech socialnich pracovniki vyplynulo, Ze uzivatelé
maji dostate¢né moznosti k predkladani stiznosti, a to prostiednictvim schrdnek diivéry,
ptes klicového pracovnika, pies jiné klienty, pii komunikaci s kterymkoli pracovnikem,
pres svého opatrovnika, rodice, pres radu uzivateli atp. Transformace pak ptispiva k vétsi
sebejistoté uzivatelt, ktefi jsou pak 1épe schopni pouzivat vSech moznosti K vyjadieni
piipadné nespokojenosti se sluzbou, konkrétnim pracovnikem apod. VSichni dotazovani
socialni pracovnici shodné uvedli, Ze stiznosti uzivatell jsou peclivé zaznamendvany

a feSeny.
., Klienti si mohou stézovat, i anonymné. Kazda stiznost je resena.” (KP1)

V kategorii rovnovaha prav a povinnosti, kde se pracovnici vyjadrovali k tomu, zda
jsou prava povinnosti uzivatelii sluzby a pracovnikil v pfimé péci v rovnovaze, se mezi
vypovéd'mi socialnich pracovnikti vyskytly rozdily. VétSina socialnich pracovnikt
uvedla, ze toto nedokazou posoudit a bylo by tfeba se na to zeptat pracovnikl v pitimé
PéEci, ktefi jsou sami odpovédni za nastaveni hranic viéi uZivatelim sluzby. Reseni této
nerovnovahy vidi v doporuceni supervize pracovnikovi. Obecné vSak socialni pracovnici

vnimaji vztah klient — pracovnik jako rovnocenny.
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V odpovédich ucastnikli vyzkumu byly znat zietelné rozdily odvislé od délky jejich
zkuSenosti s transformaci a také rizné miry jejich schopnosti vciténi se do situaci, které
zazivaji pracovniCi V piimé péci pii praci s uzivateli v prub&hu transformace. Pouze jedna
socialni pracovnice dokazala blize popsat realné situace a problémy, kterym pracovnici

Vv ptimé péci v praxi museji Celit.

., (...) Co se tyce prdv zaméstnancii, urcité maji svd prdva a jsou dodrzovana, ale v prdaci
prevlddaji podle mého nazoru pravé ty povinnosti, leckdy si vyslechnou od klientii riizna
slova, jsou nékdy fyzicky napadeni a rozhodné nemuzou reagovat tak, jak by treba
reagovali v bezném zivote. Klientiim vykaji, ale od klientit musi snaset i 0§kliva osloveni,
za to se klientovi smlouva neukonci. Kazdopddné je snaha udrzovat prava a povinnosti
V rovnovaze, ale miij pocit je takovy, Ze u klientii prevaZuji prava a ta jsou hlidana,

a u pracovniki naopak povinnosti a jsou hliddani, zda je vsechny plni. “ (KP1)
3.5.3. Transformace a rizika

V této podkapitole hleddme odpovéd na vyzkumnou otazku:

Jak vnimaji socidlni pracovnici transformaci ve vztahu k rizikiim?

Pro tuto vyzkumnou otézku vzniklo 8 vyznamovych kategorii.

Schéma ¢. 3: Vyznamové kategorie k vyzkumné otdzce ¢. 3

Bézna rizika

Personalni
zajisténi

Pfiprava na
transformaci

Konflikty s
verejnosti

Financovani

Pracovni
prileZitosti

< Opatrovnici

Rodinni
pfislusnici

Zdroj: vlastni zpracovant
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V kategorii béZna rizika se ucastnici vyzkumu vyjadfovali k tomu, jaka rizika vnimaji
v souvislosti s transformaci pfimo u uZivateld sluzby. Zazivani rizikovych situaci mize
pomoci uzivatelim sluzby objevovat nové schopnosti. Vse je samoziejmé podminéno
piedchozi pripravou, ktera tato rizika minimalizuje. Obecné to 1ze shrnout slovy jednoho

Z nich:

., (...) Maji moznost zazivat rizikové situace, které k Zivotu patri, naucit se S nimi pracovat,
a to vsechno vede k tomu, aby tito lidé Zili maximdlné bézny Zivot jako ostatni, a to je

zakladni smysl transformace. © (KP7)

,,Asi se i ukazaly nové moznosti ve schopnostech nékterych klientii, kdy na pocatku byla
Z nasi strany obava z nékterych rizik, ale pFiprava a ndcvik ta rizika minimalizovala. *

(KP7)

V kategorii pFiprava na transformaci socialni pracovnici vyjadiovali piesvédceni, ze
se jednd o jednu ze zakladnich podminek zdarného piechodu uzivateli do nového
prostiedi. I ptes diikkladnou pfipravu vSak mize vzhledem k individudlnimu nastaveni
jednotlivych uzZivateli sluzby dojit k problémim. Tyto ptipady jsou vSak vzicné
a socialni pracovnici se shodli na tom, Ze vétSinou se uzivatelé na nové podminky dobie

adaptuyji.

Individudlni priprava klienta na jeho prechod z velkého centralizovaného zarizeni
do bézné domdcnosti nékde v jinéem meésté je samoziejmé klicovda. Smyslem je, pokud

mozno, aby takovd zména pro klienta probéhla co nejméné Sokové (...)" (KP7)

., (...) ne pro vsechny je transformace vyhrou. Je to sice vyjimecné, ale méli jsme i klienta,
ktery at’ jsme ho pripravovali, jak jsme ho pripravovali, tak mdlem zemiel, kdyz byl

V novém prostiedi. * (KP1)

V kategorii konflikty s vefejnosti popsali socialni pracovnici své zkusenosti s reakcemi
vefejnosti na transformaci zatizeni. Shodli se na tom, Ze kdyZ se piekond pocatecni
nesouhlas vefejnosti (napf. s vystavbou nového objektu), je rozhodujicim faktorem
pro ptijeti vetejnosti ¢as. V pripadech, kdy nebyla transformace pojata piilis plosné

a narychlo, k zadnym projeviim nesouhlasu ze strany vefejnosti ani nedoslo.
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., Neprijeti ani ne, spis dlouha doba, nez siroka verejnost prijme nase klienty mezi sebe.
(...) probéhla petice proti stavbé, od které se ustoupilo a bylo nalezeno jiné misto

pro vystavbu. Dalsi komplikace nebyly. * (KP6)
Nyni se socialni pracovnici potykaji spiSe se situacemi, kter¢ ilustruje nasledujici priklad:

., Setkali jsme se nékolikrat se situaci, Ze nam napr. kadernice sdélila, Ze si nepreje, aby

tam nasi klienti dochazeli, jelikoz k ni potom nechtéji chodit béZni obcané. * (KP1)

Socidlni pracovnici se shodli na tom, Ze vefejnost si musi postupné privykat
na pritomnost takto zdravotné postizenych obcand V ulicich, obchodech, ve svém
sousedstvi apod. Jedna se o dlouhodoby proces a o to, aby obcané pochopili, ze tito lidé
maji sice n¢jakd omezeni, ale ve svych potiebach se od nich nijak nelisi a maji plné pravo

na zivot V bézné spolecnosti. To ale jesté n¢jaky Cas potrva.

V kategorii opatrovnici socialni pracovnici vyjadfili nazor, ze se v praxi nesetkavaji
s zadnymi vétsimi problémy. Opatrovnici si pouze museji zvykat na castéjsi kontakt
se socialnimi pracovniky, protoZe se stoupajici samostatnosti uzivatelli se musi fesit vic
zaleZitosti, u kterych je tfeba souhlasu opatrovnikl. Vliv transformace tedy spociva
Vtom, ze se vefejni opatrovnici musi o své opatrovance vice starat. \ souvislosti

se stéhovdnim uzivateli se také Castéji tesi zména opatrovnikii.

V Kkategorii rodinni pFislusnici je popisovan piistup rodinnych pfislusniki
k transformaci. Socialni pracovniCi upozoriiovali na to, ze rodinni pfislusnici jsou
v mnoha pfipadech i opatrovniky, proto pro tuto kategorii soucasné plati jejich vyjadieni
ohledn¢ nutnosti vice se podilet na feSeni zalezitosti klientd v souvislosti s transformaci.
Postoj rodinnych pfislusnikd k transformaci byl riizny, v nékterych piipadech kladny,
nékdy zpodldtku kriticky, v ptipad¢ rodinnych piislusniki uzivatelt s vys$$i mirou
podpory se vyskytly i obavy o zajisténi pécée. Nejistotu rodinnych pfislusniku se ale dafilo
uspésné rozptylovat poskytovanim informaci a vysvétlovanim procesu béhem spole¢nych
schiizek a rozhovort. Vyskytl se nazor, zZe by pro usnadnéni procesu bylo vhodné, aby si

uzivatelé mohli nejdiive vyzkouset bydleni na jiném miste.
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V kategorii pracovni prileZitosti se vSichni socialni pracovnici shodli, ze Se jim s pomoci
ruznych agentur uspésné daii klienty zaméstnavat. Problematika zaméstnavani uzivatelt
se fesi dlouhodobg, tedy nezdvisle na transformaci. Socialni pracovnici pfi hledani prace
pro uzivatele sluzby spolupracuji s riznymi agenturami, a i sami uzivatelim shdnéji
praci. Setkavaji se také pravidelné se zastupci zaméstnavateld. To, aby méli klienti

zaméstnani, povazuji za velmi dileZité.

., (...) snazime se, aby klienti byli zaméstnani bud na bézném, nebo chranéném trhu prace.
Toto se nam da¥i, nyni vSichni klienti terénni sluzby podpora samostatného bydleni jSOu

zameéstnani. *“ (KP5)

V kategorii financovani socialni pracovnici vyjadfili své obavy o dlouhodobou
udrZitelnost financovani transformovanych sluzeb, ve které vidi velké riziko. Problém je
I Ve snizovani pFispévku na péc¢i v souvislosti s prechazenim uzivateli do sluzeb s nizsi

podporou. Ztizovatelé také nedovoluji organizacim navySovat pracovni uvazky.

, Nyni mame problém i s tim, Ze nam napr. zrizovatel neposkytne moznost navysit
pracovni uvazky, tudiz se dal sluzby nemohou odloucit a pracovnici maji uvazky

napriklad na tri rizné sluzby “ (KP5)

Posledni kategorie, personalni zajisténi, je dalSim bolavym mistem transformace, a to
hlavn¢ z divodu nedostatku kvalifikovaného persondlu. Nedostatek je zpiisoben
nemoznosti navysit pracovni uvazky, jak je zminéno v popisu piedchozi kategorie, tak
| nizkou kvalifikaci personalu a ndrocnosti prace Vv transformovanych sluzbach, kdy
pracovnici ¢asto musi vykondvat mnoho riznych €innosti najednou. V pfimé péci se
dosud vyskytuji 1 pracovnici, ktefi si piendSeji dFivéjsi zpiisob prdce z ptivodniho
zafizeni, popf. s transformaci nesouhlasi. To vSe se pak projevuje na kvalité
poskytovanych sluzeb a brani uZzivatelim v dalSim rozvoji a snizovani zavislosti

na sluzbé.

,, Velmi casto resime nedostatek persondlu, misto 3 — 4 slouzi na domku 2 pracovnice,
které se maji co ohaneét, jelikoz pomdhaji s hygienou, pripravuji snidani a svaciny, veceri,

perou apod., a do toho samoziejmé aktivizuji klienty. * (KP1)
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., Casty je nedostatek persondlu, kdy by pracovnik mohl nékam dojit, ale nejde to, jelikoz

by na domadcnosti ostatni ziistali sami. “(KP1)

3.5.4. Transformace a profese socidlniho pracovnika

V této podkapitole hledame odpoveéd’ na vyzkumnou otazku:

Jak vnimaji socialni pracovnici transformaci ve vztahu ke své profesi?

Pro tuto vyzkumnou otazku vzniklo pomoci otevieného kodovani celkem 5 kategorii.

Schéma ¢. 4: Vyznamové kategorie k vyzkumné otdzce ¢. 4

Profese
socidlniho
pracovnika

Vztah

k uzivatelim
sluzby

Hodnoceni
transformace

Socialni
pracovnici

Predpoklad
budouciho
vyvoje

Pozice v
organizaci

Zdroj: viastni zpracovani

V kategorii profese socialniho pracovnika se ukézalo, Ze socialni pracovnici nepocit'uji

v souvislosti s transformaci zadné vyrazné zmény tykajici se jejich profese.

,, Transformace jako takovd moji pracovni ndplii neovlivnila, spise slo o ty c¢innosti
socialni prdace v dusledku reality prechodii klientu uchopit treba jinym zpusobem, nebo

vyvolala potrebu néceho konkrétniho... “(KP7)

., Ndpli prace se vyznamné nezmeénila, ale jezdime za Klienty do vzddlenéjSich lokalit,
kdyz uz tam jedeme, udélame si dostatek casu, abychom mohli zjistit potieby a radosti

a strasti nasich klientii. “* (KP1)

Pracovnici, v jejichz zafizeni je transformace v pocatecnich fazich, se zminovali

0 podporie vzdélavani z projekti MPSV.
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V kategorii vztah k uzivateliim sluzby vsichni socialni pracovnici shodn¢ uvadéli, ze se
nijak vyrazné nezménil, jen ted na uzivatele nahlizeji trochu jinak, vice osobné.
Transformace tedy ovlivnila jejich vztah k uzivatelim K lep$imu. Tim, ze jsou nyni
uzivatelé samostatnéjsi a bydli ve vzdalenéjSich lokalitach, dochazi 1 k méné Castému

kontaktu se socialnimi pracovniky.

., Nemyslim, Ze by byl nejaky zasadné jiny...spise, a to souvisi se zménou moji role, se
S nékterymi potkavam madlo (...) mozna na nékteré nahlizim trosku jinak nez pred lety,

kdy zili zde v ramci centralniho zarizeni, ze nekam se jejich Zivot posunul... “ (KP7)

V kategorii pozice v organizaci vsichni socialni pracovnici uvedli, ze jejich pozice

Vv organizaci se v souvislosti s transformaci zadnym zptisobem nezménila.

Dalsi kategorie snazvem piedpoklad budouciho vyvoje obsahuje opét obavy
pracovnikil z budoucnosti, co se tykd financovani a dostatku kvalifikovaného personélu
na zajisténi transformovanych sluzeb. Transformaci ale vnimaji jako pozitivni proces

a doufaji v to, Ze bude pokracovat i u dalSich cilovych skupin uzivateli socialnich sluzeb.

,Obdvam se, Ze nebude dostatek finanénich prostiedkit (...) Nebudou dostatecné

kvalifikovani pracovnici. Nebudou ani pracovnici do primé péce. * (KP5)

V kategorii celkové zhodnoceni se socialni pracovnici shodné vyjadtili, Ze i kdyz tieba
byla ptivodni budova ustavu opusténa a uzivatelé piestehovani jinam, v zadném ptipadé
to neznamena, Ze je transformace u konce. Jedna se o dlouhodoby a dosud neukonceny
proces provazeny postupnymi zménami. Socialni pracovnici znovu zdirazinuji potiebu

dikladné pFipravy a komunikace se vSemi aktéry.

,, Celd transformace je zejména o dialogu a peclivé priprave.“ (KP6)
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3.6.  Shrnuti vysledkii vyzkumného Setreni

Pii vyzkumu byly zjistovany nazory a zkuSenosti socidlnich pracovnikti v souvislosti

s transformaci pobytovych socialnich sluzeb, které Ize shrnout do ¢ty oblasti:

ochrana prav uzivatela

kvalita poskytovani socialnich sluzeb

rizika

role socialniho pracovnika
Vliv transformace na ochranu prav uzivateld

Transformace ma podle socidlnich pracovnikli vyrazné pozitivni vliv na oblast ochrany
prav uzivatell. S kazdym uzivatelem se pracuje mnohem individualngji. Uzivatelé jsou
samostatnéj$i, takze mohou také I1épe uplatiiovat sva prava a mohou se sami podilet
na uspokojovani svych potieb. UZivatelé béZzn¢ a radi vyuZivaji vSechny dostupné sluzby
v komunité (obchody, kadetnik, pedikura, restaurace, kina, vefejnd doprava). Diky
transformaci se jim rozsitily kompetence, takze jsou schopni dojizdét napt. do prace nebo
do socialné terapeutické dilny. Transformace ma také pozitivni vliv na jejich partnersky
zivot. Uzivatelé maji vétSi moZnost seznamovat se i mimo zafizeni. DlleZitym faktorem
je moznost samostatného bydleni, které¢ poskytuje mnohem vice soukromi. Ukazalo se,
ze v netransformovanych sluzbach wuzivatelé o partnerské bydleni pfiliS zajmu
neprojevuji. Co se tyka partnerského Zivota, je dllezité navozeni diivéry mezi uzivatelem

a klicovym pracovnikem.

Pfi vybéru a volbé bydleni je nutné délat kompromisy. Nejvetsi potize jsou
s vyhledavanim bytt, kterych je na béZném trhu s realitami nedostatek. Vyhledavani byt
je navic ztizeno tim, ze je nutné ptihlizet ke zdravotnimu stavu klient. Byty museji byt
vyhovujici z hlediska velikosti pokoji a pro uzivatele dostupné (problémem miize byt
napt. schodiste). Pracovnici se snazi vychazet uzivateltim vstfic a pfi vybéru zohlediiovat
jejich piani a pozadavky. Ubytek zdravotnického personalu v transformovanych
zatizenich neni aZ takovy problém, péci lze zajistit i pfes externi oSetfovatelskou sluzbu,

coz se v praxi v nékterych piipadech déje. VEtsina organizaci to ale zajist'uje sama.
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V otézce navraceni svépravnosti uzivateliim se vSak socialni pracovnici pfili§ neangazuji
a prevlada u nich opatrny postoj. Obavaji se, ze by ptipadné plné navraceni svépravnosti

klientim mohlo v diisledku znamenat pro klienty mensi ochranu.
Vliv transformace na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb

Individuélni planovani povazuji socialni pracovnici za zékladni princip pfi poskytovani
socidlnich sluzeb. Individudlni plany jsou pro né dalezitymi dokumenty, ze kterych
vychazeji pfi praci s uzivatelem, coz je velmi dulezité zejména v pribehu transformace.

Na kvalitni individualni planovani ale neni dostatek pracovniki.

Transformace pfispéla k tomu, ze uzivatelé vyuzivaji sluzby od vice poskytovateld,
napf. socialné terapeutické dilny nebo charitni peovatelskou sluzbu, a to jak z divodu
socialniho zacletiovani, tak i z praktickych divodu (provozni dostupnost). Uzivatelé
navazuji bézné kamaradské vztahy ve svém okoli (v misté bydlisté, v zaméestnani). Ti
uzivatelé, jimZ navazovani béznych vztahli neumoziuje jejich zdravotni stav, nav§tévuji

s doprovodem pracovnika alespon kulturni akce.

V oblasti pfedkladani ndvrhli na zlepSovani sluzeb se dlouhodobé spolupracuje spise
s rodinou a s opatrovniky uzivatell nez se samotnymi uzivateli, coz vyplyva z povahy
jejich postizeni (mentéalni postizeni). V ptipad€ nespokojenosti se sluzbou maji vSak
uzivatelé mnoho moznosti, jak mohou projevit svou vuli. Lze tak ¢init anonymné
prostfednictvim schranek davéry, ptes kli¢ového pracovnika, popt. jakéhokoliv jiného

pracovnika, pfes rodinné piislusniky, opatrovniky atp.

Co se tyka rovnovahy mezi pravy a povinnostmi uzivateld a pracovnikti v pfimé péci,
socialni pracovnici maji méalokdy dobry piehled o tom, jak pracovnici v pfimé péci nyni
po transformaci funguji. V organizacich vétSinou na tyto pracovniky dohlizeji vedouci
jednotlivych sluzeb. Socialni pracovnici se domnivaji, Ze nastavovani hranic je zaleZitosti
kazdého jednotlivce a v ptipad€ problémil je pracovnikovi doporucena supervize. Vztah
uzivatel — pracovnik je bran jako rovnocenny. Najdou se vsak i socialni pracovnici, ktefi
vnimaji tézkosti pracovnikli v ptimé péci, které nastaly v souvislosti s transformaci,

tzn. vyrazné navyseni povinnosti téchto pracovniki a problém, jak zorganizovat péci
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v n¢kolika rtiznych domacnostech uzivateld najednou a soucasné stim zajiStovat

i aktivizaci uzivatelu.
Rizika transformace

V souvislosti s riziky se socialni pracovnici zminovali o tom, jak dulezité je, Ze uZivatelé
maji nyni po transformaci moznost zazivat i rizikové situace. Zkusenost je takova, ze
uzivatelé se s rizikovymi situacemi vypotadavaji 1épe, nez se ptivodné ocekéavalo. Vse je
samoziejm¢ podminéno predchozi piipravou a nacvikem dovednosti, kterymi se rizika
minimalizuji. Velkou roli hraje i individudlni osobnostni nastaveni uzivatell. VétSina
uzivatelii se na nové podminky dobie adaptuje, existuji vSak i vyjimky, kdy pies

dukladnou ptipravu doslo u uzivatele po piest¢hovani ke zhorSeni zdravotniho stavu.

Co se tyka ptipadnych konfliktl s vetejnosti, socidlni pracovnici uvadéji, Ze se nesetkali
s n&jakym vyraznym odporem ze strany vetejnosti (kromé jednoho pfipadu, kdy prob&hla
petice proti stavbé, coz bylo vyfeSeno nalezenim nového mista pro vystavbu).
Pti vyuzZivani béZnych komunitnich sluZzeb né€kdy dochézi k mensim problémim nebo
nepochopeni, ale socialni pracovnici jsou toho nazoru, ze je tieba delSiho ¢asového

obdobi, nez si vefejnost zvykne.

V oblasti spoluprace s opatrovniky socialni pracovnici vétSinou zadné problémy
nevnimaji, pouze je nutna uzsi spoluprace, protoZe se stoupajici samostatnosti uzivateli
je nutné castéji Vraznych zélezitostech vyZzadovat souhlas opatrovnika. VétSina
opatrovnikti vnima transformaci pozitivné. V souvislosti s transformaci se Castéji fesi
zmény opatrovnikl s ohledem na mistni dostupnost. U rodinnych ptislusnikt je situace
obdobna (Casto rodi¢ = opatrovnik). Jejich postoj k transformaci je spise kladny. Nejsou
veétsi problémy, na zacatku transformace sice panovaly u nékterych rodinnych piislusnikt
uzivateld s vy$$i mirou podpory obavy ze zajisténi péce, ty byly ale ve vétsing piipadu
uspesné rozptyleny béhem schliizek a spolecnych rozhovort. Neékteti z rodinnych
ptislusniki, které se nepodafilo presvédcit a nedali souhlas s prestéhovanim, svého
rozhodnuti zpétné litovali. Jeden ze socialnich pracovniki se zminil, Ze by bylo vhodné,

kdyby si uZivatelé mohli jiné bydleni nejdiive nezavazné vyzkouset.
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V oblasti zaméstnavani klientli se socidlnim pracovnikim daii, pfi vyhleddvani prace
spolupracuji s riiznymi agenturami a vétSinu klientli se jim povede zaméstnat, i kdyz se
jedna o malé uvazky. Problematika zaméstnavani klienta se fesi dlouhodobé nezavisle

na transformaci.

Nejvétsi rizika vidi pracovnici v dlouhodobé udrzitelnosti financovani transformovanych
sluzeb. Socialni pracovnici se domnivaji, Zze u transformovanych sluzeb poskytovanych
Vv domacnostech jsou naklady mnohem vyssi nez v Gistavnim zafizeni. U uzivatell, ktefi
se osamostatiiuji, dochazi také ke snizovani ptispévku na péc¢i. Dal§im bolavym mistem
je personalni zajisténi transformovanych sluzeb, které je skoro ve vSech piipadech
nedostate¢né. S financovanim souvisi i to, Ze transformované sluzby kladou vétsi naroky
na pocet pracovnikll v pifimé péci, coz ale zfizovatelé vnimaji jinak a nedovoli
organizacim navySovat pocet pracovnich mist. Vysledkem jsou pietizeni pracovnici
a Casta fluktuace personalu. Na volnd mista pak nastupuji nekvalifikovani pracovnici,
ktefi si teprve v prub&hu zaméstnani dopliluji vzdélani kvalifika¢nim kurzem. Nedostatek
persondlu se také odrazi v menSich moznostech aktivizace klientli, ktefi jsou sice
samostatnéj$i, ale stale jesté potiebuji doprovod, a ten pii takto limitovaném poctu

pracovnikli nema kdo zajistit.
Vliv transformace na profesi socialniho pracovnika

V oblasti svoji pracovni naplné a vzdélavani nepocituji socialnich pracovnici
v souvislosti s transformaci zadné zmény. Vzdé€lavaji se neustale. Zminovali podporu
vzdélavani v obdobi pfipravy na transformaci, kdy jim byly umoZnény workshopy
a kouCovani nad rdmec povinného vzdelavani. Ani jejich vztah ke klientim se nijak
vyrazné nezménil. Stejné tak nedoslo k zadnym zménam tykajicich se jejich pozice
v organizaci. Co se tyka budouciho vyvoje, vyjadfili socidlni pracovnici nejistotu.
Obéavaji se, Ze nebude dost financnich prostfedkti ani kvalifikovaného personalu
na zajisténi transformovanych sluzeb. Dostatek kvalifikovaného personalu povazuji

socialni pracovnici za velmi dalezitou podminku poskytovani kvalitni sluzby.

Obecné Ize shrnout, Ze odpovédi socialnich pracovniki se nejvice liSily v ndvaznosti
na délku jejich zkuSenosti s transformaci, a to v tom smyslu, Ze pracovnici z organizaci,

kde je transformace teprve na pocatku, vnimali tento proces mnohem pozitivné;ji.
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Zavér

Proces transformace je naro¢ny pro vsechny, ktefi se ho ucastni, ale je vyznamnym
krokem k napravé minulosti. Lidé, ktefi byli dlouha léta drzeni v Gstrani od spole¢nosti,
nyni dostavaji Sanci vyzkousSet si béZny Zivot srovnatelny s jejich vrstevniky. Jak je patrné
z dosavadniho pribéhu transformace v Ceské republice, pobytova zafizeni pro osoby
S mentalnim postizenim prosla fadou zasadnich zmén. Z prostfedkli Evropské unie
astatniho rozpoétu Ceské republiky byla podporovano vzdélavani a financovana
vystavba novych objektl pro uzivatele alternativnich pobytovych sluzeb. Uzivatelim
jsou rovnéz vyhledavany byty na bézném trhu s realitami. Na zhodnoceni toho, jak

transformace ovlivnila pfijeti uzivateli Sirokou vetejnosti, je ale jesté prilis brzy.

Riziko nedostatku pracovnich piilezitosti pro uZzivatele se podafilo odstranit s pomoci
agentur, které zprosttedkovavaji praci pro osoby se zdravotnim postizenim. V praxi se
také ukazuje, ze ackoliv nejsou vytvofeny mechanismy zabrafujici pifijiméni novych
uzivateli do ustavnich zafizeni, je tento trend obecné na ustupu. Obavy z nesouhlasu
rodin s pfestéhovanim wuzivateld se dafi rozptylovat, a také opatrovnici maji

k transformaci ve vétsin€ kladny postoj.

V fadé organizaci doslo v souvislosti s transformaci k vyméné ¢&asti personalu
a pracovnici, ktefi se nechté&ji ztotoznit s myslenkou transformace, organizaci vétsinou
sami opoustéji. Pfesto se mezi pracovniky v ptimé péci najdou i taci, ktefi dosud uplatiiuji
kdy jsou na pracovniky v piimé péci kladeny nepiimétené pozadavky. V procesu
transformace také hraje dulezitou roli kvalitni individualni planovani. pro néz je vsak

potieba dostatek pracovniki, coz je mnohdy v transformovanych sluzbach problém.

U cilové skupiny osob s mentalnim postizenim transformace vyrazné pfispiva k ochrané
prav uzivateli. Uzivatelé vyuzivaji vefejné sluzby, bydli v bézné zastavbé, dochazeji
do aktiviza¢nich dilen a do zaméstnani. V oblasti omezeni svépravnosti a opatrovnictvi

u této cilové skupiny zatim k revizi pfili§ nedochazi.
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Ke zvyseni pracovnich pfilezitosti v regionu transformace nepfispiva, protoze zfizovatelé
neumoziuji poskytovatelim navySovat pracovni uvazky. NejvétSim problémem
u transformovanych sluZeb je v sou¢asné dobé financovani a nedostatek kvalifikovaného

personalu.

Socialnich pracovnikil v pobytovych zafizenich neni mnoho a jsou chapani spise jako
administrativni pracovnici. Hraji vSak diilezitou roli jako ¢lenové transformacnich tymu,
ktefi vypracovavaji analyzu socialni zralosti a schopnosti uzivatele. Socialni pracovnici
také komunikuji s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky a poskytuji metodické vedeni

pracovnikiim v piimé péci v oblasti individualniho planovani.

Lze konstatovat, ze hlavniho cile prace a stanovenych dil¢ich cilii bylo dosazeno. Zvolena
vyzkumna strategie se osvédcila. Zjisténé nazory a zkusenosti socialnich pracovniki lze

Vv praxi vyuzit jako pomicku pfi planovani a realizaci procesu transformace.

Pro dalsi vyzkum v oblasti transformace doporucuji zamé&fit se na nazory a zkusenosti
samotnych uzivateli transformovanych sluzeb, a to zejména na uzivatele terénni sluzby

podpora samostatného bydleni.
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PRILOHY

Ptiloha €. 1: Scénat otazek pro rozhovor se socidlnimi pracovniky



Priloha €. 1: Scénar otazek pro rozhovor se socidlnimi pracovniky

Piedstaveni vyzkumu

Rada bych s Vami pohovoftila o Vasich néazorech tykajicich se transformace pobytovych
socialnich sluzeb v Ceské republice. Rozhovor bude trvat cca 60 minut. Viechny informace,
které mi sdélite, budou pouzity pouze pro ucely mého vyzkumu. Bude zachovana Vase

anonymita a respektovan davérny charakter poskytnutych informaci.

Identifikacni otazky
Datum rozhovoru:
Zpusob uskute¢néni rozhovoru:
e osobni setkani
e bezkontaktné (telefon, Skype apod.)
Muz/Zena:
Kolik je Vam let?
Vzdélani:
e VOS
e VS - bakaléfské
e VS — magisterské
e VS — doktorské
Jak dlouho pracujete na pozici socialniho pracovnika?
Jak dlouho pracujete na pozici socidlniho pracovnika v tomto zafizeni?

Po jak dlouhou dobu jste méla moznost zazit transformaci v praxi?
Otazky tykajici se transformace ve vztahu k ochrané prav uzivateli sluzby

1) Jakym zptusobem podle vés transformace pfispiva k ochrané prav uZivatelu sluzby?

e V ¢em ano a Vv ¢em nejvice?
e V ¢em ne? Jak si to vysvétlujete? Co se s tim da délat?

2) Jak je podle vas diky transformaci napliiovano pravo uzivatel sluzby zvolit si, kde

a s kym budou zit?

e S ¢im jsou nejvetsi problémy? Jak si to vysvétlujete? Mlzete uvést n€jaky priklad

problému?



3) Jaké jsou vaSe zkuSenosti tykajici se vyuzivani komunitnich sluzeb a zafizeni uréenych

Siroké verejnosti uzivateli sluzby?

e V ¢em dobré?
o V Cem Spatné? Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze délat?

4) Jakym zpusobem se zapojujete v rAmci Vasi pracovni pozice do uplatiiovani prav uzivateld

sluzby (napft. v pfipad€ omezené svépravnosti)?

e V ¢em je to jiné oproti stavu pred transformaci? V ¢em jsou dnes nejvétsi problémy?
Jak si to vysvétlujete?

5) Jakym zpusobem podle vés transformace pfispiva k zajisténi prava uzivatelt sluzby

na partnersky zivot?

e Jak si to vysvétlujete? Jsou s tim spojeny n&jaké problémy? Co s tim lze d€lat?

Otazky tykajici se transformace ve vztahu ke kvalité poskytovani socidlnich sluzeb

6) Jak podle vés ovliviiuje transformace kvalitu socidlnich sluzeb?

e V cem je to lepsi?
e 'V ¢em horsi? Jak si to vysvétlujete? Co s tim l1ze délat?

7) Jaky vliv md podle Vis individudlni pldnovani prib&hu socidlni sluzby na kvalitu

poskytovani socidlnich sluzeb v priabéhu transformace?

e V em je to jiné (lepsi, horsi) oproti stavu pred transformaci? Jak si to vysvétlujete?
Co s tim?

8) Jaké dal$i nové zdroje nyni uzivatelé sluzby vyuzivaiji V ndvaznosti na poskytované socidlni

sluzby v ramci socidlniho zaclenéni a zabranéni socidlnimu vylouéeni v porovnani se stavem

pred transformaci?

e Jsou s tim spojeny néjaké problémy? Které jsou nejvyznamnéjsi? Jak si to vysvétlujete?
Co s tim Ize délat?

9) Jakymi zpusoby uzivatelé sluzby po transformaci uplatituji svoji viali a piedkladaji ndvrhy

V oblasti zvySovani kvality socialni sluzby?

e Cini tak? V ¢em je to jiné oproti stavu pied transformaci?

10) Je podle vis pomér mezi pravy a povinnostmi uzivateli vaSich sluzeb a pravy

a povinnostmi pracovnikt v pfimé péc€i v rovnovaze? V pfipadé€ kladné i zaporné odpovédi,

prosim, specifikujte.

e V ¢em jsou hlavni problémy? Jak si to vysvétlujete?

e V ¢em je to jiné oproti stavu pred transformaci?



Otazky tykajici se transformace ve vztahu k rizikim

11) V &em spatiujete nejveétsi rizika transformace?

e Proc¢? Co s tim lze délat?

12) Jakym zpusobem bylo v prub&hu transformace eliminovano riziko nedostatku pracovnich

prileZitosti pro uzivatele sluzby?

e V ¢em byly nejvetsi problémy? Jak si to vysvétlujete?

13) Jakym zpusobem bylo Vv prubéhu transformace eliminovano riziko konflikt s vefejnosti?

e V ¢em byly nejvétsi problémy? Objevily se néjaké konflikty? Jak si to vysvétlujete?

14) Jakym zpusobem bylo v prubéhu transformace eliminovano riziko nesouhlasu rodinnych

prislusnikt uzivatela sluzby s transformaci a stéhovanim uzivatelu?

e V ¢em byly nejvétsi problémy? Jak si to vysvétlujete?

15) Jakym zpusobem bylo v prub&hu transformace eliminovano riziko obav opatrovniki

Z vétsi autonomie uzivatelt sluzby?

o V ¢em byly nejvétsi problémy? Jak si to vysvétlujete?

OtazKky tykajici se transformace ve vztahu K profesi socialniho pracovnika

16) Jakym zpusobem ovliviiuje transformace vasi profesi?

e Vzdélavani, napln prace
o Jak jeste?

17) Jakym zpusobem ovliviiuje transformace vas vztah k uZivateldm sluzby?

e V ¢em pozitivné? V Cem negativné? Jak si to vysvétlujete?

18) Jakym zpusobem ovliviiuje transformace vasi pozici v organizaci?

o V ¢em pozitivn€? V ¢em negativné? Jak si to vysvétlujete?

19) Jaky predpokladate dalsi vyvoj v oblasti transformace pobytovych socialnich sluzeb?

e Mate z néceho obavy? Proc? Co s tim lze délat?
20) Jak celkové hodnotite priib&h transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské

republice?

e Proc¢?

Zavér

Deékuji za rozhovor.



