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Souhrn

Analyza prodeje povinného ruceni

V diplomové praci je rozebrano téma povinného ruéeni, pocatky, historie, popis
pojistného trhu. Je zde popis jednotlivych pojistoven a jejich nabidek. Zvlastni zietelje
kladen na vypocet vybéru konkrétniho povinného ruc¢eni pomoci metod vicekriteridlniho

rozhodovani.

Povinné ruceni, jakoZto nezbytna soucast provozovani automobilu, je v praci
hlavnim aspektem. V literarni reSersi jsou kapitoly tykajici se popisu povinného ruceni,

zakladnich pojmii, charakteristik a podminek sjedndni. Nedilnou soucasti reSerSe je popis

T4

metod vicekriterialniho rozhodovani. Dalsi ¢ast prace je zaméfena na jednotlivé metody

rozhodovani s vybérem konkrétniho povinného ruc¢eni a komparaci pouzitych metod.
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Summary

Compulsory Insurance Analysis

The thesis discussed as liability insurance, origins, history, and description of the
insurance market. There is a description of the insurance companies and their offers.
Special attention is paid to the calculation of selecting a specific liability insurance through

the methods of multi-criteria decision.

Insurance as a necessary part of the operation of the car is in the thesis the main
aspect. The literature search are chapters concerning the description of liability insurance,
basic concepts and characteristics, the conditions for negotiation. An integral part of the
research is the description of methods of multi-criteria decision making. Another part is
focused on individual decision-making methods to select a specific liability insurance and

a comparison of the methods used.
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Cil a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je vybér konkrétniho povinného ruceni pomoci
metod vicekriterialni analyzy variant s naslednym zobecnénim vyuzitelnosti metod v
jinych oborech, kde je zapotiebi tohoto rozhodovani. Prostiedkem k dosazeni hlavnich cilt
je tieba naplnit dil¢i cile. Dilé¢imi cili jsou: provedeni celkové analyzy vyvoje, zakladnich
pojmi,vyvoje trhu povinného ruceni, posouzeni a popis metod vicekriteridlni analyzy

variant.
Pro naplnéni vSech cili diplomové prace je vybran tento metodicky postup:

e Vyhledavani zdroja, sbér dat, jejich prostudovani a nasledné uttidéni,
e vybér typového klienta a automobilu s popisem vstupnich pozadavki,
e volba ctyt kritérii nutnych pro vypocet vah,

e vypocet vah kritérii pomoci Saatyho metody,

e vytvofeni rozhodovacich tabulek,

e vybér kompromisni varianty pomoci bodovaci metody,

e vybér kompromisni varianty pomoci metody vazeného souctu,

e komparace obou metod.
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Uvod

Svétovy vyvoj vede ke globalizaci celého svéta, to piinasi obrovsky pokrok ve
vSech oblastech. S rostoucim bohatstvim, roste mimo jiné i dopravni infrastruktura a
automobilovy pramysl. Pokrok sebou piinasi rychlejsi a silnéjsi auta, které se mohou stat
urcitouhrozbou silnic. Pfi¢inou nebezpeci neni vSak auto, je to clovek, ktery neni dokonaly
a dopousti se chyb a omyll. Zdrojem téchto omyla jsou piedev§im neznalost, nezkuSenost,
nedbalost, selhani, apod. Dopravni nehoda je pro kazdého velmi neptijemné silny zazitek,
provazeny ve vétsiné piipadii vysokou psychickou zatézi jak pro vinika, tak i poskozeného.
Toto vypéti je v mirné formé odbourano zadkonnou povinnosti mit sjedndno povinné

ruceni.

Povinné ruceni chrani pfedev§im poskozeného motoristu, ovSem S urcitosti jej
oceni také vinik nehody. Poskozeny ziska od pojistovny nahradu jeho $kody a vinik ma
jistotu, Ze pojistovna za ného uhradi §kodu, kterou zptisobil. Skoda miize vzniknout jak na
majetku, tak na zdravi G¢astnikti provozu, a také se muze snadno stat, Ze bude nad finan¢ni
moznosti vinika. To si jiz uvédomovali lidé v 19. stoleti, kam sahaji pocatky pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou motorovym vozidlem. Postupem casu se hustota
provozu na silnicich zvySovala a dochazelo k ¢etngj$im nehodam. Proto se pojisténi
odpovédnosti stalo povinnym nejdiive jen pro Zivnostniky a postupem casu i pro kazdé

registrované vozidlo.

Az do roku 1999 byla v Ceské republice jen jedna pojistovna (Ceskoslovenska
pojistovna), kterd zabezpeCovala poskytovani vSech pojisténi, tedy i povinného ruceni,
které bylo do té doby zdkonnym. V roce 2000 vSe zménil uvedenim v platnost zékon
€.168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla. Tehdy
se povinné ruceni stalo povinné smluvnim, tim padem se oteviel trh i ostatnim
pojistovnam. Diky tomu si klienti mohli zacit vybirat z pestfej$i nabidky povinného
ruCeni. Konkurenéni prostfedi poskytuje riizné vysky limitd pojistného plnéni, rozvoji
asisten¢nich sluzeb a dalSich doplikovych pojisténi i benefitt k povinnému ruceni. Sazby
pojistného byly z pocatku ¢aste¢né regulovany, a to do roku 2003. Poté zacal trh fungovat,

jak mé, a konkurence pusobila i na tyto sazby. Az do roku 2014, kdy doslo ke skokovému

12



wrwe

vyjezdy k nehodam.

Tato prace se zaméfuje na pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla v Ceské republice. Déle pak struénym definovanim pojistovnictvi, zatazeni
kategorie pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a historie povinného ruceni. Vénuje se
struénému charakterizovani zakladnich pojmi souvisejicich s povinnym ruc¢enim, jako jsou
pojistna smlouva, rozsah pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla,
limity pojistného plnéni, bonus a malus, zelena karta, Skodni zastupce, formuléf ,,Zaznam o
dopravni nehod¢®, Ceska kancelaf pojistitelii, garancni fond, hrani¢ni pojiSténi, tzemni
platnost pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Také se vénuje ukazatelim pojistného
trhu a nabidce produktli povinného ruéeni, které poskytujipovinné rudeni v Ceské
Republice v roce 2014. Nasledné jsou zde uvedeny metody vicekriteridlniho rozhodovéani a

vybér konkrétniho povinného ruc¢eni pomoci téchto metod.
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1. Vyvoj Povinného ruceni

1.1. Pocatky Povinného ruceni

Prvni poznatky o pocatku povinného ruceni se V literatuie lisi. Nékteré prameny
tvrdi, ze podle ob&anského zakoniku z roku 1811, ktery platil na tehdej§im uzemi CSR, jiz
byla odpovédnost za Skodu zpusobena provozem vozidla, ale byla pouze zalozena na
principu odpové€dnosti za zavinéni. VétSina vSak uvadi, ze se odpovédnost za Skodu
nejdiive tykala jen pilotd letadel a postupem se zacali dobrovolné pfipojovat majitelé

motorovych vozidel riznych typl. Tak jak to vlastné bylo?

Uplné pocatky pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou vozidlem sahaji do
Francie, kolem roku 1825, kdy se jiz pojistovala odpovédnost za Skody vzniklé
provozovanim konéspiezni dopravy. Skute¢ny "bum™vsak nastal az s rozvojem Zelezni¢ni
dopravy. V r. 1853 vznikly rovnou dvé pojistovny provozujici pojisténi odpoveédnosti za

Skody v Némecku.

Obcansky zakonik 1811 zacal ukladat povinnost uzaviit pojiSténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou provozem vozidla jen nékterym provozovatelim motorového vozidla.
Nejdiive se tato povinnost tykala jen pilott letadel. A opravdu ptivodné $lo jen o
odpovédnost za Skodu zplisobenou provozem vozidla zaloZenou na principu odpoveédnosti
za zavinéni. Az v roce 1908 se tzv. automobilovym zadkonem odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla pojisténi rozsifilo na odpovédnost za nasledek nehody bez

zavinéni. Zasada dobrovolnosti na uzavieni takového pojisténi trvala az do konce roku

1932. [11]

1.2. Obdobi v prvnich povalec¢nych letech

Podle tehdejSich zdkonii mohly jednotlivé pojiStovny provozovat bud’ pojiSténi
elementarni (Zivelni, tzn. pojiSténi majetku, odpovédnosti za Skody a urazové
pojisténi) nebo Zzivotni, nesmél vSak jeden ustav poskytovat oboji tyto sluzby

najednou. K velké zméné doslo, kdyz nastoupil do sluzeb Ministerstva vnitra byvaly
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tajemnik feditele rakouské Zzivotni pojistovny Phonix-Leben, pojistny technik Ing.
Ladislav Autengruber. Koncem roku 1919 dal prvei podnét, aby princip
specializovaného provozovani pojistovacich cinnosti byl nahrazen principem
smiseného provozovani Zivotniho a elementarniho pojisténi v ramci téhoz ustavu.
Tento podnét byl realizovan naiizenim vldady Ceskoslovenské Republiky ¢. 505 ze dne
3. Zari 1920. [6, str. 83.]

Pojistovny v tomto obdobi nebyly moc ochotné tento druh pojisténi poskytovat,
pocinaly si velice opatrné a pro zdjemce i1 pojiStovnu uzavieni pojistky bylo velice
komplikované. Kazdy druh pojisténi mél samostatné pojistné podminky. Velka pozornost

byla vénovéna druhu a kvalité dopravniho prosttedku, zejména plavidel.

1.3. Obdobi hospodai'ského riistu (1924 -29)

Pojisténi odpovédnosti za Skody se v tomto obdobi dostalo do poptedi zajmu
obyvatel. Dokonce se dostalo i na druhé misto v poskytovani nezivotniho pojisténi,

hned za té doby nejvyhledavangj$im pozarnim pojisténim.

1.4. Obdobi hospodarské Kkrize a postupného ozdravovani

ekonomiky (1930 - 1938)

V priibéhu 30.let zasahla i Ceskoslovensko krize. Od prosince roku 1932
vstoupil v platnost zakon ¢. 198/1932 Sb., o dopravé motorovych vozidel. Tento zakon
nafizoval povinné pojisténi zivnostnikt, ktefi podnikali v oblasti dopravy. Pokud
provozovatel zivnostenskému ufadu neprokdzal doklad o uzavieni povinného ruceni,
nesméla se mu vydat koncesni listina na vykonéavani zivnosti.

Vyznamnym meznikem ve vyvoji pojiiténi odpovédnosti v Ceskoslovensku byl
26. bfezen 1935, kdy byl vydan zakon ¢. 81/1935 Sb., o jizdé motorovymi vozidly.
Tento z&kon nabyl Géinnosti 1.11.1935 a poprvé ukladd povinnost uzaviit povinné
ruceni kazdému drZiteli vozidla, které bylo zapsano v rejstiiku ceskoslovenskych
motorovych vozidel. Pojistovny, které chtély toto pojisténi provozovat, musely ziskat
opravnéni. Nehradily se skody do 400 K¢ a z vys$sich castek pak pojistnik hradil 10 %
spoluucast, nejméné vsak 400 K¢ a nejvic 20 000 K¢.

15



Povinné ruceni se vztahovalo jak na drzitele vozidla, tak na osobu, ktera ridila
vozidlo s jeho vedomim. Vyjimku méli naddale 7idic¢i ve vojenské sluzbé a ve statni
sprave. Pojisténd osoba ale nesla Skodu do urcité vyse.[12]

Zakonem se dale zakladal Fond na podporu pti trazech motorovym vozidlem.
Tento fond je obdobou dnesniho Garan¢niho fondu. Do tohoto fondu odvadeély
pojistovny, které poskytovaly povinné ruceni, 1% z Cistého zisku piedchoziho roku.
Také se sem odvadély pokuty, které zaplatili drzitelé nepojisténych vozidel. Z fondu
byly nasledné hrazeny $kody, které zpusobili fidi¢i nepojisténym nebo nezjisténym

vozidlem.

1.5. Obdobi socialismu

Po komunistickém ptevratu byly komeréni pojistovny znarodnény a pievedeny
pod jedinou Ceskoslovenskou pojistovnu.Vydanim zakona 56/1950 Sb., o provozu na
vetejnych silnicich, byl rozsah a obsah povinného ruéeni rozsifen a povinné pojisténi
se zménilo na pojisténi zakonné.Tento zakon v praktickém pouziti uréoval naprosto
vSe, tzn. kdo, kde a za kolik se ma pojistit. Zdkon nahrazoval vSeobecné pojistné
podminky i pojistnou smlouvu. Monopol na spravovani povinného rué¢eni umozioval
Ceskoslovenské pojistovné pracovat s velmi nizkymi administrativnimi néklady, napf.
nebylo nutno vyhotovovat pojistky, protoze dokladem o pojisténi odpovédnosti byla
pouze statni pozndvaci znacka. PojiStovna také nemusela vést evidenci o nezaplaceni
pojistného, protoze pfipadné nezaplaceni pojistného nemélo vliv na vyplatu pojistného
plnéni. Pojistné plnéni navic nebylo shora nijak limitovano. Sazby pojistného, které
byly stanoveny v roce 1955, vydrzely v platnosti v podstaté az do pocatku 90. let, i
kdyz systém dlouhodob¢ ukazoval, Ze sazby nejsou dostacujici.

Ministerstvo financi Ceskoslovenské socialistické republiky vydalo v roce 1974
vyhlasku ¢. 123/1974 Sb., ktera stanovila rozsah a podminky zdkonného pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla, které je

provozovano Ceskoslovenskou statni pojistovnou.[12]
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1.6. Pojisténi odpovédnosti po Sametové revoluci

Po revoluci v roce 1989 byla zakonna podoba pojisténi jiz nevyhovujici. Dne 1.
ledna 1992 nabyla v platnost vyhlaska Ministerstva financi Ceskoslovenské
federativni republiky ¢. 492/1991 Sb., kterd ruSila vyhlasku ¢. 123/1974 Sb.
Zakladnim cilem této nové vyhlasky bylo navySeni sazeb pojisténi. To od roku 1951
nebylo upravovano a dlouhodobé nedostacovalo na pokryti zavazkt pojistoven
plynoucich z tohoto pojisténi.

Hlavnim milnikem rozvoje pojistovnictvi v tomto obdobi i pojistovnictvi v
Ceské republice vibec, bylo pfijeti zdkona &. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi, ktery
upravoval ¢innost a postaveni pojistoven.

V roce 1993 byla schvalena novela tohoto z&kona, na ni navazala vyhlaska
vydana ministerstvem financi Ceské republiky ¢. 52/1994, ktera upravovala pouzivani,
zpusob a umisténi technickych rezerv pojistovny.

Do konce roku 1998 narostl deficit povinného ruceni na 4-5 mld. K¢. S tlakem
na zapojeni se do evropské integrace také bylo nutné harmonizovat zakony s
Evropskou unii. Do konce roku 1999 stale provozovala povinné ruéeni pouze Ceska
pojistovna, a.s.

Rok 2000 se stal opravdovym milnikem v pravni upravé a poskytovani
pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou provozem vozidla. V tomto roce byl
vydan zakon 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla, ten zacal platit od 1. ledna 2000. Systém byl zménén na povinné¢ smluvni
model, kdy je zdkonem stanovena povinnost urcitych subjekti uzavtit pojisténi formou
pojistné smlouvy, ale mize si vybrat partnera, tedy pojistovnu, se kterou tuto smlouvu
uzavfe. S nabytim uéinnosti zakona 168/1999 Sb. pozadalo u Ceské narodni banky o
licenci ptivodné 14 poejistoven a tyto pojistovny se dohodly na umoteni dluhu Ceské
pojistovny, a.s..[12]

Dne 11. kvétna 2005 byla pfijata tzv. ,patd motorovd smérnice®.
kdy byly pojistovny nuceny postupné tyto limity zvedat a musely stanovovat limity

pojistného plnéni zvlast’ na Skodu na zdravi a zvlast’ na Skody ostatni. Také se upustilo
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od kontrol pojisténi z provozu vozidla ze strany ¢lenskych statu, v ptipadech, kdy na

jejich zemi vstoupilo vozidlo z jiného ¢lenského statu.[4]
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2. Charakteristika zakladnich pojmi pojisténi

Pokud lidska aktivita byva ohroZovana nebezpecim, které negativné pusobi na
danou aktivitu, jedna se o rizika, jez predstavuji mozné ztraty (majetkové, na zdravi atd.)

pro maly i velky podnik, pro ob¢any. N¢které ztraty 1ze nahradit, jiné nikoliv.

Do bé&zného zivota lidi na zemi, ale i do podnikatelské sféry, negativné zasahuji
ptirodni sily nebo Spatné lidské chovani. Vznik téchto situaci lze s ur€itou
pravdépodobnosti predpovédet, bohuzel vSak nelze presné urcit, kdy nezadouci okolnost
nastane. Z toho diivodu hraje podstatnou roli pojisténi, jejimz hlavnim tkolem je zmirnit
nebo uplné eliminovat dusledky neptiznivych situaci, ke kterym doslo. Cely zivot kazdého
provazi pojisténi riiznych druhi jak pro soukromé ucely, tak pro podnikatelskou Cinnost.
Prof. Ing. Viktoria Cejkova, PhD. fika, "Ze zdkladni filosofii pojisténi byla pomoc v nouzi.
Tento humdnni obsah pojisteni se v pribéhu vyvoje casto opominda a vytraci™ [1, str. 7].

Lze tedy usuzovat, ze ne kazdé¢ pojisténi je opravdu pro dany ucel vhodné.

Vsechny obmény v lidské spolecnosti a ekonomice se piimo odrédzi 1 v
pojistovnictvi. Dynamicky pokrok védy a techniky "chrli" na trh nové vyrobky, sluzby,
¢innosti a s tim jsou spojena i nova rizika, se kterymi se musi s ur¢itou pravdépodobnosti
pocitat. Pojistovny by mély tento trend kopirovat a mély by vytvaret nové produkty na
miru danym rizikim. Kazda odchylka v ekonomickém stavu firem, podnikd a Zzivota
obCani ma pomérn¢ velky vliv na poptavku po pojisténi. Tato poptavka v obdobi

ekonomické krize klesa, naopak v dobé rozmachu roste.

V prostfedi trzniho mechanismu plni pojistovnictvi funkci ekonomického
stabilizatoru firem i1 béZnym obc¢ant v disledku nastalé krizové situace. Pojisténi umoziuje
platcim rozlozit naklady a uchovat tak pravidelnost danych plateb. Pomaha k udrzeni
zivotni urovné a zaroven zabraiuje jejimu poklesu v piipad¢ udalosti, ktera je pojisténim
oSetfena. Stat do urCité miry podporuje rozvoj pojistovnictvi napi. slevy na dani.
Pojistovnictvi ovliviiuje veskeré Cinnosti, podniky, firmy, obcany a to jak pfimo, tak
nepiimo. Ovliviiuje vyvoj trzni ekonomiky a vytvaii nové pracovni prilezitosti. Pojem

riziko a s nim spojené pojmy nejistota a nahodila udalost Uzce souviseji s otazkou, k ¢emu
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pojisténi vlastné slouzi. Pojisténi se da definovat jako pifesun rizika na pojistitele. P¥icemz
riziko je nahodild, nenadald udalost, kterd znamend urcity projev nejistoty, zejména ve
vztahu kvysledku dané situace. Pojisténi nasledné finan¢né kompenzuje negativni
nasledky téchto nahodilych udalosti. Obecné lze tedy fict, ze divodem sjednavani pojisténi
je existence pojistnych rizik, ktera mohou vyvolat vznik nahodilé skute¢nosti, se kterou je
spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni. Pojisténi je v zdsad¢ zalozeno na
principu solidarity, podminéné navratnosti a zaroven neekvivalentnosti navratu vliozenych

prostiedk.

Princip solidarity spociva v tom, Ze ten, kdo si pojiSténi uzavie, spolecné pfispiva
svou platbou za pojisténi, tj. pojistnym na tvorbu pojistnych rezerv pojisStovny. Tyto

rezervy poté slouzi k proplaceni pojistnych plnéni jen tém, kterym se pojistna udalost stala.

Kromé pojistné ochrany svych klientl, méa i velky pfinos v akumulaci pomérné
velkého objemu penéznich prostfedkd, které ziskavaji od svych klientd a spravuji je.
Pojisténi pfispiva a podporuje ekonomickou stabilitu trzniho hospodafstvi, ¢imzZ se stava

nepostradatelnym pro kvalitni fungovani a Gispé$né rozvijeni trznich mechanismi.[1]

2.1. Pojistna smlouva

Pojistnd smlouva, v hovorové feci také pojistka, ma pravni soulad mezi klientem a
pojistovnou, na jejimz zakladé¢ vznikne pojistny vztah. Obsahem pojistného vztahu je
tedy pojistna ochrana klienta. Pokud je pojiSténi delsi nez jeden rok, vyzaduje se pisemna
forma. Soucasti kazdé pojistné smlouvy jsou pojistné podminky, vSeobecné a zvlastni,
s nimiz musi byt pojistnik pfed uzavienim pojistné smlouvy bezpodmine¢né sezndmen.

Pojistovna ve smlouvé figuruje jako pojistitel, klient jako pojistnik.

Smlouva slouzi jako doklad o pojisténi a podle zakona musi obsahovat nasledujici

informace:

- urceni pojistitele a pojistnika a jejich identifikace,
- uréeni opravnéné osoby a zpusob jakym se bude na vynosech z tohoto
pojisténi podilet,

- pfedmét pojistent,
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- urceni, jestli jde o pojisténi Skodové ¢i obnosove,

- vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti,

- vySe pojistného, jeho splatnost a informaci, zda se jedna o pojisténi bézné
nebo jednorazové,

- pojistna doba,

zpisob placeni pojistného.

Pojistnou smlouvu lze uzavfit i ve prospech 3. osoby, ta ve smlouvé vystupuje jako

pojistény. Pokud smlouvu uzavira subjekt sam na sebe, je pojistnik zaroven pojisténym.

V pojistné smlouvé mize také vystupovat obmyslena osoba, coz je osoba, kterou
si pojistnik ustanovi v pojistné smlouvé a té vznikne pravo na pojistné plnéni v ptipadé
smrti pojisténého. Opravnénou 0S0bou se rozumi osoba, jeZ vznikne pravo na pojistné

plnéni v dusledku pojistné udalosti. [1]

Dalsi dilezitou informaci v pojistné smlouvé je pojistnd doba. Pojistnd doba je
doba, na kterou se toto pojisténi uzavira. Pojisténi lze sjednat na dobu urcitou, ale je mozno
ji uzavfit i na dobu neurcitou. Sjednavani pojistek na dobu neurcitou se vyuziva predev§im
u majetkového a odpovédnostniho pojisténi. Pojistna doba je dale ¢lenéna na pojistna
obdobi. U majetkového a odpovédnostniho poji§téni je pro vypovéd’, zménu ¢&i piechod

k jiné pojistovné dulezity konec pojistného obdobi. [3]

Obriazek ¢. 1 Pojistna doba a jeji ¢lenéni

A

Pevné sjednana pojistna doba — pojisténi na

ur¢itou pojistnou dobu

Pojisténi
sjednané  na

dobu neurcitou

v

Pojistné obdobi | Pojistné obdobi | Pojistné obdobi
¢as

Zdroj: DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi, str. 33
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2.2. Pojistny trh

Nabidka a poptavka v oblasti prendSeni rizika pojistenim, specifickém druhu
penézni sluzby, se uskutecnuje na pojistném trhu.[2, str. 45] Piedmétem obchodi na
pojistném trhu je pojisténi a zajisténi. Pojistovny zde nabizeji své zbozi, resp. své sluzby —
tj. pojisténi a zajisténi. Soucasn¢€ zde vystupuji jako podnikatelské subjekty, tzn., ze se
nejen orientuji na poskytovani pojistné ochrany, ale také se snazi co nejefektivnéji
investovat docasn¢ volné penézni prostredky. Pro hladké fungovani pojistného trhu nekdy
mezi pojisStovnu a klienta vstupuji tzv. zprostiedkovatelé pojisténi, jakymi jsou agenti,

makléfi, poradci, apod. [2]

Podle pfedmétu cCinnosti pojistitelé lze rozd€lit pojistny trh na dvé samostatné

skupiny:

- Nabidka a poptavka po pojisténi a zajisténi (vécny pojistny trh),
- Investovani docasné volnych penéznich prostredkit pojistitele (investicni

pojistny trh). [1, str.111]

Cenou na pojistném trhu je pojistné a zajistné. Pojistnym rozumime ptredem
zaplacenou Uplatu za preneseni negativnich finan¢nich diisledkt nahodilych udalosti, které
ohrozuji pojistniky, na pojistitele. Pojistné je limitované cenou pojisténého majetku,
velikosti rizika, urovni vlastnich nakladu pojistitele a ekonomicky primérenym ziskem

pojistitele.[1, str.9] Zajistnym se rozumi cena za zajisténi, tj. pojisténi pojistovny.

Pojistny trh se velmi dynamicky rozviji a je diky obrovskému kapitalu, kterym
disponuje, jednim z nejdiilezitéjsich segmentu financniho trhu. Jeho vyznam roste i s
pokracujici globalizaci. VetsSina pojistoven a zajistoven je napojena na mezindrodni
financni trhy, coz jim umozZiuje realizovat obchody ve financnich centrech svéta a

ovliviiovat tak jejich vyvoj. [1, str. 111]

Komer¢ni pojistovny se snazi prosadit na pojistném trhu, ten aktivné plisobi na

kvalitu, rozsah a cenu pojistnych produktti.
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2.2.1. Ukazatelé arovné pojistného trhu

Pojistny trh se neustale rozviji, tento vyvoj nelze posoudit bez ukazatelti urovné

trhu. Tyto ukazatelé hodnoti obsah, rozsah a efektivnost pojistného trhu.

Jednim z hlavnich ukazatelli je predepsané pojistné. Predepsané pojistné je

pojistné, které je stanoveno na dohodnuté pojistné obdobi.

Pojistné plnéni piedstavuje penézité plnéni, které bylo vyplaceno pojistovnou jako
nahrada nékladii za vzniklou Skodu poSkozenému ¢i vyplatu z urazového, Zivotniho a
diuchodového pojisténi. Podminkou vyplaty pojistného plnéni je realizace nahodilosti
eventualné i jiné, v Zivoté cloveka vyznamné, uddlosti (napr. vékova hranice odchodu do

diichodu, rodicovstvi, apod.). 2, str. 56]

Skodovost je ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vysi poskytnutych pojistnych
plnéni a vysi predepsaného pojistného. Udava se v procentech. M¢la by byt mensi nez

netto pojistné v procentech a rozhodné by neméla dosahovat 100% piijatého pojistného.

vvvvvv

Vyjadifuje pomér ptedepsaného pojistného k hrubému doméacimu produktu v béznych
cenach. Uvadi se v procentech a v podminkach trzniho hospodafstvi vyjadiuje kapacitu
pojistného trhu. Ukazatel koncentrace trhu udava podil jednotlivych pojistoven na

pojistném trhu.

Pojistny trh je mozné hodnotit i dal$imi ukazateli Grovné pojistného trhu. Mezi
nejCastéji pouzivané patii: pocet komerénich pojistoven, pocet zaméstnanci v
pojistovnictvi, pocet uzavienych pojistnych smluv, primérné pojistné na jednu pojistnou
smlouvu, pocet vyfizenych pojistnych udélosti, primérné pojistné plnéni na jednu

pojistnou udalost nebo koncentrace pojistného trhu.

23



2.3. Déleni pojisténi

2.3.1. Verejna a soukroma pojisténi

Z hlediska zpisobu financovani se pojisténi déli na komernéni (soukromé) a
socialni (vefejné). Vefejné pojisténi organizuje stat a zahrnuje Uhradu tzv. socialnich rizik.
Je koncipovano jako pojisténi povinné. Ma vyznam Vv Kryti rizik, které maji socialni
charakter. Jedna se pifedevsim o rizika spojena s pracovni neschopnosti, s pracovnimi urazy
a nemocemi z povolani, se zdravotni pé¢i a s nezaméstnanosti. Naproti tomu soukromé
pojisténi se sjedndva na svobodné vili ekonomickych subjektii (kromé nékterych

povinnych pojisténi) dle jejich rozhodnuti a potieb.[3]

2.3.2. Smluvni a zakonné pojisténi

Dalsi hledisko pro rozdéleni pojisténi je jeho vznik, dle kterého se rozliSuje na
smluvni a zdkonné. Toto rozdé€leni je téméf totozné s rozdélenim na soukromé a socidlni
pojisténi. Smluvni pojisténi mize byt dobrovolné, kde uzavieni smlouvy je stejné jako u
vySe uvedeného komercéniho pojisténi, ponechano na vlastnim rozhodnuti subjekti.
Povinné pojisténi je dano pravnimi ptedpisy. Pokud se neprokaze uzavieni pftislusné
pojistné smlouvy, ptisluSny statni organ nepovoli vykon této ¢innosti. Jedna se o ¢innost

napf. mysliveckou, 1¢katt, danovych poradct, a jiné.

Ke vzniku zdkonného pojiSténi, jak vyplyva zndzvu, vede zdkonem ulozena
povinnost uzaviit toto pojisténi. Pojistnik si vSak miize vybrat pojistovnu, se kterou
smlouvu uzavie. U zdkonného pojisténi se nemusi podepisovat smlouva. Je-li splnéna
podminka uvedena v zakoné¢, pak tato povinnost automaticky vznikne. Nezaplacenim
pojistného se porusuje zdkon. Momentalng v CR existuje pouze jedno zdkonné pojisténi a
to pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z

povolani. [1]

2.3.3. Klasifikace pojisténi dle odvétvi

Klasifikace pojisténi ma dv¢ zakladni hlediska déleni:
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- dle zpisobu tvorby rezerv (Zivotni a nezivotni),
- a dle pfedmétu pojisténi (pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti za Skodu,

pojisténi osob).

Pojisténi zivotni, nebo-li také rezervotvorné, je spojeno vzdy s tvorbou technicke
rezervy pojistného plnéni. Pojistna udalost, pii tomto pojisténi vzdy v budoucnosti nastane.
Jedna se o riziko smrti ¢i riziko doziti konce smlouvy. Zatimco nezivotni pojiSténi,
nazyvane také jako rizikové pojisténi, pojistitel nevi, zda dana nahodila udalost nastane a
bude muset vyplatit pojistné plnéni. Do této skupiny patii vSechna pojisténi majetku,
odpovédnostni pojisténi, pojisténi wrazu, 1é¢ebnych vyloh, apod. Pojistna rezerva se
stanovi podle rozsahu pojisténého rizika a pravdépodobnosti vzniku pojistnych uddlosti, a

také podle rozsahu zpiisobenych skod.[1, str.27]

2.3.4. Formy pojisténi

Mira kryti néhodnych potieb danym druhem pojisténi se nazyva MIRA UPLNOSTI
POJISTENI (pojisténi je iiplné v piipadé, Ze kryje piné ndhodné potieby). Mira tiplnosti
pojisteni je dana pouzitymi formami pojisténi.[2, str. 60 a 61]

Formy pojiSténi se miiZe tedy rozdé€lit na dvé zakladni skupiny:

- Skodova (z4jmova pojisténi),

- pojisténi obnosové (sumove).

Tzv. ryzi zajmova pojisténi, kdy je pojisténim kryta cela vznikla Skoda na majetku, je
velmi zfidka pojistovnami uzivano.V praxi se vice setkdvame s tzv. pojisténim na prvni
riziko. Pfi jejimz uplatnéni je pojistné plnéni pojistovny shora omezeno hranici (tzv.
prvnim rizikem). Vsechny skody, které nepfesahuji tuto hranici nebo se ji rovnaji, jsou
odskodnény pIné. Skody, které horni hranici pfesahuji, jsou odskodiiovany ve vysi této
horni hranice. Tato konstrukce je pojistovnami uplatiiovana zejména v majetkovém a
odpovédnostnim pojisténi. V soucasnosti vSak byva pojiStovnami nejvice uzivana podoba
pojisténi na plnou hodnotu. Pii kterém se kromé pojistné ¢astky uplatiiuje tzv. pojistna

hodnota. Je-li sjednana pojistna ¢astka stejna jako pojistna hodnota, nebo je pojistna
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Castka vyssi, poskytne pojistovna pojistné plnéni ve vysi Skody. Je-li vSak pojistna Castka

niz8i nez pojistna hodnota, pak dojde k tzv. podpojisténi a odskodné je tak kraceno.

Pti pojisténi obnosovém se vzdy ujedndva pojistnd Castka jako penézni suma.
Uplatnuje se jak v nezivotnich, tak i Zivotnich pojisténich. Pojistna ¢astka jako suma se zde
sjednédva, protoze bud nelze, nebo je problém objektivné ohodnotit penézni dopad

nahodilosti, napt. se velmi obtizné ohodnocuje zivot ¢loveka.[2]
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3. Charakteristika zakladnich pojmiG a principi povinného

ruceni

Povinnost uzavfit pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla
(dale jen ,,povinné ruceni®) ma v Ceské republice kazdy majitel vozidla. Je zde zakonem
stanovena povinnost uzaviit toto pojisténi, a to formou smlouvy. Toto pojisténi upravuje
zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Z povinného ruceni
jsou hrazeny Skody na majetku, zdravi, zivoté nebo usly zisk, ktery vznikne fidici, treti
osobé ¢i osobam. Je =zalozeno na principu objektivni odpovédnosti. Objektivni
odpovédnost znamena, Ze ten, kdo Skodu zpusobi, za ni automaticky odpovida. Nevztahuje

se vSak na Skodu vzniklou na vozidle pojisténého, kterou zpiisobi vlastnim zavinénim.

3.1. Pravni uprava povinného ruceni

Podminky sjednéani a plnéni pojistné smlouvy upravuje v Ceské republice zakon &.
168/1999 Sb. (dale je ,zakon*).Timto z&konem se harmonizuje pravni Uprava
odpovédnosti za S$kodu zpisobenou motorovym vozidlem s pravem Evropského
spolegenstvi. Mimo jiné zfizuje Ceskou kancelai pojistitelt a vymezuje jeji pravni
postaveni, organizace a predmét ¢innosti. Také stanovuje povinnost uzavtit povinné ruceni
pro kazdé vozidlo, které je provozovano na pozemni komunikaci v¢etné téch vozidel, kterd

jsou pouze ponechéana na pozemni komunikaci. [9]

Dals§i vyznamna pravni norma k této problematice je vyhlaska ¢. 205/1999 Sb.
Ministerstva financi, kterd provadi vySe zminény zakon. Vyhlaska stanovuje rozsah udaju
o pojisténi odpovédnosti sdélovanych pojistitelem Ceské kancelafi pojistitelds, naleZitosti

potvrzeni o dob¢ trvani, Skodném prub&hu tohoto pojisténi, apod.

Zékon natizuje uzaviit pojistnou smlouvu kazdému vlastnikovi tuzemského vozidla
nebo fidi¢i cizozemskeého vozidla, nestanovi-li zakon jinak. Bezprostiedné po uzavieni
pojistné smlouvy je pojistitel povinen vystavit pojistniku doklad o pojisténi odpoveédnosti a

zelenou kartu.
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Pojistnd smlouva musi obsahovat udaje o ucastnicich smlouvy, daje o vozidle,
dobé¢ trvani pojisténi, pojistném obdobi, limitu pojistného plnéni, vysi pojistného, zplisobu

jeho placeni, a také jeho splatnosti. [9, 83]

Z povinnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu zpuisobenou motorovym vozidlem

jsou dle §5 zakona vylouceny tyto osoby:

- 1idi¢ cizozemského vozidla s platnou zelenou kartou vydanou pojistovnou v
cizim staté nebo vozidla s pojisténim odpovédnosti na tizemi Ceské republiky,
jehoz pojisténi je zaruceno kancelafi pojistiteld ciziho statu,

- slozky integrovaného z&chranného systému,

- vozidla provozovana bezpecnostni informaéni sluzbou, vozidla Ministerstva
obrany provozovana Vojenskym zpravodajstvim, vozidla Ministerstva vnitra
pro provozovani Utadu pro zahrani¢ni styky a informace, vozidla Policie Ceské
republiky, také utvart sluzby kriminalni policie a vySetfovani a vozidla obce

pro provozovani jednotkami sborti dobrovolnych hasici obce.

Tyto vozidla obdrzi zelenou kartu od Ministerstva financi. Zanikne-li davod, aby
bylo vozidlo zafazeno do vyjimky z pojisténi odpoveédnosti, je ddna povinnost zelenou

kartu ministerstvu vratit.[9, §5]
Povinnost pojisténi dle § 12 zdkona zanika v téchto ptipadech:

- dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni ndstupce nebo vlastnik vozidla,
pokud je odlisnou osobou od pojistnika, oznamil pojistiteli zmenu viastnika
tuzemského vozidla,

- dnem, kdy vozidlo prestalo fyzicky existovat,

- dnem vyrazeni tuzemskeho vozidla z evidence,

- odcizenim vozidla,

- dnem nasledujicim po marném uplynuti lhuty stanovené pojistitelem v
upomince k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho Cdasti, porucené
pojistnikovi,

- vypovedi,

- dohodou,

- uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjedndno. [9, 85]
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3.2. Charakteristika a zakladni pojmy v oblasti povinného ruceni

3.2.1. Motorové vozidlo

Zéakladni rozdéleni motorovych vozidel do kategorii stanovuje zédkon 56/2001 Sb.o
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich. Toto rozdéleni je uvedeno

v nasledujici tabulce:
Tabulka ¢. 1: Zakladni kategorie vozidel
Kategorie L Motorova vozidla zpravidla s méné nez ¢tyfmi koly.

Motorova vozidla, kterd maji nejméné Ctyti kola a pouzivaji se

Kategorie M
pro dopravu osob.

) Motorova vozidla, kterd maji nejméné Ctyti kola a pouzivaji se

Kategorie N .
pro dopravu nakladu.

Kategorie O Pfipojna vozidla.
Kategorie T Traktory zemédélské nebo lesnické.
Kategorie S Pracovni stroje.

) Ostatni vozidla, ktera nelze zaradit do vySe uvedenych
Kategorie R

kategorii.

Zdroj: KOPECKY Karel. Povinné ruceni: otdzky a odpovédi, str. 18.

Kategorie vozidel L se dale ¢leni na:

a) mopedy (dvoukolové, tfikolové mopedy nebo lehké étytkolky jejich objem
valci neptesahuje 50 cm?®. V ptipadé mopedli se spalovacim motorem
maximalni konstrukéni rychlost nepiesahuje 45 kmh™ pii jakémkoli druhu
pohonu ¢tytkolky nesmi €isty vykon presahnout 4kW),

b) motocykly (motocykly s postranim vozikem),

c) motorové tiikolky (motorové tiikolky, ¢tytkolky a motokolo).
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Kategorie vozidel M se ¢leni na:

a)

b)

M1 — vozidla, kterd maji nejvySe osm mist k pfepravé osob plus misto fidice,
nebo viceucelova vozidla,

M2 — vozidla, kterd maji vice jak osm mist k pfepravé osob a jejich nejvyssi
piipustna hmotnost nepiesahuje 5 000 kg,

M3 - vozidla, kterd maji vice jak osm mist k piepravé osob a jejich nejvyssi

piipustna hmotnost piesahuje 5 000 kg.

Pri rozhodovani do zarazeni do kategorie M a N se povazuje za misto k prepravé osob

misto pro osobu sedici, leZici, stojici nebo misto s trvalymi Uchyty ukotveni sedadla,

pricemz neni rozhodujici, zda sedadlo na tomto misté je nebo neni umisténo. [5, str. 20]

Kategorii vozidel N se dale ¢leni ha vozidlo:

b)

vvvvv

N2 —jehoz nejvyssi piipustna hmotnost pfesahuje 3 500 kg, ale nepievySuje

12 000 kg,

vvvvv

Kategorii vozidel O se d& rozdélit na piipojna vozidla:

a)
b)

c)

d)

O1 — kdy nejvyssi ptipustna hmotnost neptesahuje 750 kg,

02 — které ma nejvyssi piipustnou hmotnost vyssi jak 750 kg, ale nepiesahuje
3500 kg,

O3 — které ma nejvyssi pripustnou hmotnost vyssi jak 3 500 kg, ale nepiesahuje
10 000 kg,

04 - kdy nejvyssi pripustna hmotnost piesahuje 10 000 kg,

OT1 — traktoru, nejvyssi ptipustna hmotnost neptesahuje 1 500 kg,

OT2 — traktoru, které ma nejvyssi pfipustnou hmotnost vyssi jak 1 500 kg, ale

nepiesahuje 3 500 kg,
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g) OT3 - traktoru, které ma nejvyssi pfipustnou hmotnost vyssi jak 3 500 kg, ale
nepiesahuje 6 000 kg,
h) OT4 — taktéz traktoru, jejichZ nejvyssi pfipustna hmotnost pievysuje 6 000 kg.

A kategorii S se délit na pracovni stroje:

a) Ss — samojizdny, coz je zvlastni vozidlo s vlastnim zdrojem pohonu, uréené
pouze pro vykon urcitych pracovnich c¢innosti, neni zpravidla uren pro
piepravu osob,

b) Sp — piipojny, je také zvlastni vozidlo, avSak bez vlastniho zdroje pohonu, také
uréené pouze pro vykon uréitych pracovnich ¢innosti.

Ty se vSak jesté dale Cleni dle technicky ptfipustné hmotnosti na:
- Sp1 — ptipustna hmotnost nepiesahuje 3 000 kg,
- Sp2 — ptipustna hmotnost piesahuje 3 000 kg, ale nepievysuje 6 000 kg,
- Sp3 — kdy ptipustna hmotnost prevysuje 6 000 kg.

Toto rozdéleni motorovych a pripojnych vozidel je diilezité pro statistické vyhodnoceni
pojisténi a pro stanoveni rizikovosti jednotlivych skupin, druhit a znacek vozidel. [5, str.

18-21]
Registr silni¢nich vozidel

Registr silnicnich vozidel je seznam, ktery vedou obecni urady obci s rozsirenou
pusobnosti. Je evidenci silnicnich motorovych vozidel, pripojnych vozidel a provozovatelu
techto vozidel. Centralni registr silnicnich vozidel vede Ministerstvo dopravy. Ministerstvo
vnitra, Ministerstvo obrany a zpravodajské sluzby vedou registr silnicnich vozidel

pouzivanych pro jejich ucely.[5, str. 12]

3.2.2. Rozsah pojisténi

Zakon v ustanoveni 8 6 stanovuje rozsah pojiSténi odpovédnosti za Skodu, ktera je
touto pravni normou upravena. Dle tohoto zadkona mé pojistény narok, aby pojistitel za

n¢ho nahradil skodu a naklady s ni vynalozené, kterou zpisobil poskozenym:

a) na zdravi nebo usmrcenim,
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b) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci, ale i Skodu vzniklou odcizenim véci,

kde pozbyla fyzicka osoba schopnost ji opatrovat,
c) usly zisk,

d) spojené s pravnim zastoupenim pii uplatinovani naroki podle pismen a) az C).

Dané pojisténi také zahrnuje i néklady, které byly vynalozeny na poskytnuti lécebné
péce, davek nemocenského pojisteni nebo diichodii z diichodového pojisteni a to v dusledku
Skody na zdravi nebo usmrcenim, kterda byla v souvislosti s provozem vozidla zpiisobena.
Zdkon vylucuje z pojistné ochrany tyto ndklady pouze v pripade, kdy se jedna o néklady
vynalozZené v souvislosti se Skodou na zdravi nebo usmrcenim, které utrpel ridic vozidla,

Jjehoz provozem byla skoda zpiisobena.[4; str. 65]

Pojistnd smlouva musi byt sjednana tak, aby pojisténi odpovédnosti platilo ve vSech
Clenskych statech a dalSich statech uvedené ve vyhlaSce ¢. 205/1999 Sb. Pojistitel je
povinen platnost v danych statech vyznacit na zelené karté. V piipadé $kodné udalosti
zpiisobenou provozem vozidla na uzemi jiného clenského statu se rozsah pojisténi fidi

pravni Gpravou tohoto statu, pokud neni rozsah podle pojistné smlouvy nebo zakona Sirsi.
Pojistitel dle zdkona nehradi:

- Skodu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, ktery Skodnou udalost zpisobil,

- Skodu na véci a uSlém zisku, za kterou pojistény odpovida svému manzelu ¢i
osobam, které s nim v dobé vzniku Skodné udalosti zily ve spolecné
domacnosti, s vyjimkou $kody na zisku, jestlize se tato $koda tyka zdravi nebo
usmrceni,

- Skodu provozem vozidla, na jejiz byla Skoda zptisobena

- Skodu na véci a uSlém zisku vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvotené
motorovym a piipojnym vozidlem, nejedné-li se o $kodu zptisobenou provozem
jiného vozidla,

- 8kodu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla,
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- naklady vzniklé poskytnutim 1é¢ebné péce, davek nemocenského pojisténi nebo
diichodi z diichodového pojisténi v disledku Skody na zdravi nebo usmrcenim,
které utrpél fidi¢ vozidla, ktery Skodu zptsobil,

- Skodu zplsobenou provozem vozidla pii jeho ucCasti na organizovaném
motoristickém zdvodu nebo soutézi, s vyjimkou Skody zplsobené pfi takovéto
ucasti, jestlize je tidi¢ pfi tomto zdvodu nebo soutézi povinen dodrzovat
pravidla provozu na pozemnich komunikacich,

- Skodu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo valecné udalosti,

jestlize ma tento provoz piimou souvislost s timto ¢inem nebo udalosti. [9]

3.2.3. Limity pojistného plnéni

Vyse limitd je velmi podstatnd sou€dst smlouvy a pojistnik by se mél na tuto
informaci soustedit. Aby vSak na pojistném trhu nedochazelo k nabizeni velmi
nizkych limitt, byla zdkonem stanovena spodni hranice, a to 35 mil. K¢ na Skody na
zdravi ¢i usmrceni, vzdy pro kazdého jednotlivého zranéného ¢i usmrceného tGcastnika
pojistné udalosti.Tento limit také zahrnuje nahrady nakladi vynalozenych na péci
hrazenou z vetejného zdravotniho pojisténi. Pojistny limit pro §kody na véci a usly zisk
je stanoven bez ohledu na pocet poskozenych. Zakonem je spodni hranice tohoto limitu
stanovena na 18 mil. K& Horni limit pojiSténi odpovédnosti si pojistovna urcuje podle

svych dispozic.

Jedna se o pojist’éni na prvni riziko, tedy pojiStovna hradi vSechnu Skodu do tohoto
limitu, to, co pfesahuje tuto Skodu, je po vinikovi vyméhano. Vyjimka je v ptipadé
sjednéni tzv. spolutiéasti. Spoluacast je ¢astka, kterou se pojistény podili na pojistné
udalosti. Obvykle je stanovena fixni ¢astkou nebo procentem. Vinik skodné udalosti,
ktery mé sjednanou spolutcast, musi o¢ekavat, ze mu pojistovna uhradi jen Skody nad

tuto smluvenou ¢astku.[1]

3.2.4. Zelena karta

Spravny nézev zelené karty zni Mezinarodni automobilova pojistovaci karta.

Z nazvu tedy plyne, Ze se jedna o mezinarodni kartu, kterd od ucinnosti novely zdkona ¢.

33



168/1999 Sh., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, slouzi jako doklad k prokazani
zaplaceného pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. V Ceské republice povoluje vydani
zelené karty Ceska kancelat pojistiteld. Na této karté musi byt vyznaceno, ve kterych
statech toto pojisténi plati. I kdyz se ve vétSiné ptipadli povinné ruceni sjednava na dobu

neurcitou, zelena karta ma omezenou platnost. [13,14]

Ridi¢ je povinen mit vzdy kartu pfi fizeni vozidla u sebe. Pokud ji #idi¢ pfi kontrole
Policie CR neprokaze, jedna se o piestupek, za ktery hrozi pokuta v rozmezi 1 500 — 3 000
Ke. [15]

Obrazek ¢.2: Zelena karta
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Zdroj: www.srovnator.cz

3.2.5. Bonus a malus

Pojistovny v pojistnych smlouvach pii kalkulaci pojistného zohlednuji vysi
pojistného a predchazejici Skodny pribéh pojisténi odpovédnosti. Pokud pojistnik
provozoval v8echny sva vozidla bez nehody, hovoiime o tzv. bez§kodném priubéhu, a ma
tedy pravo na cenové zvyhodnéni svého povinného ruceni, tedy bonusu. Maximalni vyse
tohoto bonusu se pohybuje v rozmezi 50 a 60 %. Doba, za kterou fidi¢ ziskd maximalni

bonus, se u jednotlivych pojistoven lisi.
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Malus je opakem bonusu. Hrozi fidi¢i, ktery v pribéhu pojisténi zptusobi skodnou

udalost. Tomu je k pojistnému tétovana ptirazka. [5]

Vzhledem ke zvyhodnénim, kterd jsou v praxi poskytovana klientim pojistoven,
systém bonus/malus na trhu povinného ruéeni bohuzel nereprezentuje skuteénost. Mezi
tyto zvyhodnéni patii napi. poskytovani rtiznych bonusovych toleranci, ptij¢ovani bonust
rodinnym pfislusnikim, ¢i garance, kdy prvni $koda nebude mit vliv na vysi bonusu.
Vysledkem tohoto se stalo, ze u vétSiny pojistnych smluv na trhu jsou pfiznany vysoké

bonusy, prestoze klienti na né¢ nemaji narok.
Rozhodnéa doba

Rozhodnd doba je ¢asovy pribéh, ktery je vymezen trvanim vztahu klienta a
pojistovny, ve kterém nedoslo k pojistné udélosti, kdy by pojistovna musela poskytnout
pojistné plnéni. Tato doba je vycislena poctem mésici. Pokud prechazejici pojisténi
probéehlo bez pojistnych udalosti, je rozhodna doba shodna s dobou pojisténi. Pokud vsak
nastaly pojistné udalosti s pojistnym plnénim, pojistovna ode¢ita urcity pocet mésict a

rozhodna doba je snizena.

Rozhodna doba se pro ucely priznani bonusu, resp. uplatnéni malusu, sleduje od

pocatku pojisteni odpovédnosti, nejdrive vsak od 1. 1. 2000.[26]
Potvrzeni o pribéhu predchazejiciho pojisténi

Toto potvrzeni vydava zdjemci o pojiSténi v pisemné podobé piedchazejici
pojistovna na vyzadani. Pfedchozi pojistitel je ze zdkona povinen toto potvrzeni vydat do
15 dnti od zaniku pojisténi. Original zajemce odevzda pii uzavirani nasledného pojisténi
odpovédnosti nové pojistovné. Udaje o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla jsou
registrovany Ceskou kancelafi pojistitelii. Pojistovna miize ziskat p¥i sjednavani pojistky

udaje o rozhodné dobé z této databaze. [26]

3.2.6. Ceska kancelar pojistitelti

Zéakon ziizuje Ceskou kancelaf pojistiteldl, ktera je profesni organizaci pojistiteld,

jimz bylo udéleno, Ministerstvem financi, povoleni k provozovéni pojisténi odpoveédnosti
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za Skodu zptisobenou motorovym vozidlem. Tato organizace mé sidlo v Praze. Je zfizena

pro plnéni zdkonem ptedepsané uloh, kterymi jsou:

- sprava garan¢niho fondu,

- provozovani hrani¢niho pojisténi a informacniho strediska,

- zabezpeCeni plnéni ukold, které souviseji s jejim Clenstvim v Radé
kancelari,

- uzavirani dohod s kancelafemi pojistitel cizich statd, informacnimi
stiedisky a organy povéfenymi v jinych clenskych statech vyfizovanim
zadosti o ndhradni plnéni a zabezpecuje ukoly vyplyvajici z téchto dohod,

- spoluprédce se statnimi organy ve vécech tykajicich se pojisténi
odpovédnosti,

- vedeni evidence a statistiky pro ucely pojisténi odpoveédnosti,

- podileni se na predchazeni Skod v provozu na pozemnich komunikacich a
na predchazeni pojistnych podvodi v pojisténi souvisejicim s provozem
vozidel,

- zpracovani udaji o dopravnich nehodach od Policie Ceské republiky, a to
pro své potieby,potieby svych ¢lenil nebo kancelafi pojistiteld cizich statii a

jejich ¢lenskych pojistoven.[9]

Cleny Kancelaie jsou pojistovny, které provozuji pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla na tizemi Ceské republiky. Clenstvi vznika dnem ziskani opravnéni od Ceské
narodni banky toto pojiSténi poskytovat, nebo také prvnim dnem zah4ajeni €innosti v této

pojistné oblasti na izemi Ceské republiky pojistitelem z jiného ¢lenského statu.

V soucasnosti jsou cCleny kancelafe tito pojistitelé: AIG pojistovna, AXA
pojistovna, Allianz pojistovna, CSOB pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna, Ceska
pojistovna, Generali pojistovna, Hasi¢ska vzajemna pojistovna, Kooperativa pojistovna,

Slavia pojistovna, Triglav pojistovna, Uniqa pojistovna, Wiistenrot pojiStovna.

Clenové Kancelafe jsou povinni platit Kancelafi ptispévky. Prispévky sméji byt
vyuzivany pouze na zabezpeceni pusobnosti této Kancelafe. Clenové ruéi za zavazky v
pomeéru podle vySe svych prispévkil. Kancelat je povinna také tvofit technické rezervy a to

k zavazkiim, na které nema Kancelar vytvorena odpovidajici aktiva.
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Organy Ceské kancelaie pojistitelii jsou:

- shromazdéni ¢lenti: nejvyssi organ Kancelare,

- spravni rada: statutarni organ Kancelatre, ma 5 ¢lent,

- kontrolni komise: kontrolni organ Kancelaie, ma 3 ¢leny, dohlizi na vykon
plisobnosti spravni rady, na vykon cinnosti Kanceldre a jeji hospodareni a
na dodrzovani povinnosti clenii Kanceldre platit prispévky ve stanovené
lhiite a vysi,

- vykonny reditel: je opravnen cinit pravni ukony k zabezpeceni piisobnosti
Kancelare, v dobé mezi zasedanimi spravni rady prijimat veskera opatieni a
rozhodnuti nezbytnd k zajisténi radné cinnosti Kancelare, pokud spravni

rada neurci jinak. [9, §19-22]

Obrazek €. 3:0rganiza¢ni usporadani a vedeni kancelare

ShromaZdéni éleni

F———— Kontrolni kemise

———— Spravni rada
Odpovédny pojistny |
matematik
Vykonny Feditel —
Sekretariat
[ I I ]
Usek likuidace pojistrych Usek ekonomicky a spravni Usek pravnich sluzeb ek mfurmvacr]l'hu
udalosti zahezpeceni

Zdroj: Ceska kanceldr pojistitelii
Garancni fond

Podle zdkona ma poskozeny, tedy ten, kterému byla zpisobena $koda motorovym
vozidlem, narok na néhradu $kody. V tomto ptipadé vystupuje Ceska kancelai pojistiteli
jako garant a poskytuje pojistné plnéni z vytvoreného Garan¢niho fondu. Tento fond je
tvoten z piispévkil pojistitelii a z pojistného za hrani¢ni pojisténi. Vyse piispévku je dana
podilem pojistoven na trhu pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Od 1. ledna 2009 je

také garancni fond tvofen z prijatych pokut od provozovatele vozidla, ktery provozuje
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vozidlo bez povinného ruéeni, ¢imz porusuje zakon. Za kazdy den bez pojisténi je vlastnik

vozidla povinen uhradit Kancelaii prispévek 20 — 300 K¢ dle druhu vozidla. [13,14]

w3
=

o
=
=
o

Kancelat poskozenému z fondu poskytuje:

plnéni za skodu, ktera byla zpiisobena nezjistenym vozidlem,

plnéni za skodu, kterou zavinil 7idic nepojisteného vozidla,

plnéni za Skodu zpusobenou provozem vozidla, za kterou odpovida osoba
pojisténa u pojistitele, ktery z duvodu svého upadku nemiize uhradit tuto
Skodu,

plnéni za Skodu zpiisobenou provozem cizozemského vozidla, za kterou
odpovida osoba pojisténa hranicnim pojisténim,

plnéni za Skodu zpiisobenou provozem cizozemského vozidla, jehoZz Fidici
nevznikd priprovozu tohoto vozidla na tizemi Ceské republiky povinnost
uzavrit hranicni pojistenti,

nahradni plneéni, které je dano zakonem a to v rozsahu v jakém je povinna

Kancelar plnit.[9, 824]

Tabulka €. 2: Priklady ¢astek prispévki nepojiSténych

Znacka a modal vozidla

Peugeot 106

farianty doby nepojisidni

Lidaje o vazidle

Fiivihowy objEm

ViyEe pfispévku

VySe plispévku

Primémé placené pajistné

Hmaotnost
Polet mist

350 K&

w

Skoda 105

Skoda Falicia

VAZ 2107 Lada)

350 Ke
350 K&
350 K&

VW Passat

Tatra 613

490 K&
490 K&

Honda 600

210 K&

Zdroj: www.bezpojisteni.cz
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3.2.7. Hranicni pojiSténi

Ridi¢ cizozemského vozidla je povinen uzaviit s Kancelafi pojistnou smlouvu o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem tohoto cizozemského vozidla na
tizemi Ceské republiky, tzv. Hraniéni pojisténi. Vyjimkou jsou fidiéi, ktefi jsou drziteli
platné zelené karty vydané pojistovnou v cizim staté nebo fidi€i, jejichZz pojisténi

odpovédnosti na tizemi Ceské republiky je zaru¢eno kancelafi pojistitelti ciziho stétu.

Hranicni pojisténi se uzavira pii vstupu cizozemského vozidla na tizemi Ceské
republiky zaplacenim pojistného, a to na dobu jeho pobytu na tomto Uzemi nebo na dobu
prodlouzeni tohoto pobytu, nejméne vsak na dobu 15 dnii. Bez hranicniho pojisteni

neumozni Policie Ceské republiky jizdu takového vozidla na vizemi Ceské republiky.[9,

§14]

Splnéni povinnosti uzaviit hrani¢ni pojisténi tedy kontroluje Policie CR.
V ptipadé, Ze je prokazano, Ze vozidlo, jehoZ se povinnost uzavfit hrani¢ni pojisténi tyka,
je provozovano bez tohoto pojisténi, je fidi¢ vyzvan k zaplaceni trojnasobku jinak
splatného pojistného, nejméné vsak 10 000 K¢, a do zaplaceni mu neni umoznéna jizda
timto vozidlem.To stejné plati, jestlize je cizozemské vozidlo provozovano na izemi Ceské

republiky bez hrani¢niho pojisténi po skoncéeni doby platnosti zelené karty.

Tabulka ¢. 3: Standardni pojistné hrani¢niho pojisténi platné od 1.1.2014.

Skupina vozidel Sazby pojistného v K¢
15-ti denni sazba
Mimo soutéze Motoristické soutéze

Dvoukolové motorové vozidlo a motorova 3600 5400
tiikolka
Osobni automobil do celkové hmotnosti 7 600 15 200
3500 kg vcetné
Ostatni motorova vozidla (nakladni vozidla, 14 400 28 800
tahace, autobusy)
Privésy nad 750 kg a navésy 2 700 X

Zdroj: Ceskd kanceldr pojistitelii
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3.2.8. Skodni zastupce

Pojem skodni zastupce byl do Zakona pievzat z Evropské smérnice, cilem smérnice
bylo dosdhnuti toho, aby poSkozeny, ktery ma narok na odskodnéni v disledku nehody
Vv Clenském staté Evropské Unie, ktery neni jeho trvalym bydlistém, mohl vyfidit tuto

nahradu skody ve své zemi.

Pojistitel se sidlem v Ceské Republice je povinen ustanovit v kazdém ¢lenském
staté, mimo Clensky stat, ve kterém ziskal povoleni k provozovani pojisténi odpovédnosti,
$kodného zastupce. Skodni zéastupce jménem pojistitele projednava skodné udalosti. Za
timto Géelem shromazd’uje informace, které jsou nutné k prosetieni téchto narokt. Déle

provadi opatieni k jejich vyporadani, byla-li $koda zptisobena provozem vozidla:

- ke kterému bylo sjedndano pojistéeni odpovédnosti u pojistitele nebo pobocky
pojistitele v jiném clenském state, nez je stat, ve kterém ma poskozeny bydlisté nebo
sidlo,

- které ma obvykle stanovisté v jiném clenském staté, nez je stat, ve kterém ma
poskozeny

- bydliste nebo sidlo, doslo-li k této Skode v jiném clenském staté, nez je stat, ve

kterém md poskozeny bydliste nebo sidlo.
Skodni zastupce miize provozovat svou &innost i pro vice pojistiteldi. [9, §9a]

3.3. Dopravni nehoda

Dopravni nehoda je nahodila udalost, ze které vétsinou plyne §koda, hovoii se tedy
o Skodné udalosti. JelikoZ pojisténi odpovédnosti za tuto Skodu je zdkonné, predpoklada se
tedy, Ze se jedna o pojistnou uddlost, ze které plyne pojistné plnéni. Tomuto vSak

predchazeji ikony, které musi vinik a poskozeny splnit.

Utastnici nehody jsou povinni v nasledujicich ptipadech piivolat Policii CR, a to

Vv ptipadech, kdy:

- dojde k usmrceni nebo zranéni osoby,
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- dojdek hmotné skod¢ prevysujici ¢astku 100 000 K¢,

- dojde k hmotné skod¢ na majetku tieti osoby,

- dojde k poskozeni nebo zniCeni soucasti nebo piislusenstvi pozemni
komunikace,

- ucastnici dopravni nehody nemohou sami zabezpecit obnoveni plynulosti

provozu na pozemni komunikaci.

Policii CR je mozné volat i v piipadech, kdy mezi Géastniky nedojde k dohodé
o podstatnych okolnostech dopravni nehody. Vyjezd Policie CR k dopravnim nehodam
neni zpoplatnén. Je-li nehoda 3etfena Policii CR, doporuduje se podepsat policejni
protokol jen tehdy, pokud ucastnici nehody souhlasi s jeho znénim. V opaéném

piipadése do protokolu mohou uvést vyhrady.

Pokud nevznikne povinnost volat Polici CR, u¢astnici dopravni nehody musi sepsat
spole¢ny zdznam o dopravni nehod¢, ktery podepisi, a neprodlen¢ piedaji pojistiteli. Tento
zdznam musi obsahovat identifikaci mista a Casu dopravni nehody, jejich Ucastnikli a

vozidel, jeji pfi€iny, pribchu a nasledkt (viz ptiloha 1).

Zéaznamo dopravni nehod¢ je samopropisovaci sada formulai, které se po vyplnéni
a podpisu obéma ucastniky nehody od sebe oddéli a kazdy ucastnik pak preda svou ¢ast

pojistovné.

Pro nazorny ptiklad, jak postupovat pfi dopravni nehodé pfipravila Nehodova

sluzba nésledujici obrazek:
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Obrazek €. 4. Radce jak postupovat pii dopravni nehodé

1. 2. 3. 4@ 5. s@ dr

vznik dopravni zhodnoceni posouzenl privoldni prekdzka oznaceni mista prlvolum
nehody situace zranéni |ékare v silniénim dopravni nehody policie
provozu

8. 9@ 10. 11. 12. 13.(()] 14.

vypInéni fotodokumentace  uréeni vinika odhad odstranéni zajisténi odtah
zGznamu policie dopravni Skody prekazek odtahu vozidla vozidla
nehody

15. 16. 17. 18. 19. 2o. 2.

uklid zapijceni dokonceni nahldseni prohlidka oprava vrdgeni
ndhradniho jizdy pojistné uddlosti vozidla vozidla vozidla
vozidla

zasldni dopInéni vymdhdni ukonéeni 1 2 2 5
podkladd podkladi neopravnéného  pojistné uddlosti )
na pojisfovnu pro pojisfovnu krdceni

Zdroj: http://www.nehodovasluzba.cz

V ptipadé nehody v zahrani¢i Ceska kancelai pojistitelii doporucuje v kazdém
pripadé zavolat policii. Protokol doporucuje podepsat jen v ptipade¢, kdy ucastnik nehody
protokolu rozumi a souhlasi s Udaji, které jsou v ném zapsany. Je mozné se také obratit na
Radu kancelati zemé¢, kde se nehoda uskutecnila. V ramci Evropy se vypliuje Evropsky
zdaznam o dopravni nehod¢€, pokud ho tcastnici maji kazdy v jiném jazyce, vypliuji oba,

jde o obsahové shodné formulare.

Pokud dojde k nehodé, kdy vinik nemd sjednané povinné ruceni, nahradu skody
vyplaci Ceska kancelai pojistitell z garanéniho fondu. Stejny princip plati, pokud do
nehody na tizemi Ceské republiky je zapojeno zahraniéni vozidlo nebo také pokud nehodu
se Skodou na zdravi zavini nezjiStény pachatel, ¢i fidi¢ ukradené¢ho vozidla. K takové
nehodé je nutné piivolat Policii CR a sepsat protokol o dopravni nehodé. Celou tuto
udalost je také nutné okamzité oznamit Ceské kancelafi pojistitel. Pfi hlaSeni pojistné
udalosti je nutné znat alespori minimalni udaje, jako jsou datum a misto nehody, statni

poznavaci znacka, kategorii a model vozidla vinika nehody. [13]
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3.4. Zpisob a rozsah nahrady Skody

Zptsob a rozsah nahrady Skody poskozenym osobam (pfipadné pozistalym) je

stanoven v ObcCanském zakoniku. Muze nastat pét riznych druhti Skod.

a)

b)

Vécna skoda —pri urcéeni vySe Skody se vychdzi z jeji ceny v dobé poskozeni
(skutecna Skoda), na zZadost poskozeného je také mozné uhradit Skodu uvedenim
do stavu pred nehodou, miize se jednat napr. o opravu plotu, terénni upravy,
apod.

Skoda na zdravi — poskozeni mohou uplatnit naroky na:

- Bolestné,

- Ztizeni spolecenského uplatnenti,

- Nahradu ztraty vydélku,

- Nahradu za ztratu na diichodu.

V pripadé skody na zdravi, kterd md za nasledek smrt, pozistalym ndlezi

odskodneni bud’ jednordzovou formou, nebo penézitym diichodem (vyzZivné).

c)

d)

Usly zisk —zde se vychdzi z tzv. distého zisku, tedy od prokazatelnych prijmii se
odectou zjistené ndklady, ale pouze ty, které by poskozeny musel vynalozit
tehdy, kdyby v podnikatelské cinnosti pokracoval v pripade, Ze by ke Skodné
udalosti nedoslo. Pri zjistovani uslého zisku se nesmi odecist od prijmu tzv.
pevné naklady, tj. vydaje, které poskozeny musi vynakladat nezavisle na tom,
zda podnikatelska cinnost probiha, ci ne.

Ucelné ndklady spojené s lécenim — tj. vwdaje na lékare, lécebné a protetické
pomiicky, na nutné pobyty v laznich, pokud je nehradi zdravotni pojistovna,
naklady na ucelné prilepSeni na stravé ci zvySené naklady na dietni stravovani
posouzené lékarem. Také ma poSkozeny ndrok na nahradu primeérenych
nakladii  spojenych s cestami nejblizsich pribuznych do nemocnice ¢i
rehabilitacniho zarizeni.

Primérené ndklady spojené s pohibem — zahrnuji ndklady uctované pohrebni
sluzbou, hrbitovni poplatky, cestovni vylohy, cirkevni poplatky, naklady na

ziizeni pomniku nebo desky, ndklady na upravu hrobu, 1/3 z castky skutecnych
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nakladit na smutecni osaceni. Od ndkladu pohibu je nutné odecist pohrebne,

poskytované statem.[4, str. 75-76]

3.5. Pojistné sluzby poskytované pojistovnami k povinnému ruceni

VétSina pojistoven na naSem trhu nabizi K povinnému ruceni sluzby nebo dalsi
pojisténi. Ty mohou byt soucasti zakladni nabidky nebo mohou byt nabizeny formou
ptipojisténi. Klient tim ziskava vyhody nad ramec zakona. Mezi tyto sluzby patfi:
Asistenéni sluzba v CR i po celé Evropé, pojidténi pravni ochrany, omezeny rozsah
urazového pojisténi, zivelni pojisténi, Skody zplsobené zviretem, pojisténi skel vozidla,

nahradni vozidlo, pojisténi véci ve vozidle, ¢i pojisténi dopravnich pokut a dalsi.

3.5.6. Asisten¢ni sluzba v CR a Evropé

Jedna se 0 pomoc Vv nouzové situaci nejen pii dopravni nehodé€, ale pii poruse,
vandalskym poSkozenim, pokusem o odcizeni, ale také v pfipadech vypusténé pneumatiky,
vybité baterie, ztraté kli¢h od vozidla, apod. Pojistovny si najimaji na provoz téchto sluZzeb
spole¢nosti poskytujici asisten¢ni sluzby, ty spolupracuji s Klienty a poskytuji jim pomoc

nejen v Ceské republice, ale i po celé Evropé.

Vsechny pojiStovny na nasem trhu nabizeji asistencni sluzby. LiSi se limity
pojistného plnéni a mnoZzstvim sjednavanych sluzeb. Nékteré pojisStovny nabizeji dvé a
nekteré¢ tfi varianty rozsahu asistencnich sluzeb. Rozsah sluzeb vétSinou pojistovny
rozliSuji v ptipadech nehody, poruchy. Limity maximalniho plnéni za sluzby se lisi podle
toho, zda jsou poskytovany v Ceské republice nebo v zahrani¢i. Pro zahrani¢i jsou

zpravidla limity vyssi.

V piipadé nehody patii do asistencnich sluzeb vétSinou piijezd a odjezd asisten¢ni
sluzby, oprava vozidla na misté, vyprosténi a manipulace s vozidlem, odtah do opravny,
uschova nepojizdného vozidla, odtah do mista bydlisté, doprava do mista bydlisté, pfespani
v hotelu, nahradni automobil, pielozeni nakladu, Uschova vozidla, likvidace vozidla,
repatriace vozidla do CR, nahradni Fidi¢, doprava vlakem nebo letadlem, taxi, tltumoceni po

telefonu, predani vzkazu, ¢i ptijcka ve finan¢ni tisni.
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V piipadé poruchy se vétSinou jedna o stejné sluzby jako v ptipadé nehody, ale
limity pro tento ptipad jsou zpravidla nizsi. Né&které pojistovnypouze zajisti potfebné

sluzby, ale naklady si musi pojistnik uhradit sam.

Mezi dalsi asistencni sluzby patii otevieni zabouchnutych dvefi u vozidla, otevieni
a vyména zamku pii zalomeni klice od vozidla, pomoc pii defektu pneumatiky,
nedostatecném  mnozstvi  provoznich  kapalin, vybiti akumulatoru, poskozeni
elektroinstalace, poSkozeni zdmku zpatecky, vyCerpani ¢i zdméné paliva, nebo pii ztraté

dokladu.

3.5.7. Pojisténi pravni ochrany

U nékterych pojistoven je pravni ochrana nabizena samostatné a jiné ji maji
zahrnuty v asisten¢nich sluzbach. Jednd se o poskytnuti administrativnich a pravnich
informaci souvisejicich s nehodou nebo odcizenim vozidla a organizovani asistence pii
jednani s policii. Né&které pojistovny také poskytuji pojistovnou hrazenou pravni pomoc v
pfipad¢é prestupkovych nebo trestnich fizeni po dopravni nehodé¢ nebo pii sporech s
opravnou, kde bylo vozidlo opravovano ¢i garazi, kde bylo odstaveno. Pojistovny vétSinou
zajistuji tyto sluzby svymi odbornymi pracovniky nebo spolupracuji s pojistovnou D. A.

S., ktera se na pojisténi pravni ochrany specializuje.

3.5.8. Zivelni pripojisténi k povinnému ruceni

Za zivelna rizika se povazuji vichfice, krupobiti, uder blesku, povoden, zéplava,

pozéar, vybuch, pad stromu nebo stozdru, zficeni skal, zemin nebo lavina. N¢které

vvvvv

havarijniho.

3.5.9. Skody zpiisobené zviietem

Skody na vozidle zptisobené zvifetem lze rozdélit do dvou skupin, a to $kody
zpusobené zvifetem na zaparkovaném vozidle a stiet se zvéti s jedoucim vozidlem.

Zvéti se rozumi kazdé zvire, domaci nebo zijici ve volné ptirodé, tzn. srnka, divocak,
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ale 1 krava, pes, kocka, aj. Nékteré pojistovny nabizi pripojisténi, které kryje oba typy,
vétsinou vSak se pojiStuje pouze stfet se zveri. Nekdy lze tato rizika pojistit jako
soucast povinného ruéeni, u nékterych pojistoven je mozno tato rizika k povinnému

rueni pripojistit a u nékterych lze tato rizika pokryt pouze v havarijnim pojisténi.

3.5.10. Pojisténi autoskel

Mezi tidi¢i byva Casto vyhleddvané pojisténi autoskel, za tuto ochranu si vSak
ve vetSing piipadl sjednani pojisténi s pojistovnou musi pojistnik piiplatit. Nekteré
pojistovny piipojistuji vSechna skla, n€ktera jen Celni (napf. u Koeperativy a.s jsou

vSechna vyhledova skla).[5]
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4. Trh povinného ruéeni v Ceské Republice sou¢asnost

Pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou motorovym vozidlem patii v Ceské
republice mezi nejcastéji uzavirane pojistky. A to z divodu, Ze se tyka vSech majiteld

motorovych vozidel.

4.1. Poskytovatelé povinného ruceni

Poskytovatelé povinného rueni musi byt povinné &leny CKP. Clenem se ale stava
az po udéleni povoleni Kk provozovani pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
vozidlem od Ceské narodni banky. Zahrani¢ni pojistitel z jiného ¢lenského statu EU nebo
statd tvoticich Evropsky hospodaisky prostor provozuje pojisténi odpovédnosti v CR bud’
na zékladé prava zifizovat pobocky nebo na zédkladé prava docasné poskytovat sluzby.
V tomto piipadd se stava ¢lenem CKP az dnem zahdjeni ¢innosti v tomto pojistném

odvétvi na tzemi CR.

Tabulka ¢. 4 uvadi, kolik méla CKP ¢lenti v jednotlivych letech od svého zaloZeni.

Timto ukazatelem je mozno sledovat vyvoj tohoto trhu a jeho postupné stabilizovani.

Tabulka & 4: Poéet élent CKP v letech 2000 — 2014

ROk N N N N N N N N N N N N N N N
(] (] (e} o (@] (e} (e} o o (e} () o o o ()
o | o ©of © o o o o o | O (e = [ = =
o | N w SN ol (o)) ~ oo ({o] (e} | N w SN

Poet 12 13 12 10 8 8 9 12 16 15 14 14 14 14 12

¢lena

CKP

Zdroj Ceska kancelar pojistiteli:
V roce 2014 mé Ceska kancelaf pojistiteli tyto ¢leny:

- Allianz pojiStovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8,
- AXA pojistovna a.s., se sidlem Lazarska 13/8, Praha 2,

- Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spalena 75/16, Praha 1,
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4.2.

- Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem
Budé¢jovické 5/64, Praha 4,

- CSOB Pojistovna, a.s., se sidlem Masarykovo namésti 1458, Pardubice,

- Generali pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, Praha 2,

- Hasi¢ska vzajemnd pojistovna, a.s., se sidlem Rimské 45, Praha 2,

- Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Templova
747, Praha 1

- Slavia pojistovna a.s., se sidlem Revolu¢ni 1, Praha 1,

- Triglav pojistovna, a.s., se sidlem Novobranska 544/1, Brno,

- Uniga pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 136/810, Praha 6,

- Wiistenrot pojistovna a.s., se sidlem namésti Kinskych 602/2, Praha 5.

Predepsané pojistné a koncentrace trhu

Konkuren¢ni prostiedi zptisobovalo doposud boj o klienty a klesani cen povinného

ruceni a tedy i pokles pfedepsaného pojistného. Nazorné situaci zobrazuje graf ¢. 1, kde je

vidét, ze predepsané pojistné klesalo od roku 2009, az do roku 2013.

Graf ¢. 1 Vyvoj piredepsaného pojistného za povinné ruceni
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Zdroj: www.cap.cz

Pocatkem roku 2014 ale doslo k plosnému navyseni cen, a tedy K nardstu

celkového ptedepsaného pojistného. To bylo zapfi¢inéno novou povinnosti pojistoven

odvadét nejméné 3 % z ro¢niho piijatého pojistného na financovani hasicl. Také se na

zvySeni cen podepsala zména Obcanského zakoniku, ktery umoziuje vyplacet vyssi

48



odskodné v ptipadé Skod na zdravi. Samoziejmée konkrétni vySe zdrazeni zalezi na kazdé

pojistovne.

Vyse predepsané¢ho pojistného je jednim z faktord urcujicich velikost jednotlivych
pojistoven v ramci pojistného trhu. Nejvétsi podil na trhu ma dlouhodobé Ceska
pojistovna, vroce 2014 dosahla 24%, za ni nésleduje s20% Kooperativa, Ceska
podnikatelskd pojistovna s 15%. Spolecné tyto tfi pojistovny tvoii vice jak polovinu
trhu. Dal§imi pojisfovnami s vét§im podilem na trhu jsou Allianz, CSOB Pojistovna a

pojistovna Generali.

Graf &.2: Trh povinného ruéeni v Ceské Republice ke dni 30.6.2014

Podil pojistitelli na trhu povinného ruceni
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Zdroj: Ceskd kanceldr pojistitelii

4.3. Pojistné plnéni, predepsané pojistné a Skodovost

CKP kazdoroén& ve svych vyroénich zpravach uvadi poéty nahlasenych $kodnych

udalosti, které jsou likvidovany z garan¢niho fondu. Zajimavé je srovnat nahlasené skody
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pojisténych a nepojisténych udalosti. Srovnani téchto dvou udaji v letech 2008az 2013

znazoriuje graf €. 3.

Graf ¢. 3: Pocet oznamenych $kodnych udalosti v letech 2008 — 2013
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Zdroj: Ceskad kancelar pojistiteli

Pocet nepojisténych Skodnych udalosti za sledované obdobi neustdle klesa. K
tomuto snizeni velmi ptispiva zavedeni sank¢niho postihu nepojisténych do garancniho

fondu Ceské kancelaie pojistitell a s tim spojend informaéni kampaii, kterou vede.[13]

Poéty pojistnych udalosti pojistovny nezvefejiiuji, proto nelze tento ukazatel
statisticky vy¢islit. Avsak Ceska asociace pojistoven na svych strankach v hodnoceni
povinného ruceni roku 2013 uvadi informaci, Ze rocn¢ je ohlaSeno cca 260 tisic Skod, které
jsou hrazeny z pojisténi odpovédnosti za Skody zpisobené motorovym vozidlem. Z toho
Skody na zdravi ptedstavuji 11 300 udalosti, tedy 4,3 %. Primérna Skoda z jedné pojistné
udalosti je 49 000 K¢, primérné Skoda na majetku je 31 000 K¢ a na zdravi 420 000 K¢.
[14]

S poctem pojistnych udalosti také uzce souvisi pojistné plnéni, které je vyplaceno

na likvidaci téchto pojistnych udalosti. Ceska kancelai pojistiteld taktéz ve svych
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vyro¢nich zpravach zvetejituje vysi pojistného plnéni, které je vyplaceno z garanéniho

fondu. Udaje jsou zpracovany v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 4: Pojistné pInéni vyplacené z garan¢niho fondu v letech 2008 az 2013
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Zdroj: Ceska kancelar pojistitelii

Vyroéni zpravy CAP poskytuji souhrnné informace o vyplacenych pojistnych
plnénich z pojisténi odpovédnosti za §kody zpisobené provozem vozidla. Jejich vyvoj je
shrnut do nésledujiciho grafu.

Graf &. 5: Pojistné pInéni vyplacené pojistovnami v CR v letech 2008 az 2013
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Skodovost je ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vysi poskytnutych pojistnych
plnéni a ptedepsaného ¢i ptijatého pojistného. Udava se v procentech a neméla by byt vétsi
nez netto pojistné v procentech a rozhodné€ nesmi dosahovat 100% pfijatého pojistného. V
piipad¢, kdyby byl soucet vyplaceného pojistného plnéni a dalSich souvisejicich nékladi
vys$s§i nez netto pojistné, jedna se o ekonomicky nevyrovnané pojisténi.Vyrocni zpravy
CAP poskytuji informace o predepsaném pojistném na povinné ruéeni a vyplacenych

pojistnych plnénich z tohoto pojisténi.

4.4. PojisSténost

Kazdé vozidlo zapsané v registru musi mit podle zdkona €. 168/1999 Sb., o
pojisténi odpovednosti z provozu vozidla, sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobené timto motorovym vozidlem. Ne vSichni majitelé vozidel tento zakon
respektuji, a proto nékterd vozidla nejsou stale pojisténd. Avsak postihy a medializaci

této problematiky rok od roku ¢islo nepojisténych automobilti zmensuje.[13]

Graf €. 6: Pocet pojisténych automobila 2007 az 2010 v mil.
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5. Vicekriterialni rozhodovani

Cilem vicekriterialni analyzy variant je nalézt takovou variantu, ktera je hodnocena
nejlépe ze vSech zvolebych Kkritérii, nebo sefadit varianty od nejlepsi po nejhorsi. Celkové

hodnoceni je zavislé na preferenci volenych kriterii.

5.1 Kriterialni matice

Kriterialni volba je klicova pro nasledny vybér nejvhodnéjsi varianty. Kritéria by
m¢éla byt komplexni a zachycovat hlediska vybéru. Zaroven jich nesmi byt prilis, protoze
by zvySovaly nepiehlednost. Maji kvalitativni i kvantitativni charakter. Pokud jsou kritéria
kvantifikovana, tak se mohou pfifadit do kriterialni matice Y, kde prvek y; vyjadiuje
hodnoceni i-té varianty podle j-tého kritéria (viz. obrazek ¢. 5). Poté mizeme rozpoznavat
maximaliza¢ni (¢im véEtsi hodnota, tim lepsi hodnoceni) a minimalizaéni kritéria (¢im nizsi
hodnota, tim lepsi hodnoceni). V kriteridlni matici je ptehlednéjsi pracovat se stejnym

charakterem kritérii, bud’ pouze s maximaliza¢nimi nebo jen s minimaliza¢nimi.
Obrazek ¢. 5: Obecna kriterialni matice Y

A T A

d, Yo M2 o M

a, Yau ¥ - Vi
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Zdroj: elektro.tzb-info.cz

V matici Y = yjjsou sloupce oznacovany jako kritéria a fadky odpovidaji moznym
variantdm, které jsou vhodné pro vybér. Z kriteridlni matice se mize stat i kriteridlni
tabulka, diky nekvantifikovanosti nckterych kriterii (misto hodnoty je zde slovni

ohodnoceni).
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5.2 Preference Kritérii

Stanoveni preferenci v sobé skryva vyhodu, ale i nevyhodu. Vyhodou je, Ze pokud
se dobie stanovi preference, tak lze dojit k dobrému rozhodnuti o vybéru varianty.

Nevyhodou se stava subjektivni nazor a zaujeti rozhodovatele.
Kriterialni preference se vyjadiuji riznymi zptsoby:

e agpiracni Grovné kritérii, kde je nominalni informace
e poradi kritérii, kde je ordinalni informace

e vahy jednotlivych kritérii, kde je kardinalni informace
Vysvétleni o typech informaci viz. kapitola 5.4.

5.2.1 Aspiracni urovné

Vyjadfuji limity, pfi kterych by mohla byt varianta jest¢ akceptovatelnd. Pro

cvwr

vvvvv

Pracuji s nominalnim typem informaci.

5.2.2 Vahy Kritérii

Véhami se rozumidilezitost kritéria.Je-1i nékteré napt. tiikrat vétsi nez jiné, poté se
mu i piifadi tiikrat vétsi vaha. Vaha kritéria se nachazi v intervalu <0;1>, jez vyjadiuje
jednotlivé dllezitosti v porovnani s ostatnimi kritérii. Pokud se seCtou vSechny vahy, tak
by mél byt vysledek 1. Je podstatné zminit, ze i pies piesné specifikace dulezitosti kritérii,

mohou rizné metody dat rozdilné vysledky.[7]
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5.3 Typy variant

V uloh&ch vicekriterialniho rozhodovani se Casto setkavame s riznymi typy variant,

které jsou dilezité pro rozhodovani.

Existuji-1i lepsi varianty nez jiné, tak jsou dominujici pro ostatni hiife postavené
varianty, vykazuji lepsi vysledky. Ostatni varianty, které jsou horsi, byvaji oznacovany

jako dominované. Nékdy je obtizné oznacit dominujici a dominovanou variantu.

Paretovskou variantu nedominuje zadna jina varianta. Mnozina vSech Paretovskych
variant se oznacuje Ay, Kazda z téchto variant mize dosédhnout lepSich vysledki kritéria
pouze na Ukor zhorSeni jinych Kkritérii. Pokud se ma vybrat pouze jedna nejlepsi varianta,

m¢éla by byt nedominovanou.

Varianta, kterd obdrZela nejleps$i hodnoceni ze vSech kritérii, se nazyva idealni
varianta, naopak varianta, kterd se nachazi nejdale od idealni, je bazalni variantou.
Obvykle jsou tyto dvé varianty pouze hypotetické a ve vétsiné piipadi neexistuji. Pokud
by ideélni varianta existovala, tak by se stala jedinou nedominovanou a zaroven i optimalni

variantou, kterd dosahuje ve vSech kritériich nejoptimalnéjSich hodnot.

Nékteré metody davaji vysledky, kde byva idealni varianta ohodnocena ¢islem 1 a
naopak bazalni varianta 0. VSechny skutecné varianty jsou tedy v tomto rozmezi.

Piedpokladem je kardinalni informace, ktera je kvantifikovana.[7]

5.3.1 Kompromisni varianta

U kompromisni varianty zélezi na postupu, ktery pfind$i mozné feSeni, jestlize
nehleddme jedinou variantu, je mozné najit efektivni varianty a vyloucit ty neefektivni.

Existuje mnoho zpisobi, jak kompromisni variantu nalézt.

Jednim se muze stat zpusob, kdy se definuje kompromisni varianta, kterd mé od
idedlni varianty nejmensi vzdalenost. D4 se chapat jako mira splnéni pozadavkl
rozhodovatele na jeji ohodnoceni a kvalitu ohodnoceni. Existuje vice metod, které jsou

zalozené na principu méfeni vzdalenosti od idedlni varianty.
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Dalsim zplisobem odvozeni kompromisni varianty muze byt parové porovnani
hodnot dvojic vSech variant podle zvolenych kritérii. Opét je dulezité jaka metoda se zvoli

pro vybér kompromisni varianty timto zptisobem.

Casto se stava, Ze jiz ze zadani alohy nebo jejiho cile vyplyva zpiisob odvozeni
varianty. Nejdulezitéjsi je splnéni podminky kompromisni varianty, nehledé na zpusobu
odvozeni, a tou je nedominovanost. Pokud by se stala varianta dominovana, tak se
nemiize oznacit jako kompromisni. Kompromisni varianta je doporucovana jako vhodna

pro feSeni rozhodovaci situace.[8]

5.4 Typy informaci

V rozhodovacich procesech vicekriterialniho rozhodovani hraji nesmirnou roli typy

informaci, se kterymi se nasledné¢ pracuje v modelech rozhodovéni.

Nominalni informace je piijatelna pro preference kritérii mezi sebou. Vyjadiuje se
pomoci aspiracnich Grovni. Jedna se o sefazeni nejhorSich moznych variant, které jsou pro

rozhodovatele stale akceptovatelné, a také setazuje varianty, které jsou neakceptovatelné.

Ordinalni informace jsou zaloZeny na setazeni kritérii podle jejich dulezitosti od
nejvice dilezitého az po nejméné dulezité, nebo uspotfadani varianty podle toho, jak je
kritéria hodnoti. Nékteré metody s ordinalni informaci pfedpokladaji i kvaziuspotradani

(pfipousti se existence nékolika stejné hodnocenych kritérif).

Kardinalni informace jsou kvantitativniho i kvalitativniho charakteru. Vyjadiuji, jak

vvvvvv

mezi jednotlivymi Kkritérii. Nejvice metod vicekriterialniho hodnoceni variant je zalozeno

na kardinalni informaci. [7]
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Tabulka ¢. 5: Metody kvantifikace preferenci mezi kritérii a jejich vystupy

Informace o preferencich mezi kritérii

Informace Metoda Vystup
Zadna Entropickd metoda Vektor vah kritérii
Nominalni Metoda aspira¢nich tirovni Aspira¢ni tirovné kritérii
Ordinalni Metoda potadi

Fullerova metoda

Vektor vah kritérii
Bodovaci metoda

Kardinalni

Saatyho metoda
Zdroj: SUBRT, Tomds a kolektiv 201 1. Ekonomicko-matematické metody s. 169

5.5. Vypocet vah kritérii

Vsechny metody, které stanovuji vahy kritérii pomoci kardinalni informace,
predpokladaji, Ze bude rozhodovatel schopny urcit potadi dilezitosti kritérii, ale 1
dalezitostni pomér mezi vSemi dvojicemi kritérii. Nejvice vyuzivanou metodou s

kardinalni informaci je Saatyho metoda, pomoci které se vypo¢itaji vahy kritérii.

5.5.1. Saatyho metoda

Pomoci Saatyho metody se vypocitavaji vahy kritérii, jestlize hodnoti pouze jeden
rozhodovatel. Jedna se o parové porovnani kvantitativniho charakteru mezi jednotlivymi
kritérii. Nedilnou soucasti této metody je Saatyho matice, do které se vyplni kazdé dvojice

kritérii.

Kritéria Yi a Yj jsou stejné diileZita (sij = sji =1),

vvvvvv
vvvvvv
vvvvvv

vvvvvv

276]
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Obrazek €. 6: Obecna Saatyho matice
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Zdroj: elektro.tzb-info.cz

Jsou zde definovany kritéria f;, fy, .... fx. Uvnitf matice jsou definovany hodnoty

kriterii s;; k parovému porovnani.

Po sestaveni Saatyho matice je nutné odhadnout vahy kritérii. NejcastéjSim
zptisobem je vyuziti geometrického priméru matice. Jednotlivé hodnoty fadku matice se
mezi sebou vyndsobi a poté se udéla takovd odmocnina, kolik je hodnot v fadku. Tato

operace je popsana vztahem:

Jakmile budou vypocitané geometrické priimeéry jednotlivych fadkd, musi se tyto
hodnoty normalizovat. Jednotlivé hodnoty se vydé€li jejich sou¢tem (souctem vSech
geometrickych pruméru), aby se nasledné ziskaly vahy kriterii vi;. Poté mame hodnoty
vahového vektoru. Soucet vyslednych vah musi dat dohromady 1. Normalizace se provadi

podle vzorce: [29]
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5.6. Metody pro vybér kompromisni varianty

5.6.1 Bodovaci metoda

Pomoci bodovaci metody se vyjadii kritéria, ktera jsou bodové ohodnocena z pevné
dané bodové stupnice, poté se podle pridélenych bodld zvoli kompromisni varianta pro
vybér. Pti pridélovani bodli je mozné vyuzivat i desetinna Cisla a také je povoleno
mu pfifadi. Ve vétSing€ piipadd se voli bodovaci zakladna s nejvy$§im moznym poctem

deseti bodi. Vahy kritérii se pfevezmou ze Saatyho matice.[8]

Tento postup je obvykly, pokud ma rozhodovatel jiz od pocatku jasno o tom, jaka
kritéria budou kli¢ova pro hodnoceni variant. V tomto piipad¢ se ptifadi nejdalezitéjSimu
kritériu nejvyssi pocet bodu ze stanovené stupnice a nejméné dilezitému se da nizky pocet
bodi. Ostatni kritéria se bodové vymezi mezi tyto dva extrémy podle jejich dileZitosti ve
vztahu k nejvice a nejméné dilezitému kritériu. Poté se jednotlivé vynasobi vahami kriteérii
a v konecném vysledku se seCtou. Varianta, ktera bude mit po vypoctech nejvyssi hodnotu,

se stdva kompromisni variantou pro vybér.

Pro uplnost bodovaci metody je zde jest€¢ jeden postup, se kterym nebude v této
praci pocitano, ale stoji za zminku jako alternativa pfedchozimu postupu. V tomto postupu
se boduje po indexech, urci se prvni kritérium, jemuz se ptifadi fad bodii. DalSimu kritériu
v potadi se pfifazuje bodové hodnoceni podle kritéria pfedchoziho. Timto zpiisobem se
pokracuje aZ do vycCerpani stanovenych kritérii. Z toho vyplyva, Ze rozsah celé bodové
stupnice bude zndm az po ohodnoceni posledniho kritéria ze vSech uvazovanych, na rozdil

od prvniho postupu, kdy je zndma bodova stupnice.[7]

5.6.2. Funkce uzitku

Funkci uzitku se ve vicekriterialnim rozhodovani rozumi maximalizace uzitku, kde
dojde k vycisleni jednotlivych variant na stupnici od 0 do 1. Varianty jsou poté sefazeny
podle toho, jaky piinasSeji uzitek. Je nutné, aby se stanovily dil¢i funkce uzitku, tzn. Ze

hodnoceni ndmi zvolenych kritérii bude nahrazeno hodnotami dil¢i funkce uzitku.
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u; = u;(yi),j=1,2,3, .., n

Uj(yij) vyjadiuje zavislost mezi hodnotami dil¢i funkce uzitku uj nalezi <0;1>a

puvodnich kriteridlnich hodnot.

Obecné plati, ze nejlepsi (idealni) hodnoty jednotlivych kritérii nabyvaji hodnot 1 a
nejhorsi (bazalni) nabyvaji 0. Ostatni dil¢i uzitky variant nabyvaji hodnot podle zvolené

funkce uzitku.Rozlisuji se tii druhy funkci:

e Linedrni funkce uZitku: predpoklada proporciondlni zvySovdni uZitku se
zlepSovanim kriterialnich hodnot.

e Progresivni funkce uzitku: vyjadruje neproporcialni vztah mezi kriterialnimi
hodnotami. Tempo ristu uzitku se pri zlepsovani neustale zvysuje. Toto
vnimani odpovida uZivateli, ktery riziko odmita.

o Degresivni funkce uZitku: opét vyjadruje neproporcidalni vztah mezi
kriterialnimi hodnotami. Tempo rustu uzitku se ale pri zlepsovani hodnoty
kritéria snizuje. Toto vnimani odpovida uzivateli pripustnému riziku.

[7, str. 185]

5.6.3. Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu je zvlastnim piipadem metody funkce uzitku, byva take

oznacovana jako WSA (Weighted Sum Aproach) a vyznacuje se splnénim tfi podminek:

e Kardinalni informaci
e Kiriteridlni matici Y

e Vektor vah kritérii ¢

Sestavuje se komplexni hodnoceni pro kazdou variantu, tudiz ji lze vyuzit jak pro
hledani kompromisni varianty, tak pro sefazeni variant od nejlepsi po nejhorsi. Zakladem
je maximalizace uzitku. Pokud dosahne jakékoliv varianta a; dle kritéria j ur¢ité hodnoty,
tak pfinese 1 ur€ity uzitek, ktery se da vyjadfit linearni funkci. Celkovy uzitek je v tomto
piipadé vazeny soucet vSech dil¢ich uzitk. Metoda vazeného souctu se sklada ze tii

postupnych operaci.
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Nejprve se ur¢i idedlni varianta H, kde se vyberou nejlep$i mozné hodnoty ze vSech

uvazovanych kritérii. Nasledné¢ se ur¢i bazalni varianta D, kterd pfedstavuje nejmensi
hodnoty.
Dalsim bodem je vytvoieni kriterialni matice R, ktera je matici normalizovanou viz.

obrazek ¢. 7:

Obrazek €. 7: Kriterialni matice R

P A
a Y Mz 7 Mi

a, Ya Vo = Vi

{I{ | .,!:'1 ut ‘!:'J T ut F{

Zdroj: elektro.tzb-info.cz

Tato matice je matici hodnot uzitku z i-té varianty podle j-tého kritéria. Nabyva
pouze hodnot na stupnici od 0 do 1, kde ideélni varianta nabyva hodnoty 1 a bazélni

varianta nabyva hodnoty 0. Matice se vypocita pomoci vzorce:

}}_D.:
¥, =
y HJ_. —DJ

Poslednim krokem je vypocet uzitku jednotlivych variant. Vypocte se jako skaldrni

soucin fadkll normalizované matice a vah pro dana kritéria (pozn. vahy jsou pfevzaty z

vystupu Saatyho metoda) podle vztahu:

Nyni jsou znamy funkce uZitku pro jednotlivé varianty a nasledn¢ je mozné setadit

varianty od nejlepsi po nejhorsi a vybrat tak kompromisni variantu.
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N 24

vysledky. Hledd opravdu tu nejlepsi variantu a dava presné vysledky pro vybér
kompromisni varianty na rozdil napt. od metody AHP, ktera fesi slozité problémy s vice
Kritérii a vice experty a pouziva se hojné v USA, nebo metoda TOPSIS, jenz vypocitava

vzajemne vzdalenosti od idedlni varianty.[7,8, 29]
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6. Prehled povinného ruceni jednotlivych pojistoven v roce 2014

6.1. Ceska pojistovna

Nejveétsi pojistovna na Ceském trhu nabizi komplexni sluzby v oblasti prodeje
povinného ruceni. Ma na trhu Sest variant tohoto produktu. Ke kazdé varianté je
poskytovano tzv. Povinné ruceni bez povinnosti, které¢ zahrnuje odtah po nehod¢ ¢i poruse
az 500 km, zaptjceni ndhradniho vozidla avytizeni Skody s cizi pojiStovnouzdarma. Za

bezskodny pribéh si nove piichozi klient mize prenést az 55% bonusu.

Asistenéni sluzby jsou u Ceské pojistovny poskytovany ke kazdé uzaviené
smlouvé povinného ruceni, kromé& varianty Start, kde si zdjemce muze tuto sluzbu
pfiplatit.V ptipad€ nehody pojistovna poskytuje uhradu prace mechanika, odtazeni vozidla
do nejblizsiho servisu, tthradu ndkladt za ponechani zni¢eného vozu v zahranici, asistencni
pomoc v ptipadé¢ mechanické poruchy pneumatiky, skladné, telefonické tlumoceni, predani
vzkazu a pravni pomoc. V piipadé poruchy poskytuje thradu prace mechanika, odtazeni

vozidla, skladné a pfedani vzkazu.

Zvlastni variantou asisten¢nich sluzeb je novinka Autocare. Tu muze klient ziskat
pii uzavieni variant Exclusive Plus, Exclusive Max nebo Premium. Po zaplaceni prvni
splatky pojistného jsou Kklientovi doruceny dvé poukazky s unikatnim kodem od
spolecnosti Europ Assistance. Na zaklad€ téchto poukazek je mozno si objednat dvakrat
mési¢ni nadstandardni asistenci AutoCare, ktera zahrnuje ubytovani pro fidiCe a
spolucestujici, pomoc v ptipad¢ nedostatku paliva, pomoc pfi nehod¢€, poruse ¢i defektu
pneumatiky, odtah vozidla do CR nebo nahradni vozidlo a technické rady k vozidlu na
telefonu. Tyto sluzby Ceské pojistovné zprostiedkovava jejich dcefina spole¢nost CP

Asistence.

Novou sluzbou v rdmci vSech variant asistencnich sluzeb je zajiSténi ekologickeé
likvidaci vozu a to v¢etné odtahu. Také jako jedna z mala poskytuje poradenstvi a uhrazeni

noclehu pfi odcizeni vozidla. [16]
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Tabulka &. 6: Varianty povinného ruceni poskytované Ceskou pojistovnou

Prehled nabidky  Start Standard Exclusive EXCIS sIve EXCIES'VE Premium*
Plus Max

Limity plnéni Vv

K& 35/35 50/50 100/100 120/120 150/150 150/150

(vranintal l=Avan i\

1. Povinné ruceni s

Bez povinnosti* ano ano ano ano ano ano

Pravni ochrana ano ano ano ano ano ano

S PIL mono ano ano ano ano ano

nehodé

Asisten. pfi poruSe  moZno mozZno ano ano ano ano

Urazove pojistent 51 ano ano ano ano ano

fidice

Urazové pojisténi y .

ost. cestujicich mozno mozno ano ano ano ano

Prvni zavin. skoda

bez vlivu na bonus X X X eluo e el

Garance ceny

na 3 roky X X X ano ano ano

Autocare X X X ano ano ano

Stiet se zveri mozno mozno mozno mozno ano ano

Zivel mozno mozno mozno mozno mozno ano

Odcizeni vozidla mozno mozno mozno mozno mozno ano

*plati pro klienty S osobnim  nebo nakladnim  vozem do 3500kg  kromé flotilového  pojisténi

** pouze vyfizeni Skody

Zdroj: Ceska pojistovna online

6.2. Kooperativa

Druhou nejvyhledavangj§i pojistovnou na Ceském trhu, ktera poskytuje povinné
ruceni, je Kooperativa pojistovna a. s. Produkt této pojisStovny se jmenuje Povinné ruceni
NA100PRO. Pti sjednani smlouvy se pojistovna zavazuje k thradé nakladi na opravu
vozidla a naklady na zaptjéené nahradniho vozidla u smluvni pujcovny Kooperativy po
celou dobu opravy, pojisténi proti zivlim a samoziejmé asistenci, navic nemusi klient

komunikovat s cizi pojistovnou, vse vyfesi pojistovna za néj.
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Také nabizi az 50% bonusu za bezSkodny prub¢eh, ktery si mohou klienti prevést od
jinych pojistoven. Pfi sjedndvani ma klient moznost si vybrat ze ¢tyf limitt, 35/35 mil. K¢,

70/70 mil. K¢, 100/100 mil. K¢ nebo 150/150 mil. K¢.

V balicku zéakladni asistence, ktery je poskytnut bezplatné ke kazdému povinnému
ruceni, je odtah do 50 km, tschova nepojizdného vozidla na 10 dnt, pfijezd mechanika
k nehod¢, praci tohoto mechanika si vSak musi klient zaplatit sam. V ptipadé dopravni
nehody, kterd se stane v zahrani¢i, je to podobné, také asistent zajisti odtah do 50 km,
pfijezd mechanika k nehod¢ a taktéz si praci mechanika klient plati sdm. V ptipade
uschovy vozidla pojistovna proplaci jen 7 dnti a to do vySky 13 €/ den. V zahranic¢i také
poskytuje ubytovani fidice a cestujicich, zanechani vzkazu, telefonické tlumoceni a pravni
pomoc do 750 €. Klient si vS§ak muze pfiplatit za poskytnuti rozsifené asistence v ptipadé
poruchy a odcizeni, urazu, atd. Také nabizi specializovanou asisten¢ni sluzbu pro nakladni

automobily nad 3,5t.

Jako doplitkova pojisSténi Kooperativa nabizi Grazové pojisténi, pojisténi autoskel,
zivelni pojisténi, pojisténi pro piipad poskozeni zvifetem, pojiSténi na naklady na najem
nahradniho vozidla, pojiSténi pravni ochrany ¢i pojisténi sportovni vybavy. Za vSechny

tyto pfipojiSténi si vSak klient musi ptiplatit.

Pojisténi sportovni vybavy patfi mezi novinky v poskytovani doplitkovych pojisténi
na trhu a Kooperativa je jedinou pojistovnou na ¢eském trhu nabizejici toto pojisténi.

Pojisténi sportovni vybavy se vztahuje na:

- odcizeni sportovniho vybaveni z uzam¢eného auta,uzaméenych nosi¢ti nebo
boxt

- poskozeni sportovniho vybaveni v auté, na nosicich, ¢i v boxech, v pfipadé
havérie nebo Zivlu

- poskozeni nebo odcizeni uzamcéenych nosict a boxti

- poskozeni nosic¢ii a boxil v ptipad¢ havarie nebo zivlu

Toto pojisténi plati po celé Evropé. Kooperativa jej sjednava se spolutcasti 10 %,

min. vSak 1000 K¢ a do limitu az 80 000 K¢. [17]
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6.3. Ceska podnikatelska pojistovna (CPP)

Ceska podnikatelskd pojistovna je také stejné jako kooperativa soudasti Vienne

Insurence group. Na trhu ma 3 varianty povinného ruceni.

v

Prvni varianta, kterou pojistovna prezentuje jako levnéjsi, je urcena pro tidice, ktefi
jezdi jen po Ceské republice. Sice ma Gizemni platnost po celé Evropé, ale pokud se nehoda
stane za hranicemi CR, je ve smlouvé sjednana spolutéast. Limit plnéni je 35 mil. K& jak
na Skodu na zdravi, tak na Skodu na majetku. Asistence k této variant¢ je poskytovana jen v

Ceské republice.

Druha varianta, nabizi vyssi limit 50 mil. K¢ v ptipad€ skody na zdravi i v ptipadé
Skody na majetku a ma uzemni platnost po celé¢ Evropé€ bez spolutcasti. Asistencni sluzby
v ptipadé nehody i1 poruchy je poskytovana piimo v balic¢ku zdarma. Klienta miize potésit

urazové pojisténi fidice ¢i pojisténi privésného voziku do 750 kg také zdarma.

Varianta Superpov je ponékud drazs$i zalezitosti, za to sluzby jsou vice
komfortné;jsi. Limit plnéni v tomto ptipadé je 111 mil. K¢ v ptipad€ Skod na zdravi a stejny
i v piipadé $kod na majetku. Uzemni platnost je opét cela Evropa. Asistenéni sluzby
pojistovna poskytuje zdarma, aviak ve vyssich limitech neZ u predeslé varianty. Urazové
pojisténi je zde poskytnuto celé posadce pétimistného vozidla. Také v této varianté si klient
muze zdarma ptipojistit vozik do 750 kg a navic mize vyuzit zdarma nahradni vozidlo do
limitu 3 000 K¢ v ptipadé€ havarie, Zivlu, vandalismu ¢i odcizeni. Prvni pojistnd udalost v
pfipad¢ sjednani této varianty nema vliv na Skodny priibéh majitele vozidla. Navic klient
ziska jako bonus doplitkové pojisténi Servis pro také Gplné zdarma. V ostatnich variantach
si za n¢j muze priplatit.

Uzemni platnost tohoto pojisténi je Ceska republika a sousedni staty do 30 km

avSak vzdu$nou carou od ¢eskych hranic. Ptipojisténi Servis pro zahrnuje:

- vyftizeni majetkové Skody s jinou pojistovnou,
- odtah vozidla do smluvniho servisu CPP,
- nahradni vozidlo po celou dobu opravy,

- uhrazeni opravy vozidla v plné vysi,
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- pokud cizi pojistovna zohledni opotfebeni nabouraného vozu, CPP se

svym klientim zavazuje doplatit tento rozdil.

Dalsi doplikova pojisténi, za které si ovSem klient musi pfiplatit, je pojisténi
autoskel, pojisténi pfirodnich rizik, které obsahuje pojisténi stietu se zvifetem, zivel a
poskozeni plastovych Casti v prostoru motoru vozidla zvifetem, pojisténi odcizeni vozidla,
pojisténi nakladii na nijem ndhradniho vozidla, Grazové pojisténi ¢i pojisténi zavazadel.
Samoziejmé také nabizi rozsahlé asisten¢ni sluzby, které jim zprostiedkovava firma Global

Assistence a. s. [18]

6.4. Allianz

Ctvrté misto obsadila pojistovna Allianz. Produkt povinného ruéeni se jiz moc
nelisi od predeslych pojistoven. Ke svému povinnému ruceni nabizi zdkladni asistenci a
také pravni pomoc na telefonu zdarma. Navic také zdarma ke kazdé varianté pojisti
motocykl do 50 ccm a stejné jako Ceska podnikatelska pojistovna poskytuje svym
klientim také pojisténi piivésného voziku, avSak az do 2 500 kg, taktéz zdarma. K
variantdam Optimal (50 mil./50 mil.) a Exklusiv (150 mil./150 mil.) poskytuje balicek
sluzeb nazvany Garance mobility. V bali¢ku je zahrnuto Urazové pojisténi fidice, plnéni az
500 000 K¢ na potizeni nového vozidla a ro¢ni rentu az 30 000 K& po dobu 10 let.
Specialni nabidkou je pojisténi vozidla na dobu urcitou, tedy 3 roky, kde se pojiStovna

zavazuje nemeénit pojistné po tuto dobu, navic klient obdrZi slevu z pojistného. [19]

6.5. Generali

Pfi sjednani povinného ruceni u Pojistovny Generali mé klient moznost sjednani
nejvyssiho limitu 100 mil./100 mil. K¢, pfi této hranici ma na vyber hned ze dvou variant
Exklusiv a Exklusiv Plus. K témto variantdm jsou poskytnuty rozsifené asistenc¢nich
sluzeby: nahradni vozidlo na 5 dni, pojiSténi stietu se zvifetem a urazové pojisténi fidice.
Navic k variant¢ Exklusiv plus je poskytnuta garance ceny pojisténi po dobu 3 let a
pojisténi poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem. Také nabizi slevu 10% za ro¢ni

frekvenci placeni, 20% slevu pro drzitele prukazu ZTP, bonus ve vysi 27 % za prvni rok
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provozovani vozidla a samoziejmé& az 55% bonus za bezskodny pribéh pii pievodu

pojisténi k této pojistovne.

Doplitkova pojisténi jsou pojisténi autoskel, zivel, Urazové pojisténi fidice i1
piepravovanych osob, ndhradni vozidlo. Specialni doplitkové pojisténi je proti hlodavcim,
ktefi mohou piekousat kabely, hadicky nebo odhlu¢néni motoru pojistén¢ho auta. také si
klient mtze pfiplatit za asisten¢ni sluzby v produktu Top Assistace, ktery se vyplati pfi
cestach do zahrani¢i s ktery, mimo jiné zahrnuje zvySeni limitu jiz poskytnuté asistencni
sluzby v CR i zahrani&i, telefonické tlumo&eni, (thrada nakladi na cestu domd, ubytovani v

zahranici az na dvé noci a defekt pneumatik. [20]

6.6. CSOB pojistovna

Poskytuje také 3 varianty produktu: Standard, Dominant a Premiant. Jako jedina ma
CSOB pojistovna a. s. U prvni varianty rozdilné limity pii $kodé na zdravi a $kodé na
majetku, 35 mil. K¢ v pfipadé Skody na majetku a 44 mil. K¢ v ptipad¢ Skody na zdravi,
urazové pojisténi fidice, pojisténi véci fidi€e, manzela a rodinnych ptislusnikii do 5 000 K¢
a samoziejm¢ zakladni asisten¢ni sluzby. Produkt Dominant poskytuje jiz limity ve stejné
vysi , a to 60 mil. K¢ a stejné sluzby jako ve varianté Standard. Varianta premiant hradi
Skody az do vyse 100 mil. K¢ v ptipadé¢ Skody jak na majetku, tak i na zdravi, obsahuje ty
samé sluzby jako ptfedeslé varianty a navic uhradi i Skodu na vozidle klientovi, i kdyz je

vinik az do vySe 5 000 K¢&. [21]

6.7. Uniqa pojistovna

Uniqga nabizi hned pét variant produktu. Ekonom a Basic maji limity 35 mil. /35
mil. K¢ a zakladni asistenci. U Ekonomu je tlak na sazbu dolt, ale za cenu, Ze pti havarii v
zahrani¢i bude klient platit spoluticast ve vysi 10 000 K¢. Povinné ru€eni Super si klient
muze vybirat mezi tfemi limity 50 mil./60 mil., 100 mil. /100 mil., 150 mil./150 mil. K¢
vzdy Skoda na majetku / zdravi. Klienti, ktefi si uzaviou variantu super a maji bonus 50%,
jsou jesté extra zvyhodnéni tim, ze v dalSich letech 1 v pfipadé Sskody jsou obménéni niz§im
¢1 zadnym piestupem bonusové tfidy. Také ziskavaji trazové pojisténi déti ve vozidle

zdarma. Pfi limitech 100 mil./100 mil. a 150 mil./ 150 mil. K¢&pojistovna nabizi prvni
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Skodu bez vlivu na vys$i bonusu. Pti smlouvé s limitem 150 mil./ 150 mil. K¢ klientovi
navic bude cena pojisténi fixovana po dobu platnosti smlouvy, vliv na sazbu za pojisténi

muZze mit vliv jen bonus ¢i malus.

Jako pfipojisténi pojistovna Uniqa nabizi Rozsifeni MAX, jednd se o pojisténi proti
zivlu a odcizeni, ale kryje pouze uplnou Skodu. Poskytuje se na automobily ne starsi jak 5

let a vétSinou se sjednava se spolutcasti.

Specialni nadstavba pojistné smlouvy uzaviena s touto pojiStovnou, kterd je
vyhodné pro kabriolety, motocykly, zimni skdtry je Sezénni pojisténi. Toto pojisténi lze
sjednat na obdobi letni (od 1. dubna do 31. fijna) nebo zimni (od 1. fijna do 30. dubna).
Smlouva o povinném ruceni plati cely rok, tedy neni nutné odhlasovat vozidlo z registru.
Pokud se vsak nehoda stane mimo sjednané obdobi, bude se pojistény podilet na uhradé
Skody ve vysi 30%. [22]

6.8. AXA pojistovna a. s.

AXA pojistovna a. s. poskytuje 3 limity plnéni 35 mil., 70 mil. nebo 140 mil. K¢
vzdy na $kod€ na majetku i zdravi. Ke v§em variantam poskytuje zakladni technickou i
pravni asistenci. Jako doplikova pfipojisténi lze sjednat pojisténi autoskel, Urazové
pojisténi, pojiSténi nahradniho vozidla, ptipojisténi zavazadel, Zivel, pfipojiSténi poskozeni

a stfetu se zveti €1 rozSifend pravni asistence. [23]

6.9. Triglav

U Triglavu ma klient moZnost ziskat bonus az 60% za bezSkodny pribéh a prvni
bonus mtize ziskat jiz po 12 mésicich. Ma také moznost pifevedeni bonusu na rodinné¢ho
pfislusnika v ramci této pojistovny. Varianta Basic ma limit plnéni 35 mil./ 35 mil. K¢ a
soucasti jsou zdkladni sluzby asistence. Exklusiv ma limit plnéni 70 mil./ 70 mil. K¢ a
uzavienim této smlouvy klient navic ziska rozsifené asistencni sluzby, Uirazové pojisténi
fidice, pojisténi zavazadel do 5 000 K¢, pojisténi pro piipad stietu se zvéfi a Skody do 10

000 K¢. Je mozné si pripojistit k povinnému ruceni autoskla.[24]
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6.10. Wuestenrot pojistovna a. s.

Wuestenrot pojistovna a. s. ma také dva limity plnéni 35 mil./ 35 mil. K¢ a 70
mil./70 mil. K¢. Ptipojistit se zde mohou autoskla, rozsifené asistencni sluzby ¢i Grazové
pojisténi. Zdarma k povinnému ruceni klient ziska urazové pojisténi déti. Také nabizi multi

slevu za jizdu bez nehod, kterou si klient mize uplatnit na dalsi 3 vozidla v roding. [25]

6.11. Pojistovna Slavia a. s.

A& méné znama pojistovna v CR jeji kofeny sahaji az do roku 1868. Za bezeskodni
prabéh tohoto pripojisténi Ize ziskat jiz po prvnim roce bonus 30 % a v druhém roce 50 %.

Maximalni bonus za bezeSkodni pribéh je 60%.

Klient si mize vybirat mezi tfemi variantami pojistnych limitd, a to Pov Zaklad (35
mil. K¢/ 35 mil. K€), Pov Profi a Pov Premium(100 mil. K&/ 100 mil. K¢). Pov Zaklad jako
jedna z méla pojistek je jen pojistna ochrana bez né¢jakych doplikovych sluzeb, k Pov Profi
ziské klient asisten¢ni sluzby pro ptipad nehody. K Pov Premium uZz pojistovna poskytuje
asisten¢ni sluzby, pojisténi odpoveédnosti ob¢anti, cestovni Europojisténi a pojisténi pokut
na jeden rok. Jako doplitkové sluzby si mize klient sjednat pojisténi autoskel s limitem 10

000 nebo 25 000 K¢, stiet se zveti a asistenéni sluzby. [26]

6.12. Hasicska vzajemna pojistovna

Hasic¢ska vzdjemna pojistovna, a.s. byla zalozena v roce 1900 patii mezi nejstarsi
pojistovaci tstav v Evropé. Po nadvladé Ceskoslovenské pojistovny byla jeji &innost

obnovena v roce 1992 Sdruzenim hasi¢t Cech, Moravy a Slezska.

Tato pojistovna nabizi maximalni bonus az 60% a mnozstvi slev, napt.slevu pro
drzitele priikazu ZTP, slevu pro dobrovolné hasiée, slevu pro vozidla SH CMS a slevu
za ro¢ni platbu. Dvé€ varianty povinného ru€eni, Standard s limitem plnéni 35 mil. K¢/ 35
mil. K¢, kdy klient ziskava zakladni asistencni sluzbu a trazové pojisténi celé posadky
vozidla. Nadstandard, kdy limit plnéni je 70 mil. K¢/ 70 mil. K¢ a navic klient ziska stejné

sluzby jako pfi standardu plus garanci, ze prvni $koda nebude mit vliv na vysi bonusu. Lze
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si u této pojistovny také pripojistit autoskla, zivel, stiet se zveti nebo dodatkové asistencni

sluzby. [27]
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7. Vybér konkrétniho povinného ruceni

Vicekriterialni rozhodovani se da vyuzit i pro vybér povinného ruceni. Kazda
fyzickd 1 pravnickd osoba si musi ihned po pofizeni motorového vozidla zfidit povinné
ru¢eni. Na trhu je mnoho produktii a pojistoven, které tuto moznost nabizeji. Pro
budouciho klienta je opravdu obtizné vybrat konkrétni variantu z velké $kaly nabizenych
produkti. Pii vybéru se zohlediiuje vice kritérii, a proto je zde vhodné vyuzit metod

vicekriterialniho hodnoceni variant.

Prvnim krokem p#i vybéru je stanoveni kriterii, jejichz hodnoty budou vstupovat do
vypocti. V tomto ptipadé hodnoti pouze jeden expert, ktery stanovuje i vahy kritérii. Diky

jednomu hodnoticimu expertovi je tieba vyuzit Saatyho metody pro stanoveni vah kriterii.

Byl vybran dvaceti-¢tyflety klient, ktery se rozhoduje o vybéru povinného ruéeni
pro svij nové zakoupeny automobil Skoda Octavia. Klient pfedtim nevlastnil Zadny

automobil, a proto neméa Zadné bonusy za piedchozi nehodovost.

7.1. Vybér Kritérii

Klient si zvolil dle svého uvazeni tyto kritéria, které budou pro jeho vybér
povinného ruceni dilezité. Kritérium bonusu zde nemohlo byt uvazovano, ponévadz klient
nemél narok na zadny bonus, navic pojisStovny i1 pro klienty podle nehodovosti maji
bonusy od 5 % do 55%, kde je velice obtizné stanovit dany bonus, proto byl pro analyzu
zvolem klient bez bonust.Dalsi kritérium, které nebylo uvazovano, je moznost havarijniho
pojisténi. Kazda pojistovna tuto variantu poskytuje, ale je obtizné kvantifikovat z divodu

individuality jednotlivych pojistoven pro zfizeni tohoto pojiSténi.
Vybrana Kkritéria:

1. Rocni cena pojistného: Toto kritérium bude pro tak mladého cloveéka
kli¢ové. Cim méné by za rok zaplatil, tim to bude pro n&j vyhodng;jsi, jedna
se tedy o minimaliza¢ni kritérium.

2. Limit plnéni za Skody na majetku: U tohoto kritéria je dulezité, aby byl

limit kryti co nejvyssi, a tak zde klient zvolil kritérium maximaliza¢ni.
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3. Limit plnéni za ujmy na zdravi:

Toto kritérium je v tésné korelacis

limitem plnéni za Skody na majetku, a proto se jedna opct o maximalizacni

kritérium.

4. Moznosti pripojisténi: Kazdy zdkaznik ma jiné pozadavky na parametry

povinného ruceni. Nékterym klientd nestaci pouze zakladni povinné rucent,

ale chtéji vice chranit své zdravi a automobil. Kazda pojistovna nabizi ke

sjednanému povinnému ruéeni i moznosti dal$iho pfipojisténi. Kritérium

bylo zvoleno jako maximalizacni, protoZze ¢im vice moznosti, tim 1épe pro

klienta a jeho nasledny vybér. Nevyhodou u tohoto kritéria je, ze pokud si

zékaznik ziidi dal$i moznosti, tak ho to stoji vice penéz, coz je pro

dvacetictytletého klienta, vzhledem k cen¢, méné ptijatelné.

7.2. Vstupni poZadavky na klienta a automobil

Pro vypocet kritéria ceny je tieba znat vek, bydlisté klienta a jeho rodné ¢islo. V

tomto piipadé se jedna o klienta ve v€ku 24 let (ro¢nik 1990, rodné ¢islo neni uvedeno

z dtivodu zachovani anonymity), ktery bydli v Kralupech nad Vltavou, poStovni smérovaci

Cislo 27801.

Dals§imi pozadavky pro vypocet ceny jsou parametry vozidla. Klient si zakoupil

Skodu Octavii 1.2 TSI o objemu motoru 1197 cm® palivo benzin, vykon 77 kW.

Automobil byl uveden do provozu 2.1 2014 a obsahoval 5 mist k sezeni.

Tabulka ¢. 7: Vstupni tabulka kritérii nutna pro vypocet vah kritérii

Cverla Limit plnéni za | Limit plnéni za| MoZnosti
coy ro¢niho v . v Ve eewix .
Pojistovna s Skody na majetku Skody na pripojisténi
pojistného v o 1 . o rox
K& v mil. K¢ zdravi v mil.LK¢ | v kusech
Ceska pojistovna 5576 35 35 7
Kooperativa 5399 35 35 8
CPP 5736 35 35 5
Allianz 5698 50 50 4
Generali 6044 100 100 7
CSOB pojiitovna 4736 44 35 6
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UNIQA pojistovna 5570 50 60 2
AXA pojistovna 8579 35 35 9
Triglav 5964 35 35 5
Wistenrot 8108 70 70 3
Pojist'ovna Slavia 5671 35 35 6
Hasi¢ska vzajemna

pojistovna 6194 35 35 2

Zdroj: interni materialy pojistoven

Cena byla vypocitana pomoci kalkulac¢ek jednotlivych pojistoven, kam byly zadany

informace ze vstupnich pozadavkil na klienta a automobil. Limity plnéni za Skody na

majetku, zdravi a moznosti ptipojisténi byly pievzata z charakteristiky pojistoven viz. Str.

55 az 62.

7.3. Saatyho matice

Tabulka ¢. 8: Saatyho matice s vypoétenymi vahami kriterii
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Limit Limit
Cena y < . . .
_ rocniho plnéni za | plnéni za | MozZnosti
Saatyho matice S Skody na | Skody na | pripojisténi gi Vi
pojistného . .
v K& majetku | zdraviv | v kusech
v mil.LK¢ | mil. K¢
Cena ro¢niho
pojistného v K¢ 1 4 4 3 2,63214803 | 0,54
Limit plnéni za
Skody na
majetku v
mil. K¢ 0,25 1 2 2 1| 0,20
Limit plnéni za
Skody na zdravi
v mil.K¢ 0,25 0,5 1 2 0,70710678| 0,15
Moznosti
pripojisténi 0,333333 0,5 0,5 1 0,53728497| 0,11
> | 4,87653977| 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani



Tato metoda byla vyuzita, vzhledem k tomu, Ze hodnotil jeden expert, a tedy dava

relevantni vysledky vah pro naseho klienta.

Jak vyplyva z provedené Saatyho matice, tak nejvétsi vahu kritéria ma cena ro¢niho
pojistného. Pro tak mladého clovéka je cena zasadnim kritériem pro vybér ze Skaly
povinného ruceni, a proto zde byla silné;jsi preference nad ostatnimi kritérii, tim padem byl
vysledek 0,54. Nasleduji dvé kritéria, ktera jsou svym charakterem sobé& podobna (limit
plnéni za $kody na majetku v mil.K¢ a limit plnéni za $kody na zdravi v mil.K¢), maji
podobné vahy kritérii s opravdu mirnou preferenci limitu plnéni za skody na majetku pred
limitem plnéni za Skody na zdravi. Poslednim kritériem pro vybér jsou moZznosti
pfipojisténi. Toto kritérium dostavd nejmensi védhu 0,11, protoZe je spojeno s dalSim
navySovanim roéni ceny pojistného, coz pro klienta neni vhodné. Cim vétsi mnoZstvi
pfipojisténi bude ve smlouvé obsazeno, tim vétsi bude cena. Na druhou stranu mnoho
moznosti ptipojisténi poskytuje rozhodovateli vétsi komfort doplitkovych sluzeb, které si

muze "u$it" na miru dle svych pfedstav.

7.4. Vypocet bodovaci metody

Pro naseho klienta se vybizela bodovaci metoda, diky jeji srozumitelnosti a

rychlosti vypoctu. Podle vypocitanych vah kritérii se pomérné rychle da urcit potadi

vvvvvv

nasledné odviji celd metoda.

Tabulka €. 9: Bodovaci metoda a vybér kompromisni varianty

Cena Limit Limit
ro&niho pIlnéni za | plnéni za | MoZnosti
Pojistovna oiistného skody na | Skody na |pripojisténi| Body | Poradi
P JV K¢ majetku v | zdraviv | v kusech
mil. K¢ mil. K¢
Ceska pojistovna 3 3 7 5,60 6.
Kooperativa 3 3 8 6,25 3.
CPP 5,5 3 3 5 4,57 8.
Allianz 6,5 5 5 4 5,70 5.
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Generali 5 10 10 7 6,97 2.
CSOB pojiitovna 10 45 3 6 7,41
UNIQA pojistovna 7 5 55 1 5,72 4.
AXA pojistovna 1 3 3 10 2,69 12.
Triglav 5,2 3 3 5 4,41 9.
Waustenrot 2 7,5 7,5 2,5 3,98 10.
Pojist'ovna Slavia 6,5 3 3 6 5,22 7.
Hasi¢skd vzdjemna 4 3 3 1 3,32 11.
Vahy kritérii 0,54 0,2 0,15 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7: Grafické znazornéni bodového hodnoceni variant
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z nasledujici tabulky ¢.11 a grafu ¢.7 je patrné, ze byla vybrana kompromisni
varianta pomoci bodovaci metody vicekriterialniho hodnoceni variant s kardinalni
informaci. Vahy kritérii byly pievzaty ze Saatyho matice. Bodova $kéla se pohybovala v

rozmezi od 1 do 10 bodl. V grafu €.7 jsou zelené¢ vyznaCeny varianty, které dosahly
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primérného bodového hodnoceni vétsiho nez 5 bodu, a tedy by se dalo uvazovat o vybéru
dané varianty. Cervend vyznadené varianty dosahly vysledkl pod 5 pramémych bodd. Z
toho vyplyva, Ze nejsou vhodné pro vybér. Pojistovna Slavia je jiz na rozhrani, a proto je

oznacena jinou barvou.

Jako nejvhodnéjsi povinné ruceni pro typového klienta bylo vybrano POV? od
spole¢nosti CSOB pojistovna. Tato varianta doséhla nejlepsiho hodnoceni v kritériu cena,
od spolecnosti Generali. Rozdil mezi témito dvéma variantami byl hlavné v cené u
Generali, ktera nedosahla pfili§ dobrého bodového hodnoceni. Na tfetim misté se umistila
spole¢nost Kooperativa se znaénym odstupem za Generali. V pofadi na 4.- 6. misté byl
nepatrny rozdil mezi pojistovnami UNIQA, Allianz aCeska pojistovna. Nakonec nejhorsi
variantou se jevilo pojisténi od AXA pojistovna, u kterého byla nejdrazsi cena, limity
plnéni za Skody na majetku a zdravi byly primémé. Jediné v ¢em mohla ostatnim
pojisStovnam konkurovat, byly moZznosti ptfipojisténi, ale na druhou stranu toto kritérium

dostalo dle Saatyho matice nejmensi vahu pro vybér varianty.

7.5. Vypocet metody vaZzeného souctu

Pro tuto metodu vypoctu je dobré opét vychazet ze vstupni tabulky kritérii. Tabulka

¢ 7.
Cverla Limit plnéni za | Limit plnéni za | MoZnosti
coy ro¢niho v . « Ve ey x ¢
Pojistovna S Skody na majetku Skody na pripojisténi
pojistného v o 1 , o X
K& v mil. K¢ zdravi v mil.K¢ | v kusech
Ceska pojistovna 5576 35 35 7
Kooperativa 5399 35 35 8
CPP 5736 35 35 5
Allianz 5698 50 50 4
Generali 6044 100 100 7
CSOB pojistovna 4736 44 35 6
UNIQA pojistovna 5570 50 60 2
AXA pojistovna 8579 35 35 9

! Zkratka pro povinné ru¢eni
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Triglav 5964 35 35 5)
Woistenrot 8108 70 70 3
Pojistovna Slavia 5671 35 35

Hasiéska vzajemna

pojistovna 6194 35 35 2

Zdroj: interni materialy pojistoven

Idedlni varianta Hi 4736 100 100 9
Bazalni varianta D; 8579 35 35 2

Nasleduje normalizace matice podle vztahu:

}}_D.f
v H, -D,

Zdroj vlastni zpracovani

Tabulka ¢.10: Normalizovana matice dle j-tého kritéria

Cena Limit plnéni | Limit pInéni . .
‘. v « Moznosti
s ro¢niho za Skody na | za Skody na Ge  eewox .
Pojistovna o - y pripojisténi v
pojistnéhov | majetku v zdravi v kusech
K¢ mil. K¢ mil. K¢
Ceska pojistovna 0,7814208 0 0 0,71428571
Kooperativa 0,8274785 0 0 0,85714286
CPP 0,7397866 0 0 0,42857143
Allianz 0,7496747 0,23076923 0,23076923 0,28571429
Generali 0,6596409 1 1 0,71428571
CSOB pojist'ovna 1 0,13846154 0 0,57142857
UNIQA pojistovna 0,782982 0,23076923 0,38461538 0
AXA pojistovna 0 0 0 1
Triglav 0,680458 0 0 0,42857143
Wistenrot 0,1225605 0,53846154 0,53846154 0,14285714
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PojiSt'ovna Slavia 0,7567005 0 0 0,57142857
Hasi¢ska vzajemna 0,6206089 0 0 0

Vahy kritérii 0,54 0,2 0,15 0,11
Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni je vypocitana normalizovana matice R, kterd zobrazuje hodnoty dil¢ich uzitka
jednotlivych kritérii. V poslednim kroku se vypocitaji jednotlivé uzitky variant z

normalizované matice R podle vztahu:

k
ula,)= 2V

J=1

Vahy kritérii jsou opét prevzaty z jiz vypocitané Saatyho matice.

Tabulka €. 11: UZitek jednotlivych variant

Pojistovna Celkovy uzitek Poradi
Ceska pojistovna 0,501 6.
Kooperativa 0,541 3.
CPP 0,447 8.
Allianz 0,517 5.
Generali 0,785 1.
CSOB pojistovna 0,631 2.
UNIQA pojistovna 0,527 4,
AXA pojistovna 0,110 12.
Triglav 0,415 9.
Wustenrot 0,270 11.
Pojistovna Slavia 0,471 7.
Hasi¢ska vzajemna 0,335 10.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 8: Grafické znazornéni celkového uzitku variant
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Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu €. 8 je opét barevné znazornéna jako v grafu ¢.7 pfijatelnost danych variant.
Zelené jsou vyznaceny varianty, které dosahuji celkového uzitku vétsi jak 0,5, jsou tedy
ptijatelné. Cervené varianty, jez jsou nepfijatelné dosazenim vysledkii mensich jak 0,5.

Ceska pojistovna a Alianz jsou na rozmezi.

Z provedené metody vazeného souctu je patrné, ze nejvyssi uzitek pfineslo
klientovi povinné ruéeni od spole¢nosti Generali a tim padem se stalo kompromisni
variantou viz. tabulka ¢.13 a graf ¢.8. Na prvni misto se dostalo hlavné diky dil¢im
uzitklim v kritériich limit plnéni za $kody na majetku a limit plnéni za Skody na zdravi, kde
kritériu znacn¢ zaostavalo za ostatnimi spole¢nostmi. Na druhém misté se umistil produkt
od CSOB pojistovna diky nejlepsi ro¢ni cené pojistného a lehce nadprimérmého kritéria
limitu plnéni za Skody na majetku. Jako tfeti vhodnou variantou se jevi pojisténi od
spolecnosti Kooperativa, kde prvni tii kriteria pfinasela pomérné slusny dil¢i uzitek. Na 4.
az 6. piiéce se umistily spolednosti UNIQA, Allianz, a Ceska poji§tovna, kde hlavné u
prvnich dvou zminovanych nastal opravdu nepatrny rozdil deseti tisicin celkového uzitku.

Na poslednim mistése dle ofekavani umistil produkt od AXA pojistovna, ktery piinesl
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nejmensi dil¢i uzitek hned v prvnich tfech kriteriich, nic na tom nezménil ani fakt, ze

kritérium moznosti ptipojisténi dosahlo nejvyssi hodnoty ze vSech kritérii.

7.6. Komparace provedenych metod

K vypoctu kompromisni varianty byly pouzity dvé rozdilné metody, které uvazuji
kardinalni informaci, bodovaci metoda a metoda vazeného souctu. Vysledkem u kazdé
metody byla jind kompromisni varianta, v ptipadé bodovaci metody se ji stalo povinné
ruéeni od CSOB a u metody vazeného souétu varianta, kterou piinasela spole¢nost

Generali.

V bodovaci metod¢ nejvice ovlivnila potadi variant cena ro¢niho pojistného, ktera
byla opravdu nizka, coz je pochopitelné, protoze vaha kritéria byla na nejvyssi trovni. U
metody vazeného souctu jiz hraly vétsi roly limity plnéni za Skody na majetku a zdravi,
které byly nejvyssi ze vSech uvazovanych pojistoven u spolecnosti Generali. Ob¢ tyto
metody piinesly pomérné podobné vysledky s pouze nepatrnymi rozdily v potadi

jednotlivych pojistoven.

Vysledky obou metod se odvijely od provedené Saatyho metody, kde se dostaly
vahy kritérii pro vypocet. Nevyhodou této metody je, Ze hodnoti pouze jeden rozhodovatel,
ktery ma své subjektivni hodnoceni a tim zna¢né ovliviwje i vysledky nasledujicich metod,

jenz pfinasi vybér kompromisni varianty.
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Povinné ruceni je nedilnou soucasti provozovani motorového vozidla. Kazdy
majitel automobilu musi mit sjednané toto pojisténi, ve formé smlouvy, kter¢ mu uklada
zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla. Z povinného ruceni
jsou hrazené Skody na majetku, zdravi, zivoté nebo usly zisk, jenz vznikne fidiéi, tieti
osob¢ ¢i osobam. Dilezitym faktem je, Ze si vlastnik motorového vozidla miize sam zvolit

pojistovnu, u které chce mit sjednano povinné ruceni.

V dnedni dob¢ je na trhu mnoho pojistoven nabizejici povinné ruceni, a proto je
obtizné vybrat si tu nejvhodné&jsi. Budouci klient porovnava rtizné nabidky, kde porovnava
vice parametrii a kriterii dilezitych pro findlni rozhodnuti(napt. cena, limity za Skody,
moznosti pripojisténi, bonusy, havarijni pojisténi atd.). Diky vice Kkritériim a vice
moznostem volby pojistovny jsou v diplomové praci uzity dvé metody vicekriterialniho

hodnoceni variant (bodovaci metoda a metoda vazeného souctu).

Bodovaci metoda je ptihodna pro bézného uzivatele, ktery se rozhoduje, a nevi,
jaké povinné ruceni by bylo tou nejlepsi volbou. Sdm si miize nastavit pozadavky, jez jsou
pro n¢&j dulezité. Tim si vlastn€ urci i vahy kritérii. Poté si navoli dle svého uvazeni body k
jednotlivym kritériim. Po provedeni metody, nasleduje vybér kompromisni varianty.
Subjektivni hodnoceni rozhodovatele je zde dulezité, protoze si dany produkt vybird sam

pro sebe.

Obecné metoda potadi je vhodna pro bézné uzivatele v mnoha odvétvich. Zapotiebi
je mit k dispozici vice kritérii a vice moznosti pro vybér. K uziti této metody nemusi byt
uzivatel pfili§ vzdélany v oboru vicekriteridlniho rozhodovéani. Tato metoda celkem

relevantné sefadi uzivateli varianty vhodné pro vybér.

vvvvvv

celkovém uzitku jednotlivych variant. Jiz v pocatku je dilezité vhodné zvolit vahy kritérii.
Ty by mélo hodnotit vice expertti, aby byly co nejpiesnéjsi a eliminoval se zde subjektivni
postoj jednoho rozhodovatele. Proto by méla byt tato metoda vhodna pro spolecnosti
nabizejici povinné ruceni. Pojistovny maji vice lidi, ktefi by mohli hodnotit, a tim budou i

presnéjsi vahy kritérii. Vysledek metody védzeného souctu miize dat lepSi predstavu o
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poptavce povinného ruceni, o tom, co lidé opravdu chtéji, a tak na zaklad¢ téchto udajt
mohou pojistovny lépe nastavovat parametry jednotlivych typt povinného ruéeni v

porovnani s konkurenci.

Tato metoda je vhodna nejen pro pojistovny, ale také pro jiné firmy, operujici v
monopolistické konkurenci, kde je mnoho subjektl, nabizejici podobné produkty. Tyto
firmy jiz disponuji vetsi persondlni zédkladnou, a tak zde vahy kritérii mize stanovit vice
expertt. Diky silnému kapitalu mohou délat prizkumy mezi béznymi uzivateli a ziskavat
tak podrobngjsi data k vypoctu vah. Diky témto datim maji spolecnosti pichled o
aktudlnim déni na trhu. Nasledné po provedeni metody dostanou vhodné varianty a mohou
ptedpokladat, jak by se zdkaznik nejspiSe zachoval. Z téchto vystupli maji moznost piesné

nastavit parametry svych produkti, aby ptiladkaly budouci zédkazniky.

Veskeré metody vicekriterialniho rozhodovani mohou lidem i firmam Settit ¢as a
penize. Usnadnuji vybér, a pokud se spravné provedou, tak davaji relevantni vysledky pro

kone¢nou volbu.
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