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Efektivnost vyuziti elektronické komunikace z pohledu spravce
dané v procesu danového rizeni

Souhrn

Komunikace ve smyslu vymény informaci provazi fungovéni jedince ve spole¢nosti prakticky
odjakziva a pouze v poslednich letech zménila formu v souvislosti s vS§eobecnou digitalizaci a
stejn¢ jako spousta dalSich aspektli i komunikace zdigitalizovala a zacala fungovat i ve své

elektronické podobé.

Elektronicka komunikace v CR je fenoménem posledniho desetileti a dnes jiz prakticky

neexistuje v Ceské republice organ vefejné spravy, ktery by ji ve své praci nevyuzival.

Postupné i samy pravnické i fyzické osoby objevuji nepopiratelné vyhody tohoto druhu
komunikace se statni spravou a samospravy, ale i mezi sebou. Tyto subjekty si tak zvykly
¢init sva podani V kteroukoliv denni ¢i no¢ni hodinu, komfortn&j§im zptusobem, ale ve
vysledku také levnéji. Kromé ¢im dal veétsi skupiny subjektli, kterd ma elektronickou
komunikaci s ufady stanovenou zakonem tak pfibyva i pocet subjektl, ktery tento zpisob voli

dobrovolné.

Kli¢ova slova:

certifikacni autorita, certifikat, casové razitko, elektronicky podpis (digitalni podpis),
elektronicka komunikace, eGovernment, elektronickd podatelna, datova schranka, danovy
portal, danova informacni schranka, spravce dan¢, daitovy subjekt (poplatnik), portal vetejné
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The efficiency of the use of electronic communications from the
perspective of the Revenue office in the Tax management

Summary

Communication in terms of information exchange is accompanied function of members in
society almost always and only during recent years it changed form in relation with a general
digitization, as well as other aspects of communication id became digitalized and started to

work in their electronic form.

Electronic communication is a phenomenon of the last decade and today there aren’t any in

the public authority in the Czech Republic, which wouldn’t use it in their work.

Gradually own legal and natural persons appear undeniable advantages of this kind of
communication with state and local governments, but also between themselves. These entities
so accustomed to make their submissions at any time of day or night, by more comfortable
way, but at the end also cheaper. In addition, a growing group of entities who have to use the
electronic communication with the authorities by law increases the number of entities who

voluntarily chooses this way.

Keywords:

Certification Authority, certificate, time stamp, electronic signature (digital signature),
electronic communication, eGovernment, electronic registry, data box, tax portal, tax
information box, tax administrator, the taxpayer (taxpayer), public administration portal,
Czech POINT
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1 Uvod

Elektronicka komunikace mezi danovymi subjekty a spravcem dané (nebo obecné mezi
subjekty a vefejnou spravou) zcela jisté prispiva k celkovému zefektivnéni vzédjemné vymény

informaci.

Jako téma diplomové prace jsem si ji zvolil zejména proto, ze se V oblasti daiiové spravy
pohybuji od roku 1996 a dé se fici, ze jsem proto zazil z pohledu spravce dané jeji zavadéni i
postupné prvni kroky, které dospély az do stavu, ktery panuje v oblasti elektronické
komunikace v danové spravé v dnesni dobé. Navic se komunikace elektronickou formou
neustale vyviji, a proto Ize nastinit nejen vSechny jeji vyhody i nevyhody podle zkusenosti

z minulych let, ale taktéz predikovat jeji mozny budou vyvoj.

1.1 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je zhodnotit efektivnost vyuZzivani elektronické komunikace v procesu
daniového fizeni z pohledu spravce dang, véetné zhodnoceni vyvoje elektronické komunikace

mezi danovymi subjekty a izemnimi finanénimi organy od roku 2009 do soucasnosti.

Uvodni &ast diplomové prace p¥inasi vysvétleni zakladnich pojmi (elektronick4 komunikace,
elektronicky podpis a dalsi). Je v ni strucn€ nastinéna historie elektronické komunikace,
osvétleny zékladni principy fungovani elektronické komunikace obcanti ¢i organizaci se statni
spravou a jsou zde uvedeny zékladni bezpecnostni prvky elektronické komunikace, certifikaty

a tzv. ¢asového razitka.

Nasledujici ¢ast diplomové prace bude vénovana tzv. eGovernmentu — nastinéni jeho
fungovani i sou¢asného stavu v Ceské republice spolu s predikci mozného budouciho vyvoje

v CR — a dale elektronickym podatelnam a datovym schrankam.

Ve ctvrté kapitole bude pozornost vénovana konkrétnimu druhu elektronické komunikace —
elektronické komunikaci S dafiovou spravou, tedy stykem danového subjektu se spravcem

dan¢.



U této specifické formy elektronické komunikace je nejprve nastinén jeji vyvoj, je zde uveden
kompletni vycet vSech druht elektronickych podani, ktera je v soucasnosti mozno ¢init vici
spravci dané a rovnéz jsou zde piredstaveny jednotlivé zpsoby elektronickych podani, které v
soucasné dob¢ danovy subjekt mize pouzit pro podani v danovych zélezitostech vii¢i spravcei
dané (vyjma mozZnosti uéinit elektronické podani pfinesenim podani spravci dané na
technickém nosi¢i dat nebot’ zde se nejedna o dalkovou elektronickou komunikaci bez
nutnosti navstivit spravce dan¢€, o které ma byt v praci predevsim pojednavano). Tato Cast
rovnéZ obsahuje podrobné statistiky zachycujici vyvoj poctu elektronickych podani ze strany

danovych subjekti, a to jak se zarucenym elektronickym podpisem, tak bez n¢ho.

V posledni ¢asti diplomové prace je zobrazena elektronickd komunikace mezi subjektem a
spravcem dané z praktického pohledu, kdy je nejprve prakticky vysvétlena aktivace nové
ziizené datové schranky a poté je jejim prostfednictvim odesldno podani mistné ptislusnému

spravci dané.

V této Casti prace je popsdno i nasledné obdrzeni odpovédi spravce dané na toto podani do
datové schranky. VSechny vyznamné kroky, popisované V této kapitole, jsou do prace
zaznamenany prostiednictvim otiskli obrazovek, aby byly tyto kroky pro ctenéte
piedstavitelnéj$i a co mozna nejnazorngj$i. Na zavér kapitoly byl tento pokus o praktickou

komunikaci se spravcem dané zhodnocen.

V zavéru prace bude provedeno celkové zhodnoceni, véetné naméti pro zlepSeni kvality
elektronické komunikace se spravcem dané, na zakladé praktického ovéteni jeji funkcnosti.
V diplomové praci bude pouzita metoda sekundarniho sbéru dat, analyza dokumentu, syntéza

a komparace.
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2 Literarni resSerSe, teoreticka vychodiska

2.1 Definice zakladnich pojmu

Najit vystiznou definici pojmu ,.elektronickd komunikace™ neni viibec snadné, nebot’ ani
stézejni zakon o elektronickych komunikacich jednozna¢nou definici tohoto pojmu

neobsahuje a je nutné jeho definici z ustanoveni tohoto zakona dovodit.

Oproti tomu pojem ,,elektronicky podpis® ma svou jednoznacnou definici, kterd je totozné
uvadéna ve vétSiné domadcich publikaci, zabyvajicich se elektronickym podepisovanim

dokument?i v Ceské republice.

V této kapitole bude tedy definovan pojem ,elektronicka komunikace* a ,.elektronicky
podpis® podle platné legislativy (zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdé¢jSich predpist a zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni

pozd¢jsich predpisit).

2.1.1 Elektronicka komunikace

Pro definovani elektronické komunikace by bylo jisté nejvhodnéjsi vyjit z definice dané
zékonem. Pojem ,.elektronickd komunikace* byl do naseho pravniho fadu implementovan
pfijetim zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jSich
predpisii. Tento zdkon, uc¢inny od 1. 5. 2005, nahradil do té¢ doby platny telekomunikaéni

vvvvvv

,,elektronicka komunikace®.

Pfesna definice elektronické komunikace v zakoné o elektronickych komunikacich uvedena
neni a neobsahuje ji ani norma Evropské unie, ze které uvedeny cesky zakon vychazi, kterou
je Smérnice ¢. 2002/21/EC Evropského parlamentu a Rady o spole¢ném regula¢nim ramci pro

sit¢ a sluzby elektronickych komunikaci (tzv. ,,rdamcova smérnice*).

11



Ptfi pokusu o definovani pojmu ,.elektronicka komunikace* lze vSak vyjit z definice pojmu
,,sit’ elektronickych komunikaci”, kde zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdé€jSich predpist, v § 2 pism. h) uvadi, ze siti elektronickych komunikaci jsou
., prenosové systéemy, popripade spojovaci nebo smérovaci zarizeni a jiné prostredky, které
umoznuji prenos signalii po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostredky, véetne druzicovych siti, pevnych siti s komutaci okruhii nebo paketit a mobilnich
zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro prenos
signalu, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh

L 1
prendsené informace “.

S pomoci této definice se lze pak pokusit odvodit i jednoduchou definici elektronickych
komunikaci:

Elektronickymi komunikacemi jsou systémy, zarizeni a jiné prostiedky, které umoziuji
prenos signali po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi

prostredky.

V§irSim  smyslu  slova 1lze pak jako elektronickou komunikace konvergenci

telekomunikacnich, medialnich a informacnich technologii.

Elektronick¢ komunikace jsou zakladnim a nezbytnym ptedpokladem pro celkovy rlst
ekonomiky a svou infrastrukturou vytvareji podminky pro vznik a fungovani tzv. informac¢ni

spolecnosti.

! Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jsich piedpist, v § 2 pism. h)

12



2.1.2 Elektronicky podpis

S terminem ,,elektronickd komunikace* je nerozluéné spjat pfedevsim institut elektronického
podpisu. Ziejme kazdy jiz tento termin zaznamenal, mnozi se s nim setkali v praxi a stale vice

lidi s nim bude v budoucnu kazdodenné¢ ptichazet do styku.

Elektronicky podpis je jednim z nastrojii bezpecné elektronické komunikace. Nutnou
podminkou pro praktické vyuziti elektronické komunikace je nastaveni takovych postupt,

. : o v o ) v 7 v 1NN 7 ’ r v 2
principi a pfistupti, které bude mozné povazovat za rovnocenné bézné papirové agendé.

2.1.3 Historicky vyvoj elektronické komunikace

V dnesni dob¢ neexistuje organ vetejné spravy, ktery by nebyl napojen na sité elektronickych

komunikaci.®

Vyuzivani elektronické komunikace se zd4 byt fenoménem poslednich let. Mnoho
pravnickych, ale ¢im dal vice fyzickych osob postupné objevilo nepopiratelné vyhody
elektronické komunikace s ufady a zvyklo si tak, Ze podani vi¢i orgdniim statni spravy a
samospravy lze bézné Cinit v kteroukoliv denni ¢i nocni hodinu, komfortngji a také
nepomérné levngji. AvSak — 1 kdyZ se jednd o relativné novy druh komunikace, lze 1

Vv elektronické komunikaci oznacit jisté jeji etapy vyvoje a mezniky:

Pro prvni etapu byla typicka pfedevs§im zékladni elektronickd (e-mailova) korespondence,
nahrazujici béZznou papirovou korespondenci. Lidé pochopili, jak jim tato rychla a relativné
jednoduché technologie usnadni zivot. Vyuziti technologie elektronického podpisu a dalSich
kryptografickych metod navic zajiStuje vysokou miru bezpecnosti a duvéryhodnosti této

formy elektronické komunikace, a i to je jeden z diivodl, pro¢ e-mail stale vice vytlacuje

2 LIDINSKY, V., SVARCOVA, I., BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment bezpeéné, s. 38
* LIDINSKY, V., SVARCOVA, 1., BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment bezpeéné, s. 30
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béZnou papirovou postu. Snadna, rychla a levna komunikace ma ale i druhou, stinnou stranku

- urdits jste nikdy nedostavali tolik posty a informaci, které vés zpravidla vibec nezajimaji.*

Lidé pii psané komunikaci zpohodInéli, zvykli si na to, ze dorueni jejich zprav je
znamenalo obrovsky pokrok a progres, avSak zaroven s sebou tento fakt postupné pfinasel i
pozvolné odosobnéni lidi od komunikace jako takové a ac¢ se jedna spiSe o véc nazoru,
komunikace touto ztratou jedné ze svych podob tak ziejmé piisla o emoce, které byly diive

S jeji papirovou formou, spojené.

Pro druhou etapu jsou typické zdkladni, jednoduché, pasivni webové stranky v podstaté
zahrnujici elementarni informace o konkrétni firm¢. Je az s podivem, kolik firem setrvalo

V této etapé vyvoje a prakticky n&kolik let neinovovalo svoje stranky.”

V nékterych ptipadech jejich stranky obsahuji alespon zékladni kontaktni tdaje, s jejichz
pomoci muze zakaznik ziskat dal$i informace o dané spolecnosti, Casto ale takové stranky
potencialniho zakaznika mozna uz svou podobou spiSe odradi a donuti ho se obratit na

konkurenéni firmu.

V dalsi etapé byly zékladni informace o firmé& postupné dopliiovany o informace obchodni,
informace o nabizenych produktech a sluzbach, jejich parametrech, pfipadné cenach a
dodacich podminkach. Stale se jedna o jednostranné poskytovani informaci, ale jejich pfinos
pro potencidlni klienty je fddové vyssi a v neposledni fadé to firmy, kterd se touto formou
prezentuje, pfinasi usporu ¢asu a nakladi spojenych s komunikaci a reklamou.

Ptelomovym krokem v obchodovani na internetu je vlastni prodej zboZi a sluZzeb. Tim se
internet prakticky stavd dal§Sim prodejnim kandlem, nikoli pouze reklamnim a informacnim
nastrojem, jak tomu bylo v etapach piedchozich. Vyznamnym zplisobem tak narlsta
technologickd narocnost feSeni a taky bezpe¢nostni poZadavky. Ranné formy poskytovani

informaci byly anonymni, obchodnik nevédél a nepotfeboval védét, kdo si prohlizi jeho

* BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 10
® BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi., s. 10
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webové stranky a zajima se o jeho produkty. V téchto fazich internet nahrazoval reklamni

letak.

Samotné elektronické platby prostiednictvim internetu jsou dnes jednou z nejvyuzivanéjSich
sluzeb, spojenou s komerc¢nim vyuzivanim internetu. Nemusi se pfitom jednat o ndkup zbozi a
sluzeb. Klienti bank nechtéji navstévovat pobocky a banky nemaji zdjem, aby jejich klienti
zatézovali pobockovou sit’ rutinnimi operacemi, které 1ze provést bez zasahu lidské ruky, a

tim 1 bez zbyte¢nych naklad.

Banky jsou navic finan¢né velice silné instituce, které jsou schopny do rozvoje elektronickych
komunikaénich kandlti investovat ptislusné prostfedky a tvofit neustale nové produkty v této

oblasti.®

Napt. Ceska spofitelna, a.s. vroce 2012 uvedla do Zivota nékolik projektd, tykajicich se
elektronické komunikace. Ze vSech se da vybrat napi. projekt ,,Seniofi komunikuji“. Jeho
cilem je ,,naucit diive narozené ovladat pocita¢ a vyuzivat nové komunikacni prostiedky, coz
jim pomaha v zivots lépe ziskat informace a byt v &ast&jsim spojeni se svymi blizkymi.«’

| v ptipad¢ vSech ostatnich bank jsou nemalé finan¢ni prostfedky smérovany timto smérem a
kromé& toho jsou rliznymi anketami a prostfednictvim dotaznikli zjiStovany s tim spojené

udaje spojené s vyuzivanim internetu jejich klientd.

Naésledujici graf ukazuje vysledek vyzkumu NFO AISA provedeného v roce 2003 pro GE
Capital Bank, kde byli jeho ucastnici pozadani o sdéleni divodd, pro¢ klienti bank preferuji

internetové bankovnictvi pred navstévami bank:

® BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi., s. 11

" Vyroéni zprava Ceské spotitelny, a.s. za rok 2012, s. 56 (dostupné na www.csas.cz)
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Graf 1 — Nazory respondentii na divody zfizovani pfimého bankovnictvi
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Levné - Uspora za poplatky

Rychlé informace - operativnost

Moderni zplsob

zdroj: http://www.penize.cz/bezne-ucty/16321-pocet-priznivcu-primeho-bankovnictvi-roste, vlastni zpracovani

2.2 Zakladni poZadavky na elektronickou komunikaci

Mezi zakladni pozadavky na elektronickou komunikaci patii:

a) dostupnost:

Napt. puvodni technologické standardy pro elektronické podatelny jasné
pfedepisovaly dostupnost systému pro uZivatele. V souCasné dobé neni nikde
specifikovan normativ na tento bezpecnostni pozadavek. Na druhé stran¢ je vzhledem

k zajistovani konkrétnich agend nemozné tolerovat dlouhodobé vypadky systému.

b) dtvérnost:

Jedna se casto o prenos divérnych (tcetnich, bankovnich, osobnich aj.) dat. Zakon o
elektronickém podpisu nedefinuje pozadavek na divérnost prenasenych informaci. Na
druhé strang je zvlaStnimi zédkony upravena napiiklad ochrana osobnich idaji nebo
bankovnich informaci. S tim souvisi i pouzivana technologicka feseni. Obvyklym
postupem je aplikace kryptografickych mechanismii zaloZzenych na kombinaci kvalitni

symetrické a asymetrické kryptografie.

C) integrita:

Elektronicka komunikace pouziva jako prvek bezpecnosti zaruceny elektronicky
podpis. Vlastnosti tohoto typu elektronického podpisu, dané 1 zdkonem o
elektronickém podpisu, zajistuji, Ze pii oveéfovani elektronického podpisu je mozné
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zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat. Tedy Vv podstaté pfima kontrola integrity
zpravy. Systém zalozeny na elektronickém podpisu, vyuzivaném v elektronickych
podatelnach (a vétSin€é béznych systémi pro bezpecnou elektronickou komunikaci
prostiednictvim internetu), nezajistuje neporusitelnost integrity prenasené zpravy, ale
zajistuje naslednou detekci pfipadné zmény datového obsahu. Poté by v takovém
pfipadé (podpis se nepodafilo ovéfit) byla piijatd zprdva povazovana za

nedivéryhodnou a nebyla akceptovana pro dalsi zpracovani.

d) autentizace a autorizace:

Obecné se jedna o jeden z klicovych pozadavkt bezpecnosti elektronické komunikace.
Elektronické procesy musi zajistit minimalné stejnou Uroven bezpecnosti jako
standardni Ukony, zajiStované na zdkladé¢ osobni ndvstévy. Na tUfadech je pro
provedeni béznych tkont vyzadovana jasna identifikace zadatele, doloZena osobnim
dokladem. Tyto procesy Vv pfipad¢ elektronické podatelny nahrazuje zaruceny
elektronicky podpis, zalozeny na kvalifikovaném certifikatu, vydaném akreditovanym

poskytovatelem certifika¢nich sluzeb.

e) nepopiratelnost:

Je v podstaté vysSi formou autentizace. U autentizace se piedpokladd jednoznacna
identifikace subjektu v daném okamziku. Nepopiratelnost je formou autentizace,
kterou je mozné prokdzat 1 ndsledné. Standardné€ uZivanou technologii pro zajisténi
nepopiratelnosti v elektronické komunikaci byva opét zaruceny elektronicky podpis

nebo elektronicka znacka.

f) presny Cas transakce:

Je dulezity ze dvou divodi. Tim prvnim, kde rozhoduji sekundy, jsou vysSe uvedené
implementované bezpe¢nostni mechanismy (napft. v ptipadé elektronické podatelny),
které zajist'uji splnéni bezpecnostnich pozadavkil ve vztahu ke konkrétnimu ¢asu. Tim
druhym, kde jde zpravidla o dny, jsou spravni lhiity spojené s konkrétnimi agendami

feSenymi elektronicky. Dikazem o ¢asu transakce je kvalifikované casové razitko. 8

8 BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 23
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2.3 Elektronicka komunikace a elektronicky podpis z pohledu legislativy

Primérnim krokem pro Uspé$né zavedeni elektronické komunikace v jakémkoliv staté je
vytvofeni jasnych, jednoznacnych pravidel pro jeji fungovani ve vSech podobach. Jde o to
nastavit pravidla a standardy jejiho fungovani, aby si ob¢ komunikujici strany byly schopné
jednoduse porozumét. Zaroven je nutné — hlavné pro komeréni vyuziti elektronické
komunikace — nastaveni takovych podminek, aby vysledna podoba této komunikace mohla
byt povaZzovéana za rovnocennou v porovnani s béznou papirovou komunikaci. VSechny tyto
aspekty je nutné navic implementovat do legislativy dané¢ho statu a zajistit tak jejich zakonnou

a neménnou platnost.

Prvnim platnym zdkonem o elektronickém podpisu se stal UTAH Digital Signature act, ktery

vstoupil v platnost v roce 1995.°

Obrazek 1 — Titulni strana UTAH Digital Signature act

S.B. 20

REPEAL OF UTAH DIGITAL SIGNATURE
ACT
3 2006 GENERAL SESSION
4 STATE OF UTAH
Chief Sponsor: Lyle W. Hillyard

House Sponsor: Douglas C. Aagard

Brent H. Goodfellow Parley G. Hellewell

v of Documents and Digital

13 Highlighted Pr
14 This bill:

20 Monies Appropriated in this Bill:
21 None
Other Special Clauses:
Non,
Utah Code Sec
AMENDS:
16-6a-118, as enacted by Chapter 300, Laws of Utah 2000
46-1-2, us lust amended by Chapter 312, Laws of Utah 2000

tions Affected:

SRRRERESR

zdroj: http://www.docstoc.com/docs/42436717/REPEAL-OF-UTAH-DIGITAL-SIGNATURE-ACT *°

® BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 99
YPOIRIER L. P. Jr., Electronic Tax Administration Advisory Commitee Annual Report to Congress (June
2011), DIANE Publishing, 2011
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V Evropé smétoval rozvoj legislativy ke standardizaci, ktera se promitala do lokdlnich
zdkonl. Staty Evropské wunie pochopily nezbytnost jednotného pfiistupu k feseni
elektronického podpisu zejména v ndvaznosti na elektronicky obchod na spolecném trhu.
V fijnu 1997 byla Evropskému parlamentu piedlozena studie ,,O zajiSténi bezpecnosti a
daveéryhodnosti elektronické komunikace — sméfovani k evropskym zdsadam pro digitalni
podpisy a Sifrovani“. Vystupnim dokumentem dodnes prakticky zdvaznym pro ¢lenské staty

EU je smémice Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES ze dne 13. prosince 1999.

Transformace pozadavklt smérnice do pravnich norem jednotlivych stath byla realizovana
nékolika zpisoby. Tim nejrozsifenéjSim je vydani zakona o elektronickém podpisu jako
samostatné pravni normy. Touto cestou se vydala i Ceska republika, kde byl zakon o
elektronickém podpisu pfijat v roce 2000 a CR se tak stala tfeti zemi, kde vstoupil v platnost
zékon upravujici uzivani elektronického podpisu (zédkon €. 227/2000 Sb., o elektronickém

podpisu, ve znéni pozd¢jsich predpist).

Utad pro ochranu osobnich tudaji, tehdejsi garant elektronického podpisu, udélil Prvni
certifikacni autorité, a.s. (I.CA) akreditaci pro vykon ¢€innosti akreditovaného poskytovatele
certifikacnich sluzeb ve smyslu zdkona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, s ucinnosti
od 18. 3. 2002. Tim byla prakticky zahdjena éra vyuzivani a legalizace zaruceného

elektronického podpisu v Cesku. 12

2.3.1 Legislativa a elektronicka komunikace — Smérnice Evropské unie

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES (déle jen ,,Smérnice”) ze dne 13.
prosince 1999 se zabyva elektronickymi podpisy pouzivanymi ptedevS§im pro ucely
autentizace (ovéteni identity subjektu) a aplikaci zaruCenych elektronickych podpist, které
maji byt pravné ekvivalentni klasickym, ruéné¢ psanym podpisim. Smeérnice se zameétuje
pfedevS§im na pouZitelnost a pravni validitu elektronickych podpisti pfipojenych ke

konkrétnim dokumentiim a stanovi pozadavky, které maji byt splnény poskytovateli sluzeb,

! Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/
2 LIDINSKY, V., SVARCOVA, L., BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment bezpecné, s. 39
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ktefi podporuji elektronické podpisy a dalsi pozadavky vztahujici se k podepisujici a ovéiujici

strané.

Smérnice byla vypracovana tak, aby byly dodrzeny tfi nasledujici principy:
- technologickd neutralita — primarn¢ jde o technologii digitalnich podpist, avSak
principialni je smérnice oteviena i jinym technologiim
- pro poskytovatele certifikacnich sluzeb neni primarné definovano zadné schéma pro
autorizaci Kk provadéni téchto sluzeb tak, aby v budoucnu existovala principialni
moznost technologickych inovaci
- urceni zdkonné platnosti zaruenych elektronickych podpist tak, aby nemohla byt

popiena jejich platnost pouze na zaklad¢ toho, Ze jsou v elektronické podobg.

Jednim z klicovych pfinosti Smérnice je bezesporu zavedeni spolecné terminologie ve vztahu
k elektronickému podpisu. Ta se potom pienasi i do lokalnich legislativ a zvySuje tak
srozumitelnost pojmll. V rdmci smérnice jsou presné definovany pojmy jako: elektronicky
podpis, zarucCeny elektronicky podpis, podepisujici osoba, data pro vytvafeni podpisu,
prostfedek pro vytvafeni podpisu, prostiedek pro bezpecné vytvafeni podpisu, data pro
oveéfovani podpisu, prostiedek pro oveéfovani podpisu, osvédceni, kvalifikované osvédceni,

overovatel ¢i produkt pro elektronicky podpis.l?’

Pravni uc¢inky elektronického podpisu souvisi zcela jisté s obecnou akceptaci skutecnosti, Ze
by mél byt elektronicky podpis k datim v elektronické podobé ve shodném vztahu jako je

vlastnorucni podpis ve vztahu k udajim vlastnoru¢né psanym ¢i vytisténym.

S tim souvisi 1 pozadavek na akceptaci dokumentli opatfenych zarucenym elektronickym
podpisem jako dikazu pfi pfipadném soudnim fizeni, a aby elektronickd podoba dokumentu

nesnizovala jejich divéryhodnost oproti dokumentiim papirovym.

Pozadavky ¢lenskych statlh Evropské unie na elektronicky podpis, ktery je obecné v té které

zemi akceptovan jako divéryhodny piedevSim pro komunikaci obfana se statni spravou

B BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 103
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Vv ramci vykonu vefejné moci, lze podle hodnoceni odbornikli rozd¢€lit do péti zékladnich

kategorii:

Za kvalifikované nejptisnéj$i lze povazovat pozadavek na uzivani tzv. kvalifikovaného
podpisu, tedy ptipad, kdy musi byt pro tvorbu zarucené¢ho elektronického podpisu pouzito
bezpec¢nostni zafizeni — SSCD (Secure Signature Creation Device) a pro ovefeni podpisu je
uzivan kvalifikovany certifikat. Za bezpecné zatizeni pro uzivatele elektronického podpisu je
povazovana zpravidla ¢ipova karta nebo obdobné zafizeni tohoto typu (tzv. token), spliujici

piislusné bezpecnostni a technologické standardy.

Pro klienty jednodussi a levngjsi variantou, méné striktni, ale také potencidlné méné
bezpecnou, je pozadavek na zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném
certifikatu. Legislativa v tomto piipad€ nefesi, jaky nastroj klient pro tvorbu zarucené¢ho
elektronického podpisu vyuziva. Pozadavkem je pouze uziti parovych dat spojenych

s kvalifikovanym certifikatem.

Jeste¢ benevolentnéjsi pfistup maji zemé, které netrvaji ani na uzivani kvalifikovaného
certifikatu, uplatiuji tedy v podstaté totdlni liberalizaci bez jakéhokoliv dohledu statniho
aparatu nad vydavanim a spravou certifikatd. Staty jako Irsko nebo Anglie dokonce mluvi o

elektronickém podpisu a poZzadavky na néj nedefinuji viibec.

Posledni skupina zemi vyzaduje jen autentizacni mechanismus zalozeny napiiklad na systému
jména a hesla a nepovazuje komunikaci s elektronickym podpisem pro komunikaci obCana se

statni spravou za nutnou.™

NiZe uvedena tabulka mize demonstrovat rozdilné poZadavky jednotlivych stath Evropské
unie na jimi akceptovanou formu elektronického podpisu pro elektronickou komunikaci

obcana se statni spravou:

YBUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 106
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Tabulka 1 — Pozadavky stati EU na akceptovatelnou formu elektronického podpisu

Kvalifikovany | Kvalifikovany | Nedefinovany Nedefinovany :
Autentizace
podpis certifikat certifikat podpis
Belgie Bulharsko Dansko Anglie Kypr
Irsko Chorvatsko Lucembursko Irsko
Italie Ceska republika | Polsko
Lotyssko Estonsko
Portugalsko Finsko
Slovensko Francie
Spanélsko Mad’arsko
Svédsko Malta
Rakousko Némecko
Nizozemi
Rumunsko
Recko
Slovinsko
Turecko

zdroj: Study for the European Commision — The legal and market aspects of electronic signatures

2.3.2 Smérnice Evropské unie Vv legislativé ¢lenskych zemi

Pro b&zného uZivatele neni tolik dilezité pfesné zné€ni Smeérnice, ale spiSe jeji nasledna

implementace do narodnich legislativ jednotlivych ¢lenskych zemi.

Podle studie profesora prav univerzity v Leuvenu pana Jose Dumortiera a jeho tymu
odbornikli z fijna 2003, tykajici se o implementaci Smérnice do legislativy ¢lenskych zemi
EU a obsahujici taktéz charakteristiku vzorovych aplikaci uzivajicich technologie
elektronického podpisu v jednotlivych zemich, byly poZzadavky Smeérnice v jednotlivych
zemich ,,vice ¢i méné* poctivé transformovéany do lokélnich legislativ, ale taktéz zjistila, Ze
Smérnice méla podstatny vliv i na mnoho zemi mimo EU. Jednozna¢nym plusem Smérnice
podle této studie je jiz zmiflovana sjednocend terminologie ve vazb¢ na elektronicky podpis a
elektronickou komunikaci. Pomérné velké rozdily shledala studie v pfistupu jednotlivych
zemi k vytvofeni podminek pro vznik a fungovani poskytovatel certifikacnich sluzeb, kde
jsou rozdily zna¢né (podle studie nebyly v nékterych ptipadech doposud dohledové organy a

certifika¢ni schémata viibec ziizeny).

22



Transformace pozadavkli Smérnice do pravnich norem jednotlivych stati byla realizovana
nékolika zpisoby. Tim nejrozsifenéjSim je vydani zdkona o elektronickém podpisu jako

samostatné pravni normy. Tento postup zvolila i Ceska republika.

Druhym zptGsobem je komplexni pfistup se zapracovanim dopadi direktivy do vSech
relevantnich dokumentii. Tedy nejen ptiprava vlastniho zdkona, ale disledné doplnéni dopadi

uzivani elektronického podpisu do vSech relevantnich norem.

Ttetim, mén¢ rozsifenym piistupem, je uprava pravnich norem podle potieby v jednotlivych

oblastech (sektorech). Poslednim piistupem je ptistup podle potieby, tedy pouze tam, kde to

konkrétni aplikace elektronického podpisu v praxi pravé vyzaduje. =

Legislativy jednotlivych statd podle vyse uvedenych kritérii uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 2 — Legislativy jednotlivych stati EU-realizace Smérnice do narodnich legislativ

Samostatny zakon

Komplexni pristup

Jednotlivé oblasti

Podle potieby

Belgie

Rakousko

Malta

Bulharsko

Ceska republika

Némecko

Irsko

Anglie

Dansko

Italie

Estonsko

Portugalsko

Finsko

Slovinsko

Francie

Spanélsko

Kypr

Turecko

Litva

Lotyssko

Lucembursko

Mad’arsko

Nizozemi

Polsko

Rumunsko

Recko

Slovensko

Svédsko

Zdroj: Study for the European Commision — The legal and market aspects of electronic signatures

S BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 108
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Podle uvedené studie mnoho zemi povazuje za nadbyteCné stanovovat si vlastni organy
opravnéné hodnotit zatizeni pro bezpecné vytvareni elektronického podpisu — SSCD, zejména
kvtli vysokym finanénim nékladim spojenym se vznikem. U vétSiny legislativ statti EU je
pak zjevna snaha o zrovnopravnéni vlastnoru¢niho podpisu a jist¢ formy elektronického

podpisu v ramci jeho uznatelnosti pfi pravnich ukonech.

V soucasné dob¢ Vv ramci EU pracuje na problematice elektronického podpisu sdruzeni FASA
(Forum of European Supervisory Authorities for Electronic Signatures). FASA je evropskeé
forum instituci, které na narodni urovni vykonavaji akreditatni a dozor¢i Cinnost podle
Smérnice. Jeho ¢lenem je v soucasné dobé vice nez 20 statd. Cilem fora je podpora vzajemné
spoluprace a koordinace svétenych kompetenci na mezinarodni Grovni, vytvareni jednotnych
stanovisek a komunikace s organy EU, pfedev§im s Evropskou komisi. Zastupci ¢lenskych
instituci FESA se schdzi pravidelné tiikrat do roka ke schvaleni spole¢nych stanovisek a

k projednani tikolii vzeslych z dosavadni praxe jednotlivych instituci.'®

2.3.3 Ceska republika - zakon o elektronickém podpisu

Zakladni pojmy zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné néckterych

dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist:

Elektronickym podpisem je ve smyslu uvedené¢ho zékona ,, udaje v elektronické podobé, které
Jjsou pripojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda

K jednoznacnému ovéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave *.

Definice zaruceného elektronického podpisu vychdzi z predeslé definice elektronického
podpisu a zékon tedy zaruceny elektronicky podpis definuje jako ,, elektronicky podpis, ktery
spliiuje nasledujici pozadavky:

1. jejednoznacné spojen s podepisujici osobou,

2. umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

Y BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 111
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Uvedena

byl vytvoren a pripojen k datové zprave pomoci prostredki, které podepisujici
osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,
je k datové zprave, ke které se vztahuje, pripojen takovym zpiisobem, Ze je mozno

zjistit jakoukoliv naslednou zmenu dat, *“. ol

forma elektronického podpisu spliluje pii spravné implementaci i nejvyssi

bezpecnostni naroky a tomu odpovida i jeji praktické vyuziti. Zaru€eny elektronicky podpis je

vyuzivan naptiklad pfi komunikaci obcanli a organizaci s organy statni spravy nebo

v aplikacich elektronického bankovnictvi. Pouziti zaruceného elektronického podpisu na

elektronickém dokumentu mé& v mnoha ptipadech stejnou pravni vahu jako vlastnoruéni

podpis na papirovém dokumentu. *®

Ceska legislativa mé navic v zdkoné€ o elektronickém podpisu jeden prvek, ktery se ve vétsing

legislativ ostatnich zemi EU nevyskytuje, a tim je tzv. elektronické znacka. Ta je v uvedeném

zakon¢ definovana jako ,,adaje v elektronické podobé, které jsou ptipojené k datové zprave

nebo jsou s ni logicky spojené, a které splituji nasledujici pozadavky:

1.

3.

jsou jednoznacné€ spojené s oznacujici osobou a umoziuji jeji identifikaci
prostfednictvim kvalifikovaného systémového certifikatu,

byly vytvofeny a pfipojeny k datové zpravé pomoci prostiedku pro vytvareni
elektronickych znacek, které oznacujici osoba miiZze udrzet pod svou vyhradni
kontrolou,

jsou k datové zpraveé, ke které se vztahuji, pfipojeny takovym zptisobem, Ze je

mozné zjistit jakoukoli nasledujici zménu dat®. 19

Y BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 104
8 LIDINSKY, V., SVARCOVA, L., BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment bezpecné, s. 40
Y BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 115
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2.3.4 Souhrn zikoni a norem upravujicich v Ceské republice oblast elektronické

komunikace

Seznam zakladnich piedpist, které v Ceské republice upravuji oblast elektronické
komunikace, je uveden v piiloze ¢islo 1 této prace.

2.4 Druhy elektronickych podpisi

Samotna praxe nepouzivd pouze jeden druh elektronického podpisu, ale celkem tii jeho
druhy. Ty jsou pouzivany podle toho, k jakému tcelu je konkrétni elektronicky podpis urcen,
pro rizné Gcely byva totiz vyzadovana rozlicnd Groveil zabezpeceni podepsaného dokumentu.

V zasadé Ize druhy elektronickych podpistl, uzivanych v Ceské republice, rozdélit takto:

1. nevefejny elektronicky podpis — je vydan piisluSnou organizaci pro wvnitini
(nevefejnou) potiebu (tzv. nevetejny certifikat). Vydava se napi. pro identifikaci
zaméstnance v bezpe€nostnich a obsluznych systémech, pro identifikaci a autorizaci
zaméstnance Vv informac¢nich systémech nebo pro elektronické podepisovani a

Sifrovani na Urovni organizace.

2. komer¢ni elektronicky podpis — je vydavan certifikacni autoritou, slouzi pro
elektronickou komunikaci v komer¢ni sféte (tzv. komeréni certifikat). Slouzi zejména
pro elektronické podpisovani a Sifrovani nebo pro ovérovani dle udajii v obcanském

prikazu, obchodnim rejstiiku, Zivnostenském listu apod.

3. zaruceny (uznavany) elektronicky podpis — je vydavan akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb pro komunikaci s orgdny statni spravy a samospravy (tzv.
kvalifikovany certifikat). Obsahuje elektronicky podpis, ktery v sobé ma bezvyznamné
identifikacni C¢islo Ministerstva prace a socidlnich véci, které je jednoznacnou a
neodmitnutelnou identifikaci fyzické osoby. Sifrovani je provedeno tak, Ze Sifrovaci

kli¢ musi byt oddélen od elektronického podpisu.

26



2.5 Fungovani elektronického podpisu

Jelikoz je elektronicky podpis povazovan za nastroj bezpetné komunikace, je nutnou
podminkou pro praktick¢é vyuzivani této komunikace v prvni fad¢ nastaveni takovych
postupt, principi a pfistupi, €ili nastavit tzv. divéryhodny komunikacni systém elektronické

komunikace.

Podle mezindrodnich pravnich norem lze definovat zakladni bezpecnostni cile, jejichZ plnéni
by mél divéryhodny komunikacni systém zajistit:
- davérnost informaci — systém musi zabezpecit, ze pfistup k divérnym informacim
maji pouze urcené subjekty (osoby i systémy)
- integrita — systém musi zabezpecit informace proti modifikaci
- neodmitnutelnost odpovédnosti — systém musi mit schopnost presvédcit treti
nezavislou stranu o piimé odpoveédnosti subjektu za autorstvi, vlastnictvi, odeslani,

ptipadné pfijeti zpravy.

Tyto bezpecnostni pozadavky Ize fteSit prostiednictvim kryptografickych technologii
(Sifrovanim). Elektronicky podpis umoznuje zajistit klicové bezpecnostni atributy spojené
s diivéryhodnosti komunikaénich systémt, tedy autentizaci komunikujicich stran, priikkaznost

jejich krokt a integritu pfenaSenych zprav.

Elektronicky podpis (n€kdy také nazyvany digitalni podpis) je v souc¢asné podobé zpravidla
zalozen na kombinaci kryptografickych metod, z nichZ stézejni je asymetrickd kryptografie.
Bezpecnost elektronického podpisu a tim 1 jeho diivéryhodnost je zavisla na mnoha faktorech.
Mezi nejvyznamnéjsi patii délka Sifrovacich kli¢t uzivanych pro asymetrickou kryptografii,
typy algoritmi, kvalita nosi¢e a ochrany kli¢t (napt. ¢ipova karta), zptsob implementace a
mnoho dal$ich. Jedna se o velice slozitou technologii, jejiz praktické uziti je diky standardni
implementaci v zakladnich produktovych baliccich (napf. MS Office a mnoho dalsich)

jednoduché a uzivatelsky privétivé.
Pti zjednoduSeném pohledu mizeme fici, Ze pro tvorbu elektronického podpisu potiebujeme

piedevsim Sifrovaci kli¢ (€asto nazyvany soukromy nebo privatni), tedy data pro vytvareni

elektronického podpisu. Pro ovéfeni tohoto podpisu potiebujeme takzvany certifikat,
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elektronicky dokument, ktery byva povazovan za obdobu prikazu totoznosti v elektronickém

SVEtE.

Na divéryhodnost feSeni vSak nelze nahlizet pouze z technologického pohledu. DalSim,
nicmén¢ dulezitym aspektem, je legislativni ramec, ktery musi nasledovat technologické

trendy. To je ukol pro zakonodarce. °

Neni bezpodminecné nutné presné¢ rozumet principu, jak presné elektronicky podpis funguje,
dulezité je si ho potidit, aby byl k dispozici. UZivatel elektronického podpisu nepotiebuje znat
podrobnosti jeho funkce. Sta¢i mu mit podpis spravné instalovany a pak jiz jen v ptipad¢, kdy
to bude zapotiebi, vyzadat jeho piipojeni k dokumentu.

Piirovnavat elektronicky podepsany dokument Kk nééemu nadm nepomérné znaméjSimu —
dopisu s ru¢nim podpisem, otisku razitka ¢i zapeceténé obalce je sice mozné, ale neni to tplné

piresné a takové pfirovnani nevystihuje presné skute¢nost.

Postup provadeéni jednotlivych dil¢ich kroki elektronického podepisovani dokumentt je sice
pomérné slozity a mnoho lidi ve skuteCnosti ani netouzi po tom jej znat, nebot’ se spokoji
S prostym faktem, Ze veSkerou praci v tomto smyslu za né provede pocita¢ a instalovany

software, ale urcité stoji za to se alespon zminit, jak je celd operace provadéna:

Nejprve se vezme takzvany otisk dokumentu, coZ je datovy fetézec o urcité pevné délce, ktery
jednoznaéné charakterizuje obsah dokumentu. Tento otisk se pak zaSifruje soukromym klicem
podepisujiciho. Tim vznikne elektronicky podpis, ktery spolu s pivodnim obsahem
dokumentu vytvofii elektronicky podepsany dokument.

Piijemce dokumentu ovéEfi pravost podpisu porovnanim znovu vytvoieného otisku s otiskem
ziskanym pii deSifrovani elektronického podpisu vetejnym kli¢em podepisujiciho. Platnost
vefejného klice podepisujiciho potvrzuje tzv. certifikat, vydany a elektronicky podepsany
certifikani agenturou. Digitalni podpis tedy piijemce ujisti, ze dokument pfiSel opravdu od

vas a také, Ze se jeho obsah nezménil.

27 IDINSKY, V., SVARCOVA, 1., BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment bezpecné., s. 39
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Pocita¢ tedy porovnanim shody dokumentu sjeho otiskem je schopen potvrdit, ze
V dokumentu nedoSlo od podpisu k zadnym zménam. Dale lze jednozna¢né a
nezpochybnitelng uréit, jakym certifikatem (softwarova komponenta) byl otisk vytvoren.”

Pokud tedy takto elektronicky podepsany dokument dorazi ke svému pfijemci, mize si tento
byt pii jeho Cteni jisty minimalné dvéma vécmi: ze v dokumentu nebyla provedena zadna
zména a ze dokument elektronicky podepsal (a tim zabezpecil), vlastnik konkrétniho
certifikatu. Je tedy mozné spojit se s tim, kdo certifikat vytvofil a zjistit osobu, ktera si jej

nechala vystavit.

Podpis (kontrolni otisk) je zabezpecen Sifrovanim, které je pravidelné nahrazovana vyvojoveé
siln€j§imi verzemi tak, aby ochrana nemohla byt prolomena ani nikdy v budoucnu. Nemélo by

tedy dojit k situaci, kdy by se nékdo dokumentu zmocnil, pozménil jej a zfalSoval podpis.

Oznaceni ,,podpis” miize svadét k asociaci Srovnéz v praxi pouzivanym, naskenovanym
obrazkem ruc¢niho podpisu. To je ovSem né€co naprosto odlisného. Toto, ani podobné
prostfedky slouzici k identifikaci uzivatele, nema s elektronickym podpisem, ve smyslu jeho

y , L . o 22
zatazeni do legislativy, nic spole¢ného.

2.6 Bezpecnostni prvky elektronického podpisu

Bezpecnostnimi prvky elektronického podpisu jsou certifikdt (at uz kvalifikovany ¢i
komer¢ni) a €asové razitko (to je vhodné pro pii archivaci elektronickych dokumenti, pti
elektronickych transakcich, pii fakturaci pro elektronické formulatre apod.). Podrobnéji budou

oba prvky popsany v nasledujicich kapitolach.

2! Jak lehce vytvéret divéryhodné dokumenty. Software602. http://www.602.cz/print2pdf/tipy-triky/jak-lehce
vytvaret-duveryhodne-dokumenty (accessed Sept 28, 2013).
2 LAPACEK, J. Jak na datovou schranku a komunikaci s ufady, s. 23
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2.6.1 Certifikaty

Certifikatem se ve smyslu elektronické komunikace rozumi datova struktura, ktera je svazana
s urCitou osobou. Pomoci certifikatu Ize tedy tuto osobu jednozna¢né identifikovat. Pomoci
certifikatu lze ovéfit elektronicky podpis dané osoby. Soucasti vydaného certifikatu jsou
informace o drziteli certifikatu, doba platnosti, ucel pouziti, vetejny kli¢ a ptipadné dalsi
informace. Obsah certifikatu je podepsan vydavajici certifikaéni autoritou, coz prokazuje

skutec¢nost, ze byl touto autoritou skute¢né vydan.

Elektronicky podpis predstavuje urcita data, ktera jsou svazana s danou zpravou. Elektronicky
podpis generuje urcitad osoba a lze pomoci n¢j ovéfit, ze zpravu podepsala prave tato osoba a

7e zprava nebyla pozménéna.

Kvalifikovany certifikat PostSignum QCA (Qualified CA) je certifikat, ktery je pottebny pro
elektronickou komunikaci s Gfady statni spravy. Jeho nevyhodou muze byt, ze muze byt
pouzit jen pro podepisovani dat, ale nikoliv pro jejich Sifrovani — k tomu je potieba komeréni

certifikat.

Komeréni certifikat PostSignum VCA (Public CA) se pouziva pro ptipady, kdy chcete
nékomu zasilat zaSifrované zasilky elektronickou poStou nebo zabezpecit vlastni webovy
(postovni ¢i jiny) server. Komer¢ni certifikaty 1ze pouzit nejen k Sifrovani dat, ale i k jejich

podpisu — nemusi vSak byt akceptovany pro komunikaci se statni spréwou.23

2.6.2 Postup pro ziskani certifikatu

Postup pro ziskani certifikatu je krok za krokem uveden na strankach certifika¢ni agentury
PostSignum — http://www.postusignum.cz. Postup se lisi pro organy vetejné spravy, firma a
organizace, podnikatele (OSVC) a pro fyzické osoby. Pro fyzické osoby je postup rozepsan na

strance http://www.postsignum.cz/fyzicke_osoby.html.

2 Kvalifikované certifikaty, 2010. Certifikaéni autorita PostSignum, dostupné na:

http://www.postsignum.cz/kvalifikovane_certifikaty.html (accessed Sept 28, 2013).
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Nejprve je tieba instalovat certifikdty tzv. certifikacnich autorit. Postup je vysvétlen na
strance Instalace certifikati certifikacnich autorit — http://www.postsignum.cz. Pro opera¢ni
systétmy Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7 a Windows 8 zde existuje moznost

automatické instalace.

Dale je zapotfebi si stdhnout a vyplnit smlouvu pro poskytovani certifika¢nich sluzeb
s piilohou pro vydani certifikatu (zakaznicky formular). Ten lze napt. pro fyzické osoby

stahnout na strance http://www.postsignum.cz/fyzicke_osoby.html.

Jako posledni krok pted vydanim kvalifikovaného a komer¢niho certifikatu je nutné
vygenerovat klice a zadost o vydani certifikatu (potiebné odkazy se nachazeji na strance

,» Vygenerovani klic¢l a zadosti o certifikat™).

Podle zobrazenych pokynt se vygeneruje certifikdt a zadost o vydani certifikatu je nutné

ulozit na USB flash pamét’ (tzv. klienku). Zadatel o certifikat pak musi respektovat uréité

pokyny:

Na pobocku Ceské posty se sluzbou Czech POINT se musi zadatel o certifikat dostavit

osobn¢ — neni mozné zplnomocnit svého zéastupce nebo vyzadat dalkové vydani certifikatu.

S sebou musi zadatel ptinést:

- vyplnénou smlouvu o poskytovani certifika¢nich sluzeb — dva nepodepsané
vytisky (ty se podepiSou az ptimo pied operatorem kontaktniho mista)

- doplnéné udaje pro vydani certifikatu (seznam Zadatele o certifikét)

- dva osobni doklady (v ptipadé ob&ani Ceské republiky jako primarni doklad
obcCansky prukaz nebo cestovni pas a jako sekundarni doklad jeden z téchto
dokladii: obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz, prikaz ZTP nebo
rodny list)

- vygenerovanou zadost o certifikat na USB flash paméti (USB kli¢ence) nebo
ID zadosti uloZzené na webovém serveru

- postovni certifikaéni poukazku pro vydani certifikdtu zdarma (pouze pokud

tuto poukazku zadatel vlastni a chce ji uplatnit)
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Vydany certifikat Ize nasledné piijmout:

- osobné¢ po podepsani protokolu o vydani certifikdtu (v tomto piipadé je
certifikdt na kontaktnim mist¢ Czech POINT ihned ulozen na pfenosné
médium zadatele)
potvrzenim pfijeti pres webové stranky PostSignum na zékladé doslé vyzvy

elektronickou postou %*

2.6.3 Casové razitko

Casové razitko tvoii dnes jiz jakousi nerozlu¢nou trojici s kvalifikovanym i komer&nim
certifikatem. Spojuje dokument v elektronické podobé s ¢asovym okamzikem jeho vzniku a
zaruCuje, ze urcita data v elektronické podob¢ existovala v dany casovy okamzik. Je tak

vhodnym doplitkem elektronického podpisu. °

Casové razitko zaruCuje, ze uvedena data v elektronické podobé existovala v uréity ¢asovy
okamzik v dané podobé. Systémovy cas, ktery se zaznamenava v dokumentech, je lehce
zmanipulovatelny, jediné ¢asové razitko vam poskytne nezpochybnitelny diikaz o tom, jak vas
dokument vypadal v okamziku, kdy jste ho orazitkovali. Navic prodlouZi platnost dokumentu

s elektronickym podpisem minimalné o 5 let.

Casové razitko je vhodny doplitkem elektronického podpisu a da se vyuzit viude tam, kde je
zapotiebi prokazat, jak elektronicky dokument vypadal v ur¢itém okamziku, napiiklad pfi
archivaci elektronickych dokumentl, pfi elektronickych transakcich nebo naptiklad pfi

fakturaci pro elektronické formulare.

Zakaznici maji na vybér ¢asova razitka s variabilni pauSalni cenou, s fixni pausalni cenou

anebo mohou zakoupit celé piedplacené balicky ¢asovych razitek:

* LAPACEK, J. Jak na datovou schranku a komunikaci s tfady, s. 27
% LAPACEK, JI. Jak na datovou schranku a komunikaci s urady, s. 24
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Casova razitka svariabilni cenou jsou uréena zakaznikim, ktefi nedokdZou piedem
odhadnout, kolik ¢asovych razitek od autority PostSignum TSA odeberou. Témto zadkaznikiim
je sluzba fakturovana mési¢né a do fakturace se budou vzdy zapocitavat razitka vydana za
uplynuly mésic. Podle po¢tu odebranych razitek se ur¢i, do jakého mnozstevniho pasma

zékaznik patii a bude mu fakturovana ¢astka odpovidajici tomuto pasmu.

Casova razitka s fixni pausalni cenou jsou pro zékazniky, ktefi maji pfedstavu o maximéalnim
poctu razitek, které odeberou za urCité obdobi. Témto zakaznikiim je na konci mésice
standardné fakturovéna pevné stanovend Castka odpovidajici smluvni ¢astce odvijejici se od
predpokladaného maximalniho poctu odebranych razitek za mésic. Pokud zékaznik odebere
vice razitek, nez je stanovené mési¢ni maximalni mnozstvi razitek, bude mu navic vyactovan
doplatek za razitka odebrand nad povoleny limit. V nasledujici tabulce je uvedeno maximalni
mnozstvi odebranych razitek, k nému odpovidajici pausalni cena a vySe doplatku za kazdé

vydané razitko nad limit.

Ptedplacené balicky Casovych razitek jsou urCeny pro zakazniky, ktefi budou poZadovat
platbu za skutecné¢ odebrana razitka bez ¢asového omezeni. Zakaznik bude moci v ramci
pfedplatného balicku odebrat mnozstvi razitek, které uhradil. VyuZiti kvalifikovanych
Casovych razitek v praxi nabyva stale vice na vyznamu. Pocet vydanych Casovych razitek

v Ceské republice neustale roste, coz doklada i nasledujici graf:

Graf 2 — Poéet vydanych kvalifikovanych &asovych razitek v CR v letech 2006 a 2007:
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zdroj: 1. CA — http://www.ica.cz, vlastni zpracovani
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2.7 Certifikaéni autorita

Nedilnou soucéasti systémt vyuzivajicich elektronicky podpis, a zejména zaruCeny
elektronicky podpis, je poskytovani certifikacnich sluzeb, vydavani certifikati — tzv.
certifikac¢ni autorita. Certifikacni autorita vystupuje pii vzajemné komunikaci dvou subjektti
jako tfeti, nezavisly a davéryhodny subjekt, ktery prostfednictvim jim vydaného certifikatu
jednozna¢né svazuje identifikaci subjektu s jeho Sifrovacimi kli¢i, respektive s jeho

elektronickym podpisem.26

Certifikacni autorita je subjekt, ktery je divéryhodny pro uzivatele certifikacnich sluzeb, to je
pro podepisujici osoby, kterym vydava certifikaty a pro osoby, které se spoléhaji na podpisy,

S nimiz jsou tyto certifikaty spojeny.

Certifikacni autorita jako poskytovatel uvedenych sluzeb zajistuje:
- vydavani kvalifikovanych certifikati pro fyzickou osobu a pro technické zatizeni
elektronické podatelny
- poskytnuti ¢asového udaje pro ¢asové razitko (s odchylkou +/- 500 ms)
- vypis neplatnych kvalifikovanych certifikatd, tzv. ,,CRL list“ (z anglického certificate

revocation list) - seznam zneplatnénych certifikatt

Certifika¢ni autorita vydava CRL list v pravidelnych intervalech a jsou v ném zapsany
informace o certifikatech, které jejich vlastnici prohlasili za neplatné (nechali je zneplatnit). K
tomu dochazi napf. tehdy, kdyZ je zcizen soukromy kli¢ vlastnika nebo skonci podminky pro
pouzivani certifikatu. Kdyz je kontrolovan certifikat napt. u podepsané e-mailové zpravy,
nestaci tedy zkontrolovat, zda jej vydala divéryhodna autorita a zda neni certifikat jiz prosly
(tyto Cinnosti vétSinou provadi aplikace automaticky). Je také potieba stahnout si aktudlni
seznam zneplatnénych certifikati a zkontrolovat, zda se v ném dany certifikat nenachézi

(touto kontrolou vétSina aplikaci jiz nedisponuje a je potieba ji provadét ruéné).27

% STEDRON, B., BUDIS, P., STEDRON, P. jr. Marketing a novd ekonomika, s. 85
%7 Certifikaty a CRL autorit, 2010. Certifikaéni autorita PostSignum. http://www.postsignum.cz/ (accessed Sept
28, 2013).
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Certifikacni autorita zejména vydava certifikaty a zajistuje jejich spravu, véetné vydavani
vySe zminénych seznami zneplatnénych certifikati (CRL). Vydané certifikity a CRL
podepisuje svym elektronickym podpisem, ¢imz je chrani proti piipadné modifikaci a je

identifikovatelna jako subjekt, ktery je vydal.

V Ceské republice jsou aktualné akreditovanymi poskytovateli sluzby certifika¢ni autority:
- Prvni certifikaCni autorita, a. s.
- Ceska posta, s. p.

- eldentity, a. s.

Seznam jimi poskytovanych sluzeb je zvefejnén v souladu s § 9 odst. 2, pism. e¢) zakona ¢.

227/2000 Sb., v platném znéni, na internetovych strankach Ministerstva vnitra CR:

Obrazek 2 — Certifikaéni autority v Ceské republice:

Por. Poszkytovatelé certifikaénich Kvalifikované sluiby Zahajeni

cislo sluzeb vydavani

1. Prvni certifikacni autorita, a. s., Wydavani kvalifikovanych certifikatd; 032002
identifikaéni cislo 26 43 93 95, Vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatd; 022006
Podwvinny mhyn 217806, Vydavani kvalifikovanych éasovych razitek. 0212006

PSC 190 00 Praha 9

2. Ceska pokta, 5. p., Wydavani kvalifikovanych certifikatd; 09/2005
identifikaéni cislo 47 11 49 &3, Vydavani kvalifikovanych systémovych certifikat; 042005
Olzanska 38/9, Vydavani kvalifikovanych éasovych razitek. 0712009

PSC 225 99 Praha 3

3 eldentity a. s., Wydavani kvalifikovanych certifikatd: 03/2005
identifikacni Cislo 27 11 24 89, Vydavani kvalifikovanych systémovych cerifikat; 08/2005
Vinohradska 184/2398, Vydavani kvalifikovanych casovych raziek. 032010

PSC 130 00 Praha 3

zdroj: webové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky http://www.mvcr.cz
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3 eGovernment, elektronické podatelny a datové schranky

V kapitole 3.1 budou vysvétleny pojmy jako eGovernment, elektronicka podatelna, datové

schranky, autorizovana konverze nebo legalizace dokumentu.

3.1 eGovernment

Zakladnim cilem této podkapitoly je nastinit elementarni fungovani eGovernmentu (hlavné

v Ceské republice), v jeji dalsi ¢asti je nastinén mozny vyvoj v oblasti eGovernmentu.

Pojem ,,eGovernment* Uzce souvisi s elektronickou komunikaci. Nékteré definice dokonce
povazuji elektronickou komunikaci za klicovou cast eGovernmentu. Ten poté déli na
,Government-to-Citizen (G2C), kam patfi komunikace ufad statni spravy stfadovym
obcanem, ,,Government-to.Business” (G2B), tedy komunikace ufadu statni spravy
S podnikateli a firmami, a kone¢né ,,Government-to-Government* (G2G), coZ je komunikace

c ;. 28
mezi Ufady navzajem.

3.1.1 Vysvétleni pojmu eGovernment

S vyrazem ,,eGovernment™ se v posledni dob¢ setkdvame ¢im dal Castéji. At uz v dennim
tisku, na Skolenich a seminafich, ve Skolach nebo v politickych debatach. Jak ale tento termin
definovat, aby definici porozumél i laik? Po jeho zaddni nabizi aktudlné vyhledava¢ Googlu
ptes 2,6 milionu odkazi. Existuje velké mnozstvi definic eGovernmentu, jen nékteré vsak

nejlépe vystihnou jeho vyznam.

Pod pojmem eGovernment si lze pfedstavit elektronizaci statni spravy a samospravy.

V optimalnim ptipadé by se mélo jednat o elektronizaci celého vykonu vefejné spravy, a to

N , o 29
vcetné rozhodovacich procest.

%8 STEDRON, B., BUDIS, P. a STEDRON, B. jr. Marketing a novd ekonomika, s. 77
# BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 20
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Oficidlni webové stranky OSN nabizeji nasledujici definici terminu eGovernment:
»Irvald povinnost vetfejné spravy zlepSovat vztah mezi obCany a vefejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho

nejlepsSiho, co mize vetfejna sprava nabidnout.«*°

Ministerstvo vnitra Ceské republiky pak nabizi nésledujici definici:
,eGovernment pfedstavuje transformaci vnitinich a vnéjSich vztaht vefejné spravy pomoci

informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.“31

Ztejmée nejlepsi definice nabizeji dvé domaci knizni publikace:

eGovernment je vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institucemi pro zajisténi
vymény informaci s obfany, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi za
ucelem zvySovéni efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a
kvalitnich informa&nich sluzeb®

Lze fici, ze eGovernment pfispiva k vytvareni toho, co je oznacovano jako ,,dobra sprava“
(Good Governance), tj. proces vladnuti a jeho kontrola a participace obCanti na tomto procesu
a je spojovan s ptechodem od vrchnostenského pojeti spravy k vefejné sprave, jakoz sluzbé

ob&aniim, co by zakaznikiéim (sledovéni vefejného zajmu). >

3.1.2 Fungovani eGovernmentu

Systém eGovernment nelze uvést do praxe jedinym rozhodnutim, jedinym zakonem ani

nafizenim, nelze ho ani realizovat jedinym feSenim ¢i technologii.

Diivod je zcela jednoduchy — soucasné procesy vykonu vefejné moci, zalozené na papiru a

standardnich vnitinich a vnéjSich vztazich jsou prece také velice slozité a tvorené po staleti.

% |nformation and Communications Technologies (ICT), 2011. http://www.un.org/en/.
http://unstats.un.org/unsd/EconStatK B/Attachment347.aspx (accessed Sept 23, 13).

%1 eGovernment, 2010. Ministerstvo vnitra-eGovernment. http://www.mvcr.cz/
http://www.mvcr.cz/egovernment.aspx (accessed Sept 25, 2013).

%2 LIDINSKY, V., SVARCOVA, 1., BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment bezpecné, s. 7
% MATES, P., SMEJKAL, V. E-GOVERNMENT V CESKEM PRAVU
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Legislativa, procesy i technologie spojené s eGovernmentem tvoii komplikovany a neustale

se ménici celek. Jeho poznéni a sledovani neni snadné.

Mezi stézejni vyhody elektronizace statni spravy patii:
- rychlost a kvalita sluzeb ob¢antim a firmam,
- jednoduchost, uzivatelska piivétivost,
- ufedni hodiny pro podani 24 hodin denné¢, 7 dnii v tydnu,
- finan¢ni Gspory,

- transparentnost procest a rozhodovéni®*

Pro lepsi pochopeni vyznamu eGovernmentu je vhodné uvést priklady oblasti a ¢innosti, které
jsou v Ceské republice soudasti eGovernmentu. Jedna se napfiklad o informadni systémy
vetejné spravy (open source), elektronickou komunikaci, ochranu osobnich udaja,
implementaci biometrickych udaju, elektronicky podpis, elektronickou znacku, elektronicka
spravni fizeni, elektronicka podani, e-podatelny nebo e-volby, konverzi dokumentt a dalsi

¢innosti.

Zavedeni elektronizace statni spravy piinasi ob¢anlim 1 zainteresovanym institucim nesporné

vyhody.

Mezi ty stéZejni urcité patii:
- rychlost a kvalita sluZeb obanim
- jednoduchost, uzivatelska ptivetivost
- ufedni hodiny pro podani 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu
- financ¢ni tspory

- transparentnost procesti a rozhodovani

eGovernment je v soucasné dobé zakotven zakonnymi a podzakonnymi ptedpisy. Jejich velka
sloZitost a rychld proménlivost vSak znesnadiiuje uZivateli rychle pochopit jejich vyznam a

orientovat se v problematice. *

¥ STEDRON, B., BUDIS, P. a STEDRON, B. jr. Marketing a novd ekonomika, s. 77
® LIDINSKY, V., SVARCOVA, I, BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment bezpecné, s. 8
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Je evidentni, Ze zavedeni eGovernmentu je diky uvedenym vyhodam jednou z priorit kazdé
rozumné vlady. Ve svém programovém prohlaseni (rok 2010) méla zajisténi fungujiciho

eGovernmentu i vlada premiéra Necase:

Vlada dokon¢i procesni audity vybranych agend vefejné spravy a predlozi ,,Strategii
elektronizace vybranych agend ve vefejné spravé“. Vlada zajisti dokonceni projektu
»Zakladni registry vetejné spravy* a zavede vydani elektronickych identifikacnich prikazt. V
navaznosti na systém zakladnich registri vlada vytvoii podminky pro vznik registru/registrii
prestupkii jako informacniho systému veiejné spravy s cilem zptisnéni odpovédnosti za
prestupkovou recidivu véetné mozné trestni odpovédnosti u recidivy vybranych druha
prestupkd. Zaroven zajisti dal§i rozvoj informac¢niho systému datovych schranek a

kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT. 3

Bez elektronické komunikace si eGovernment nelze predstavit. Neni efektivni mit moZnost
vyplnit si formulaf (podani, dotaz atd.) elektronicky, poté ho vytisknout a pfinést na ufad,
vystat si frontu u okénka a nasledné¢ predat papirovy formulaf ufednikovi, ktery opét prepiSe
na pocitaci data do elektronick¢é podoby. Daleko jednodu$si je vyuzit bezpecnou
elektronickou komunikaci a jednou vytvofeny elektronicky dokument ptfedat elektronickou

cestou.

Pro rozvoj eGovernmentu je jednoznaéné nutna legislativni podpora. Utady nezavedou a ani
nemohou zavést zadné kroky v oblasti elektronizace bez jasného vymezeni v zakonech. V této
oblasti patii k nejprogresivnéj$im zemim Rakousko, kde plati od roku 2004 pomérné
revoluéni zédkon o elektronické vefejné spraveé. Na rozdil od jinych stath Evropské unie se
Rakousko rozhodlo jiz od samého pocatku zavést celostatni, jednotny systém elektronické
vefejné spravy. Mezi kliCové pojmy rakouského zékona patii identifikace, elektronicky

podpis a elektronickd dorucovani, tedy opérné body elektronické komunikace. 3

% Programové prohlaeni Vlady — dostupné na adrese: http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/dulezite-
dokumenty/Programove_prohlaseni_vlady.pdf

¥ BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 21
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3.1.3 eGovernment v Ceské republice

V Ceské republice se eGovernment stal velmi oblibenym namétem debat, Givah i sport hlavné
V dobé¢ spojené s ptichodem datovych schranek. Divody, pro¢ se postupné eGovernment stal
populdrnim feSenim piebujelosti statnich organti, se jednodusSe daji shrnout do jednoduchych

pojmti: rychlost, pohodli a cena.

Mezi kliCové c¢asti komplexu zastfeSeného pojmem eGovernment v Ceské republice
bezesporu patii oblast spojena s naplnénim zakona o elektronickych tikonech a autorizované

konverzi dokumentt, nékdy také nazyvaného jako zdkon o eGovernmentu.

Déle sem patii naptiklad:
- elektronické podatelny — rozhrani pro pfijimani a odesilani datovych zprav
- elektronicky podpis a ¢asové razitko — nastroje pro zajisténi bezpecné elektronické
komunikace v ramci eGovernmentu
- portél vetejné spravy — vstupni brana do informaci a aplikaci eGovernmentu

- Czech POINT — misto pro komunikaci ob¢ana s vefejnou splréwou.38

V Ceské republice aktualné oblast eGovernmentu upravuji pravni piedpisy, znichz
konverzi dokumentl (také n€kdy nazyvan zakonem o eGovernmentu), nabyl G¢innosti 1.
cervence 2009, zékon ¢.301/2008 Sb., doprovodny zédkon k zakonu ¢.300/2008 Sb, kterym se
méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zédkona o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentli a zakon ¢€.365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy -
zakon vymezuje napiiklad vydavani vypisi na kontaktnich mistech vefejné spravy Czech
POINTech.

Cilem zakona o eGovernmentu je vytvofeni optimalnich podminek pro elektronickou
komunikaci mezi Gfady a obCany i mezi uUfady samotnymi a umoziiuje jim vedeni

elektronickych spisti ve spravnich fizenich.

¥ STEDRON, B., BUDIS, P. a STEDRON, B. jr. Marketing a nova ekonomika, s. 79
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Je-li eGovernment spravné postaveny a fungujici by mél komunikaci s Gfady podstatné
zrychlit tim, Zze odboura zbyte¢né administrativni tkony, které bylo nutné navic mnohdy i
opakovat. Pohodli zajistuje naopak zjednoduSeni komunikace se statnimi Urady, jasny a
srozumitelny vyklad novych pravidel a pozadavki na elektronickou komunikaci. Z pohledu
cenového se aplikace eGovernmentu muze zpocatku sice zdat ndkladné, nebot” si prechod
statni spravy na moderngjs$i zplisob prace samoziejmé vyzada vysoké ndklady (a to nejen
finan¢ni, ale také ¢asové a jiné), ale na druhou stranu dobfe nastaveny systém poskytuje
nasledné financni zisky nejen v podobé uspor nakladli na statni administrativu, ale rovnéz

diky snizeni Casové narocnosti jednotlivych tkoni 1 pozitivni motivaci obCanil a organizaci.

Koncepce spravného eGovernmentu stoji na ttech hlavnich pilitich, které by dobfe nastaveny
syst¢ém mél spliiovat. Prvnim z nich je pfedpoklad, ze stat by mél informace od obcanti
ziskavat pouze jednou. Svou vlastni, izolovanou databdzi mély totiZz jak Uzemni financni
organy, tak ufady mistnich samosprav, o pracovnich ufadech nemluvé. Obcan se kolikrat ocitl
Vv situaci, ze musel jedny a tytéz informace sdélovat nékolika riznym statnim Ufadim a
institucim, coZ jednak pfinaSelo zbytecnou ¢asovou narocnost pro obCany a firmy, ale také

stdlo nemalé finan¢ni ndklady na administrativu jednotlivych statnich organd.

Druhym ptedpokladem je, Ze obcané by méli mit k dispozici pouze jedno kontaktni misto,
které by vyfizovani jejich poZadavki a komunikaci zajistovalo. Tim by se mélo predejit
situacim, kdy obcan jde sjednim pozadavkem na Ufad mistni samospravy a s velmi
podobnym problémem naptiiklad na pracovni ufad. V redlu se oba ufady mohou navic
nachazet pomérné daleko od sebe, coz jesté vice prispiva ke zhorSeni celé situace z pohledu
ob&ana. V Ceské republice je situace fe§ena pomoci tzv. Czech POINTU, tedy mist, ktera by

meéla slouzit pro zjiStovani veskerych informaci.

Ttetim ptedpokladem spravného eGovernmentu je proaktivni pfistup byrokratického aparatu.
V praxi jde o situace, kdy se statni sprava snaZzi zajistit maximum administrativni ¢innosti za
obCana sama bez jeho piimé ucasti. Jde v principu hlavné o situace, kdy jeden urad statni
spravy potiebuje ziskat informace a misto kontaktovani a vyzyvani ob¢ana se obrati pfimo na

jiny ufad, ktery informace eviduje.

Podle dostupnych informaci se dd dovodit, Ze nejvétsi zédsluhy na prechodu ceského

byrokratického ufedniho aparidtu smérem k principim eGovernmentu méli hlavné dva lidé:
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byvaly ministr vnitra Ivan Langer a Zden¢k Zajicek, jeho tehdej$i nameéstek pro usek vetejné
spravy, informatiky legislativy a archivnictvi. Langer sdm byl iniciatorem vzniku kontaktnich
mist Czech POINT, Zajickovi je ptfipisovana realizace projektu systému datovych schranek,

ktery byl spustén 1. listopadu 2009.%

Na strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky objevit i informaéni kampati a zastfesujici
projekt k systému eGovernmentu v Ceské republice a elektronizace vefejné spravy - postavu

jménem eGON - symbol eGovernmentu (jako moderniho, ptatelského a efektivniho uradu):

Obrazek 3 — eGON jako symbol eGovernment v Ceské republice

eGON

zdroj: Internetové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky www.mver.cz

Symbol eGovernmentu v Ceské republice - eGON vystupuje v kampani jako Zivy organismus
jako v zivém organismu v ném v§e souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem

podmifiuje.

¥ podle Svec, P. E-government v CR, jak to s nim doopravdy je? Dostupné na: http://www.itbiz.cz/e-
government-v-cr-jak-s-nim-je (accessed Sept 26, 2013).
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Existenci a zivotni funkce eGONa zajistuji:
- jeho prsty: Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist
- jeho ob¢hova soustava: KIVS — Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy, zajistujici
bezpecny prenos dat
- jeho srdce: Zakon o eGovernmentu - zakon o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi ¢.300/2008 Sb.
- jeho mozek: Zakladni registry vefejné spravy- bezpecné a aktualni databaze dat o

obCanech a statnich i nestatnich subjektech 40

Podle dostupnych statistik evidovanych Ceskym statistickym Gfadem mély v srpnu 2012
vSechny urady vlastni webovou stranku s e-mailovou adresou a na svych strankdch mély
k tomuto datu umistény vSechny dulezit¢é dokumenty Gfadu. Jak z nize uvedené tabulky
vyplyva, naprosta vétSina Ufadd na svych internetovych strankdch poskytovala kompletni
informace ob¢aniim, zvefejiiovala informace o persondlnim obsazeni jednotlivych uradi, o
volnych mistech na nich, o vefejnych zakdzkach a kromé zaznamu z jednani ¢i odkaz( na
internetové stranky ostatnich Ufadii zde nabizela i1 jazykové mutace svych strdnek pro
zahrani¢ni navstévniky. Rezervy podle uvedené statistiky naopak jesté existuji v oblastech
piimé webové komunikace s obcany, jako jsou diskuze, ankety nebo moznost on-line
objednani k jednani na Gfadech. Pomérné dulezitou véci, kterou se ufady snazi postupné — i
kdyz ne moc rychle — napravovat, je zpfistupnéni vlastnich webovych stranek osobam se

zrakovym handicapem.

“0 eGON jako symbol eGovernmentu - moderniho, ptatelského a efektivniho uradu, 2010.
eGovernment.http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-
efektivniho-uradu-252052.aspx (accessed Sept 25, 2013).
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Tabulka 3 — Informace a on-line sluzby poskytované ufady vefejné spravy na webovych strankach (2012)

Organizace vefajné Ustfedni stami Krajské Gfady Obcels razéifenou
Ukazatel spravy sprava plsobnost!

celkem %o* calkem % celkem %o* calkem %
Vlastni webové strdnka 244 100,0| 25 100,0] 14/ 100.0| 205 100.0
Vlastni emallova adresa 244 100,0| 25 100,0] 14/ 100,0| 205 100,0
DaleZité dokumenty GFadu 244 100,0] 25 100,0] 14 100,0] 204 99,5
Poskytovani informaci ob&andm 222 91,0] 25 100,0| 14 100,0] 204 99,5
Parsonalni obsazeni Gfadu 237 871 19 76,0 12 857 203 48,0
Informace o volnych pracovnich mistech 202 82 8] 23 92,0 13 92 9] 164 80,0
Cizojazy€nd verze webové stranky 188 7.0 25 100,0| 14 100,0] 152 74,1
Odkazy na stranky Gstfedni statni sprévy 213 89 8] 25 100,0| 14, 100,0| 166 81,0
On-line kontakt 15| 553 1 40 al 214 0] 532
Blind Friendly - pfistup pro zrakové 100 410 5 20,0) 3 214 76 a7
postiZend
FAQ a0 36,9 13 52,0 1 74 92 449
Diskuze 53 217 1 40 4 28,6 51 249
Anketa 54 221 4 16,0) 5 357 69 337
Iinformace o vefejnych zakazkach 233 95,5 22 88,0 14, 100,0] 197 96,1
terminy/ programy k jednani
zastupitelsvalrady 10 T4 99 483
zaznamyr zépisyl usnesen| z jednani 13 92| 204 28,0
zastupitelsvalrady
rozpodet obeelregionu J N i 14 100,0] 200 97,6
on-line objednani se na ufad J i 1 71 71 346
profil na facebooku & jiné soc. siti 4 5 20,0 5 357 51 249
* jako % z detfenych organizacl daného typu

zdroj: Cesky statisticky uiad - http://www.czso.cz/

3.1.4 Portal vefejné spravy

Portal vefejné spravy je vstupnim bodem do elektronické vetejné spravy. Vznikl na zakladé
zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisti. Hlavnim smysle portal je podle Ministerstva vnitra usnadnit obaniim a firmam

orientaci (informacni ¢ast) a komunikaci (transakéni ¢ast) s ufady verfejné spravy.

Portal vetfejné spravy vyznamnym zpiisobem piispiva k potfebé kvalitnich sluzeb pfti
poskytovani diivéryhodnych a garantovanych informaci §irokému spektru obanti CR, véetné
poskytovani relevantnich informaci cizinctim, a zjednoduseni komunikace s uady. Ustfednim
mottem portalu vefejné spravy je: ,,Efektivni vetejna sprava a pratelské vefejné sluzby.*

Portal vefejné spravy je svym zaméfenim urcen pro Sirokou vefejnost, stitni spravu a

) N r . v v . o v 1.0 s o 41
samospravu, statni i soukromé organizace vcetné podnikatelti, Zivnostnikii a cizinct.

“ STEDRON, B., BUDIS, P. a STEDRON, B. jr. Marketing a nova ekonomika
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Obrazek 4 — Titulni strana portalu veiejné spravy

Infolinka: 270 005 200

PORTAL
VEREJINE
SPRAVY

e —
Informace Informace Informace Sluzby

pro ob&any pro podnikatele pro cizince pro organy

Ceske republiky a zivnostniky zijici v CR vefejné moci

Hiedat Zivotni situacl, formul, véstnik nebo jinou informaci

s bivdany.ojenz m

& Vyhledavani v seznamu datovych schranek »

Vyhledavani v zakonech »

CzechPOINT@home ﬂ Zakladni registry I Verejné registry

Fternet

by b el » Vetejny wpis tdajl z Registru 0sob > Vypis 2 Obchodnino rejstiiku

» Vypis daji z Registru obyvatel
S » Poskytnutl idajl teti 050bé > Vypis 2 Rejstiiku tresti pravnickjch osob

Reseni < Zverejnéné ~ amim  éstniky Rejstiiky
Zivotnich situaci informace 1 organizaci vefejné spravy

Uzite€né odkazy » Prezident CR » Kraje Ceské republiky Informace
2 riianjch oblsst »Vidda CR B e b o Ceské republice
» Poslanecka snémovna CR » Velsjné zakazky

Informace »

" o Evropské unii

» Kompletni seznam odkazi > Drazby a na

» Ministerstva » Obchodni fej

Mapa strének  Prohia3eni o piistupnost 2013 @ Ministersivo nitra « Informace jsou poskylovany v Souladu se zakonem & 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu K informacim

zdroj — portél vetejné spravy — http://portal.gov.cz

3.1.5 Czech POINT

Czech POINT, tedy ,,Cesky podaci ovéfovaci informa¢ni narodni terminal®, je misto pro

komunikaci ob¢ana s vefejnou spravou asistovanym zptisobem.

Obrazek 5 — Titulni strana portalu Czech POINT

PRO KONTAKTNI MISTA | KONVERZE DOKUMENTU STATISTIKY

6.10.2013 E_SHOP
hiedst
CzechPOINT@home NOVINKY
EGON MENI ObZané, ke bvaf pfecnost eekronické
VEﬁEJNOU SPRAVU komunikaci, maj koneéng moZnost ziskat vypis 2
X Obchodnino rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku a 17.9.2013
K LEPS|MU| dalSich reistfikd ISVS v elekronické podobé. JiZ Czech POINT & vipisy v bankich
nebude nutné chodit pro poZadovany vypis na
kontaktni misto Czech POINT. Posts it aktivni 2762013
datovou schranku a vypis Vam do ni bude Pro vipis z rejstfiku trestd opét bez.
doruéen rodného
Nabigka vipisi buse postupné dopifovna v .
zdvislostina zméndch v legisialivé €. T
: = 1Dt
Vice informaci SR
Pokud nemate datovou schranku dosud zfizenu, 522013
mitZete o ni poZadat pomoci nésiecuiicho e

postupy

Czech POINT a zakladni e
NAJDETE SV0J CZECH POINT i

registry z ich mist

Czech POINT pokraéuje v pfibliZovani virkonu statni 3102011

sprévy obianim Potvrzue, Ze jo nepohodingiSim Novi Czech PONT v Kladné - k

zpiisabem, jak z jediného mista komunikovat s dispozieiio sobotéch

Giady a nsttucemi, Kromé standardni Skaly shuZeb,

rozsituje od 1.7.2012 svoji nabidku o vypisy ze 2222011

zékladnich registrd podie zakona &.111/2009 Sb., © 2direc ma nejepsi Czech Point v kraii

zékiadnich registrech, T
2992010

ObEané tak maj moznost ovEFt sitidaje, které jsou Czech POINT pfesunul do bivaiého

© nich v registrech vedeny, Gednici pak majl i

prostfednictvim formuldF v Edsti
1592010

CrechPONT@office pfistup k referencnim idajim
2e z8Kiadnich registri Visiedky soutEse Ziaty eGON & Niss
Czech POINT 2010

Vice se dotete v anku zoe

zdroj — Czech POINT - http://www.czechpoint.cz
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Kazdy ¢lovék miize na aktudlne 7 039 pobockdch Czech POINT (na obecnich a krajskych
Gfadech, vybranych pracoviitich Ceské posty, zastupitelskych tfadech, kancelafich
Hospodaiské komory a rovnéz v kancelatich notait) ziskat vSechny informace o udajich,

které o ném vede stat v centralnich registrech, a také ucinit jakékoliv podani ke statu.

Graf 3 — Pracovi§té Czech POINT - Celkovy pocet ke dni 6. 10. 2013

Hospodarska
komora
0,72 %
(51)

Ceska poita

Zahraniéni
zastupitelstvi
0,55 9%

(39)

NotaFi

Obecni Gfady
78,55 %
( 5.529)

zdroj — Czech POINT - http://www.czechpoint.cz

V soucasné dobé je mozné prostiednictvim portalu Czech POINT ziskat nasledujici
dokumenty:

- Vypis z Katastru nemovitosti

- Vypis z Obchodniho rejstiiku

- Vypis z Zivnostenského rejstiiku

- Vypis z Rejstiiku tresth

- Vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby

- Pfijeti podani podle zivnostenského zakona (§ 72)

- Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestii podle zakona ¢. 124/2008 Sb.

- Vypis z bodového hodnoceni fidice

- Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii
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- Podani do registru uc¢astnikii provozu modulu autovraka ISOH
- Vypis z insolvenc¢niho rejstiiku

- Datové schranky

- Autorizovana konverze dokumentt

- Centralni tlozisté ovétovacich dolozek

- Uschovna systému Czech POINT

- CzechPOINT @office

- Zakladni registry42

Cilem projektu Czech POINT je ulehceni komunikace se statem. V nékterych situacich by
m¢élo stacit navstivit jeden ufad a tam na jednom misté vyftidit vSe potiebné. Jde o snahu o
maximalni vyuziti Gdaji ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na
obcany. V kone¢né fazi projektu by obfan mohl své zalezitosti vyfizovat i z domova

prostiednictvim Internetu.*®

3.1.6 Budoucnost eGovernmentu v Ceské republice

Uz dnes je jasné, ze dalsi rozvoj eGovernmentu v nasi zemi bude v budoucnu ovlivnén dvéma
zékladnimi faktory: mnoZstvim financi a politickou vili. Da se fict, Ze oba faktory jsou

spojené nadoby a proto bez jednoho nebude ani to druhé.

Prvnim krokem by v zasad€ méla rozhodné byt snaha o naplnéni tiech zékladnich piliit, na
kterych by koncepce spravného eGovernmentu méla stat, at’ uz se jedna o dalsi rozsifovani

sit¢ kontaktnich mist Czech POINT nebo o rozsifovani nabidky jimi poskytovanych sluzeb.

Stejn¢ jako se projekt datovych schranek zdal pfi svém zavadéni projektem velmi
ambicioznim (a spousta odbornikii jeho uspéchu moc nevétila) by mély nasledovat 1 jiné,

podobné ambiciozni projekty, at’ uz se jedna o projekty elektronickych voleb ¢i referend nebo

“2 Webové stranky Czech POINT — http://www.czechpoint.cz
“ STEDRON, B., BUDIS, P. a STEDRON, B. jr. Marketing a nova ekonomika
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jen o dal$i rozsifeni skupiny subjektl, které budou ze zakona povinni ke komunikaci se
statnimi organy uzivat datovou schranku (napft. podnikajici fyzické osoby).

Samoziejmé by soucasné bylo idealni dokoncit implementaci elektronické formy komunikace
uvnitt  jednotlivych ufadi 1 mezi ufady samotnymi, a to napiiklad vcetné vedeni

elektronickych spisi.

3.2 Elektronické podatelny

Elektronickd podatelna je velice dulezity institut ve vztahu k elektronické komunikaci
s vefejnou spravou. V nasledujici kapitole bude vysvétlena jeji podstata a kromé cinnosti

budou zminény i pfinosy, které s sebou zavedeni elektronické podatelny piinasi.

3.2.1 Vymezeni pojmu elektronické podatelny a jeji funkce

Klicovym pojmem v oblasti eGovernmentu je elektronickd podatelna. Zakon o elektronickém
podpisu v Ceské republice definuje elektronickou podatelnu jako ,,pracovi§té organu vefejné
moci urcené pro piijem a odesilani datovych zprav*, tedy jakysi sty¢ny bod v komunikaci

obcana se statni spravou. “

Elektronicka podatelna je vlastné jakousi obdobou klasické podatelny u vSech organti statni
spravy, se kterou se asi setkala vétSina lidi 1 v praktickém zivoté. U obou podob podatelny je
vstupnim i vystupnim mistem jejich listinné komunikace, navic podatelna elektronické (jak uz
se da dovodit zjejiho nazvu) slouzi pro elektronickou komunikaci. Oproti podatelné

Vv klasické podobé ma vSak ta elektronickd své vyhody, ke kterym patii zejména:

- rychlost a automatizace
- nizké néklady na provoz (s vyjimkou pocate¢nich nakladii pro zfizeni a ,,rozb&h*
elektronické podatelny)

- vazba na spisovou sluzbu orgdnti vefejné spravy

“ BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 21
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Elektronické podatelny vSak piinaseji vyhody i pro obcCany. Jsou jednotnym oficidlnim

’ , v 7 , . . R , 45
kontaktnim bodem s orgdnem vetejné spravy a jsou dalkové piistupné.

Zftizeni elektronické podatelny je dano také nafizenim vlady CR ¢&. 495/2004 Sb. Toto nafizeni
stanovi, ze pokud ze zvlaStnich pravnich ptedpist (napt. daiiovy nebo spravni fad) vyplyva
pro organy vefejné moci povinnost pfijimat a odesilat datové zpravy se zaruCenymi
elektronickymi  podpisy zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech, vydanych
akreditovanymi poskytovateli certifikacnich sluzeb, musi se ktémto ucelim ziidit

elektronické podatelny.

Vlastni funkci podatelny detailné definuje vyhlaska o elektronickych podatelnach (€.
496/2004 Sb.) vydana jesté Ministerstvem informatiky. Vyhlaska stanovi postupy organt
vefejné moci uplatiiované pii pfijimani a odesilani datovych zprav prostfednictvim
elektronické podatelny a strukturu udaji kvalifikovaného certifikatu, na zékladé kterych je
mozné podepisujici osobu pfi pfijimani datovych zprav prostfednictvim elektronické

podatelny jednoznacné identifikovat. 46

3.2.2 Elektronicka podatelna — podminky provozu na strané spravce dané

Aby mohla zacit elektronickd podatelna fungovat, museli jeji provozovatelé, tedy organy

statni spravy a samospravy, zajistit nékolik zédkladnich podminek jejich provozu.

Mezi tyto podminky patfilo predevsim:

- zvefejnéni technickych parametrii: elektronické adresy elektronické podatelny,
formatu a struktury datové zpravy, formatu a velikosti pfilohy podéani v elektronické
podobé

- zajistit neustalou dostupnost podatelny z prostfedi Internetu, s ¢im souvisi i otazka

zajisténi spolehlivosti této neustalé dostupnosti a zaloha technickych prostredki

“ LIDINSKY, V., SVARCOVA, 1., BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment bezpecné., s. 51
“¢ BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 21 - 22
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- urCeni jednoznacna identifikace elektronické podatelny — pomoci kvalifikované¢ho
systémového certifikatu ke zfizeni elektronické podatelny — tzv. elektronické znacky

- zajisténi neodmitnutelného ¢asového udaje o prijeti nebo odeslani datové zpravy, ktery
tvori soucast kvalifikovaného certifikatu, tzv. ¢asové razitko

- zajisténi maximalni bezpec¢nosti a ochrany proti elektronickym utokiim (Skodlivému
kodu), zajisténi uchovani a zalohovani datovych zprav ve tvaru, v jakém byly pfijaty

nebo odeslany

Krom¢ zajisténi téchto podminek pro ziizeni elektronické podatelny musely organy veiejné
spravy samoziejm¢ zajistit i podminky dalSiho (kazdodenniho) fungovani vzniklych

elektronickych podatelen. Bylo nutno proto zabezpecit zejména:

- obsluhu elektronickych podatelen pro pifijem a odeslani datovych zprav, pro distribuci
datovych zprav (pokud je doruceno na spolecné technické zatizeni) ¢i pro zasilani
vyrozuméni o doru¢eni

- kontrolu na vyskyt Skodlivého kdédu (vétSinou je implementovana automaticka
kontrola a v piipadé vyskytu je zprava vylouéena ze zpracovani a soucasné je podana
informace odesilatel1)

- ovéfovani kvalifikovanych certifikati — podle vypisu neplatnych kvalifikovanych
certifikatit (viz kapitola o kvalifikovanych certifikatech), které zvetejituje
akreditovany poskytovatel (kontrola novych aktualizaci pfitom probihd na vétsiné
ufadi po 12 hodinach), ovétovani platnosti elektronického podpisu, systémovych
znacek, casového razitka a uchovavani Sifrovacich klica

- ulozisté datovych zprav pro jejich ukladdni v nezménéném tvaru, tedy ve tvaru,
Vjakém byl elektronicky dokument dorucen nebo odeslan, spolu s archivaci

Sifrovaciho kli¢e (v ptipad€ vyuZiti Sifrovani)

3.2.3 Statistika vyuzZivani informacnich a komunikacnich technologii ve statni spravé

Podle prizkumu Ceského statistického ufadu neni v Ceské republice stav zdaleka tak ideélni,
jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Informace a on-line sluzby poskytované na webovych
strankach vetejné spravy (elektronickych podatelnach), byly posuzovéany podle tzv. stupné

interakce. Z vysledkti vyplyva, Zze nejCastéji se na webovych strankach vefejné spravy
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mizeme setkat s informacemi K Zivotnim situacim, piipadné s moznosti stahnout interaktivni
formulaf. Nejméné casty vyskyt byl zaznamenén u nejnaro¢néjsi formy interakce, uplného

: r o v o 7y H 47
elektronického podani a vypliovani formulait on-line.

Graf 4 - Vysledky Seti‘eni o vyuzivani informaénich technologii ve statni spravé
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zdroj: Cesky statisticky uad — 2008, vlastni zpracovani

3.3 Datové schranky, konverze dokumenti

Dalo by se fici, Ze datova schranka je spolu s elektronickou komunikaci a elektronickym
podpisem klicovym pojmem této prace, protoze se tyka nejen jeji teoretické, ale i praktické
Casti.

V nasledujicich kapitolach bude datova schranka definovana, bude vysvétlen jeji vyznam,

podminky provozu, ziizeni a rovnéz nastinéna budoucnost v této oblasti.

3.3.1 Pojem datové schranky a jeji fungovani

Datové schranky nejsou e-mailem ani spisovou sluzbou, ani archivem, byt se vSemi

uvedenymi sluzbami a nastroji Cile komunikuji.48

“" BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 22
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Datova schranka je zakonem definovana nasledovné:
= Datova schranka je elektronické ulozisté, které je uréeno k dorucovani organy vetejné
moci a k provadéni ukont vici organim vetejné moci.
= Datova schranka je elektronické ulozisté, které slouzi k dodavani dokumentt
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.
= Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra. Provozovatelem Informac¢niho

systému datovych schranek je drzitel poStovni licence.

Zrizuji se Ctyti zakladni druhy datovych schranek:

datova schranka organu vetejné moci (OVM)

datova schranka pro pravnické osoby (PO)

datova schranka pro fyzické osoby podnikajici (PFO)
datova schranka pro fyzické osoby (FO) 49

3.3.2 Ukladani zprav

V piipadé datové schranky se jednd o kratkodobé uloZisté, protoZe zpravy jsou v datové
schrance ulozeny nikoliv trvalym zptisobem, ale pouze kratkodobé pro ucely zabezpecené
komunikace. Doba ulozeni datové zpravy v datové schrance ¢ini 90 dnd ode dne, kdy se do
této datové schranky pfihlésila osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
k dokumentu obsazenému v datové zprave piistup. Byla-li datova zprava do datové schranky
dodana zpiisobem podle § 18a zakona ¢. ¢. 300/2008 Sb., a elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, v platném znéni, doba ulozeni datové zpravy v datové
schrance ¢ini 90 dnti ode dne dodani. Pro ucel delsiho uchovavani zprav slouzi placena sluzba
poskytovatele Informaéniho systému datovych schranek (Ceské posty), nazyvané Datovy
trezor.*® Vice je o sluzbé ,,Datovy trezor” (hlavné z praktického pohledu) vénovana kapitola

5.1.3. této prace.

* SMEJKAL, V., VALASEK, M. A. Jak na datovou schranku, s. 41
49 LAPACEK, J. Jak na datovou schranku a komunikaci s urady, S. 67
% SMEJKAL, V., VALASEK, M. A. Jak na datovou schranku, s. 42
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3.3.3 Datova schranka — povinnost vs. dobrovolnost

Od 1. 11. 2009 maji podle zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumenti, v platném znéni, povinnost zfidit si datovou schranku (respektive se do
maji své sidlo na izemi Ceské republiky. Pravnicka osoba podnikajici v Ceské republice tak
po tomto datu komunikuje s tfady vyhradné elektronicky, piesnéji feceno: pravnicka osoba
muze samoziejmé na ufad zaslat podani i v jeho papirové podobé, ale musi pocitat s tim, ze
ufady s ni budou komunikovat vyhradné elektronicky a vSechny pisemnosti ji budou zasilat

praveé do datové schranky.

VétSina statnich instituci méd v tomto ohledu upravené i zdkladni normy, podle kterych
pravnickym osobdm (a ostatnim majitelim datové schranky) pisemnosti dorucuje. V ptipadé
uzemnich finan¢nich organti je touto normou zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ktery ve

svém § 39 o dorucovani uvadi:

Spravce dané dorucuje pisemnost:
a) pri ustnim jednani nebo pri jinéem ukonu, nebo

b) elektronicky.

Nésledné je v § 42 uvedeného zdkona jednoduchym zplsobem oSetfeno i dorucovani do
datové schranky:
Osobé, ktera ma zpristupnénu datovou schranku, se dorucuje elektronicky podle jiného

pravniho predpisu.

Pozndmka: Timto jinym pravnim ptfedpisem je v pfipadé tohoto ustanoveni zdkon ¢. 300/2008

Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokument.
Samotnému fungovani datové schranky z praktického pohledu (zfizeni datové schranky, jeji

zékladni 1 rozSifend nastaveni, odesldni podéani spravci dan¢ a piijmuti odpoveédi od n€ho

prave prostiednictvim datové schranky) je podrobné vénovana kapitola 5 této prace.
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3.3.4 Zrizeni datové schranky

Podnikajici i nepodnikajici fyzické osoby povinnost komunikace datovou schrankou zatim
zékonem stanovenu nemaji, ale ¢im dal vice téchto osob objevuje vyhody, které jim ziizeni

datové schranky piinasi.

Obecné plati, 7e datové schranky zfizuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky z titulu
ustfedniho spravniho ufadu pro oblast informacnich systému vetejné spravy (dle § 12 odst. 1
pism. 0) zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy,

Vv platném znéni).

Datové schranka mize byt ziizena dvojim zptsobem:
- ze zadkona (napf. pro pravnickou osobu ziizenou zékonem, pravnickou osobu zapsanou
V obchodnim rejstiiku a pro organizacni slozku podniku zahrani¢ni pravnické osoby
zapsanou V obchodnim rejstiiku)
- na zadost (nalezitosti zadosti jsou podrobné uvedeny v § 3 odst. 3, § 4 odst. 4av § 5
odst. 4 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumentt, ve znéni pozdé&jSich predpist)

Datovou schranku na zadost ziidi Ministerstvo vnitra CR bezplatné do 3 pracovnich dnii ode
dne podani Zadosti. Datovou schranku podnikajici fyzické osoby ¢i obcanovi ziidi
ministerstvo bezplatné, advokatu, daflovému poradci a insolvenénimu spravei bezodkladné
poté, co obdrzi informace o jejich zapsani do zakonem stanovené evidence. Datovou schranku
organu vetejné moci zfidi ministerstvo bezodkladné po jejich vzniku, v pfipadé notait a
soudnich exekutori bezodkladné poté, co obdrzi informace o jejich zapsani do zdkonem
stanovené evidence. **

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentli, ve
znéni pozdéjsich ptedpisii, ve svych pfechodnych ustanovenich (§ 31 odst. 3) uvadi, Ze

advokatu a danovému poradci datovou schranku podnikajici fyzické osoby ministerstvo ziidi

L SMEJKAL, V., VALASEK, M. A. Jak na datovou schranku, s. 45
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datovou schranku od 1. 1. 2012, ve skutecnosti byly témto osobam datové schranky ziizeny az

od data 1. 7. 2012.

Datovou schranku pro obc¢any (fyzické osoby) a fyzické osoby podnikajici lze ztidit na zadost
fyzické osoby — fyzicka osoba nemusi byt obanem Ceské republiky ani zde mit trvalé

bydliste.

O naélezitostech zadosti (vCetné jeji podoby) neni tieba se vtomto misté podrobnéji

rozepisovat, nebot’ jako obrazek je priloZzena opét v praktické ¢asti této prace.

V kazdém pfipad¢ je nutné zdiraznit, ze kazda fyzickd osoba mize mit ziizena pouze jednu
datovou schranku fyzické osoby a podnikajici fyzicka osoba jen jednu datovou schranku
podnikajici fyzické osoby. V praxi tak samoziejmé nastava situace, kdy danovy poradce bude
mit ze zakona zfizenou datovou schranku podnikajici fyzické osoby a kromé toho mu bude na

jeho zadost zfizena i datova schranka fyzické osoby.

3.3.5 Autorizovana konverze dokumenti, legalizace dokumenti

Autorizovana konverze dokumenti je v Ceské republice feSena zdkonem ¢&. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, v platném znéni, pficemz je zde
feSena autorizovand konverze obéma smeéry, tj. papirovy dokument lze ptevést na dokument
v elektronické podobé€ a elektronicky dokument na papirovy bez jakékoli ztraty pravni vahy
dokumentu - to je samoziejmé dalsi dulezity krok k Giplné rovnocennosti elektronickych a

papirovych dokumentt.

Pii autorizované konverzi elektronického dokumentu se pfedpokladd jeho podepsani
zaruenym elektronickym podpisem a soucasné opatieni ¢asovym razitkem. Tuto konverzi
smi podle zakona ¢islo €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisii, provadét pouze kontaktni mista
vefejné spravy a advokati. Kontaktnimi misty vefejné spravy jsou v tomto smyslu: notéfi,
krajské trady, matriéni afady, obecni ufady, zastupitelské ufady, drzitel poStovni licence,
Hospodaiska komora Ceské republiky a banka, které byla ministerstvem udé&lena autorizace k

vykonu ptsobnosti kontaktniho mista vefejné spravy.
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Legalizaci dokumentu fesi rovnéz zékon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dal§ich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpist, ktery mimo jiné
pojem legalizace vysvétluje:

,, Legalizaci se rozumi jeho ovéreni v pripadech, kdy ma byt v ciziné uznana verejna listina,
kterou vydal nebo ovéFil v ramci své piisobnosti orgdn Ceské republiky, nebo kterd byla pred
nim podepsana. Protoze to nékteré staty vyzaduji, musi byt listina opatiena vyssim ovérenim
prislusného organu statni spravy CR a ndsledné i superlagalizovina zastupitelskym tiradem

statu, ve kterém ma byt listina pouzita. *

Prakticky tato procedura probiha tak, Ze na zadost obcana pfipoji k listin€ své vyssi ovéreni
ministerstvo nadiizené organu, ktery listinu vydal (napf. ministerstvo zahranic¢i), poptipade
jiny instanén¢ nadfizeny organ (napt. krajsky ufad). Nasledné pfipoji své vyssi ovétfeni na
listinu oddéleni legalizace dokladii konzularniho odboru Ministerstva zahrani¢nich véci a poté

také zastupitelsky urad statu, ve kterém bude listina pouzita.

3.3.6 Budoucnost v oblasti datovych schranek

Pfes pocatecni viny nevole, které byly spojeny zejména se zadkonnym ustanovenim povinného
uzivani datovych schranek (pro pravnické osoby) ukazala praxe nasledujicich témér 4 let, Ze
se jednalo o krok spravny a zjist¢ého uhlu pohledu i nevyhnutelny. Z pohledu uZivateld
datovych schranek (fyzickych a pravnickych osob) se jednd o zvySeni komfortu jejich
komunikace s ufady, z pohledu organi vefejné moci napomohly datové schranky mimo jiné
k jednodussimu zptsobu dorucovani jejich pisemnosti adresatim (zjednodusené se da fici, Ze
dorucovani do datové schranky funguje tak, Ze vSechny doslé pisemnosti jsou automaticky
doruceny pii vstupu subjektu do této schranky — bez ohledu na to, zda pisemnosti nasledné ve
schrance oteviel ¢i nikoliv, anebo po 10 dnech od doruceni do datové schranky v ptipadé, Ze
do ni neni v této 1htté ze strany majitele datové schranky vstoupeno). V budoucim vyvoji
Vv oblasti datovych schranek se da pomémné brzy ocekavat mozné uzakonéni povinnosti
komunikace datovou schrankou pro podnikajici fyzické osoby a ¢asem mozna i pro fyzické
osoby nepodnikajici. Pak by se potencidlu datovych schranek dalo vyuzit napt. pro rozlicna

hlasovani ob¢antl, at’ uz pro hlasovani ve volbach ¢i jen v mistnich referendech.
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4  Elektronicka komunikace danového subjektu se spravcem dané

V nasledujici kapitole bude podrobnéji specifikovana elektronickd komunikace mezi
danovymi subjekty a spravcem dan¢€, bude lehce nastinén jeji vyvoj, ktery bude podchycen i
konkrétnimi statistika o poctech elektronickych podani vici spravci dané od roku 2008 do
soucasnosti. Bude zde uveden i kompletni seznam tiskopist, které lze v soucasnosti spravci
dan¢ elektronicky podavat a v neposledni fadé¢ budou uvedeny i dal$i sluzby, které
v soudasnosti Ceska dafiova sprava dafiovym subjektim v oblasti elektronické komunikace

nabizi.

4.1 Specifikace a vyvoj elektronické komunikace danového subjektu se spravcem dané

K rozvoji elektronické komunikace mezi danovymi subjekty a spravcem dané doslo
V poslednich letech zejména v souvislosti se zavedenim datovych schranek. Jak jiz bylo
zminéno v piedchozich kapitolach prace, povinnost komunikovat prostfednictvim téchto
schranek vznikla vS§em pravnickym osobam od 1. 11. 2009, fyzické osoby mohou datovou

schranku vyuzivat, pokud se tak dobrovolné rozhodnou.

Po 30. fijnu 2009 tedy veskerd komunikace mezi spravcem dané a pravnickymi osobami
probiha prostfednictvim datovych schranek, spravce dané tedy podani datiovych subjekt
nejen v elektronické podobé piijima, ale rovnéz sva rozhodnuti témto danovym subjektim
odesila a prostfednictvim datovych stranek rovnéz dorucuje (dle § 42 zékona €. 280/2009 Sb.,

danovy fad, v platném znéni).

Stale vice je ze strany Ministerstva financi a Generalniho finanéniho feditelstvi podporovan i
portal pro elektronickd podéani, kam jsou umistovany dalsi piedtisky podani a tiskopisti —
Vv kapitole 4.3 této prace je pak uveden aktudlni seznam podéni, kterd lze vici spravci dané

elektronicky Cinit.

Navic doslo k n¢kolika upravam stavajicich danovych ptedpist, kdyz byla do pfislusnych
zékontli pfimo implementovana povinnost daiiovych subjekti nékteré tiskopisy podavat pouze
v elektronické podobé (napt. u DPH je to Vypis z evidence pro danové ucely v souvislosti s

rezimem prenesené danové povinnosti pro vSechny poplatniky od 1. 1. 2012 nebo podavani
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danovych ptiznani DPH pro vSechny pravnické a vybrané fyzické osoby od 1. 1. 2014).
Danovy subjekt tak nemd Vtomto pfipadé jinou moZznost, nez ucinit takové podani

elektronickou cestou.

4.2 Vyvoj elektronické komunikace se spravcem dané

Jak jiz bylo vySe nastinéno, pfes prvni, spiSe nesmeélé, pokusy ze strany nékterych danovych
poradct o elektronickou komunikaci se spravcem dané po pfijeti zdkona o elektronickém
podpisu, se objevily v Ceské danové spravé dva hlavni mezniky, které spustily lavinu

elektronickych podéni ze strany danovych subjektii:

Prvnim z nich byla uzakonéna povinnost podavat vybrané typy podani spravci dané pouze
Vv elektronické podob¢ (napft. jiz vySe zminovaného Vypisu z evidence pro danové ucely
V souvislosti s rezimem pienesené danové povinnosti), druhym, nepochybné o mnoho vétsim,
pak (jiz taktéz vySe uvadéného) zavedeni institutu datovych schranek a predev§im uzdkonéni
povinnosti jejich pouzivani v komunikaci (i s izemnimi finanénimi organy) pro pravnické

osoby.

V § 5 odst. 1 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, v platném znéni, se uvadi:

Datovou schranku prdavnické osoby zridi ministerstvo bezplatné pravnické osobé zrizené
zdkonem, pravnické osobé zapsané v obchodnim rejstriku a organizacni sloZce podniku
zahranicni prdavnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, a to v pripadé pravnické osoby
ziizené zakonem bezodkladné po jejim vzniku, v pripadé pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejstiiku a organizacni slozky podniku zahranicni pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejstiiku bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejim zapsani do obchodniho

rejstriku.

Podle uvedeného zékona byly ziizeny advokatim a dailovym poradctim tzv. profesni datové
schranky (datové schranky podnikajici fyzické osobé v oblasti advokacie nebo danového
poradenstvi), kdyz pted timto terminem jim byly datové schranky ziizeny pouze na jejich

zadost.
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Za n¢kolik uplynulych let ostrého provozu elektronické komunikace mezi danovymi subjekty
a statni spravou byly samoziejmé zmapovany vSechny jeji pfinosy oproti klasické ,,papirové*
form¢ komunikace, objevila se vSak i fada nedostatki, které moderni forma komunikace
piinasi. Je dulezité, aby se pravé témito nedostatky vCas a v dostatecné mife kompetentni
osoby zabyvaly a pokusily se je odstranit, aby mohlo postupné dochazet mezi obéma

stranami, statnimi organy i obCanem, k dal§imu rozvoji této moderni formy komunikace.

4.3 Moznosti elektronické komunikace se spravcem dané

V dnesni dobé ma tedy subjekt, ktery chce elektronicky komunikovat s izemnimi finan¢nimi
organy tyto moznosti:
a) s vyuzitim pIné elektronické komunikace — pokud je dotyény subjekt vlastnikem
zaruceného elektronického podpisu
b) elektronicka komunikace bez zaru¢eného elektronického podpisu

C) prostiednictvim datové schranky bez zaru¢eného elektronického podpisu

Obecné lze podani vici finanéni spravé v soucasnosti Cinit jednak prostiednictvim sité
Internet (prostfednictvim aplikace Danovy portal — z adresy http://eds.mfcr.cz) nebo na
médiu. Podani po Internetu lze uskute¢nit jako podani s datovou zpravou opatienou
uzndvanym elektronickym podpisem nebo jako podani s datovou zpravou neopatfenou
uznavanym elektronickym podpisem. V piipadé¢ podani s datovou zpravou neopatfenou
uznavanym elektronickym podpisem se jeSt¢ podle ustanoveni § 71 odst. 3 zakona ¢.
280/2009 Sb., danovy fad, v platném znéni, vyZaduje nasledné potvrzeni tohoto podéani (napf.

v pisemné podob¢), to znamend fyzické doruceni vytisknutého e-tiskopisu spravci dané.

Aby byla zachovana autenti¢nost tidajit uvedenych na technickém nosici dat a v pisemnosti, v
pfipadé¢ podani prostfednictvim datové zpravy neopatiené uznavanym elektronickym
podpisem, musi byt oboji opatfeno kontrolnim tdajem - ¢islem, jehoz spravnost je pfi piijmu
na piislusném finanénim ufadu kontrolovdna. A pravé kontrola pisemnosti a doplnéni

uvedenych kontrolnich informaci je jednou z hlavnich funkci aplikace Danovy portal.
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Tuto aplikaci je mozné pouzit trojim zpiisobem:

a) pisemnost v souboru, pfipraveném ve stanovené struktufe (z databaze nebo napf.
ucetniho softwaru) je zkontrolovana, opatifena kontrolnimi ¢isly, ulozena, pfipadné
odeslana na mistn¢ ptislusny finan¢ni trad

b) pro pisemnosti dle nabidky je mozné pfipravit novou pisemnost v elektronické podob¢
pomoci "inteligentniho" elektronického formulaie v nabidce ,,PODANI*

C) pisemnost v souboru je vytvoifena a odeslana na piislusny finanéni Gfad piimo z

pouzivané aplikace (icetni nebo danovy software). 52

4.4 Vycet druhii podani, které lze viidi spravci dané v soucasnosti €init

V souCasnosti lze prostiednictvim dafiového portdlu (na webovych strankach
http://eds.mfcr.cz) jiz ¢init pomérné velké mnozstvi riznorodych podani spravci dané. Jejich

vycet je uveden v pfiloze ¢islo 2.

4.5 Pocty elektronickych podani viici danové spravé

Vroce 2003, kdy byla komunikace prostfednictvim elektronickych podani prakticky
V plenkéch, bylo u€inéno viic¢i spravcei dané celkem 4060 podani se zaru¢enym elektronickym
podpisem, v roce 2008 to bylo jiz 179 880 podani, v roce 2010 pak 425 468 podani a v roce
2012 celkem 829 329 takovych podani. Navic bylo za rok 2012 ucinéno danovymi subjekty
725 911 podani elektronickou cestou, ale bez zaru¢eného elektronického podpisu (v roce 2011
124 970 takovych podani). Celkem tedy bylo za rok 2011 podano elektronicky danové spraveé
Ceské republiky celkem 783 457 podani, vroce 2012 pak celkem dokonce 1 555 240

pisemnosti. >3

%2 Datiovy portal. http://eds.mfcr.cz (accessed Sept 28, 2013). Portal vefejné spravy. http://portal.gov.cz/portal
%3 Vyroéni zprava Ceské dafiové spravy za rok 2012: GENERALNI FINANCNI REDITELSTVI V PRAZE,

Vyrocni zprava Ceské dariové spravy za rok 2012, s. 45
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Podrobnéji je problematice poctu elektronickych podani vaci danové spravé vénovana
kapitola 4.7.1, kde jsou tato podani rozdélena nejen podle let, ale i podle jednotlivych druht

tiskopist.

Graf 5 — Meziro¢ni narist elektronickych podani viadi dafiové spravé
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zdroj: Vyroéni zprava Ceské datiové spravy za rok 2012, vlastni zpracovani

Graf 5 znazornuje dynamicky rast poétu elektronickych podani mezi uvedenymi roky, ktery
byl jednak zptisobem divody legislativnimi (jak bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach), ale
samoziejmé také skuteCnosti, ze danové subjekty v mnoha piipadech jednoduse shledaly

elektronickou komunikaci se spravcem dané jako pohodIngjsi a uspornéjsi ¢asove i finan¢né.

4.6 Prinosy a nedostatky elektronické komunikace mezi dafiovou spravou a dafiovymi

subjekty

Ptinosy elektronickych podani

Pfinosy, které ma elektronickd komunikace mezi danovymi subjekty a spravcem dan€, jsou
relativné zieyjmé a pomérné snadno definovatelné a v predchozich kapitolach prace jiz byly
zminovany. Je jimi samoziejmé rychlost, snadnost a dostupnost podani ucinit, ale rovnéz

finan¢ni Uspory, které¢ s sebou uzivani elektronické komunikace se sprdvcem dané piinasi.
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Podani se da ucinit prakticky odkudkoliv, kde se nachazi ptistup k internetu, pokud je dotycny
vlastnikem elektronického podpisu nebo pouziva datovou schranku. Takto ucinéné podani
dorazi spravci dané prakticky okamzité, poté, co jsou provedeny kontroly podéni a ovéren
elektronicky podpis. Navic Ize toto podani ucinit v kteroukoliv denni ¢i no¢ni dobu, bez
ohledu na tfedni hodiny podatelny Gradu ¢i oteviraci hodiny dorucovatele postovnich sluzeb.
Mezi dalsi vyhodu elektronickych podani pak patii zcela jist¢ i jednoznacné potvrzeni o
ucinéni tohoto podéani, na rozdil od podani ¢inénych klasicky, napi. obycejnou poStovni
zasilkou. Danovy subjekt tam ziskava dikazni prostfedek ve formé potvrzeni o tom, ze podani

ucinil a kdy.

Nedostatky elektronickych podani

Ptes vSechny uvedené vyznamné klady fungovani elektronické komunikaci mezi danovym
subjektem a spravcem dané s sebou jeji pouzivani pfinasi predevsim v samotné praxi ne¢které
problémy, s nimiZ jsou nuceny se ob& strany potykat a jejichz vyfeSeni by zcela jisté

napomohlo dal§imu rozvoji elektronické komunikace.

Napftiklad pokud této komunikace chce vyuzivat pravnickd osoba, kterd mé stanovami ¢i
spolecenskou smlouvou stanoveno, Ze ucinit pravni ukon musi alespont dvé osoby jejiho
statutarniho orgénu (v praxi napf. u nckterych spolecnosti s ru¢enim omezenym nebo u
akciovych spole¢nosti), dostava se pii pouzivani datové schranky do problémi, nebot
samotnym odeslanim podani sprdvci dané prostiednictvim ziizené datové schranky neni
zarucena autentizace dvéma osobami. Podle ustanoveni § 18 odst. 2 zakona ¢. zakon C.
300/2008 Sb., o elektronickych tikonech, v platném znéni, ,, ukon ucinény osobou opravnéenou
jednat za pravnickou osobu prostiednictvim datové schranky ma stejné ucinky jako ukon
ucinény pisemné a podepsany, ledaze jiny pravni predpis nebo vnitini predpis pozaduje
spolecny ukon vice z uvedenych osob“. V takovémto pfipadé je nutné odesilanou pisemnost
podepsat dvéma elektronickymi podpisy, nebot’ ,, elektronicky podpis je nutné pouzit tam, kde
je Vlistinné podobé vyzadovin ovéreny podpis, nebo tam, kde je nutné, aby dokument

podepsalo vice osob. “

Pokud se uvedeny daiiovy subjekt rozhodne ucinit podani nikoliv prostfednictvim datové

schranky, ale z aplikace EPO (na adrese http://eds.mfcr.cz), také to nebude jednoduché.
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Aplikace totiz také prozatim neumi k odesilanému dokumentu pfipojit vice elektronickych
podpist. Protoze se vSak jedna o ryze technicky problém této konkrétni aplikace, byl spravce
dan¢ nucen stanovit v téchto ptipadech ndhradni postup, jak maji danové subjekty podani
Cinit: zjednodusené feCeno se uvedené podani rozd€li ve dvou krocich na dvé jednotliva

podani a spravci dan€ je zaslano kazdé z téchto podani s jinym elektronickym podpisem.

Danovymi subjekty je ale i v soucasnosti nejhojnéji vyuzivan zptsob elektronického podéani
prostiednictvim aplikace EPO bez zaruceného elektronického podpisu. Jedna se z pohledu
danovych subjekti o nejjednodussi zpiisob elektronické komunikace — potvrzeni, napi. e-
tiskopis, je podepsano osobami opravnénymi jednat za pravnickou osobu a zaslano spravci
dan¢. Protoze je takovéto podani bez elektronického podpisu svym charakterem jakymsi
,hahradnim* zpisobem podéani (protoZe ze své podstaty neni pln¢ elektronickym ukonem) a
vyzaduje bud’ osobni navstévu u spravce dané ¢i zaslani potvrzeni poStou (jak bylo podrobnéji
zminovano napf. v kapitole 4.2 této prace), coz nese i dodatecné naklady na uc¢inéni takového
podani. Podle poctu takto uc¢inénych podani vsak tento zptisob komunikace bude jesté né¢jakou
dobu pomérné vyuzivany, stile bude existovat velmi pocetna skupina danovych subjekti,
které nebudou vlastnit elektronicky podpis ani nebudou mit zfizenu datovou schranku a

zustane pak pro n¢ tento zpusob elektronické komunikace s ifadem jako jedind moznost.

Hlavné z diivodu existence velkého poctu pravnickych osob, jejichz jménem smi ucinit tikon
a jednat vice, nez jedna osoba, by jisté stdlo za ivahu implementovat do stavajicich pravnich
piedpist (zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, v platném znéni) ustanoveni,
zajistujici, ze by dokument odeslany prostfednictvim datové schranky byl autorizovan
pozadovanym poctem osob opravnénych jednat za pravnickou osobu. Byt se jedna o pomérné

sloZitou zaleZitost, zcela jisté by to mohlo byt technicky moZné.

Dal§im z problémt, které mohou vznikat pii elektronické komunikaci, je problém lhiit pro
potvrzeni podani u¢inéného bez zaru¢eného elektronického podpisu. Odhlédneme-li od faktu,
ze rizné procesné pravni piedpisy upravuji lhlitu pro potvrzeni podani, které je ucinéno bez
zaruceného elektronického podpisu rizné (napt. obcansky soudni fad stanovi lhiitu tfi dny,
zatimco spravni fad stanovi shodné s danovym tadem lhiitu pét dnii), doslo s novelou zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, u€innou od 1. dubna 2011 k rozdéleni lhit 1 pfi

spravé dani.
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Obecné je v § 71 odst. 3 zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, v platném znéni, stanovena
povinnost potvrdit elektronické podani bez zaru¢eného elektronického podpisu do péti dni od
podani elektronické zpravy, pro podani souhrnného hlaseni byla ale v § 102 odst. 2 zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni, stanovena specialni uprava, podle
niz musi byt takové podani potvrzeno ve lhité pro podani souhrnného hlaseni. Dochazi zde
tedy k poruSeni obecné pétidenni lhity a v pfipad¢€, ze danovy subjekt podd souhrnné hlaseni
vyrazné dfive, nez je termin pro jeho podani, ma tak delsi lhlitu pro potvrzeni takové zpravy u
spravce dané. Pravni uprava vSak viibec nepocita se skutecnosti, ze danovy subjekt souhrnné
hlaseni v zakonné 1haté poda az po stanovené lhtité. Poté tedy opét nastupuje aplikace obecné

pravni Gpravy obsazené v daiiovém fadu.

Vzhledem k tomu, ze s novelou zakona o dani z pfidané hodnoty pfibyla danovym subjektim
nova povinnost zasilat vypisy z evidence pro danové tcéely v souvislosti s rezimem pienesené
povinnosti (jak bylo opét jiz uvadéno v predchozich kapitolach) a u tohoto ustanoveni nebylo
stanoveno zadné specidlni pravidlo pro jejich podavani, pouziva se opét obecné pravidlo v
datlovém ftadu. Specialni ustanoveni pro podani souhrnného hlaSeni je tak zcela jisté
nekoncepcénim prvkem, ktery oproti predpokladim uvedenym v divodové zpravé k novele
zékona o dani z pfidané hodnoty, podle niZ ma dojit k usnadnéni podani pro danové subjekty,
pfinese spiSe jejich zmateni, nebot u jednoho druhu podani bude existovat zcela

nesystematicka vyjimka, ale u ostatnich nikoliv.>*

4.7 Dalsi sluzby Ceské danové spravy — dafiovy portal, dafiova informac¢ni schranka,

SMS

V soucasné dobé modernizovand danova sprava nabizi dafovym subjektiim v rdmci vzdjemné
elektronické komunikace i dalsi praktické sluzby — danovy portal (a v jeho ramci tzv. dafiovou

informacni schranku) nebo komunikaci prostfednictvim SMS zprav.

> http://www.psp.cz — ditvodova zprava k novele zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
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4.7.1 Danovy portal

Zakladni aplikaci pro elektronickou komunikaci mezi poplatniky a spradvcem dané je Danovy

portal. Aplikace (na strankach http://eds.mfcr.cz) slouzi pro komunikaci s finan¢ni spravou a

k ziskavani informaci z danového fizeni.

Prostfednictvim daiiového portalu lze:

¢init podani pro finan¢ni spravu, tj. podavat danova podani, pfiznani, hlaSeni a dalsi
pisemnosti v elektronické podob¢. K tomuto tcelu slouzi aplikace ,,Elektronicka podani
pro finan¢ni spravu — coz je elektronicka podatelna organti Finan¢ni spravy. Aplikace
umoznuje opatfit podani uznavanym elektronickym podpisem, daiiova podani vsak lze
odesilat i neopatiené uznavanym elektronickym podpisem. Aplikace umoziuje mimo jiné
napi. automatické doplnéni vybranych polozek pomoci Ciselniku, automatické provadéni
matematickych operaci u vybranych polozek, kontrola obsahu poddni, moznost uloZeni
pracovniho souboru s podanim, moznost zpétného nacteni pracovniho souboru s podanim
pro dalsi préci s nim, zobrazeni pokynt k vyplnéni podani pfimo u jednotlivych polozek
formuléfe, moznost pfipojeni ptilohy v elektronické podobé

vstupovat do danové informacni schranky, kterd poskytuje prostfednictvim dalkového
pfistupu danovému subjektu vybrané informace shromazdéné ve spisu a na osobnim
daniovém Uctu poplatnika (podrobnéji o danové informacni schrance v nasledujici
kapitole prace.

vstupovat do aplikace pro vraceni DPH v ramci EU - aplikace slouZi jako nastroj pro
podani zadosti o vraceni dan¢ nebo samostatného prohlaseni o upfesnéni koeficientu pro
pomérny narok na vraceni, dale jsou zde uvedeny informace o jiZ podanych zadostech ¢i
prohléasenich.

prohlizet registr platch DPH - aplikace Registr platch DPH zde umoziuje hledani platci
DPH podle zadanych danovych identifika¢nich &isel (DIC).

komunikovat v ramci soucinnosti s bankami - aplikaci je uréena pouze pro realizaci
soucinnosti tetich osob.

ziskat informace o uznavaném elektronickém podpisu — o moznostech jeho ziskani, o

jeho moznych podobach, poskytovatelich, platnosti, moznostech vyuziti a podobné.
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o ziskat informace o ucetnim softwaru tfetich stran — toto se tyka prevazné ucetnich, resp.
ckonomickych aplikaci (vyplnéni danového podani na lokalnim PC a nasledné
elektronické odeslani s pouzitim uznavaného elektronického podpisu).

e sledovat statistiku elektronickych podani prostfednictvim aplikace EPO za obdobi od
roku 2003 do roku 2008.

Nejcastéjsim ditvodem vstupu na stranky danového portalu byvé zasilani pisemnosti spravci
dan¢ elektronickou formou (pfipadné piiprava a tisk pokud wuzivatel neni drzitelem
zaruCeného elektronického podpisu) - samotnd praktickd tvorba podani prostfednictvim
datiového portalu i jeho odesilani datovou schrankou spravcei dané je pak pfredmétem dalSich

kapitol této prace.

Obrazek 6 — Titulni strana webové aplikace Danovy portal

TITTH

G g

zdroj: Aplikace Danovy portal — dostupné na www.daneelektronicky.cz

4.7.2 Danova informac¢ni schranka

Co je to vlastné danova informacni schranka? Jak uz napovida sam nazev, dainova informacni
schranka je institut, ktery poskytuje danovému subjektu vybrané informace shroméazdéné ve
spisu a na osobnim daflovém uctu poplatnika, a to prostfednictvim dalkového piistupu.
Ptistup do daflové informacni schranky je pfitom oSetfen v § 69 zakona ¢. 280/2009 Sb.,

danovy fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Danova informac¢ni schranka obsahuje vybrané informace z daniového fizeni a dafiovy subjekt

V ni nalezne informace o stavu svého osobniho daniového uétu (v ¢lenéni podle jednotlivych
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dani), soupis pisemnosti mezi jim a spravcem dan¢ i danovy kalendar s pfehledem svych

budoucich danovych povinnosti.

Pro zfizeni pfistupu do danové informacni schranky je nutné vlastnit kvalifikovany certifikat
s uznavanym elektronickym podpisem, spravce dané zfizuje danovou schranku na zékladé
zadosti dailového subjektu o jeji ziizeni (ktera se samoziejmé podava vyhradné elektronicky),
danova informacni schranka je nasledné danovému subjektu ziizena do 15-ti dni ode dne

piijeti zadosti.

Vstup do danové informaéni schranky je z webovych stranek http://www.daneelektronicky.cz,

aplikace samotna je zde soucasti daitového portalu.

V ¢em lze spatfovat vyhody a pfinosy danové informacni schranky pro poplatniky? Je to
pfedevSim zvySeni komfortu pii ziskdvani informaci o svém osobnim dafovém tuctu,
budoucich danovych povinnostech v osobnim danovém kalendafi nebo o vzijemné
korespondenci se spravcem dané, vcetné moznosti sledovani stavu zpracovani podanych

pisemnosti.

Obrazek 7 — Vstup do aplikace Danova informaéni schranka probiha pres piihlaseni do sluzeb aplikace

Daiiovy portal kvalifikovanym certifikatem

DANOVY PORTAL

ELEKTRONICKE SLUZBY FINANCNI SPRAVY CESKE REPUBLIKY

Prihlaseni uZivatele ke sluzbam danového portalu

[Z&dam o pFistup ke sluzbdm Dafiového portalu. K uréeni mé jednoznaéné identity se pouZije (daj dle §1 vyhldsky 212/2012 Sh.
(IK MP5V) z kvalifikovaného certifikdtu, ktery bude pouZit pfi elektronickém podpisu této Zadosti.

Prohlasuji, Ze jsem opravnénym drZitelem dat pro vytvoFeni uznavaného elektronického podpisu, ktera budou pouZita pro
podpis této Zddosti.

Piistup ke slufZbdm Dafiovéha portdlu vyZaduje splnéni podminek pro zfizeni a piistup k dafiové informaéni schrance neba pro
piistup do aplikace Vraceni DPH platcim v jinych Elenskych zemich.

23.0. 2013 19:35:21.101
Kontrolni text k autentizaci: 2DAASB3216A41E413B850FE797A37EDB. ajp13sqlillUDBNDMCNQ]

Vybrany certifikit:
Meni vybrany Zadny certifikat pro pfihlaSeni k autentizovanym sluzbdm dafioveho portalu,
Pokracujte stiskem tlacitka Vybrat certifikat.

Vybrat certifikat |
Pfihlasit |

Upozornéni:

Po 30 minutdch nedinnosti miZete byt z aplkace automaticky odhldSeni. Budete-i chiit pokrafovat v prad s newefejnou Easti aplikace, budete
piesmérovani na tuto strénku
Pro odhl&geni se z personzlizované Casti apliksce je nutné vidy pouiit volbu "Odhldsit se” z pravého homiho rohu obrazovky. Tladtkem "Zpét™ ani
zavienim okna se nelze odhlésit z aplikace.

zdroj: https://adisdpr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/auth/LoginPage.faces
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4.7.3 Komunikace prostiednictvim SMS zprav

V poslednich letech ¢im dal vice danova sprava v praktickém styku s poplatniky vyuziva
komunikace prostiednictvim SMS, kde je pfimo z prostiedni vnitiniho intranetu danové

zpravy moznost zaslani SMS zprav na mobilni telefon daiiového subjektu.

Aclkoliv statistika poctu takto odesilanych zprav neni Generdlnim financ¢nim feditelstvim
sledovéana a uvadéna v jeho vyro¢nich zpravach, da se podle poctu odeslanych zprav jednim
ze 199 uzemnich pracovist finan¢énich ufadt odhadnout, Zze vroce 2012 bylo takto
komunikovano s danovymi subjekty ve vice nez 20 tisicich pfipadech a stejnym zptisobem
odhadnuty pocet odeslanych SMS zprav v roce 2013 vykazuje nartst tohoto ¢isla o cca 10 -

20 %.

Vyhody takové komunikace 1ze objevit celkem snadno: spravce dané vyuziva tohoto institutu
k neformalnimu osloveni danového subjektu, stejné jako diive vyuZzival prostého
telefonického hovoru k tomu, aby tfeba danovému subjektu po ptedchozi dohodé uptesnil,
kdy ptfesné se ma na ufad k domluvené schiizce dostavit ¢i ho obecné upozornil, ze s jeho
podanim je cosi drobného v nepoiadku. Oproti klasickému telefonnimu hovoru nemusi
spravce dan¢ danovy subjekt zastihnout, ale ten si textovou zpravu piecte, az kdyZ nebude mit

jednéni ¢i nebude jinak zaneprazdnén. Uéel komunikace tak SMS zprava splni dokonale.

4.8 Porovnani poctu elektronickych podani od roku 2008 do soucasnosti

V nadchazejicich kapitolach budou uvedeny konkrétni statistiky poctd podani cinénych
danovymi subjekty vici spravei dané, statistika tykajici se poctu ziizovanych datovych

schranek 1 daflovych informacnich schranek.

4.8.1 Statisticky vyvoj elektronické komunikace mezi dafiovymi subjekty a spravcem

dané podle jednotlivych druhi podani

Od roku 2008 dochdzi k raketovému vzestupu poctu elektronicky podanych pisemnosti ze

strany danovych subjektt k danové spravé. Divodim tohoto vzestupu je podrobné&ji vénovany
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jiné kapitoly této prace, v piiloze Cislo 3 prace je uveden kompletni piehled elektronicky
podavanych pisemnosti v ¢lenéni podle jejich druhu od roku 2008 do soucasnosti (resp. do 31.
12. 2012). Oddélen¢ jsou sledovana podani opatfend zaruCenym elektronickym podpisem
(tadky a.), podani podana bez zaruceného elektronického podpisu (fadky b.) a je zde uveden i

soucet téchto podani za jednotlivé typy pisemnosti (fadky c.).

Kuvedenému je pridan taktéz meziro¢ni rust vSech typti podani (v %) a v poslednich dvou
sloupcich pro zajimavost i porovnani rastu po¢tu podani mezi prvnim sledovanym rokem
(2008) a tim poslednim (2012). Zde je vidét, ze téméf u vSech typu pisemnosti doslo
k né€kolika set procentnimu narGstu poctu. U nékterych typl pisemnosti neni tento udaj

sledovan, nebot’ v roce 2008 jeste tyto formulare neexistovaly.

4.8.2 Statistika poctu ziizovanych datovych schranek

Kdne$snimu dni (22. z&fi 2013) bylo podle statistiky webovych stranek
www.datoveschranky.info ziizeno celkem 535 832 datovych schranek. Do této chvile bylo
jejich prostrednictvim odeslano celkem 150 241 658 zprav s uvadénou primérnou Uspésnosti
doruéenim piihlagenim do datové schranky 97.3 %. Udaje o poétu odeslanych zprav (a tim i
udaj o uspesnosti jejich doruceni) vSak v sobé zahrnuje veskeré odeslané zpravy, tedy i ty,
které byly do datovych zprav rozlicnych subjektii zasilany omylem, coz se stavalo v pomérné

velké mitfe hlavné v po¢ate¢nich mésicich po vzniku prvnich datovych schranek.

Tabulka 4 — Celkovy pocet ziizenych datovych schranek, odeslanych zprav a primérna uspéSnost

doruéeni datovych zprav prihlasenim

Pocet zfizenych datovych schranek: 535 832
Pocet odeslanych zprav: 150 241 658
Primérna uspésnost doruceni pfihlasenim: 97,3 %

zdroj: www.datoveschranky.info, vlastni zpracovani

Na stejnych strankach je uvadén a neustale aktualizovan i graf po¢tu nové ztizenych datovych
stranek za posledni cca 2 mésice, kde Ize sledovat sice mirny, ale neustdly nértst poctu

novych majitell datové schranky.
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Graf 6 — Celkovy pocet zi'izenych datovych schranek (vyvoj za posledni obdobi)
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zdroj: www.datoveschranky.info

4.8.3 Statistika po¢tu ziizovanych danovych informacnich schranek

V kapitole 4.6 byly uvadény zékladni charakteristiky i postupy zfizovani daiiové informacni
schranky u spravce dané. Od roku 2006, kdy sluzba vznikla, o ni do konce roku 2013
pozadalo vice nez 4500 danovych subjektii. Pocet zadosti o zfizeni danové informacni

schranky v jednotlivych letech je uveden v nasledujici tabulce a grafu:

Tabulka 5 — Pocet Zadosti o ziizeni dafiové informacni schranky (2006 — 2013)

Pocet Zadosti o zfizeni danové informacni schranky

2006 1474
2007 394
2008 450
2009 559
2010 429
2011 393
2012 419
2013 383
Celkem (2006 — 2013) 4501

zdroj: Vyroéni zprava Ceské daiiové spravy za rok 2013, vlastni zpracovéni
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Graf 7 — Roéni priristek Zadosti o zi'izeni dafiové informaéni schranky (2006 — 2013) s celkovym poctem

podanych Zadosti
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zdroj: zdroj: Vyroéni zprava Ceské daiové spravy za rok 2013, vlastni zpracovani

Jak z uvedené tabulky vyplyva, nejvétsi narust zadosti o zfizeni danové informaéni schranky

zaznamenala danova sprdva hned v prvnim roce zavedeni tohoto institutu, v roce 2006.

V soudasnosti je vramci celé Ceské republiky zfizovdno zhruba 35 novych dafiovych

informacnich schranek mésiéné a do budoucna se pocitd se zachovanim tohoto trendu, ¢i

dokonce s dalsi vinou zvyseni zajmu o tuto sluzbu ze strany danovych subjektd. Divody lze

spatfovat pfedevsim ve vzristajicim poctu subjektl vyuzivajicich elektronickou komunikaci.
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5 Prakticka ¢ast — Elektronicka komunikace se spravcem dané

Kapitola 5 této prace se podrobn¢ vénuje zalozZeni a fungovani datové schranky a sleduje tyto
oblasti hlavné z praktického pohledu jejiho bézného uzivatele. Autor prace pro ucely ziskani
co nejveérnéjsSiho obrazu fungovani datové schranky zalozil a aktivoval datovou schranku a na
jednoduchém prikladu také demonstroval jeji praktické fungovani v podobé odeslani
konkrétniho podani spravci dané a obdrzeni odpovédi od ného — oboji pravé prostiednictvim

datové schranky.

5.1 Prakticka ukazka ziizeni a fungovani datové schranky pro fyzickou osobu

Za ucelem praktického vyuziti vysledkd této diplomové prace b&znym uzivatelem byla
zvolena forma skutecného zfizeni datové schranky fyzické osoby, obCana - pfimo autora
diplomové prace. V nasledujicich kapitolach je tak detailn¢ vysvétlen skutecny postup zfizeni,

zékladniho nastaveni a fungovani datové schranky pro obcana.

5.1.1 Zktizeni datové schranky

Samotné ziizeni datové schranky je zélezitosti nékolika mélo krokli. Na webovych strankach

www.datoveschranky.info je nutné nejprve oznalit, pro koho jsou informace o datové

schrance urceny, tedy kdo na strdnky vstupuje (obcan, Zivnostnik, pravnickd osoba, organ

vefejné moci).
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Obrazek 8 — Titulni strana portalu datovych schranek www.datoveschranky.info
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zdroj: www.datoveschranky.info

Po identifikaci osoby ze seznamu se objevi nabidka sluzeb, kterou portal pro tu kterou pravni

formu nabizi — v ptipad¢ fyzické osoby jsou zde k volbé moznosti:

= Ztizeni datové schranky

= Zpusob podéani zadosti

= Osoby opravnéné k ptistupu do datové schranky

* Pfistupové udaje

= Zpfistupnéni datové schranky

= Znepfistupnéni datové schranky

= Zneplatnéni ptistupovych udaji

* Dorucovani dokumentii organil vefejné moci prostfednictvim datové schranky

* Provadéni ukonil vii¢i organiim vefejné moci prostfednictvim datové schranky
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Prvni volbou V nabidce (,,Zfizeni datové schranky*) se zajemce o toto zfizeni dostane na

stranky se zékladnimi informacemi pro ziizeni datové schranky:

Obrazek 9 — Menu zrizeni datové schranky na strankiach www.datoveschranky.info

Zfizeni datove schranky:

bezplatné na Zadost fyzicke osoby

ZFizeni do 3 pracovnich dnt ode dne podani 2adost

MNaleZitosti:
jména, popfipadé jména, prijmeni, jejich piipadné zmény
rodné prijmeni
den, mésic a rok narozeni

misto a ckres narozeni; pokud se fyzicka osoba narodila v cizing, misto narozeni a
stat, na jehoZ dzemi se narodila

statni ob&anstvi, neni-i fyzickd osoba statnim obéanem GR

#adost musi obsahovat Gfedné ovéreny podpis fyzické osoby
Zpuscb podani Zadosti

Czech POINT

Za7adate na nékterém kontaktnim misté Czech POINT 1, které najdete na vybhranych
pobockach Ceské podty, 5. p., méstskich Gfadd & méstskjch E4sti. Osobné na MV

VypInénou Zadost predate na podatelnu ministerstva vnitra.

Postou

VypInénou Zadost s Uredné ovérenym podpisem poSlete na adresu ministerstva vnitra.

Ufedné ovéfeny podpis si miZete zajistit na nékterém kontaktnim misté Czech POINT na
poboikich Ceské podty, 5.p., obecnich Ufadech nebo Gfadech méstskyjch &asti. Poplatek
za avEreni &ini 30 KE.

Elektronickou postou

Elektronicky wypinénou Zadost podepsanou zarudenym elekironickym podpisem, ktery je
zaloZen na kvalifikovaném cerifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
cerifikacnich sluZeb v pfipadé, posilate-li Zadost pres internet. Adresa pro zaslani Zadosti
je posta@mver.cz

zdroj: www.datoveschranky.info

Kliknutim na volbu ,,Zadost o zfizeni datové schranky“ (v dolni pravé ¢asti menu uvodni
obrazovky portalu) se zajemce dostane piimo k moznosti stazeni zadosti o zfizeni schranky —
bud ve formatu .pdf k vytisténi a rucnimu vyplnéni nebo rovnou s moznosti vyplnéni
elektronického formulafe ve formatu .zfo, ktery lze nasledné¢ pohodiné vyplnit v programu
602XML Filler.
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Obrazek 10 — MoZnost staZeni formulait pro Zadost o zi'izeni datové schranky

Formulafe pro tisk ke staZeni (Acrobat Reader)

Z4dost o ziizeni datové schranky - fizicka osoba (pdf, 78 kB)
- ‘_2'_‘——-. |.

Zadost o zfizeni datové schranky - podnikajici fizickd osoba (pdf, :
- ; |
= |

79 kB)
- - II

Zadost o Ziizeni datové schranky - pravnicka osoba (pdf, 80 kB)
e |

Elektronicky formular ke stazeni (602XML Filler)

Elektronicky formulaf s Zadosti o zfizeni datové schranky (zfo, 91 kB)
L

m, Tisk stranky

zdroj: www.datoveschranky.info

Samotné vyplnéni Zadosti o zfizeni datové schranky je pak velmi jednoduché a jsou zde

obsazeny pouze zakladni identifikacni udaje o zadateli (jméno a pfijmeni Zadatele, datum a

misto narozeni, adresa trvalého pobytu a kontaktni e-mailova adresa):

Obrazek 11 — Podoba Zadosti o zi'izeni datové schranky pro fyzickou osobu

Zadost o zfizeni datové schranky
fyzické osoby

podle zikona & 300/2008 Sb. o ych Gkonech a

Udaje o fyzické osobé

Iméno: Piijmeni:
Druhé jméno: Rodné piijmeni: Datum narozeni:
Misto narozeni
Misto: Okres: stat: ‘Stitni obZanstvi:
Misto trvalého pobytu nebo jina doruovaci adresa (obligatorni tidaj dle §37 odst. 2 spravniho Fadu)
Ulice. Eislo popisné: Eislo ori
Obec: pst: Stat:
Nepovinné tdaje
pro adresaty, ktefi chtji byt vyrozuméni o dodéni datové zprévy do datové schranky

Kontaktni e-mail:

zdroj: www.datoveschranky.info

Aby mohla byt zaddost o ziizeni datové schranky dorucena ptislusSnému organu (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky), je tieba vytiiténou a vyplnénou Zzadost (at uZ ruéné nebo

automaticky v programu 602XML Filler) nasledn¢ tomuto organu zaslat — jednim ze zptsob

uvedenych Vv pouceni na dolni ¢asti zadosti:
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Obrazek 12 — Pouceni o0 moznosti podani Zadosti o zfizeni datové schranky na Zadosti

2Zpiisoby podani 2adosti:

1. 7adost doporutujeme podat osobné na libovolném kontaktnim mist® vefejné spravy Czech POINT. Tento tikon je bezplatny
a navic vam podpis ovéf rovnou na misté.

2. Z4dost v elektronické podobé opatfete zaruéenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikdtu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluZeb a odeslete na e-podatelnu Ministerstva vnitra (posta@mver.cz)
3 Zadost v listinné podobé opatfenou vaim Ufedné ovéfenym podpisem odedlete na kontaktni adresu: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, Sekce rozvoje a proj. fizeni ICT v oblasti vefejné spravy, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4.

zdroj: www.datoveschranky.info

V tomto konkrétnim ptipadé byla zvolena — stejné jako V ptipad¢ naprosté vétsiny ostatnich
zadatelti — prvni moZnost a zadost byla doruc¢ena na pracovisté¢ Czech POINT na M¢éstském
ufad¢é ve Dvote Kralové nad Labem. Po zadani Zadosti do systému piisluSnym pracovnikem
kontaktniho mista bylo prakticky ihned zpracovano Potvrzeni o ptevzeti zadosti (pfiloha Cislo
4 této prace), ve kterém bylo jednak potvrzeno piijeti Zadosti na Ministerstvo vnitra CR, ale

hlavné v ném byly vygenerovéany identifikac¢ni udaje kddu virtudlni obélky a ID nové datové

schranky, které jsou nezbytné pro naslednou aktivaci ztizené datové schranky.

Cely tkon podani zadosti o zfizeni datové schranky je bezplatny a navic v souhrnu v realu

opravdu nezabral del$i ¢as, nez zhruba 15 minut.

V tadu nekolika dalSich desitek minut je na e-mailovou adresu Zzadatele, uvedenou v zadosti o
ziizeni datové schranky, dorucena elektronickd zprdva s instrukcemi ohledné aktivace
ptistupovych udajii pro vstup do datové schranky. Ve zprave je uveden piimy odkaz, po jehoz
zvoleni je pfijemce automaticky pfesmérovan na stranky, kde ziska piihlaSovaci udaje ke

vstupu do ztizené datové schranky:

Obrazek 13 — Aktivaéni portal datové schranky

datové INFOLINKA: 270 005 200
schrénky

N

Aktivace \|

AKTIVACNI PORTAL
INFORMACNIHO SYSTEMU

I DATOVYCH SCHRANEK

1D virtualni obalky Zadefte ID virludini obdlky a ID datové schrinky,

PWD233679 Ideré fste ziskall pfi wypinéni Zadostl o piistupové

idaje. Oba ldaje jsou povinné. Po stisknui tiacita
budou zobrazeny pristupove Udaje K Infarmaénimu
. . sysiému atovych schranek

ID datové schranky v .

Kidzudn|

ZOBRAZIT PRISTUPOVE UDAJE

Sprévee: Ministerstvo vnitra Gesicé republiky: Provezovstel: Gesid podte. 5. p Verze 163

zdroj: www.datoveschranky.info

76



Po vyplnéni obou pozadovanych tdajii, uvedenych v Potvrzeni zadosti o ziizeni datové
schranky (ID virtudlni obalky a ID datové schranky) se uzivateli objevi ptihlasovaci tdaje pro

vstup do datové schranky.

Obrazek 14 — Vygenerovani prihlasovacich udaji pro prvni vstup do datové schranky

datove INFOLINKA: 270 005 200
schranky

Vase pfihlaSovaci udaje k Informaénimu systému datovych schranek jsou:

Uzivatelské jméno : wit3tq9
Heslo : Vg8, R=_Q"

Uvedeneé tdaje pedlivé opiSte a nebo vytisknéte a pouZijte k piihlaSeni do Infermaéniho systému datovych
schrének. Aby nedoslo k zneuZiti Vagich udajd, doporuéujeme po zaznamendni uzavfit okno prohliZzede.

Sprévee: Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Provozovatel: Cesks podts, 5. p. Verze 1.5.3

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

Tyto ptihlaSovaci idaje je nutné si dobie zapsat, nebot’ (jak je uzivatel upozornén v obdrzené
e-mailové zprave) se ukazi pouze jednou a pii pokusu o jejich opétovné sdéleni (vyvolanim

ptfimého odkazu z e-mailové zpravy) se jiz neobjevi.

5.1.2 Aktivace nové datové schranky
Na webové strance https://mojedatovaschranka.cz 1ze pak provést samotnou aktivaci nové

datové schranky. K tomu staci pouze vyplnit oba pozadované zapsané piihlasovaci udaje

(uzivatelské jméno a heslo) a stisknout tlacitko ,,Ptihlasit se®.
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Obrazek 15 — Prvni prihlaseni do datové schranky prostiednictvim vygenerovanych kodi
Tnfolinka 270 005 200

€
| (@FY
' ‘&;‘7&\

Prihlageni Prihlageni Prihlageni
jménem a heslem certifikatem pomoci SMS

Platnost vai pfihlaSovaci stranky
vypréela, zkuste se piihlasit znovu. Pro
piihla3eni je nutné mit povolens
cookies.

Uzivatelské jméno | wtdtqd

Heslo

Opiste kéd z obrazku ‘ 47151 ‘

Prihlasit se

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

PtihlaSenim do schranky je nové ziizend datova schranka aktivovana a byl zahdjen jeji

provoz.

Obrazek 16 — Osvédceni uspéSné aktivace nové datové schranky
Ttolinka 270 005 200 Jan Jarolm |

datové Jan Jarolim
schranky F i
20.9.2013v 182013

Datova schranka byla
aktivovana.

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

5.1.3 Zakladni nastaveni nové zrizené datové schranky

Pro zakladni fungovéni datové schranky je z praktického pohledu vhodné nejdiive zménit
vstupni heslo do datové schranky. Jak je vidét i z uvedeného praktického piikladu, heslo
vygenerované automaticky pro prvni vstup do schranky je v praxi nepouzitelné (asi nikdo by

nechtél pti kazdém vstupu zadédvat heslo ve tvaru ,,Vq8,R=_Q*!*).
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V zdkladnim nastaveni datové schranky sta¢i vtomto piipadé pouze vybrat volbu
,ZabezpeCeni a zména hesla“ a nasledné zadat staré heslo a k nému néjaké nové (pro kontrolu
spravnosti se zadava dvakrat). Zména hesla je nasledné systémem potvrzena dialogovym

oknem.

Obrazek 17 — Zména hesla po prvnim vstupu do datové schranky

‘ datové
schranky

Usivatelské jméno: wi3tqd Pozorl Zbjva V4m uZ jen 4 moznych pfildseni Pokud heslo nezménite, budou
Vage piihlagovaci ddaje zneplatnény a nebudete se moci prihlsit. Nové
Staré heslo piihlagovac tdaje Ize ziskat pouze na pracovisti Czech POINT

Nove heslo

Pro zajistani bezpegnosti je nutné si heslo pravideing ménit. Zivotnost Vadeho
stévajictho hesla vypr3ela. Prosim, zméfite si nyni heslo

Heslo do datové schranky musi byt miniméing 8 a maximalng 32 znakd diouhé
musi obsahovat minimaing jedno velké pismeno, jedno malé pismenc a jedno
Eislo. Vénujte pozomost upozeméni pod polem pro vieZeni nového hesla, kieré
Vam oznami, kdy je nové heslo dostatsEng bezpstné. Nové heslo musi byt
jiné nes kterékoliv dfive pouzité heslo.

Opakuite nové heslo

Povolené znaky jsou pismena (a-z, A-Z). gislice (0-9) a specidini znaky (1 # § %
&()*+.-.:=2@[]_{I}~). Prov&t5i bezpetnost doparutujeme vytvorit
heslo skisdajici se z vice malych i velkych pismen, islic a specidinich znaki
Hesla nesmi obsahovat id uzivatele (lagin). V hesle se nesmi apakovat za sebou
3 avice stejnych znaki. Hesla zafinajic na 12345, qen, asdfg byvai £asto
snadno uhodnutelna a prote nejsou povolena

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

Obrazek 18 — Potvrzeni zmény hesla datové schranky

‘@datuvé
schranky

Zmeéna hesla probé&hla Uspésné

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

Velmi praktickou véci pro uzivani datové schranky je rovnéz nastaveni notifikace, tedy

upozornéni na novou doslou zpravu do datové schranky.

Nastaveni notifikace je opét velmi jednoduché a zvladne jej intuitivné asi kazdy — v menu

Nastaveni se vybere zalozka nazvand ,,Notifika¢ni centrum®.
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Zde jsou uvedeny tii moznosti notifikace v datovych schrankach:

- notifikace e-mailem, tedy odeslani e-mailové zpravy na urcenou e-mailovou adresu o
tom, ze do datové schranky pfisla nova zprava

- SMS notifikace, ktera plni stejnou funkci, ale SMS notifika¢ni zprava o nové datové
zprave je zaslana na mobilni telefon majitele

- notifikace systémovou zpravou, kterd informuje majitele datové schranky o n¢kterych
systémovych hlaskach tykajicich se jeho datové schranky (zaplnéni schranky, vyprseni

platnosti kreditu apod.)

U vSech tfi moznosti notifikace staci zvolit volbu ,,Zménit nastaveni* a v nasledn€ otevieném

okné vyplnit ptislu$na pole.

SMS notifikace je zpoplatnénd sluzba (tarifovana sazbou 3,- K¢ za kazdou odeslanou SMS),

notifikace e-mailem je poskytovana zdarma.
O provedené zméné notifikace je majitel datové schranky ihned vyrozumén e-mailovou
zpravou, kterd je dorucena na zadanou e-mailovou adresu) ¢i SMS zpravou (pokud je

aktivovana SMS notifikace).

Obrazek 19 — Zakladni nastaveni notifikace datové schranky

Informace o schrance Notifikace e-mailem SMS notifikace Notifikace systémovou
Zpravou
Zabezpeceni Upozoméni e-mailem vam dorugime Cena za jednu odeslanou SMS Upozoméni systémavou zpravou
azména hesla zdarma je 3 KE véetné DPH vam doru€ime zdarma
Notifikaéni q E-mail pro zasilani upozoméni Telefonni éislo pro zasilani
otifikatnt centrum upozoméni
Pfistup externich aplikaci
¥ Upozoméni pfi prijeti zpravy Nové zpravy, které nejsou o Upozoméni pfi ukonéeni Easové
Seznam uZivatell do vlastnich rukou uréeny do vlastnich rukou: platnosti Datového trezoru
+/ Upozoméni neposilat
Po&tovni datovd zpriva x Upo;ame!u Pl plijeti zpravy o Upozoméni pfi }lpl\wem wyEerpani
ktera neni uréena do vlastnich X Posilat jednou denné kapacity Datového trezoru
rukou
Datovy trezor St o wEarnan
B o ® Posilat pro kaZdou zpravu zviast o Upozoméni pii vyerpani
¥ Upozoméni, pokud nebylo kapacity Datového trezoru
mozné doruit zpravu pfijemci z 90 a95%

Nové zpravy do vlastnich rukou:

/' Upozoméni neposilat « Upozoméni pfi vyprieni platnosti
kreditu

% Posilat jednou denné

® Upozoméni na nizky stav kreditu
¥ Posilat pro kaZdou zpravu zviast
Jiné moZnosti:
® Upozoméni, pokud nebylo
mozné doruéit zprévu prijemci

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz
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Obrazek 20 — Prichozi e-mail potvrzujici zménu nastaveni notifikace v datové schrance
i

i Ignarovat < =2 g (3 Faschoma * 4 Pravidia -
25 Nevyzsdans posta~ Odstranit | Odpovedet Odpovdit Predat [Ty Dt - Presunout [ apce -
Sdstranit Odpavédit Rychié kroky = Presunaut

o4 2032013 19:38
notifikace@mojedatovaschranka.cz

Datoveé schranky: Zména nastaveni e-mail upozoriiovani
Kamu hanzajar@tiseali.cz

Podepsine uilvatelem  notifikace@mojedatovaschranka.cz

Vasge nastaveni notifikaci pro datovou schranku "Jan Jarolim" (kjdzu4m)
je nasledujici

- posilat mail pFi pfichodu oby&sjné datové zpravy: ANO

- posilat mail pfi pfichodu datové zpravy do viastnich rukou: ANO

- posilat mail pfi chyb& dodani datoveé zpravy: ANO

Eislo pro notifikace pomoci SMS: -nenastaveno-
- pfi pfichodu obyfejné datové zpravy:
posilat ihned: NE
osilat denni vypis: NE
- pfi pfichodu datové zpravy do vlastnich rukou
- posilatihned: NE
- posilat denni vypis: NE
- posilat pFi chyb& pFi dodani datové zpravy: NE

Ceska Posta, s.p.

Pouceni uZivatele o pravidlech notifikace elektronickou postou

Informaéni systém datovych schranek (dale jen "ISDS") posila notifika&ni
zpravy vyluéné v prostém textu. Notifikaéni zpravy ISDS neobsahuji 2adné
odkazy na webové servery ani jiné pfistupy do externich systémd,
neobsahuji 2a4dné obrazky ani tlagitka, nikdy nevyzyvaji usivatele

k pfedavani jakychkoliv tidajl, zejména ne osobnich, ani k piihlagovani se
do ISDS &i jinych systému a k provadéni jakychkoliv aktivit

Notifika&ni zpravy jsou pouze informativni. Podrobné informace a vzory
obsahu viech standardnich notifika&nich zprav ISDS jsou uvedeny

v uZivatelské dokumentaci. ObdrZite-li notifika&ni zpravu, ktera nespliuje
vyse uvedené znaky, pak se vZdy jedna o podvrhl Na takovou zpravu
nereagujte, nepostupujte podle Zadnych pokynt v ni uvedenych! V takovém
pfipadé, i v pfipadé jakékoliv jiné pochybnosti, kontaktujte pracovisté
telefonické podpory uzivatell, kde VVam budou sdéleny dal&i pokyny

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

Uchovavani doslych datovych zprav do datové schranky umoziuje tzv. Datovy trezor. Ten
zarucuje, ze dany objem datovych zprav bude v datové schrance uchovan po urcitou dobu.
Majitel datové schranky se mize bud’ spokojit s objemem, ktery je v ramci datového trezoru
nabizen zdarma (50 zprav po dobu 90 dnii) nebo si v jeho ramci zakoupit kredit pro uchovani

zprav delsi dobu (piipadné ve vétSim objemu).

Obrazek 21 — Datovy trezor

Informace o schrance Paugal Kredit

Zabezpeteni Potfebujete smiouvu s Ceskou Diky kreditu ziskate Datovy

azména hesla po3tou? Po stisknuti tlacitka trezor, ktery bude pfesné
Informace budete pfesmérovani wyhovovat vagim potfebam.

Notifilkkaéni centrum na www.datovy-trezor.cz
Vyberte si z vice nabizenych
Nyni probiha akce Datovy trezor kapacit a dob uloZeni.
Pfistup extemich aplikaci zdarma na 6 mésicu. Va3 trezor
je aktivni do 16. 3. 2014. Pokud
nechcete piijit 0 uloZené zpravy
aktivujte si Datovy trezor pfed
ukongenim akce

Seznam uZivateld

Poétovni datova zprava

Datovy trezor

o Aldivni X Neaktvni
Kapacita 50 zprav
UloZeno: 0 zprav (0%)
Plati od 17.9. 2013
Plati do 16. 3. 2014
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zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

V ramci nastaveni datové schranky lze i prohlizet seznam opravnéni k této datové schrance.
Jsou zde vypsany vSechny osoby opravnéné ke vstupu do schranky a je zde uveden i rozsah

jejich opravnéni v rdmei operaci s datovou schrankou.

Obrazek 22 — Seznam uZivateli datové schranky

UZivatelské jménc Ffihlasovani Jméng a piijmeni Typ cpravnéni Mastaveni

wi3tq9 heslem (19. 12. 2013}  Jan Jarolim Opravnéna osoba Zména adresy

Mate-li potfebna opréwnéni, miZete svou datovou schranku zpfistupnit i daldim
. . PR .. .. . Pridat tel

povEfenym osobam. Choete-li tak uginit, kliknéte na tlagitko Pfidat uZivatele ficat urvatele

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

| vtomto ptipad€ pracovala aplikace pro generovani piihlasovacich udaji i pro samotny
uvodni vstup do datové schranky a jeji aktivaci velmi rychle a zcela bez problému; cely
proces aktivace datové schranky vcetné vSech uvedenych nastaveni nezabral v souhrnu vice

nez minut.

5.2 Zaslani podani spravci dané a piijmuti odpovédi prostiednictvim datové schranky

Pro ptiklad praktického fungovani elektronické komunikace se spradvcem dané bylo zvoleno

obecné podani — Zadost o potvrzeni stavu osobniho daitového uctu.

Jiné druhy podéani nebyly autorem voleny s ohledem na piipadnou nutnost se k n¢kterym
druhlim piijmil nejprve u spravce dané zaregistrovat (napf. pro podani danového piiznani
k dani z pfidané hodnoty) nebo neni pro jejich podani vhodné obdobi (napf. danové piiznani
k dani z ptijmu fyzickych osob se podava nejdiive po skonceni zdanovaciho obdobi, kterého

se tyka, tj. za rok 2013 nejdiive 1. 1. 2014).
Naproti tomu zadost o potvrzeni o stavu osobniho danového uctu lze podavat spravei dané

kdykoliv a pro ucely zjisténi fungovani elektronické komunikace mezi majitelem datové

schranky a spravcem dané plné dostacuje.
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5.2.1 Zaslani podani spravci dané

Samotné podani zadosti bez zaruceného elektronického podpisu Ize rozdélit do nékolika
krok:
a) vstup do aplikace danového portalu, kde se elektronicka podani pro spravce dané vyplnuji
b) zakladni kontrola pocitace ze strany poskytovatele sluzby ohledné zjisténi dostupnosti
funkci daftového portalu pro komunikacni sluzby
C) vyplnéni samotné zadosti a jeji uloZeni na lokalni disk pocitace pro nasledné odeslani
prostiednictvim datové schranky

d) odeslani zadosti spravci dané prostiednictvim datové schranky
Jednotlivé kroky budou nasledné charakterizovany podrobnéji:
a) vstup do aplikace danového portalu, kde se elektronicka podani pro spravce dané
vyplituji, zakladni analyza pocitace pro elektronickou komunikaci s dafnovou

spravou:

Pro vstup na webové stranky danového portalu se jednoduse do prohlizeCe zada adresa

portalu: http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr/uvod.faces.

Uvodni stranka aplikace Datiovy portal ma nasledujici podobu:

Obrizek 23 — Uvodni stranka Daiiového portalu

DANOVY PORTAL

ELEKTRGNICKE SLUZBY FINANCNI SPRAVY CESKE REPUBLIKY

Da

Dafiovy portdl slousi pre komunikadi s finanni spréveu a k ziskévani informaciz dafievéhe fizeni, Jeho funkee jsou vysvétieny v dokumenta.

LEKTRONICKA PODANT PRO FINANCNT SPRAVU
Vyplnéni elektronickych formulafd, ulozeni, odesiani aplikad EPO, uloZeni souboru pro odeslani datovou schrankou.
SLUZBY DANOVE INFORMACNT SCHRANKY DANO\IE lNronMACNl SCHRANKY o=
Informace z dafi
REGISTR PLATC( DPH
F Hiedén plétc DPH podle zadanych dafioviich identifkatrich dsel (DIE).
VRACENI DPH V RAMCI EU o
Aplkace pr i DPH plétctim v finfch Benskjch zemich dle § 82 z5kona &, 235/2004b., o dani 2 piidané hocnoty, ve zéni
podéiich predpis.

KOMIJN]KACN] SCHRANKA PRO BANKY o~
st tetich osob pode § 57 adst. 3 22kona &, 280/2000 Sb., dafiovy f4d, ve znéni pozdéfich predpisd.

@q@.
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zdroj: Datiovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr/uvod.faces

Nabidka jednotlivych sluzeb Danového portalu je podrobnéji zminéna v kapitole 4.6. této
prace. Pro odeslani podani spravci dané je nutné vybrat prvni polozku nabidky —
,Elektronicka podani pro finan¢ni spravu (vyplnéni elektronickych formulart, ulozeni,
odeslani aplikaci EPO, ulozeni souboru pro odeslani datovou schrankou)®. Po jeji zvoleni se
otevie dalsi stranka s nabidkou, v rdmci které je nejvhodnéjsi (zvlasté pfi prvnim vstupu na
stranky portalu) nejprve provést kontrolu nastaveni pocitace, na kterém je odesilani podéani

provadéno.

Obrazek 24 — Dalsi moZnosti volby ,,Elektronického podani pro finanéni spravu®

DANOVY PORTAL

ELEKTRONICKE SLUZBY FINANCNI SPRAVY CESKE REPUBLIKY

Dafiowy portsl = Elektronicks podani

Elektronicka podani pro finan¢ni spravu

Kontrola nastaveni pocitace
Dfive nez zaénete pouivat Elektronické formulaie, laskavé ovéite, zda poditad, ktery pouZivate pro préce s touto aplikad, odpovida systémovym poZadavkim

Elektronické formulare
Vyplnéni elektronickych formulard, tisk, uloZeni, odeslani aplikad EPO, uloZeni souboru pro odeslani datovou schrankou

Nacteni ze souboru
Umozriuje vybér uloZeného souboru z adresére pro nacteni do aplikace

Zjisténi stavu podani

Informace o stavu zpracovani podani finanéni spravé

Seznameni s funkcemi aplikace pro elektronicka podani
Seznameni s aplikad krok po kroku

zdroj: Dariovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr

| vtomto konkrétnim ptipadé byla nejprve provedena kontrola nastaveni aktualniho pocitace
ze strany poskytovatele sluzby ohledné zjisténi dostupnosti funkci danového portalu pro
komunikac¢ni sluzby dailové spravé — béhem kratké chvile portal analyzoval vSechny dilezité
informace pro elektronickou komunikaci a vysledky zobrazil i graficky. Uvedeny pocitac se

ukazal jako vyhovujici pro tuto komunikaci, jedinou nevyhovujici véci, na kterou portal
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upozornil (a nabidl i moZnosti nasledného feseni tohoto stavu), byla absence kvalifikovaného

certifikatu.

Obrazek 25 — Vysledky kontroly pocitace pro elektronickou komunikaci

Dafovy portdl = Kontrolz nastaveni pofitafe = Vysledng hodnooeni

Kontrola nastaveni pocitace

Vysledek vyhodnoceni parametrd a nastaveni poditade je zobrazen ve formé jednotlivych funke dafiového portdlu a jejich dostupnost. Pokud je funkee
oznafena Eervenou, pak nebude vibec dostupnd nebo nebude fungovat sprévné. Zlutd barva signalizuie, #2 néco neni Uplné v pofadku, ale funkd je
mazné (nékdy s omezenimi) poufit, Pokud je vie v pofddku, pak je u funkce barva zelena.

Zkratka EPO1 znamend formuldie elektronickych podéni v pfedchozi technologické verzi. EPO2 pak v technologii nowve,

Dostupnost funkci dafiového portalu
Komfortni prace se sluzbami danového portalu
FfinlaZeni k nevefeinym sluzbam dafového portilu
Wyplnéni inteligentnich elektronickych formulard EPO2
Vyplnéni inteligentnich elektronickych formulard EPO1

Podepsani vyplnénéha EPO formulaie uznavanym elektronickym podpisem

oco00O0O

Moznost odeslani vyplnénéha EPO formuldie po siti Internet

Zjisténé nedostatky v konfiguraci pocitace

Masledujic nedostatky zplsobuji nedostupnost nebo omezené pouditi zobrazenych sluzeb dafového portdlu. Podporovana prostiedi jsou vypséna na
straénce Technicke podminky, pro EPO1 je nutna spedlni konfigurace prostfedi popsana na strénce Technické podminky aplkace EPO1 .
Problémy & pomoc s konfigurac a nastavenim lze najit na strénce podpory Casté dotazy - FAQ /D,

« Podepsani vyplnéného EPO formuldfe uzndvanym elektronickym podpisem je moiné pouze pomod souboru s
priponou pfi nebo p12. Navod na fedenl.@

» Pougiti uzndvaného elektronického podpisu z dloZigté certifikatd v prohlized Internet Explorer kompatibilni je
moiné po provedeni nutnych nastaveni:

» Instalace certifikdtu do dloZigté certifikatd {dle ndvodu vydavatele
certifikatu).

= Instalace kofenovych certifikédtd vydavatele Vaseho certifikétu,
MNavod na fegeni. @l

zdroj: Datovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr

4

b) vypInéni samotné Zadosti spravci dané a jeji nasledné uloZeni na lokalni disk pocitace

pro pozdéjsi odeslani prostiednictvim datové schranky:

Vyplnéni samotné zadosti se provadi prostiednictvim volby v menu:
Elektronické formulafe — Obecnd pisemnost uréena pro financni Ufad, financni feditelstvi

nebo Generalni finan¢ni feditelstvi.

Pisemnost Ize bud’ nahrat jako vlastni soubor s uréenym typem piipony nebo pouzit formulaf
S jiz pfedvyplnénymi typy zékladnich pisemnosti. Pfi vyuzivani jiz existujicich Sablon je
nutné nasledné vyplnit: zdhlavi podani, informace o datiovém subjektu, ktery podani €ini, text
podani, vlozeni pfipadnych pfiloh ktomuto podani a na zavér se rozhodnout, zda

vygenerované podani vytisknout ¢i ulozit na lokalni disk pocitace.
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Obrazek 26 — Volba ,,Obecna pisemnost uréena pro finané¢ni ufad, finanéni Feditelstvi nebo Generalni

finanéni Feditelstvi“

Nahrani pisemnosti ze souboru

zobrazi stranku, kde mi#ete do formuldfe nadist soubor s ulofenou pisemnosti -

rozpracovany z predchoziho poufiti aplikace nebo exportovany z aplikace jiné.

Nahrat, upravit a odeslat znovu je také mozné jiz diive podanou pisemnost z
——— uloZeného ({j podepsanéha) souboru nebo z potvrzenky. Tato &ast nadteni souboru

Maéteni souboru podporuje pouze struktury pro EPO2. Soubory zadingjici na DPHDP3, DPHSHY,

DPHREF, DPHEVD, DPHDPZ, DPFDP4, DPFDP7, DPPDPG, PDSHL1, PDSMNAL,
PDSVD1, DPZVDE, DPZVDS, DPZDEL, DPZMEL, DPSVD2, DPSVD, DSLDP1,
DMEDP4, LPHOP1, LPHHL1, DADPIS, IRSOZN, IRSRFO, IRSRPO, IRSRPP, IRSRPH,
CRSRSS, CRSRPS.

Vyplnéni stranek formulare

Zadit vyplfiovat formuléi je moiné stiskem taditka "Dalsi stranka™ v pravém hornim rohu stranky. Tam jsou také ostatni
Haditka pro navigad formuléFem a doporucené akce v danou chwili.

Pomod tladitek "Dalél strénka” a "Predchozi stranka™ budete postupné vyzvani k vyplnéni téchto strének formulafe:

Zahlavi
Obsahuje zékladni Gdaje o podani.

Subjekt
Informace o subjektu.

Text
Neformatovany text obecného podani,

Jiné piilohy
Umogfiuje viofit formétované elektronické pilohy.

i

wér
Zavéredna stranka formuldie s piehledem

zdroj: Danovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr

Nejprve je nutné vyplnit typ zasilané pisemnosti — Vtomto piipadé to bude ,.Zadost o
potvrzeni stavu osobniho dafiového uctu®.
UZ po zadani fetézce ,potvrzeni stavu“ do vyhleddvaciho pole systém nabidce vzor

pisemnosti ,,Zadost o potvrzeni stavu ODU, zakon ¢&. 280/2009 § 151 odst. 1

Obrazek 27 — Volba typu pisemnosti odesilané prostfednictvim Dafiového portalu

Vybér typu pisemnosti

Typ pisemnosti - zadejte oznaceni typu pisemnosti (vyhledaji se viechny typy
pisemnosti, které obsahuji zadany text v nazvu).

K wyhledani textu v Sselniku dojde po zadani textu (minimalné jeden znak) a stisku Haditka “vyhledat”, jako vysledek
se Vam zobraz prvnich 50 zdznamd.

potwrzeni stavu

Vyhledat

Seznam vyhledanych hodnot odpovida kritériu zadanému v poli vyEe. Tuéné je oznadena vybrana hodnota, vybér jiné
hodnoty provedete kliknutim na Fadek s hodnotou.

ZADOST 0 POTVRZENI STAVU 0DI), ZAKON €. 280/2009 § 151 ODST. 1

zdroj: Danovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr
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Nasledné¢ je nutné urCit adresata pisemnosti (v tomto pfipadé Financni tufad pro
Krélovéhradecky kraj, Uzemni pracoviité ve Dvoie Kralové nad Labem). | v této chvili

pracovala aplikace opét bezchybné a bez jakychkoliv problémi nasla piesného adresata

pisemnosti:

Obrazek 28 — Zadani adresata pisemnosti

Podani obecné pisemnosti

Generdlnimu finanénimu Feditelstvi f Odvolacimu finanénimu Feditelstw
@ Finanénimu Ufadu pro [ Spedalizovanému finanénimu GFadu
2700 KRALOVEHRADEC. KR.
Uzemni pracﬂvléhé v, V&, pro
2704 DVUR KRALOVE [~]
Podénl k dani {7)
Bez urieni dané |Z|

Typ pisemnosti (v&c) (7}
ZADOST O POTVRZENI STAVU ODU, ZAKON C. 280/2009 § 151 ODST. 1 Vybrat

Misto vyhotoveni (7) Datum vyhotoveni {7}
Vjve Duvofe Kralové n. L | dne 23092013

zdroj: Datiovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr

Na dalSi obrazovce musi uzivatel uvést zakladni informace o danovém subjektu, jehoz
jménem je podani zasilano — jeho rodné ¢islo (pfipadné danové identifikacni Cislo), pfijmenti,

jméno, adresa trvalého pobytu, kontaktni telefon.

Obrazek 29 — Informace o daiiovém subjektu

Informace o subjektu

Identifikace dafiového subjektu

Darfové identifikaéni &islo (DIC) () Rodné &slo (identifikadni &slo) (7)
€z 7409123580 7409123590

Typ dafioveho subjektu {7)
F - Fyzicka osoba

Fifijmeni ()
Jaralim

Rodné piijmeni ()

13 Misto pobytu

Iméno (7)
Jan

Titl (2
Be.

Ulice (nebo &ast obee] (7)
AleSova

Obec(?)

DVUR KRALOVE NAD LABEM
Stat()

cz CESKA REPUBLIKA

Kontakini informace

Telefon (7}
777947039

Fax (?)

Cislo popisné (7) Cislo orientacni (7)
1506

pst ()

WMybrat | 54401

Vybrat

zdroj: Dariovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr
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V tomto misté se objevila prvni nedokonalost (¢i spiSe zastaralost) portalu. V dnesni dob¢ jiz
obrovska skupina uzivatell internetu vlastni svou e-mailovou adresu, v ramci které by mohla
komunikace s danovou spravou taktéz probihat (mnohdy i 0Cinné&ji, nez prostiednictvim
mobilniho telefonu), v tomto sméru vSak stranky Dailového portalu od dob svého zalozeni
nebyly upraveny a stale misto kontaktniho e-mailu obsahuji policko ,,Fax®, které je naopak

V dnes$ni dobé¢ jiz prezitkem.

Na dalsi obrazovce se uvadi pfijmeni a jméno osoby, ktera podani sestavila a uvede se zde 1
kontaktni telefon na ni. I zde — kdyby bylo policko pro uvedeni e-mailového kontaktu mimo
telefonického — by se urcité nejednalo o zbytecny udaj, ale o usnadnéni pripadného kontaktu

mezi obéma komunikujicimi stranami.

Obrazek 30 — Uvedeni osoby, ktera e-tiskopis sestavila

Fyzicka osoba opravnéna k podpisu (je-li dafiovy subjekt ¢i zastupce pravnickou
osobou)
s uvedenim vztahu k pravnické osobé (napf. jednatel. povéfeny pracovnik atd.)

Prijmeni (7} Jmeno (a) ()

Vztah k pravnické osobé, ()

Sestavil

Prijmeni () Jmeno (7}
Jaralim Jan
Titul (7}
Bc.
Telefon (%)
777947039

zdroj: Dariovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr

V zé&véru zpracovani nabidne aplikace 1 textovy formulaf pro vlastni vlozeni jakéhokoliv textu
do podéni. V nasem konkrétnim piipad€é zde byla doplnéna poznamka o zplsobu zaplaceni
spravniho poplatku (Zadost o potvrzeni stavu osobniho danového uUctu je ze zdkona C.
634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich ptedpisii, zpoplatnéna spravnim
poplatkem ve vysi K¢ 100,-), nebot’ toto pole elektronicka podoba zadosti rovnéz neobsahuje.
Implementace této informace do elektronického tiskopisu by opét nebyla slozita, hlavné proto,

ze pokud aplikace sama obsahuje piedtisky jednotlivych druhti podéani, dalo by se lehce

88



vyselektovat, ve kterych typech podani ma polozka o zplisobu zaplaceni spravniho poplatku
figurovat a kde neni zapotiebi. Opét by odpadl dalsi potencidlni krok, ktery by vyfizovani
podani danovych subjekti jen protahoval (telefonni hovor, eventudlné pisemnd vyzva ze

strany spravce dan¢ k zaplaceni spravniho poplatku spojeného s zZadosti daiiového subjektu).

Obrazek 31 — VloZeni libovolné textové piilohy elektronického podani

Textova priloha

Masledujic text bude podan spolu s datovou zpravou jako jeji soudast.

Textova piiloha (71

Zadam o vystaveni postrzeni o stavu svého osobniho dafiového Gétu ke dni #
23.9 2013

Spravni poplatek (K& 100.-) byl uhrazen v pokladné UzP ve Dvofe Kralové

nad Labem 23. 9. 2013.

zdroj: Datiovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr

V poslednim okné ¢inéného podani se nabizi moznost k e-tiskopisu pfidat jakoukoli dalsi
ptilohu do velikosti 4 MB. To je vhodné u nékterych typti podani daiiovych subjekt (napf.
zadost o stanoveni zaloh jinak, Zadost o poseckani ¢i zaplaceni danového nedoplatku ve
splatkach apod.), kdy jsou cCasto k Zadostem ptidavany piilohy jako naskenované kopie

doklada atd.

Obrazek 32 — VloZeni jinych p¥iloh k e-tiskopisu

Jiné prilohy

Soudet velikostl vEech soubord prilozenych v elektronické podobé (tzv. e-pfiloh) mdZe byt nejvyse 4 000 kilobajtd.
Tipy pro zmenZeni soubor( - vkladatedi jako e-pfilohu obrézek venikly skenovanim nebo pofizeny digitalnim
fotoapardtem, doporuéujeme pro sniZeni jeho velikosti pro pfenos (a soufasné zachovani &telnosti) nastavit roziigeni
120 DPI a poufit JPG kompresi stupné 9. Tyto parametry nastavite s pomod vaseho programu pro zpracovani
fotografil nebo programu pro ovladani skeneru.

E-pfilohu do aplikace pridate pomod tladitka "Pfidat e-piilohu”, V pribéhu vkladdani e-piiloh doporuéujeme wyuzivat
Haditek na strankéch aplikace (poufiti Haditka Zpét internetového prohlizede mife vést k nezaddoudm stavim).

[ vyusiti limitu: 0 kB z 4 000 kB (0%%), zbirva 4 000 kB,

Pfidat e-pfilohu

zdroj: Danovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr
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V zévéreéné rekapitulaci je podavajici nejprve informovan o tom, ze elektronickd pisemnost

byla uspésné vytvorena a neobsahuje zadné chyby.
Portal zde také nabizi tii dalSi moznosti, jak s vytvofenou pisemnosti dale nalozit — nabizi se:

- uloZeni rozpracované pisemnosti na disk k jeji pozdé&jsi dalsi uprave
- opis pisemnosti k tisku ve formatu .pdf

- ulozeni pisemnosti na disk pro nasledné odeslani prostfednictvim datové schranky —

ve formatu .xIm

- odeslani pisemnosti — pokud je odesilatel vlastnikem certifikdtu se zaru¢enym

elektronickym podpisem

Obrazek 33 — Zavérefna stranka vyplnéni e-tiskopisu

Zavéretna stranka vyplnéni formulare

Chyby v pisemnosti

Usp&Ené jste prodli vypinénim polofek formuléfe. Vislednd pisemnost je bez chyb & j& mo#né ji podat na prislugny
(fad.

UloZeni pisemnosti pred odeslanim

zobrazi stranku, kde mizZete soubor pfed vlastnim odeslanim uloZit na lokalni disk
UloZeni prac. souboru | svého poditade. UloZeny soubor miZete pozdéji do aplikace nadist a dale
upravovat.

Kontrola dplného opisu

spusti strénku pro préd s tplnym opisem ve formatu PDF. Uplny opis je zobrazeni
P e pisemnosti ve tvaru stanoveném Generalnim finanénim Feditelstvim, aplikace

BROVEOT provede viozen vyplnénych hodnot do tiskového formulare GFR, Wy si zde dplny
opis zobrazite nebo uloZite na lokalni disk svého poditate.

UloZeni pisemnosti k odeslani do Datové schranky

[ - E E ulo# zkontrolovany ¥ML soubor pisemnosti na lokaini disk, pro
[ UloZeni k odeslani do Datové schranky ] jeho nasledné odeslani do Datové schranky

0Odeslani pisemnosti (podani)

zobrazi stranku, kterd Vas provede odeslanim pisemnosti. Ma strénce je déle moing

[ Odeslani pisemnosti zvolit certifikat, kterym budete pisemnost podepisovat.

zdroj: Dariovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr

Po zvoleni uloZeni souboru na disk k odeslani datovou schrankou je dokonce uzivateli

vygenerovano ID datové schranky piijemce, aby jej nemusel ndsledn€ vyhledéavat.
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Obrazek 34 — UloZeni podani na disk k odeslani prostiednictvim datové schranky

UloZeni podani k naslednému podani pomoci Datové schranky

UloZeni podani, k pfiloZeni do datové zpravy

UloZit na disk | Ulozit na disk @ (DADPIS-7409123590-20130923-135934; 1,2 kE)

Ostatni informace

vé&mi vyplnéné podani je uréenc pro Uzemni pracovisté ve Dvoie Kralové nad Labem, jeho ID Datové
schranky je: wennoai o

Seznam ID kédd datovyich schranek GFR, FU a UP je k dispozic ve formatu .pdf v sekd Datové schranky na strankach
Finanéni spravy Ceske republiky.

Pokud se k podani vztahuje placeni dani, je mo#né ziskat podrobnééi informace na strankéch Finanéni sprévy Cesks

republiky @
Déle je mozno pokracovat volbou v pravém rohu.

zdroj: Datiovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr

Po ulozeni podani na disk je jesté pro kontrolu zobrazena jeho vysledna podoba, tak jak bude

odeslano spravci dané:

Obrazek 35- Vysledna podoba Zadosti o potvrzeni stavu osobniho dafiového uctu

Vytisténo E P 0
aplikaci
DIC: CZ7409123590 V Dvofe Kralové n. L.
Dne 23.9.2013
Be. Jan Jarolim
Aletova 1506
544 01 DVUR KRALOVE NAD LABEM
CESKA REPUBLIKA
Finané¢ni ufad pro Kralovéhradecky kraj
Uzemni pracovisté ve Dvofe Kralove nad Labem

Véc: ZADOST O POTVRZENI STAVU ODU, ZAKON C. 280/2009 § 151 ODST. 1

Zadam o vystaveni postrzeni o stavu svého osobniho dafiového tidtu ke dni 23. 9. 2013.
Spravni poplatek (K¢ 100.-) byl uhrazen v pokladné UzP ve Dvofe Kralové nad Labem 23. 9. 2013.

Bec. Jan Jarolim

zdroj: Danovy portal - http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr
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) vloZeni uloZené Zadosti do datové zpravy a

d) jeji odeslani spravci dané:

Pro odeslani podani spravci dan¢ z datové schranky je nejprve nutné se samoziejme do datové
schranky pfihlésit, kde se podéni, pfedtim vytvorené v aplikaci Danovy portal, jednoduse

odesle do datové schranky organu vetejné spravy.

Po piihlaSeni do datové schranky se zvoli polozka ,,Vytvofit zpravu®“. Zde se vybere typ
zpravy, typ datové schranky jejiho adresata (organ veiejné moci, fyzicka osoba, podnikajici
fyzicka osoba, pravnicka osoba) a nasledné 1ze bud’ ptimo vlozit ID datové schranky piijemce
(jak bylo vygenerovano podle adresata pisemnosti v Danovém portalu) anebo jej aplikace

najde po vyplnéni nazvu organizace (uvedena volba byla v uvedeném piipadé vyzkousena).

Obrazek 36 — VloZeni adresata pisemnosti v datové schrance

Dodané zpravy QOdeslané zpravy

Vyhledat adresata

Typ zpravy Bezplatna datova zprava j
Typ schranky Organ vefejné moci j
Nazev Finanéni afad pro Kralovéhradecl ‘
organizace ; .
ID schranky 1T Valitelng

Rozsifené vyhledavani

Vyhledat adresata

Zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz
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Obrazek 37 — Vybér adresata pisemnosti

Vyberte adresata

Nalezeni adresati

[~ Finanéni afad pro Kralovéhradecky kraj, Horova 824/17, 50002 Hradec Kralové, CZ (fj8nydi)
[~ Uzemni pracovité v Broumové (Finanéni Gfad pro Kralovéhradecky kraj), Stanislava Opogenského 60, 55001 Broumov, CZ (xfhn52y)
[~ Uzemni pracovisté v Dobrusce (Finanéni dfad pro Kralovéhradecky kraj), Subertovo nam. 53, 51801 Dobruska, CZ (p2en58q)

# Uzemni pracovisté ve Dvofe Kralové nad Labem (Finanéni tfad pro Kralovéhradecky kraj), 17. listopadu 2929, 54401 Dvirr Kralové nad
Labem, CZ (wcnnbai)

[~ Uzemni pracovisté ve Vrchlabi (Finanéni afad pro Kralovéhradecky kraj), Krkonosska 148, 54301 Vrchlabi, CZ (7t2n6dq)

7 Uzemni pracovisté v Hoficich (Finanéni afad pro Kralovéhradecky kraj), Celakovského 1023, 50801 Hofice, CZ (65xn6ae)

[~ Uzemni pracovisté v Hradci Kralové (Finanéni afad pro Kralovéhradecky kraj), U Koruny 1632/1, 50002 Hradec Kralové, CZ (wxcn66u)
[ Uzemni pracovisté v Jaroméii (Finanéni dfad pro Kralovéhradecky kraj), 5. kvétna 121, 55101 Jaroméi, CZ (rkinTmk)

[~ Uzemni pracovisté v Jiginé (Finanéni aiad pro Kralovéhradecky kraj), Valditejnovo namésti 1, 50601 Jigin, CZ (fw8n6b8) |

Zpét na vyhledavani Ptidat do osobniho adresare Pokratovat

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

V dal$im okné je mozné k datové zpravé zvolit i1 dalsi dopliujici informace pro piijemce —
véc, zmocnéni, ¢isla jednaci, ¢isla jednaci ¢i ur€eni k rukdm, které konkrétni osoby tfadu je

pisemnost urcena.

Obrazek 38 — Moznost vypInéni dalSich naleZitosti datové zpravy

Dodané zpravy Odeslané zpravy Vytvorit zpravu

Adresat NaleZitosti zpravy
v Uzemni pracovisté ve = Wéc Tadost o potvrzeni o stavu osobniho daiového aétu
Dvore Kralové nad Labem (Fi...
Zmaocnéni § odstavec pismeno
Nage &is. jednaci MNase spisova znacka
Wase &is. jednaci Va3e spisova znatka
=l K rukédm pi. Gabriela Hakova [T Do vlastnich rukou

Smazat Piidat dalsiho [~ Pridat identifikaci odesilatele

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

Do takto pfipravené zpravy je nyni mozné vloZit pfilohu, kterd byla pfedtim zpracovéana

Vv aplikaci Danovy portél a poté uloZena na disk ve formatu .xml.
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Obrazek 39 — Priloha (Zadost z aplikace Dafiovy portal) byla Gispé$né vloZena do zpravy

Dodané zpravy Odeslané zpravy Vytvofit zpravu

Vac Adresat Priloha

Zadost o potvrzeni o stavu Uzemni pracoviité ve

Dvoie Kralové nad Lab DADPIS-7409123590-20130923-135934.xml 1.22 kB
osobniho dafiového tétu

Nase &is. jedn_: Nezadano
MNaSe spisova zn.: Nezadano
Vage &is. jedn.: Nezadano
Vage spisovd zn.: Nezadano
K rukam: pi. Gabriela Hakova

Do vlastnich rukou: Ne
Pfidat iden. odesilatele: Ne

Pridat

Zrusit pripravu zpravy Zpét na Krok 2 Odeslat zpravu

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

Stisknutim tlacitka Odeslat zpravu bude zprava odeslana do datové schranky adresata

pisemnosti, o ¢emz je odesilatel informovan v informac¢ni zprave.

Obrazek 40 — Informace potvrzujici odeslani datové zpravy

Odeslani datové zpravy

v

“ase datova zprava ID:156736173 byla uspésné odeslana.

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

Pro zjisténi rychlosti i pfipadné chybovosti odesilani datovych zprav z datové schranky
obCana do datové schranky organu vefejné zpravy byl zaznamenan piesny ¢as odeslani této

pisemnosti — ,.Zprava byla odesldna dne 23. 9. 2013 v 22:01:48 hodin*.

Prakticky ihned po odeslani zpravy do datové schranky pfisla dodejka osvédcujici, ze

odeslana zprava byla v pofadku dorucena do datové schranky jejiho adresata.

94



Obrazek 41 — Dodejka k odeslané zpravé v datové schrance

Odeslané zpravy Detail zpravy Dodejka & vytisknout (] Ulozit Dalsi moZno
Véc Udalosti zpravy: Adresat Imocnéni: Nezadano
Zadost o potvrzeni o stavu 23.9.2013 v 22:01:48 Uzemni pracovisté ve Dvoie Ddstavec: Nezadano
osobniho danového uétu EV(: Datova zpréva byla podana. ﬁKi[::iO;?onP?s&::)it;i?;LZ:I?)“HC“I Nase &is. jednaci: Nezadano
MaZe spisova Nezada
D i 15673647 23.9.2013 v 22:01:48 kraj), 17. listopadu 2929, ase spisva zn.- Nezadano
pravy EV5: Datova zprava byla dodana do 54401 Dvar Kralové nad Vase &is. jednaci: Nezadano
. datoveé schranky pfijemce. Je-i Labem, CZ Vaie spisova zn - Nezadano
Typ zprévy o datové zordvy orga
piijemcem datové zpravy orgdn _ . )
Dodana Datova zprava vefejné moci vystupujici v postaveni ID schranky: wenn6ai K rukam: pi. Gabriela Hakova
organu vefejné moci. byla datova Typ schranky: OVM } _ i
Datum a &as dodani zpréva timto okamzikem dorugena Do viastnich rukou: Nezadano

23.9. 2013 v 22:01:48 Odesilajici osoba

Opravnéna osoba

Zavit

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

Spravce dané uvedenou pisemnost opravdu evidoval v doru¢enych zpravach ve své datové
schrance. Cas doruceni zpravy do jeho datové schranky se na vtefinu shodoval s ¢asem
odeslani z datové schranky obCana — v tomto sméru elektronickd komunikace zafungovala

opét bezchybné.

Obrazek 42 — Doruéeni podani na strané spravce dané

DATOVA ZPRAVA:_ Hledej | Dalsi Predchozi pRohliZeni Akce Uvodni
Zobrazeni daliiho zaznamu z vybrané mnoZiny

ADIS - EPI PRIJATA DATOVA 7ZPRAVA ID:5120

ID datové zpravy: 156736173 TYP DZ: B — bézna
Datum/&as dorudeni na FU: 23.09.2013 / 22:01:48

ODESILATEL NAZEV: Jan Jarolim

ID schranky: kjdzudm

TYP schranky: 40 - FO
VEC: Zadost o potvrzeni o stavu oscobnihco dafového ué&tu
CJ.ODESILATELE :

Odp. na CJ.:

StaZeni DZ - datum/cas: 24.09.2013 / 02:01:41

StaZzenli DZ - koéd spréavce: 9999
Pocet priloh: 1
Pocet wvytvofenych podani: 0
STAV DZ: 1 - prijata
Datum akt./Kéd spr.: 24.09.2013 / 9999
35 / 35 —

zdroj: Interni evidence spravce dané - dosla podani do datové schranky
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5.2.2 Prijem odpovédi spravce dané do datové schranky fyzické osoby
Pii odpovédi spravce dan¢ do datové schranky fyzické osoby opét vyborné zafungovala

nastavena notifikace — zprava o tom, ze do datové schranky byla dorucena na zvolenou e-

mailovou adresu prakticky okamzit¢.

Obrazek 43 — Notifikace - prichozi zprava do datové schranky na zadanou e-mailovou adresu

chiy Nepiectené ] - 5 Odpovides [ Odpovidétviem (2 Predat dél

B14(D[e oo pheomis PRuAID Ve

notifikace@mojedator 1.2
Datové schranky: Nova zprava DO VIASTNICH RUKOU!

Do datové schranky "Jan Jarolim™, typ schranky Fyzicka osoba, dorazila nova
datova zprava DO VLASTNICH RUKOU s identifikaénim &islem 157370045.

Ceska Posta, s.p

Pouceni uZivatele o pravidlech notifikace elektronickou postou

Informa&ni systém datovjch schranek (dale jen "ISDS") posila notifika&ni
zpravy vyluéné v prostém textu. Notifikaéni zpravy ISDS neobsahuji 2adné
odkazy na webové servery ani jiné pfistupy do externich systémd,
neobsahuji 2adné obrazky ani tlagitka, nikdy nevyzyvaji uivatele

k pfadavani jakychkeliv idaju, zejména ne osobnich, ani k pfihlaovani se
do ISDS ¢&ijinych systémi a k provadéni jakychkoliv aktivit.

Notifikaéni zpravy jsou pouze informativni. Podrobné informace a vzory
obsahu véech standardnich notifikagnich zprav 1ISDS jsou uvedeny

v uZivatelské dokumentaci. ObdrZite-li notifikaéni zprévu, ktera nespliiuje
vy$e uvedené znaky, pak se vidy jedna o podvrh! Na takovou zpravu
nereaguijte, nepostupuijte podle Zadnych pokynid v ni uvedenjchl V takovém
pfipadé, i v pfipadé jakékoliv jiné pochybnosti, kontaktujte pracovistd
telefonické podpory uZivatell, kde Vam budou sdéleny dalsi pokyny

zdroj: E-mailovy klient autora prace

Po vstupu do datové schranky je uzivateli zobrazeno dialogové okno ,,Méate 1 novou zpravu
spolu s upozornénim, Ze tato zprava je v tomto okamziku (tedy vstupem uzivatele do datové
schranky) povaZovana za dorufenou. Zprava je umisténa — podobné& jako naptiklad v e-

mailové komunikaci — ve slozce ,,Dodané zpravy*.

Obrazek 44 — Hlavni menu datové schranky

Odeslané zpravy Vytvofit zpravu
Strana 1 Zobrazit zpravy Podle data dodani j od 00. 00. 0000 do 00. 00. 0000 W

VEc Odesilatel: 1D zpravy: Status:

Potvrzeni o stavu ODU Finanéni (fad pro Kralovéhradecky 157370045  Dorucenka
kraj 26. 9. 2013
Horova 824/17, 50002 Hradec
Kralové, CZ

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz
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K doslé pisemnosti 1ze zobrazit i dopliujici informace, jako je véc, ¢islo jednaci apod.

Obrazek 45 — Zakladni informace o dorucené pisemnosti

Dodané zpravy Detail zpravy 4] Vytisknout 3 Ulozit [ Konvertovat Dal3i mozZnosti ¥
Véc Pfiloha Odesilatel Zmocnéni: Nezadano
Potvrzeni o stavu ODU :]:_fgésl“‘;)f”*‘l’fm8713014503514’" Finanéni ufad pro Ddstavec: Nezadano
, Kralovéhradecky kraj, Horova Nae &s. jednaci 1450361/13/2704-
D zprévy: 157370045 Kenveriovat pfilchu 824/17, 50002 Hradec Kralové, 08700 b02ede
CZ

MaZe spisova zn.: Nezadano
Typ zpravy 10 schranky: fi8nydi
Prettena Datova zprava do Typ schranky: OVM

vlastnich rukou

Vage &is. jednaci- Nezadano
VaSe spisova zn.: Nezadano

. Qdesilajici osoba K rukam: Nezadano
Dorugenka

Spisova aplikace W
26. 9. 2013 v 16:48:55 Do vlastnich rukou: Ano

Na tuto zpravu lze

bezplatné odpovédét Pieposlat Odpovédét

Zaviit

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz

Po kliknuti na piilohu zpravy je zprava rozbalena - pokud je v pocitaci nainstalovan vhodny

prohlize¢, vtomto ptipadé Adobe Reader pro ¢teni dokumentd ve formatu pdf. Doslé

Potvrzeni o stavu osobniho danového uctu je ptilohou €. 5 prace.

V interni evidenci spravce dané je nasledné opét velmi rychle, automaticky a bezchybné

zaznamenan piiznak doruceni pisemnosti.

Obrazek 46 — Doruceni podani v evidenci spravce dané

ADIS - EPI ADRESAT PISEMNOSTI ID: 0130
éj 1301450361 2704-05700-602646 Typ 2187130 Potvrzeni o stavu oDu

Subjekt 7409123590 Jarolim Jan Bc. Ale3ova 1506, DVUR KRALOVE NAD LABEM,
Adresat 7409123590 Bc. Jan Jarolim, nar. 1974

Obchodni jméno

l.¥.adresy AleSova 1506 Adresat z RDS
2.f.adresy DVUR KRALOVE NAD LABEM

3.f.adresy DVOR KRALOVE NAD LABEM 1 PSE 54401
stat Nev.schr. Hl.adresat ra
E-mail

Zptusob odeslani W - dat.schr.vl.ruk Neuc¢innost Odesilano s C&j

Typ/ID schranky 40 = FO / kjdzudm ov&¥eny 1 - ové&¥en v ISDS
ID Dat.zpravy 157370045 Seznam pro Dats 100003460
Datum odeslani 26.09.2013 Neodeslano Uv&rovy listek
Hmotnost/&astka g / [t Zpétnd nedoruditelnost

Datum doruc¢eni 26.09.2013 Zptisob S - doruc¢eno adresat P¥iznak U Potvrzeno E
Stav adresata 3 - dorudeny DZ Dodani/Doruc¢eni 26.09.2013 [/ 26.09.2013
—— F2 - Potwvrd, F3 - Zrus, CTRL+F-info o DatSsS 1/ 1 -

zdroj: Interni evidence spravce dané
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6 Vysledky a diskuze praktického prikladu odeslani a prijmu pisemnosti

prostirednictvim datové schranky

Na konkrétnim ptikladu byla prakticky vyzkousena nejprve samotna tvorba pisemnosti pro
spravce dang, nasledné byla vygenerovana pisemnost uloZzena ve formatu .xml na pevny disk
pocitace a posléze byla tato pisemnost odeslana jako ptiloha datové zpravy datovou

schrankou fyzické osoby do datové schranky tradu.

Pti samotném generovani pisemnosti v aplikaci Danovy portal nevznikly zadné potize, systém
pracoval efektivné, byl stabilni a uzivateli navic v nékterych ptipadech praci ulehcoval
(zkontroloval pocita¢ uzivatele pro vhodnost elektronické komunikace, uleh¢il uzivateli praci
jiz vygenerovanymi tvary pisemnosti nebo nabidl podle zadaného fetézce adresata konkrétni

uzemni finanéni organy a sdélil zaroven ID jeho datové schranky).

| z téchto dliivodu je Skoda, ze nékteré informace piisobi v ramci vyplhovanych formuléit o
odesilateli zpravy ponckud zastarale (Cislo faxu) a mohly jiz ddvno byt velmi jednoduchymi
opravami nahrazeny aktudlnéjSimi — e-mailova adresa odesilatele — které by navic v piipadé
jakychkoliv nejasnosti na strané spravce dan€ nasledné ulehcily vzajemnou komunikaci a

prispély tak k celkovému zrychleni danového fizeni.

Nasledné vloZeni vytvofené pisemnosti do datové zpravy v datové schrance bylo taktéz velmi
intuitivni, odesladni zpravy spravci dané prob&hlo bez potizi a zprava byla do jeho datoveé

schranky doruc¢ena okamZité.

Pii obdrZzeni odpovédi ze strany spravce dan€ dobie zafungovala nastavend notifikace
v datové schrance (jeji nastaveni bylo zminovano v kapitole 5.1.3. této prace), e-mailova
zprava o doruceni nové datové zpravy do schranky byla taktéz okamzita. V samotné datové
schrance, kterda je uzivatelsky velmi podobnd jakékoliv e-mailové schrance, doSlo bez
problému K otevieni pisemnosti, na strané¢ spravce dané bylo zaznamenano doruceni vlastni

pisemnosti bez sebemensich potizi a nepiesnosti.
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6.1 Nastin budoucnosti elektronické komunikace mezi danovymi subjekty a spravcem

dané

Predikce budouciho vyvoje v oblasti elektronické komunikace v Ceské republice byla jiz
naznaCena V zavéru nékterych ptredchozich kapitol — byla nastinéna budoucnost v oblasti

eGovernmentu nebo v oblasti datovych schranek (kapitoly 3.1.6. a 3.3.6.).

Podstatnéjsi rozvoj eGovernmentu zavisi predevsim na dostatku finanénich prostfedkt a na
politické vili oblast eGovernmentu dale rozvijet ze strany piedstavitelii nasi zemé&. Pied
ministry pfisluSnych ministerstev a jejich podiizenymi stoji nékolik stézejnich ukold, z nichz

nejdilezitéjsim je dokonceni implementace elektronické formy komunikace uvniti

jednotlivych ufadii a mezi t€émito Ufady navzajem.

V oblasti dalsiho fungovani datovych schranek vse souvisi s uzdkonénim povinného uzivani
3

datové schranky pro podnikajici fyzické osoby, které by znamenalo dalsi ,,pfilivovou vinu®

V narustu mnozstvi uzivateld schranek.

Dalsi oblasti, kterou nepochybné zasahne i1 oblast elektronické komunikace, budou mobilni
telefony a tablety, respektive programy pro né (asi nejrozsitenéjsi pro platformu Andoid). Jiz
dnes se lze setkat s prvnimi aplikacemi pro uvedena pienositelna zatizeni, které nabizeji
elektronicky podpis - z volné dostupnych je to napt. program Software602 Form Signer.
UZivateli umozni pozadat o certifikdt PostSignum, bezpecné jej uloZit do zafizeni,
podepisovat dokumenty ve formatu PDF a pracovat s chytrymi formulafi. Vyhody této
aplikace jsou zjevné: uzivatel ma sviyj podpisovy certifikat na dosah vlastni ruky, tedy stale u
sebe, aplikace v nékterych smérech poskytuje i vyssi bezpecnost, nezZ jeji klasicka podoba ve
stolnim pocita¢i - ztraty mobilu si totiz Clovék okamzit¢ vSimne a miize svlj certifikat

zneplatnit.
Elektronicky podpis v mobilnim telefonu odpovidd soucasnym trendim a potiebam

zakaznikt. Jestlize stale vice lidi s mobilem plati a ma v ném i rizné vérnostni karty, je

piirozené, aby v ném byl nainstalovan certifikat, pokud jej doty¢na osoba vlastni. I v této
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oblasti maji tedy dnes tablety a smartphony srovnatelné moznosti jako klasické pocitace, které

zalinaji postupné nahrazovat. >

Nize uvedena tabulka ukazuje udaje o poctu uzivatelt, ktefi uzivaji internet ve vztahu k

vetejné sprave tak, jak je eviduje oficidlni statistika Evropské unie:

Tabulka 6 — Jednotlivei pouZivajici internet ve vztahu k veiejné spravé (2008 — 2012)

2009 2010 2011 2012
prdmér — Evropska unie 38 41 41 44
Belgie 41 45 47 50
Bulharsko 11 24 25 27
Ceska republika 26 23 42 30
Dansko 73 78 81 83
Némecko 48 50 50 51
Estonsko 46 50 53 55
Irsko 37 37 44 49
Recko 14 16 27 34
Spanélsko 35 39 39 45
Francie 47 57 57 61
Chorvatsko 17 19 17 26
Itélie 21 23 22 19
Kypr 24 25 29 30
LotySsko 30 40 41 47
Litva 22 24 30 37
Lucembursko 66 67 60 61
Madarsko 31 35 38 42
Malta 34 37 37 41
Nizozemi 61 64 62 67
Rakousko 49 51 51 53
Polsko 25 28 28 32
Portugalsko 21 26 37 39
Rumunsko 7 8 7 31
Slovinsko 35 44 46 48
Slovensko 38 50 48 42
Finsko 64 68 68 70
Svédsko 65 68 74 78
Velka Britanie 48 48 40 43
Island 80 82 84 86
Norsko 74 76 78 78

zdroj: http://epp.eurostat.ec.europa.eu

% Zdroj: http://www.postsignum.cz/novinky_postsignum.htmI#N61
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Ceska republika na zakladé uvedené evropské statistiky nedopada dobie, a¢koliv v roce 2011
¢inil pocet uzivateld, kteii uZivaji internet ve vztahu k vefejné spravé v CR vice, nez byl
pramér vsech statli Evropské unie. V letech predchozich, i v roce 2012, vSak byl tento pocet

V nasi zemi ve srovnani s primérem EU podprimérny.

Graf 8 — Porovnani poétu osob uZivajicich internet ve vztahu k veiejné spravé (Ceska republika, priamér

Evropské unie (2008 — 2012)

2009 2010 2011 2012

m CR mpramér EU

zdroj: http://epp.eurostat.ec.europa.eu, vlastni zpracovani

Dutivody tohoto poklesu (respektive divody dals$iho nezvySovani tohoto ¢isla jako v jinych
statech EU) lze spatifovat naptiklad i ve skute¢nosti, Ze dobfe nastartovana elektronizace nasi
vefejné spravy pomérné zadhy po svém startu zaCala stagnovat a stagnuje bohuzel dodnes.
Samoziejmé, ze nékteré kroky jsou ¢inény i pres negativni dopady (celosvétova ekonomicka
krize, nestabilita politického systému z dlouhodobého pohledu a dalsi), s takovymi problémy
se v8ak potyka i vétSina ostatnich zemi Evropské unie a i pfesto se jim dafi vefejnou spravu
dale rozvijet a nabizet svym obcaniim a organizacim z tohoto pohledu ¢im dal komfortné;si

sluzby v ramci komunikace s tGrady.

101



7  Zavér

Analyza elektronické komunikace pfi spravé dani v CR ukazala, Ze se neustale rozviji, a to jak
na dobrovolné bazi, tak 1 na bazi zdkonné. Zakonna povinnost komunikace pravnickych osob
s vefejnou spravou vyhradné prostfednictvim datové schranky od 1. 11. 2009 byla rozsifena o
povinnost vSech pravnickych osob i vybranych fyzickych osob podavat danova ptfiznani
k dani z ptidané hodnoty od 1. 1. 2014 pouze elektronicky. Z toho lze usuzovat, ze trend
elektronizace pii spravé dani bude i nadale pokracovat a ze podani ¢inénych povinné v
elektronické form¢ bude ptibyvat, pfiCemz se ziejmée bude stale zvétSovat 1 okruh subjekti,

které budou mit povinnost elektronické komunikace s vefejnou spravou stanovenou zakonem.

Mezi zfejmé a neoddiskutovatelné piinosy elektronické komunikace patii zejména rychlost
komunikace, snizeni nakladl (napf. nakladii na poStovné) a dale rovnéz znacna ¢asova uspora,
kdy neni nutné podani dorucit osobné¢ na podatelné spravce dan€¢ ani u poskytovatele
postovnich sluzeb. Uz samotné vyuzivani datovych schranek jako davéryhodného
kratkodobého lozisteé ke komunikaci daniového subjektu se spravcem dané predstavuje ve své
stavajici podob€ nastroj, jehoz prostfednictvim lze tkony v dafiovém fizeni Cinit zplisobem,
ktery pomérné vysoce piesahuje bezpecnost a diveéryhodnost vétSiny soucasnych ostatnich

oboustrannych zpisobi doruc¢ovani.

Pti vyuZzivani prostredki elektronické komunikace v daflové spraveé v§ak dochazi i k nékterym
problémim, na néz bylo rovnéz v praci poukdzano. Pokud by se mohla elektronicka
komunikace se spravcem dané v nékteré své oblasti zménit k lepSimu, bylo by to zcela jisté
Vv upravé téch poli vypliovaného elektronického dokumentu, kde byly zaznamenany absence
nékterych 0daji a poli, kterd by pii jednoduché implementaci do stavajicich formulait
eliminovala dodate¢nou (a zbytecnou) komunikaci mezi daiiovym subjektem a spravcem
dang. Jedna se zejména o doplnéni tidaji o uhrazeni spravniho poplatku v zZadostech (ptipadné
pfimo doplnéni konkrétnich c¢isel uctii jednotlivych finan¢nich ufadl podle zvoleného
adresata pisemnosti). Ve zminéném konkrétnim piipadé byla informace o form¢ zaplaceného
spravniho poplatku uvedena v textovém poli jako pozndmka k Zadosti, vétSina danovych
subjektii ovSem tuto informaci spravci dané neposkytuje (formulaf ji nepozaduje) a spravce
dané i danovy subjekt jsou potom nuceni si formalni nebo neformalni cestou informaci o

zpiisobu uhrazeni spravniho poplatku dodate¢né sdélit.
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Naproti tomu elektronické formulafe pro komunikaci se spradvcem dan¢ obsahuji nékterad
textova pole, ktera v dnesni dob¢ jiz maloktery poplatnik vyplni — napt. v kapitole 5.2.3.
zminén4 existence policka ,,Cislo faxu®, kterd by méla byt davno ziizovatelem nahrazena za

daleko pouzitelngjsi policko ,,E-mailova adresa®, které zde chybi.

Implementace udaje o formé uhrady spravniho poplatku k zadosti by jednoznaéné nebyla pro
spravce dan¢ nijak financné naroc¢na, ale ptitom by poté elektronickd komunikace ptsobila na
uzivatele komfortnéji a profesionalnéji - a tfeba by i opravy takovychto ,,drobnosti* v jinak
dobte zvladnutém celku zpiisobily nartist kazdodenniho vyuzivani elektronické komunikace
ze strany danovych subjektii. A to je zcela jisté stav, kterého by statni sprava v oblasti

elektronické komunikace chtéla dosdhnout.
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Piiloha ¢islo 1: Zdkladni predpisy, které v CR upravuji oblast elektronické komunikace

- zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zménée nekterych

dalSich zakond, v platném znéni (ze dne 14. 9. 2000)
- zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o0 zméné nékterych dalSich zakonti

(zékon o elektronickém podpisu), v platném znéni (ze dne 29. 6. 2000)

- vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach, ve znéni pozdé&jsich predpisii

(ze dne 29. 6. 2004)

- nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o

elektronickém podpisu a o zméné nékterych dal§ich zakont (zédkon o elektronickém

podpisu), ve znéni pozd¢jsich predpist (platné od 25. 8. 2004)

- zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné

nckterych zdkonl (zédkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), V platném

znéni (ze dne 29. 7. 2004)

- zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakoni,

Vv platném znéni (ze dne 30. 6. 2004)

- zéakon ¢. 127/2005 Sb., 0 archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakond,

V platném znéni (ze dne 22. 2. 2005)

- zékon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt,

Vv platném znéni (ze dne 17. 7. 2008)

- vyhlaska €. 194/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho

systému datovych schranek (ze dne 23. ¢ervna 2009)

- pokyn Ministerstva financi Ceské republiky D-331 — kterym se stanovuje struktura a

tvar datové zpravy, jejimZz prostfednictvim je Cinéno podani a ktera je zaroven

odeslana spravci dan€ prostfednictvim datové schranky (ze dne 27. 10. 2009) — tento

pokyn byl s u¢innosti od 1. 1. 2011 nahrazen pokynem D-349

- pokyn Generalniho finan¢niho feditelstvi D-349 — kterym se stanovuje format a

struktura datové zpravy, jejimz prostfednictvim je ¢in€no podani specifikované v § 92

W

odst. 1 zdkona ¢. 280/2009 Sb., a kterd je zaroven odeslana spravci dané

prostfednictvim datové schranky (ze dne 28. 12. 2010)



Priloha cislo 2: Seznam formularii v aplikaci Elektronicka podani pro financni spravu

Dai z ptidané hodnoty:

- Pfiznani k dani z ptidané hodnoty platné od 1. 1. 2011 (EPO2)

- Souhrnné hlaseni VIES (EPO2)

- Zadost o pridéleni piistupu do Aplikace pro vraceni dané z p¥idané hodnoty platcim v
jinych ¢lenskych statech (EPO2)

- Vypis z evidence pro ucely dané z piidané hodnoty podle § 92a zakona o DPH (EPO2)

- Pfiznani k dani z ptidané hodnoty platné od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2010 (EPO2)

Dan z ptijmu fyzickych osob:

- Dan z ptijmu fyzickych osob - od roku 2009 véetné (EPO2)

Dan z ptijml pravnickych osob:

- Dan z piijmi pravnickych osob - pro zdan. obdobi zapocatd v r. 2012, 2011, 2010 a cCasti
zdanovacich obdobi zapocatych v roce 2013, za které¢ lhiita pro podani danového pfiznani
uplyne do 31. prosince 2013 (EPO2)

- Dan z piijmu pravnickych osob - pouze pro zdanovaci obdobi zapocata v r. 2009 (EPO2),
pro zdanovaci obdobi zapocata v r. 2008 a 2007 (EPO1)

Platce pojistného na diichodové spoteni:

- Hlaseni k zaloze na pojistné na dtichodové spoifeni (EPO2)

- Nasledné hlaseni k zaloze na pojistné na diichodové spoieni (EPO2)

- Vylétovani pojistného na dtichodové spoieni (EPO2)

Zavisla ¢innost:

- Vyuctovani dan¢ z piijmua ze zavislé ¢innosti v¢etné vSech priloh - za zdanovaci obdobi
rokti 2012, 2011, 2010 a pro ¢asti zdanovaciho obdobi 2013/2012/2011/2010 (EPO2), za
zdanovaci obdobi roku 2009 a pro ¢asti zdaitovaciho obdobi 2010 (EPO2)

- Zadost podle § 35d odst. 9 zikona o danich z piijmi o poukazani chybgjici Gastky
vyplacené platcem dan¢ poplatnikiim na doplatku na daiilovém bonusu z rocniho zi¢tovani
zaloh a danového zvyhodnéni (EPO2)

- Zadost podle § 35d odst. 5 zakona o danich z pi{jmi o poukazani chybé&jici &astky
vyplacené platcem dané poplatnikiim na mési¢nich danovych bonusech (EPO2)

Dan vybirand sraZkou:

- Vyuctovani dan¢ vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané - za zdanovaci obdobi roki
2012, 2011, 2010 a pro ¢asti zdanovaciho obdobi 2013/2012/2011/2010 (EPO2)

- Vyuctovani dan€ vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané - za zdaniovaci obdobi roku
2009 a pro ¢asti zdanovaciho obdobi 2010 (EPO2)

Dan silniéni:

- Danové priznani k dani silni¢ni - od roku 2009 véetn¢ (EPO2)

- Danové pfiznani k dani silniéni - pro zdanovaci obdobi roku 2008 (EPO1)

Dan z nemovitosti:

- Danové pfiznani k dani z nemovitosti - od roku 2011 véetné (EPO2)

- Danové priznani k dani z nemovitosti - roky 2009 a 2010 (EPO1)

- Danové pfiznani k dani z nemovitosti - roky 2007 a 2008 (EPO1)

Odvod z loterii a jinych podobnych her:

- Pfiznani k odvodu z loterii a jinych podobnych her (EPO2)

- HlaSeni k zaloze na odvod z loterii a jinych podobnych her (EPO2)



https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPHDP3
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPHSHV
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPHREF
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPHREF
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPHEVD
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPHDP2
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPFDP4
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPPDP7
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPPDP7
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPPDP7
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPPDP6
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=PDSHL1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=PDSNA1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=PDSVD1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPZVD6
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPZVD6
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPZDB1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPZDB1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPZDB1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPZMB1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPZMB1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPSVD2
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPSVD2
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPSVD1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DPSVD1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DSLDP1
http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=DSLDP1&S=1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DNEDP4
http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=DNEDP3&S=1
http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=DNEDP2&S=1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=LPHOP1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=LPHHL1

Obecné pisemnosti

- Obecna pisemnost uréena pro podani statnich organt a bank (EPO1)

- Obecna pisemnost urc¢ena pro finan¢ni Ufad, finan¢ni feditelstvi nebo Generalni financni
feditelstvi (EPO2)

- Oznameni platebniho zprostredkovatele

- Oznameni platebniho zprostiedkovatele podle § 38fa zakona 586/1992 Sb. (EPO1)

Danova informacéni schranka:

- Zadost o zfizeni datiové informaéni schranky (EPO1)

- Z4dost o zruSeni datiové informacni schranky (EPO1)

- Pfihlaska k nahlizeni do danové informacni schranky (EPO1)

- PIna moc (EPO1)

- PIna moc neomezena (EPO1)

Registrace:

- Oznameni o zméné registracnich tidajii/Zadost o zruSeni registrace (EPO2)

- PrihlaSka k registraci pro: fyzické osoby (EPO2), pravnické osoby (EPO2), platcovy
pokladny (EPO2)

- Ptihlaska k registraci k dani z pfidané hodnoty (EPO2)

Centralni registr smluv:

- Z4dost o registraci smlouvy o déichodovém spoieni (EPO2)

- Z4dost o registraci pojistné smlouvy o pojisténi diichodu (EPO2)

Poznamky k formulaitim:

Formulare oznacené (EPO2) je mozné vyplnit pomoci béznych prohlizecii Internetu.

V pripade, Ze aplikace klasifikuje podadni jako rozsahlé, bude poddno v reZimu off-line.

Formulare oznacené (EPOI) je mozné vyplnit v aplikaci Internet Explorer 7ady 6 (od verze
6.0 SP1 a novéjsi), 32bit verze 7, 8 a 9.

zdroj: Danovy portal - https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/uvod/vstup_expert.faces



http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=DADSOB&S=1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DADPIS
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=DADPIS
http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=MPDHPZ&S=1
http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=DPRZA1&S=1
http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=DPRZA2&S=1
http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=DPRZA3&S=1
http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=DPRPM2&S=1
http://adisepo.mfcr.cz/adis/jepo/ramce.htm?P=DPRPM1&S=1
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=IRSOZN
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=IRSRFO
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=IRSRPH
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=CRSRSS
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?pisemnost=CRSRPS
https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/epo2_info/podani_off_doc.faces

Priloha cislo 3: Elektronicka podani danovych subjektii viici danové sprave (2008 — 2012)

Pocet elektronickych podani v roce

Meziroéni rast v jednotlivych letech

Porovnani obdobi

Druh pisemnosti 2008 a 2012
2008 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012 rozdil ks | narist %
a. 1813 2308 3251 3869 6193 127,30 140,86 119,01 | 160,07 4380 341,59
Dari z nemovitosti b. 2332 2001 4 604 8471 9 808 85,81 230,08 183,99 | 115,78 7476 420,58
C 4 145 4309 7 855 12 340 16 001 103,96 182,29 157,10 | 129,67 11856 386,03
a. | 102777 | 134256 | 202280 | 248864 | 315576 || 130,63 150,67 123,03 [ 126,81 | 212799 307,05
Daii z pfidané hodnoty b. 7777 10673 | 20017 | 38075 84581 137,24 187,55 190,21 | 222,14 76804 | 1087,58
c. | 110554 | 144929 | 222297 | 286939 | 400157 || 131,09 153,38 129,08 | 139,46 | 289603 361,96
a. 6224 8246 94949 | 107758 | 115010 || 132,49 | 1151,46 | 113,49 | 106,73 108786 | 1847,85
Souhrnné hlaseni VIES b. 498 714 88644 | 114794 | 133281 || 143,37 | 12415,13 [ 129,50 | 116,10 | 132783 |26763,25
[d 6722 8960 | 183593 | 222552 | 248291 || 133,29 | 2049,03 | 121,22 | 111,57 | 241569 | 3693,71
a. 10123 12 561 15 782 22022 26 764 124,08 125,64 139,54 | 121,53 16 641 264,39
Daii silni¢ni b. 1634 1690 2 300 4731 7 850 103,43 136,09 205,70 | 165,93 6216 480,42
C 11757 14251 18082 26753 34614 121,21 126,88 147,95 | 129,38 22857 294,41
a. 8217 10454 12 516 14 662 17 512 127,22 119,72 117,15 | 119,44 9295 213,12
Daii z pfijmu fyzickych osob b. 5628 4858 6321 8 645 14214 86,32 130,12 136,77 | 164,42 8586 252,56
c. | 13845 | 15312 | 18837 | 23307 | 31726 ||11060| 12302 |12373| 13612 17 881 229,15
a. 6674 9314 12427 | 15816 19 836 139,56 133,42 127,27 | 125,42 13162 297,21
Daii z pfijmt pravnickych osob b. 554 716 1051 1859 3449 129,24 146,79 176,88 | 185,53 2895 622,56
[d 7228 10030 | 13478 | 17675 23285 13877 134,38 131,14 | 131,74 16 057 322,15
Obecna podani 24 561 34 200 34 647 32376 31998 139,25 101,31 93,45 98,83 7437 130,28
a. 133 106 81 79 88 79,70 76,42 97,53 | 111,39 -45 66,17
Hlaseni platebniho zprostiedkovatele b. 59 58 33 37 19 98,31 56,90 112,12 | 51,35 -40 32,20
c 192 164 114 116 107 85,42 69,51 101,75 | 92,24 -85 55,73
PN e o L a. 4188 5755 8831 16 038 20735 137,42 153,45 181,61 | 129,29 16547 495,11
Vyuétovani dané z pfijmu fyzickych osob ze
f i N - Yot o b. 530 536 1037 6954 12011 101,13 193,47 670,59 | 172,72 11481 | 2266,23
zavislé &innosti a funkénich pozitka
[d 4718 6291 9868 | 22992 32746 133,34 156,86 233,00 | 142,42 28028 694,07
Datiova informacni schranka C. 6110 7034 6098 6 637 7 162 115,12 86,69 108,84 | 107,91 1052 117,22
Dariovy portal - sluzby C. 6148 7131 6845 7 066 7 659 115,99 95,99 103,23 | 10839 1511 124,58
Podani statnich organii a bank c. 2740 9139 13 287 9467 8345 333,54 145,39 71,25 88,15 5 605 304,56
Zédost o pfistup do aplikace pro vriceni dané| 0 12 5518 | 3530 | 1950 4598333 | 6397 | 5524 | 1950
v ramci EU
a. 0 1 6200 11804 15464 620000,00 | 190,39 | 131,01 15464 ===
Daii vybirana srazkou b. 0 0 755 3662 6772 0,00 485,03 | 184,93 6772 ===
[ 0 1 6955 15466 22236 695 500,00 | 222,37 | 143,77 22236 ===
Zadost o vraceni DPH do/z jinych zemi EU C. 0 0 37 226 50210 48 775 134,88 97,14 48 775 -
a. 0 0 2486 6762 10912 272,00 | 161,37 10912 ===
Zadost dle § 35d zékona &. 586/1992 Sh. b. 0 0 208 350 738 168,27 | 210,86 738 -
[ 0 0 2694 7112 11 650 263,99 | 163,81 11 650 ---
. . N a. 0 0 0 18501 | 173155 935,92 173155 -
Vypis z evidence pro dariové Gcely podle § b o o o To512 | 451761 231530 | 451761
92a zékona &. 235/2004 Sb. - .
[ 0 0 0 38013 | 624916 164395 | 624916 ---
a. 0 0 0 652 2176 333,74 2176 ===
Pfihlasky k registraci b. 0 0 0 254 1400 551,18 1400 ===
C 0 0 Y 906 3576 394,70 3576 ===
a. 0 0 0 0 19 19 ---
Odvod z loterii a jinych podobnych her b. 0 0 0 0 27 27 ===
[ 0 0 0 0 46 46 ---
CELKEM a. | 179708 | 240517 | 462424 | 576113 | 829329 0,00 192,26 124,59 | 143,95 | 649621 | 461,49
CELKEM b. | 19012 | 21246 | 124970 | 207344 | 725911 0,00 588,20 165,92 | 350,10 | 706899 | 3818,17
CELKEM c. | 198720 | 261763 | 587394 | 783457 | 1555240 (| 0,00 224,40 133,38 | 198,51 |[1356520| 782,63
a. |Podaniudinéna ze zaru¢enym elektronickym podpisem (ZAREP)
b. |Ostatni elektronickd podéni (bez zaruéeného elektronického podpisu)
c. |Celkem

zdroj: Vyro¢ni zprava Ceské danové spravy za rok 2012 - dopInéno o vlastni vypocty autora




Priloha cislo 4: Potvrzeni Zadosti o zrizeni datové schranky

Potvrzeni Zadosti o zfizeni datové schranky

Potvrzeni o doruceni Zadosti
Informace o Zadateli:
Iméno: |Jan | piijment: | arolim | Datum narozeni: [12,9.1974
Uice: |Ale3ova | 202 [1506 |2 0. | | obec: [Dvir Krélové nad Labem | est: [54401
Typ dokladu: [obZansky prilkaz | Cislo doktacu: [106405657
fyzické osoby
podle zakona €. 300/2008 Sb. o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumenti
Udaje o fyzické osobé
Jméno: ) Prijmeni:
Jan | parolim ]
Druhé jméno: Rodné prijmeni: Datum narozeni:
| arolim |[12.9.1974 |
Misto narozeni
Obec: Okres: Stat: Stéatni obanstvi:
[Dviir Krélové nad Labem | [Trutnov = | [Eeské republika | [Easka republika ]
Kontaktni adresa
Ulice: Cislo popisné: Cislo orientaéni:
[Aleova |[1506 = I
Obec: o PSC: Stat:
[Dvlr Krélové nad Labem | [54401 | [Cesii republika ]
E-mail Zadatele
[honzajar@tiscali.cz ]
Potvrzeni o doruéeni Zadosti

Informacni systém datovych schranek pfijal Zadost pod éislem jednacim REF4894552, dne 17,09, 2013. Datova
schranka pod identifikaénim cislem kjdzud4m Vam bude bezplatné zfizena do 3 pracovnich dnii ode dne podani
Zadosti.

Na uvedeny emai honzajar@tiscali.cz obdrite instrukce, které Vas provedou aktivaci novych pfistupovych tdaijl
do datové schranky. Pro aktivad pristupovych Gdaijl pouZijte identifikaéni (daj virtudini obdlky PWD233679 a ID
vasi datové schranky kjdzudm. Po vyzvednuti pfistupovych tdajll z aktivacniho portalu miZete vstoupit do datové
schranky tak, Ze do adresnifio fadku webového prohliZede zadite www.mojedatovaschranka.cz.
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zdroj: www.datoveschranky.info




Priloha cislo 5: Zobrazeni viastni prilohy datové zpravy (doslé Potvrzeni o stavu osobniho
danoveé uctu) ve formatu .pdf

Finanéni dfad pro Krdlovéhradecky kraj Dvlir Kréalové n. L.
Horova 17 o dne
500 82 HRADEC KRALOVE

Elektronicky podepséano

Uzemni pracoviité ve Dvofe Kralové nad Labem 26. 09. 2013
17. ].lﬁtDEadLl ;QEQF Mgr. Jana Josifkowa
544 91 DVUR KRALOVE NAD LABEM vedouci referatu odd&leni
£y.: 1450361/13/2704-05700 - 602646 dafiavé spravy

oo . ., - {v zastoupeni)
VyrFizuje: Hakova Gabriela

Telefon: 499 381 338 linka: 338
¢. dveri: 103

RE: 7409123590 IC0D: 90776378

Bc. Jan Jarolim

Algéova 15686

DVUR KRﬁLogE MAD LABEM

544 81 DVUR KRALOVE NAD LABEM 1

POTVRZENT
o stavu osobniho dafiového uétu

Shora wuvedeny spravce dané na zakladé zadosti wvyse uvedengho
danového subjektu zaevidované dne 23.099.2013
pod ¢.7. 1443682/13/2704-05700-602646,
podle § 151 odst. 1 zdkona ¢&. 280/2009 Sh., dafiovy Fad, wve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen “dafovy Ffad") sdéluje stav osobniho
dafiového Gftu ke dni 26.09.2013

Osobni dafiovy Gcfet Den Mahradni Posefkano
neuhrazena/poseckana dan v KE splat. den splat. do
Daii z prijmi fyzickych osob poddvajicich pFiznani
Zistatek: 6.88
Ziistatek slovy: NULA KE.
Spravni poplatky
Zistatek: 6.88
Zlistatek slovy: NULA KE.
Daii z nemovitosti
Zistatek: 6.88
Zlistatek slovy: NULA KE.

L.S. Bc. Jan Jarolim
vedouci oddéleni danové spravy

zdroj: Datova schranka autora prace - http://www.mojedatovaschranka.cz



