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Seznam pouZzitych zkratek

ACR = Armada Ceské republiky

CR = Ceska republika

HZS CR = Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
IPA = Interpretativni fenomenologické analyza

IZS = Integrovany zachranny systém

MKN-10 = Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize

MV-GR HZS CR = Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasiéského zachranného
sboru Ceské republiky

OSVC = Osoba samostatné vydéleéné &inna

PTG = Posttraumatic growth

PTGI = Posttraumatic growth inventory

PTGI — CZ = Posttraumatic growth inventory — ¢eska verze
PTSD = Posttraumatic stress disorder

TPP = Tym posttraumatické péce



Uvod

Nepftijemné, psychicky i fyzicky naro¢né az traumatické udalosti a situace jsou soucasti
zivotl profesionalnich hasicl. Hasi¢ pfichazi do prace a netusi, co mize od nového dne
ocekavat. Stejné jako kdokoliv jiny miize pocitit znacny Sok a silny stres pii tézkém
zasahu, ale pravé on se nesmi nechat vyvést z miry, alesponl ne po dobu probihajiciho
zasahu. Na profesionalni hasice jsou tak kladeny vysoké pozadavky nejen na fyzickou

zdatnost, ale i na jejich psychickou silu a odolnost.

Zazivané naro¢né pracovni situace nemusi vést pouze K negativnim dasledkim v Zivoté
jedinct. S ohledem na zna¢nou individualitu jedincti se mohou projevit i ruzné pozitivni
dopady tézkych situaci. Posttraumaticky rozvoj pojednava pravé o pozitivnich zménach
Vv zivoté jedince a poukazuje na zmény v osobnosti ¢i chovani. Zamérem predkladané
diplomové prace je zmapovat piipadny rozvoj u profesionalnich hasi¢i a zaméfit
se na oblasti, ve kterych Kk pozitivnim zménadm doslo. Déle se pokusime nahlédnout

na jedine¢nou zkuSenost kazdého respondenta a tu autenticky pfedat nasim ¢tenafim.

Diplomova prace zejména v teoretické Casti vychdzi z autorCiny bakalafské prace,
ktera se taktéz zaméfovala na posttraumaticky rozvoj, ovSem u profesiondlnich vojakd,
ktefi absolvovali zahrani¢ni misi (Bencova, 2018). Teoretickd cast si klade za cil
poskytnout informace o posttraumatickém rozvoji, zdkladni terminologii, ale také
0 hasi¢ském zachranném sboru a dalSich jiz uskute¢nénych ceskych i zahrani¢nich

vyzkumech na dané téma.

V empirické ¢asti prace diky polostrukturovanému interview nastinime piib&éhy
jednotlivych respondenti a pokusime se zmapovat piipadny rozvoj i s moznymi oblastmi

pozitivni zmény u jednotlivych respondentd.



TEORETICKA CAST

1. Terminologické vymezeni pojmii

V nasledujici ¢asti diplomové prace se zaméfime na vymezeni terminu Stres, Kkrize
a trauma. Povazujeme za nutné se zminénym pojmim alespoii v kratkosti vénovat,
jelikoz bezpochyby souvisi s posttraumatickym rozvojem a zaroven ¢tenati pomohou téma

snadné&ji pochopit.
1.1. Stres

Termin stres se v souc¢asné dobé objevuje ve slovniku lidi téméf od utlého mladi. Nase
Zivotni tempo a pozadavky na vykon se stale zvySuji, a stres se tak stava soucasti naSich
zivotl (Kebza, 2005). Stres je soucasti t€zkych zivotnich situaci a do jisté miry i ovliviiuje
pribéh prozivané zatéze. Zdrojem stresu mohou byt i traumatické udélosti (Herman
& Doubek, 2008), které dale ovliviiuji zivot ¢lovéka. Z ditvodu komplexnéj§iho podéani
informaci a snaz§itho pochopeni tématu jsme se rozhodli téma stresu zatadit a blize

specifikovat v nasledujici ¢asti diplomové prace.

Stres vznikd tam, kde , mira zdtéze presahuje unosnou mez z hlediska adaptacnich
moznosti organismu za danych podminek* (Paulik, 2017, 65). RozliSme tedy pojem zatéz
od stresu. Pfi zatézi jsou jedinci kladeny takové pozadavky, které mize S urcitou snahou
a pili naplnit. ZatéZ je povazovédna za stimulujici faktor, ktery pozitivnim zplsobem
ovliviiuje organismus jedince. Oproti tomu stres miize ptredstavovat riziko pro zdravi

jedince (Kebza, 2005).

Zadmérneé jsme pouzili slovo miize, jelikoz stres nemusi plisobit pouze negativné. Existuji
dva typy stresu — distres a eustres. Stres, ktery je nepiijemny, nezadouci, ohrozujici,
oznacujeme jako distres. Naopak stres piijjemny a motivujici k aktivit¢ oznacujeme

jako eustres (Paulik, 2017).

Pojem stres poprvé pouzil vroce 1936 védec Hans Selye, ktery zrealizoval nékolik
experimentl, na zakladé kterych dolozil Svoji teorii stresu znamou jako obecny adaptacni

syndrom (general adaptation syndrome — GAS). GAS neboli Selyeho syndrom rozdéluje



odezvu na stres do tii fazi — poplachova reakce, faze odporu a faze vycerpani (Tan & Yip,
2018).

Poplachova reakce slouzi zejména k aktivaci adaptacnich funkci organismu. Nasleduje
faze odporu neboli rezistence, kdy je adaptace na stres v optimalni urovni a dochazi
ke zklidnéni organismu. Pokud vsak stresor pretrvava, adaptacni sily jedince nestaci
a prichazi faze vycCerpani neboli exhausce. Organismus jiz vyCerpal dostupné zdroje
k adaptaci, télo se fyziologicky vraci do prvni faze, coz z hlediska dlouhodobosti mutize

vést k patologickym zménam v organismu a koncit fatalné (Kebza, 2005; Paulik, 2017).

H. Selye vymezil stres jako globalni, nespecifickou odpovéd’ organismu na nové
¢1 narocné pozadavky a zmény. Zaroven rozliSoval akutni stres od stresu chronického

(Kebza, 2005).

Stresova situace nastava v ptipadé, kdy jsou v rozporu pozadavky na ¢lovéka a osobnostni
predpoklady pro zvladani pozadavkil. Na jedné stran¢ tedy stoji tlak na ¢lovéka a na strané
druhé odolnost a adaptivni schopnosti jedince. Stres se muze objevit Vv pfipadé,
kdy podnéty, které plsobi na daného cloveka, jsou extrémné silné, zatézujici, je jich
mnoho ¢i trvaji dlouhou dobu. Stresorem se mize stat témét cokoliv, co redlné
¢i potencialné ohrozuje jedince ¢i jakékoliv faktory, které plisobi rusive, napf.: hluk, chlad,

nahromadéni povinnosti, Casova tisen apod. (Paulik, 2017).
1.2. Krize

Krize nastava v situaci subjektivniho ohroZeni. Spoustécem je urcitd udalost, kterou nelze
zvladnout, coz zpisobuje nepfijemné a zatézujici pocity. Krizi mulze zpusobit
dlouhotrvajici stres, ndro¢nd, nahld, necekand ¢i ohrozujici situace, ztrata, ohrozeni,

ale i vyzva (Spatenkova et al., 2017).

Krize je proces, ktery v uritém momenté vznika a s asem se vyviji a méni. Dilezitym
znakem je kratké trvani a urcita posloupnost. Dle Caplana probiha reakce na Kkrizi

ve Ctyfech fazich (Vodackova, 2012).



Prvni fize — Jedinec zafind vnimat ohroZeni, zvySuje se uzkostnost a napéti. V této fazi
si jedinec snazi pomoci sam ¢i oslovit blizké ptatelé, rodinu. Pokud jeho vyrovnévaci

strategie selhavaji, nastupuje druha faze (Vodackova, 2012; Spatenkova, 2017).

Druha faze — V této fazi se objevuje pocit nedostatku kontroly nad situaci a jedinec
je presvédCeny, ze situaci sdm nezvladne. Zaziva pocit netspéchu, situaci fesi nahodné

a mnohdy velmi nepromyslené (Vodackova, 2012; Spatenkova, 2017).

Treti faze — Jedinec hledd nové zpiisoby feSeni situace s nadéji, Ze dosahne uspéchu.
V této fazi je Clovek otevieny pomoci zvenci. Je ochotny uskutecnit kroky, které by diive

zavrhl (Vodagkova, 2012; Spatenkova, 2017).

Ctvrta faze — V posledni fazi roste uzkost, tlak a napéti. U jedince se mohou objevovat
psychologické, kognitivni a emocionalni zmény (Vodackova, 2012). Jedinec mliZe pusobit
tak, Ze situaci zvlada a ptesné vi, co ma d¢lat. Pravdou ale je, Ze si nevi rady a citi se sam.
Dochézi k naruseni realného vnimani situace. U takového jedince se mohou objevit
sebevrazedné myslenky i tendence, abuzus alkoholu, drog apod. Na tomto misté je nutny
zasah odbornikii ve formé krizové intervence ¢i aktivni zasah jinych odbornikd —

psychologa, psychiatra (Spatenkova, 2017).

Krize muze tzv. chronifikovat a vést k negativnim dusledkiim napiiklad ve formé& znaku
PTSD. Jedinec tak krizi proziva dlouhodobé a opakované a nevi si rady s jejim feSenim.
Na tomto misté je nutnd pomoc a podpora zvenci. Na druhou stranu i krize miize vést
K pozitivnim ddsledkiim a jedince v urcité oblasti posilit a zménit pozitivnim zptisobem

(Spatenkova, 2017).

K efektivni praci s jedincem v krizovém stavu je dulezité znat specifika jednotlivych krizi.
Baldwin (1978) vymezil Sest typi krizi, které alespon v kratkosti uvddime na tomto misté
diplomové prace. Situa¢ni krize vznika tam, kde se objevuje situaci navozeny distres.
Nejcastéji se jednd o situace ztraty, hroziciho nebezpeci, volby ¢i zmény. Tranzitorni
krize pfichazi s normalnimi a ocekavanymi zZivotnimi zménami. Jedinec ma za tikol splnit
urCité vyvojové ukoly a piejit do dalsi etapy svého zivota. Piikladem by mohlo byt
osamostatiiovani se od rodicl, st€hovani, snatek, pocatek rodicovstvi, rozvod, odchod

do dichodu apod. Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru piichazi
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v situacich silného emoc¢niho rozruSeni na zaklad€ extrémni, stresové, neCekané a téZce
kontrolovatelné situace. Mize se jednat o smrt blizkého c¢lovéka, znasilnéni, nasilné
napadeni, vazné onemocnéni ¢i neCekanou ztrdtu zaméstnani. Krize vyvojové vznikaji
jako duasledek nezvladnuti predchozi urovné vyvoje a nenaplnéni vyvojového ukolu. Krize
nasedd na problematiku zavislosti na druhych, neschopnosti akceptovat autoritu,
nezvladnuti sebediscipliny apod. Krize pramenici z psychopatologie vychazi z existence
psychopatologie (schizofrenie, neurotické poruchy, poruchy osobnosti atd.). Neodkladné
krizové stavy jsou situace, kdy je Clovék zbaven schopnosti reagovat a zodpovédné
rozhodovat. Jednd se napiiklad o akutni sebevrazedné jednani, halucinace, akutni

psychozu, nekontrolovatelnou agresi, alkoholovou ¢i jinou intoxikaci (Baldwin, 1978).
1.3. Trauma

Je dulezité si uvédomit, ze vSechny traumatické udalosti jsou stresujici, ovS§em ne vSechny

stresujici udalosti zptisobuji trauma (Levine, 2018).

Termin ,trauma®“ pochdzi z feckého slova ,zranéni“. Diive odbornici problematiku
traumatu popisovali pouze z medicinského hlediska. To se v8ak postupné zménilo a dnes
ho vnimame zejména v souvislosti psychického zranéni. Definic traumatu je nespocet.
Témet vSechny se vSak shoduji na tom, ze trauma je necekané, nepiedvidatelné a nelze

jej kontrolovat ani ménit (Joseph, 2017).

Mezinarodni klasifikace nemoci — 10. revize popisuje, Ze trauma je zptsobeno stresujici
udalosti/situaci, ktera je hroziva az katastroficka a ktera by vyvolala téméf u kazdého

pronikavou tisefi (Cermak & Kohoutek, 2009).

Trauma je tedy zplsobeno takovou udalosti, kterd pfesahuje ramec bézné lidské
zkuSenosti. Toto shrnuti je vSak vagni a zavadéjici. Nelze vyhodnotit, ktera udalost
presahuje béznou lidskou zkuSenost a kterd nikoli. Nutno podotknout, ze nékteré b&zné
situace jako napftiklad rutinni 1ékatrské zakroky, pady, nehody, mohou byt traumatizujici

(Levine, 2011).

Existuje nékolik charakteristik, které ¢ini udalost traumatickou. Jedna se zejména o Sok,
ktery se objevuje nahle a neptfedvidatelné. Zpravidla jedinec nemize za to, co se mu

ptihodilo, situaci nemuze ovlivnit ani kontrolovat ¢i1 fidit. Udalost je pro jedince ohrozujici
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v tom smyslu, Ze ho vystavuje fyzické ¢i psychické ujmé, anebo se uz negativni dopady
néjakym zpilisobem projevuji. Situace, kterd se objevila, neni bézna, a naopak je nécim
vyjimecna a mimofadna. Dana udalost/situace zanechava v jedinci dlouhodobé problémy

(Mareg, 2012).

Nesmime zapominat na to, ze trauma je individudlni. Na svété neexistuji dva jedinci,
ktefi by trpéli stejnym traumatem a prozivali stejné emoce. Velmi dulezity je fakt,
7e trauma nemusi zpusobovat pouze ,,velké* katastrofy jako jsou zaplavy, valky, tsunami,
zemétieseni apod., ale i bézné, vSedni udalosti. K traumatizaci totiz dochazi v situaci,
kdy nas néco, co vnimame jako ohrozujici, zbavi schopnosti reagovat. Trauma tedy mize

byt zptsobené skutecné ¢imkoli a kdykoliv (Levine, 2018).

Mohli bychom tedy shrnout, Ze trauma jako takové piesahuje béZznou lidskou zkuSenost.
Témét v kazdém jedinci vyvold vyznamnou emociondlni odezvu. Timto bychom mohli
odlisit trauma od krize. Stejna situace/udalost mize u daného jedince vyustit v Krizi,

u jiného nikoliv (Orel, 2016).

Dle P. A. Levine (2019) se trauma projevi tehdy, pokud télo nemuiZze/nedokaze uvolnit

zablokovanou energii a dokoncit tak fyzickou €1 psychickou reakci na zatézujici udalost.
1.3.1. Reakce na traumatickou udalost

Pokud je jedinec vystaven tvaii tvai jakékoliv hrozbé, nebezpe¢i mulze reagovat tfemi
zakladnimi zpisoby. Jednd se o utok, uték, zamrznuti/znehybnéni. VSechny zminéné
fyziologické reakce slouzi k pteziti jedince v ohrozujici situaci. Po pominuti nebezpeci
se télo vraci do normalniho stavu, jako by se nic nestalo. VSechny vySe zminéné reakce
jsou instinktivni a jedinec je nedokadZe nikterak ovladat a védomé meénit. Ukazuje se,
ze schopnost jedince vstoupit do zamrznuti a po odeznéni nebezpeci z n€j opét vystoupit,

ptredchazi vzniku traumatu (Levine, 2011).

Mrwe

Dle P. A Levine (2011) neni pfi¢inou traumatickych symptomua sama udalost. ,, Symptomy
pochazeji ze zmrzlého zbytku energie, kterd se nezpracovala a nevybila“ (Levine, 2011,
37). Zminéna energie je pak uvéznéna v nervové soustave, odkud muze skodit télu i dusi.
V reagovani na traumatickou udalost se velice liSime. Jak jsme popsali vyse, nelze védomé

ovladat a tidit tuto na$i reakci. To, jak zareagujeme, je zavislé na mnoha faktorech —
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udalost sama, fyzické charakteristiky jedince, schopnosti, kterymi jedinec disponuje, pocit

pfipravenosti Celit nebezpeci (Levine, 2011).

Projevy psychické nepohody, které ptichdzeji po traumatické udalosti, se velice riizni.
U nékterych jedinct prevlada pocit strachu a tzkosti, u jinych lidi se objevuje zejména
anhedonické ¢i dysforické symptomy, hnév, agrese, ale také disociativni symptomy

(Raboch, Hrdli¢ka, Mohr, Pavlovsky, & Ptacek, 2015).

Lisi se 1 samotné zvladani (coping) tézkych zivotnich udalosti, které muize vyustit v rizné

dasledky (Ktivohlavy, 2002).

DSM-5 vymezuje sekci: Traumatické poruchy a poruchy spojené se stresem, do které patii:
reaktivni porucha pfichylnosti, desinhibovand porucha pfichylnosti, posttraumaticka

stresova porucha, akutni stresova porucha, a poruchu ptizptisobeni (Raboch et al., 2015).

V nasich podminkach vyuZivime Mezindrodni statistickou klasifikaci nemoci
a pridruzenych zdravotnich problémtl, ve které je sekce: Neurotické, stresové
a somatoformni poruchy (F40-F48). Do této sekce patii skupina F43-Reakce na tézky stres
a poruchy pfizptisobeni. Konkrétné pak akutni stresova reakce, posttraumatické stresova

porucha a poruchy piizpisobeni (MKN-10, 2018).
Akutni stresova reakce

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize (ddle MKN-10) se tato pfechodna porucha
znaci F 43.0. Porucha se rozviji u jedince, ktery zazil zna¢ny fyzicky ¢i duSevni stres

(MKN-10, 2018).

Porucha zpravidla odezni v prubé¢hu hodin az dnt. Jedinec v této fazi vnima ohrozeni
a je znacné uzkostny. SnaZi se zaktivovat své vyrovnavaci strategie ke zvladnuti dané

situace (Vodackova et al., 2012).

Mezi dalsi typické symptomy patii z(izené védomi, snizena pozornost, dezorientace, stupor
¢1 naopak nadmérnd aktivita, poceni, zcCervenani, tachykardie, ¢asteCna nebo totalni
amnézie. Zminéné piiznaky se objevuji v pribéhu nékolika minut po stresujici udalosti

(MKN-10, 2018).
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Poruchy prizptusobeni

Porucha pfizpisobeni se zadina projevovat pii snaze adaptovat se na zivotni zménu
¢i stresujici udalost. Symptomy jsou velice individualni a u kazdého jedince ma porucha
pfizpasobeni jiny klinicky obraz. Nejcasteji se vSak objevuje depresivni nalada, uzkost,
silny strach, neschopnost pldnovat, feSit vzniklou situaci, poruchy chovéani (zejména
u adolescentll). Porucha zasahuje do socidlniho Zivota jedince, kdy se jedinec muze

vyhybat spole¢nosti, pratelim, rodin¢ (MKN-10, 2018).

Porucha prizptisobeni se muze objevit az po urCitém Case, zpravidla v priabéhu jednoho

meésice po stresové udalosti (Orel, 2016).
Posttraumaticka stresova porucha

Dle MKN-10 (2018) oznacujeme PTSD jako F43.1. PTSD je reakce na mimofadné
ohrozujici az katastrofickou situaci. Jedincovy osobnostni charakteristiky do jisté miry
ovliviiuji, zda dojde k rozvoji poruchy a v jaké mife. Porucha se rozviji s uréitou latenci

(tydnti az mésictl) po zazité traumatické udalosti (Orel, 2016).

Typické je znovuprozivani dané stresujici udalosti. Velmi Casté jsou tzv. vtiravé mysSlenky
na to, co se jedinci pfihodilo. Tyto vtiravé vzpominky mohou vyvolat emo¢ni odezvu jako
je panika, uzkost, dés, zoufalstvi. Déle se mohou objevovat tzv. flashbacky, které

prichazeji nadhle. Jedinec tak znovu proziva udalost/situaci, kterd se stala a Casto neni

.....

Dale se mohou opakované objevovat désivé sny. Ve snu dochdzi k znovupiehravani
traumatické udalosti ¢i se traumaticka udalost zobrazuje v riznych symbolech (Raboch
et al., 2015).

U jedince se mohou objevit také télesné priznaky jako je poceni ¢i zrychleny tep. Je patrné,
Ze znovuprozivani udalosti je pro jedince nepfijemné a znacné zatéZujici, a proto Casto
vede k vyhybavé reakci. Dany clovek se tedy snazi vyhnout mistiim, situacim, lidem, které
mu traumatickou udalost pfipominaji. Zdiraznéme, Ze naSe vzpominky na b&zné situace

casem zapomeneme, to vSak neplati pro traumatické vzpominky, které €asem naopak
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Vv nasi mysli zesiluji. Jedinec, ktery trpi PTSD, miZe prozivat tzv. emoc¢ni otupélost, kterou

mohou doprovazet problémy prozivat pozitivni emoce — radost, lasku (Joseph, 2017).

U jedince dale dochazi ke zménam vzruSivosti a reaktivity ve formé hnévivych vybuchi,
celkové podrazdénosti, sebedestruktivniho jednani nebo snizeného prahu ulekové reakce

(Raboch et al., 2015).

Vyse zminéné negativni projevy pietrvavaji u ¢lovéka po dobu nékolika tydni ¢i mésici,
ale po Case se mohou upravit. V nékterych piipadech vSak dochazi K trvalé zméné

osobnosti (Mares, 2008).

Pokud jedinec proziva priznaky PTSD, aktivuji se pravostranné paralimbické, limbické
a zrakové korové oblasti. Aktivovani zrakovych oblasti by mohlo vysvétlovat zrakové

ptedstavy prozité udalosti (Rauch a kol., 1996, in Koukolik, 2002).

K PTSD se bohuzel ¢asto pfidruzuji jind duSevni onemocnéni. Ur€itou variantou poruchy
je syndrom pieziti (survival syndrome), ktery lze pozorovat u jedincu, kteti prezili
holocaust. Predpokladd se pifendSeni poruchy na potomky (Yehuda a kol., 1998,
in Koukolik, 2002).

Na tomto misté povaZujeme za dllezité zdlraznit, Ze ne vSechny stresové a naro¢né situace
musi vést k psychickym problémim. Avsak uvédomime-li si, co vSechno zaziva
profesionalni hasi¢ v rdmci pracovnich vyjezda (piirodni katastrofy, zaplavy, autonehody,

pozary atd.), méli bychom byt v§imavéjsi ke zménam v ramci psychiky téchto jedinci.

Na druhou stranu bychom chtéli zminit to, Ze jedinci, ktefi jsou udalosti psychicky
otfeseni, uvadeji vetsi stupenn posttraumatického rozvoje nez jedinci, ktefi jsou vuci
zazitkim odolni. Jinak feceno, jedinci, ktefi zazili urcity stupen posttraumatického stresu,

vykazuji vétsi miru posttraumatického rozvoje (Joseph, 2017).

Trauma 1 jakakoliv Zivotni krize a stres nemusi tedy znamenat pouze negativni dopady.
Muze otevfit ur€itou Sanci, novou pfilezitost a moZnost poznat sdm sebe a stat se tak
silngj§im. Zaroven muze ptfinést zménu v rizné podobé a sméru. Dany ¢lovek tak do jisté

miry povyroste a najde sam sebe (Spatenkova et al., 2011).
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1.3.2. Léc¢ba traumatu

M. Horowitz (1976) zdaraznuje, ze jedinec, ktery prozil trauma, vnima svét jinym
zpisobem nez pred traumatem. Jedinec se néjakym zplisobem musi prizplisobit nove
vznikl¢ situaci a novym okolnostem. Dle autora probihd adaptace na trauma v péti fazich.

Jedna se o vykitik, otupé€lost a popfeni, znovuprozivani, propracovani, dokonceni.

Poradi téchto péti fazi neni pevné dano. Nékdo muize urcitou fazi preskocit, nebo piechazet

z jedné faze do druhé v jiném potadi (Joseph, 2017).

Trauma nemusi byt dozivotni, nikdy nekoncici zatéz. AvSak abychom mohli trauma 1€éc¢it,
musime rozpoznat jeho symptomy a pocity, které se k traumatu poji. Pokud chceme trauma
zdarng 1éC¢it, musime pracovat jak spsychikou, tak stélem jedince. Je nezbytné
podotknout, ze schopnost 1éCit se z traumatu je lidskému organismu vrozena (Levine,

2011).

Dle P. A. Levine (2011) jakékoliv posttraumatické symptomy vznikaji z nedokoncené
fyziologické reakce a ze zadrzené energie v téle. V rdmci lécby traumatu je tedy nutné
dokoncit tyto fyziologické procesy a zbytek zadrZené energie vybit, naptiklad tresem

¢i chvénim téla.

P. A. Levine (2018) ve své knize Lécba traumatu popisuje tzv. dvanactifazovy program
lécby traumatu. Jeho mySlenka 1écby traumatu je zaloZena na tom, Ze trauma je primarné
fyziologicky jev. Trauma tedy nejprve postihuje télo a instinkty, poté mysl, emoce a ducha.
Ve zminéném lécebném programu autor zdiraziuje, ze je dulezité prozkoumat trauma.
Nejednd se ovSem o znovuprozivani traumatu. Dal§im ddlezitym momentem v 1é€bé
je jiz zminéné vybiti zamrzlé energie v téle jedince. Forem vybiti této energie je nékolik,
muze se jednat o chvéni, ties, zrychlené dychani, zvySené poceni, zvySeni ¢i sniZeni
télesné teploty. Autor zdiiraziiuje, ze se nejednd o psychoterapii, ale o dalsi formu 1écby

traumatu.

Hovofime-li o 1é€bé traumatu, nesmime zapomenout zminit farmakoterapii, ktera slouzi
zejména ke stabilizaci jedince. Musime mit na paméti, Ze 1é€ba pouze za pomoci 1ékl
by byla nedostacujici a netiplnd. Farmakoterapii dale dopliuje psychoterapie, kterd se snazi

pomoci jedinci piekonat trauma a vratit se zpét ke svému pivodnimu Zivotu.
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Psychoterapeutickych sméri a $kol je veliké mnozZstvi (Orel, 2016). Skoly pouZivaji riizné

metody a formy prace s klientem, které vSak na tomto misté popisovat nebudeme.
2. Posttraumaticky rozvoj

V této kapitole se zam¢fime na vysvétleni problematiky posttraumatického rozvoje (PTG).
PopiSeme modely pozitivni zmény dle vyznamnych autort. Déle se zaméfime na faktory,
které pozitivni zménu mohou ovliviiovat. V neposledni fad¢ pfiblizime i moznosti

diagnostiky posttraumatického rozvoje.

Mnoho z nas ve svém zivot¢ zazilo nebo mozna jesté zazije tézkou, necekanou a zatézujici
udélost ¢i zivot ohrozujici situaci. Takové udalosti mohou ovlivnit na§ zivot nékolika
zpisoby. V ptfedchozi kapitole jsme kratce nastinili to, Ze trauma mize mit negativni
dopad na nas soucasny zivot. Dulezitym faktem je vSak i to, Ze trauma mize mit pozitivni

vliv na zivot jedince.

Profesionalni hasi¢i jsou téméf denné€ vystaveni narocnym, necekanym a zivot ohrozujicim
situacim. Je pravdou, Ze jsou na takové situace do jisté miry pfipraveni, mohli bychom fici

vycviceni. I pfesto si troufame tvrdit, ze je té€zké situace ovlivituji, méni a formuji.

PTG je termin pouzivany k popisu pozitivni zmény u jedince, ktery zaZil jakékoliv trauma,
¢1 velmi naro¢nou Zivotni situaci. Tato pozitivni zména nemusi byt zplisobend traumatem
jako takovym, ale muze vzniknout v disledku vyrovnavani se s traumatem. U jedince tedy
dojde Kk psychologické rekonstrukci a zjedince se tak stane kompetentnéj$i osobnost
(Shakespeare-Finch, Martinek, Tedeschi & Calhoun, 2003).

O posttraumatickém rozvoji osobnosti tedy hovotime, pokud po traumatické udalosti dojde
k vyrazné pozitivni zméné€ v jedincové kognitivnim a emoc¢nim Zivoté. Zména by se méla
projevit i v jedincové chovani a jednani vic¢i svému okoli. Mizeme tedy fici, Ze r0zvoj
je takovy druh zmény, kdy se jedinec dostane nad svou dosavadni Groven chapani zivota,

a zmeéni tak pohled na sviij soucasny zivot (Mares, 2012).

Yalom (2008) hovoti o takzvaném probouzejicim zazitku, diky kterému jedinec nahlizi
na svilj Zivot z jiné perspektivy, at’ uz se jednad o nemoc, ztratu blizké osoby ¢i v nasem

pfipadé o ndro¢né situace v podobé nehod, pozari, zaplav atd.
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Pokud u jedince skute¢né dojde Kk posttraumatickému rozvoji, zvysi se eudaimonicka
osobni pohoda, kterd je z dlouhodobého hlediska spojena s lepSim dusevnim zdravim

(Joseph, 2017).

Autofi Kunz, Joseph, Geyh a Peter (2018) ve své studiu popisuji existenci realistického
a iluzorniho PTG. V prvnim ptipadé se jedna o skuteCnou zménu jedince na zakladé
kognitivniho zpracovani udalosti. Jedna se o dlouhodobou az celozivotni zménu. V druhém
piipadé hovofime o kognitivnim zkresleni, které miize fungovat spise jako urcita obrana,
copingova strategie, ktera jedinci pomaha piekonat naro¢nou Zzivotni situaci, a jedinec

se tak muze vratit zpét k pivodnimu stavu své existence. Tato zména je pouze kratkodoba.
2.1.Historie posttraumatického rozvoje

V této ¢asti kratce nastinime dé&jiny posttraumatického rozvoje s vyznamnymi mezniky.
Predkladana cast diplomové prace je CasteCné prevzata z autor¢in diivejsi prace na téma

PTG (Bencova, 2018).

Snaha nalézt pozitivni dopad u negativni zivotnich udélosti neni v historii lidstva zddnou
novinkou. Jiz stafi latinici tikali: ,,Per aspera ad astra‘, tj. ,,Ptes piekazky ke hvézdam.*
Vseobecné znamé se stala i prislovi F. L. Celakovského: ,,Co $kodi, to u¢i.” , Nestésti,
bidy, ptihody, dobrého Casto pivody.“ Znadmy je i vyrok ,,Co m& nezabije, to m¢ posili.*
Hledani pozitivnich dusledkl u negativnich zazitkli nalézame v rizné podobé i ve vsech

svétovych ndbozenstvich (judaismu, kiestanstvi, buddhismu i islamu), (Mares, 2012).

Z hlediska védeckého zkoumani je rozvoj docela mladym tématem. OvSem otazkami
vnitiniho rozvoje se jiz dlouhou dobu zabyvaji zastupci humanistické a existencialni

psychologie (Slezackova, 2012).

Kli¢ovym obdobim pravé pro vyzkum pozitivnich zmén osobnosti se stala druhd svétova
valka. Dle V. E. Frankla se smysl Zivota skryva v utrpeni. Tvrdi, Ze jedinec miize zlistat
optimisticky 1 navzdory tzv. tragické triadé — utrpeni, vin€, smrti. Frankl pfedpoklada,
ze jedinec je schopen pfeménit tragickou udalost na néco pozitivniho nebo konstruktivniho

(Kosova, 2014).

18



Pravé Frankl stoji na jakémsi pocatku badani pozitivnich dasledkt u negativnich udalosti.
Sam prosel koncentratnim tdborem, kde ztratil témét celou svoji rodinu a vlastné vse,
co do oné chvile mél. Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti se snazil najit to, co mu v tézkych

chvilich pomohlo piezit (Frankl, 2006a).

Frankl (2006b) tvrdil, Zze i pfes to, ze Clovéka potkd tiziva situace, ma stale svobodu

se osudu svobodné postavit a posunout se vniting vys, postoupit vpied.

Zminény vidensky autor je zakladatelem psychoterapeutické 1é¢ebné metody — logoterapie,
ktera nepochybné souvisi s tématem posttraumatického rozvoje. Nazev logoterapie pochézi
z feckého slova logos, coz v piekladu znamena smysl. Piedstavitelé tohoto
psychoterapeutického sméru zastavaji nazor, ze v naSem osudu se mohou skryvat t€zkeé
zivotni zkousky, které nas urCitym zpisobem testuji, a vytvaii tak smysluplny Zzivot.
Logoterapie spolu s existencidlni analyzou se snaZzi o pfijeti vlastni situace a tim 1 k rozvoji

jedince (Kosova, 2014).

Myslenku osobnostniho rozvoje miizeme spojit s dal$im predstavitelem existencidlni
psychoterapie 1. D. Yalomem. Ten tvrdi, Ze pokud je ¢lovék vystaven velice naro¢né
Zivotni situaci, nasleduje u ného pozitivni osobnostni zména. Pokud je jedinec
konfrontovan se smrti, zména jedince muze byt radikalni (Yalom, 2006). F. Nietzsche
napsal: ,, Strom, ktery musi prekondvat boure a zapustit koreny hluboko do zemé, vyroste

silnejsi a vyssi. © (Yalom, 2008, 80).

DalSim prikopnikem védeckého badani byl A. Antonovsky, ktery podal zcela novy pohled
na problematiku nemoci a zdravi. Snazil se odpovédét na otdzku: ,,Pro¢ zistane ¢loveék
zdravy, 1 pfesto, Ze zaziva t¢Zzké Zivotni udalosti?* Zalozil novy smér, ktery nazval

salutogeneticky pohled (z lat. salus = zdravi) (Mares, 2012).

Zminény autor se zabyval tzv. salutogennimi faktory, tedy tim, co posiluje ¢i obnovuje

nase zdravi (Kfivohlavy, 2009).

Védecké badani pozitivnich stranek traumatickych udalosti se zacalo rozvijet
v devadesatych letech dvacatého stoleti. Diivodem byl zvySeny zdjem laické vetejnosti
o negativni udalosti, at’ uz hovofime naptiklad o zemétfeseni, tnosech, véznéni lidi,

vale¢nych udalosti atp. Zajem vetejnosti pfimél odborniky zkoumat tyto jevy mnohem
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detailnéji. Dalsi impuls ke zkoumani pozitivnich stranek stresujicich udalosti dala pozitivni
psychologie, ktera cilené vyhledava pozitivni jevy. Téma posttraumatického rozvoje
se rozviji také diky longitudinalnim Setfenim a kvalitativnim vyzkumtm, které zkoumayji
dany jev s odstupem rokl ¢i desetileti. Ukazuji se tedy informace, které nemohly byt
zachyceny v kratkodobém vyzkumu. V roce 1998 si Z. Matéjcek a Z. Dytrych uvédomili,
Ze se vyzkumnici zaméfuji zejména na negativni dopad traumatu na jedince a piehlizeji
mozné piiznivé pusobeni na jeho osobnost. V devadesatych letech dvacatého stoleti
se v zahrani¢i zacal rozvijet novy smér, ktery se zaméiuje na pozitivni zmény,
které se mohou objevit u lidi po traumatické udalosti. Za zakladatele tohoto sméru

povazujeme J. Schaeferovou a R. Moose (1992) (Mares, 2012).

Dalsi ptedstavitel, ktery se vyzkumné zabyval tématem pozitivnich zmén osobnosti
po prozitém nestésti, byl britsky psycholog a psychoterapeut S. Joseph. On sam poskytoval
psychologickou pomoc osobam, které prezili tragickou havarii britského trajektu. Po tiech
letech od nestastné udalosti se na ptrezivsi obratil s otdzkou, zda se po nehod¢ zménil jejich
pfistup k Zivotu. Dostavily se piekvapivé vysledky, kdy 43 % dotazovanych odpovédélo,
ze se jejich zivot zménil k lepSimu. Pravé zminény vyzkum nastartoval detailnéjsi zajem

o rozvoj jedince po prozitém traumatu (Slezackova, 2012).

OvSem prvni monografii o posttraumatickém rozvoji vydali ameri¢ti autofi Tedeschi
a Calhoun v roce 1996, kterou publikovali v Journal of Traumatic Stress. Zminéni autofi
se detailnéji zaméfovali na pozitivni dopady jakékoliv traumatické udalosti a zejména

pak na méfeni téchto pozitivnich zmén (Tedeschi & Calhoun, 1996).

V soucasné dobé se tématem zabyva jiZ zminéna pozitivni psychologie, jejiZ nejznaméj$im
ceskym predstavitelem je Jaro Ktivohlavy (Paulik, 2017).

Dale se touto problematikou zabyva napt. prof. PhDr. Jifi Mares, CSc., ktery v roce 2012
vydal knihu s nazvem Posttraumaticky rozvoj. Nové byla v roce 2017 pteloZena kniha

S. Josepha s nazvem Co nas nezabije...MozZnosti posttraumatického rustu, kterd dokonale

shrnuje to, co je posttraumaticky rust a kde se vlastné bere.
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2.2.Modely pozitivni zmény

V této Casti predstavime nékteré modely pozitivni zmény. Uvedeme nékolik autort a jejich

nazory na posttraumaticky rozvoj.
2.2.1. Model S. Josepha

S. Joseph (2017) rozdéluje jedince do néckolika zakladnich typi. Jedna se o jedince,
ktefi jsou odolni a zvladnou néaro¢nou situaci bez citové Gjmy. Dale hovoti o jedincich,
které tézka situace ur€itym zptisobem zasdhne. Nicméné se zotavi a vrati se zpét ke svému
puvodnimu Zivotu a ke svému plvodnimu ja. Treti skupinou jsou jedinci,
ktefi po zatézujici udalosti rostou. PiestoZze jsou citové poskozeni, jejich pohled na Zivot,
priority, hodnoty, chovani se diky jejich zkuSenosti transformuji pozitivnim zptsobem.

V takovém ptipad¢ hovotime o tom, ze doslo k posttraumatickému rozvoji.

Dle S. Josepha (2017) se posttraumaticky rozvoj mulze projevit ve tfech zékladnich
oblastech: osobni zména, zména filozofie a zména ve vztazich. Osobni zmény V Zivoté
jedince, ktery zazil traumatickou udélost, autor popisuje jako dosazeni vétSi moudrosti,
ziskani vnitini sily nebo vétsi schopnost soucitu s druhymi. Zménu Zivotni filozofie chape
jako zménu Zivotnich hodnot. Zména ve vztazich je typicka tim, Ze jedinec zaujima novy

postoj ke svym nejbliz§im. Diky proZzitému traumatu si vice vazi své rodiny a pfatel.

Model S. Josepha ukazuje, jakym smérem se jedinec, ktery zazil t€zkou nebo t€zké situace,
muze rozvinout a zmeénit. Posttraumaticky rozvoj je samoziejmé individualni a u kazdého
¢lovéka probiha zcela odlisné. Nicméné pokud Kk posttraumatickému rozvoji skute¢né
dojde, dany cloveék se vnima i1 popisuje zcela odlisSn€, nez tomu bylo pied traumatem

(Joseph, 2017).

S. Joseph (2017) poukazuje na to, ze posttraumaticky stres urcitym zplisobem otevira cestu
k posttraumatickému rozvoji jedince. Posttraumaticky stres mlze byt jakymsi motorem

pro posttraumaticky rozvoj, nicmén¢ traumatizovany jedinec sam urcuje smér své cesty.
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2.2.2. Model Tedeschiho a Calhouna

AmeriCti autoii zabyvajici se problematikou PTG, Calhoun a Tedeschi (2004) uvadéji,
ze PTG je dusledkem konstruktivniho kognitivniho procesu. Zmeénu, ktera u jedince
nastala v disledku proziti traumatické udalosti, miizeme pozorovat a pifimo zjist'ovat

od samotnych jedincu.

Tedeschi a Calhoun popisuji posttraumaticky rozvoj jako urcity proces, ktery vznika
pusobenim traumatické ¢i jakékoliv jiné subjektivné zatézujici a stresujici udalosti. Jedinec
se citi zranitelny a uvédomi si, Zze svét neni tak bezpeény a piedvidatelny (Tedeschi

& Calhoun, 2004; Calhoun & Tedeschi, 1999 in Durcekova, 2013).

Dtive zil jedinec v tzv. pfedpokladaném svété (assumptive world) (Tedeschi & Calhoun,
2004), kdy byl presvédcen, Zze svét funguje ur€itym zplsobem. Jedincovy piedpoklady
o svéte mu pomahaly pochopit priciny riznych udalosti a dodavaly mu tak urcity pocit

jistoty a bezpeci (Lindstrom, Cann, Calhoun & Tedeschi, 2013).

Traumatickd uddlost otfese jedincovym soucasnym zivotem i jeho piesvédCenimi o ném.
Zacinaji se objevovat negativni emoce jako je strach, Gzkost, pocity odcizeni, osamoceni,
vztek apod. Takovy jedinec v mySlenkach premitd (ruminuje) o tom, co se stalo,
cozZ je z pocatku velmi nepfijemné az stresujici. Vlivem cCasu se vSak nepiijemné pocity
spojené s vracejicimi se myslenkami méni na snahu pochopit situaci a najit v ni ur€ity
smysl. Jedinec se zamérné k udalosti vraci, pfemysli o ni, verbalizuje své pocity a snazi
se celou situaci pochopit a pfijmout. Tato zamé&rna ruminace je kli¢ova k PTG (Tedeschi
& Calhoun, 2004; Calhoun & Tedeschi, 1999 in Duréekova, 2013).

Jak jsme jiz zminili vySe, autofi jsou piesvédceni, ze PTG se miZe projevit po jakékoliv
mimotradné, necekané, tézké, Stresujici, traumatické udalosti/situaci, které byl jedinec
vystaven ¢i byl jakymkoliv zpisobem jeji soucasti. Zménu Vv zivoté jedinct lze pozorovat
ve tfech oblastech: sebepojeti, vztahy s druhymi a Zivotni filozofie. V pfipadé¢ zmény
sebepojeti jedinci popisuji, ze se stali lepSimi lidmi, jsou odolngj$i vici zatézi, silngjsi
a sebejistéjsi. Jedinec na sobé muze objevit nové vlastnosti ¢i dovednosti, které pred
mimotadnou udalosti nevidél. Zaroven se muze zacCit zajimat o oblasti, které ho diive

nezajimaly, objevit nové konicky a plnit si své sny a pfani. Zména v mezilidskych vztazich
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se projevuje zejména prohloubenim vztahu s ostatnimi a uvédoménim si dileZzitosti
existujicich vztaht. Dale také zvySenou schopnosti vyjadiovat vlastni emoce. U jedincii
se objevuje vyssi ochota pomoci druhym lidem a schopnost vcitit se do druhych. Zména
zivotni filozofie je charakteristickd zménou zivotnich priorit, hodnot. Jedinec si dokaze
vice uzivat Zivota nez pred traumatem, a tedy zit vice naplno. Zaroven jiz nebere Zivot jako
samoziejmost a uvédomuje si jeho pomijivost. U jedince se mohou objevit zmény v oblasti
viry a obecn¢ spirituality. Jedinec se miize vice zabyvat existencidlnimi otdzkami

a pfemitat o smyslu zivota (Tedeschi & Calhoun, 1996).

Autofi vymezili zdkladni proménné, které¢ zdsadnim zptisobem ovliviiuji proces rozvoje.
Takovou proménnou je socidlni opora rodiny, ptratel ¢i obecné blizkych lidi. Blizei
tak mohou nevédomky ovliviiovat to, zda u traumatizovaného jedince dojde k PTG
¢i nikoli. Svym naslouchanim a podporou mohou usnadnit a oteviit cestu k rozvoji

(Calhoun, Cann & Tedeschi, 2010).

Na jedince, ktery prozil traumatickou situaci, dale ptisobi i jeho $ir$i okoli tzv. distalni
kultura neboli spoleénost, stat, ve kterych jedinec vyrusta a zije. Na Groven a proces PTG
piisobi pravé tato kultura a ovliviiuje smér rozvoje (Calhoun et al., 2010 in Duréekova,

2013).

Tedeschi a Calhoun ve svém modelu popisuji zvySeni moudrosti jedince vlivem
traumatické udalosti. Po prozitém traumatu se jedinec stava oteviengjsi ke vSemu, co Zivot
pfinasi, je schopny pfijimat Zivot v plném rozsahu takovy jaky je (Calhoun & Tedeschi,

1999 in Duréekova, 2013).

Tedeschi a Calhoun (1996) se vénovali konstrukci dotazniku posttraumatického rozvoje
(Posttraumatic Growth Inventory — PTGI). Na zaklad¢ faktorové analyzy vymezili pét
zékladnich faktori, ve kterych muze u jedince dojit ke zméné. Jedna se o vztahy
s druhymi lidmi, nové Zivotni moZnosti, osobnostni rozvoj, ocenéni Zivota a spiritualni

zménu.

V oblasti vztahll s druhymi lidmi se zména mulZe projevit vyraznéjSim soucitem k druhym
lidem, vstficnosti, ¢i se mize zvysit snaha jedince vyjadfovat své emoce a celkové vénovat

vice pozornosti vztahtim (Preiss, 2009).
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Zaroven si jedinec mize uvédomit, jak skvélé a podporujici lidi kolem sebe ma. Vztah
Kk jednotlivym ¢lenim rodiny ¢i pratelim se muize prohloubit a vyrazné zlepsit. Clovek,
ktery zazil trauma, si muze =zacit lidi ve svém okoli vice vazit a nevnimat

je jako samoziejmost (Lindstrom et al., 2013).

V ramci novych zivotnich moZznosti se v Zivoté jedince mohou objevit nové zajmy, sny,
plany a prilezitosti, které jedinec diive nevidél a nebral v potaz. Jedinci se mize otevfit

nova zivotni cesta (Preiss, 2009; Lindstrom et al., 2013).

Zména v 0sobnosti se tyka objevenim novych vlastnosti na sobé samém, pocitu lepsiho
zvladani naroc¢nych situaci. Jedinec muze vyrazné zmeénit pohled sdm na sebe, citit
se silngj$i a odolngjsi. V oblasti ocenéni Zivota se objevuji zmény Zivotnich hodnot, priorit.
Dale se mize upravit ¢i rekonstruovat pohled na sviij zivot. V posledni oblasti spirituality
muze dojit ke zménam ve vife a chapani duchovniho svéta. Jedinec miize pocitit duchovni

potieby a vénovat jim vétsi pozornost (Preiss, 2009).
2.2.3. Model Janoff — Bulmanové

Janoff-Bulmanova popisuje, ze vyristame a zijeme se tiemi zarytymi presvédc¢enimi. Jedna
se o presveédceni, ze svét je shovivavy, smysluplny/kontrolovatelny a Ze 1 my jsme spravni
a slusni lidé. Tato naSe Zivotni presvédCeni miiZzeme piirovnat k leSeni naseho Zivota, které
se Vpfipadé¢ traumatu zhrouti. Jedinec, ktery trauma =zaZil, si naplno uvédomi,

jak je zranitelny, kiehky a smrtelny (Joseph, 2017).

Model Janoff-Bulmanové popisuje rozvoj po traumatické udalosti ve smyslu

,psychologické expanze* (Slezackova, 2012).

Janoff-Bulmanova navrhuje, Ze zména v jedincové osobni sile jest€¢ nemusi zahrnovat

rekonstrukci osobnostniho schématu (Calhoun & Tedeschi, 2004).

Autorka popisuje tii cestky vedouci k PTG: sila utrpeni, existencialni piehodnoceni

a psychologicka ptipravenost (Zeligman, Bialo, Brack & Kearney, 2017).

24



Diky prozitému traumatu a utrpeni jedinec ziskava véEtSi vnitini silu a odolnost. Miize
se naucit vetsi stateCnosti a vice si divérovat (Mares, 2012). Zaroven se zvysuje jeho

schopnost ziskat si uznani od okoli (SlezaCkova, 2012).

Na zaklad¢ prozité udalosti zacne jedinec piehodnocovat sviij Zzivot. Postupné
se u takového ¢loveéka objevuje tzv. psychologicka piipravenost na potencialni negativni
udalosti. Jedinec upravi svd docasnd schémata o svété a akceptuje zivotni udalosti

jako ndhodné a nekontrolovatelné (Zeligman et al., 2017; Mares, 2012).

Mizeme fici, Ze jedinec je na neéekané udalosti vice ptipraven a v piipadé, Zze se objevi
opakovang, je méné traumatizovan. Snazi Se porozumét smyslu toho, co se mu vlastné
stalo, a v dané udalosti se vyznat. V tomto kroku ¢asto pomahaji profesionalové. Po del§im
casovém useku Clovek zacind rozpozndvat piinos traumatu, a mize tak najit novy Zivotni

smysl (Mares, 2012).
2.2.4. Dvouslozkovy model Maerckera a Zollnerové

Jiz podle nazvu dok4Zeme snadno odvodit, ze model dle némeckych autort A Maerckera
a T. Zollnerové méa dvé slozky. Jendou z nich je skutecnd, funkéni, konstruktivni
a sebepresahujici slozka. Tou druhou je pozitivné zkreslujici a sebeobelhavajici iluze.
Dodejme, ze iluzi nemusime nutn¢ chdpat pouze v negativnim slova smyslu. Napiiklad
muze napomoci k usmifeni jedince se sebou samym ¢i tlumit negativni dopady traumatu

(Mares, 2012).
2.2.5. Hobfolliiv model

Hobfoll et al. nechape skuteCny posttraumaticky rozvoj pouze jako zménu v mysleni,
ale jako proces ak¢niho rozvoje. Jedinec uvazuje o tom, co mu mohla traumaticka udalost
pfinést. Tyto pfedstavy konkretizuje a realizuje v chovani. Ke konkrétni pozitivni zméné
se Cast¢ji odhodlaji ti jedinci, ktefi prodé€lali zdvaznou zdravotni krizi nez osoby, které byly
pfimo ohroZeny jinym Clovékem (znasilnéni, pfepadeni, teroristicky utok), (Slezackova,

2012).

Urcita potiz je zfeyme v tom, ze piislusnici pomahajicich profesi sméetuji své klienty pouze

ke kognitivnimu piehodnocovani traumatické udalosti. Klienti se tak dopracuji
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ke skuteénému posttraumatickému rozvoji. Z tohoto divodu Hobfoll et al. navrhuje
posttraumaticky rozvoj jako akéni rozvoj, pii némz jedinec realizuje uvahy o pfinosu dané

udalosti (Mares, 2012).
2.3. Proces posttraumatického rozvoje

Na tomto misté se pokusime vice vysvétlit samotny proces zmény jedince po traumatu.
Budme si vSak védomi toho, Ze tak zdsadni zména cClovéka je individualni, slozita

a mnohdy az nepochopitelna.

Clovek, ktery zazije jakoukoliv t&Zkou udalost & uréity zasah do fyzické & psychické
integrity, mize na vzniklou situaci reagovat 4 moznymi zpusoby. V prvnim piipadé
jedinec stresujici udalosti podlehne a po zbytek Zivota spiSe prezivd. V druhém piipade
jedinec udalost ptezije, ale dochazi k vyraznému snizeni ¢i naruSeni kvality jeho Zivota.
V jeho zivoté tak pretrvavaji negativni dusledky pramenici ze zazité udalosti. Ve tfetim
piipadé se jedinec vrati ke svému puvodnimu Zivotu. Udalost zpracuje, pfijme a dale
se kni nevraci. Ctvrta moZnost je pro na§i praci zasadni. Jedinec se jiz nevraci
na ptedchozi uroven svého fungovani, ale dochéazi k jakési rekonstrukci svého Zzivota,
svych pfesvédceni, ndzord, hodnot a celkové se dostdva nad dosavadni tGroven svého

fungovani. V takovém ptipad€ hovoiime o PTG (Carver, 1998).

PTG je pfirozeny proces, ktery mize nastat v disledku pfirozeného zrani jedince,
prozitého stresu, vlivem pozitivnich Zivotnich udalosti, ale zejména vlivem negativnich

az traumatickych udalosti (Calhoun & Tedeschi, 2004).

Traumatické prozitky rozbiji jedinci jeho pfedstavy o svété a zivoté. Mohou doslova otiast
strukturou jedince, zivotnimi piesvédéenimi, schopnosti rozhodovat se, smyslem Zivota.
Dochazi tak k naruseni pocitu bezpeci ¢i schopnosti kontrolovat a ovladat vlastni zivot.
V disledku téchto naruseni muze dojit ke kognitivni prestavbé jedince, ktery si vytvari
urcitd nova schémata, kterd jsou odolngjsi viici dalSimu rozbiti. Tato nova schémata vedou

k PTG (Tedeschi & Calhoun, 2004).

Naruseni, do té doby Zivotni harmonie, miiZze vést u n¢kterych jedinct k uzkosti a iniciovat
proces ruminace o smyslu traumatického prozitku. Jedinec se v myslenkach opakované

k udalosti vraci, pfemysli nad moznym feSenim a hleda smysl prozitku, ktery zazil.
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Postupem cCasu se zac¢ind meénit zplsob mysleni jedince a posouva se od negativniho

Kk pozitivnimu mysleni (Hallam & Morris, 2014).

Prav¢ intruzivni mySlenky a opakované piemitani udalosti mohou vyvolat pokusy
o piehodnoceni udalosti, které mohou vést k PTG (Brooks, Graham-Kevan, Robinson,
& Lowe, 2018).

PTG ftzce souvisi s posttraumatickym stresem, kdy se clovék ze vSech sil snazi adaptovat
na novou zivotni situaci a posléze prestavét vlastni pfedpoklady o sobé 1 zivote.
Posttraumaticky stres se z tohoto thlu pohledu jevi jako normélni soucast adaptivniho

procesu a PTG jako uréité smérovani tohoto procesu (Joseph, 2017).

PTG se rozviji u téch jedinct, ktetfi vynaklddaji znacné usili k pfekonani traumatické
udélosti. K ptekonani traumatu vyuZzivaji své copingové strategie a snazi se asimilovat

a akomodovat trauma do svého soucasného zivota (Zeligman et al., 2017).

Boj jedince se vzniklou situaci je rozhodujici i v uréovani rozsahu rozvoje. PTG nenastava
automaticky jako piimy dusledek traumatu, ale jako vedlejsi efekt aktivniho boje
S nasledky traumatu. Jedinec musi vynaloZit znacnou energii a silu, aby se rozvoj mohl
projevit v jeho soucasném zivoté. PTG piichazi jako necekané piekvapeni a urcity benefit,

nikoli jako dusledek naro¢né zZivotni udalosti (Tedeschi & Calhoun, 2004).

Rozvoj jedince nastavd aZz v okamZiku smifeni a pfijeti udalosti, kterd se stala. Jedinec
zacina zkoumat §ir§i vyznam daného traumatu a jeho smysl. Postupné si v§imé pozitivnich

dusledkd traumatu, avsak na negativa nezapomina (Brooks et al., 2018).

PTG se tedy objevuje v disledku propracovani traumatu, pomoci piestavby diivéjSich
zivotnich ptedpoklada. Prestavba piedpokladii probihd formou akomodace a asimilace

(Joseph, 2017).
2.4. Kognitivni zpracovani udalosti

Trauma pfedstavuje témeét pro vSechny jedince naruSeni schopnosti kognitivniho
zpracovani udélosti. U jedince se mohou objevit vtiravé a nekontrolovatelné vzpominky,

které ovsem lze vyuzit pozitivnim smérem. Ruminaci bychom mohli rozd¢lit na reflektivni
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a skliCujici. V prvnim piipad¢€ se jedinec snazi adaptivné fesit vznikly problém, v piipadé
druhém se objevuji maladaptivni vzorce mysleni. Ukazuje se, ze diky reflektivni ruminaci

jedinec hledd novy zplisob chépani svéta. DalSim kognitivnim ukolem pro jedince,

vvvvvv

vvvvvv

aby odpovidala novym informacim. Zaroven pro dokonalé kognitivni zpracovani toho,

co se stalo, je nutné piijmout nova piesvédéeni o svété a vlastnim Zivoté (Joseph, 2017).

MareS (2012) popsal dva mentalni procesy, které pomédhaji jedinci trauma zvladnout

a naucit se s nim Zzit.
= Hledani smyslu:

Jedinec, ktery zaZil né¢jaké trauma, prochazi nejprve silnym Sokem a otfesem své vlastni
existence. Postupné si zac¢ina uvédomovat, co se stalo, a hledat dtvody toho,
proc¢ se to stalo pravé jemu. Dosavadni pohled na svét se rozpadl a jedinec se snaZi najit
vysvétleni a situaci pochopit. Postupem ¢asu miize na dané udalosti nalézt néjaka pozitiva,
pokud se to podaii, méni se jeho dosavadni pohled na Zivot, sebe sama i druhé. A pravé

timto vyraznym posunem se vytvaii urcita zadkladna pro PTG (Mares, 2012).
= Hledani piinosu (benefit finding):

Jedinec se snazi najit na dané situaci alesponl néco pozitivniho, néco, co ho posililo.

Mohli bychom fici, Ze se jedna o aktivni copingovou strategii (Sleza¢kova, 2012).

Takovy clovék mlize prozité trauma chépat jako nesnadnou vyzvu, kterou chce prekonat.
Na zaklad¢ traumatu mtize zménit své jednani, hodnoty, nazory. Udalost mtize vnimat jako
jakési postréeni ke zméné sebe sama. A pokud na sob¢ jedinec skutecné za¢ne pracovat,

posiluje svou sebedivéru a vytvari tak druhou zakladnu pro skute¢ny rozvoj (Mares,
2012).

Z vyse popsan¢ho muZe ¢tenaf nabyt pocitu, ze je to vlastné docela jednoduchy proces.
Opak je vSak pravdou a nesmime zapominat na fakt, ze jakékoliv trauma a prace s nim
je velice obtizné a z hlediska Casu velmi narocné. Hledat ptinos ¢i smysl toho, co se stalo,

chce zejména ¢as a podporu okoli. Mimo jiné v otdzce kognitivniho zpracovani udélosti
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zalezi 1 na pfedpokladech, které jedinec zastaval pfed traumatem. Dilezité vsak je, ze lidé
délaji vSe, co dokazi a mohou, aby trauma dokazali ptekonat, naucili se snim zit

a popiipadé rast (Joseph, 2017).
2.5. Faktory ovliviiujici posttraumaticky rozvoj

V této Casti prace nastinime nékolik faktorti, které mohou ovliviiovat to, zda se PTG objevi
¢1 nikoliv. Povazujeme za nutné podotknout, ze faktort, které ovlivituji kazdého z nés,

je nespocet a neni mozné vSechny objevit a popsat.

PTG ovliviuje konkrétni udalost, prostiedi a okoli jedince, osobnostni faktory a kognitivni
zvladani jedince. Jednotlivé faktory specificky ovliviuji pribéh zvladani i vyrovnavani
se s traumatem. Zaroven uréuji smér dalsiho vyvoje jedince, a tedy i to, zda dojte k rozvoji

PTG ¢i nikoliv (Hallam & Morris, 2014).

Neni ziejmé, zda néktera traumata vedou castéji K PTG nez jina. Tento fakt potvrzuje
vyraznou individualitu v prozivani a dopadu udélosti. AvSak u jedinct, ktefi ve svém
zivoté zazili neékolik traumatickych udalosti, je pravdépodobnéjsi, Ze se rozvoj dostavi

(Brooks et al., 2018).
Na tomto misté ptiblizime dal$i mozné faktory ovliviujici PTG.
= Doba, ktera uplynula od udalosti

Rozvoj se mize dostavit po nekolika mésicich, letech ¢i dokonce desetiletich. Nejedna
se pouze o vysledek, ale 1 o samotny déj a proces zmény. To, Ze se objevi posttraumaticky
rozvoj, vsak neznamenad, ze navzdy zmizi bolest ¢i utrpeni spojené s traumatem (Mares,

2012).

Rozvoj se nejvice formuje v obdobi nékolika tydnii az mésicii po udélosti. Stabilni zmény
u jedince muzeme pozorovat v obdobi od 3 let po traumatické udélosti. Ukazuje se,
Ze nejstabilnéj$i zmeény, napfic¢ ¢asem, jsou v oblasti Zivotni filozofie, hodnot a spirituality.

Pokud se PTG skute¢né projevi, jedna se o zmény stabilni v ¢ase (Linley & Joseph, 2004).
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= Osobnostni charakteristiky

S PTG nepochybné souvisi 1 jedinecnost lidské osobnosti. Osobnost mizeme povazovat
za jakysi soucet vSech vlastnosti, vloh, prozivani i chovani. I pfes to, Ze jedinci mohou byt

vystaveni stejné situaci, mohou na ni reagovat zcela odliSnym zpiisobem (Orel, 2015).

Vezmeme-li v potaz osobnostni charakteristiky z Big Five, zjistime, ze PTG pozitivné
koreluje s extraverzi, otevienosti ke zkuSenosti, privétivosti a svédomitosti, zatimco

neuroticismus koreluje s PTG negativné (Linley & Joseph, 2004).

Mezi dalsi osobnostni charakteristiky, které napomahaji ke vzniku posttraumatického
rozvoje, patii napiiklad autonomie jedince, schopnost pozadat druhé o pomoc, copingové

strategie €1 vyS$$i mira sebehodnoceni (self — esteem) (Ktivohlavy, 2009).

=  Optimismus

Dle Tedeschiho a Calhouna (2004) se optimismus tyka takovych jedinct, kteti ocekavaji

pozitivni disledky negativnich udalosti. Optimisté jsou plni nad¢je a viry.

Optimismus bychom mohli definovat jako urcity postoj ¢i rys spatfovat ve vétSiné udalosti

néco dobrého a pozitivniho (Basteckd & Goldmann, 2001).

Pravé optimisté Castéji pouZivaji tzv. strategii prehodnocovani udalosti, kterd jim miize
usnadnit vyrovnavani se s dusledky negativni situace. Jinak feCeno, fidi se nepsanym
pravidlem ,,VSechno zl¢ je k né¢emu dobré.” Pokud je jedinec optimista, vnimé aktualni
déni spise jako srozumitelné, smysluplné a zvladnutelné, coz patii mezi dilezZité podminky

posttraumatického rozvoje (Slezackova, 2012).

Na tomto misté¢ musime zdlraznit silny vyznam subjektivniho vnimani situace. I jedinec
S pfevazné optimistickym ndzorem na zivot mize byt ochromen traumatickou udalosti.
Ukazuje se, ze ¢im vice jedinec subjektivné proziva udalost jako utrpéni, tim vice
problémtl se po traumatu objevuje a zaroven tim spiSe se otevie cesta pro rozvoj a s nim

spojené pozitivni disledky (Solomon & Dekel, 2007).
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= Socialni opora

Socialni opora hraje zasadni roli v rozvoji PTG. Neni snadné se vyrovnat s traumatem,
natoz bez podpory rodiny ¢i ptatel. Jedinec, ktery trauma prozil, vnima lidi kolem sebe 1 to,
jak na n¢ho reaguji. Rozvoj ¢lovéka pak ovliviuji prave tito lidé, zejména pak to, nakolik

vstficné na naznak zmény reaguji (Mares, 2012).

Obecné socidlni opora jako takova PTG nepodporuje a nerozviji sama o sobé.
To, co je vyznamné a zasadni pro rozvoj PTG, je uspokojeni, tedy pocit spokojenosti
s vlastni socidlni oporou a pfijeti této opory. Vztah mezi socidlni oporou a rozvojem
je jasny: socialni opora a jeji pfijeti podporuje rozvoj a zaroven jednim z projevu rozvoje

je dobré fungovani socialniho okoli a uspokojeni plynouci z néj (Linley & Joseph, 2004).

Evans tvrdi, Ze pokud ma jedinec dostate¢nou socialni oporu a je si védom mozné podpory
a poskytnuti pomoci ze stran blizkych, traumatickou udalost by mohl hodnotit jako méné
stresujici, coZz by mohlo vést ke snadnéj§imu vyrovnavani se se zazitou udalosti (Evans

etal., 2013 in Zeligman et al., 2017).

Socidlni opora nejenze podporuje rozvoj jako takovy, ale zaroven ovliviiuje celkovou

uroveinl zazité zmeény v riznych oblastech lidského zivota (Brooks et al., 2018).

= Posttraumaticky stres

To, zda se PTG u jedince objevi ¢i nikoliv, souvisi i s mirou posttraumatické stresové
poruchy (PTSD). Linley a Joseph (2004) zjistili, ze PTSD pozitivné koreluje s PTG.
Na druhou stranu deprese koreluje s PTG negativné. Z vyzkumi vyplyva, ze se PTG

Castéji a ve vys§i mife vyskytuje u lidi, kteti zazili uréity stupent PTSD.

Negativni pfiznaky ve form& PTSD musi byt natolik silné, aby iniciovaly kognitivni

zpracovani udalosti a tim oteviely cestu pro budouci rozvoj (Brooks et al., 2018).

Avsak pokud je hladina stresu pfili§ vysokd, nezvladatelnd a piesahuje urcitou mez,

moznost rozvoje se snizuje (Joseph, 2017).
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Nicmén¢ pravé jedinci, ktefi zazili vyraznou psychickou zatéz doprovazenou negativnimi
dasledky, vykazovali vyssi hladiny rozvoje. Objevovalo se u nich vice pozitivnich

disledkt a dopadu na jejich soucasny zivot (Solomon & Dekel, 2007).

Z vyse popsaného je ziejmé, ze PTG a PTSD spolu uréitym zpisobem souvisi. Tyto
dimenze se mohou vyskytovat soucasn¢. Jedinec miize projevovat znaky PTSD a zaroven
znaky rozvoje. V jiném piipadé se mize jednat o dvé separované dimenze, kdy na jedné
stran¢ stoji PTSD a na stran¢ druhé PTG. Podstatné je, Ze vysoké skore v jedné dimenzi
(pt. PTSD) automaticky neznamena nizké skore v dimenzi druhé (pi. PTG) (Linley
& Joseph, 2004).

=  (Odolnost

Psychickd odolnost je kvalita lidské psychiky nenechat se zcela vyvést z miry a nenarusit
tak osobnost jedince. Mohli bychom fici, Ze je to urcitd schopnost jedince po prodélani
zatéze obnovit pivodni psychicky stav a navratit se tak k normalu. Odolnost bychom mohli
nahradit slovem ,,resilience® — schopnost u¢inné adaptace na neptiznivou, nebezpecnou
¢1 nezadouci situaci. Na odolnost nemusime nahliZet pouze jako na trvaly rys osobnosti,
ale 1 jako na proces ¢i jeho vysledek. V piipad€ procesu se jednd o Uspésné vyrovnavani
se se zatézovou situaci, o uspeSnou adaptaci. O vysledku tohoto procesu hovoiime tehdy,
pokud se jedinec naucil vyrovnavat se s distresem a zvladnout podobné zatéZzové situace

(Paulik, 2017).

Dle psychologického slovniku Hartla a Hartlové (2010) se resilience definuje jako
»hezdolnost, houZevnatost a souhrn faktort, které ¢lovéku pomahaji ptezit v neptiznivych

podminkach®.

Odolnost je zavisla na mnoha faktorech, naptiklad na vrozenych vlastnostech organismu,
veku, intelektu, zivotnich zkuSenostech. Zaroven souvisi i s akutnim stavem organismu

i na spolecenskych okolnostech (Zacharova, Hermanova & Sramkova, 2007).

Profesor Mare$s (2012) rozliSuje tii podoby odolnosti: navrat k normalu (recovery),
rezistenci, odpor (resistence) a rekonfiguraci, zménu (reconfiguration). Navrat k normalu
lze oznacit za normalni adaptaci. Jedinec je sice vystaven zatézi a urcitou dobu vychylen

z normalniho stavu, ale po skonceni distresu se rychle vraci do ptivodniho stavu
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bez zanechdni neptiznivych stop. V pifipad¢ odporu, rezistence se jedinec nenechd vyvést
z miry v pribéhu ani po stresové udalosti. Vypada, jako by se ho stresova udalost netykala,
a jeho chovani se nijak neméni. Timto specifickym projevem se lisi od bézné populace,
a proto ma okoli tendenci tuto reakci povazovat za patologickou. Dilezité je u tohoto
projevu zminit, zZe se nejedna o maladaptivni proces. Jedinec si s traumatem dokaze poradit

takzvané po svém (Mares, 2012).

Ve vySe zminénych piipadech zpravidla nedochazi k pozitivni zméné,
tedy posttraumatickému rozvoji. A to proto, Ze se jedna o jedince s vyssi mirou odolnosti

(Joseph, 2017).

V ptipadé rekonfigurace se nejedna ani o rychly navrat k normalu, ani o udrzeni
normalniho stavu v prub&hu nepiiznivé udalosti. Jde o zménu osobnosti, kdy jedinec
pfezije trauma, které¢ ho do jist¢ miry pozméni. Rekonfigurace ma dvé podoby. Jedinec
muze byt traumatickou udalosti obohacen a Iépe tak zvladnout dal§i podobnou situaci.
Jedna se tedy o pozitivni zménu (PTG). Nicméné jedinec mize byt traumatem i zdvazné

a negativn¢ poznamenan, a to bud’ na ptechodnou dobu, nebo trvale (Mares, 2012).
=  Soudrznost osobnosti (Sense of coherence)

Sense of coherence (dale jen SOC) patii mezi koncepty odolnosti. V piipadé SOC
hovofime o nezdolnosti jedince. SOC je osobnostni charakteristika, diky niZ jedinec
pohliZi na svét jako na smysluplny a vnitiné soudrzny celek a véfi, Ze je uspotfadany,
pochopitelny a predvidatelny. Clovék pfijima Zivotni situace jako vyzvy a je schopen

je zvladnout (Paulik, 2017).

Vyskytuje se zejména u jedinci, kteti porozuméli traumatické udalosti, vyrovnavaji

se s ni a nachazeji v ni ur¢ity smysl (Tedeschi & Calhoun, 2004, in Kruti§, 2009).

Zakladni komponenty SOC tedy jsou: comprehensibility (srozumitelnost, pochopitelnost),
manageability (zvladnutelnost situace) meaningfulness (smysluplnost). Posledni zminéna

komponenta vyvolava pozitivni emoce (Paulik, 2017).
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= Nezdolnost (hardiness)

Hardiness — pevnost, tvrdost, ma také tfi dimenze. Prvni z nich je chapani tézké zivotni
situace jako vyzvy (challenge), druhy ochota angazovat se v boji (committment) a tieti

vidét moznosti fidit déni (control), (Kfivohlavy, 2002).

Jedinci s vysokou mirou hardiness véfi, ze mohou ovliviiovat udélosti ve svém zivote.
Jsou presvédéeni, Zze zivot predstavuje vyzvy, které je mohou posunout dal k lepsimu

(Tedeschi & Calhoun, 2004).
*  Vnitini misto kontroly

Jedinci s vnitinim mistem kontroly véfi, Ze si sviij osud fidi sami, Ze jejich schopnosti maji
vliv na dosahovani cilt, které si stanovili. Lidé S vnitinim mistem kontroly jsou

vvvvvv

jsou vyrovnanéjsi (Cakirpaloglu, 2012).
= Copingové strategie

Coping neboli védomy zplisob zvlddani stresu/zatéze se kvalitativné 1i$i u kazdého
¢lovéka. R. S. Lazarus piivodné délil copingové strategie do Ctyf kategorii: utok, riizné
aktivity slouZici k posilovani vlastni obranyschopnosti, vyhybani a apatie. Pozd¢ji Lazarus
vymezil dva obecné typy copingu: coping zaméfeny na problém a coping zamétfeny

na emoce (Paulik, 2017).

Pravé vyhybavy coping souvisi s PTG. Existuje pozitivni vztah mezi vyhybavym
copingem a PTG. Stejné tak se ukazuje, Ze coping zaméfeny na emoce mize usnadnit

a povzbudit PTG (Brooks et al., 2018).

V této kapitole jsme se pokusili nastinit vyznamné faktory, které jistou mérou ovliviiuji
vznik a celkovy proces rozvoje. Ackoliv jsou zminéné faktory Vv otdzce rozvoje duleZzité,
nesmime zapomenout na vyznamnou individualitu jednotlivych lidi. Bylo by chybou
predpokladat, Ze timto vyctem proménnych vysvétlime slozity konstrukt PTG.
Ptredpokladame, ZzZe existuje nespocet dalSich proménnych, které rozvoj ovliviiuji.

Je tedy otazkou dal$ich vyzkumu tyto proménné hledat a snazit se je popisovat.

34



2.6. Diagnostika posttraumatického rozvoje

V této kapitole popiSeme diagnostické moznosti posttraumatického rozvoje. Otazka
diagnostiky takto slozitého konstruktu neni snadnd, ba naopak. Ovsem je nutné PTG
zaznamenavat a tim snad 1 1épe chapat a posléze vyuzit zjiSténé poznatky V terapeutické

praxi.

Problematickou ot4dzkou je zejména prenositelnost zahrani¢nich metod do ceského jazyka

a odlisnych sociokulturnich podminek (Mares, 2012).

Dalsi komplikaci je, ze nemizeme nikterak zjistit, jaky byl jedinec ptfed traumatem.
To, jaky jedinec byl, co a jak prozival, zjisStujeme zpravidla retrospektivné
a tedy po traumatické udélosti. Jedinec tak sdm hodnoti to, jaké mél vlastnosti
a co pro ného bylo typické a dilezité. Objevuje se zde otazka subjektivity a problematika
pravdivosti a objektivity vypovédi. Zasadni je individudlni vnimani a schopnost jedince
zam¢fit se sdim na sebe a popsat svou osobu. Klicovy je pocit vlastni transformace, zmény.
Moznost, jak ptfedejit subjektivnim vypoveédim, je napiiklad to, Ze se na zménu jedince
muzeme ptat jinych lidi, zpravidla téch, ktefi daného ¢lovéka dobie znaji (rodiCe, ptatelé),

(Mares, 2012).
2.6.1. Kvantitativni pristup

Kvantitativni zptsob zjistovani PTG vyuziva nejéastéji dotaznikovou formu. Tento zptisob

je velice Casto vyuzivan i pies urc¢ité nedostatky, které ma (Slezackova, 2012).

Z dotaznikli se samoziejmé dozviddme pouze o téch zménach, které dany dotaznik
predpoklada a ofekava. Dotazniky se nezamé&fuji na negativni dopady traumatu, ale hledaji
pouze pozitivni disledky. Muze tak dochédzet k pozitivnimu zkresleni odpovédi. Navic
v ptfedem vytyCenych oblastech. To muze vést k opomenuti jinych oblasti, které dany
dotaznik neuvadi, ale ¢lov€k se v nich mohl zménit. Naopak vyhodou dotazniki
je jednozna¢né moznost rychlého vhledu do problematiky PTG, i kdyZ na ukor pfesnosti

(Mares, 2009).

Existuje nékolik dotaznikovych metod, které se vyuzivaji ke zjistovani PTG. Mezi

nejvyuzivanéjsi patii Posttraumatic Growth Inventory — PTGI, ktery se sklada z 21
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polozek. Respondenti jsou tazani, zda v disledku prozitého traumatu/krize pocituji zmeény
v n¢kolika predem vytycenych oblastech. K odpovédi pouzivaji Likertovu Sestistupiiovou
Skalu (0-5), kdy 0 znaci: nepocitil jsem zménu v diisledku této krize a 5. proZil jsem zménu
ve velmi znacné mire v dusledku této krize. Polozky jsou roziazeny do péti oblasti: vztahy
s druhymi (polozky: 6, 8, 9, 15, 16, 20 a 21), nové Zivotni moZnosti (polozky: 3, 7, 11, 14
a 17), osobnostni ruast (polozky: 4, 10, 12 a 19), ocenéni Zivota (polozky: 1, 2 a 13)
a spiritualni zména (polozky: 5 a 18) (Tedeschi & Calhoun, 1996).

Dotaznik PTG existuje i v kratké verzi (Posttraumatic Growth Inventory — short form,
PTGI — SF) a ve formé pro déti (Posttraumatic Growth Inventory — children, PTGI — C).
Autofi vyvinuli verzi, ve které se méfi nejenom pozitivni zmény, ale také zmény negativni,

a to ve stejnych péti oblastech (Tedeschi et al., 2017).

Nutno podotknout, Ze neexistuji normy pro ¢eskou populaci, coz komplikuje vyuziti této
metody. Jedinec muze v dotazniku nabyt hodnot od 0 do 105 bodu. Piedpoklada se,
ze ¢im vyssi pocet bodu, tim vyssi PTG (Tedeschi et al., 2017).

PTGI je dilo americkych autorli Tedeschiho a Calhouna z roku 1996. Do ceské verze
dotaznik piepracovali M. Preiss, J. Kruti§ a J. Mare$ v roce 2008. Dotaznik pro tuto studii
poskytl J. Kruti§, ktery zkoumal kvantitativnim zplisobem posttraumaticky rozvoj

u vojaku, ktefi absolvovali zahrani¢ni misi.

Mezi dal$i dotaznikové metody patii naptiklad: BFS — Benefit Finding Scale (Tomichova,
Helgesonova), CiOQ — Change in Outlook Questionnaire (Joseph et al.), PBS — Perceived
Benefit Scale (McMillen), SRGS — Stress-Related Growth Scale (Parkova et al.). Zminéné
dotazniky maji velice dobrou vnitini konzistenci. Zaroven se vyznacuji vybornou zjevnou

validitou, a proto jsou respondenty piijimany dobie (Mares§, 2012).

2.6.2. Kvalitativni pristup

vV

pfiznivce. Ukazuje se, Ze tato metoda umoziiuje vyzkumnikovi postihnout vice oblasti

zmeén a proniknout tak do vétsi hloubky (Slezackova, 2012).
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Mezi zékladni kvalitativni metody patii interview, diskuse v ohniskové skupiné, vypravéni,

psani o zazitcich ¢i grafické znazornéni (Mares, 2012).

Urc¢itou vyhodou kvalitativnich metod, zejména interview, je moznost vyzkumnika doptat
se na cokoliv, ¢emu nerozumi ¢i se presvédCit o tom, zda porozumél spravné tomu,
co respondent fik4. V pfipadé tématu posttraumatického rozvoje ma vyzkumnik moznost
postihnout i negativni zmény, které se mohou v priabéhu rozhovoru objevit,

na coz se dotazniky posttraumatického rozvoje nezameétuji (Mares, 2009).

Zaznamenani rozvoje neni pro vyzkumniky snadné a zavisi i na vyzkumnikovych
zkuSenostech s kvalitativnim  vyzkumem obecné. Existuje nékolik  aspektd,
které vyzkumnikovi napomahaji v uréovani toho, zda k rozvoji dosli ¢i nikoliv. Jedinci
napiiklad hovoii o svém Zivoté jako o tom, ktery byl ,pfedtim“ a ,,potom®. Samotny
respondent je nejvétsSim odbornikem na svij Zivot a jediné on dokdZze spravné popsat
a urcit, zda ke zmén¢ doslo v disledku traumatu, které prozil ¢i nikoliv. Tento fakt mtze
byt v neékterych pripadech problematicky, protoze se liSi mira sebereflexe jednotlivca.

Zménu sebe sama si dany jedinec nemusi vitbec uvédomovat (Mares, 2008).
3. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor (déle HZS) Ceské republiky je fizen zakonem &. 320/2015 Sb.
HZS je ,,jednotny bezpecnostni sbor, jehoz zdkladnim iikolem je chranit Zivoty a zdravi
obyvatel, Zivotni prostredi, zvirata a majetek pred pozary a jinymi mimoradnymi uddlostmi

a krizovymi situacemi* (Zakon ¢. 320/2015 Sb., §1).

HZS tvofi spolecné s jednotkami poZarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje
jednotkami pozarni ochrany, poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby a Policii Ceské
republiky, zékladni slozky Integrovan¢ho zachranného systému (dale IZS). IZS je systém
pravidel spolupriace zachrannych a bezpecnostnich slozek pii spoleném provadeéni
zachrannych ¢i jinych zésahli. HZS ptedstavuje jakousi patet celého IZS. To doklada i fakt,
ze v piipad¢ zasahu vice slozek IZS najednou veli celému zdsahu pfislusnik HZS, ktery

koordinuje spolupréci jednotlivych zasahujicich slozek (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky, 2009).
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3.1. Organizace HZS CR

HZS je tvofen generalnim feditelstvim, které je soucasti ministerstva vnitra. Od roku 2011

je generalnim feditelem pan genmjr. Ing. Drahoslav Ryba (HZS CR, nedat.).

HZS dale tvofi 14 hasi¢skych zachrannych sbort pro jednotlivé kraje, dale pak zadchranné

utvary a Skoly poskytujici vzdé€lani v oblasti pozéarni ochrany (Zakon ¢. 320/2015 Sb., § 5).

Jednotlivé jednotky pozarni ochrany tvoii vySkoleni profesionalové (hasici), pozarni
technika (automobil) a vybava automobilt. Hasici jsou v dané jednotce rozdéleni do cet,
druzstev, ptipadné skupin. Ceta je tvofena 2—3 druZstvy/skupinami. DruZstvo se pak sklada
z velitele a dalSich hasic¢l. Pocet hasicl v druzstvu udéva velikost druzstva samotného

a pohybuje se v rozmezi od 1 do 5 hasié¢t + velitel (HZS CR, nedat.).
3.2. P¥ijeti do sluZebniho poméru HZS CR

Do sluzebniho poméru miize byt pfijat jedinec, ktery spliluje nasledujici pozadavky:
jedinec je bezithonny ob&an CR, starsi 18 let, plné zpiisobily k pravnim tikontim, fyzicky,
zdravotné a osobnostné zpusobily k vykonu sluzby, neni c¢lenem politické strany
nebo politického hnuti, neni OSVC, splituje podminky pro vykon uréité pozice (napf.
vzdélani, odborné pozadavky apod.), podal pisemnou Zadost o pfijeti do sluzebniho

poméru a uspésné absolvoval piijimaci fizeni (HZS CR, nedat.).

Samotné pfijimaci fizeni se skladd znékolika casti. Uchaze¢ je vySetfen
na psychologickém pracovisti HZS z divodu provéteni osobni zpisobilosti k vykonu

profese (HZS CR, nedat.).

Pti psychologickém vySetieni se zaméfujeme na osobnostni charakteristiky, intelektovy
potencial, poznavaci procesy a odolnost proti zatézi. Vybér vhodnych uchazect je velice

dilezity a zasadni vzhledem k naroénosti povolani (Dittrichova & Capkova, 2017).

Vybér uchazecl upravuje vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti,
ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Vyhlaska poskytuje vycet charakteristik, které musi uchaze¢ spliiovat. Jedna

se o tyto znaky: intelekt v pasmu priméru nebo vysSim, emocni stabilita, psychosocialni
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vyzralost, odolnost vici psychické zatézi, zadouci motivace k vykonu povolani, postoje
a hodnoty, bez nedostacivosti v oblasti volnich procest, bez nedostalivosti v oblasti
poznavacich procesti, bez nedostaCivosti v oblasti autoregulace, bez znakli nezadouci

agresivity a bez psychopatologické symptomatiky.

Uchazec¢ se musi podrobit vySetfeni zdravetni zpiisobilosti v zafizeni zdvodni preventivni
péce. V neposledni fadé musi jedinec projit provérkou télesné zdatnosti, kterd se sklada

ze dvou silovych testl a jednoho testu vytrvalostniho (HZS CR, nedat.).

V ramci silovych test jedinec musi fadné vykonat tyto discipliny: klik, shyb, leh-sed
a prednozovani v lehu. U testu vytrvalostniho jsou dvé discipliny: béh 2000 m a plavani
200 m. VSechny zminéné discipliny jsou piisn¢ kontrolovany a hodnoceny dle tabulky

(HZS CR, 2008).
3.3. Specifika vykonu sluzby

Pokud je jedinec piijat k HZS CR, musi absolvovat tzv. zikladni odbornou ptipravu.
Ta trva 27 tydnl.. Vstupni piiprava ma dvé c¢asti. Prvni ¢ast je teoretickd a probiha
na Odborném ucilisti pozarni ochrany ve Frydku Mistku. Druhd ¢ast probihd na stanici
formou nacvikli pod dohledem velitele ¢i koleg. Po tfech letech je hasi¢ ptipustén
ke sluzebni zkousSce. V piipadé uspeSného absolvovani této zkousky vznika sluzebni pomér

na dobu neuréitou (Zakon ¢&. 361/2003 Sb., (§ 10, 11, 12) in Duréekova, 2013).

Jedinec, ktery vstoupi do HZS CR, miize piisobit na réizné pracovni pozici a zaroveii
je vSem hasi¢iim umoznén profesni rast, ktery samoziejme¢ podléha urcitym pravidlam.
Profesni pozice jsou vymezeny ve Vyhlasce €. 247/2001 Sb., § 44. Pro nasi praci postaci

tyto zakladni informace a nemusime dale zachéazet do detaild.

Po 15 letech sluzby mé kazdy hasi¢ narok na ozdravny pobyt, ktery trva 14 dnid. Tento
ozdravny pobyt probihd v ldznich formou rehabilitacni péce. Po odslouzeni 15 let také

vznika narok na vysluhovy piispévek (Zakon ¢. 361/2003 Sb., § 136, § 157).

Na tomto misté¢ povazujeme za nutné zdiraznit, Ze vykon sluzby profesionalniho hasice
je specificky a velice odliSny od bézného zaméstnani. Pracovni sména trva 24 hodin

a zacina vzdy v 7 hodin rano. Po absolvované sméné nasleduji dva dny volna. V ramci
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pracovni smény hasi¢i vykonavaji pestrou Skalu cCinnosti jako je naptfiklad kontrola
a udrzba techniky, individualni vzdélavani, fyzicka ptiprava, uklid stanice apod. Veskeré
pracovni aktivity mohou byt kdykoliv pferuseny poplachem, a tedy povolanim k vyjezdu.
Jednotka musi vyjet ze stanice do 2 minut (Vyhlaska ¢. 247/2001).

3.4. Psychologicka péte u HZS CR

V ramci HZS CR jsou v kazdém kraji ziizena psychologicka pracovistd. Tato pracovisté
provadéji psychodiagnostickd vysetfeni pfi vybéru uchazecli na manazerskou pozici, déle
zajist'uji poradenstvi a béznou psychodiagnostickou ¢innost. Diagnostiku uchazecti o profesi
hasi¢e zajiStuji tzv. psychologické laboratofe, které se nachazeji v JihoCeském,
Kralovéhradeckém, Olomouckém, Moravskoslezském kraji a na MV-GR HZS CR.
Psychologické laboratofe jsou modern¢ vybaveny a krom¢ psychologa je zde i jeho asistent,
ktery vramci psychodiagnostiky pomaha. Kromé diagnostiky, kterd je ovSem velice
diilezita, nezapominejme na to, Ze psycholog u HZS CR mé i jiné funkce a pracovni napli

(Dittrichova & Capkova, 2017).

Mezi n¢ patii: ,poskytovdni posttraumatické péce hasiciim i jejich rodinam, zajistovani

podkladii pro personalni praci a vvkon sluzby a pomdhadni obetem mimoradnych uddlosti.
(Durcekova, 2013, 55).

Dale psycholog zajistuje lektorskou cinnost, vzdélavani hasicl, potfadda kurzy Prvni
psychické pomoci a kurzy Critical Incident Stress Management (CISM). Zminéné kurzy
musi absolvovat ti hasici, ktefi se chtéji stat ¢leny Tymu posttraumatické péce (Vrbova

in Duréekova, 2013).

Psychologicka sluzba HZS CR daile spolupracuje s jinymi slozkami IZS, nestatnimi
neziskovymi organizacemi a podili se na feSeni mnoha mezinarodnich projekti.
Pies vyznamnost viech &innosti psychologa v ramci HZS CR ziistava prioritni oblast
poskytovani posttraumatické péce. V ramci HZS CR funguji tymy posttraumatické péce
(dale TPP). TPP se skladaji z hasicl, kteti absolvovali specidlni psychologickou odbornou
piipravu. Tito vyskoleni hasi¢i jsou schopni poskytnout véasnou podporu a prvni psychickou
pomoc nejen lidem zasaZzenym mimotadnou udalosti, ale i svym kolegim ¢i komukoliv
jinému, kdo vdanou chvili potfebuje pomoci. Aktivni zapojeni hasice v TPP je jeho

svobodnym rozhodnutim (Dittrichova & Capkova, 2017).
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Psycholog v ramci HZS CR poskytuje také poradenstvi a terapii pro jednotlivé hasice
a jejich rodiny. Dale mize feSit veskeré piipadné problémy ¢i konflikty na konkrétnim
pracovisti. Na tomto misté je nutné zdlraznit nutnost vzdélavani a supervize samotnych

psychologii (Dittrichova & Capkova, 2017).
4. Vyzkum Vv oblasti posttraumatického rozvoje

V této cCasti prace se zaméfime na vysledky vyzkumi posttraumatického rozvoje
v zahrani¢i i vramci Ceské republiky (CR). Pomérné mnoho studii se zaméfuje
na negativni dopady a duasledky riznych traumatickych udalosti, at’ uz u profesionalnich
hasi¢u ¢i jinych skupin. EXistuje nékolik studii zaméfenych naopak na pozitivni dopady
téchto udélosti. Studie, které se zaméfuji na PTG, jsou v zahrani¢i i v CR zpracovany
prevazné kvantitativni formou. Pfinaseji zejména teoretické poznatky o daném fenoménu
anebo informace o vztahu mezi PTG aPTSD. Dale pak popisuji mozné faktory,
které mohou ovliviiovat samotny proces rozvoje. Studie, které by se zaméfovaly pouze
na skupinu profesiondlnich hasiéti, chybi jak v zahrani¢i, tak v CR. Z tohoto divodu

zde popisujeme vyzkumy zamétené i na jiné skupiny jedinct (vojakt apod.).
4.1.Zahranicni studie PTG

AmeriCti autofi Tedeschi a Calhoun (1996) jako prvni podali informace o PTG. Ve svém
vyzkumu z roku 1996 zjistili, Ze neexistuje vztah mezi vékem a PTG a mezi uplynulou
dobou od udalosti a PTG. Jedinci, ktefi skorovali vySe alesponi Vv jedné z péti oblasti
PTGI zarovein vykazovali vy$§i miru optimismu, extraverze a otevienosti ke zkuSenosti

(Tedeschi & Calhoun, 1996).

Informace o vztahu mezi PTSD a PTG popsali autofi Solomon a Dekel (2007) ve své studii
valecnych veteranti z Jomkipurské valky 1973. Valecni zajatci vykazovali vyssi skore
v dotazniku PTGI nez kontrolni skupina véle¢nych veteranti ve vSech péti oblastech
(vztahy s druhymi, nové Zivotni moznosti, osobnostni rist, ocenéni zivota, spiritudlni
zména) i V celkovém skore. Dale se ukazalo, Ze stfedni mira PTSD souvisi s vy$$i mirou
rozvoje. Autofi potvrdili, ze distres mizZe koexistovat s PTG. Vyhybani jako copingova
strategie a PTSD souvisely svyssim PTG. Subjektivné vnimané utrpeni pozitivné

korelovalo se tfemi faktory zvladani (aktivni zvladani, odtrZzeni od okoli, ztrata
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emociondlni kontroly) a se symptomy PTSD a PTG. Odlouceni od svéta pozitivné
korelovalo se ztratou emociondlni kontroly a se symptomy PTSD i PTG. Ztrata

emociondlni kontroly korelovala se zavaznosti symptomi PTSD a PTG (Solomon

& Dekel, 2007).

Autofi Dekel, Mandl a Solomon (2011) navazali na zminéné studie a zaméfili Se na stejné
participanty z Jomkipurské valky. Z vysledkt vyplynulo, ze PTSD i PTG maji jakysi
spolecny psychologicky “motor* jako je napft. ztrata kontroly béhem traumatu, konkrétné
ztrata kontroly emoci jako je pocit extrémniho strachu, déale ztrata autonomie ¢i aktivni
zvladani zatéze. Na jedné strané tedy miize stat posttraumatickd stresova porucha

a na druhé posttraumaticky rozvoj (Dekel, Mandl & Solomon, 2011).

Dalsi vyzkum zaméfeny na valecné veterany zvalky v Perském zalivu podpofil
ptedpoklad, Ze socialni opora se podili na procesu PTG. Vojaci, ktefi méli socialni oporu
od svych koleg, ale i1 svych blizkych, vykazovali vyssi osobnostni rozvoj. Socialni opora
od blizkych lidi pozitivn¢ korelovala se zlepSenim vztahli k druhym. Déle také status

etnické mensiny pozitivné koreloval se subskalou — nové zivotni moznosti (Maguen et al.,

2006).

Autoii Hallam a Morris (2014) zkoumali PTG u jedinct, ktefi peCovali o Clovéka
po mozkové pithod¢€. Ve své studii popsali silnou pozitivni korelaci mezi PTG a tmyslnou
ruminaci, a naopak slabou korelaci s rusivou ruminaci. Dale potvrdili silnou korelaci mezi
PTG a socialni podporou, coz potvrzuje i studie peCovateli o jedince s HIV/AIDS

(McCausland & Pakenham, 2003).

Negativni korelaci autofi popsali mezi vékem a kvalitou Zivota. Slabou, ale pozitivni
korelaci popsali mezi PTG a kvalitou zivota. V pfipad¢ aktivniho zvladani a pfijimani
nebyla nalezena pozitivni korelace s PTG. Naopak vyhybani jako copingovy styl
vyznamné koreloval s PTG (Hallam & Morris, 2014).

Linley a Joseph (2004) piezkoumali 39 studii zaméfené na trauma a PTG a zjistili,
Ze u jedinci, kteti vykazovali znaky rozvoje, se sniZily depresivni a Gzkostné symptomy

1 celkovy proZivany distres.
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Milam (2004) popsal, Ze jedinci, u kterych se rozvoj projevil, zménili své navyky
ve stravovani, zacali jist zdravéji a piestali pit alkohol (Milam (2004) in Zeligman et al.,
2017).

Autoii Taku, Tedeschi, Cann a Calhoun (2009) provedli studii s japonskymi studenty
vysokych skol a zjistili, ze ti, ktefi o svém traumatickém zazitku né¢komu fekli a pozdéji
o ném dokazali hovofit na vefejnosti a projevit emoce, vykazovali vys$§i PTG nez ti,
ktefi tak neucinili ¢i neméli moznost ucinit. Toto zjisténi platilo 1 v pfipade€, kdy pavodné
nikomu o svém traumatickém zazitku nechtéli fici, ale byli podpoieni nékym,

kdo jim vysvétlil mozné vyhody pramenici z vefejného svéfeni se (Taku et al., 2009).

Helgeson, Reynolds a Tomich (2006) ve své metaanalyze 87 studii potvrdili vyznamnou
souvislost mezi rozvojem a vtiravymi myS$lenkami. Vyvratili vztah mezi rozvojem
a celkovou kvalitou zivota. Autofi popsali niz$i depresivni symptomatologii
a vyznamnéj$i pozitivni disledky na zivot jedinci v téch pripadech, kde od traumatické

udalost ub¢éhly alespoii dva roky.

Jedinci, ktefi negativni situaci vnimali jako vys$§i vyzvu a zasah do jejich soucasného
Zivota, pozdéji vykazovali vysSi rozvoj a pozitivni zmény v Zivoté. VysSi rozvoj také
vykazovali ti jedinci, ktefi v zazitém traumatu vidé€li uréity vyznam a smysl (Groleau,

Calhoun, Cann & Tedeschi, 2013).

4.2.Ceské studie PTG

PhDr. Markéta Holubova se ve své disertani studii zaméfila na profesionalni hasice
z Ceské republiky a zaroveti na hasice z dalsich osmi evropskych zemi. Cilem studie bylo
zjistit, zda hasici vykazuji znaky PTSD, zda se u nich objevily znaky PTG a zaroven jaky
je vztah mezi PTSD a PTG u vybraného souboru. Autorka srovnavala vysledky ¢eskych
hasi¢i s hasi¢i evropskymi. Bylo zjiSténo, ze v celkové mife PTSD se ¢esti hasici nelisili
od evropskych. Rozdilnd byla mira PTG, kdy vyssi rozvoj byl zaznamenan u ceskych

hasicti (Holubova, 2015).

Zajimava jsou 1 zjiSténi o rozloZeni miry pocitovanych pozitivnich zmén v dasledku
stresujici pracovni udélosti. ,,Vice jak polovina (59,9%) Cceskych hasicii referovala

pozitivni zmény v nizké mire, necela tretina (29,4%) ve stredni mire a 10,6% ve vysoké
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mire. V evropském souboru bylo rozloZeni pozitivnich zmen odlisné. Nizkou miru zmén

uvedlo 79,5%, stiedni miru 15,7% a vysokou miru 4,9% hasici. “ (Holubova, 2015, 119).

Autorka popisované studie se vice zaméfila na vztah mezi jednotlivymi ptiznaky PTSD
(vyhybani, znovuprozivani, zvySena drazdivost) a znaky PTG. Mezi vyhybanim a PTG byl
nalezen slaby statisticky vyznamny pozitivni vztah u Ceskych i evropskych hasici.
Mezi znovuprozivanim a PTG byl nalezen také slaby signifikantni pozitivni vztah
u Ceskych i evropskych hasi¢ti. Mezi zvysenou drazdivosti a PTG byl nalezen slaby
statisticky vyznamny pozitivni vztah u Ceskych i evropskych hasi¢i. Byla potvrzena
hypotéze o tom, ze celkova mira PTSD u ¢eskych i evropskych hasici souvisi

s mirou PTG (Holubova, 2015).

O téma PTG u &eskych hasiét se zajimala i Mgr. Eva Duréekova. Autorka ve své studii
pouzila dotaznik PTGI-CZ, dotaznik Stress profile a dvé dopliujici oteviené otazky
na pozitiva a negativa profese. Na zdklad¢ dat ziskanych od 100 respondentt
ze Sttedoceského kraje autorka popsala nékolik zjisténi. V€k ma vliv na uroven PTG,
kdy hasi¢i nad 45 let vykazovali celkové vyssi rozvoj. Toto zjisténi je v celku logicke,
pokud vezmeme V potaz, ze rozvoj se muze objevit jako disledek s¢itani vice udalosti.

Vztah mezi rodinnym stavem a trovni PTG nebyl pozorovan (Duréekova, 2013).

Informace o tom, Ze rodinny stav nesouvisi s mirou PTG, podali jiz autofi Linley & Joseph
(2004). V popisované studii nebyl prokazan vliv rodi¢ovstvi, a tedy toho, zda hasi¢i maji
dit¢ ¢i ne, na miru PTG. Dale bylo zjiSténo, ze starSi hasici s vice odslouZenymi lety
vykazovali vy$§i PTG (Durdekova, 2013). ,, Hasici slouzici u HZS CR déle nez 21 let
dosahuji signifikantné vyssiho rozvoje nez jejich kolegové slouzici mensi pocet let.

(Durcekovd, 2013, 109).

Velikost stanice méla vliv na PTG, kdy hasici ptsobici v mensich stanicich, vykazovali
vys$$i osobni rozvoj. Mezi dalsi zjisténi patfilo i to, ze vyssi PTG byl zaznamenan
u jedincl, ktefi traumatickou udalost sami prozili oproti jedinciim, ktefi byli takové

udalosti svédkem (Duréekova, 2013).

Obecnou komplikaci pii vyzkumu PTG je doba, ktera od traumatické udalosti uplynula.

Dle studie Durdekové (2013) neexistuje signifikantni vztah mezi rozvojem a dobou,
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ktera od udalosti uplynula. Naopak ve studii Krutise (2009) byl popsan vztah mezi ¢asem
a PTG, kdy s plynoucim ¢asem rostla i uroven PTG. Nutno podotknout, ze toto zjisténi
bylo pozorovano pouze u jedné skupiny sledovanych respondentii, konkrétn¢ vojakt
zdravotnikii. Tato zjisténi poukazuji na wurCitou nejednotnost zjisténych vysledka
a na vysokou individualitu dané problematiky. Nelze nikterak generalizovat zjisténé
poznatky, jelikoz u kazdého jedince probihd proces piipadného rozvoje odlisné
a jinak rychle. U n¢koho se PTG mitize objevit jiz po par tydnech ¢i mésicich, jiny ¢lovek

potfebuje mnohem vice casu v podobé let Ci desetileti.

DalSim zajimavym vysledkem bylo nalezeni pozitivniho signifikantniho vztahu mezi
PTG a poskytovanou socialni oporou. Pro proces rozvoje je dilezité, v jaké mife

a jak hasi¢ vyuziva socialni opory od okoli (Duréekova, 2013).

Vyse zminéné vyzkumy jsou prozatim jediné existujici na naSem tzemi. V nasledujicim
textu se budeme vénovat studiim zamétenym taktéz na PTG nicméné u jiného souboru

respondenttl, konkrétng u vojaktt Armady Ceské republiky (ACR).

Uceleny piehled o PTG u vojakit ACR podal Kruti§ (2009). Autor se zaméfil na skupinu
vojakl (zdravotnikli a nezdravotniki), kteti absolvovali v poslednich letech zahrani¢ni
vojenskou misi. Oproti zmin&nym zjiiténim autorky Durdekové autor popsal, Ze proménné
jako pohlavi, vék a vzdélani nemély statisticky vyznamny vliv na celkovou troven
PTG. ,,Vojdci — zdravotniCi uvadi mirné vyssi posttraumaticky rozvoj oproti vojdkiim —
nezdravotnikum v celkovém skoru PTGI — CZ.“ (Krutis, Mares & Jezek, 2011, 251).
Ve srovnani se studii ¢eskych profesionalnich vojaki doséahli hasi¢i niz§iho skére v PTG

(Kruti§ et al., 2011).

Zvyse zminénych studii jsme méli mozZnost alespoit Caste€né proniknout
do kvantitativniho vyzkumu PTG a jeho specifik a problematickych mist. Urcitou mezerou
V této oblasti je kvalitativni zkoumani této problematiky. BohuZel v naSich podminkéch
neexistuji kvalitativni studie zaméfené na jednotlivé hasice, které by vice pronikly
do této neprobadané oblasti. Nicméné autorka této prace na tuto mezeru jiz diive narazila

a zaméfila se na PTG u Ceskych vojaki po absolvovani zahraniéni mise. Na tomto misté

vvvvvv
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Mezi nejzajimavéjsi vysledky prace patii zjisténi, ze u vSech respondenti (celkem 10)
doslo ke zmén¢ v oblasti vnimani sebe sama. VSsichni respondenti se subjektivné vnimali
a popisovali jako vice odolnéjsi (Bencova, 2018). ,, U Sesti respondentii doslo ke zvySeni
sebediivery a trem respondentum se zvySilo sebevedomi. Tri respondenti zacali byt

otevrienéjsi ke svému blizkému okoli a davat najevo své emoce. “ (Bencova, 2018, 84).

Také ti respondenti, kteti subjektivné vnimali misi jako velmi stresujici az traumatizujici,

popisovali pozitivni zmény v oblasti zivotnich hodnot. Konkrétné 5 vojaka popisovalo,

.....

tabulka ¢. 1, ktera ukazuje, v jaké oblasti se rozvoj dostavil (+) a v jaké nikoli (-)
(Bencova, 2018).

Tabulka ¢. 1: Posttraumaticky rozvoj u jednotlivych respondentii dle interview (Bencova, 2018,82).

Respondent  Vztahy s Nové Osobnostni  Spiritualni  Ocenéni

druhymi  moZnosti rist zména Zivota
Jakub + - + - -
Antonin - - + - +
Jachym + - + - -
Stépan + + + - +
Lukas + + + C +
Tadeas + - + + +
JindFich + - + + +
Alfréd - + + + -
Dusan + + + = +
Kristian + + + + +

Z tabulky si mizeme vSimnout, Ze u vSech respondenti doSlo ke zméné alespoil

ve 2 oblastech.
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EMPIRICKA CAST

5. Vyzkumny problém a cile prace

V nésledujici ¢asti diplomové prace popiSeme vyzkumny problém a piiblizime hlavni cile
prace. V teoretické ¢asti diplomové prace jsme se vénovali vymezeni a specifiky traumatu
a jeho moznymi dopady. Mezi disledky traumatu bychom mohli zahrnout i samotny
posttraumaticky rozvoj, kterému je vénovana nejrozsahlejs$i Cast teoretické Casti prace.
Dale predkladime zakladni informace o HZS CR. V této oblasti jsme nezabihali
do pfiliSnych detaill a spiSe jsme se zaméfili na zikladni, ale dilezitd fakta
o profesionalnich hasi¢ich, tak aby ctendt pochopil podstatu problematiky a dokazal
se v ni orientovat. V zavéru teoretické Casti se vénujeme shrnuti zahrani¢nich i ceskych
vyzkumt, které nam umoziuji nahlédnout do zajimavych informaci o problematice PTG.
Existuje pouze né€kolik studii zabyvajicich se PTG u zachrannych slozek. A skute¢né
minimum z nich se zaméfuje piimo na profesionalni hasic¢e. V ¢eské republice jsme
dohledali dvé studie zabyvajici se PTG u hasi¢l. Ob¢ prace jsou kvantitativniho razu.
| z tohoto diivodu jsme se rozhodli doplnit tuto mezeru a vytvotit kvalitativni studii

zaméfenou na profesiondlni hasice.

Hlavnim cilem diplomové prace je prozkoumat a popsat to, zda se u ceskych
profesiondlnich hasict, ktefi zazili a stile zazivaji naro¢né pracovni situace, dostavil
posttraumaticky rozvoj. Dalsim cilem je zmapovat oblasti, ve kterych se ptipadny rozvoj
dostavil. Zaméfili jsme se na oblasti PTG dle americkych autord a vyznamnych
predstavitell zabyvajicich se PTG Tedeschiho a Calhouna. Ve své studii z roku 1996
uvefejnili pét oblasti, ve kterych se rozvoj mize projevit. Jedna se o oblast vztahil
s druhymi lidmi, objeveni zivotnich moznosti, osobnostni zmeény, ocenéni zivota
a spiritudlni zmény. Neomezujeme se pouze na vyse zminéné oblasti, ale na problematiku

rozvoje hledime komplexné.

Cilem nasi prace je zaroven pochopit slozitost a tézkost prozité situace u konkrétniho
hasice. Na jednotlivé piibéhy hledime s respektem a obdivem a zaroven se snazime

porozumét Zité zkuSenosti a subjektivnimu vnimani konkrétniho respondenta.
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Zamérem diplomové prace je prozkoumat rozdily v PTG u hasi¢t, kteti po prozité

udalosti citili psychické problémy, a hasicu, ktefi zddné psychické potize nepocitovali.

Vzhledem k vyse vymezenym cilim diplomové prace volime kvalitativni pfistup, abychom
1épe pochopili zitou zkuSenost jednotlivych hasi¢ii a mohli tak proniknout do hloubky

zkoumané problematiky.
5.1. Vyzkumné otazky

Vyse uvedené cile diplomové prace jsme konkretizovali nasledujicimi vyzkumnymi

otazkami:

VOL1: Jakou traumatickou situaci/e zazili vybrani respondenti?

VOZ2: Dostavil se u vybranych respondentii posttraumaticky rozvoj?

VO3: V jakych oblastech se u vybranych respondentii dostavil posttraumaticky rozvoj?

VO4: V jakych oblastech dle autorii Tedeschiho a Calhouna (1996) se u vybranych

respondentii dostavil posttraumaticky rozvoj?

VOS: Jaké rozdily se objevuji v posttraumatickém rozvoji u vybranych respondentii, kteri

po zazité udalosti citili psychické problémy, a respondentii, kteri tyto problémy necitili?
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6. Metodologicky ramec vyzkumu

V ramci diplomové prace jsme vzhledem kcilim a vyzkumnym otazkam vyuzili
kvalitativni pristup, ktery se snazi porozumét zkoumané problematice v plné Siice

a hloubce.

Predmétem kvalitativniho vyzkumu je studium konkrétni problematiky v piirozenych
podminkach. Na vyzkumny problém je pohlizeno z perspektivy respondenta, v jeho
zivotnim kontextu. Konkrétni respondent ur€uje interpretaci vyzkumného problému.
Vysledky kvalitativni studie nelze zobectiovat a vnimat jako objektivni data. Naopak

se jedna o subjektivni vystupy konkrétnich aktérti (Vévodova et al., 2015).

Mezi hlavni znaky kvalitativniho pfistupu fadime jedineCnost, neopakovatelnost,
kontextudlnost, procesualnost a dynamiku. Tyto charakteristiky zdaraznuji,
ze V psychologii neexistuji striktni pravidla, kterd by platila obecné pro vSechny jedince.
Vyzkumnik se urcitou mirou spolupodili na procesech vyzkumu. Ovliviiuje jevy,
které zkouma, a zaroven je jimi ovliviiovan i on sam. Nutno podotknout, ze z tohoto
divodu zavisi na autoreflexi vyzkumnika a schopnosti oddélit své pocity a dojmy
od popisu objektivni reality. Kvalitativni pfistup pro popis, analyzu a interpretaci
zkoumanych fenoménit vyuzivad kvalitativni metody. Nejedna se o striktni dogma
a postupy, které bychom jako vyzkumnici museli dodrzovat a piesné plnit (Miovsky,
2006).

V nasledujici casti diplomové prace se zaméfime na konkrétni typ vyzkumu, metody

ziskavani dat a metody zpracovani a analyzy ziskanych dat.
6.1. Typ vyzkumu

V predkladané diplomové praci jsme jako typ vyzkumu pouzili pripadovou studii,
ktera se vymezuje zaméfenim na konkrétni subjekty/objekty. Mezi zakladni charakteristiky
pfipadové studie patii popis udélosti s vazbou na piipad, zaméfeni se na jednotlivé

respondenty, snaha porozumét jejich vnimani udalosti (Hendl & Remr, 2017).

Ptipadem je situace, jedinec, skupina, organizace ¢i cokoliv, co nas zajima a cemu

vénujeme svoji pozornost. Umoznuje nam zkoumat a vysvétlovat konkrétni piipad v celé
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jeho komplexnosti. Diky tomu mame moznost proniknout do hloubky zkoumané
problematiky, pochopit souvislosti a vztahy mezi zkoumanymi proménnymi (Miovsky,
2006), coz v diplomové praci bylo to zdsadni a nezbytné diilezité. Pro potieby diplomové
prace jsme vyuzili tzv. jednopfipadové studie (Miovsky, 2006), ve kterych
se zaméfujeme na konkrétni osoby s cilem sestavit co nejpfesnéj$i obraz piipadu

a postihnout zajimavé souvislosti.
6.2. Metody ziskavani dat

Samotnému ziskdvani dat ptfedchazelo vymezeni vyzkumného designu. Vzhledem
ke kvalitativni formé diplomové prace jsme zvolili pro tvorbu dat dva zdroje. Jednalo
se 0 polostrukturované interview a dotaznik posttraumatického rozvoje, konkrétné

oy e

v roce 2018.
V nasledujici ¢asti diplomové prace si detailnéji popiSeme zvolené metody ziskavani dat.
6.2.1. Polostrukturované interview

Polostrukturované interview je rozhovor Sjednim az tfemi respondenty. Vyzaduje
¢ znéni otdzek. Vyzkumnik tak ziskavd urcitou volnost v rdmci ziskdvani informaci.
Avsak nutno zdiraznit, Ze existuje tzv. jadro interview, tedy minimum otdzek, na které
se musime v rdmci interview zaméfit. Soucasti interview je pozorovani, které nam mnohdy
prozradi ¢i upfesni ziskané informace. Vyhodou tohoto typu tvorby dat je moZnost
ovéfovat ziskané informace a pokladat dopliujici otdzky (Miovsky, 2006). Urcitou
nevyhodou je fakt, Ze vyzkumnik musi vénovat spoustu c¢asu sbéru, zpracovani

a analyzovani ziskanych dat (Hendl, 2005).

V ramci diplomové prace jsme pouzili zminéné polostrukturované interview jako hlavni
metodu tvorby dat. V ramci ptipravy praktické ¢asti jsme provedli pilotni studii s byvalym
profesiondlnim hasi¢em, ktery svymi poznamkami napomohl k uptfesnéni n¢kolika otazek.
Vsichni respondenti (celkem 8) nam SsvoOji vstiicnosti umoznili jednotliva interview

nahravat na diktafon, coZ posléze usnadnilo praci se ziskanymi daty a umoznilo doslovnou
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transkripci dat. Tematicky jsme vychazeli z teoretické ¢asti diplomové prace. Otazky
Vv interview jsme formulovali za pomoci dostupné literatury a ziskanych informaci o PTG.
Cilem naSeho interview bylo odpovédét na vyzkumné otazky a naplnit tak cile diplomové

prace.
Interview bylo ¢lenéno do ¢tyf hlavnich &asti:

1. dvodni ¢ast: zakladni informace, podpis informovaného souhlasu, navazani vztahu

s respondentem, zodpovézeni piipadnych dotazl

3. jadro interview: zaméfeni na 5 okruhd — vztahy s druhymi, osobnostni rozvoj,
ocenéni zivota, nové moznosti, spiritualita

4. wukonceni: moznost vyjadrit se k interview, osetfeni emoci, podékovani, rozlou¢eni

Otazky pouzité v interview jsou k nahlédnuti v ptiloze ¢. 2. V ptiloze ¢. 3 zvefejiiujeme
ukazku prepsaného interview. Nejkratsi interview trvalo 1:17:52s a nejdelSi interview
2:11:06s. Primérnd délka interview byla 1:30. Vycet jednotlivych cast interview

nalezneme v pfiloze ¢. 4.

Prvni kontakt s jednotlivymi respondenty probihal formou telefonatu, o kterém jiz byli
ucastnici vyzkumu informovani od psychologa. Spolupracovali jsme s mjr. Mgr. Davidem
Dohnalem a kpt. Mgr. Jifinou Lenovou. V prvnim kontaktu jsme S respondenty urcili misto
naseho setkani s tim, ze si hasi¢i mohli zvolit, kde interview provedeme. Vzhledem k jejich
pracovni vytiZenosti jsme se nejcastéji potkali pfimo na hasi¢ské stanici s tim,
ze si respondenti domluvili potfebny Cas pro absolvovani vyzkumu se svym velitelem.
Pouze s dvéma hasic¢i jsme se setkali v kavarné. Interview ve vSech pfipadech probihala
formou face to face. Prvni ¢ast interview byla vénovana navazani kontaktu s respondentem
a vytvoreni ptijemné atmosféry pro spolupraci. Tuto ¢ast povazujeme za klicovou, jelikoz
se vV naSem tématu dostavame k problematice traumatu a respondenti potiebovali urcity ¢as
a prostor pro svéfeni se stakto téZkym tématem. Respondenti byli informovani
o anonymité celého vyzkumu, moznosti prerusit ¢i ukonéit vyzkum, a to 1 zpétné, tedy
po dokonceni interview. Souhlas s vyzkumem byl stvrzen formou informovaného
souhlasu. Vsichni respondenti souhlasili s nahravanim interview na diktafon s tim, Ze jsme

se domluvili na moZnosti zastavit nahravani v pfipad€ velice intimniho sdéleni.
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Tuto moznost nikdo z respondentii nevyuzil, coz vzhledem k povaze tématu povazujeme
za projev divéry. Respondentiim nebyl sdélen pfesny nazev diplomové prace z divodu
mozného zkreslovani informaci. Prvni cast interview byla také vénovana ziskavani
zakladnich sociodemografickych udaji — vék, rodinny stav, vzdé€lani, odslouzena léta
u hasicl apod. V pribéhu interview jsme respondentim poskytovali dostatecny prostor
pro vyjadfeni emoci a vlastniho pohledu na situaci. Ziskané informace jsme aktivné
ovéfovali a rekapitulovali, abychom si byli jisti spravnosti pochopeni informaci.
Poptipad¢, aby nas respondenti méli moznost opravit ¢i upfesnit jejich mysSlenku.
Pii vypravéni traumatického zézitku jsme narazeli na silné emoce a plac, a to zejména
u respondentli, ktefi v minulosti vykazovali nékteré znaky PTSD. Respondenti méli
moznost interview pferusit ¢i ukoncit, coz nikdo nevyuzil. VSichni jedinci tak interview

dokon¢ili v plném rozsahu.

Stézejni otazky interview byly formovany na zékladé americkych autorti zabyvajicich
se problematikou PTG — Tedeschiho a Calhouna (1996). Otazky vychazely z péti oblasti —
vztahy s druhymi, osobnostni rozvoj, ocenéni Zzivota, nové moznosti, spiritualita.
Zam¢étovali jsme se zejména na zménu ve zminénych oblastech v souvislosti s prozitim
traumatického zazitku. V oblasti vztahi s druhymi jsme se vénovali zménam ve vztazich
s rodinou, manzelkou, détmi, prateli, kolegy ¢i ostatnimi lidmi obecné. Osobnostni rozvoj
se tykal zmén ve vnimani sebe sama, objeveni novych vlastnosti na sobé samém ¢i zmény
ve zvladani naro¢nych Zivotnich udélosti. V rdmci ocenéni Zivota jsme se zamcéfili
na zmény v hodnotach a zivotnich prioritach. V oblasti novych mozZnosti jsme sledovali
zmény ve volném cCase €i obecné v objeveni jinych zivotnich moznosti a cest. V oblasti
spirituality jsme se tazali na zmény ve vife ¢i spiritualni praxi (modlitby, joga, meditace
apod.). Zaroven méli hasi¢i moznost doplnit jiné Zivotni oblasti, ve kterych probé&hla
jakakoliv zména v souvislosti se zazitym traumatickym zasahem. V nékterych ptipadech
bylo obtizné urcit, zda v urCité oblasti doSlo ke zméné vlivem traumatického zasahu

¢i vlivem jiné traumatické Zivotni Situace.

V zavéru interview méli hasi¢i moznost doplnit jakékoliv dalsi informace, které povazovali
za podstatné. Pfed samotnym ukoncenim interview jsme ovéfili to, zda mizeme takto
skongit nasi spolupraci a zda byly zodpovézeny vSechny jejich dotazy. Za spolupraci jsme

vSem respondentim podekovali a slibili zaslani vysledkt diplomové prace.
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6.2.2. Dotaznik posttraumatického rozvoje

Dotaznik posttraumatického rozvoje jsme vyuzili s cilem dokreslit a ¢aste¢né i ovéFit
ziskané¢ informace zinterview. PTGI je nejrozSifenéjsi dotaznikova metoda
k zaznamenavani pozitivnich zmén u jedinct, ktefi prozili velice stresujici

az traumatizujici udalost (Tedeschi, Cann, Taku, Senol-Durak, & Calhoun, 2017).

Ceska verze dotazniku posttraumatického rozvoje vychazi z ptivodni verze americkych
autorit Tedeschiho a Calhouna (1996). Posttraumatic growth inventory (PTGI)
se vyuziva po celém svété a je prelozen do nekolika svétovych jazykd. K dispozici
je verze: némecka, Spanélska, italska, holandska, $védska, polska, fecka, rumunska,
tureckd, hebrejska, arabska, ¢inska a japonska (Mares, 2009). V roce 2008 byl dotaznik
ptelozen do cCeského jazyka autory M. Preissem, J. Krutisem a J. Maresem. K nasim
potfebam dotaznik PTGI-CZ poskytl J. KrutiS. Zna¢nou nevyhodou je fakt, ze dotaznik

nema k dispozici normy.

Dotaznik PTGI-CZ se sklada ze 3 casti. V ¢asti A mé jedinec specifikovat a vybrat
Z nabizenych 14 moznosti traumatickou udalost, kterou zazil. Pokud jedinci nabizené
moznosti nevyhovuji, mtze vybrat kolonku ,,jind tézka uddlost“ a svoji Situaci vice popsat.
V ¢asti B jedinec vybird dobu, kterd od traumatické udalosti uplynula (pf. 6 mésicii
az 1 rok apod.). Cast C se skladd z21 tvrzeni, které jsou rozélenény do péti oblasti
moznych zmén. Jedna se o oblasti vztahti s druhymi, osobnostniho rozvoje, ocenéni Zivota,
novych moznosti a spirituality. Respondenti maji za tkol hodnotit jednotlivé polozky
pomoci Sesti stupnové Likertovy Skaly (0-5) (Tedeschi & Calhoun, 1996).

53



V tabulce €. 2 uvadime nabizené stupné odpovédi:

Tabulka ¢. 2: Stupné odpovedi v PTGI

0 =, nepocitil jsem zménu v dusledku této krize

1 =, prozil jsem zmeénu ve velmi malé mive v dusledku této krize

2 =, prozil jsem zménu V malé mire v disledku této krize

3 =, prozil jsem zménu ve stredni (prumeérne) mire v dusledku této krize

4 = | prozil jsem zménu ve znacné (vetsi nez prumerné) mire v dusledku této krize

5 =, prozZil jsem zménu ve velmi znacné mire v dusledku této krize

V nésledujici tabulce ¢. 3 uvadime cisla polozek, kterd syti jednotlivé oblasti zmény

a rozsah poctu bodd, které 1ze v dotazniku ziskat:

Tabulka ¢ 3: Oblasti PTGI

OBLASTI ZMENY POLOZKY POCET BODU
Vztahy s druhymi |6, 8,9, 15, 16, 20, 21 0-35
Osobnostni rozvoj 4,10,12,19 0-20
Ocenéni Zivota 1,2,13 0-15
Nové mozZnosti 3,7,11, 14,17 0-25
Spiritualita 5,18 0-10
Celkem 1-21 0-105

6.3. Metody zpracovani a analyzy dat

Préci s kvalitativnimi daty a vSem ukonim, které doprovazeji proces zpracovani a analyzy
dat, fikame tzv. data management. V této fazi technicky zpracovavame ziskana data
a pfipravujeme je pro analyzu. V piipadé kvalitativniho pfistupu mize paralelné probihat
proces zpracovani i analyzy dat. Zminéné faze vyzkumu se navzijem ovlivituji (Miovsky,
2006).

V naSem piipadé jsme data, po souhlasu respondentt, fixovali na digitalni diktafon.
Zaroven jsme méli k dispozici papir na pozndmky z pozorovani. Nahravaci zatizeni bylo

vzdy umisténo tak, aby nenaruSovalo kontakt mezi respondentem a vyzkumnikem. V dalsi
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fazi zpracovani dat jsme nahrana data prevedli do textové podoby a provedli doslovnou
transkripci dat. Poté nasledovala kontrola transkripce opakovanym poslechem zaznamu.
Data jsme piepisovali témét ihned po provedeni interview z divodu zachyceni atmosféry
a dalSich dulezitych informaci a poznamek. V dal§im kroku jsme data graficky upravili
a provedli tzv. redukci prvniho Fadu. Jednd se o transformaci doslovné transkripce
do plynulejsi podoby tak, aby byla data piipravena ke snadnéjsi analyze (Miovsky, 2006).

Vynechali jsme slova tvofici slovni vatu a informace, které nesouvisely s tématem.

Pfepsana data jsme kédovali a jednotlivym kodim pftifadili nazvy (Miovsky, 2006).
Kodovani dat jsme provedli za pomoci programu ATLAS.ti. Jednotlivé koédy jsme
rozttidili do hlavnich tematickych oblasti, poptipad¢ podtémat. V ptiloze ¢. 6. mizeme
vidét ukazku vznikajicich témat. Vznikld témata ndm jiz poskytuji zajimavé informace

o zkoumaném fenoménu. V posledni f4zi s opatrnosti interpretujeme zjisténa data.

Z vyse popsaného postupu zpracovani piepsanych dat je zjevné, ze jsme k analyze dat
pouzili interpretativni fenomenologickou analyzu (IPA). IPA ndm umoziuje porozumét
udélosti a zité zkuSenosti jedince. Tento ptistup nemd striktni pravidla a omezeni a tim
poskytuje prostor pro kreativitu vyzkumnika. Vzhledem k cilim naSi prace je IPA
nejvhodnéjs§im pfistupem, a to i zdavodu, Ze se Sjeji pomoci snazime popsat
a interpretovat to, jakym zptsobem jednotlivi respondenti nahliZeji na zkuSenosti,
Které prozili v ramci své profese a jaky vyznam témto zkusenostem pfipisuji. Vyzkumnik
prozkoumdva zkusenosti jednotlivych jedinct a zaroven si uvédomuje, ze jeho presvédceni
a postoje slouzi k tomu, aby mohl porozumét zité¢ zkuSenosti jiného €loveéka. Povazujeme
za nutné zduraznit, ze vysledky zanalyzy pomoci IPA jsou docasné, prozatimni
a subjektivni. V piipadé IPA vyzkumnik interpretuje data velice opatrné a s rozmyslem,

zéroven ponechava moznost pro dal§i mozné interpretace (Rihagek et al., 2013).
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7. Zkoumany soubor

Pro diplomovou praci se stali zkoumanym souborem profesionalni hasi¢i v aktivni sluzbé.

V ramci zkoumaného souboru jsme si kladli tfi hlavni podminky:

1. Uplynuti minimalné ptl roku od traumatické udalosti.
2. Nevykazovani znaki PTSD ¢i jinych psychickych problémi  spojenych
s traumatickou udalosti v dob¢ probihajiciho interview.

3. Praxe v oboru alespon 5 let.

Prvni podminka byla stanovena na podklad¢ odborné literatury posttraumatického rozvoje,
jelikoz az po urcité dobé (nejcastéji 6 mésicii az 1 rok) se rozvoj mize projevit v plné sile
(Mares, 2012). Druhou podminku jsme stanovili vzhledem ke zkoumané problematice
a faktu, ze se jednd o traumatickou udalost. Nasim cilem nebylo poskodit ucastniky
vyzkumu, a proto jsme striktn€ dodrzeli nasi druhou podminku. Tteti podminka byla
stanovena z divodu ziskani pracovnich zkuSenosti s ohledem na fakt, ze minimaln¢ 3-5 let
je hasi¢ spiSe pomocnik, absolvuje rizné kurzy a nedostane se ke v§em vyjezdiim (osobni
sdéleni 27. listopadu 2019). Pohlavi, vék a jiné proménné nebyly stanoveny jako podminky

pro zafazeni do vyzkumu.
7.1. Vybér vyzkumného vzorku

Zkoumany Vvzorek jsme vybirali pomoci nepravdépodobnostni metody — metodou
zamérného vybéru pres instituci (Miovsky, 2006). Oslovili jsme krajské psychology
hasi¢ského zachranného sboru a podafilo se ndm navézat spolupraci s mjr. Mgr. Davidem
Dohnalem a kpt. Mgr. Jifinou Lenovou. Vzhledem ke zkoumané problematice
psychologové navrhli vhodné jedince, které oslovili, a pfedstavili jim nd§ vyzkum.
V piipad¢ souhlasu se zapojenim do vyzkumného vzorku nam psychologové poskytli
kontakty a my se s jednotlivymi respondenty spojili, vse vysvétlili a domluvili si schtizky.
Po dosazeni saturace jsme dalsi oslovovani respondentli a sbér dat ukongili. Celkové
se zkoumany soubor sestaval z 8 respondentt, muzi. VEk respondentti byl v rozmezi
25-52 let, primérny v&k byl 41 let. Nejkratsi uplynuld doba od téZkého zasahu byla ptl

roku, nejdelsi 13 let, primérné 4 roky. Nasledujici tabulka €. 4 podava zékladni informace
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0 jednotlivych respondentech. Jména respondentii byla zménéna, abychom zachovali

anonymitu ucastnikt vyzkumu.

Tabulka ¢. 4: Prehled respondentii

Vék | Stav Vzdélani | Vykon povolani [Doba od zasahu |Hodnota v PTGI | P¥ihlasil byste se k hasi¢im i dnes?

Jonas 39 | Zzenaty |SS'smaturitou 12 let 3 roky 9% ANO
Tibor 25 |svobodny|SS s maturitou 5 let 4 roky 53 ANO
Stanislav| 52 | Zenaty Mar. 22 let 6 let 95 ANO
Elia$ 47 |rozveden |SS s maturitou 25 et 13 let 19 ANO
Alex 43 | Zenaty |SSsmaturitou| 17 let 2 roky 21 ANO
Oldfich | 42 | Zenaty [SSsmaturiton| 21 let 3roky 35 ANO
Leopold | 34 | Zenaty Bc. 13 let 1 rok 50 NE

Krystof | 46 | Zenaty |SSsmaturitou 27 let ptl roku 79 ANO
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8. Etické aspekty vyzkumného projektu

V ramci vyzkumu byla zajiSténa dostate¢nd ochrana prav ucastnikli a dodrZzeny obecné
zakladni etické zasady jako je ucta k lidem, snaha konat dobro a nekonat zlo (Kolatfik
etal., 2019).

Jako doklad dodrzeni etickych zéasad slouzi informovany souhlas uvedeny v pfiloze
¢. 5. VSichni respondenti informovany souhlas podepsali a tim vyjadiili, Ze rozumi povaze
vyzkumu. Udast ve vyzkumu byla dobrovolna a jedinci nebyli k u¢asti Z4dnym zptisobem
nuceni. Zaroven byli vSichni respondenti informovani o moznosti kdykoliv z vyzkumu
odstoupit, a to i zpétné po provedeni interview, bez udani divodu. Pribeh sbéru dat jedinci
mohli libovolné prerusovat a stopovat podle jejich potieby. Zaroven méli moznost
kdykoliv v prubéhu interview pokladat otazky. Postup a metody vyzkumu byly
konzultovany a schvaleny vedoucim diplomové prace. Ucast ve vyzkumu nebyla finanéné
honorovana ani nikterak odménéna. Cely vyzkum byl anonymni a veSkera data,
ktera by mohla slouzit k identifikaci respondentti, byla zménéna ¢i vymazana. Vyzkum byl

proveden v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich tdajt.

V ramci vyzkumu nebyli respondenti klaméni. Respondentim bylo sdéleno a popsano
zaméfeni vyzkumu. Nebyl sdélen piesny nazev diplomové prace, ktery by mohl ovlivnit
respondentovi vypovédi. Zadné daldi informace souvisejici s vyzkumem nebyly
respondentiim zatajeny. Podafilo se nam ziskat divéru respondentt a diky tomu i zajimavé
informace. VSechny nahravky byly po transkripci smazany, tak jak bylo respondentiim
slibeno. Respondenti byli informovani o moznych komplikacich, které mohou v pribéhu
¢1 po vyzkumu nastat (otevieni bolestivych témat/traumat). Zaroven byli instruovani o tom,
co Vv takovém piipad¢ délat a kam se mohou obratit pro pomoc. Pfed zacatkem interview
jsme se zam¢étili na psychickou kondici jedinct a na to, zda se respondent aktudlné s nécim
1é€i ¢ zda dochdzi k psychologovi. VSichni respondenti nam  potvrdili,
ze se o traumatickych zazitcich, které zazili, neboji hovofit a téma si v sob¢ jiz zpracovali

a uzavieli. Nikdo z respondenti nebyl dusevné ani hmotn¢ poskozen.
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9. Vysledky

V této kapitole se nejprve zaméiime na popis jednotlivych respondent a na jejich
traumatické prozitky a tim odpovime na prvni vyzkumnou otazku. Dale si predstavime
a popiSeme hlavni témata a podtémata, ktera vznikla z interpretativni fenomenologické
analyzy dat. V neposledni fad¢ zhodnotime to, zda byly naSe cile naplnény, a odpovime

na zbyvajici vyzkumné otazky.
9.1. Respondenti

Touto podkapitolou odpovime na prvni vyzkumnou otazku: Jakou traumatickou situaci/e
zazili vybrani respondenti? U kazdého respondenta uvadime vymyslené jméno, vek,
rodinny stav, vzdélani, pocet let vykonu povolani, dobu od traumatické¢ udalosti
a informaci o tom, zda by se znovu pftihlésili k profesiondlnim hasi¢im. Nutno podotknout,
ze informace, které by slouzily k identifikaci respondenti (jména déti, kolegi, bydliste
apod.) jsme zm¢énili ¢i vymazali z divodu zachovani plné anonymity. V zavéru kazdého

pribéhu uvadime, zda doslo k PTG, poptipad¢ ve kterych oblastech se zména projevila.

> Jonas

S prvnim respondentem jsme se seSli v hasi¢ské stanici v misté jeho plsobisté. V dobé
interview mu bylo 39 let, byl Zenaty, m¢l jednoho malého syna a jeho Zena byla téhotna.
Jonas vystudoval SS s maturitou a difve pracoval na vojenském letisti jako ob&ansky
zaméstnanec. KdyZ hrozil zanik plvodniho pracovisté, rozhodl se pfihlasit k hasi¢lim,
kde mél vté dobé kamarady. U hasici slouzil dvanactym rokem a od traumatického

prozitku uplynuly 3 roky. Jonas by se i dnes rozhodl stejné a k hasi¢im se ptihlasil.

Pan Jona$ jako traumaticky zazitek, ktery ho zménil, popisoval vdznou autonehodu,
kdy doslo k ¢elni srazce dvou aut a na misté byli 4 mrtvi — stars$i par a dvé déti. Nehoda
pro ného byla zejména psychicky naro¢na a popisoval ji jako silné traumatickou. Zaroven
v onu dobu pan Jonas fesil 1 osobni problémy s pfitelkyni (sou¢asnou manzelkou), byvalou
pritelkyni a viibec Zivotni otdzky, zda se chce nékdy Zenit, mit déti apod. Po pul roce
od autonehody zacal pocitovat, Ze se neciti dobfe a nevédél, co se s nim déje. Slovy pana

Jonase: ,, Zacal se startovat takovej ten neovladatelnej, ja nevim co, prosté jsem to nemohl
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nic ovladat. V hlave se michaly uplné nesmysly, jsem to nechdpal, kde se to vzalo.
No a od té doby to jelo.” Odmital chodit do prace, ne proto, ze by se mu nechtélo,
ale proto, Ze nemohl. VEd¢l, ze by to nezvladl a ze se tam nemutze v jeho psychickém stavu
vratit. Zhruba 2-3 tydny se snazil situaci zvladnout sam, kdyz uz to bylo nezvladatelné,
poprosil o pomoc kolegu hasice, ktery se na stanici staral o posttraumatickou péci, a ten ho
poté odkédzal na psychologa. Psycholog zacal spanem JondSem ihned pracovat
a cca po 8 sezenich se jeho psychicky stav ¢asteéné stabilizoval, ale trvalo jesté cca rok
a pul, nez se vratil do své psychické kondice. Slovy pana Jonase: ,, Ta nehoda to vsechno
prosté spustila nebo jako oteviela. A defacto mi ukdzala jinaci cestu, kdyz to tak reknu.*
V soucasné dob¢ dokaze pan Jonds o situaci hovofit s klidem a povazuje ji za uzavienou.
Problémy, které ho diive obtéZovaly, jiz nepocit'uje a citi se Stastny a posilnény udalosti,

ktera se stala.

Dle interview se u pana Jonase PTG vyrazné projevil, a to v nékolika oblastech. Doslo
ke zménam v nékterych jeho vlastnostech — uz se neboji délat rozhodnuti, je aktivnéjsi
Vv feSeni rdznych situaci a problému, dokaze se rychleji rozhodnout, jiz je sam sebou
a nepietvaiuje se, zlepSila se i komunikace s druhymi lidmi. Citi, ze se zklidnil, méné
nadava a vice pomaha druhym. Pan Jonas si zacal vice vazit sdm sebe, svého zdravi, prace,
kolegli a v neposledni fadé své rodiny. Diky udalosti si uvédomil, ze rodina je pro n¢ho
se vnima jako hrdina a to proto, Ze velmi téZké a narocné chvile, které po nehod¢ pfisly,
prezil a zvladl a dokézal se opét postavit na vlastni nohy a naplno Zzit. ProZitd udalost
ho kopla dopredu i v praci a oteviela mu tak nové pracovni moznosti. Uvédomil si, Ze neni
slabost nechat si od druhych pomoci a poradit. Traumaticka udalost umocnila jeho dusevni

zivot a viru v néco vyssiho, v n¢jakou vyssi moc, silu.

Pan Jonds v PTGl dosahl 94 bodi ze 105 bodl, coz potvrzuje piitomnost
posttraumatického rozvoje. Tabulka ¢. 5. ukazuje dosazené hodnoty V jednotlivych

oblastech dle autorti Tedeschiho a Calhouna (1996).

Tabulka ¢. 5: Jonds — dosazené hodnoty v PTGI

Vztahy s druhymi| Osobnostni rozvoj| Ocenéni Zivota | Nové moZnosti|Spiritualita|Pocet bodu
Jonas 34 18 14 24 4 94
Pocet bodu 0-35 0-20 0-15 0-25 0-10 0-105
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> Tibor

S druhym respondentem jsme se seSli také v hasi¢ské stanici v misté jeho plsobiste.
V dobé interview mu bylo 25 let a mél piitelkyni. Po vystudovani SS s maturitou nastoupil
jako profesiondlni hasi¢ ke sboru, kde pulsobi jiz patym rokem. Byt hasiCem si ptal
od utlého détstvi. Od traumatického prozitku uplynuly 4 roky. Tibor by se i dnes rozhodl
stejné jako po vystudovani Skoly a K hasicim se piihlasil. V dobé interview piemyslel

0 studiu na vysoké skole.

Tibor povazuje za nejtraumati¢téjsi udalost situaci, kdy se s nim v hoticim domé propadlo
schodisté. Nastésti ho kolega zachytil a udrzel a Tibor mél ¢as vySkrabat se na tram,
na ktery si mohl stoupnout. Slovy Tibora: ,, To mi jako pred vocima prebéhl celej Zivot.
Jak nekdo vika, Ze to neni pravda, tak mné se to teda stalo.“ Z tohoto stresujiciho zazitku
se Tibor za pomoci kolegii a rodiny dokazal rychle vzpamatovat. Zadné problémy

zpisobené touto situaci nepopisoval.

Dle interview doslo u pana Tibora k mirnému PTG v nékterych oblastech. Pan Tibor
se citi rozumnéjsi, sva rozhodnuti si vice promysli a nejedna zbyte¢n¢ ukvapené. Dokaze
se 1épe vzit do druhého Cloveéka a vice pochopit jeho téZkou situaci. Zaroven ma o druhé
lidi vétsi zdjem a snaZzi se vice pomahat. Pan Tibor si zacal vice vazit svého normdalniho,
spokojen¢ho Zivota, toho, ze je zdravy on i jeho rodina, a také toho, Ze jeho rodina
je v poradku a funguje tak, jak ma. Nebere sviij zivot jako samoziejmost a uvédomuje
si jeho pomijivost. Také si zacal vice vazit svych kolegl v préci, s jednim kolegou se diky

udalosti, ktera se stala, velmi sblizil. Zaroven svym kolegtim divétuje vice, nez kdy dfive.

Pan Tibor v PTGI dosahl 53 bodu ze 105 bodu. Tabulka ¢. 6 ukazuje dosazené hodnoty
Vv jednotlivych oblastech dle autori Tedeschiho a Calhouna (1996).

Tabulka ¢. 6: Tibor — dosazené hodnoty v PTGI

Vztahy s druhymi| Osobnostni rozvoj| Ocenéni Zivota | Nové mozZnosti|Spiritualita|Pocet bodi
Tibor 20 15 9 5 4 53
Pocet bodi 0-35 0-20 0-15 0-25 0-10 0-105
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> Stanislav

Se tretim respondentem jsme se opét sesli v hasi¢ské stanici V misté jeho ptsobisté. V dobé
interview mu bylo 52 let, byl Zenaty a m¢l dva syny. Stanislav pracoval na pozici fidiciho
distojnika, mél vystudovanou VS (titul Mgr.). Diive pracoval jako zdravotni sestra
V nemocnici, jezdil se zachrannou sluzbou a také pracoval jeden rok jako zdravotnik
na vale¢ném tzemi v Bosn¢ a Hercegoving€. U hasicu slouzil 22 let a od traumatického

prozitku uplynulo 6 let. Stanislav by se i dnes rozhodl stejné a k hasi¢um se piihlasil.

Stanislav se na pocatku naseho interview nemohl rozhodnout, ktery zazitek povazuje
za nejtraumatictéjsi. Nakonec popisoval dva velmi tézké vyjezdy. V prvnim piipade
se jednalo o spadly most, v ptipadé druhém o evakuaci nemocnice. V obou ptipadech byl
na pozici veliciho distojnika a za cely zdsah nesl plnou zodpovédnost. V ptipadé spadlého
mostu si nejprve myslel, Ze se jednd o né&jaké cviceni, jelikoZ u nich pravé skoncilo
proskoleni na zvedani spadlych budov apod. Na misté zjistil, ze se o cviceni nejedna
a ze most zasypal 5 lidi, znichZ jednoho dokazali zachranit. Slovy pana Stanislava:
., Clovék si uvédomi tu obrovskou masu toho materidlu a to, Ze je uplné bezmocnej. “
V druhém ptipadé popisoval evakuaci celé nemocnice, jelikoz doSlo k nahlaseni,
Ze je V nemocnici bomba. Tuto udalost prozival velmi silné, jelikoz diive v dané nemocnici
pracoval a znal i personal. Navic v dobé evakuace byla v porodnici jeho blizka ptibuzna.

| v tomto pfipadé mél plnou zodpovédnost za cely zasah a byl si védom toho, jaké biimé

drzi v rukou.

U pana Stanislava se PTG vyrazné projevil. Po udalostech, které zazil, se stal klidn&jsim,
shovivavéjsim, nevyvolava konflikty a celkové se velice nerad hada. Problémové situace
fesi spiSe s rozvahou a v klidu. Umi 1épe spolupracovat s druhymi, rychleji se rozhodovat
a urCit priority, kterym se bude vénovat, nefesi malickosti a kraviny. Celkové ma pocit,
ze 1épe zvlada krizové a narocné situace. Zaroven se naucil 1épe pracovat sam se sebou.
Dokaze se zklidnit, srovnat si své myslenky a byt sdm se sebou. Velmi rdd pomaha druhym
V nesnazich. Stanislav si zacal vice vazit lidi ve svém okoli. Uvédomil si, ze kazdy ¢lovek
je jedine¢ny, a tak se k lidem i chova. Vice si vazi svého Zivota, zdravi, toho, Ze ma co jist,
pit, Ze jsme svobodni. Také si zacal vice vazit samoziejmych veci — cestovani, studovani,
miru. Stanislav vidi nejvétsi silu v rodiné, a proto své blizké stavi na prvni misto v jeho

zivoté. Snazi se travit s rodinou i vice Casu. Pan Stanislav citi, ze situace, které prozil,
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mu daly spiritualitu, presvédceni, Ze néco existuje, néco vyssiho, nez jsme my, vyssi sila,
moc. Tuto vy$s$i moc nazyva Bohem a véti, ze kazdy ¢lovék ma dusi. Citi pokoru k tomu,
co je mezi nebem a zemi a obecn¢ vétsi pokoru k zivotu. Uvédomuje si pomijivost zivota.

Pan Stanislav je spokojeny s tim, co ma, nic vic ke svému Zivotu nepotiebuje a ani nechce.

Pan Stanislav v PTGl dosahl 95 bodé ze 105 bodl, coz potvrzuje pfitomnost
posttraumatického rozvoje. Tabulka ¢. 7 ukazuje dosazené hodnoty v jednotlivych
oblastech dle autorti Tedeschiho a Calhouna (1996).

Tabulka ¢. 7: Stanislav — dosazené hodnoty v PTGI

Vztahy s druhymi| Osobnostni rozvoj| Ocenéni Zivota | Nové moZnosti|Spiritualita|Pocet bodi

Stanislav 33 17 15 20 10 95
Poéet bodu 0-35 0-20 0-15 0-25 0-10 0-105
> Elias

Se ctvrtym respondentem jsme se seSli také v hasi¢ské stanici v misté jeho pisobisté.
V dob¢ interview mu bylo 47 let, byl rozvedeny a s byvalou manZelkou mél 4 déti. V dobé
interview Zil trnactym rokem s piitelkyni. Vystudoval SS s maturitou a po $kole se Zivil
jako truhldf. K hasi¢im nastoupil, jelikoz fabrika, ve které pracoval, koncila a jemu
se naskytla pfilezitost jit k profesionalnim hasi¢im, u kterych slouzil 25. rokem.
Od popisovaného traumatického prozitku uplynulo 13 let. Elia$ by se i dnes rozhodl stejné

a k hasi¢tm se prihlasil.

Elias nejprve jako velmi tézkou udélost popisoval, Ze se na dovolené utopil jeho kolega,
kamarad. Pan Elid§ se znal s jeho rodinou a veSkeré osobni véci musel zanést roding,
coz pro n¢ho bylo velice zatézujici. Dale vypravél o vazné autonehodé, kdy babicka vezla
dvé déti, dvojcata — chlapce a divku, a chlapec bohuzel zemftel. Tato situace byla pro pana
Elidse tézkd jednak proto, ze mél v tu dobu podobné staré déti a jednak také proto,
Ze se na misto nehody sjeli pfibuzni a vznikla tak velmi emoc¢né vypjata situace. Na misté
byli ¢tyfi hasi€i, ti méli za kol zvladnout celou situaci, aby zachranari mohli dé€lat svoji
praci. Nejnaro¢néjsi bylo zvladnout emoce rodici, ktefi na misto nehody pfijeli. Otec déti
zacal byt agresivni a babicCka, ktera fidila, si na misté nehody chtéla vzit zivot. Vzhledem

wvewr

k popsanym okolnostem povazuje pan Elias tento vyjezd za psychicky nejnaro¢né;jsi.
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Dle interview doSlo u pana EliaSe k mirnému PTG Vv n¢kolika oblastech. Pan Elias
se dokaze rychleji a efektivnéji rozhodnout, 1épe zvladd naroc¢né situace, umi rychle
zareagovat na vzniklou situaci a fesit ji. ZvySila se jeho schopnost sebereflexe. Citi,
ze je otevien¢jsi druhym pomoci. Zaroven je opatrn€jsi, pfedevsim na silnicich. Dokéze
fici, co si mysli. Pan Elia$ je vdécny za svij zivot a také vice pokorny k zivotu. Profese
mu dala velmi blizké pratele, na které se muze spolehnout a kterym muize véfit. Uvédomil
si, ze vSechny zivotni problémy jsou feSitelné a daji se vyfesit nebo alespon zmirnit. Jiz vi,

ze zivotni spéch a neustaly beh §tésti nepiinese.

Pan Elia§ v PTGI dosahl pouze 19 bodua ze 105 bodu. Tabulka ¢. 8 ukazuje dosazené
hodnoty v jednotlivych oblastech dle autort Tedeschiho a Calhouna (1996).

Tabulka ¢. 8: Elias — dosazené hodnoty v PTGI

Vztahy s druhymi| Osobnostni rozvoj| Ocenéni Zivota | Nové moZnosti|Spiritualita|Pocet bod

Eliag 3 5 6 2 3 19
Poéet bodi 0-35 0-20 0-15 0-25 0-10 0-105
> Alex

S patym respondentem jsme se sesli také v hasi¢ské stanici v misté jeho plsobisté. V dob¢
interview mu bylo 43 let, byl zenaty a mél tfi syny. Vystudoval SS s maturitou v oboru
strojni mechanik NC stroji. Plvodnim povolanim se ale nikdy nezivil. Pfedtim,
nez nastoupil k hasi¢im, pracoval jako obsluha jefabu. U hasi¢d slouzil 17 let
a od traumatického prozitku uplynuly 2 roky. Alex by se i dnes rozhodl stejné a k hasi¢im

se ptihlasil.

24

Pan Alex popisoval nékolik vaznych zasahi, které mu zustaly v paméti. Za nejnarocné&jsi
ale povazoval smrtelnou nehodu svého bratrance. V onen den nemél sluzbu a byl odvolan
na stanici na pohotovost, jelikoz vSichni slouzici hasi¢i zasahovali u vazné nehody
na dalnici. V pribéhu dne byli zavolani k velmi vazné nehod¢, kde se srazil motorkar
s autobusem. Na mist¢ zasahu jiz byla zachranna sluzba a ozivovala motorkare. Pan Alex
S ostatnimi hasi¢i pomahali s resuscitaci a snazili se motorkare zachranit, bohuzel
bez uspéchu. Po pil hodin€ 1ékar resuscitaci ukoncil a ¢ekalo se na ptijezd kriminalni
policie, aby celou situaci vysetfila. V tuto chvili panu Alexovi volala jeho manzelka s tim,

ze mél jejich bratranec nehodu na motorce, tak jestli nevi néjaké informace. Timto
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zpusobem pan Alex zjistil, koho se vlastné snazili zachranit. Vypravéni tohoto zasahu bylo
pro pana Alexe velmi emoc¢ni, v prubéhu nékolikrat plakal a bylo zjevné, Ze pfi vzpomince
na onu chvili je mu velmi tézko. Narocné obdobi pro pana Alexe pfiSlo zejména

po nehod¢, kdy se ho rodina vyptavala na podrobnosti nehody.

U pana Alexe doslo k mirnému PTG vV nékolika oblastech. Pan Alex citi, Ze je vice
empaticky, chce pomahat druhym. Problémové situace se snazi feSit vice v klidu,
bez hadek, nefesi malickosti a kraviny. Naopak aktivnéji fesi to, co je dulezité, neodklada
povinnosti. Od problému je schopny poodstoupit a divat se na n¢ho s vétsim nadhledem.
Jiz se nerozciluje tolik jako diive. Citi, ze je zodpovédné&jsi a opatrnéjs$i. Snazi se rizné
situace vice predvidat a pfipravit se na né. Umi 1épe pracovat sam se sebou — zKlidnit se,
srovnat si své mySlenky. Vice si vdzi svych déti a toho, Ze jsou zdravé a v poradku.
Citi vdécnost za svou rodinu — manzelku, déti. Uvédomuje si, jak se ma krasné — jezdi
na dovolenou, ma co jist, pit. Po udalosti, kterou zazil, se prohloubil vztah s jeho strycem,
vice si spolu rozumi. Také se prohloubil vztah s jeho kamaradem. Alex si zacal délat vice
mensich radosti. Nicméné vétsi hodnotu pro ného maji zazitky nez materidlni véci.

Réd by vyzkousel néco nového — potapéni, 1étani.

Pan Alex v PTGI dosahl 21 bodu ze 105 boda. Tabulka ¢. 9 ukazuje dosazené hodnoty
Vv jednotlivych oblastech dle autort Tedeschiho a Calhouna (1996).

Tabulka ¢. 9: Alex — dosazené hodnoty v PTGI

Vztahy s druhymi| Osobnostni rozvoj| Ocenéni Zivota | Nové moZnosti|Spiritualita|Poéet bod

Alex 7 4 3 5 2 21
Pocet bodu 0-35 0-20 0-15 0-25 0-10 0-105
> Oldrich

S Sestym respondentem jsme se sesli také v hasi¢ské stanici v misté jeho ptisobisté. V dobé
interview mu bylo 42 let, byl Zenaty a m¢l dvé déti. Oldiich nejprve vystudoval uéebni
obor automechanik a poté si dodélal maturitu. Nez nastoupil k hasicim, pracoval jako
automechanik. Nastup k profesionalnim hasi¢iim popisoval jako ndhodu, kdy hledal nové
zaméstnani a napadlo ho, Ze se zepta u hasi¢t. U hasict slouzil 21 let a od traumatického

prozitku uplynuly 3 roky. Oldfich by se i dnes rozhodl stejné a k hasi¢im se piihlasil.
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Pan Oldiich povazoval za traumatickou udalost situaci velmi vazné autonehody,
kdy se srazila dvé auta a na misté¢ byli ¢tyfi mrtvi, z toho dvé déti. U této nehody byl
Vv pozici velitele druzstva a nesl za cely zasah zodpovédnost. Nejhorsi byl fakt nedostatku
hasi¢i, jelikoz na misté byla jedna jednotka, tedy Ctyfi hasi¢i. Za dalSi vyznamné
problematickou situaci povazoval pfistup lékaiky, kterd ziejmé v ramci Sokového stavu
pohled na mrtvého chlapce. Dle slov pana Oldficha: ,,On byl v podstaté prepiilenej
bezpecnostnim pasem, to tam mozna je ten divod, Ze to bylo nejvétsi trauma, co jsem zazil,
protoze to neni prijemny prosté todleto videt. A navic ty deti byly, dejmetomu, plus, minus
ve stejnym veku, jak mam déti ja, takze jako toto bylo dost tezky prekousnout. Dalsi
traumaticky moment zaZil, kdyz spole¢né s kolegou museli vyndat télo chlapce ven z auta.
T¢lo chlapce 1 ostatni mrtva téla pfikryli pouze dekami, jelikoZ neméli jiné prostiedky
na zakryti tél. NaneStésti zacal silny dést a po silnici vSude tekla krev. Slovy pana
Oldticha: ,, Do toho zacli prijizdet pribuzni tech poziistalych a musim Fict, Ze teda jako
tohle, kdybych mohl, tak tohle bych vymazal z pameéti.“ Tento fakt prozival pan Oldiich
velice téZce a v dobé€ rozhovoru popisoval, Ze s touto situaci neni zcela srovnany. Po tomto
vyjezdu za hasici ptijel psycholog a poskytl vSem zacastnénym potiebnou péci. Dale pan
Oldrich zajistil, aby byly v kazdém auté igelitové pytle na ostatky, aby se tato situace

uz nikdy neopakovala.

Pan Oldfich také vykazoval mirny PTG Vv nékolika oblastech. Dokéaze se rychle a kvalitné
rozhodnout a je se svym rozhodnutim spokojeny. Neboji se otevien¢ fici svilj nazor,
mySlenku a projevit emoce, které aktualné citi. Zaroven se nepietvatuje pfed druhymi
lidmi. Zlepsila se komunikace s druhymi. K druhym lidem je vice empaticky. Pan Oldfich
si vice vazi toho, co v zZivot¢ ma (rodiny — manzelky, déti). Uvédomuje si, Ze to neni
samoziejmost, a proto svou rodinu stavi ve svém zivoté na prvni misto. Pan Oldfich citi
vetsi soudrznost, soundleZitost a sblizeni s kolegy. Zacal si vice uzivat zivota a délat si vice

radosti.

Pan Oldfich PTGI dosahl 35 bodu ze 105 boda. Tabulka ¢. 10 ukazuje dosazené hodnoty
Vv jednotlivych oblastech dle autori Tedeschiho a Calhouna (1996).
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Tabulka ¢. 10: Oldrich — dosazené hodnoty v PTGI

Vztahy s druhymi| Osobnostni rozvoj| Ocenéni Zivota | Nové mozZnosti|Spiritualita|Pocet bodi

OldFich 10 11 10 3 1 35
Poiet bodi 0-35 0-20 0-15 0-25 0-10 0-105
> Leopold

Se sedmym respondentem jsme se seSli v klidné kavarn€ v misté jeho bydlisté. V dobé
interview mu bylo 34 let, byl Zenaty a mé&l dvé malé déti. Leopold vystudoval VS pozarni
ochrany, konkrétn¢ havarijni planovani krizovych fizeni, zakon¢enou titulem Be. U hasi¢t
pracoval 13 let a bylo to jeho prvni povolani. Od traumatického prozitku uplynul 1 rok.

Leopold by se po zazitém traumatu rozhodl jinak a k hasicim by znovu nenastoupil.

wewvr .

Leopold popisoval jako nejtraumatictéjsi situaci, kdy se s kolegy vybourali, kdyz jeli
zasahovat k autonehod¢. Ten den, co se to stalo, popisoval jako od zacatku pochmurny.
Navic nemél plnou divéru v fidice cisterny, jelikoz védél, ze jezdi rizikovéeji nez ostatni
fidi¢i. Nanestésti velmi prselo a v jedné zatacce cisterna vyletéla do protisméru a pretocila
se na stfechu. Leopold byl nejméné zranény, a proto se snazil oteviit dvefe a dostat
se z auta ven. To se mu bohuzel nedatilo. Kolemjedouci vozidla zacala zastavovat a lidé
pfispéchali na pomoc, otevieli dvefe a pomohli panu Leopoldovi a kolegovi ven. Pan
Leopold spéchal na pomoc kolegtim, ktefi sed€li v predni ¢asti vozidla, jednalo se o fidice
cisterny a velitele jednotky. Na misté zjistil, ze velitel je mrtvy a fidice nemohl dlouhou
dobu najit. Nakonec ho naSel, ale sdm ho nedokézal vyprostit. SnaZil se na kolegu fidice
mluvit a ten né€jakym zplisobem reagoval ale spiSe jenom ,, chrcel “. Leopold se citil velmi
bezmocny. Po pfijezdu zéchranky a dalSich jednotek hasi¢i se cCastecné uklidnil,
ale zaroven mu zacalo postupné dochazet, co se stalo. Zachrannd sluzba vSechny odvezla
do nemocnice. Pan Leopold nebyl vyrazné€ zranén, mél pouze pohmozdéniny a byl odieny.
zastupce velitele. NaplIno si tak uvédomil blizkost smrti. Po této udalosti si vzal dvé smény
dovolenou a poté se vratil do prace. Cca po meésici zacal pracovat na pozici velitele
jednotky, coz mu nedélalo problém. Nicméné postupem c¢asu zacal mit problém usednout
do cisterny, a tak se dopravit na misto zasahu. Tento blok se v panu Leopoldovi
prohluboval, az to doslo do stavu, ze se do hasi¢ského auta nemize vibec posadit. Z téchto

divodii zménil 1 pracovni pozici a v dob¢ interview jiz pracoval jako vySetfovatel pozaru.
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Slovy pana Leopolda: ,, Myslim si, Zze mé pomohlo z toho traumatu pravé ta zmena toho

‘

pusobiste. Uz tam nejsem, Ze prosté tedka mam své osobni auto a ridim si sam.

Dle interview pan Leopold dospél k PTG v nékolika oblastech. Jiz se neboji fici svij
nazor napiimo. Netesi maliCkosti a zbytecnosti a citi, Ze je klidn&j$i a nenecha se rozhodit
problémy a necekanymi situacemi. Od problému dokdze poodstoupit a hledét na n¢ho
s vétsim nadhledem. Riznd rozhodnuti a dtlezité kroky déla s vétsi rozvahou. Pan Leopold
citi vdécnost za své pratele, za to, ze si s nimi muze popovidat. Vazi si svého Zivota
a dekuje za to, zZe tu muze byt. Jiz nevnima zivot jako samoziejmost. Svoji rodinu stavi
na prvni misto ve svém zivoté a je pro n¢ho to nejdilezitéjsi. Od druhych se jiz nenecha
odbyt. Uvédomil si, ze v Zivoté neni na co ¢ekat a zacal jednat hned, vice si uziva zivota.
Srodinou zacali vice jezdit na vylety a plnit si sny a pfani. U pana Leopolda doslo
K umocnéni jeho viry vnéco vyssiho, coz nenazyva Bohem. Citi, ze je k Zivotu vice

pokorny.

Pan Leopold v PTGI dosahl 50 boda ze 105 bodd. Tabulka ¢. 11. ukazuje dosazené
hodnoty v jednotlivych oblastech dle autorti Tedeschiho a Calhouna (1996).

Tabulka ¢. 11: Leopold — dosazené hodnoty v PTGI

Vztahy s druhymi| Osobnostni rozvoj| Ocenéni Zivota | Nové moZnosti|Spiritualita |Pocet bodu

Leopold 17 5 9 15 4 50
Pocet bodu 0-35 0-20 0-15 0-25 0-10 0-105
» KryStof

S osmym respondentem jsme se seSli v klidné restauraci v misté jeho bydlisté. V dobé
interview mu bylo 46 let, byl po druhé Zenaty a mél téi déti, dva dospélé syny z prvniho
manZelstvi a malou dceru z manzelstvi druhého. Krystof vystudoval SS s maturitou
a po Skole nastoupil k armade¢, kde piisobil jako vojak z povolani po dobu 3 let. Z divodu
ocekavani nenarozen¢ho syna zmeénil mésto, ve kterém vykonéaval vojenskou sluzbu,
a z toho divodu opustil armadu a pfihlasil se k profesionalnim hasicim. U hasi¢t slouzil
27 let a od traumatického prozitku uplynulo pul roku. Krystof by se i dnes rozhodl stejné

a k hasi¢tm se piihlasil.
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vV

Pan Krystof pracuje v posttraumatickém tymu, a proto tento nelehky kol dostal prave on.
Déti zavolaly zachranku, ale netuSily, Zze je matka mrtva. Zachranka se poté spojila
S hasi¢skym tymem posttraumatické péce a Krystof jel na misto zdsahu jako krizovy
intervent. Tato situace byla pro pana Krystofa velmi silnd, jelikoz sam ma sedmiletou
dceru. Dlouho po tomto zasahu premyslel, zda udélal vSechno spravné a tak, jak mél.
Nastésti mél moznost celou situaci probrat s psychologem a diky tomu se mu ¢astecné

ulevilo.

Dle interview u pana Krystofa doslo k vyraznému PTG v n¢kolika oblastech. Jiz se neboji
fici své myslenky a nazory, dat najevo své pocity, emoce. Umi udélat kompromis, uznat
chybu, aktivné fesit problémy a hledat rizna feSeni. Je schopny vice naslouchat a odpustit.
Citi, Ze je vice empaticky a ochotny pomoci druhym lidem. Dovede se lépe vecitit
do druhych. Zbytecné se nehada a nevyvolava konflikty. V krizovych situacich dokaze
zachovat chladnou hlavu, klid a jednat. Pan Krystof si vice vazi svého zivota, rodiny
a vztahu, ktery ma se svymi détmi. Vice davd najevo svou lasku k blizkym lidem.
Ve vztahu k druhym si na nic nehraje, je uptimny takovy, jaky skuteéné je. Ze svého okoli
vyselektoval falesné kamarady. Situace nezlehCuje a druhé neponizuje. Dfive se povaZoval
spiSe za materialistu a chtél vice majetku a penéz pro sebe a rodinu. Dnes touzi spiSe
po zazitcich a spole¢nych chvilich s rodinou. U pana KrysStofa doslo k prohloubeni jeho
duchovniho zivota, spirituality, viry v néco vyssiho, ¢emuz nefika Buh. Citi vétsi pokoru

ke svému zivotu.

Pan Krystof v PTGI dosahl 79 bodé ze 105 bodid. Tabulka ¢. 12. ukazuje dosazené
hodnoty v jednotlivych oblastech dle autorit Tedeschiho a Calhouna (1996).

Tabulka ¢. 12: Krystof — dosazené hodnoty v PTGI

Vztahy s druhymi| Osobnostni rozvoj| Ocenéni Zivota | Nové moZnosti|Spiritualita| Pocet bod
Krystof 23 15 13 19 9 79
Pocet bodu 0-35 0-20 0-15 0-25 0-10 0-105
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Zavérem této podkapitoly zminime nékolik dilezitych informaci, které ndm pozdéji
pomohou pochopit vysledky nasi vyzkumné studie a odpovédét na vyzkumné otazky.
Pan Jonas, OldFich, Leopold a Krystof vnimali situace, které zazili, jako traumatické
a velice psychicky naro¢né. Po zasahu se u nich s odstupem ¢asu objevily specifické
problémy, které zasahovaly do jejich bézného zivota. Nékteti se nepoznavali, nevédéli,
co se snimi d¢je, okoli tuto zménu také zaznamenalo a dé¢lalo si starosti. Néktefi byli
nuceni vyhledat psychologickou pomoc, jelikoz si sami se vzniklymi problémy nevédéli
rady. Psychologickd podpora a pomoc rodiny a blizkych kamaradti pomohly a Zivot
respondentll se tak vratil do normdlnich koleji. Sled rtznych okolnosti a traumaticky
pracovni zasah tak ovlivnil jejich aktualni zivot. Naopak respondenti Tibor, Stanislav,
Elia§ a Alex po pracovnich zasazich, které zazili, se S zadnymi problémy nepotykali

a nikdy nebyli nuceni vyhledat psychologickou pomoc.
9.2. Ziskané tematické oblasti

Z interpretativni fenomenologické analyzy dat vzniklo nékolik hlavnich tematickych
oblasti a podtémat, které si v nésledujici ¢asti diplomové prace popiSeme. Pro lepsi
orientaci v textu zminime, ze tuény nadpis znac¢i hlavni tematickou oblast, podrzeni znaci
podtéma. Hlavni tematické oblasti jsou oznaCeny pismeny A az E. Celkové jsme
identifikovali pét hlavnich tematickych oblasti, jedna se 0 zmény ve vlastnostech,

vdéénost, vztahy s druhymi lidmi, spiritualitu @ vnimani zmén ve svém Zivoté.
A. Zmény ve vlastnostech

Prvni tematickd oblast se tykd pocitu zmény Vv nékterych vlastnostech. VSech
8 respondentli popisovalo, ze na zaklad¢ traumatické udalosti, kterou zazili, citi zménu
v nékterych vlastnostech. Soucasti tohoto tématu je nékolik podtémat — rozhodnost,
komunikace s druhymi lidmi, ochota pomahat, klid, opatrnost a zodpovédnost, zvladani

naro¢nych situaci.
Rozhodnost

Jonas, Stanislav, Elias, Oldtich a Krystof citili, ze se dokazi snadnéji, rychleji a efektivnéji

rozhodnout nez kdy dfiv, a to zejména ve stresovych, krizovych situacich.
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Jonas: ,,ale ted’ mé to dostalo do takové faze, Ze prosté veci, co se tyce tieba néjakyho
rodinnyho rozhodnuti i jinych rozhodnuti, tak su na to takovej sviznéjsi, takovej prosté
akcnéjsi bych to rekl. Tohle mé koplo, jakoze hodne dopredu jako cloveka jako takhle
fakt.

Krystof: ,, vrazné se zlepsilo to, Ze dokazu adekvatné rozhodnout a jsem s tim rozhodnutim

I spokojeny.

U Tibora doslo ke zméné v rozhodovani spise k tomu, ze si sva rozhodnuti vice promysli

a nejednd zkratkovite.

Tibor: ,,vic si to promyslim, nez se néjak rozhodnu, nez néco udélam. Jsem takovej jako

obezretnéjsi, rozumnéjsi.

Komunikace s druhymi lidmi

Témet u vSech respondentd (7) doslo ke zméné v oblasti komunikace s druhymi lidmi.
Nekteti si uvédomili, Ze jiz dokazi o problémech hovorit oteviené, fici, co jim vadi, ocenit
druhého, naslouchat druhému. Déle pocitili, ze jiz dokazi sdé€lit svlij ndzor, mySlenku
upiimné bez okolkid. Zbytecné nevyvolavaji hadky a konflikty a zaroven dokazi popsat

sveé pocity a emoce.

I3

Oldftich: ,, Nemam potrebu se pred nekym pretvarovat, prosté vikam si, co si myslim.

Leopold: ,, Prosté kdyz si o nékom néco myslim, tak mu to prosté reknu. Prosté fakt nemdam
s tim problém, driv jsem to jo jako furt néjak tak jako , diplomaticky“ se snaZzil naznacit
a taktne a toto. A ted uz prosté to reknu naprimo. Pak jako ten Zivot se zjednodusi

a je to proste, jsou karty na stole.

Krystof: ,,ja jsem predtim byl takovej ten nekompromisni clovek. Jsem si myslel, Ze jsem
Sezral svét a ze prosté ten nadzor je takovej a takovej ho musi vseci akceptovat. A zjistil

jsem, Ze to neni pravda, to priznani si, Ze clovék nevi vSecko, at’ prosel cimkoliv. *

,Ale driv jsem neumél ty pocity davat najevo, ja jsem byl clovek, ktery rezignoval

‘

na své pocity na to, co clovek potrebuje, to se zmenilo.
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Ochota poméahat

Sedm respondenti popisovalo, Ze diky tomu, co prozili, vykazuji vy$$i zajem o druhé,
chtéji vice pomadhat, napliiuje je pomahani druhym. Ne, Ze by dfive pomédhat nechtéli,
ale tato jejich vlastnost se na zékladé prozitého zvyraznila. Zaroven citi, ze se zvysila jejich
empatie k druhym lidem a schopnost vcitit se do pocitti druhého ¢lovéka. Jiz nehledi pouze
na sebe, ale zaméiuji se spiSe na druhé a tim nemysli pouze na rodinu a pratele, ale obecné
1 na cizi lidi.

Elids: ,, Prosté mé bavi lidem pomdhat, jsem takovej otevienej k tém lidem, jako jim

«

pomdahat prosté.

Stanislav: ,, Tohle mé bavi, ty lidi mé bavéj. Rad pomdham, a to se snazime i tém klukiim

tady predat, davat. *

Tibor: ,, Ze to jako vidim u téch nehod jako, tak se dokdzu lépe vzit do ty situace téch lidi,
Jjak téch zasahujicich hasici, tak téch pozustalych nebo to, clovek to vidi u téch nehod,
Jjak se ti lidi chovaj nebo pozoruje to tak se do toho vZije no, co zrovna prozivaj ty lidi.

Klid

Celkem u Sesti respondentli do$lo k jakémusi zklidnéni, uklidnéni. Ve stresovych,
naro¢nych situacich dokézi zachovat klid a chladnou hlavu, uz je nerozili to, co dfive,
a nezabyvaji se mali€¢kostmi a pro n€ nepodstatnymi a malymi vécmi. Problémy jiz nefesi
hekticky, ale spise v klidu. Respondenti také popisovali, ze méné nadavaji a celkové citi
jakysi vnitini klid.

Stanislav: ,,Jako neresim kraviny, takhle bych to asi rekl. Ja prosté rikam, to jsou vSechno

«

bandalni véci. Tady si ¢lovek teprve uvedomi.
Jonas: ,, 4 myslim si, Ze jsem se taky zklidnil. Jo jo zklidnil jsem se jako takhle... "

Alex: ,,No a rozhodné si myslim, Ze jsem prosté takovej klidnéejsi, prosté rikam, kdyz nejde
o Zivot jde vo hovno. UzZ neberu ty nepodstatny véci jako diilezity. V podstate snazim

se neresit kraviny, a Fikam nema cenu si tim zasirat mozek.
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Leopold: ,,Jsem vic klidnéjsi, ty véci délam z veétsi rozvahou, nerozhodi mé to tak.
Tak jak nektery veci by cloveka mohli rozhodit, tak ja si Fikam no, tak to je prkotina.
Prosteé, co resis, vzdyt to jsou maly véci, absolutné maly veci. Neresim prosté, takzZe

neresim kraviny. Ale prosté uz mé to tak nerozhazi, jak diiv treba.

Opatrnost a zodpoveédnost

Nékolik respondentu (5) citilo, ze jsou opatrnéjsi, a to jak na sebe, tak na své okoli, rodinu,
pratelé, ale naptiklad 1 pfi profesiondlnim zasahu. U nékterych respondentli doslo
ke zdiraznéni zodpovédnosti jak Vv profesnim, tak i osobnim zivoté. Od onéch situaci
se vice zamysli nad dasledky a uvédomuji si, co vS§echno se mize za velmi kratky ¢as stat

a zménit, tak cely dosavadni zZivot.

Elids: |, To mi rikaj deti, vzdyt ty ses nejpomalejsi Fidi¢, co znam a vsak ja nemam kam

spéchat, vzdyt jedeme na navstévu. Tak to riziko se snazim minimalizovat. *

Tibor: ,,4 jsem takovej jako vic obezretnéjsi, rozumnéjsi. Ta zkuSenost mé jako zas
posunula nékam jinam. A ted’ clovek jde po silnici a vidi, co by se mohlo stat, néjaky
nebezpeci, asi si toho i vic v§imam nez diiv. Ze jsem takovej vic jako vSimavéjsi k tém

«

moznejm situacim.

Zvladani naroc¢nych situaci

Sedm respondentd popisovalo, ze lépe zvladaji krizové, neCekané a naro¢né situace
a zaroven na né dokazi rychleji, aktivnéji a pfesnéji zareagovat a feSit je. Také umi

od problému poodstoupit a hledét na problém s urcitym nadhledem.

Alex: , jsem jakoby nad veci, zZe kolikrat jsem se dostal do takovy pozice,
nebo se dostdavam, Ze je diilezity z toho jakoby vystoupit a ted’ se na to divat jakoby z venku.

A myslim si, Ze to pouzivam i v jinych situacich ne jenom v téch pracovnich. “

Stanislav: ,,Jd bych rekl, ze se zmenilo to, jak zvladam treba krizovy stavy v rodiné, takze
to hodné, to bych vekl, Ze jo. Ze to jako lip zvladam, umim lip spolupracovat a moznd jako

i vic s nadhledem nez kdokoliv jinej se na to kouknout s takovym jako odstupem.
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Jo, protoze furt si uvédomite takovou tu pomijivost, toho Zivota jo. A ty hodnoty jsou jinde.
V tamhletim hodne. *

B. Vdécnost

Druha tematicka oblast popisuje pocit vdéku, vdéénost. VSichni respondenti popisovali,
7e diky profesni udalosti nebo udalostem, které se staly, jsou vice vdé¢ni za rodinu, svij
zivot, zdravi, za normalni a bézné véci, které ostatni vnimaji jako samoziejmost.
Tuto tematickou oblast syti nékolik podtémat, kterd jsou pojmenovana dle sméru
zvySeného pocitu vdeku. Jedna se o nasledujici podtémata: rodina (manzelka a déti),

vlastni Zivot a své zdravi a pratelé a kolegové.

Rodina (manzelka a déti)

Celkem pét respondentli popisovalo, ze si vice vazi své rodiny, ze si uvédomili, Ze neni
samozfejmé mit zdravou a Uplnou rodinu. Celkové si vice vazi toho, Ze je jejich rodina
zdrava, v potadku, Ze jsou spolu $t’astni. Pocit'uji vdék také za to, Ze jsou jejich déti zdravé
a ze mezi sebou maji pékny vztah. Popisované zmény u jednotlivych respondentt
neznamenaji, ze by si diive své rodiny nevazili nebo jim byla lhostejna, ale popisuji zménu

V tom, ze si zminénou vdéénost za svou rodinu uvédomuji vice, nez kdy diive.

Alex: ,, Clovek si iikd zaplat pan Bih za to, Ze tady jsou s ndmi zdravi, a néjakej pokoj,

Ze maj neuklizenej, vem to Cert. Tohleto si prosté zacne clovéek uvédomovat, az kdyz to vidi,

jol (53

Oldtich: ,, Dala mi to, Ze si vazim vic toho, co mam, ze tady ty narazy s tema negativnima
zkusenostma, at uz to je, ze lidi prijdou o diim, o majetek, o své blizké, tak mi 10 dava to,
Ze si uvédomuju, ze mizu byt fakt rad, Ze to mam tak jak to mdam, Ze proste fungujem

a zato jsem vdecny.

Vlastni zivot a své zdravi

Sest respondentli popisovalo, Ze si vice vazi sami sebe, toho, Ze jsou zdravi a v potradku.

Citili vdécnost za sviij vlastni zivot. Popisovali, ze si vice vazi toho, co maji — prace, jidla,

piti, toho, Zze miizeme studovat, cestovat, ze jsme svobodni. Diive to vnimali jako
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samoziejmost a jakousi béznou Zivotni normu, diky profesi a nepfijemnym, traumatickym

zkusenostem si danych véci vice vazi a uvédomuyji si je.

Leopold: ,, Chdpu ten sviyj zZivot tak, Ze dékuju za to, zZe tady miizu byt. Citim, zZe jsem hodné
zranitelnej, Ze to byti tady na tom svété je fakt dar jako, Ze to prosté miize byt tak -luskne-
a posté konec. Ze si vic uvédomuju tu, nevim jak bych to fekl, jako blizkost ty smrti jako.

Jo, ze dneska tady jsem a zitra uz nemusim.

Jonas: ,, No vazim si, to jsem asi Fikal, Ze si prosté vazim vic sebe, manzelky, takhle vic

¢

proste.*

Tibor: ,,4 vic si toho cenim toho Zivota, a zZe jsme vSichni zdravi, tak asi. Ze jako si vic
vazim toho, co je jakoby normalni, Ze driv jsem si to neuvédomoval nebo jsem to bral jako
samoziejmost a ted kdyz to vidim tady v praci tak ze vteriny na vterinu se nékomu miize

zmenit zZivot.

Stanislav: ,, Ze si vic vdzim toho, ze jsme zdravi, prosté mame co jist, vemte si svobodu ...

Fakt se mame krasné zZejo. “

Pratelé a kolegové

Nektefi respondenti (4) citili zménu v pohledu na své pratele a kolegy vtom smyslu,

v

Ze vyjadrovali, Ze si jich vice vazi.

Leopold: ,, Vazim si téch pratel vic, Ze je muzu videt, Ze se s nima miizu pobavit, a tak,

‘

tak v tomhle ohledu se to zmenilo.

Jonas: |, Tech klukii si vic vazim, protoze i kdyz se to nékdy zda, Ze jsme tady jak na tabore,
Ze sem rano v 7 hodin prijdem, tady si uvarime obéd, néco tady pocuchtame a jeste nam
za to plati, tak staci chvilka a je vsechno jinak. Viech tech klukii, co tady slouzi,
at je to od velitele az po toho posledniho pohunka, tak si tech kluki proste vazim, protoze

nemyslim si, Ze Sem jedinej kterej prozil nejakou takovou neprijemnou véc. “

Stanislav: ,,4 prosté vazim si lidi, protoZze kazdej je jen jeden, jedinecna osobnost Zejo

tak na to tak nahlizim.
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C. Vztahy s druhymi lidmi

Tieti tematickou oblast syti dvé velka podtémata. Konkrétné se jednd o zmény ve vztahu
ke své rodin¢ a zmény ke svym ptatelim a kolegim. Tato tematicka oblast tizce souvisi
svySe zminénou tematickou oblasti — vd&Cnosti. Zaroven vSak piindsi vétsi vhled

do konkrétnich zmén ve vztazich respondentii.

Vztah K rodiné

Sest respondentti popisovalo zménu ve vztahu ke své rodiné. Citili, Ze po prozité udalosti
stavi rodinu na jakési prvni misto ve svém Zivoté. Jsou vice ochotni odloZit své uspokojeni
a konicky pro rodinu. U jednoho respondenta (Alexe) dosSlo k vyraznému prohloubeni

vztahu se strycem. Krystof dava najevo vice lasky nez drive.

Alex: ,,Jako Fikam, bavili jsme se o tom asi dvakrat primo a tam si myslim, Ze spis ten
vztah nds to prohloubilo. Myslim si, Ze driv pied tou nehodou jsme se jako bavili normalné
Jjako strejda se synovcem a Ze timhletim, je to sice blba udalost, ale zZe tim jsme k sobé nasli
néjakou cestu, zZe natoze je mezi nama 20 let, tak s nim si v soucasny dobé i kvili tomuhle

«

rozumim nejvic.

Oldfich: ,, Da se Fict, Ze fakt ta rodina je u mé, mizu rict klidné na prvnim misté, ze fakt

‘

Jjako to fungujici zazemi je supr. "

Jonas: |, Ted uz si dokdzu Fict, at’ uz jakykoliv clovek, nebo hasic, zZe kdyz je v néjakych
takovych srackach at’ uz se to tyka nejakyho zdasahu nebo cehokoliv, tak prosté ta rodina

nebo ten nejblizsi to je cislo jedna!*

Vztah Kk pitatelim, kolegiim

U vSech respondentll doSlo ke zméné ve vztazich k pfatelim a kolegim. Zmény byly
popisovany jako sblizeni s kolegy, zvyseni duvéry v Kolegy, pocit, Ze se na ptratele mohou
spolehnout, obratit se pro radu a pomoc. U nékterych respondenti doslo k prohloubeni
vztahu s pfitelem, pocitu vétsi sounalezitosti a soudrznosti. Na druhé si dokazi udélat Cas

a vénovat jim svoji energii. Né&ktefi respondenti si naopak uvédomili, Ze vedle sebe
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uz nadale nestrpi faleSné pratele a znamé a stali se tak vice upfimni k druhym ve svém

okoli.

Krystof: ,, Kdyz clovek vnima, kdyz vi, co je na tom svéte, jak to funguje, kolik téch bolesti
a strasti je, tak si pak proste rekne, co ti lidi furt vymysli, Ze maji tendenci se tak néjak
obehravat, prosté tvorit falesnou hru, no tak ja to davam tak bokem, Ze je selektuju
a nemam to rad ja to dokazu téem lidem Fict. A to potom se Fika ukazte jaci jste a zjistite

jak malo kamaradit kolem sebe mate. *

Oldtich: ,, Domnivam se, Ze jakoZe fakt, takova negativni uddlost nas sblizila a stmelila,

rv 66

Ze jsme si pak 0 dost bliz.

Tibor: ,,Jako hodné jsme se potom sblizili s tim kolegou, co mé tam drzel v tom vokné,

‘

tak to hodné jako to jsme to urcité jo. "

Elids: ,,4 my jsme takova komunita specialni, kdyz tady s nima spim, jim a uklizim

3

a vSechno délame spolecné, tak to je prosté velky pratelstvi. *
D. Spiritualita

Ctvrta tematicka oblast se tyka duchovniho svéta respondenti. Respondenti nepopisovali
konverzi ke konkrétnimu nabozenstvi, ale spiSe otevireni duchovniho prostoru. Soucasti

tohoto tématu jsou dvé podtémata — vira v néco vyssiho a pokora k zivotu.

Vira v néco vyssiho

Ctyfi respondenti citili, ze traumatické zazitky, které prozili, umocnily jejich duchovno
a viru. Dospéli k piesvédéeni, ze néco vyssiho, néjaka vyssi sila, moc tu existuje. Jeden

z respondenttl vyssi silu nazyva Bohem, ostatni zlstali u oznaceni vyssi sila, moc.
Jonas: ,, To dusevno a vira v néco, nerikam tomu teda Buh, tak to se tim umocnilo. “

Leopold: ,,Umaocnila tu viru v néco, zZe jsem si fakt rekl, Ze tady fakt prosté néco bylo,
co mé prosté ochranilo, abych ja pak mohl pomahat té Zené s tim tehotenstvim. Je to takovi

to proste...
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Pokora k Zivotu

Nékteti respondenti (4) popisovali vétsi pokoru k zivotu a k tomu, co je mezi nebem

a zemi.

Stanislav: ,, Nazval bych to tak, Ze mi to jako dalo spiritualitu. Néjak jsem Kk tomu dospél,
ale spis téma rozhovorama s téma lidma a téma zdzZitkama, kdyz to vidite, tak si rikam néco

‘

Je. Ze mam pokoru k nécemu Zejo, co je mezi nebem a zem. *
E. Vnimani zmén ve svém Zivoté

Posledni tematicka oblast se vénuje zménam, které respondenti vnimaji ve svém Zivoté.
Nekteti respondenti popisovali zménu ve vnimani sebe sama, ve svém chovani a pohledu
na zivot, ktery dosud zili. Soucasti tohoto tématu jsou dvé podtémata — soucasny Zzivot

a pracovni a jiné moznosti.

Soucasny zivot

Témet u vSech respondenti (7) doslo ke zménam, které se néjakym zplisobem vztahovaly
k jejich soucasnému zivotu. VEétsi hodnotu pro né zacaly mit zazitky, vylety a dalsi aktivity
neZ materidlni véci. Vnimaji individualitu clovéka, vzniklé situace nezlehcuji. Diky
udalosti, kterou prozili, si uvédomili, ze Zivotni spéch, ktery zili, je zbytecny a ve svém
zivoté dokazali zpomalit a vice si uzivat svého zivota, délat si vice malych 1 vétSich
radosti. Jeden z respondentii (Jonas) si uvédomil, Ze nechat si pomoci od druhych neni

slabost, ale sila.

Jonas: ,, Vnimam se ted’ jako hrdina, fakt jo. Ja si totiz myslim, Ze poprvé v Zivoté jsem néco

dokazal. “

Alex: ,,Myslim si, Ze jsem jakoby ted’ spis takovej zdzikovej jakoby radsi pojedu na ty hory,
nebo s deéckama na hory, abych proste mél reknu ve stari na co vzpominat nez doma

‘

shromazdovat miliony, abych si mohl koupit mercedesa. ‘

Oldiich: ,, A ted si snazim uzivat Zivota a délam si radost, proste venuju se rodiné,
co si myslim to si reknu, prosté a je mi to fakt jedno, at si mysli kazdy, co chce.

Takze asi takto, celkem jsem si v zivote udeélal poradek, takze tak no. Jako reknu, Ze zacal
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jsem si uzivat Zivota, ze jestli si to treba mam koupit s ohledem na néco nebo jestli to ma
néjakej smysl. Ted, kdyz dojdu k zdaveru, ze prosté mi to financni moznost povoli,
neohrozim tim rodinu, tak prosté si to koupim a udelam si radost, nebo chci jet tam, tak
tam prosté jedu, Ze si ten Zivot v tomto ohledu bych rekl uzivam impulzivnéji nez predtim.

¢

Kdyz chci, tak treba udeélam si tu radost jako jo. *

Leopold: ,,4 zacal jsem si uzivat Zivota prosté vic. Dneska tady jsem a zitra uz nemusim.

Od toho se vaze to, Ze si fakt uzivam toho Zivota, trosku vic zZejo. *

Pracovni a jiné moznosti

U péti respondentd doSlo ke zménam v oblasti prace. Nékolik respondentii citilo,
ze je udalost ,, kopla dopredu* v praci. Udalost jim oteviela nové pracovni moznosti a dala
jim jakousi vétsi chut’ se vzdélavat a délat nové aktivity, jezdit na kurzy. Zaroven ztratili

strach z né¢eho nového.

Jonas: ,, 4 i v praci mé to koplo dopredu. Ja jsem byl takovej ten hasic S nazorem, ze prosté
zustanu jen hasic. Jo, nechtél jsem Se prosté nikam posouvat nic. A tady po tom kotrmelcu
se mi tam ty kostky prehdzely a Sel jsem proste za velitelem, Ze bych chtél prosté
Jjit na strojnika. Tak jsem Sel udelal jsem strojnika. Pak jsem se prihlasil do dalsich kurzii

a takovych. No prosté jsem ztratil | takovej ten ostych a strach nad nécim novym.*

Alex: , A spi§ bych chtél vyzkouset jesté néjaky novy véci. Ze mam v sobé takovy chuté,
jako zkusit néco novyho. Treba nevim pldcnu, litat s letadlem, nebo se potapét. Dneska

téch aktivit je strasna spousta proste.
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Pro snadnéjsi orientaci ve vzniklych tématech, podtématech a jejich vyskytu u jednotlivych
respondentt byla vytvorena ptehledova tabulka ¢. 13. Doplime, ze * znaci vyskyt PTG

vV dané oblasti a — znaci, Ze ke zméné v dané oblasti nedoslo.

Tabulka ¢. 13: Prehled vysledkii IPA

A) Zmény ve vlastnostech Jonas [Tibor |Stanislav|Elias |Alex |Old¥ich | Leopold | KryStof
rozhodnost * * * * - * - *
komunikace * - * * * * * *

ochota pomdhat * * * * * * - *
klid * - * - * * * *
opatrnost a zodpovédnost - * * * * - * -

zvladani narocnych situaci * - * * * * * *

B) Vdécnost Jonas [Tibor |Stanislav|Elias |Alex |Old¥ich | Leopold | KryStof

rodina (manZelka a déti) * * - - * * - *

vlastni Zivot a své zdravi * * * * - - * *

pratelé a kolegové * * * - - - * -

C) Vztahy s druhymi lidmi Jonas [Tibor |Stanislav|Elias |Alex |Oldfich | Leopold | KryStof

vztah k rodiné * - * - * * * *

vztah k prateliim, koleglim * * * * * * * *

D) Spiritualita Jonas [Tibor |Stanislav|Elias |Alex |Old¥ich | Leopold | KryStof
vira v néco vyssiho * - * - - - * *
pokora k Zivotu - - * * - - * *

E) Vnimani zmén ve svém Zivoté [Jonas [Tibor|Stanislav Elias | Alex|Oldfich | Leopold | Krystof
soucasny zivot * - * * * * * *
pracovni a jiné moZnosti * * * * * - - R
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9.3. Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na tomto misté diplomové prace odpovime na zbyvajici vyzkumné otazky 2-5.
VO2: Dostavil se u vybranych respondentit posttraumaticky rozvoj?

U vSech respondentt se posttraumaticky rozvoj dostavil. Velikost PTG se u jednotlivych

respondentt lisila, stejné tak oblasti, ve kterych se rozvoj projevil.
VO3: V jakych oblastech se u vybranych respondentu dostavil posttraumaticky rozvoj?

Z interpretativni fenomenologické analyzy vzniklo 5 hlavnich oblasti, ve kterych
se u respondentt projevil rozvoj. Soucasti kazdé oblasti je nékolik podoblasti. V tabulce

¢. 14 uvadime piehled oblasti a podoblasti, ve kterych se u respondentti PTG projevil.

Tabulka ¢. 14: Prehled oblasti a podoblasti PTG

Hlavni oblasti Podoblasti

rozhodnost
komunikace

ochota pomadhat
klid
opatrnost a zodpovédnost

A) Zmény ve vlastnostech

zvladani naroénych situaci

rodina (manzelka a déti)
B) Vdécénost vlastni Zivot a své zdravi

pratelé a kolegové

vztah k rodiné

C) Vztahy s druhymi lidmi — .
vztah k pratelim, kolegiim

vira v néco vyssiho

D) Spiritualita —
pokora k Zivotu

soucasny Zivot

E) Vnimani zmén ve svém Zivoté

pracovni a jiné moZnosti

V oblasti A) zmény ve vlastnostech doslo krozvoji u vSech osmi respondenti.
U respondentd se liSily podoblasti, ve kterych se rozvoj projevil. Jona$ vykazoval rozvoj
vV podoblastech rozhodnost, komunikace, ochota pomahat, klid a zvladani néarocnych
situaci. Tibor v rozhodnosti, ochot¢ pomahat, opatrnosti a zodpovédnosti. Stanislav
vykazoval rozvoj ve v§ech podoblastech, tedy v rozhodnosti, komunikaci, ochoté pomahat,

klidu, opatrnosti a zodpovédnosti 1 ve zvladani narocnych situaci. Elid§ vykazoval rozvoj
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v rozhodnosti, komunikaci, ochoté pomédhat, opatrnosti a zodpovédnosti a zvladani
naro¢nych situaci. Alex v komunikaci, ochoté pomahat, klidu, opatrnosti a zodpoveédnosti
a zvladani naro¢nych situaci. Oldfich v rozhodnosti, komunikaci, ochot¢ pomadhat, klidu
a ve zvladani naroc¢nych situaci. Leopold v komunikaci, klidu, opatrnosti a zodpovédnosti
a ve zvladani naro¢nych situaci. Krystof v rozhodnosti, komunikaci, ochoté poméhat, klidu
a ve zvladani naro¢nych situaci. V tabulce ¢. 15 mizeme vidét prehled dosazeného rozvoje

u jednotlivych respondenti v jednotlivych podoblastech oblasti A) zmény ve vlastnostech.

Tabulka ¢. 15: Dosazeny rozvoj u jednotlivych respondentii v oblasti 4) zmény ve viastnostech

A) ZMENY VE VLASTNOSTECH
rozhodnost | komunikace | ochota pomahat klid | opatrnost a zodpovédnost | zvladani narocnych situaci
Joné§ * * * * - *
Tibor * - * - * -
Stanislav * * * * * *
Elias * * * - * *
Alex _ * * * * *
Oldfich * * * * - *
Leopold - * - * * *
Krystof * * * * - *

V oblasti B) vdé¢nost rozvoj pocitili vSichni respondenti. Jonas a Tibor vykazovali rozvoj
ve vSech tfech podoblastech — rodina (manZelka a déti), vlastni zivot a své zdravi
a pratelé a kolegové. Stanislav a Leopold v podoblasti vlastni Zivot a své zdravi a pratelé
a kolegové. Elid§ pouze v podoblasti vlastni Zivot a své zdravi. Alex a Oldfich pouze
vV podoblasti rodina (manzelka a déti). Krystof v podoblasti rodina (manzelka a déti)
a vlastni zivot a své zdravi. V tabulce ¢. 16 mizeme vidét piehled dosazeného rozvoje

u jednotlivych respondentti v jednotlivych podoblastech oblasti B) vdé¢nost.

Tabulka ¢. 16: Dosazeny rozvoj u jednotlivych respondentii v oblasti B) vdécnost

B) POCIT VDEKU
rodina (manZelka a déti) | vlastni Zivot a své zdravi | pratelé a kolegové
Jonas * * *
Tibor * * *
Stanislav - * *
Elias - * -
Alex * - -
Oldfich * - -
Leopold - * *
Krystof * * -
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V oblasti C) vztahy s druhymi lidmi rozvoj citili také vSichni respondenti a opét se lisily
podoblasti, ve kterych se zmény projevily. Tibor a Elia§ vykazovali rozvoj v podoblasti
vztah K pratelim, kolegim. Jonas, Stanislav, Alex, Oldfich, Leopold a Krystof v obou
podoblastech — vztah k roding, vztah k pratelim, kolegim. V tabulce ¢. 17 mizeme vidét
ptehled dosazené¢ho rozvoje u jednotlivych respondenti v jednotlivych podoblastech

oblasti C) vztahy s druhymi lidmi.

Tabulka ¢. 17: Dosazeny rozvoj u jednotlivych respondentii v oblasti C) vztahy s druhymi lidmi

C) VZTAHY S DRUHYMI LIDMI
vztah k rodiné |vztah k pratelim, kolegim

Jonas * *
Tibor - *
Stanislav * *
Elias - *
Alex * *
Oldf¥ich * *
Leopold * *
Krystof * *

V oblasti D) spiritualita rozvoj vykazovalo pét respondentd. Jona$ citil zménu
v podoblasti viry v néco vyssiho. Elias v podoblasti pokory k Zivotu. Stanislav, Leopold
a Krystof v podoblastech vira v néco vyssiho a pokora k zivotu. V tabulce ¢. 18 miZeme
vidét pfehled dosaZeného rozvoje u jednotlivych respondentii v jednotlivych podoblastech

oblasti D) spiritualita.

Tabulka ¢. 18: Dosazeny rozvoj u jednotlivych respondentit v oblasti D) spiritualita

D) SPIRITUALITA
vira v néco vyssiho |pokora k Zivotu
Jonas * -
Tibor - -
Stanislav * *
Elias - *
Alex - -
Oldfich - -
Leopold * *
Krystof * *
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V oblasti E) vnimani zmén ve svém Zivoté rozvoj vykazovali vSichni respondenti. Jonas,
Stanislav, Elias a Alex vyzazovali rozvoj v podoblastech soucasny Zivot a pracovni a jiné
moznosti. Tibor v podoblasti pracovni a jiné moznosti. Oldfich, Leopold a Krystof
V podoblasti souCasny zivot. V tabulce ¢. 19 mizeme vidét prehled dosazené¢ho rozvoje
u jednotlivych respondentt v jednotlivych podoblastech oblasti E) vniméani zmén ve vsém

Z1vote.

Tabulka ¢. 19: Dosazeny rozvoj u jednotlivych respondenti v oblasti E) vnimdani zmén ve svém

Zivote
E) VNIMANI ZMEN VE SVEM ZIVOTE
soucasny Zivot |pracovni a jiné moznosti
Jonas * *
Tibor - *
Stanislav * *
Elias * *
Alex * *
Oldfich * -
Leopold * -
Krystof * -

VOA4: V jakych oblastech dle autorii Tedeschiho a Calhouna (1996) se u vybranych

respondentii dostavil posttraumaticky rozvoj?

Pro zjiSténi oblasti PTG dle autorG Tedeschiho a Calhouna byl pouZzit dotaznik PTGI.
Nejvyse skorovali respondenti Stanislav (95 bodt), Jonas (94 bodi) a Krystof (79 bodu).
Stanislav a Krystof dosahli rozvoje ve vSech oblastech. V oblasti vztaht s druhymi,
ocenéni Zivota a novych moznosti vykazovali rozvoj Jonas, Stanislav a Krystof. V oblasti
osobnostniho rozvoje Jonas, Tibor, Stanislav a Krystof. V oblasti spirituality Stanislav
a Krystof. V tabulce €. 20 miZeme vysledky z PTGI vidét ptehlednéji. Zvyraznéné

hodnoty znaci rozvoj v dané oblasti U jednotlivych respondent.
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Tabulka ¢. 20: Vysledky PTGI
Vztahy s druhymi| Osobnostni rozvoj| Ocenéni Zivota | Nové moZnosti|Spiritualita|Poéet bod
Jonas 34 18 14 24 4 94
Tibor 20 15 9 5 4 53
Stanislav 33 17 15 20 10 95
Elias 3 5 6 2 3 19
Alex 7 3 2 21
Oldfich 10 11 10 3 1 35
Leopold 17 5 9 15 4 50
Krystof 23 15 13 19 9 79
Pocet bodu 0-35 0-20 0-15 0-25 0-10 0-105
Hodnota pro rozvoj 23 15 11 18 5

VO5: Objevuji se rozdily v posttraumatickém rozvoji u hasicu, kteri po zazité udalosti citili

psychické problémy, a hasicii, kteri tyto problémy necitili?

U respondentt, kteti po zazitém zasahu vnimali rizné psychické obtize, doslo k rozvoji
zejména v komunikaci. Dale se u nich dostavil rozvoj ve vztahu k roding a také v oblasti

spirituality, konkrétné se upevnila, zvyraznila jejich vira v néco vyssiho.

U respondentl, u kterych zazitd situace nezpusobila psychické ani jiné problémy,
se zvyraznily zejména vlastnosti opatrnost a zodpovédnost. Také vice vnimali pracovni

a jiné moznosti.

Ur¢ité malé rozdily v PTG mezi respondenty nachazime. Respondenti, kteti méli ur€ité
problémy po udalosti, kterou zazili, vnimali celou udalost jako traumatickou. Pravé jejich
trauma je zmeénilo a dovedlo k PTG. Naopak respondenti, kteti po udalosti neméli Zadné
obtize, Castéji nevédeli, zda zména, kterou popisuji, nastala v disledku zazitého traumatu

nebo v dasledku jinych zavaznych udalosti napf. nemoci apod.
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10. Diskuze

V této kapitole se nejprve zamétime na diskuzi k vysledkiim a porovnani nasich vysledkt
s vysledky jinych studii ve zkoumané problematice. Dale se budeme vénovat diskuzi
nad limity piedkladané vyzkumné studie. V neposledni fad¢ se pokusime zamyslet

nad praktickou vyuzitelnosti vysledkt ¢i doporu¢enimi pro budouci vyzkum v dané oblasti.

Hlavnim cilem ptfedkladané diplomové prace bylo prozkoumat a popsat to,
zda se u vybranych Ceskych profesionalnich hasi¢ti dostavil posttraumaticky rozvoj.
Dalsim cilem bylo zmapovat oblasti, ve kterych se pfipadny rozvoj dostavil. Zaroven jsme
se u kazdého respondenta snazili pochopit slozitost a tézkost prozité situace a diky tomu
poskytnout jednotlivé piibéhy CEtenartim diplomové prace. DalSim zamérem diplomové
prace bylo prozkoumat rozdily v PTG u hasi¢u, ktefi po prozité udalosti citili psychické

problémy, a hasicu, kteti zddné psychické potize nepocit'ovali.

Vyzkumny soubor predkladané studie tvotilo 8 respondenti — muzi. K dosazZeni cila studie
a odpovédéni na vyzkumné otdzky jsme zvolili kvalitativni design. Data jsme ziskali
pomoci polostrukturovaného interview a Ceské verze dotazniku Posttraumatic Growth
Inventory (PTGI). PTGI jsme vyuzili zejména k dokresleni informaci z interview. PTGI
je nejvyuzivanéj$i metoda k zaznamenavani pozitivnich zmén u jedincud, ktefi prozili
jakoukoliv traumatizujici udalost (Tedeschi, Cann, Taku, Senol-Durak, & Calhoun, 2017).
Zna¢nou vyhodou je to, ze poskytuje informace o oblastech, ve kterych k rozvoji doslo
(Tedeschi & Calhoun, 1996). Problémem je fakt, Zze dotaznik nema stanovené normy,
na coz upozornil Kruti§ (2009) ve své bakalaiské praci. Dosazené vysledky lze pouze
porovnavat s dalSimi vyzkumnymi studiemi. V naSem ptfipadé se vSak nejedna
zpracovani ziskanych dat. PTGl v nasi vyzkumné studii poslouzil spiSe jako doplnék

a rozsifeni informaci o respondentech.

Ziskana data jsme analyzovali pomoci interpretativni fenomenologické analyzy,
ze které vzniklo celkem 5 hlavnich tematickych oblasti, ve kterych se u respondentt
projevily pozitivni zmény. Konkrétni ndzvy zminénych oblasti jsou zmény ve vlastnostech,

vdécnost, vztahy s druhymi lidmi, spiritualita a vnimani zmén ve svém Zzivoté. Z hlavnich
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tematickych oblasti jsme identifikovali celkem 15 podoblasti, ve kterych u respondentt

doslo k rozvoji a zdsadnim zménam.

Vsichni respondenti pocitili pozitivni zménu v nékterych svych vlastnostech,
charakteristikach. U sedmi respondenti se zlepSila komunikace S druhymi, zvysila
se ochota pomédhat druhym, schopnost vcitit se do druhych a také se u nich zlepsilo
zvladani naro¢nych situaci. Zminéna zjisténi jsou v souladu se zjisténimi americkych
autorua Tedeschiho a Calhouna (1996), ktefi popisuji zmény ve vlastnostech, vyssi ochotu
pomoci druhym lidem, schopnost vcitit se do druhych apod. jako projev rozvoje. Joseph
(2017) taktéz popisuje schopnost vétsiho soucitu s druhymi a ziskéni vnitini sily jako
projev rozvoje. U Jonase, Stanislava, Eliase, Alexe, Oldficha a Krystofa byly zmény
ve vlastnostech velmi vyrazné a projevily se témét ve vSech podoblastech (rozhodnost,
komunikace, ochota pomahat, klid, opatrnost a zodpovédnost, zvladani narocnych situaci).
Vyssi ochotu pomdhat druhym, zlepSeni zvladani naro¢nych situaci a pocit silnéjsi
odolnosti Ize pozorovat i ve vysledcich autoréiné diivéj$i vyzkumné studii na téma PTG

u profesionalnich vojaku, ktefi absolvovali zahrani¢ni misi (Bencova, 2018).

Jsme si védomi toho, Ze vySe popsané pozitivni zmény ve vlastnostech respondentii mohly
nastat v dasledku dlouhodobé praxe u hasi¢ii a popisovana tézka udalost mohla mit pouze
maly vliv na danou oblast. AvSak zdiraznéme, ze samotni respondenti citili a popisovali,
Ze zména nastala pravé diky oné udalosti, kterou zazili. Takto bychom mohli uvazovat
nad zménami ve vSech zminénych oblastech. Z tohoto divodu je tfeba zduraznit,
Ze pro nasi vyzkumnou studii bylo urcujici to, jak zmény vnimaji a popisuji samotni
respondenti. Faktem také ziistava, Ze nasim cilem nebylo pfesné zmapovat, co k rozvoji

vedlo, ale zjistit, zda k pozitivnim zménam viibec doslo.

Autofi Joseph (2017) a Lindstrom et al. (2013) hovoii o tom, Ze jedinec, ktery zazil
traumatickou zkusenost a pozdéji se U n¢ho objevil PTG, si vice vazi své rodiny, pratel,
popfipad¢ zivota, ktery ma moznost zit. Tato zjiSténi se projevila i v nasi studii v oblasti,
kterou jsme nazvali vdécnost. Zmény se projevily konkrétné ve tfech podoblastech —
vazeni si své rodiny (manzelky a déti), vdek za sviij zivot a své zdravi a vazeni si svych
kolegti a ptatel. U Jonase a Tibora se silngjsi pocit vdéku dostavil ve vSech zminénych
podoblastech. U vsech respondentt se pocit vdéku projevil alesponi v jedné ze zminénych

podoblasti. Nejcasteji respondenti popisovali, ze citi vdéCnost za svilij zivot a zdravi.
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Také si vice vazili sami sebe. Diky prozité udélosti si uvédomili, co ve svém ZzZivoté

vSechno maji a dosud to povazovali za samoziejmost.

Vyznamnou oblasti naSi studie se stala oblast sndzvem vztahy s druhymi lidmi.
Tato oblast izce souvisi s predchéazejici oblasti. VSichni respondenti zaznamenali pozitivni
zménu ve vztahu ke svym kolegiim a pratelim. Jednalo se zejména o sblizeni s kolegy,
zvySeni divéry ke kolegim, u nékterych respondentli se prohloubil vztah s pfitelem,
kolegou. Sest respondentii vnimalo pozitivni zmény i ve vztahu k vlastni roding. Rodinu
rodina spokojena a §tastna. Pozitivni zmény ve vztahu k druhym lidem byly zaznamenany
také v diivejsi autorciné studii zamétené na vojaky, ktefi absolvovali zahrani¢ni misi.
Ve zminéné studii shodné néktefi respondenti popisovali, Zze se vyrazn¢ zlepsil vztah

k druhym lidem, zejména pak k rodinnym ptislusnikim (Bencova, 2018).

Tedeschi a Calhoun (2004) upozoriuji na fakt, ze u jedincil zasazenych traumatem muize
dojit ke zménam v oblasti duchovniho Zivota a v oblasti viry. Pfedkladana studie podporuje
toto tvrzeni a doklada informace o tom, Ze u poloviny respondentli doslo k posileni jejich
viry v néco vyssiho, vV n€jakou vyssi moc. Zména v oblasti spirituality probéhla zejména
u jedincu, ktefi zazitou situaci vnimali jako traumatickou, a pro které bylo tézké
tuto situaci prekonat. Jeden z respondentti vys$si silu nazyval Bohem, ostatni zGstali
u oznaCeni vysSi sila, moc. Zdlraznéme, Ze respondenti nepopisovali konverzi

ke konkrétnimu nabozenstvi, ale spiSe otevieni jejich duchovniho prostoru.

Témét vSichni respondenti castené zménili svlj souCasny zivot, a to zejména
v tom ohledu, Ze si zacali vice uzivat svého zivota, volného Casu, zacali podnikat vylety
srodinou, délat si malé 1 veétsi radosti. VEtSi hodnotu vnimaji v proZitcich
nez v materidlnich vécech. Souhlasné s naSimi zjiSténimi popisuji autofi Tedeschi
a Calhoun (1996) rozvoj u jedince v tom smyslu, Ze si takovy jedinec dokaze vice uzivat
svého zivota. Zaroven tvrdi, Ze si takovy Cloveék vice uvédomuje pomijivost Zivota,

coz nam sd¢lilo v priubéhu interview celkem pét respondent.

Autofi Solomon a Dekel (2007) ve své studii valecnych veteran z Jomkipurské valky
1973 popsali, ze stfedni mira PTSD souvisi s vys$§i mirou rozvoje. Ackoliv jsme

u vybranych respondentii nezjistovali miru PTSD, miizeme toto zjisténi davat
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do souvislosti s tim, ze pokud respondent vnimal zazitou udalost jako traumatickou a velmi
psychicky naro¢nou, objevily se u ného také vyraznéjsi pozitivni zmény. Zaroven vsichni
jedinci, ktefi po zazité udalosti citili problémy ve svém zivoté a kvuli nim vyhledali pomoc
v podob¢ psychologa ¢i jiného Ccloveéka (blizkého pfitele), citili rozvoj a vice
si uvédomovali pozitivni zmény ve svém soucasném zivoté. DalSim potvrzenim zminéného
tvrzeni je studie autorti Taku, Tedeschiho, Canna a Calhouna (2009), kteii zjistili, ze pokud
jedinec o svém traumatickém zazitku né¢komu fekl a pozdéji o ném dokazal hovofit
na vetejnosti a projevit emoce, vykazoval vyssi PTG nez ti, ktefi tak neucinili ¢i neméli

moznost uéinit.

Zduraznéme, ze hasici, kteti absolvovali terapii anebo byli v tymu posttraumatické péce,
m¢eli vyrazné€ vyvinutou sebereflexi a dokazali oteviené hovofit o svych pocitech, traumatu

apod.

Dle Zeligmana et al. (2017) se u jedincd, ktefi vynalozili mnoho sil ke zvladnuti
traumatické situace a jedinci, ktefi aktivné bojovali se vzniklymi problémy, které situace
zpusobila, projevil PTG. MiZzeme konstatovat, Ze vySe zminéné tvrzeni se castecné
projevilo i v naSem ptipad€. Respondenti, ktefi aktivné bojovali se vzniklymi problémy
a stresem, vykazovali pozitivni zmény. AvSak mizeme si povSimnout, ze i u jedincu,
ktefi nepopisovali vyrazngjsi boj s nasledky situace, kterou zazili, se rozvoj také projevil.
Mizeme si klast otdzku, zda tito respondenti svij boj zamérné pred vyzkumnikem
nepopisovali, ¢i skutecné s nasledky situace nebojovali, a 1 pfesto se u nich rozvoj

v nékterych oblastech projevil.

Zminme, ze respondenti, ktefi vnimali situaci, kterou zazili jako traumatickou a velice
psychicky naro¢nou, identifikovali pozitivni zmény jako disledek této tézké udalosti.
Respondenti, ktefi zazitou situaci nevnimali jako traumatickou, ale spiSe jako naro¢nou
a stresujici, neveédéli, zda pozitivni zmény v jejich Zivotech zpiisobila dand udalost

nebo zivotni sled rtiznych jinych okolnosti, starosti apod.

Respondenti, ktefi citili silnou oporu ze strany své rodiné, ¢i méli v tézkych chvilich
blizkého pfitele, kterému se mohli svéfit, vykazovali pozitivni zmény ve svém Zivote.
Zaroven si uvédomovali, Ze pravé podpora od jejich blizkych jim ke zminénym zméndm

pomohla. Toto zjisténi podporuji i autofi Calhoun, Cann & Tedeschi (2010), ktefi tvrdi,
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ze rozvoj do znacné miry ovliviiuje pravé opora rodiny, ptatel ¢i obecné blizkych lidi
a jejich pfistup k poskozenym jedincim. Také Maguen et. al. (2006) ve své vyzkumné
studii potvrdil, Ze socidlni opora od druhych lidi (rodiny, kolegt, ptatel) vede k vySSimu

osobnostnimu rozvoji a zadroven pozitivné koreluje se zlepSenim vztahti k druhym.

V nasledujici ¢asti diskuze se zamyslime nad limity a nedostatky predkladané diplomové
prace. Urcitym uskalim vyzkumné studie je vybér respondentt. S ohledem na dobrovolnost
a Cas, ktery respondenti vyzkumu vénovali, pfedpokladame, ze se Gcastnili prave ti jedinci,
ktefi se o problematiku traumatu néjakym zptsobem zajimaji, coz obecné¢ mohlo pfispét
I kK vy$8imu zastoupeni jedinci s projevy PTG. Na druhou stranu se v nasem piipadé jedna
o kvalitativni studii a cilem tedy neni pfinést informace o zastoupeni rozvoje u Ceskych

hasi¢t v obecné roving, ale naopak nakouknout do jednotlivych Zivotnich ptib&éhi hasici.

Nékolik jedinct bylo aktivnimi ¢leny tymu posttraumatické péce, coz castecné mohlo
prispét k vyssimu zastoupeni jedincti s PTG. Miizeme si klast otazku, zda by vysledky byly
vyrazné¢ odlisné v pfipadé respondentl, ktefi o posttraumatickou péci nejevi zajem.
Zajimavé by bylo prozkoumat, zda hasici, ktefi jsou soucasti TPP, vykazuji vyS$si
posttraumaticky rozvoj nez hasici, ktefi soucasti tymu nejsou a nikdy nebyli. Domnivame
se, ze na toto téma bychom se mohli zamétit spiSe kvantitativné za pomoci dotazniku
PTGI. Takovy vyzkum by mohl pfinést dilezit¢ informace 0 PTG u hasic¢l, ktefi jsou

aktivnimi ¢leny TPP a témi, ktefi ¢leny nejsou. Déle by takové informace mohli slouZit

pro lepsi informovanost v dané problematice a mozna i jako motivace ke vstupu do TPP.

Urcita zkresleni mohou pramenit 1 z faktu, Ze hasi¢i zazili nespoCet téZkych udalosti,
jako trauma popisovali n¢kolik z nich. Zaroven mnohdy zazili silna traumata i v osobnim
zivoté. Nelze tedy pfimocatfe rozhodnout o tom, zda se rozvoj dostavil v diisledku pracovni
¢1 osobni uddlosti. Jinymi slovy to, Ze se urcity rozvoj a pozitivni zmény dostavily,

muzeme fici s jistotou, nemizeme vSak rozhodnout o pficiné téchto zmén.

Mezi moznad zkresleni vysledkii fadime zpisob poloZzeni otazek. Ackoliv otazky
K interview byly peclivé predpfipravené, v ramci interview se objevovala nova témata,
na kterd jsme reagovali spontdnné a riziko sugestivné poloZzené otazky se tak zvysilo.

Na druhou stranu poznamenejme, ze v prubéhu kazdého interview jsme se mnohokrat
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doptavali, rekapitulovali a shrnovali informace od respondentd pravé z divodu

minimalizace zkresleni.

Interview se konala vzdy v Case, ktery nejvice vyhovoval respondentovi. U kazdého
respondenta tedy Vv jiny denni ¢as. Poznamenejme, Ze jsme se vyhybali veCernim ¢astim,
abychom respondenty zastihli v psychické i fyzické kondici a tim minimalizovali Ginavu

a nesoustiedénost respondenttl 1 autorky vyzkumu.

Kladn¢ hodnotime pocet respondentli (celkem 8) zahrnutych do vyzkumu. Troufame
si tvrdit, Ze se nam podafilo proniknout do zaZité zkuSenosti jednotlivych respondentl
a lépe pochopit emoce, které respondenti prozivali. Zaroven jsme nabyli pfesvédceni,

ze respondenti byli upfimni a dokazali projevit své emoce, ¢ehoz si velmi vazime.

Otazkou zlstava, zda je PTG prostiedek zvladani zazitého traumatu nebo objektivni
a trvaly vysledek zmény jedince? Z tohoto diivodu by bylo vhodné vybrané respondenty
sledovat z dlouhodobého hlediska a naptiklad za 5 let opakovat kvalitativni vyzkum
stejného formatu. Teprve v takovém ptipadé bychom zjistény rozvoj mohli potvrdit

¢1 vyvratit.

Vyznam diplomové prace spatfujeme v moznosti informovani nejen hasicl
0 posttraumatickém rozvoji. Téma by pro hasi¢e mohlo byt zajimavé a také vést
k uvédoméni, ze t€zké az traumatické udalosti nemusi vést pouze v negativni disledky

spojené s doZivotnimi problémy.

Jestlize ze ziskanych poznatkli vime, Ze socialni opora (od rodiny, pratel, kolegil)
¢i rozhovor 0 traumatu s druhymi (napf. v ramci terapie) muze Vést K posttraumatickému
rozvoji, bylo by vhodné ptedavat tyto informace formou riznych piednasek ¢i kurzt
Vramcei tymu posttraumatické péce. Tim by se povédomi o PTG zvySilo a zaroven

by informace mohly souzit jako potencialni odrazovy miistek pro rozvoj u dalsich jedinct.

Zjisténé poznatky by mohly byt aplikovany do terapeutického procesu a slouzit
tak pro budouci terapeutickou praci ve smyslu poskytnuti nadéje, ze trauma jednak muiize

byt pfekonano, jednak mize vést k mnoha pozitivnim dopadiim na jedinctv zivot.
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11. Zavéry

Z vysledku analyzy dat vyplyva, Ze se posttraumaticky rozvoj projevil u vSech vybranych
respondentii (celkem 8). Celkoveé bylo identifikovano 5 oblasti, ve kterych se zmény
projevily. Jednalo se 0 tyto oblasti: zmény ve vlastnostech, vdé¢nost, vztahy s druhymi

lidmi, spiritualita, vnimani zmén ve svém Zzivot¢.

Nejvice respondenti citili pozitivni zmény ve svych vlastnostech, konkrétné¢ v ochoté
pomdhat druhym lidem a ve zvladani naro¢nych zivotnich situaci. Vyznamnou oblasti
pozitivnich zmén se stala oblast vztahti s druhymi, kdy vSichni respondenti citili zlepSeni,
zkvalitnéni vztahu s prateli a kolegy. Interview pfineslo zajimava zjisténi v oblasti
spirituality. Ti respondenti, ktefi vnimali zazitou situaci jako siln¢ traumatickou, citili,

ze se prohloubila jejich vira v né€jakou vyssi moc, silu.

Témét u vSech respondent doSlo kuréitym zméndm v jejich soufasném Zzivoté.
Respondenti si zacali vice uzivat svého Zivota a d¢lat si malé i vétsi radosti. Také si zacali
svého zivota vice vazit a uvédomili si, CO vSechno maji a co do ted vnimali

jako samoziejmost (piti, jidlo, svobodu apod.).

Respondenti, ktefi vnimali situaci, kterou zazili jako traumatickou a velice psychicky
naro¢nou, identifikovali pozitivni zmény jako dasledek oné tézké udalosti. Respondenti,
ktefi zaZitou situaci nevnimali jako traumatickou, ale spiSe jako naro¢nou
a stresujici, neveédéli, zda pozitivni zmény v jejich Zivotech zptsobila dana udalost

nebo zivotni sled rliznych jinych okolnosti, starosti.

Piedkladana diplomova prace pfinesla novy, kvalitativni pohled na problematiku PTG
u profesionalnich hasi¢t a informace o oblastech, ve kterych doSlo u téchto jedinct

K pozitivnim zménam.
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Souhrn

Diplomova price se zabyva posttraumatickym rozvojem u profesiondlnich hasict.
Téma posttraumatického rozvoje a viibec moznosti, Ze po traumatické udalosti mohou
nastat krom¢ negativnich dasledk 1 ty pozitivni, se zaalo zkoumat v 90. letech 20. stoleti
(Mares, 2012). Od té doby bylo provedeno mnoho vyzkumnych studii se zaméfenim
na pozitivni zmény po tézkych udalostech, avSak minimum znich se zaméfovalo
na skupinu profesiondlnich hasict. V ¢eském prostiedi existuji dvé studie, které¢ se PTG
u hasic¢t zabyvaji. Obé zminéné studie jsou kvantitativniho formatu, i to tedy napomohlo

k rozhodnuti uskuteénit kvalitativni vyzkum.

V teoretické Casti prace se vénujeme vymezeni zékladni terminologie stresu, krize
a zejména traumatu. Trauma vznikd v situacich, které jsou necekané, nepredvidatelné
a nelze jej kontrolovat ani ménit (Joseph, 2017). Nesmime zapominat, Ze problematika
traumatu je velice individualni a zalezi na mnoha okolnostech, zda k traumatu dojde
¢i nikoliv. Trauma mtze vést k mnoha negativnim disledkim a ovlivnit tak Zivot jedince
na dlouha 1éta. Navzdory tézkosti prozité situace a problémiim, kterym jedinec po t¢zkém
zazitku celi, muze dojit k posttraumatickému rozvoji. Pojem posttraumaticky rozvoj
se pouziva k popisu pozitivnich zmén u ¢loveka, ktery zazil jakékoliv trauma ¢i jakoukoliv
naro¢nou zivotni situaci. U jedince muze dojit k jakési psychologické rekonstrukei,
proméné (Shakespeare-Finch, Martinek, Tedeschi & Calhoun, 2003). PTG se muze
projevit v n€kolika oblastech a od zakladu tak zménit jedinciv zivot (Tedeschi & Calhoun,
2004). Americti autofi Tedeschi a Calhoun (1996) se dlouhodobé zabyvaji moznosti
pozitivnich zmén a oblastmi, ve kterych se zmény mohou projevit. Zminéni autofi sestavili
dotaznik posttraumatického rozvoje (PTGI), ktery slouZi k zachyceni zmén u jednotlivci.

Ceskou verzi PTGI vyuzivame i v ramci pfedkladané vyzkumné studie.

Dale jsme se v kratkosti zamétili na Ceské profesionalni hasiCe a vymezili zakladni
informace o hasi¢ském zachranném sboru tak, aby se c¢tenatf snadnéji v dané oblasti
orientoval. Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje jiz uskuteCnénym zahrani¢nim
i ceskym vyzkumim v oblasti PTG, a to nejen u profesionalnich hasi¢t. V pohledu na PTG

prevazuji studie kvantitativni a kvalitativni pohled na danou problematiku chybi.
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V predkladané diplomové praci byla uskute¢néna kvalitativni studie, jejiz hlavnim cilem
bylo prozkoumat a popsat to, zda se u ceskych profesionalnich hasica projevil
posttraumaticky rozvoj. Mezi dalsi cile patfilo zejména zmapovani oblasti, ve kterych
se pripadny rozvoj dostavil, a také snaha o pochopeni prozit¢ naro¢né az traumatické
situace u konkrétnich respondenti. V neposledni tadé¢ néas zajimalo, zda se lisi PTG
u hasici, kteti po prozité traumatické udalosti citili psychické problémy a rtizné negativni
dopady na jejich zivoty, ahasicli, ktefi zadné psychické potize ¢i negativni dopady

nepocit'ovali. Vzhledem k popsanym cilim bylo stanoveno pét vyzkumnych otazek.

Za pomoci nepravdépodobnostni metody, konkrétné metodou zamérného vybéru
ptes instituci, byli osloveni krajsti psychologové hasi¢ského zachranného sboru. Ti nam
pomohli s kontaktovanim vybranych respondentti. Celkové se vyzkumny vzorek skladal
z 8 profesionalnich hasic. VEk respondentl byl v rozmezi 25-52 let, primérny vék byl
41 let. Respondentem se mohl stat profesionalni hasi¢, ktery spliioval tyto podminky:
uplynuti minimaln€ ptl roku od traumatické udalosti, nevykazovani znaki PTSD ¢i jinych
psychickych problému spojenych s traumatickou udalosti v dobé probihajiciho interview
a praxe v oboru alesponi 5 let. Vstup do vyzkumné studie byl zcela dobrovolny, anonymni
a bez financni ¢i jiné odmény. VSichni respondenti byli sezndmeni s podminkami
a pribéhem vyzkumné studie a souhlas s vyzkumem stvrdili podpisem informovaného

souhlasu.

Data byla ziskana pomoci polostrukturovaného interview a Ceské verze dotazniku
posttraumatického rozvoje (PTGI), ktery slouzil spiSe jako dopliikova metoda. K analyze
a interpretaci dat byla vyuZita interpretativni fenomenologickéd analyza. Bylo vytvofeno
8 ptipadovych studii, které se zamétovaly prevazné na traumatické zazitky u jednotlivych
respondentt. Ctenaf tak miZe hloubg&ji proniknout do jednotlivych piipadii. Analyza dat
probihala za pomoci programu ATLAS.ti, diky kterému se podafilo identifikovat
5 hlavnich oblasti, ve kterych se po traumatickém zazitku u respondentt, projevily
pozitivni zmény. Konkrétné se jednalo o tyto oblasti: zmény ve vlastnostech, vdécnost,
vztahy s druhymi lidmi, spiritualita, vnimani zmén ve svém zivoté. Ze zminénych hlavnich

oblasti vzniklo dalSich 15 podoblasti, ve kterych se pozitivni zmény vyrazné€ projevily.

Z vysledkt se ukazalo, Ze subjektivni posttraumaticky rozvoj se dostavil u vSech

vybranych respondenti. LiSily se oblasti, ve kterych se rozvoj projevil. VSichni
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respondenti pocitovali pozitivni zmény v oblasti svych vlastnosti. Nejvice se zvySila
ochota poméhat druhym lidem a také schopnost zvlddani naro¢nych situaci. Nékolik
respondentti také citilo zlepSeni v komunikaci a rozhodovéni, které jim ptipadalo rychle;jsi,
snadng&jsi a presnéjsi. U nékterych respondentii doslo k vyssi opatrnosti a zodpovédnosti
a také ke snadnéjsimu zachovani klidu v riznych situacich. Respondenti projevovali vyssi
vdécnost za rodinu, zivot, zdravi, pratele a kolegy. VSech 8 respondentt citilo, Ze se zlepsil
vztah mezi nimi a kolegy, prateli diky udalosti, ktera je zasahla. Néktefi z nich citili
zlepSeni vztahu i1 v ramci své rodiny. U poloviny respondentti se objevilo prohloubeni viry
v néco vysSiho, ve vyssi silu, moc. Respondenti popisovali otevieni duchovni oblasti
a vyS$si pokoru K zivotu. Mezi dal$i vysledky patii zjisténi, ze si respondenti zacali vice
uzivat svého Zivota a dé¢lat si malé 1 vétsi radosti. Uv€domili si hodnotu a pomijivost

Zivota, a proto neztraceji ¢as feSenim mali¢kosti a zbyte¢nych véci.

Ti z respondentq, ktefi popisovali zazitou udalost jako traumatické otfeseni jejich zivotem,
citili, ze praveé ona udalost s odstupem Casu zpiisobila pozitivni zmény v riznych oblastech
jejich Zzivotl. Respondenti, ktefi zazitou udalost nevnimali jako traumatickou, cCastéji
nevédéli, zda k pozitivnim zméndm doSlo v disledku oné udalosti ¢i v dusledku jinych

zivotnich okolnosti.

Zjisténé vysledky potvrzuji vyskyt PTG u vybranych respondent. Tyto vysledky nelze
aplikovat na populaci hasi¢t vramci celé Ceské republiky. Diplomova prace piinesla
kvalitativni pohled na problematiku rozvoje u vybranych profesionalnich hasic¢i. Autorka
diplomové prace spatfuje hlavni vyznam vyzkumné studie v moznosti predavani informaci
o PTG, a to nejen mezi hasi¢i. Ziskané informace by mohly poslouzit v ramci terapeutické
prace s klienty hasi¢im, kteti trauma zazili, a poskytovat urcitou nadg¢ji v tom smyslu,
ze trauma vede nejen k negativnim zivotnim disledkiim, ale mlze vést i k pozitivnim

Zivotnim zménam.
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Piiloha & 1: Cesky a cizojazy¢ny abstrakt diplomové prace
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Atributy posttraumatického rozvoje u profesionalnich hasicu
Autor prace: Bc. Adéla Bencova

Vedouci prace: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 102, 187 354

Pocet priloh: 6

Pocet tituli pouzité literatury: 75

Abstrakt: Diplomova prace se zabyva problematikou posttraumatického rozvoje (PTG).
Hlavnim cilem je zmapovat PTG u vybranych ¢eskych profesionalnich hasicii. Teoreticka
¢ast prace se zaméfuje na vymezeni zdkladni terminologie, modeli pozitivnich zmén
ale také na zakladni informace o hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky.
V empirické Casti prace se soustfedime zejména na to, zda se u vybranych 8 respondentii
projevil posttraumaticky rozvoj, poptipad¢ v jakych oblastech. Vyuzili jsme kvalitativni
ptistup, presnéji ptipadové studie osmi respondentd. Vybér vyzkumného vzorku byl
proveden nepravdépodobnostni metodou, konkrétné zamérnym vybérem pies instituci.
Data jsou ziskédna pomoci polostrukturovaného interview a ceské verze dotazniku PTGI.
Bylo zjisténo, ze PTG se v urCité mife projevil u vSech osmi respondenti. Vzniklo
5 hlavnich tematickych oblasti (zmény ve vlastnostech, vdécnost, vztahy s druhymi lidmi,
spiritualita a vnimani zmén ve svém zivoté), ve kterych se u respondenti projevily
pozitivni zmény. U vSech respondenti se projevily pozitivni zmény ve vlastnostech

a ve vztahu ke kolegiim a ptatelim.

Kli¢ova slova: posttraumaticky rozvoj, pozitivni zivotni zména, traumaticka Zivotni

udalost, profesiondlni hasi¢



ABSTRACT OF THESIS

Title: Attributes of posttraumatic growth in professional firemen
Author: Bc. Adéla Bencova

Supervisor: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.

Number of pages and characters: 102, 187 354

Number of appendices: 6

Number of references: 75

Abstract: This thesis focuses on the posttraumatic growth (PTG). The main target
Is to map PTG in selected czech professional firemen. The theoretical part of the thesis
is focused on basic terminology, positive change models and basic information about the
Fire Rescue Service of the Czech Republic. The empirical part of the thesis deals
especially with the question if eight respondents showed posttraumatic growth
and in which areas. We used a qualitative approach, specifically case studies of eight
respondents. We applied nonprobability sampling across institutions. The data were
obtained using a semi-structured interview and the czech version of the Posttraumatic
Growth Inventory. It was found that PTG showed to some extent in all eight respondents.
Five main thematic areas in which respondents showed positive changes, emerged
(changes in qualities, thankfulness, relationships with other people, spirituality
and perception of changes in their lives). All respondents showed positive changes in their

qualities and in their relationships with colleagues and friends.

Key words: posttraumatic growth, positive life change, traumatic life event, professional
fireman



Priloha &. 2: Interview — otazky
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pracovni situaci/zasah.

Navstivil jste kviili tomuto zdsahu psychologa?

Jak Vs tato situace ovlivnila, zménila?

Zaznamenal jste né¢jaké pozitivni/negativni diisledky vlivem situace, kterou jste zazil?
Zm¢énil jste pohled na druhé lidi?

Zmenil jste pohled na Vasi rodinu, rodi¢e, manzelku, déti? Jak?

Jak se (na zéklad¢ dané situace) zménily VasSe vztahy v roding?

S manzelkou/ptitelkyni/détmi...

Jak se (na zakladé¢ dané situace) zménily Vase vztahy s piateli?

Jak se (na zéklad¢ dané situace) zmeénily Vase vztahy s kolegy na pracovisti?
Objevil jste na sob¢ n&jaké vlastnosti, které jste pred danym zazitkem nevidé€l? Jaké?
Jak se (na zéklad€ dané situace) zménilo to, jak vnimate sam sebe, svoji osobu?
Jakym zpisobem Vias zminény zasah zménil?

Jak se zménilo to, jak zvladate t€zké/narocné zivotni situace/udalosti?

Jak se (na zakladé dané situace) zménily Vase zivotni hodnoty?

Jak se zménil Vas ,,zebricek hodnot*?

Chapete V43 zivot jinak nez diive?

Jak se (na zéklad€ dané situace) zménil pohled na Vas zivot?

Jaké nové moznosti jste objevil ve svém zivote?

Jak se zménilo to, jak odpocivate, travite sviij volny ¢as?

Co Vam pomaha piekonat naro¢né Zivotni situace?

PovaZzujete se za véficiho? Mohl byste mi to vice popsat?

Byl jste ve vife vychovavan?

Rekl byste o sobg, Ze jste spiritualné zalozeny? Co to pro Vas znamena?
Vykonavate n¢jakou spiritudlni praxi? (modlitba, meditace, joga,...)

Jak se zménilo Vase vnimani duchovniho svéta?

Co Vam profese dala a co vzala?



Priloha ¢. 3: Ukazka interview

Dobré, takze v podstaté, ja tady délam velitele druzstva a v ten dany den jsem byl velitelem
toho vozu, ktery tam jel. Ptijeli jsme tam vlastné na to misto té udalosti. Jednalo se o ¢elni
srazku dvou osobnich vozidel. V jednom voze cestoval star§i manzelsky par, ti byli mrtvi
na misté. Ve druhém vozidle cestovali rodic¢e a dvé malé déti. V tom vozidle rodice prezili,
chlapec byl mrtvy a holCina byla téZzce zranéna. Takze my jsme piijeli, ja jsem né&jakym
zpusobem, jelikoz jsme tam byli jenom jedno vozidlo, coz je docela problém 4 lidi tam
a tam bylo vlastné 6 dejme tomu osob. Takze ted’ pro mé¢ velky problém nebo jako
Takze clovek jako velitel musi rozhodnout, Vv podstaté komu bude poskytovéna ta prvni
¢innost té jednotky jo. Takze toto je jedna, jeden z hodné, fekl bych stresujicich faktorii
tady u téch veliteli, kdyz tam neni zachranna sluzba, tak néjakym zplisobem aspoii trosku
kvalifikované rozhodnout. Takze néjakym zplsobem jsem se rozhodl, Ze jeden ¢lovek Sel
provétit ten star§i manzelsky par a zbytek jednotky zlstal, vlastné ti 3 1idi, u toho druhyho
vozidla. Tam ti rodi¢e byli relativné v pofadku, ze jsme s nima mluvili. Ten chlapec byl
mrtvej podle vSeho, to jsme zkouseli, on byl v podstaté pieptilenej bezpe¢nostnim pasem,
to tam mozna je ten divod, Ze to bylo nejvétsi trauma, co jsem zazil, protoze to neni
pfijemny prosté todleto vidét, a navic ty déti byly, dejme tomu, plus, minus ve stejnym
véku, jak mam déti ja, takze jako, toto bylo dost tézky pfekousnout. A ta jeho sestra, byla
V hodné vaznym stavu. TakZe v ten okamZik mi tam pfijeli dobrovolné jednotka z mistni
obce, kterd byla totalné nepouzitelnd, protoze ti, kdyz to vidéli, tak ti chlapi Uplné zamrzli
a prestali mi fungovat. Nastésti za chvili pfijela jednotka profesiondlnich hasi¢t z drahy,
to jsou chlapi, ktefi prosté vyjizdi pomérné castéjs tady k t€ém nestésti na Zeleznici, takze
maji tady s t€éma vécima, prosté jsou zvykli na tyhle nepfijemny pohledy. Takze ti mi néjak
zaCli fungovat, t€ém jsem potom predal ten star§i manzelskej par, o kterym jsem mél
informaci od kolegy, Ze jsou nejspi§ mrtvi, Ze nemaji puls. V tom mi tam piijela zachranna
sluzba. Pani doktorka zacala vytelefonovavat, misto toho, aby opecovavala ty zranény,
tak mi zacla fesit, jestli tam poleti vrtulnik nebo jestli tam pojede dalsi zdchranka a zkama.
Takze to bylo takovy dost nepfijemny. Aaaaa v podstaté¢ se vytahli rodice, vytahla
se ta holCina, a to bylo ale hodn¢ Spatny, protoze ona méla pomérné hodné zdevastovany
hrudnik a vnitini zranéni, takze jsme ji néjak vytahli. Pfedali jsme ji vlastné zachrance.

Klucina zlstal, bohuzel uvazany v tom pasu, tak jak sedél, plus ty dvé téla zistaly v tom



dal$im auté. To né&jak celkem probé&hlo. Piijela policie, Zze jo, uzaviel se tam vlastné
veskery prostor aaa a ted’ se dostavame K tém hodné¢ problematickym vécem, a to v tom
smyslu, ze aaa ub¢hly néjaky dve tii hodiny, ty téla byly potfad na misté, policie si to
vSechno zaméfila, mezitim média, nastésti tam byl tiskovy mluvci, takze si to vSecko
vytizoval on sam. A pak doslo na to, kdo toho chlapce vytdhne z toho auta ze jo. A vidél
jsem, ze ani jeden kolega, co tam byl, se k tomu nem¢l. Tak jsem vlastné ja, a jesté potom
jeden kluk $li a toho kluka jsme vyndali. Polozili jsme je jenom na cestu, plus ty dalsi dvé
téla a jelikoz jsme neméli zddné jin¢i prostiedky, tak jsme je prikryli pouze néjakyma
dekama, ktery mame. To by jesté celkem jako proslo, i kdyZ to bylo zna¢né nepfijemny,
ale potom shodou okolnosti pfisla obrovska boutka, zaclo prset a ted prosté, to bylo,
jak z hloupyho filmu. Prosté ta krev se z téch t&l, prosté jak zaclo prset se zacla roztikat
po cesté. Do toho zacli piijizdét piibuzni téch pozlstalych aaaa musim fict, Ze teda jako
tohle, kdybych mohl, tak tohle bych vymazal z paméti. Resili jsme to pak vlastné
I S psychologem, ten tady za nama byl. M¢li jsme na to intervenci, jako ted’ to jesté
se mnou hybe, protoze todleto je fakt jako Spatny jo. Na zaklad¢ toho asi po dvou letech,
mého marného nebo né ted marného boje. Tak jsme se dopracovali k tomu, Ze ndm
alesponn zameéstnavatel prosté poskytl, jako Ze mame vlastn¢ pytle igelitovy vlastné
na ostatky. TakZe, kdyZ uz se néco takovyho stane, tak uz se to prosté¢ nebude opakovat,
ze ty tela jsou néjak distojné uloZeny. TakZe to jsem vyhral, takovy svilij malej boj tady
s vétrnymi mlyny, protoze to mé fakt hodné tiZilo, a jesté ted’ je vidét, jakoZe s tim nejsem

uplné srovnanej no, Ze to se mnou hejbe.
Je to pro Vas ted’ka hodné tézké o tom mluvit a vypravét mi to?

Jo, jesté porad jo. Jako ze zacatku v pohod¢, ale jak jsme se dostali k tématu toho desté,

tak jesté jsem, mam takovou husi kliZi proste.
A chcete si dat chvili pauzu? Odpocinout si? Nebo nepokracovat v rozhovoru?

Ne, mizeme v pohodé dal.



ZaleZi na Vas, jak to citite. MiZeme se domluvit, Ze byste mi kdyz tak rekl, kdybyste

potieboval pauzu?

Jojo, kdyby to bylo nékde za hranou, jakoZe uz nechci mluvit, tak bych urcité fekl,
ale nemam sebemensi problém prost¢ o tom mluvit, i kdyz tfeba mij projev je néjak

emoc¢n¢ rozrusenej, ale tak to k tomu asi patii prosté.

Mate pravdu, patii. Dobi‘e, pokracujme. Kdyz se ta udalost stala a vy jste to tam

zvladli, tak jak jste popsal, co se délo potom?

J& nevim, j4 to mam tfeba nastaveny tak, jsem zjistil, Ze jsem si vybudoval néjakou zvlastni
obrannou schopnost svoji hlavy, ehm. J4, kdyz stéma lidma na tom mist¢ mluvim
nebo je i oSetfujeme, ja bych je druhej den nepoznal, toho ¢lovéka, ja v hlavé vymazu
obli¢ej. Samoziejmé, kdyZ je to Cerstvy né, Ze bych jako Spatné spaval nebo mél nocni
miury, ale ¢lovek si na to vzpomene 5x, 10X, 15x za den prvni tii, ¢tyfi dny, a potom to
samoziejm¢ odezniva. Kdyz to feknu, tak jesté béhem roku, kdyz tama projizdi ¢lovek, tak
si fekne, jo tady, tady se to ticba stalo, ale ted’ uz tam cloveék jede a vibec to nak

nereflektuje. TakZze tak.

A byl jste nuceny kviili té nehodé vyhledat néjakou odbornou pomoc nebo to s nékym

w

fesit apod.?

Jo, j& mam jednoho dobryho kamarada, kterej je takovd moje zpovédni vrba, a ted” se

bavime tpln¢ o extrémnich piipadech, kdy to fesime fakt s psychologem, ale je spoustu
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kamaradem potkdme a ja& mu to béhem 5 minut uvedu, odvyklddam, m¢ se ulevi, on to
vyfiltruje, protoze tam nebyl, a pak fekne, jo dobry, jako fakt to bylo asi blby, nebo tak.
TakZe mam takovou zpovédni vrbu, které to prosté ty informace poustim. Manzelku, tim
zatézovat nechci, jako ona je zdravotni sestra a ma taky svych véci dost si myslim.
A nevim pfipadlo mi to, tak jaksi z myho pohledu logiCtejsi spi§ se svefit tomu chlapovi,
tomu kamaradovi nez to fesit s manzelkou. Nedovedu si pfedstavit to, co jsem Vam fekl ja

o té dopravni nehodé¢, Ze tam jsou dvé malé déti, a ted’ posté ona si to dava do souvislosti



s nasima détma. TakZe fakt to jsou véci, ktery nejsou piijemny a ja ji to prosté nefikdm.
Jako feknu ji tfeba ve zkratce, jo byli jsme n¢kde na nehod¢€ bylo to tam prosté blby, dva
mrtvi a tim to konc¢i. SpiS jako obecné, popiSu problém, nez abych se zababraval
do n¢jakych detaili. VEtSinou mam k tomu néjaky dovétek, protoze cloveék neni spokojenej

S tim, Ze tam je$t¢ nejsou 1ékafi, ze je tam malo hasicl a podobné.
Zménil jste pohled na ostatni lidi, vlivem této udalosti?

Ne, myslim si, Ze ne.

Zménil jste pohled na svou rodinu, vlivem této udalosti?

Hm, ano, hodng¢.

MiiZete mi to vice popsat?

Zmeénilo se to vtom smyslu, Ze si uvédomuju do jist¢ miry, jaké mam Stésti, ze mam

rodinu, tak jak madm. Ze mam déti, mam manzelku, fungujici vztah, Ze to je super.
A zménil se vztah k Vasim rodi¢im, sourozencum?

Mém sourozence, tam si myslim, ze mame naprosto perfektni vztah, jak s matkou, vlastn¢
otec uz nezije, a s bratrem taky, takze tam asi se nemélo co moc ménit. Tam to funguje
prosté bezvadné, dlouhodobé¢, takze tak. Jako s manzelkou to taky funguje suprové, akorat
fakt si ¢lovek po néjaké takovéhle véci uvédomi, Ze prosté né€kdo to Stésti ticba nema, diky

tadyté véci, co se stane jo. Takze jo. Proste, Ze si té rodiny fakt vic vazim.
Zménily se vztahy s VasSimi kolegy?

Myslim si, Ze ano. Domnivam se, ze jakoZze fakt, takova negativni udalost ty lidi sblizi

a stmeli, Ze jsme si pak o hodné bliz.
A zménily se vztahy s VaSimi prateli?

Hm, myslim si, ze se nezménily néjak zasadné&, ze bych to jako ptendsel, Ze bych je tfeba
rad Castéjc potkaval nebo jim dédval znat n¢jak tu ndklonnost. Opravdu jako dobrych pratel

mam par a tam se to néjak neméni.



Jeité bych se chtéla na moment vratit k Vagim kolegiim. Rikal jste, Ze kdyZ se néjaka
takova tézka situace stane, Ze Vas to s kolegy sblizi. Citite sbliZeni ke kolegim, ktefi

tam byli s Vami u toho vyjezdu nebo se to pi‘enese i na ty ostatni kolegy?

Ted’ to bude mozna trosku sobecky, ale asi vzdycky jenom u toho zasahu téch lidi, co jsme
tam byli. JenomzZe ono téch zasahti béhem toho roku tieba je 4,5 takovych tézkych, ne
uplné tak extrémné, jak jsem popisoval teda. Ale takze v podstaté se to protoci, takze ta
sména se stmeluje. Neni to tak, Ze ti 4 by byli, jo my jsme zazili todle a vy ostatni nic,
protoze ono fakt téch udalosti je tolik, ze se to v podstaté promila mezi sebou promichava
a ta soundlezitost nebo soudrznost se tim vytvari si myslim. Nebo mé to tak pfijde.

Takze to stmeleni z mého pohledu plati na cely tym a vSechny kolegy.
Objevil jste na sobé& néjaké vlastnosti, které jste dFive nevidél/neznal je?

Hmmm, moZzné4 malicko m¢ ptekvapilo, ze je €lovek postaven pied takhle zdsadni problém
jako je urcit, tteba komu cloveék poskytne tu prvni pomoc, jako, kdo je na tom tam dobie
nebo tak Spatné. Tak mé to docela ptekvapilo, ze béhem par vtefin jsem rozhodl, jak to
bude. Tak to mé& ptekvapilo, Ze prosté ta rozhodnost je lepsi, prosté jakou rychlosti jsem se
vyjadtil k tomu, co se bude d¢lat jako. To bylo takovy, fekl bych to, Ze tohleto jakoZze, asi

jo jsem piekvapenej, jak rychle a kvalitn€ jsem se dokéazal rozhodnout.

Chapu to spravné, Ze jste zjistil, Zze jste schopny se rozhodnout na misté, prosté

»ted’ a tady“?

Tak, pfesn¢ tak. VSeobecné u téch udalosti vzdycky je néjakéd Casova prodleva. Prosté
Cloveék ma téch 30 vtefin tfeba, 40 nez prosté néco fekne, ud€la. Ale tady prosté, kdyz se
skutecné musi rozhodnout, jestli ten nebo ten, a konkrétné jde, ne o technickou ¢ast, jakoze

véci, ale tady Slo o lidsky Zivoty, tak to mé& docela ptijemné piekvapilo.

treba i doted’?

Hm, nevim ale pfipadne mi, Ze nemam prosté problém se veiejné¢ predkymkoliv si tady
o tom povidat. Prosté tieba psycholog nas tieba pozval na né&jaky, ekl bych Skoleni

novacku v tady téch véci, a ja nemam skutecné problém, az teda kromé toho, ze se mi tfese



hlas a maximaln¢ se potim, ale nemam problém dopodrobna popsat svoje pocity a prosté ty
véci, ktery se mi staly. Toto si myslim, ze mé posunulo nékam dal, tyhlety véci, ktery
ziskdvam, ze nemam problém se s nima pod¢€lit jako 1 pfed ostatnima. Takova vétsi

otevienost fikat, co si myslim a citim.

Zménilo se u Vas to, jak zvladate narofné Zivotni situace nejen Vv pracovnim

ale i v osobnim Zivoté?

Mozna si myslim, Ze s vét§im nadhledem, ze dfiv jsem néco zbyte¢né fesil impulzivnéji
ale to je mozna i vékem, ale i tou praci, Ze ¢lovek si fekne, Ze to neni az tak horky. Dokazu
na to pohlidnout jako klidnéj$S a nemusim to prosté feSit tiecba okamzité, aby to bylo

vyfeSeny, ale druhej den se to da taky vyfesit, kdyz to vylozené nespécha, takze asi tak.
Jakym zptsobem Vas zminény zasah zménil?

Ehm, myslim si, ze se u mé posunula hodné ta rodina. Diiv skute¢né, jsem proste
sportoval, mél rizny ty akce a takhle, ale jakoze jsem az tak nevnimal, neuvédomoval si
mozna, skuteéné tu rodinu. Jak mi funguje a ze mozna fakt diky tomu, co se mi stalo tak,
Ze jsem rad, Ze to tak mam, a Ze mi ta rodina tak funguje. TakZe ta rodina se v mych

hodnotach hodné posunula. A diky tomu, co jsem prozil si to uvédomuju vic nez diiv.
Jak se zménily VaSe Zivotni hodnoty?

Hodnoty se hodné zmeénily, ale na to bohuzel nebo moznad bohudik nema vliv,
az tak zaméstnani. Ja jsem v lofiském roce mél n¢jaké zdravotni problémy. A od té doby
se mi zménilo spousta véci v Zivoté. Nemam potiebu se prfed nékym pretvarovat, prosté
fikdm si, co st myslim, 1 kdyz je to kolikrat nepfijemny a jako to byl pro mé dost, pomérné
jakoze zasah do, myslim si, ze vilbec do mé osoby. Takze od toho lofiska se hodné¢ hodnot

pfeménilo a zménilo jako ve mné. Ale to teda ne v dasledku toho zésahu.
A miZete mi Fici, jak se to zménilo, jak jste si to preskladal?

Jo, Gplné€ jednoduse, ¢lovek, jasn€, podiizeny, nadfizeny obecné néjaka socidlni spolenost
né vzdycky si Cloveék tfekl, co si myslel a néjaky pretvaiky. A ted’ si snazim uzivat Zivota
a délam si radost, prosté vénuju se roding, co si myslim to si feknu, prosté a je mi to fakt

jedno, at’ si mysli kazdy, co chce. Jako lidi, co mé znali a vi jaky jsem, tak ke mné



pfistupuji stejné a ti, ktefi mi v podstaté tohle neodpousti, tak ti lidi mi v podstaté nestoji
za to, abych se s nima né&jak vibec stykal. TakZe asi takto, celkem jsem si v Zivoté ud¢lal

poradek, takze tak no.
Chapete Vas Zivot jinak, nezZ jste chapal driv?

No to je asi k hlubsimu zamysleni, ale nevim, to bych asi nedokazal takhle odpovédét, jako

ze bych ho chépal néjak jinak. Jakoze dusevnéjc, ze by mél n¢jaky hlubsi smysl, to asi ne.
UvaZoval jste nékdy, Ze odejdete z profese?

Jo, bylo to shodou okolnosti po tom poZaru, jak na toho kolegu vlastn€ spadla ta stfecha.
A to bylo fakt pomémné cCerstvi, protoze tam se do toho pusobeni téch vjemua zapojilo
i to teplo obrovsky, ktery tam bylo a stres jako, my jsme méli pokrouceny prilby jo, tam
bylo, jakoze fakt teplota i 800-900 stuprii na té stieSe a pod tou stfechou. Takze to byl
takovy néraz za prvé jak psychicky, tak navic to plsobeni toho tepla a tydlety stresovy
faktory, a to jsem byl u hasict snad 4,5 let, ze ¢lovek jesté neprosel az uplné tolika vécma.
A to jsem fakt jako premyslel, jestli to ma smysl tady zastavat a fakt jsem si pohraval

s myslenkou, Ze odejdu.

To se Vam viibec nedivim. Mate moZnost po takto téZkém vyjezdu kontaktovat

psychologa?

Jo, kazdej mame na né&j ¢islo a ono to funguje tak, Ze ti kluci ptijdou tfeba i za mnou, u nas
na smén¢, Ze ta diivéra v mou osobu je a feknou hele tak a tak, nebo j& uz sam citim,
ze to bylo nékde za n&jakym normalem. A celkem poslednich par let provozujem
V podstaté, ze si sednem, a kazdej tekne, jak to vidél a co k tomu m¢l, a ja uz sdm pak
1 vycitim, jestli ten kluk prosté je v pohod€. A nékteii si feknou a za nékterymi musim
pfijit a fict hele nechces si o tom promluvit jo anebo chces zavolat psychologa. Takze u nas

na sméné¢ to celkem funguje, jakoze takhle dobte, ze to je celkem takhle dobie nastavené.
Objevil jste ve svém Zivoté néjaké nové mozZnosti?

Nevim, ono fakt se mi to smichava i s tou loniskou udalosti, protoze to byl fakt pro mé
pomérné velkej zlom v zZivoté. Jako feknu, Ze zacal jsem si uzivat Zivota, Ze jestli si to

tteba mam koupit s ohledem na néco nebo jestli to méa néjakej smysl. Ted’, kdyz dojdu



k zavéru, Ze prosté mi to finanéni moznost povoli, neohrozim tim rodinu prosté je to moje
finance, tak prost¢ si to koupim a udélam si radost, nebo chci jet tam, tak tam prosté jedu,
ze si ten zivot v tomto ohledu bych fekl uzivam impulzivnéji. Kdyz chci, tak tieba udélam

si tu radost jako jo.
Jak se zménilo to, jak odpocivate, travite sviij volny ¢as?

Volnej cas, tak jo. Tak v 7 rano tady vlastné koné¢ime jedu domu, nékdy autem, nékdy
na kole, nékdy na motorce. Ted’ uz mi odpadli takovy ty ranni povinnosti, déti do Skolky
ze Skolky Zejo, déti uz jsou samostatny v podstaté, takZze dopoledne jedu na kolo,
jdu na ryby, pravé stadytim kamaradem, ktery je moje zpovédni vrba, tak néjakym
zpusobem on podnika, tak mu v tom i ob¢as pomaham. Je to pro mé i Relax. Odpoledne
uz potom ptichéazeji déti, takze spolu n¢jakou aktivitu se snazim, at’ uz jesté na zahradku
s manzelkou nebo vylety odpoledne nebo néjakej sport. Takze jsem spi§ aktivni ¢lovek,
nedovedu si predstavit, ze bych ptisel domu otevrel si knizku, a nebo néco takovyho délal,

jakoze hodn¢ aktivni.
A to se u Vas néjak zménilo?
Nenene to jsem takovej cely zivot.

Je néco, co Vam pomaha v tézkych chvilich, kdyZ se néco semele, tieba i v osobnim

Zivoté?

Jo, fyzickéd zatéZ, jakdkoliv, at’ prace, nebo na kole n€kde Slapat tfi hodiny nebo si jit
na hodinu zabéhat nebo do posilovny. JakoZe to fyzicky vybiti umi v béZnych piipadech

pomabhat, kdyz uz to pak nejde, tak to néjak konzultuju s tim nasim psychologem.
Povazujete se za vériciho €lovéka?

Ne urcité ne, jsem nevetici.

A byl jste v néjaké vii‘e vychovavan?

Ne, nebyl. A ani nevétim v n&jaky dusevno, to ne.



A zménilo se to u Vas néjak v disledku té udalosti?

Ne, ne, ne. To je porad stejny. V nic nevétim.

A vykonavate néjakou spiritualni praxi, myslim tim, meditaci, jogu apod.?
Ne, ne vubec.

Co Vam profese dala a co Vam vzala?

Dala mi spoustu dobrych kolegti, to ze tady pracuju a rad pracuju kvili nim v podstaté.
Rekl bych rad chodim do prace. Vzala mi néktery takovy ty iluze, a ted’ myslim Gisté
pracovni, ze ptibyva papirovani, tim jak ¢lovék postupuje ve funkcich, tak musi fesit pozici
vedouciho z vedoucim, a tak to je to, ze mi vzala takovou tu iluzi. Ze prosté birokracie
ptibiva a to jsou prosté papiry vSude. Co mi dala. Dala mi to, Ze si asi vazim vic toho,
co mam,ze tady ty narazy s téma negativnimi zkuSenostma, at’ uz to je, Ze lidi pfijdou
o dim, o majetek, o své blizké, tak mi dava to, Zze si uvédomuju, Ze muzu byt rad,
Ze to mam tak jak to mam, ze prosté fungujem a za to jsem fakt hodn¢ vdécny. A to je asi

tak vSechno no, ja si myslim, Ze toho je dost, co mi dala a dava za ty leta.



Piiloha & 4: Casy jednotlivych interview

Respondent  Cas interview

Jonas 1:43:11
Tibor 1:17:52
Stanislav 2:01:08
Elias 1:32:31
Alex 2:11:06
Oldrich 1:31:25
Leopold 1:41:12
Krystof 1:36:11

Celkem 12:13:56




Priloha €. 5: Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu v ramci magisterské prace

Nazev prace: Atributy posttraumatického rozvoje u profesionalnich hasict
Autor prace: Bc. Adéla Bencova

Vedouci prace: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.

Termin realizace:

Misto realizace:

1. Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podminkami i¢asti na vyzkumu
posttraumatického rozvoje, a Ze se jej chci dobrovolné zacastnit.

2. Beru na vé&domi, ze Gidaje poskytnuté pro uéely tohoto vyzkumu jsou anonymni (mé
jméno se nebude nikde vyskytovat) a nebudou pouzity jinak, nez k interpretaci vysledku
v ramci magisterské diplomové prace.

3. Byl/a jsem poucen/a o rizicich/komplikacich, které se mohou v rdmci vyzkumu objevit.

4. RovnéZ beru na védomi, Ze mohu z vyzkumu kdykoliv, podle svého vlastniho uvazeni,
vystoupit bez udani davodu.



Piiloha ¢. 6: Ukazka témat v programu ATLAS. ti
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