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UvVOD

Vysoka fluktuace pracovnikl, agresivita ze strany klientli, nezdjem socialnich
pracovnikil o nabizené pozice, pietizenost n¢kterych pracovist, stiznosti a odvolani
klientd... Jiz del$i dobu pozoruji, Ze tyto problémy se objevuji na nasich pracovistich
¢im dal Gastdji. Pracuji na Utadu prace CR — krajské pobodce v Brng, Kontaktni
pracovisté¢ Slavkov u Brna. Zpracovavam davku ptispévek na péci a také davky

pomoci v hmotné nouzi. Pravé téch se vyse uvedené situace tykaji nejvic.

Ve své praci se budu vénovat pracovnikim davek pomoci v hmotné nouzi
v Jihomoravském kraji. Mym hlavnim cilem prace bude analyzovat a popsat jejich
spokojenost s pracovnimi podminkami. Ze své vlastni zkuSenosti vim, Ze prace na
tomto oddé€leni vyzaduje nejen velkou zodpovédnost za objem vyplacenych davek,
ale také moznost ptfimo ovlivnit zivotni situaci klientll, ktefi se octili, ve vétSing
pripadd, ve velmi tizivé situaci. Od zaméstnancii je vyzadovana pomoc lidem bez
domova, lidem bez piijml, lidem nemocnym ¢i osamocenym, matkdm
samozivitelkam, drogové zéavislym, alkoholikim a dal$im vybranym socidlnim
skupinam. K vykonu prace je nutné znat minimalné tfi zakony, kdy hlavni z nich
(zékon €. 110/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich prepisit) se
neustale novelizuje, paragrafy se méni a nasledné zase rusi. Jak moc tyto aspekty
ovlivituji praci samotného ufednika? Nejen do této problematiky jsem se pokusila

proniknout.
Ma prace se déli na dvé hlavni Casti, a to na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou.

V teoretické Gasti bude popsdna organizaéni struktura Utadu prace CR, platna a
novelizovand legislativa, se kterou se musi kazdy zaméstnanec pracujici na davkach
pomoci vV hmotné nouzi seznamit. Dale uvedu stru¢né jednotlivé davky a jejich
specifika a popisi kritéria pro pracovniky na davkach pomoci v hmotné nouzi a jejich
kompetence. V této Casti také vyuziji terminologii z oblasti pracovnich podminek,
které budou poté naplni ¢asti empirickeé.

rowr 24

V empirické Casti se zaméfim piedevSim na oblast bezpecnosti na pracovisti, na
vztahy a spolupraci, vytizenost pracovnikid, hodnoceni jednotlivych pracovnich
podminek a celkovou spokojenost. Tato ¢ast bude postavena na vysledcich

dotaznikového Setfeni, které se uskutecnilo v listopadu 2017. V ramci bezpecnosti na



pracovisti hodlam sledovat, jak se pracovnici pii svém vykonu povolani citi, zda byli
v praci nékdy ohrozeni a zda je jejich bezpe¢i zajist€éno za pomoci urcitych
bezpecnostnich prvka. Oblast vztahtu a spoluprace se zaméfuje na zjisStovani kvality
spoluprace a mezilidskych vztaht v okruhu pracovist¢ i mimo né&j. V oblasti
vytizenosti zase zkoumam, kde jsou pracovnici nejvytizenéjsi a kde se citi byti
nejvytizendjsi — ne vzdy se musi tyto dvé zjisténi shodovat. Céast zaméfujici se na
hodnoceni jednotlivych tkont se soustiedi na spokojenost s pracovni dobou, nabidku
akreditovanych kurzi, odménovani za praci, pracovni benefity, moznosti kariérniho

rustu apod.

Zavéretné vyhodnoceni dotaznikii by mélo byt piinosem pro vedeni Ufadu prace
CR, jeho pracovniky, ale také studenty a absolventy oborti zaméfenych na socialni
praci, ktefi by se radi dozvédeli néco vice o specifikach prace na davkach pomoci
vV hmotné nouzi. Takto budou mit moznost nahlédnout do konkrétniho a praxi
podlozeného minéni o pracovnich podminkach pracovnikii na davkach pomoci
v hmotné nouzi a jejich spokojenosti. V idealnim piipadé by reflexe zjisténych
poznatkii mohla v praxi vést ke zdokonalovani pracovnich podminek, coz by se

pozitivng odrazilo i pfi praci s klienty, o které jde v tomto povolani predevsim.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Urad prace Ceské republiky

V této ¢asti dojde k piiblizeni Utadu prace CR z pohledu jeho organizace a vedeni a
pfiblizim i krajskou pobocku v Brné, a to z divodu, abychom se blize seznamili se
zkoumanym pracovi§tém. Dale zde budou vyjmenovana Kkonkrétni kontaktni

pracovisté, jichz se mtj vyzkum bude ptimo tykat.

1.1.1 Organizace, generalni Feditelstvi

,Urad prdce CR je spravnim viradem s celostatni piisobnosti se sidlem v Praze. Urad
prace CR plni tikoly v oblastech zaméstnanosti, ochrany zaméstnancii pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele, statni socidlni podpory, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, prispévku na péci, pomoci v hmotné nouzi, inspekce poskytovani socidalné
— pravni ochrany a davek péstounské péce. Jeho Fidicim a nadrizenym orgdanem je
Ministerstvo prdce a socidalnich véci CR, které ve spravnim Fizeni rozhoduje o
odvoldnich proti rozhodnuti Uradu prace CR.* * Utad prace CR ma krajské pobocky
a poboCku pro hlavni mésto Prahu, soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni

pracovisté.

V soudasné dobé stoji ve vedeni Utadu prace CR generalni feditelka PhDr. Katefina
Sadilkova, MBA. Tuto funkci vykonava od 2. listopadu 2015.% Generalni feditelka je
vedouci sluzebniho orgdnu, plni uUkoly souvisejici s pracovnépravnimi vztahy
zaméstnancti a zastupuje Ufad prace CR navenek. Dale je generalni feditelka
odpovédna statnimu tajemnikovi Ministerstva prace a socidlnich véci, a to
Vv oblastech souvisejicich se zajiStovanim organizacnich véci statni sluzby, spravy
sluzebnich vztahti a odménovani statnich zaméstnanc. Generalni feditelce jsou

pfimo podiizeni feditelé odborti (veetné odboru pro socialni véci). 4

I MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015. Praha:
MPSV, 2015, s. 109. ISBN 978-80-7421-114-0.

2 MPSV (2017). Krajské pobocky. Citovano dne 5. fijna 2017. Dostupné z:
http://portal. mpsv.cz/upcr/kp

3 MPSV (2017). Generdlni reditelka Uradu prace CR. Citovano dne 5. ijna 2017. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/gr

* Organizacni Fad Uradu prace Ceské republiky. Utad prace CR.
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1.1.2 Krajska pobo¢ka v Brné

V &ele krajské pobocky v Brné je feditel pan Ing. Josef Burger. ,, Reditel krajské
pobocky Fidi prislusnou krajskou pobocku, jednd za Urad price v zdleZitostech
spadajicich do pusobnosti krajské pobocky s vyjimkou pripadu, kdy je k jednani
opravnén pouze generalni reditel, nebo kdy si to generdlni veditel vyslovné
vyhradil. “®

Spravnim obvodem krajské pobocky v Brné je tizemi Jihomoravského kraje. Mezi
kontaktni pracovisté patii Blansko, Boskovice, Brno-mésto, Brno-venkov, Breclav,
Bucovice, Hodonin, Hustopece, Ivancice, Kyjov, Mikulov, Moravsky Krumlov,
Pohotelice, Rosice, Slavkov u Brna, Tisnov, Veseli nad Moravou, Vyskov, Znojmo a

Zidlochovice.?

., Kontaktni pracovisté ridi reditel nebo vedouci kontaktniho pracoviste, ktery je
podrizen rediteli krajské pobocky. Kontaktni pracovisté v misté krajské pobocky ridi

reditel krajské pobocky. '

1.2 Nepojistné socialni davky

V kapitole o nepojistnych socialnich davkach blize ptiblizim vSechny davky, které
jsou na oddéleni nepojistnych socidlnich davek, kam spadaji 1 davky pomoci
Vv hmotné nouzi, zpracovavany. Ackoli tyto davky pfimo nesouvisi s dosazenim
mého cile prace, neodmyslitelné jsou souéasti socialniho zabezpeceni CR, stejné jako

davky pomoci v hmotné nouzi.

Nepojistné socidlni davky jsou soucésti socidlniho zabezpeceni CR. Socidlni
zabezpeceni CR ma tii pilife, kterymi jsou socidlni pojiSténi, statni socialni podpora

a socialni péce.

5 Organizacni Fad Uradu prace Ceské republiky (&lanek 25). Utad prace CR.

8 MPSV (2017). Ufad préice CR — krajskd pobocka v Brné. Citovano dne 5. fjna 2017. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp

7 Organizacni fad Uradu prace Ceské republiky (¢lanek 30). Utad prace CR.
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http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/blansko
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/boskovice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/brno-mesto
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/brno-venkov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/breclav
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/bucovice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/hodonin
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/hustopece
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/ivancice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/kyjov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/mikulov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/moravsky_krumlov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/pohorelice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/rosice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/slavkov_u_brna
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/tisnov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/veseli_nad_moravou
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/vyskov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/znojmo
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/zidlochovice

Pod odbor nepojistnych socialnich davek v plsobnosti krajské pobocky spada
rozpracovavani, fizeni a realizace metodiky, koncepce a strategie v ramci metodiky

davek. 8

1.2.1 Davky statni socialni podpory

Prvni ¢asti nepojistnych socialnich davek jsou davky statni socialni podpory, které
maji spiSe funkci preventivni. Jsou ureny zejména pro rodiny s nezletilymi
nezaopatfenymi détmi. Statni socidlni podpora se fidi zakonem ¢. 117/1995 Sb., o
statni socialni podpoie, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Nékteré z davek jsou testované
na prijem (pfidavek na dité, piispévek na bydleni a porodné) a jiné nikoli
(rodiCovsky pftispevek, pohtebné, prispévek na zakoupeni motorového vozidla,

piispévek na uhradu potfeb ditéte a odména péstouna).®

1.2.2 Prispévek na péci

Pilit socialni péce obsahuje davku ptispévek na péci, davky pomoci v hmotné nouzi
a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. ,,Prispévek na péeci je statni davkou
poskytovanou fyzickym osobam v nepriznive socialni situaci, které jsou zavislé na

10 ¢«

pomoci jiné fyzické osoby. Zabezpeceni zdkladnich Zivotnich potreb je provadeéno

prostiednictvim ddavek pomoci v hmotné nouzi.“.**

1.2.3 Davky pomoci v hmotné nouzi

Dévkami pomoci v hmotné nouzi se podrobnéji zabyvam v nadchazejici kapitole.

1.2.4 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou zaméfeny piedevS§im pro zmirnéni

socialnich dusledkti postizeni, a také slouzi coby podpora zaélefiovani osob se

8 Organizacni iad Uradu prace Ceské republiky. Utad prace CR.

9 KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: Aspi, 2007, s. 103. ISBN 978-80-7357-276-1.

10 KRALOVA, Jarmila a RAZOVA, Eva. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 4. vyd. Olomouc:
ANAG, 2012, s. 16. ISBN 978-80-7263.

11 BECK, Peter, GRUNEROVA, Ivana a PAVELKOVA, Miroslava. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi,
zdkon o Zivotnim a existencnim minimu — prakticky komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 2.
ISBN 978-80-7478-977-9.
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zdravotnim postizenim. Mezi tyto davky patii pfispévek na mobilitu a ptispévek na

zvlastni pomiicku. 2

1.3 Oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi
1.3.1 Legislativa

Teoretickou cast tykajici se legislativy jsem do své prace zahrnula z divodu, Ze
praveé uvedené zakony mimo jiné ramcuji dand pracovisté, véetné pracovniki, jejich
kompetenci a popisu vykonavané prace. Na rozdil od jinych zaméstndni jsou prave
kompetence socidlniho pracovnika piimo zakotveny v zdkon€. Ve strucnosti zde
popisi vSechny hlavni zakony, kterymi se fidi pracovnici davek pomoci v hmotné
nouzi:

Zakon €. 111/2006Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi
Tento zakon upravuje poskytovani pomoci osobam k zajisténi zakladnich zivotnich
podminek, a to formou davek pomoci v hmotné nouzi.'®* Pojem ,,hmotna nouze* byl
poprvé uzit v Listing zdkladnich prav a svobod. Ta tika, ze ,,kazdy, kdo je v hmotné
nouzi, ma prdvo na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro zajisteni zakladnich

Zivotnich podminek. “**.

Zakon ¢. 110/2006Sb. o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich
predpisi

Na zadklad¢ uvedeného zakona pracovnici davek pomoci v hmotné nouzi stanovuji
okruh spolecné posuzovanych osob, dale také urcuje cCastku Zivotniho minima a
minima existencniho a v neposledni fadé¢ § 6 zplisob posuzovani piijmi a § 7
vymezuje zapocitatelné pfijmy pro posouzeni naroku na davky pomoci v hmotné

nouzi.

12 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015.
Praha: MPSV, 2015, s. 10. ISBN 978-80-7421-114-0.

13 BECK, Peter, GRUNEROVA, Ivana a PAVELKOVA, Miroslava. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi,
zdakon o Zivotnim a existencnim minimu — prakticky komentadr. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 1.
ISBN 978-80-7478-977-9.

14 Listina zakladnich prav a svobod. HorSovsky Tyn: Nakladatelstvi Jifi Kriska, 1996, 8 s.
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Zakon ¢. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach, v plném znéni
V zékon¢ jsou predevsim zakotvena ustanoveni tykajici se predpokladli pro vykon
povolani socialniho pracovnika. Dale také ustanovuje podminky pomoci pro osoby,

které se ocitly v tézké socidlni Zivotni situaci.

Zakon ¢. 500/2004Sb. spravni fad — pravni predpis procesni
UrCuje postup pii podani zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi, vydani
oznameni/rozhodnuti o pfiznané davce, vedeni spravniho fizeni, zptisob dorucovani

pisemnosti.

1.3.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Bliz§i seznameni s davkami pomoci v hmotné nouzi jsem do teoretické casti
zakomponovala z dtivodu, Ze jednou ze zkoumanych oblasti bude pocit vyCerpani,
pocitu stresu a piepracovani, které mohou pfimo souviset s mnozstvim
zpracovavanych spisi, pticemz respondenti budou uvadét pocet jednotlivych davek

pomoci v hmotné nouzi, které aktualné vyhodnocuji.

Davky pomoci v hmotné nouze se fadi do dvou zakladnich kategorii, a to davky
jednorazové a davky opakujici se. Davkou jednordzovou je davka mimotadné
okamzit¢ pomoci a mezi opakujici se davky fadime davku piispévek na Zivobyti a

doplatek na bydleni.

Piispévek na Zivobyti

., Prispévek na Zivobyti je zakladni opakujici se davka pomoci v hmotné nouzi, kterd
7esi nedostatecny prijem osoby/spolecné posuzovanych osob. Okruh spolecné
posuzovanych osob je dan zdkonem o Zivotnim a existencnim minimu. Narok na
prispevek na zZivobyti vznika osobé c¢i rodine, pokud po odecteni primérenych
nakladu na bydleni nedosahuje prijem této osoby ¢i rodiny castku zZivobyti. Vyse
prispévku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi castkou Zivobyti osoby ¢i rodiny a

jejich prijmem, od kterého se odectou primerené ndklady na bydleni (primérené
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naklady na bydleni jsou naklady na bydleni, maximalne vsak do vyse 30%, v Praze

35%, prijmu osoby i rodiny). “*

Doplatek na bydleni

., Doplatek na bydlent je opakujici se davka pomoci v hmotné nouzi, kterd spolecné
S viastnimi prijmy obcana a prispevkem na bydleni ze systéemu stdtni socidlni
podpory pomaha uhradit odiivodnéné naklady na bydleni. Vyse doplatku na bydleni
je stanovena tak, aby po zaplaceni oditvodnénych ndkladii na bydleni (4. najmu,
sluzeb s bydlenim spojenych a nakladii za dodavku energii) ziistala osobé ¢i rodine
castka Zivobyti. “10

Mimoradna okamzZita pomoc

Davka mimotadné okamzité pomoci je jedinou davkou pomoci v hmotné nouzi, ktera
je jednorazova a nenarokova. ,,Jednordazova znamena, ze na zaklade jedné zdadosti se
davka poskytuje vidy pouze jednou. K tomu, aby byla davka poskytnuta znovu, je
treba podat novou Zadost“'’” Davka mimofadna okamZitd pomoc slouZi k feseni
nepiiznivé socialni situace. Muze pomoci V situacich, kdy by se prohloubil stav
hmotné nouze, nebo doslo Kk socialnimu vylouc¢eni dané osoby. Davku lze poskytnout
Vv piipad¢, Ze hrozi Gjma na zdravi, v pfipadé¢ vazné mimoiadné udalosti (typickym
ptipadem je situace, kdy se v domacnosti v disledku zkratu elektrického vedeni
porouchaji vSechny elektrospotiebi¢e nebo v piipadé¢ poniceni majetku nasledkem
pozaru). Dale pokud ma dojit k thradé nezbytného jednorazového vydaje (napf.
vydaje potiebné k piijeti do zaméstnani, vydaje na nocleh, vydaje na sté¢hovani
apod.), a Uhrad¢ nékladl na pfedméty dlouhodobé potfeby (napft. pracka, lednicka,
postel apod.). V neposledni fadé jde o vydaje souvisejici s détmi (napi. vydaje na
ucebnice a ufebni pomucky, na détsky letni tabor atd.) a pii ohrozeni socialnim

vyloucenim (nap¥. propusténi z vykonu trestu odnéti svobody).8

15 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015.
Praha: MPSV, 2015, s. 83. ISBN 978-80-7421-114-0.

16 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015.
Praha: MPSV, 2015, s. 19. ISBN 978-80-7421-114-0.

17 VEREINY OCHRANCE PRAV - OMBUDSMAN. Ddvky pomoci v hmotné nouzi - stanoviska 17.
Brno: Kancelar vefejného ochrance prav, 2017, s. 199. ISBN 987-80-87949-58-0.

18 VEREINY OCHRANCE PRAV - OMBUDSMAN. Ddvky pomoci v hmotné nouzi - stanoviska 17.
Brno: Kancelat vefejného ochrance prav, 2017, s. 199. ISBN 987-80-87949-58-0.
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1.3.3 Pracovnici na davkach pomoci v hmotné nouzi

Stru¢ny popis jednotlivych pracovnich pozic uvadim, jelikoz v mém vyzkumu se
zabyvam také porovnavadnim spokojenosti poziC, a to socidlnich pracovniki,
referentll nepojistnych socidlnich dévek a jinych pozic, které se mohou mezi
respondenty objevit. Hlavnim divodem oddéleni téchto pozic (pfedev§im pozice
socialniho pracovnika a referenta nepojistnych socialnich davek) je rozdilné potieba

vzdélani.

Socialni pracovnik

,Socialni  pracovnik je kvalifikovany pracovnik vykonavajici cinnosti, které
prispivaji k uskutecniovani smyslu a ucelu socialni prdce, tj. k ochrané lidskych prav
a lidské diistojnosti a k podpoie bezpeci osob.“'® Rozsah socidlni prace, kterou
socialni pracovnik musi vykondvat je odvozovan ze zékona ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Referent NSD

Referenti NSD pracujici na oddéleni ddvek pomoci v hmotné nouzi vykondavaji
stejnou ¢innost jako socialni pracovnici, kromé vykonu socialni prace. Mezi jejich
povinnosti patfi piima prace s klientem a administrativni ¢innost, véetné¢ Setfeni

Vv misté, a to dle zdkona ¢. 111/2006Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Ostatni pracovnici

Déle mohou na oddé€leni davek pomoci v hmotné nouzi pracovat ovéfovatelé davek
hmotné nouze nebo specialisté davek hmotné nouze. Jejich ¢innost je obdobna jako u
referenti NSD, popf. pouze ovéfuji spravnost prehodnoceni ¢i vyhodnoceni davek

pomoci v hmotné nouzi.

1.3.4 Potiebné vzdélani pracovniki

Jak jsem jiz zminila ve vySe uvedeném oddilu, rozdily Vv potfebném dosaZeném

vzdélani patii ve zkoumanych pozicich nejdilezitéjsim Cinitelem. Z tohoto divodu

19 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015.
Praha: MPSV, 2015, s. 98. ISBN 978-80-7421-114-0.
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zde popisi konkrétni potfebné vzdélani u jednotlivych pozic na oddéleni davek

pomoci v hmotné nouzi, véetné feditele kontaktniho pracovisté.

Dle katalogu typovych pozic Utadu prace CR, ktery navazuje na organiza¢ni fad,
mohou vykondvat zaméstnanci kontaktnich pracovist pozice na zdklad¢ téchto
kritérii:
- feditel kontaktniho pracovisté musi splnovat vysokoskolské vzdélani
bakalarské nebo magisterské
- vedouci oddéleni piispévku na péci, davek statni socialni podpory, davek pro
osoby se zdravotnim postizenim, davek pomoci v hmotné nouzi nebo
péstounskych davek musi rovnéz dosahnout vysokoskolského vzdélani, a to
bakalaiského nebo magisterského stupné
- socialni pracovnici musi splilovat vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské
vzdélani
- referent nepojistnych socialnich davek (specialista pfispévku na péci, davek
statni socialni podpory, ddvek pro osoby se zdravotnim postizenim, dévek
pomoci Vv hmotné nouzi nebo péstounskych davek musi spliovat
stfedoskolské vzdélani s maturitou
- ovétovatel nepojistnych socidlnich davek musi ziskat vyssi odborné vzdélani
nebo stfedoskolské vzdélani s maturitou
Generalni feditel Utadu prace CR musi spliiovat vzdélani vysokoskolské —

magisterské. 2

1.3.5 Kompetence socialnich pracovnikii

V této casti popisi jednotlivé kompetence socidlnich pracovnikii dle zakona ¢.
11/2006 Sh. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich ptedpist. Seznameni
s timto tématem povazuji za dilezité z hlediska blizsiho pfiblizeni jedné zkoumané

pozice.

., Piivodné termin ,,kompetence pochazi z latinského vyrazu competens, tj. vhodny,

prihodny, nalezity. Vkontextu prdace, kde je termin nejcastéji v historii pouzivan, se

kompetenci rozumi schopnost chapat a jednat rozumné“.?*

2 Katalog typovych pozic Uradu prace CR. Utad prace CR.
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Utad prace CR je prvoinstanénim spravnim organem, ktery rozhoduje o naroku na
davky pomoci v hmotné nouzi, jejich vysi a vyplaté. Pracovnici davek pomoci
V hmotné nouzi tedy zpracovavaji rozhodnuti ve véci zadosti o davku pomoci
vV hmotné nouzi a piechodnoceni dévek pomoci v hmotné nouzi. Povinnosti
pracovnikil je poskytovat socialni poradenstvi tykajici se predevSim feSeni hmotné
nouze a jejimu predchazeni. Zakona ¢. 111/2006Sb. 0 pomoci vV hmotné nouzi, ve
znéni pozdégjSich predpist, fika, ze pracovnici na davkach pomoci v hmotné nouzi

jsou v souvislosti s poskytovanim davek povinni.??

a) ,,chranit prava a zdjmy osob v hmotné nouzi, pritom respektovat jejich
diistojnost, soukromi a duvérnost sdéleni a zachovavat mlicenlivost,
nestanovi-li tento zakon nebo zvldstni predpis jinak,

b) informovat kazdou osobu o moznych postupech reSeni hmotné nouze a
zapojovat ji do FesSeni jeji situace a vést ji k viastni odpovédnosti,

C) respektovat jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji pivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, ekonomickou situaci, vek,
zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozZenské a politické presvédceni, a to
bez ohledu na skutecnost, jak se tato osoba podili na Zivoté spolecnosti,

d) wyhledavat aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve
stavu hmotné nouze nachdzeji,

e) spolupracovat s obci, v jejiz piisobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi
nachazi. “?®

Desatero dobré praxe socialniho pracovnika:

a) Garance pomoci — casto je pravé socialni pracovnik posledni moznosti
pomoci V tizivé zivotni situaci

b) Proaktivni pfistup — socialni pracovnik aktivné sam vyhledava osoby v tizivé
Zivotni situaci

c) Respekt k jedine¢nosti a dastojnosti ¢lovéka — socialni pracovnik respektuje

jedine¢nost kazdého klienta

2L HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a
supervizory v socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s. 41. ISBN 80-902081-8-5.

22 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015.
Praha: MPSV, 2015, s. 9. ISBN 978-80-7421-114-0.

28 BECK, Peter, GRUNEROVA, Ivana a PAVELKOVA, Miroslava. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi,
zdakon o Zivotnim a existencnim minimu — prakticky komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 194.
ISBN 978-80-7478-977-9.
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d) Komplexnost — socialni pracovnik fesi klienta komplexné, tedy vSechny jeho
problémy a moznosti

e) Respekt k pfani klienta — pro socialniho pracovnika je dilezité znat pfani a
potieby klienta, ale zaroven jej 1 vést k samostatnému urCovani prioritnich
prani

f) Posileni schopnosti klienta — socialni pracovnik klienta vede k samostatnosti,
aby si dokazal poradit v n¢kterych tizivych situacich bez jeho pomoci

g) Odborny vykon socialni prace — znalost a vyuzivani vhodnych metod socialni
prace

h) Socialni pracovnik v roli obhajce klienta — socialni pracovnik stoji na strané
klienta, ten je vétSinou ve slabsi pozici.

i) Socialni prace s prostiedim klienta — pro socialniho pracovnika je dilezité
krom¢ klienta se zaméfit také na jeho prostiedi, ve kterém Zije.

J) Vedeni dokumentace — socialni pracovnik vede spisovou dokumentaci, a to

v souladu se zdkonem ¢&. 500/2004 Sb. spravni tad, ve znéni pozdéjsich

piedpist.?*

1.3.6 Platové podminky pracovniki

Oblast platovou zde uvadim z diivodu, ze se jedna bezesporu o jeden z podstatnych
aspektl spokojenosti pracovnikll v zaméstnani. Jedné se o pozici ufednickou, ktera se
jasn¢ fidi zédkonem, a je tedy vtomto ohledu omezena motivacéni prostiedky
zamé&stnavatele. V této casti budou popsana jednotlivd zafazeni pracovnikli na

davkach pomoci v hmotné nouzi a pro ptiklad zde uvedu také ¢ast platové tabulky.

Platy nejen socialnich pracovnikd, ale i jinych pracovnikl vetejného sektoru se od
1. listopadu 2017 zvysily, a to u socialnich pracovnikii a referentti na Ufadu prace
CR o 10% z tarifnich plati. Divodem byla, dle byvalé ministryné prace a socialnich
véci CR Michaely Marksové, povinnost, zvySovani plati a Zivotni urovei

pracovniki vefejného sektoru. °

24 EVIDENCE STANOVISEK OMBUDSMANA (2017). Desatero dobré praxe socialni prdce pri
reSeni mepriznivé socidalni  situace. Citovano dne 12. prosince 1017. Dostupné z:
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5286

% O kolik se zvysi platy zaméstnancm ve vefejném sektoru? Prdce a socidlni prdce. Praha: MPSV
CR, 12.10.2017, ro¢. 14, &. 10. ISSN 2570-6772. ( str. 1)
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Platova tabulka je tedy dle natfizeni vlady ¢. 340/2017 Sb., kterym se méni natfizeni

vlady ¢. 564/2006Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve vetejnych sluzbach a

sprave, ve znéni pozd¢jsich predpisi:

7. tfida 8. trida 9. trida 10. trida 11. tfida
1 14 740,- 16 000,- 17 360,- 18 810,- 20 450,-
2 15 290,- 16 610,- 18 000,- 19 530,- 21 210,-
3 15 880,- 17 240,- 18 690, - 20 280,- 22 050,-
4 16 480,- 17 900,- 19 400,- 21 050,- 22 860,-
5 17 110,- 18 580,- 20 130,- 21 840,- 23 720,-
6 17 760,- 19 300,- 20 880,- 22 650,- 24 620,-
7 18 410,- 20 010,- 21 700,- 23 520,- 25 560,-
8 19 100,- 20 770,- 22 510,- 24 400,- 26 510,-
9 19 830,- 21 550, - 23 350,- 25 330,- 27 500,-
10 20 560,- 22 380,- 24 240, - 26 270,- 28 540,-
11 21 370,- 23 240,- 25 160,- 27 280,- 29 620,-
12 22 170,- 24 120,- 26 110,- 28 320,- 30 750,-

Tabulka 1: Platy pracovnikii vefejného sektoru
Zdroj: %

Od 1. ledna 2018, dle natizeni ¢. 341/2017 Sb. o platovych pomérech zaméstnancu,
doslo také ke zméné zatazeni socidlnich pracovniki z 9. platové tiidy do 10. platové
tiidy a zafazeni referentll nepojistnych socidlnich davek z 8. platové tfidy do 9.

platové tiidy.?’

Krom¢ vySe uvedeného platu pracovnikim na davkach pomoci v hmotné nouzi
nalezi zvlastni ptiplatek ve vysi 800,- K¢, ktery se urCuje dle nafizeni vlady ¢.
564/2006 Sb., nafizeni o platovych pomérech zaméstnanct ve vetejnych sluzbach a
spravé. Dale také miiZze vedouci pracovnik pracovnikovi pfiznat osobni ptiplatek

Vv individualni vysi.

26 KUPNI SILA (2018). Platové tabulky a katalog platovych tiid 2018. Citovano dne: 2. Gmora 2018.
Dostupné z: https://kupnisila.cz/platove-tridy-tabulky/

21 MPSV (2017). Nai#izeni viddy ¢ 564/2006 Sb. Citovano dne 5. ledna 2018. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/28265
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1.3.7 Dalsi pracovni podminky

Pracovni doba

Oblast pracovni doby ve své teoretické c¢asti uvadim, jelikoz se jednd opét o
specifickou pracovni dobu. Vmém vyzkumu se pravé zabyvam spokojenosti
s pracovni dobou, a proto ji bude vénovana nésledujici podkapitola. V ni uvadim
pevnou pracovni dobu zameéstnancii a také ufedni hodiny, které by mél kazdy

pracovnik na davkach pomoci v hmotné nouzi dodrzovat.

Pracovnici Utadu prace CR V Jihomoravském kraji maji pevnou pracovni dobu, a to

od 08:00 do 13:00. Samoziejmosti je dodrzovani tfednich hodin, které jsou:

Pondéli 08:00 — 12:00 13:00 — 17:00

Utery 08:00 — 11:00

Stieda 08:00 — 12:00 13:00 — 17:00

Ctvrtek 08:00 — 11:00 (pouze piijjem novych zadosti a

objednani klienti)
Patek 08:00 — 11:00 (pouze prijem novych zadosti a

objednani klienti)

Ctvrteéni ,,netfedni den” je nové zavedeny od 1. srpna 2017, a to z diivodu vysokého
poctu novych zadosti, které nejsou pracovnici schopni zpracovat v dob& béznych
ufednich dni a také dle PhDr. Sadilkové protoze, Ze: ,,Cilem vyse uvedeného opatieni
je véasnd vyplata davek a stabilizace utvari V dobé nutnych dovolenych, zejména
rodicti deéti Skolou povinnych. “?® Ne kazdé kontaktni pracovisté viak tuto zménu

provedlo.

Pracovnici musi dodrZzovat béZnou tydenni pracovni dobu, tedy 40 hodin mési¢né.
Kazdy pracovni den zaméstnanci nalezi pulhodinova pauza, a to v souladu se

zékonikem prace.

Pracovni benefity
Jak jsem jiz vySe uvedla, u platovych podminek jsou motivacni prostiedky

zam¢stnavatele omezeny, a proto zde mohou vyznamnou roli hrat pravé pracovni

28 Interni sdéleni pracovnikim UP CR, Platné k 26. Gervenci 2017. Utad prace CR.
21



benefity. Jedna se o dalSi aspekt spokojenosti, ktery bude zkoumdan. Nize jsou
popsany jednotlivé benefity, jez vedeni Utadu prace CR poskytuje svym

zameéstnancum.

Stravenky - kazdy pracovnik ma narok na stravenku Sodexo, které jsou aktualné
vV nominalni hodnoté 80,- K¢&. Pracovnikovi z této hodnoty strhava zaméstnavatel
¢astku 10,- K¢, ¢astka 30,- K¢ jde z fondu kulturnich a socialnich potteb a ¢astka 40,-

K¢ jde z provoznich nakladi, a to nové od 1. ledna 2018.

Den dovolené navic — ackoli zdkon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni
pozd¢jsich predpisii, ustanovuje, ze minimalni vymeéra dovolené ¢ini minimalné ¢tyti
tydny v kalendafnim roce, pracovnici Ufadu prace CR maji vyméru dovolené pét

tydnt v kalendainim roce.

Indispozi¢ni volno — kazdému zaméstnanci nalezi pét dni indispozi¢niho volna,
které muze vyuzit kdykoli béhem kalendainiho roku. Vyuziti tohoto volna je
zohlednovano stejné jako napt. dovolena, tedy 8 hodin/den. Volno je mozné vyuzit
napiiklad pfi neocekavané kratkodobé nemoci, aby pracovnik nemusel vyuzivat

pracovni neschopnost. Zaméstnanec vsak nemusi divod nepfitomnosti zdivodiovat.

Nad¥izeni pracovnici

Kazdy pracovnik oddé€leni davek pomoci v hmotné nouzi ma svého piimého
vedouciho pracovnika. Podle velikosti pracovisté se jednd o vedouciho celého
oddéleni nepojistnych socialnich davek, vedouciho oddéleni davek pomoci v hmotné
nouzi a jinych nepojistnych davek, anebo se jedna o vedouciho pouze oddéleni davek
pomoci v hmotné nouzi.

Vedouci pracovnik musi mit patii¢né vzdélani a kompetence.

Nadfizenym pracovnikem je také feditel kontaktniho pracovisté, po némz je rovnéz

zadano patficné vzdélani a kompetence.
Akreditované kurzy

Akreditované kurty mohou mit rovnéz vliv na spokojenost pracovnikil, a pravé proto

jsem 1 tento aspekt zafadila do hodnoceni spokojenosti pracovnikii na davkach
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pomoci v hmotné nouzi. Nize budou uvedeny principy ucasti na akreditovanych

kurzech pro pracovniky na davkach pomoci v hmotné nouzi.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisi,
povinen vykonat dalsi vzdélavani (rozuméjme akreditované kurzy) v rozsahu alespoil
24 hodin za kalendaini rok, kterymi si socialni pracovnici obnovuji, upeviuji a
dopliuji kvalifikaci. VétSinou se jednd o kurzy s tématikou vykonavané agendy,
prace s Klienty, jde i o podporu pracovnikd apod. Referenti nepojistnych socialnich
davek a ostatni zaméstnanci pracujici na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi

nemaji tyto kurzy povinné, piesto se vzdélavacich kurzl a seminait také Gi¢astni.

MozZnost kariérniho ristu
Kariérni rust je pro nékteré pracovniky velmi dulezitou soucasti vykonu své pozice. |
tato oblast bude zahrnuta do mého vyzkumu, kde budu zjistovat, zda jsou pracovnici

s moznostmi kariérniho riistu spokojeni. Nize popisi definice kariérniho ristu.

Kariérni rist Ize vnimat jako povySeni nebo pracovni postup. Dale muizeme
rozliSovat tfi zakladni pfistupy ke kariéfe. Prvni je zaméfenost na kratkodoby vykon
(pracovnici nejsou nijak pfipravovani na zménu své role, v pfipadé povyseni se
pocita s tim, Ze svoji novou tlohu zvladnou, popf. se pfijme nékdo mimo organizaci),
druhy je strategie dlouhodobé flexibility (zaméfuje se na souCasny vykon a
zamestnanci jsou pripravovani na postup vpied). Treti je pak ptistup dlouhodobych

planti (vysoce strukturované metody fizeni kariéry).?

Smysluplnost prace
NiZe bude piiblizeno, co si Ize pod smysluplnosti prace predstavit. I tento aspekt ma
vliv na moznou spokojenost ¢i nespokojenost v zaméstnani, a proto je zkoumani této

oblasti zahrnuto v mém vyzkumu.

2 VNOUCKOVA, Lucie a URBANCOVA, Hana. Rozvoj lidskych zdrojii. Praha: Vysoka 3kola
ekonomie a managementu, 2014, s. 46. ISBN 978-80-87839-31-7.
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Smysluplnosti Zivota i prace se zabyval mimo jiné naptiklad psychoterapeut Viktor
Frankl, ktery ptezil n€kolik koncentracnich taborti v obdobi druhé svétové valky. Na

zéklad¢ svych uvah zalozil logoterapii, tedy hledani smyslu zivota.

Kazdy cloveék ve své praci hledd smysl. Smysluplnost prace jako takova se muze
Clenit do dvou pilifd. Jako prvni pilit smysluplnosti prace lze chépat cil naseho
pracovniho Gsili — pracovnikovi musi byt cil prace zndmy a kazdému by se mélo
dosazeni cile jistym zplisobem vyplatit. Druhym pilifem je smysl prace, ktery udava
a definuje sam zaméstnavatel. Je ovSem nutné zminit, Ze pro kazdého z nas maze byt

pristup k cili a smysluplnost prace ¢isté individualni. *°

1.4 DalSi pojmy
1.4.1 Pracovni podminky

Pojem pracovni podminky jsou zahrnuty jiz v samotném nazvu mé bakaléaiské prace,

a pravé v této podkapitole je shrnuto, co vSechno sem muze spadat.

Jako pracovni podminky mohou byt vnimany podminky platové, bezpecnostni,
vzdelavaci, spoluprace ¢i vytizenost pracovnikd. Tyto podminky vytvaii sdm
zaméstnavateli, a vzdy musi byt v souladu se zakonikem prace, dale také z ujednani

individualnich ¢i kolektivnich smluv, pfipadné také riznych vnitinich pfedpisu.

Zakonik prace ftika, ze ,,zaméstnavatelé jsou povinni vytvaret zaméstnancum

pracovni podminky, které umoziiuji bezpecny vykon prace L,

1.4.2 Spokojenost zaméstnancu

Také, jak sam nazev bakalaiské prace napovidd, spokojenost je jednim z kli¢ovych

pojml mého vyzkumu, a proto uvadim jednu z dostupnych definic toho pojmu.

% ASSLANDER, Friedrich a GRUN, Anselm. Prace jako duchovni tkol. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2011, s. 93 — 94. ISBN 978-80-7195-368-5.
81 Z&kon €. 262/2006 Sb. zékonik price, ve znéni pozdé&jsich piedpist
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,, Pracovni spokojenost definujeme jako postoj k prdci jako celku a jednotlivym jejim
komponentam, jimz jedinec prisuzuje urcitou vahu nebo vyznam.“ ..."Pracovni
spokojenost se dava do souvislosti s motivaci k praci, i kdyz se ndzory na jejich
podminénost lisi. Zatimco spokojenost s pracovnimi podminkami md jen neprimy
pozitivni vliv na motivaci, spokojenost s praci jako takovou motivaci pozitivné

ovlivituje primo. %

1.4.3 Spoluprace na pracovisti

V dotazniku je spoluprace na pracovisti dalSim ze zkoumanych témat, jelikoz i dobré
¢i Spatné vztahy a spoluprdce na pracoviSti mohou do velké miry ovlivilovat

celkovou spokojenost v zaméstnani.

Spoluprace na pracovisti mize byt smérem ke kolegiim, k vedoucimu pracovnikovi

nebo ke kolegiim na jinych pracovistich.

Pro kazdého pracovnika je velmi dulezité, aby véd¢l, co se od n¢j ocekava, co od néj
ocekavaji jeho kolegové a nadfizeni. Zde je zasadni komunikace a zpétna vazba.
Idedlni je, kdyz v zaméstnani panuje tzv. volna a oteviena komunikace.®® ,, Volnd a
oteviend komunikace znamenda volny pohyb informaci zezdola nahoru, shora doli a
v§emi sméry v podniku.®* Pokud neni komunikace, resp. spoluprice, mezi
jednotlivymi zaméstnanci a pracovisti V potfadku, miiZze jednotlivec stravit spoustu
zbytedného Gasu a usili zjistovanim toho, co se okolo ng&j vlastng d&je. Casto
v takovémto ptipad¢ dochazi i k tomu, Ze zaméstnanec si je ve SVém zaméstnani
nejisty, a coz ma negativni dopad na jeho produktivitu. Velmi dualezité jsou pii
komunikaci a $ifeni informaci na pracovisti diskuse ,,tvaii v tvai, tedy riizné porady,
sezeni apod. Je také nezbytné, aby vedouci pracovnici davali podiizenym zpétnou

vazbu, jelikoz jeji nedostatek miize signalizovat lhostejnost, opovrzeni a trest. %

% RUDA, Adéla. Psychologie price a organizace. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu,
2016, s. 37. ISBN 978-80-87839-67-6.

33 HAGEMANNOVA, Gisela. Motivace. Praha: Victoria Publishing, 1995, s 53. ISBN 80-85865-13-
0.

¥ HAGEMANNOVA, Gisela. Motivace. Praha: Victoria Publishing, 1995, s 53. ISBN 80-85865-13-
0.

% HAGEMANNOVA, Gisela. Motivace. Praha: Victoria Publishing, 1995, s 61. ISBN 80-85865-13-
0.
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1.4.4 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni v nésledujicich fadcich popisi z divodu, Ze pracovnici davek
pomoci v hmotné nouzi jim jsou, stejné jako ostatni pomahajici profese, Casti
ohrozeni. K naplnéni cile m bakalafské prace je tedy nutné zminit pocit vycerpani,
stresu a prepracovani, jelikoz tyto faktory mohou pii nefeSeni problémt vyustit prave

v syndrom vyhoieni.

Lid¢é pracujici v socidlni oblasti jsou jednou z nejrizikovéjsich skupin, které syndrom
vyhotené ohrozuje. VSichni pomahajici pracovnici jsou jim ohrozeni, obzvlast’ maji-

li vysokou profesionalni poctivost a zarovef naristajici objem prace.®

Nejcastéjsim divodem, pro¢ se syndrom vyhoieni u pracovnikd projevi, je nestabilita
pracovniho poméru, a to bud z nutnosti travit vice casu v zaméstnani, nebo také

kvili zvysujici se intenzité pracovnich povinnosti. 3/

Syndrom vyhotfeni se muze vyznaCovat fyzickym vycCerpanim (pocit slabosti,
nedostatek energie, ¢asté bolesti hlavy nebo nevolnost), emociondlnim vyc¢erpanim
(deprese, bezmoc, beznadgj, plactivost) a mentalnim vy&erpanim (negativni postoj).®

Pracovni pietiZeni

Tato ¢ast velmi blizce souvisi s pfedchéazejici podkapitolou o syndromu vyhofeni,

jedna se o doplnéni.

Cim vice je socidlni pracovnik pfetizen, tim sndze se muze pfiblizit syndromu

vyhoteni. .."Existuji dva druhy pracovniho pretizeni:

Objektivni a subjektivni pracovni pretizeni - objektivni pracovni pretiZeni zahrnuje

spocitatelné a méritelné faktory, jako je pocet klientii a pocet zprdav k vyhotoveni.

% MPSV CR.(2007). Syndrom vyhoreni ohrozuje socidlni pracovniky i lékaie. Citovano dne 20.
listopad 2017. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/4843

37 STOCK, Christian. Syndrom vyhoieni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010, s. 32. ISBN 978-80-
247-3553-5.

% MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha:
Portal, 2012, s. 22. ISBN 978-80-262-0180-9.
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Subjektivni pracovni pretizeni vnima zaméstnanec pri pohledu na propast mezi

vlastnimi schopnostmi a pozadovanych objemem prace.

Kvantitativni a kvalitativni pracovni pretizeni - 0 kvantitativnim pracovnim pretizeni
hovorime tehdy, kdyz je zaméstnancem nucen v pevné daném case zvladnout hodné
ukolii a pracuje pod casovym tlakem. Tento druh pretizeni ma ctyri rozmeéry: Cetnost
kontaktit (jednordzovy, denni, mésicni nebo rocni styk s klientem), délka kontaktu,
pocet klientit a prumérna doba stravend s jednotlivymi klienty. Kvalitativni pretizeni
znamend, Ze socidalni pracovnik je nucen plnit narocné role, které nemiize

zvlddnout. "

1.45 Bezpecnost na pracovisti

Jak jiz bylo ve vySe uvedené kapitole feceno, do oblasti pracovnich podminek patii
bezesporu také bezpe€nost. V této podkapitole budou vyjmenovany a popsany

jednotlivé prvky pro zvyseni bezpe¢nosti na pracovisti.

Utad prace CR je povinen chranit zdravi a Zivot pracovniki, ale také sviij majetek.
Na zékladé analyzy jednotlivych pracovist' jsou stanovena riiznd rizika a nutna
opatieni k jejich eliminaci. Nejcastéj$i zkoumana rizika zjisténd analyzami jsou
havarie inZenyrskych siti (rozvodd energii), majetkova trestnd Cinnost, pozar,
terorismus, vandalismus, vloupani do objektu, Zivelné pohromy, rizikové skupiny
klientl, mira nezaméstnanosti v dané oblasti, pfitomnost osob odpovédnych za
fyzickou ochranu objektu nebo pocty a struktury bezpecnostnich incidentd na

pracovisti.

Pracovnik bezpecnostni agentury
Jinak te€eno fyzicka ostraha. Je zajiStovana fyzickymi osobami, coz predstavuje

vyznamnou roli v ochrané objektu. Na kterém konkrétnim pracovisti je fyzicka

% MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha:
Portal, 2012, s. 58. ISBN 978-80-262-0180-9.
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ostraha nutna, a na kterém nikoli, rozhoduje vzdy generalni feditelka, a to na zaklad¢

pisemného odivodnéného navrhu feditele &i feditelky krajské pobocky.*

Tlacitko SOS

Pracovnici Ufadu prace CR maji moznost hlasit problémové chovani klienti, a to
napiiklad tehdy, kdyz jsou sami ohroZeni, popf. je ohrozen majetek zaméstnavatele
nebo jiné osoby. Tlacitko SOS mohou mit pracovnici k dispozici na telefonnich
pristrojich, poptipad¢ takto funguje o zmacknuti klavesy F12 na jejich pocitaci. Dale

jsou také pracovnici povinni incidenty hlasit pomoci aplikace Incident Manager.*!

Prepazkové pracovisté

Pti stavebné technickém feSeni pracovist’ jsou stale Castéji vyuzivany prepazky, které
odd¢luji vstup do objektu pro klienty a zaméstnance. Piepazky slouzi i k fyzické
ochrané¢ pracovnikli pred agresivnimi klienty. Pravé oddéleni davek pomoci

v hmotné nouzi je nejvhodnéjsi pro jejich instalaci.

Unikové dveie
V ptipadech rekonstrukce pracovist’ se ptihlizi i k fyzické bezpecnosti pracovnikd.
Bezpecnost je nejlépe vtomto ohledu zajiSténa pfitomnosti vice nez jednoho

vychodu z kancelafe, a to z diivodu bezpeéného opusténi mistnosti v piipadé nouze.*?

Kamerovy systém

Kamerovy systém Ufadu prace CR slouzi k ochrané Zivota, zdravi a majetku. Vzdy
je dilezité kamerovy systém pouZzivat v souladu se zdkonem ¢. 101/200 Sb. o
ochrané€ osobnich udajli a o zméné nékterych zakont, v plném znéni. Nékteré kamery

mohou byt se zaznamem, jiné bez zdznamu.

0 Ramcovy standard pro FeSeni bezpecnosti na jednotlivich pracovistich Uradu price Ceské
republiky - vaitini Fidici akt. Utad prace CR.

4 Pravidla vykonu fyzické ochrany v administrativai budové Uradu prace Ceské republiky — vnitini
Fidici akt. Utad prace CR.

%2 Ramcovy standard pro FeSeni bezpecnosti na jednotlivych pracovistich Uradu prace Ceské
republiky — vaitini Fidici akt. Utad prace CR.
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2 EMPIRICKA CAST

2.1 Popis souboru

V této casti mé bakalarské prace jsou interpretovana data, ktera jsem ziskala
kvantitativnim vyzkumem na krajské pobo¢ce Utadu prace CR v Brné nachézejicim
se v Jihomoravském kraji. Moji hlavni vyzkumnou otazkou je: ,,S jakymi pracovnimi
podminkami jsou pracovnici na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi spokojeni a
s kterymi nikoli? Co by mohlo jejich spokojenost v zaméstnani a S pracovnimi
podminkami vylepsit?* Respondenty mého vyzkumu jsou pracovnici oddéleni davek
pomoci v hmotné nouzi, a to jak socialni pracovnici, tak referenti nepojistnych
socialnich davek. Mezi respondenty se ovSem objevuje i par ovéfovateli davek.
Informace mély byt ziskany na zaklad¢ vycerpavajiciho Setieni, tedy od vsech
pracovnikl davek pomoci v hmotné nouzi. Jiz pfed tvorbou mé prace bylo jasné, ze
dotaznik nebude vyplnén vSem pracovniky, a to bud’ z toho divodu, ze se v pribéhu
sbéru dat nebudou nachéazet na pracovisti, nebo budou mit jiny divod, pro¢ se sbéru
dat nezucastnit. Ze vSech dvaceti kontaktnich pracovist’ Jihomoravského kraje, se
nezucastnila mého vyzkumu spokojenosti pouhd tfi pracovisté, a to Blansko,
Pohotelice a Hustopece. Konecny pocet respondentil je 44 pracovnikli ddvek pomoci
V hmotné nouzi v ramci Jihomoravského kraje z celkového poctu 154 zaslanych

dotazniku.

Od respondentii jsem se snazila zjistit informace tykajici se jejich celkové
spokojenosti nejen v zaméstnani, ale i pfi spolupraci s jinymi pracovisti. Dale jsem se
zam¢tila také na jejich vnimani vztahi na pracoviSti s nadiizenymi a kolegy.
V neposledni fadé doSlo i na otdzky ohledné vnimani bezpecnosti a pocith

pracovniho vytiZeni. Sbér dat prob&hl béhem mésice listopadu 2017.

Dotazniky jsem zaslala, po domluvé s feditelem brnénské krajské pobocky Utadu
prace CR elektronickou formou. Pivodnim planem byl sbér dat ve fyzické podobg,
coz se vSak Z realizacnich diivodl a vysokému poctu moznych respondentti ukazalo

jako nemozné. Sbér dat byl ukonc¢en k 20. listopadu 2017.
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2.2 Nastroj sbéru dat, metodologie

Pro mlj vyzkum jsem vyuzila metodologii kvantitativni. Nejbézné&jsi zptsob sbéru
dat pro tento typ metodologie je dotaznik, ktery jsem také sama v praxi aplikovala.
Jelikoz jsem dotaznik zvolila pro vSechny pracovniky oddéleni déavek pomoci
v hmotné nouzi v Jihomoravském kraji, nebylo nutné dale fesit zptisob jejich vybéru.
Vyzkum, ktery jsem si vybrala, se nazyva deskriptivni. ,, Deskriptivni (popisny)
vyzkum dava obraz specifickych podrobnosti situace, jevu nebo vztahi. Popisny a
prizkumovy vyzkum maji mnohé znaky spolecné a mnohdy splhyvaji. Popisny vyzkum

popisuje jevy a soustiedi se na otdazky: kdo, jak a kolik. “*

Pro respondenty byl pfipraven dotaznik, ktery jsem méla v elektronické podobé.
V jeho tvodni ¢asti se respondenti sezndmili S tim, kdo dotaznik pfipravil, a za
jakym ucelem byl vytvoren. V této ¢asti bylo také uvedeno, ze dotaznik je zcela
anonymni, a ze vysledky vyzkumu budou pouzity pouze pro tvorbu mé bakalaiské
prace. Ddale byli respondenti informovani o tom, Ze srozesldnim dotazniku a
zpracovanim tématu souhlasil feditel Krajské pobocky v Brn¢, pan Ing. Josef Biirger.
Samotnym otazkam predchazela jesté kratka instrukce k vyplhovani dotazniku.
Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek, z ¢ehoz bylo 18 otdzek uzavienych, 2 otazky

oteviené a 3 otazky demografické.

Pro uzaviené otazky bylo pouzito z vétsi Casti Skaly hodnoceni 1-5 ¢i vybér riiznych
variant odpovédi, a to s jednou moznou odpovédi ¢1 moznosti vybéru vice odpoveédi.
Ani jedna zotevienych otdzek nebyla povinnad. Demografické otazky jsou
v dotazniku pouze tfi (meésto, doba praxe a pracovni pozice), a to z divodu
porovnavani jednotlivych odvéti podle uvedenych kritérii. Vzhledem k pozadované
anonymité nebyly zafazeny demografické otazky tykajici se pohlavi a véku. S
ohledem na genderové nevyvazené obsazeni pracovist’ by byla pfedev§im anonymita

muzské ¢asti naruSena.

4 HANZL, Daniel. Metody a techniky socialniho vyzkumu. Tiebi¢: AMAPRINT - Kerndl, 2012, s. 15.
ISBN 978-80-87710-01-2.
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2.3 Interpretace dat

V nasledujicich kapitolach se zabyvam rozborem ziskanych dat. V podkapitolach se

zamé&fuji na interpretaci konkrétnich vysledkim mého kvantitativniho vyzkumu.

Na zacatku kazdé zkoumané oblasti uvadim hypotézu, kterou jsem si stanovila pied
zahjenim vyzkumu. Nasleduji otazky, jez jsem K ovéfeni (potvrzeni ¢i vyvraceni)
hypotézy pouzila. Dale uz ziskana data popisuji nejen v celkovém pojeti, ale i v
navaznosti na jiné ziskané udaje (délka praxe, misto vykonu prace, vykondvana
pozice). Vysledky mého vyzkumu jsou znazornény pomoci grafii a tabulek. Poté
pfichdzi moje osobni zdvérecna reflexe, kde se zamyslim nad vysledky dotaznikii a

navrhuji pfipadna fesen.

Vyjimku tvoii oblast interpretace oblasti spokojenosti s ostatnimi aspekty prace, kde
jsem si stanovila jednu souhrnnou hypotézu a otazky, kterymi jsem v této ¢asti mohla
data vyhodnotit. V podkapitolach popisuji jednotlivé vysledky uvedené oblasti ve
stejném sledu jako u vSech ostatnich zkoumanych otdzek, vyjma téch, které
do souhrnné hypotézy nebyly uvedeny — zde tedy dochazi pouze k interpretaci
zjisténych vysledkd, prezentace pomoci tabulky a nasledna diskuse. Podobné je to i u

oblasti vztahl na pracovisti.

Teoretickd vysvétleni jednotlivych hypotéz a poyml v nich pouzitych jsou vzdy

zahrnuta v teoretické ¢asti.

2.3.1 Pracovnici v Jihomoravském kraji

Ocekavala jsem, Ze na zkoumanych pracovistich pracuje vice nez polovina socialnich

pracovniku a stejny podil osob je v zaméstnani kratsi dobu nez 5 let.

K ziskani téchto informaci jsem secetla pocet odevzdanych dotaznikli a pouzila jsem
otazku z dotazniku €. 1: Na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi vykondvam
pozici: socialni pracovnik, referent NSD, jinou a otazku ¢. 20: Jak dlouho pracuje na
ODPHN? 0-1 rok, 1-3 roky,3-5 let, 5-10 let a vice jak 10 let.
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M¢ého dotaznikového Setieni se nakonec ztcastnilo celkem 44 pracovnikli oddéleni
davek pomoci v hmotné nouzi v Jihomoravském kraji, z ¢ehoZz: 26 respondenti (59,1
%) pracuje na pozici socialniho pracovnika, 7 respondentt (38,6%) pracuje na pozici
referenta nepojistnych socialnich davek a pouze 1 (2,3%) respondent uvedl pozici

jinou, a to konktrétné ovetovatele ddvek hmotné nouze.

2,3%

= Referenti NSD

* Socialni pracovnici

Jiné

Graf 1: Pomér pracovnich pozic respondenti

Zdroj: Viastni analyza

Na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi se Casto zmifuje pfiliSna fluktuace
pracovnikl. Z tohoto divodu jsem ocekavala, ze délka setrvani na hmotné nouzi
bude nizkd a Ze vice nez polovina pracovnikl bude ve zkoumaném zaméstnani méné
nez pét let. Ma hypotéza se potvrdila. Piekvapenim pro mne vSak bylo, Ze na
davkach pomoci v hmotné nouzi v Jihomoravském kraji pracuje 13,6% respondentti
delsi dobu nez 10 let. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se jedna z 83% o referenty
nepojistnych davek. Socidlnich pracovnikd, kteti by na oddéleni vydrzeli delsi dobu,
je velmi malo. Dale dle mych ptedpokladli z vyzkumu vzeslo to, Ze mimo Krajskou
pobocku v Brné — mésté prevlada pocet dlouhodobéjsich pracovniki. Tato skute¢nost
muze souviset s faktem, Ze v Brn¢ dochazi k nejvyssimu poctu vyplacenych davek, a
lze zde ocekavat vétsi vytizenost ¢i agresivitu klientt. Tyto faktory by pak mohly

vést k CastéjSimu stiidani zaméstnanct.

Z nize uveden¢ho grafu dale vyplyva, ze nejveétsi zastoupeni pracovniki na oddé€leni

davek pomoci v hmotné nouzi je tedy s dobou setrvani v zaméstnani 5 — 10 let.
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m 10 let a vice

Graf 2: Doba setrvani v zaméstnani

Zdroj: Viastni analyza

Podle mého nazoru je 5-10 let idealni doba setrvani na této pozici, jelikoz prace
S problémovymi klienty je velmi naro¢nd a vycerpavajici. Po uplynuti deseti let
V zaméstnani by bylo, z mého uhlu pohledu vhodné pracovnika ptefadit na klidnéjsi
oddéleni, napiiklad administrativni vyfizovani davky tykajici se pfispévku na péci,
provadéni socialnich Setfeni ¢i Setfeni pii zjiStovani naroku na zvlastni pomucku.
Mohlo by se tim piedejit situacim, kdy osoby pracujici del§i dobu na takto naro¢né
pozici, se stavaji k lidem v tizivé Zivotni situaci piili§ kriti¢ti, nedtvétivi a zklamani
predeslymi zkuSenostmi. Na druhou stranu je vzdy dualezité mit na oddéleni
zkuSeného pracovnika, ktery pomize mlad$im kolegiim se slozitymi a neobvyklymi
pripady, kterych je na odd€leni davek pomoci v hmotné nouzi vice nez dost. Hledani
adekvatni doby setrvani na davkach pomoci v hmotné nouzi by rozhodné mélo byt
blize zkoumano, naptiklad i S pomoci zkuSenych psychologli. Mnou prezentované
domnénky jsou totiz pouhym nahledem na situaci o¢ima samotného zaméstnance bez
hlubsiho ukotveni do problematiky. Nevylucuji proto, ze zaméstnanec pracujici na
zkoumané pozici je i po patnacti letech ve svém zaméstnani velmi spokojeny a ke
klientim se snazi byt spravedlivy, ndpomocny a chapavy. To vSe zdlezi na okolnim

prostiedi a charakteru jedince.
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2.3.2 Pracovnici a jejich vnimani prace

Pracovnici maji pocit vyéerpani, stresu a piepracovani, a to bez ohledu na

mnoZstvi vyplacenych davek.

Jedna z mych hypotéz zni, Ze minimalné polovina respondenti se citi v zaméstnani
vycerpany/a, ve stresu a piepracovany/a cely tyden, a to bez ohledu na jakykoli dalsi

aspekt.

Pocit vyCerpani, stresu a pifepracovani muize mit do jisté miry souvislost se
syndromem vyhoteni, ktery neni u vykonu povolani s lidmi ohroZzenymi svoji zivotni
situaci nikterak vyjimecny. Definice syndromu vyhoteni je blize popsana v teoretické

Casti této prace.

K potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy jsem pouzila otazku z dotazniku ¢. 4: Jak casto
Se V prdci citite vycerpany/d, ve stresu a prepracovany/a? Nikdy, 1-2 krat tydne, 3-4
krat tydne, cely tyden a otazku ¢. 3: Kolik spisii v soucasné dobé priblizné

zpracovavate? Uved'te pocet — prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.

Po secteni dat poskytnutych pracovniky davek pomoci v hmotné nouzi jsem dosla
k zajimavému zjisténi, ze cely tyden se piepracované a ve stresu citi pouze 15,9 %
respondentli. Tento vysledek je pro mé piekvapivy. Z mého vyzkumu vSak dale
vyplyva, Ze vice neZ polovina vSech respondentl se citi byti vyCerpany/a, ve stresu a
prepracovany/a alesponl 1-2 krat tydné€ a necela ctvrtina respondentl dokonce 3-4krat
vtydnu. 1 kdyz vysledky vyzkumu nejsou natolik odstrasujici, jak jsem

predpokladala, a ma hypotéza se nepotvrdila, jsou tyto poznatky minimalné varovné.
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= Nikdy

= 1-2x tydné
3-4x tydné

= Cely tyden

Graf 3: Vnimani pocitu pfepracovanosti, stresu a vyerpani

Zdroj: Viastni analyza

Zajimavym zjiSténim je také skutecnost, Ze v Brné€ se pracovnici davek pomoci
vV hmotné nouzi citi v porovnani S ostatnimi pracovisti méné vycerpani, ve stresu a
prepracovani, ackoli maji v priméru vyss$i pocet zpracovavanych davek pomoci
Vv hmotné nouzi — pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni, a to aZ trojnasobny
oproti pracovniklim zaméstnanych V jiném mésté¢ Jihomoravského kraje. Primérné
jeden pracovnik na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi v Brn¢ zpracovava 342
spisti k davce prispévek na zivobyti a 166 spisi k davce doplatek na bydleni. Na
ostatnich pracovistich je to u spisové dokumentace k davce prispévek na Zivobyti

pramérné 97 spisit a k davce doplatek na bydleni v priméru 51 spisi.

Pfi analyze dat je tifeba zohlednit i fakt, Ze na ostatnich pracovistich maji néktefi
zaméstnanci kumulovanou praci se zpracovavanim i jiné nepojistné socialni davky, a
to rovna ¢tvrtina respondentil. Jedna se pfedev§im o feSeni situace mensich obci, kde
jeden pracovnik zpracovava vice davek, aby mohlo dochéazet k ptipadné
zastupitelnosti v disledku nemoci, dovolenych apod. Mezi zkoumanymi pracovisti
jsou vsak i takova, kterd nemaji kumulovanou pozici, a pfesto zpracovavaji nejméné
polovinu spisti V porovnani s pracovniky na davkach pomoci v hmotné nouzi ve
mésté¢ Brné. 1 tak ale maji tito pracovnici pocit vétsSiho pfepracovani, pocitu stresu a
vycerpani nez v Brn¢. Tento vysledek povazuji za velmi zajimavy a domnivam se, Ze

pocty spistl na jednoho pracovnika by mély byt omezeny, popt. né€jakym zptisobem
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regulovany, aby nedochazelo k takto vyznamnym rozdilim mezi pracovisti v jednom

kraji.

Vice neZ polovina pracovnikiu davek pomoci v hmotné nouzi uvazovala o zméné
zaméstnani, pricemZ nejcastéjSi divod Kk setrviani v zaméstnani je pracovni

kolektiv.

Dalsi hypotézou je, ze vice nez polovina socidlnich pracovnikli pracujicich na
zkoumaném oddéleni uvazovala nad zménou svého zaméstnani a nejméné udavanym

divodem pro setrvani byl plat — financni jistota.

Uvaha nad zménou zaméstnani je mySlena tak, Ze clovék pfemyslel béhem svého
zaméstnani nad zménou, a to zjakéhokoli divodu (zdravi, nespokojenost,

dojizdéni...).

K ziskani téchto informaci jsem pouzila otazku z dotazniku €. 5: Premyslel/a jste
nekdy o zmené zaméstnani? Ano, ne a otazku ¢. 6: Pokud jste v predesié otdazce
odpovedeél/a ,,Ano“, uved'te prosim hlavni ditvod, ktery Vas primél ziistat. Pracovni
kolektiv, vedeni, plat — financni jistota, smysluplnost prdce, strach z nezaméstnanosti,

Zadny — jsem rozhodnuty/a zménit zaméstnani a jiny.

Vysledky tohoto bodu zkoumani pro mée byly asi nejvice piekvapive, 1 kdyz se ma
hypotéza potvrdila, a to z diivodu, Ze spiSe nez socidlni pracovnici uvazovali o zméné
zaméstnani referenti nepojistnych socidlnich davek. Data ukazuji, Ze celych 88,2 %
zkoumanych referenti uvazovala 0 zméné svého zaméstnani, kdezto socialnich

pracovnikt ,,pouze* 65,4 %.
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= Ano, uvaZoval/a jsem o
zméné zaméstnani

= Ne, neuvazZoval/a jsem o
zméné zaméstnani

Graf 4: Zména zaméstnani — referenti NSD

Zdroj: Viastni analyza

= Ano, uvazoval/a jsem o
zméné zamestnani

m Ne, neuvazoval/a jsem o
zméné zamestnani

Graf 5: Zména zaméstnani — socialni pracovnici

Zdroj: Viastni analyza

Druha ¢ast mé hypotézy (Ze nejméné udavanym divodem pro setrvani v zaméstnani
socialnich pracovnikd bude plat — finanéni jistota) se nepotvrdila. Tento dtvod pro
setrvani v zameéstnani uvedlo 17,6% socialnich pracovnikl. Nejcastéji zmifiovanym
divodem pro setrvani v zaméstnani je pracovni kolektiv, ktery uvedla vice nez jedna
¢tvrtina dotazovanych socidlnich pracovnikil (29,4%). Nejmén¢ uvadénymi divody
jsou vedeni (11,8%), strach z nezaméstnanosti (11,8%) a smysluplnost prace (5,9%).
Naproti tomu u referentl byl pravé plat — finan¢ni jistota nejcastéji zmifiovany divod

pro setrvani v zaméstnani, a to celych 50 % z uvedené skupiny respondent.
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Zajimavé je, ze ani jeden z dotazovanych referentii nezasSkrtl jako divod strach

Z nezaméstnanosti.

Skutecnost, Ze tolik referentd nepojistnych socidlnich davek uvazovalo o zméné
zamé&stnani, mize mit souvislost s pestrosti jejich dosazeného vzdélani. Mohli tak
premyslet nad rGznorodymi variantami pracovniho uplatnéni pii odchodu
Z dosavadniho zaméstnani. To, Ze je v zamé&stnani udrzel plat — finanéni jistota, se
mozna vaze k dosazenému vzdélani, vzhledem k tomu, Ze maturitni vysvédéeni je
zde zcela dostacujici, a to Vv podstaté v jakémkoli oboru. AvSak u socialnich
pracovnikll jich tolik o zméné neuvazovalo, coz muze souviset také s jejich
dosazenym vzdélanim (vyssi odborné ¢i vysokoskolské), které je velmi specifické a

v jinych oblastech (nepocitam-li jiné oblasti socialni prace) $patné uplatnitelné.

2.3.3 Bezpecnost na pracovisti

Pracovnici se v zaméstnani neciti béhem trednich hodin skuteéné bezpec¢né, ale
ani v pfimém nebezpe¢i, na pocit bezpeci maji vliv bezpefnostni prvky na

pracovisti.

Moji dalsi hypotézou pii tvorbé vyzkumu bylo, ze vice nez polovina vsech

dotazovanych se neciti v praci bezpe¢né.

Situace, kdy se ¢lovek neciti bezpecné je ta, pfi niz mu hrozi potencialni nebezpeci ¢i

skute¢na hrozba doprovazena pocity strachu.

K potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy jsem pouZila otazku z dotazniku ¢. 7: Citite se
béhem urednich hodin bezpecné? 1 (mecitim se viibec bezpecné) — 5 (citim se
skutecné bezpecné), otazka €. 8: Ktery z uvedenych bezpecnostnich prvkii mate u Vias
na pracovisti? Pracovnik bezpecnostni agentury, tlacitko SOS (napr. pod stolem),
pracoviste s prepazkou, dostupné unikové dvere, kamerovy systém, Zadny a jiny a
oteviend otazky ¢. 12: Co by Vam pomohlo, abyste se vzaméstnani citil/a

bezpecnéji?
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Predikce byla ta, ze pracovnici musi béhem ufednich hodin komunikovat s klienty
agresivnimi, neodbytnymi a nékdy i rizné¢ nemocnymi. Zajimavé pro m¢ bylo, Ze
vibec bezpecné se neciti pouze 13,6% vSech dotazovanych. Vice nez tietina (36,4%)
uvedla neutrdlni odpovéd’, tedy Ze se neciti ani bezpecn€, ani v nebezpeci.
Pozitivngjsi by byl vysledek, kde by se vétSina dotazovanych citila alespon ,,spise
bezpecné®. Z vyzkumu vyslo najevo, Ze se na pracovisti u respondentt, ktefi se neciti
vlibec bezpecné, vyskytuje méné bezpecnostnich prvki. Naopak velmi bezpecné se
citi pracovnici, ktefi maji pracovisté s piepazkovym systémem. Pracovnik
bezpecnostni agentury (fyzicka ostraha) nema na pocit bezpe¢i u pracovniki Vvliv.
V ramci oteviené otazKy v dotazniku, co by pomohlo citit se v praci bezpeénéji,
respondenti ¢asto upozoriiovali na nedostatecné kompetence ostrahy a také na jejich
veék a kondici. Na této pozici by si predstavovali ¢loveéka fyzicky zdatného, ktery
vzbuzuje u agresivnich a problémovych klientd respekt. Uvitali by také vétsi

kompetence pii zdsahu u krizové situace na pracovisti.

= Citim se velmi bezpe¢né

Z = Citim se spie bezpeiné

Necitim se ani bezpe¢n¢, ani
nebezpecné

= Necitim se spiSe bezpecné

= Necitim se viibec bezpeéné

Graf 6: Vnimani bezpe¢nosti na pracovisti

Zdroj: Vlastni analyza
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Vice nez 80% vSech pracovniki bylo v praci slovné napadeno a v pracovni dobé

citilo pocit pfimého ohroZeni.

Do mého vyzkumu jsem déle zatadila hypotézu, ze vice nez 75 % vSech pracovniki
na davkach pomoci v hmotné nouzi bylo slovné napadeno a stejny pocet respondentil

mél pocit ptimého ohroZeni.

K ziskani téchto informaci jsem pouzila otazku z dotazniku ¢. 9: Mél/a jste nékdy
V pracovni dobé pocit primého ohrozZeni? Ano, ne a otazka €. 10: Byl/a jste nekdy pri
vykonu pracovnich povinnosti slovné ¢i fyzicky napaden/a? a) Ano, byl/a jsem slovné
napaden/a b) Ano, byl/a jsem fyzicky napadena/a c) Ano, byl/a jsem slovné i fyzicky
napaden/a d) Ne, nebyl/a.

Vysledky otazky tykajici se napadeni a pocitu piimého ohrozeni jsem z vlastni
zkuSenosti predpovidala. Pfekvapivé ovSem zistava, Ze slovné bylo béhem vykonu
své funkce napadeno celych 97,7% ze vSech respondentd. Dale mélo 81,8%

respondentli v pracovni dob¢ pocit piimého ohroZeni.

Nabizi se tedy otdzka, maji byt tyto zkuSenosti jakousi normou pii vykonu
pracovnika na oddé€leni davek pomoci v hmotné nouzi? Je pravda, Ze agresivita dle
mych zkuSenosti u klientd roste. Cim je to zplisobeno, ziistivd pouze na Grovni
spekulaci. Osobné se domnivam, Ze to miize byt zptisobeno zkuSenosti klientt, ktefi
v minulosti diky své agresivité docilili vyty€enych cilli (napf. pfednostni vyplaceni
davky nebo prehodnoceni davky ve prospéch klienta). Co je vSak skutecnym
divodem by urcité stdlo za bliz§i prozkoumani, ackoli si uvédomuji, Ze by bylo
velmi obtizné ziskat relevantni data. Téma narGstajici agrese u klientd je ovSem
velmi aktudlni a jeho rozkli¢ovani by mohlo pomoci pracovnikiim celit piipadnym

problémim na pracovisti.
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® Ano, byl/a jsem slovné
napaden/a

= Ano, byl/a jsem fyzicky
napaden/a

= Ano, byl/a jsem slovné i
fyzicky napaden/a

= Ne nebyl/a jsem slovné ani
fyzicky napaden/a

Graf 7: Slovni a fyzické napadeni pracovniki

Zdroj: Viastni analyza

= Ano, mél/a jsem v
pracovni dobé¢ pocit
pfimého ohrozeni

= Ne, nemél/a jsem v
pracovni dobé pocit
pfimého ohroZeni

Graf 8: Pocit piimého ohrozZeni v pracovni dobé

Zdroj: Viastni analyza

K vys$§imu pocitu bezpeci by bezesporu piispeélo vice bezpecnostnich prvka, které
jsem zminovala v pfedchazejici kapitole. Vétim, ze v soucasné dobé vedeni Utadu

prace CR situaci zné a fe$i moznosti zvySeni ochrany svych pracovnikii.

Jako pozitivni zjisténi bych v této oblasti uvedla to, Ze zadny z respondentt nebyl pii
vykonu svého povolani fyzicky napaden. Jsou vSak zndmy ptipady, kdy k fyzickému

napadeni skutecné doslo. Témto konfliktim Ize piedchazet predevsim piepazkovymi
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pracovisti, kterd jak uz jsem vySe uvedla, Ufad prace CR na vétSiné pracovist

Vv soucasné dob¢ zajistuje.

2.3.4 Vztahy a spoluprace na pracovisti

Moji hypotézou v oblasti vztahii a spoluprace na pracovisti je, Ze vice nez polovina
respondentil vnimd vztahy snadfizenymi velmi dobfe a vice nez polovina
dotazovanych je spokojena se spolupraci s kolegy na pracovisti. Témét 70 % je vSak

nespokojeno ¢i spise nespokojeno se spolupraci mezi pracovisti.

K ziskéani téchto informaci jsem pouzila otazku z dotazniku €. 13: Ohodnotte prosim,
jak vnimate spolupraci mezi kolegy na ODPHN na Vasem pracovisti. 1 (velmi
Spatné) — 5 (velmi dobre), dale otazku ¢. 14: Ohodnotte prosim Vase vztahy
S nadrizenymi. 1 (velmi Spatné) — 5 (velmi dobre) a otazku ¢. 15: Ohodnotte prosim,

Jjak vnimdte spolupraci mezi Vami a jinymi pracovisti. 1 (velmi spatne) — 5 (velmi

dobre).

Vztahy s nad¥izenymi vnimaji pracovnici pozitivné.

Pti dotazu na spokojenost se vztahy s nadfizenych odpovédélo kladné celych 75 %

dotazovanych (47,7 % - velmi spokojen, 27,3 % - spiSe spokojen).

Spokojenost se vztahy s nadfizenymi by méla byt odrazem nejen profesnich kvalit
nadfizeného pracovnika, ale také jeho lidského a do jist¢ miry ptatelského a

vstiicného pristupu ke svym podiizenym pracovnikdm.

Velmi nespokojen  SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani Spise spokojen Velmi spokojen
nespokojen
13,6% 6,8% 4,6% 27,3% 47, 7%

Tabulka 2: Vnimani vztahi s nad¥Fizenymi

Zdroj: Viastni analyza

Cast mé hypotézy tykajici se vztahi s nadiizenymi, se tedy potvrdila. Vysledek této

oblasti je jisté dulezity jako zpétna vazba pro vedeni z krajské pobocky, ktera vidi, ze
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vztahy mezi nadiizenymi a jejich podfizenymi jsou v potfadku, nebo je tak alesponl
vétSina dotazovanych vnimd. Pouze par respondentd uvedlo, ze se vztahy
S nadfizenym pracovnikem jsou velmi nespokojeni, a to celych 13,6%. Zajimavé je,
ze takto odpoveédeéli z vétsi Casti respondenti z jednoho kontaktniho pracovisté. Je
spekulativni tvrdit, zda se na pracovisti déje néco, co tyto vztahy naruSuje. Mohlo by
se jednat o prili§ direktivniho nebo neptatelského vedouciho pracovnika. Pti¢inou
Spatnych vztahti ale mize byt i néco hlubsiho. Je pravdépodobné, Zze takto narusené
vztahy se odrazi i na celkové atmosféie na pracovisti, a proto by bylo vhodné, aby se

tato situace zacala co nejdiive fesit.

V oteviené otazce €. 18 (Je na Vasem pracovisti néco, co Vam vadi a radi byste to
zmenili?) respondenti uvedli, Ze by zlepsili pravé komunikaci mezi podtizenymi a

nadfizenymi.

Jako vhodné bych povazovala naptiklad kazdoro¢ni hodnoceni vedoucich
pracovniki dle kritérii, které by bylo nutné peclivé promyslet. Hodnoceni by mohlo
slouzit nejen pro nadfizeného pracovnika potencialnich respondenti, ale i pro
nadfizeného pracovnika hodnocené¢ho. Ten by mél za ukol spolecné s dalSimi
povéfenymi osobami zanalyzovat mozna pochybeni z jeho strany a pracovat na

zlepseni situace na daném pracovisti.

Spoluprace mezi kolegy na jednom pracovisti je také vnimana pozitivné.
Spolupraci mezi kolegy v ramci svého pracovisté vnima pozitivné téméf polovina
vSech respondentil (43,2%) a rovna Ctvrtina je v této oblasti spiSe spokojena (25%).
Velmi nespokojen nebyl Zadny respondent.

Spokojenost mezi kolegy na pracovisti ovliviiuje do velké miry celkovou

spokojenost v zaméstnani. Mira spokojenosti v této oblasti miize urovat kvalitu a

produktivitu jednotlivych pracovnikd.
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Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani SpiSe spokojen Velmi spokojen
nespokojen
0% 9,1% 22, 7% 25% 43,2%

Tabulka 3: Vnimani spoluprace mezi kolegy na oddéleni

Zdroj: Viastni analyza

| tato ¢ast vySe uvedené hypotézy se potvrdila, a s obdobnymi vysledky jsem pied
zahajenim vyzkumu pocitala. Dovoluji si tvrdit, Ze se jedna o dobry vysledek, ktery

by mohl mit pozitivni vliv na celkovou spokojenost pracovnik.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze vice nez referenti nepojistnych socidlnich
davek a ovétovateli davek pomoci v hmotné nouzi, jsou v oblasti spokojenéjsi
S vhimanim vztahl na pracovisti socidlni pracovnici, pficemz pouze 7,1% vSech
socialnich pracovnikll je s timto spiSe nespokojeno. Jakd miize byt pfi¢ina tohoto
vysledku, si nedovoluji odhadovat, avsak i tato oblast by mohla byt blize zkoumana
v kvalitativnim Setfeni pomoci rozhovord, jez by pomohly tuto oblast pfiblizit a

zduvodnit.

Spoluprace mezi jednotlivymi pracovisti je vnimana spiSe neutralné, nejméné

pozitivné tuto spolupraci hodnoti pracovnici z brnénského pracovisté.

Respondenti ve svych odpovédich uvedli, Ze spolupraci mezi pracovisti vnimaji
velmi dobte (13,6%) a spiSe dobie (25%). Neutralni odpovéd’ uvedla témét polovina

(47,7%) dotazovanych.

Spoluprace mezi jednotlivymi pracovisti je také velmi dulezitd pro hodnoceni

spokojenosti v zamé&stnani.

Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani SpiSe spokojen Velmi spokojen
nespokojen
4,6% 9,1% 47,7% 25% 13,6%

Tabulka 4: Vnimani spoluprace mezi jednotlivymi pracovisti

Zdroj: Viastni analyza
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Na rozdil od dvou vyse uvedenych sekci tykajicich se vztahti a spoluprace na
pracovisti se u posledni z nich hypotéza nepotvrdila. Pfed tvorbou vyzkumu jsem se
domnivala, Ze vice nez 70% pracovniku je v oblasti spoluprace nespokojeno, nebo ji
spiSe nevnima piilis dobfe. Dluvodem spiSe neutrdlnich odpovédi miize byt
skutecnost, Ze na davkach pomoci v hmotné nouzi je méné obvyklé, ze by byla nutna
spoluprace mezi jednotlivymi pracovisti a u ndzorit pozitivnich ¢i negativnich se
Casto jedna o osobni a jednorazové zkusenosti, pii nichz se pracovnik setkal

s ochotou ¢i neochotou z jiného kontaktniho pracovisté.

Pozoruhodnym poznatkem z vyzkumu je skuteCnost, Ze pracovnici ve mésté Brné
neuvedli ani Vvjednom piipadé odpoveéd odpovidajici spokojenosti ¢&i spise
spokojenosti s oblasti spoluprace s jinymi pracovisti. Bylo by zajimavé provést
vyzkum na uvedeném pracovisti, ktery by se touto problematikou zabyval
podrobnéji. U socidlnich pracovnikti, bez ohledu na dalsi okolnosti, byly odpovéedi

Vv kladném a zédporném hodnoceni vyrovnané.

2.3.5 Ostatni aspekty spokojenosti

Moji hypotézou pro celé odvétvi aspektii spokojenosti nize popsanych bylo, Ze lidé
jsou nejméné spokojeni s platovym odhodnocenim, a to vice nez 80% vSech
respondentli a nejvice jsou pracovnici spokojeni s pracovni dobou, a to rovnéz vice

nez 80%.

K ziskani téchto informaci jsem pouzila otazku z dotazniku ¢. 16: Zde prosim
ohodnotte aspekty pracovni spokojenosti: nabidka akreditovanych kurzii, pracovni
doba, odmenovani (mzda), vybavenost pracovisté, moznost kariérniho ristu, klid na

praci, smysluplnost a pracovni benefity (dovolena navic, stravenky...).

Nabidka akreditovanych kurzii je vnimana neutralné

Pfi srovnani vSech respondentll z vyzkumu vyplynulo, Ze 38,6% vnima nabidku
akreditovanych kurzl neutralné. Kladné 1 zaporné odpoveédi byly velmi vyrovnané, a
proto nemitizeme vyvozovat jednoznacny vysledek. Z vyzkumu déle vychazi, ze

mén¢ jsou s nabidkou akreditovanych kurzl spokojeni referenti NSD.
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Pro vétsi spokojenost s nabidkou akreditovanych kurzi je dle mého nézoru nezbytny

pestry vybér rozmanitych programti.

Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani Spise spokojen Velmi spokojen
nespokojen
13,6% 13,6% 38,6% 15,9% 18,2%

Tabulka 5: Spokojenost s pracovni dobou — v§ichni respondenti

Zdroj: Viastni analyza

Vysledek neni tedy ani pozitivni ani negativni. Ackoli jsem podobné vysledky
ocekavala, bylo by urcité dobré, pokud by pracovnici byli s nabidkou kurza alespon
spiSe spokojeni. Povazovala bych za vhodné, aby kazdy pracovnik, ktery musi
zakonem pozadované akreditované kurzy absolvovat, mél moZznost vyjadrit se, o jaké
konkrétni kurzy by m¢l zajem. Z praxe vim, Ze obcCas neni nabidka kurza pestrd, a
proto pracovnik mize absolvovat kurz se zaméfenim, které mu neni blizké. Pravdou
vsak zlstava, ze pracovniki na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi je mnoho, a
stejné tak i na jinych oddé€lenich, a proto by byla anketa slozita. Tato problematika

by si ale pozd¢jsi dikladné;jsi prozkoumani jisté zaslouzila.

Niz8i spokojenost s nabidkou akreditovanych kurzii u referenti NSD miize vyplyvat
ze skuteCnosti, ze socialni pracovnici maji zadkonem danou povinnost absolvovat
alespon 24 hodin téchto kurzti ro¢né a referenti nikoli. Mohou mit tedy pocit, Ze jsou

0 moznost udasti na kurzech ochuzeni.

Nejvice jsou pracovnici spokojeni s pracovni dobou.

Rovnych 50 % vSech respondentd uvedlo, ze jsou S pracovni dobou ,,velmi
spokojeni* a 34,1 % uvedlo, Ze jsou ,,spiSe spokojeni“. Z nize uvedené tabulky je
ztejmé, Ze zadny ze zkoumanych pracovnikli neni ve svém zaméstnani ,,velmi
nespokojen®. U této otazky jsem podobné vysledky ocekavala, jelikoz faktem je, ze
zadny z pracovniki nemusi pracovat o vikendech, svatcich nebo v no¢nich hodinéch.
Na vysledky ma pravdépodobné vliv i skute¢nost, zda respondent ve svém

dosavadnim Zzivot¢ mél moznost vyzkouset Si praci S pracovni dobou na smeény,
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no¢ni praci €i préci, kterd je vykondvéana i o vikendech. Tyto mé domnénky by

mohly byt v rdmci jiného vyzkumného Setfeni hloubéji zanalyzovany.

Za spokojenost s pracovni dobou povazuji to, Ze pracovnik je spokojen s tim, jakym

zptisobem je rozlozena jeho pracovni doba.

Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani Spise spokojen Velmi spokojen
nespokojen
0% 2,3% 13,6% 34,1% 50%

Tabulka 6: Spokojenost s pracovni dobou
Zdroj: Viastni analyza

Z mého vyzkumu vyplyva, Ze socialni pracovnici, referenti a jini pracovnici davek

pomoci v hmotné nouzi vnimaji spokojenost s pracovni dobou téméf shodné.

S finan¢nim ohodnocenim jsou spiSe nespokojeni referenti nepojistnych

socialnich davek.

Oblast finan¢niho ohodnoceni je velmi citlivym tématem, a proto jsem pied
zahajenim mé prace zvazovala, zda ji do svého vyzkumu vibec zahrnout. Nakonec
jsem tak ucinila, a to také z divodu, Ze se platy pracovnikd (nejen) davek pomoci
v hmotné nouzi v posledni dob& zvysuji. Jak jsem jiz zminovala v teoretické ¢asti
této prace, od listopadu 2017 se zvysil plat o celych 10%, a navic od ledna 2018 se
socialni pracovnici dostali do 10. platové tiidy (piivodné byli v 9. platové tiid¢) a
referenti nepojistnych socidlnich davek se dostali do 9. platové tfidy (plivodné byli
v 8. platové trid¢). Na zakladé uvedenych skutecnosti jsem predpokladala

spokojenost pracovnikll v této oblasti.

Spokojenost s finanénim ohodnocenim je stav, kdy clovek povazuje své meésicni

pfijmy za dostacujici vzhledem ke svym vydajim.
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Pii dotazu na spokojenost s finanénim ohodnocenim oznacilo odpovéd ,,velmi
spokojen® ¢i ,,spiSe spokojen pouhych 20,5% respondentii. U referentli nepojistnych

socialnich davek to bylo dokonce pouze 5,9% a u socidlnich pracovnikl 30,8%.

Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani Spise spokojen Velmi spokojen
nespokojen
15,9% 29,5% 34,1% 11,4% 9,1%

Tabulka 7: Spokojenost s finanénim ohodnocenim

Zdroj: Viastni analyza

Dtivodem velkého rozdilu nemusi byt pouze skutecnost, Ze socidlni pracovnici patii
do vyssi platové tiidy, a maji tedy vyssi plat. Mohlo by to byt i vzijemnym
porovnavanim mezi sebou, kdy referenti mohou byt nespokojeni s niz§im platem
vzhledem k vykonavani srovnatelné ¢innosti v ramci zaméstnani. Z praxe vim, ze ne
vzdy plati, Ze socidlni pracovnik ma vys$$i vzdélani nez referent nepojistnych
socialnich davek. To mize byt zapfi¢inéno i tim, Ze referent nepojistnych socialnich
davek sice vyssi vzdélani m4, ale v jiném oboru, nez ktery je potfeba pro vykon
profese socialniho pracovnika. Tento fakt neni pravidlem. Re$enim by mohlo byt
prevedeni nékterych pracovnich pozic z referenta nepojistnych socialnich davek na

pozici socialniho pracovnika, aviak v praxi se Utad prace CR potyka s nedostatkem

kvalifikovanych pracovniku, a tak by hrozilo, Ze mista nebudou obsazena.

S vybavenosti pracovisté nejsou pracovnici vyloZené nespokojeni, ale ani

spokojeni.

Z Setieni vyplyva, ze témét polovina vSech respondentd (45,5%) je v této oblasti
neutralni a oznacila mozZnost 3, nejsou tedy spokojeni ani nespokojeni. Z vysledku je

vSak také videt, Ze pracovnici jsou spiSe nespokojenti, a to celych 27,3%.

Jako spokojenost s vybavenosti pracovist¢ vnimam spokojenost s prostiedim
kancelare, opotiebovanost nabytku, pohodlnou zidli, ale také kvalitni technické
vybaveni (PC, kopirovaci zatizeni, telefon) a dostatek kancelaiskych potieb (psaci

potteby, desky, papir do tiskarny apod.).
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Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani Spise spokojen Velmi spokojen
nespokojen
6,8% 27,3% 45,5% 18,2% 2,3%

Tabulka 8: Spokojenost s vybavenosti pracovisté

Zdroj: Viastni analyza

Neutralni odpovéd’ u této zkoumané oblasti mohli respondenti uvadét z divodu, ze
pro né vybavenost ¢i nevybavenost neni az tak podstatna v hodnoceni spokojenosti
Vv zameéstnani. Dale mohla vysledky ovlivnit skutecnost, ze kazdy pracovnik ma zcela
jiné potfeby a naroky na vybavenost svého pracovisté — ackoli dva pracovnici maji
zcela totozné pracovisté se zcela stejnym vybavenim, mlze jeden pracovnik s timto
vybavenim byt nespokojen a jiny velmi spokojen. Vysledky mohou byt ovlivnény

také zkusenost z predeslého zaméstnani.

Pracovnici jsou nejméné spokojeni s moznosti kariérniho ristu

Vice neZz polovina respondentt (52,3%) uvedla, Ze je nespokojena s moznosti
kariérniho rastu. Neutralné tuto problematiku vidi 31,8 %. Tyto vysledky jsem pii
vytvafeni mého dotaznikového Setfeni piedpokladala, a to vzhledem k vysokému
poctu pracovnikli na ,,nizsich® pozicich v porovnani s vedenim. Otdzkou pro mé
zUstava, zda by se nespokojeni pracovnici na vedouci pozici v piipadé vybérového
fizeni piihlasili a zda by byli ochotni si doplnit pozadované vzdélani. Ze své praxe
vim, Ze pfi hleddni vedoucich pracovnikd se vétSinou pfihlasi minimalni pocet

uchazect.

Oblast spokojenosti s moznosti kariérniho rdstu souvisi se situaci, kdy c¢loveék
snazivy, vykonavajici velmi dobfe svoji praci ma moznost se posunout v hierarchii
spravniho organu na praci bud’ 1épe placenou, s potfebou vétsi kvalifikace, moznosti

SirSiho uplatnéni nebo s lepSimi pracovnimi podminkami ¢i benefity.
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Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani SpiSe spokojen Velmi spokojen
nespokojen
27,3% 25% 31,8% 13,6% 2,3%

Tabulka 9: Vnimani mozZnosti kariérniho ristu

Zdroj: Viastni analyza

Vice nespokojeni jsou s touto oblasti socidlni pracovnici, coz mlizeme pfisuzovat
jejich vzdélani, diky kterému ocekavaji vyssi platové ohodnoceni ¢i piipadné

povyseni.

Na praci nema vétSina pracovnikil pozadovany klid.

V této casti jsem dale kromé& otazky ¢. 16 vychazela i zotazky ¢. 11: Kolik

pracovniki je s Vami ve Vasi kancelari? Vepiste cislici, nepocitejte sebe.

Vétsina dotazovanych pracovnikti vnima klid na praci jako nedostacujici. Vice nez
tietina (38,7%) oznacila u této otazky odpovéd ,spiSe nespokojen® a ,,velmi
nespokojen. Z vyzkumu vyplyva, Ze pii vnimani zkoumané problematiky nehraje
roli ani skute¢nost, ze pracovnik je v kancelafi sam. Je pro mne zajimavym zjisténim,
Ze samostatné V kancelafi jsou pouze dva pracovnici z celkového poctu respondentd.

Pouze 6,8 % respondentu je velmi spokojeno s klidem na vykonavanou praci.

Jako spokojenost s klidem na praci chapeme dostate¢né moznosti pro kvalitni vykon

prace bez rusivych elementd z okoli.

Velmi Spise nespokojen Ani spokojen, Spise spokojen Velmi spokojen
nespokojen ani nespokojen
18,2% 20,5% 38,6% 15,9% 6,8%

Tabulka 10: Spokojenost s klidem na praci
Zdroj: Viastni analyza

Pozitivné vnimadm skute€nost, Ze od 1. srpna 2017 jsou zavedeny uUfedni hodiny
pouze od pondéli do stfedy, piicemz pracovnikiim vznikl véEtsi prostor pro

vykonéavani prace bez ,naruSovani“ klienty. Ve ctvrtek a patek jsou samoziejmé
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pracovnici klientim také v dispozici, a to pro nové podané zadosti a objednané
Klienty. | tento fakt muze vést ke vnimani spokojenosti s klidem na praci. Moznym
feSenim by mohla byt dohoda mezi zaméstnanci o tom, Ze kazdy takto ,neufedni

den* by klienty pfijimal jeden pracovnik a ostatni by se tak plné vénovali své préci.

,Klid na praci“ lze chapat i tak, ze aZz na dvé zminované vyjimky, jsou pracovnici
Vv kanceléfi s dalSimi kolegy, mize dochazet k jejich vzajemnému vyruSovani (byt
nechténému) béhem jednani s klientem. Na davkach hmotné nouze se casto
projednavaji velmi citliva témata, a pokud za obéma pracovniky dojdou klienti, ktefi
potiebuji fesit osobni témata, miZze to byt nepiijemné nejen pro pracovniky, al i
samotné klienty. Z kapacitnich divodd prostor vyuzivanych Utadem prace CR je

ovSem fesSeni problému znacné slozité.

Svoji praci pracovnici nevnimaji jako smysluplnou.

Vétsina lidi by si mohla myslet, Zze prace s klienty v tizivé zivotni situaci a moZnost
vykonavani socialni prace a piipadné pomoci musi ¢lovéka napliiovat a jedna se o
smysluplné zaméstnani. I ja jsem pfi tvorbé této otazky predikovala, ze pro vice nez
polovinu vSech pracovniki bude tato prace smysluplnd. Spokojenost se
smysluplnosti své prace vSak uvedlo pouhych 22,7% respondentii, z ¢ehoz jen Ctyii

dotazovani jsou se smysluplnosti své prace ,,velmi spokojeni®.

Pracovnik spokojeny se smysluplnosti svého zaméstnani je ten, kdo vidi ve vykonu

své profese urcité naplnéni ¢i hodnotu.

Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani Spise spokojen Velmi spokojen
nespokojen
25% 27,3% 25% 13,6% 9,1%

Tabulka 11: Vnimani smysluplnosti prace

Zdroj: Viastni analyza

Ve srovnani socialnich pracovniki, referentli nepojistnych socidlnich davek a
ovetovatelll davek svoji praci jako smysluplnou vnimaji spiSe socialni pracovnici.

Dlvodem vysledkh miize byt skutecnost, Ze socidlni pracovnici maji vice
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kompetenci v oblasti prace s klientem, a to predevSim vykon socialni préace jako
takové, napiiklad — hleddni zaméstnani ¢i pfimé feSeni zivotni situace klienta. U
ostatnich pracovniku jejich prace Casto spada spiSe do rutinniho administrativniho
zpracovavani davek, pric¢emz s klienty pfi pravidelnych navstévach na pracovisti fesi
pouze nezbytné nutné zalezitosti. K tomuto zptisobu prace v§ak mohou byt nuceni i
socialni pracovnici, ktefi maji na starosti tolik klientd, Ze jim na samotnou socialni
praci nezbyva téméf zadny cas. Vychodisko by mohlo korespondovat i s moznym
feSenim otdzky piepracovanosti pracovnikli, a to navySenim poctu pracovnikii na

davkach pomoci v hmotné nouzi, aby doslo ke snizeni poctu klientti na pracovnika.

S pracovnimi benefity jsou pracovnici spokojeni.

Mezi dotazovanymi pracovniky se nasel pouze jeden respondent, ktery je
s pracovnimi benefity (dovolena navic, stravenky...) ,,velmi nespokojen”. Moznym
divodem muze byt zkuSenost z jinych zaméstnani, kde benefity byly lepsi — napt. u
nékteré nadnarodni spole¢nosti. Nebo zde funguje porovnavani s rodinou ¢i znamymi
a dosahovanymi benefity v jejich zaméstnanich. Dle mého ocekavani vSak na otazku
respondenti odpovidali spiSe kladné. Z vlastni zkuSenosti z byvalého zaméstnani a od
svych znamych vim, Ze mnoZzstvi benefitli je standartni, mozné i nadstandartni. Je
nutné zdiraznit, ze je vzdy dulezité, s kym se ¢lovek porovnava. Bylo by pifinosné
udélat vyzkum, jenz by zjisStoval, ktery benefit pracovnici nejvice oceniuji, a ktery
povazuji za nadbyte¢ny. V takovémto vyzkumu by mohla padnout i1 otdzka, jaky

konkrétni benefit by si za svoji praci zaméstnanci predstavovali, aby byli spokojeni.

Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Ani spokojen, ani Spise spokojen Velmi spokojen
nespokojen
2,3% 15,9% 25% 31,8% 25%

Tabulka 12: Spokojenost s pracovnimi benefity

Zdroj: Viastni analyza
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2.3.6 Celkové vnimani spokojenosti pracovniki

Pracovnici na davkach pomoci v hmotné nouzi jsou ve svém zaméstnani

spokojeni.

Pfred tvorbou vyzkumu jsem predpokladala, ze ackoli bude spokojenost
s jednotlivymi podminkami prace a jejimi aspekty velmi rozli¢na a pestra, nakonec
vice nez polovina pracovnikii na davkach pomoci v hmotné nouzi uvede, ze pii
celkovém zhodnoceni je v zaméstnani spokojen/a. Dale také to, ze vice nez polovina

spokojenych respondentii budou socialni pracovnici.

Clovek, spokojeny ve svém zaméstnani, je ten, ktery ackoli ma vyhrady K nékterym
oblastem souvisejicich s vykonem svého povolani, nakonec z vétsi miry vnima svou

praci kladné¢.

K ziskani téchto informaci jsem secetla pocet odevzdanych dotaznikll a pouzila jsem
otazku z dotazniku €. 1: Na oddéleni ddavek pomoci v hmotné nouzi vykondvam
pozici: socialni pracovnik, referent NSD, jinou, otazku ¢&. 17: Kdyz zvadzite vsechny
okolnosti, jak jste celkové spokojen/a ve svém zaméstnani? rozhodné spokojen/a, pise
Spokojen/a, spise nespokojen/a, rozhodné nespokojen/a a otazku ¢. 19: Uved'te mésto,

ve kterém pracujete.

V celé empirické ¢asti se zabyvam jednotlivymi aspekty spokojenosti pracovnikl na
davkach pomoci v hmotné nouzi s jejich praci a pracovnimi podminkami. V této
témet zaveéreéné Casti se chci vénovat souhrnnému vnimani jejich spokojenosti
s praci jako celku, a to bez ohledu na jednotlivé vyrazné pozitivni a negativni

subjekty, ale se zaméfenim na vykonavanou pozici a na misto vykonu préce.

Ma hypotéza tykajici se celkové spokojenosti se mym vyzkumem spisSe nepotvrdila.
Rozhodné spokojeno je ve svém zaméstnani pouze 11,4% vSech respondentil. SpiSe
spokojeno je ve svém zaméstnani celych 43,2%, coz neni vysledek, ktery jsem
ocekavala, ackoli skute¢né vice nez polovina vSech respondentii je ve svém zameéstna
rozhodné spokojena nebo spiSe spokojena. Predpokladala jsem vice odpovédi ,,jsem

rozhodné ve svém zaméstnani spokojen/a“. SpiSe nespokojenych je v zaméstnani
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také 43,2% a rozhodné nespokojenych je pouze 2,3% (jedna se pouze o0 jednoho

respondenta).

2,3%

= rozhodné spokojen/a
= gpise spokojen/a
spiSe nespokojen/a

= rozhodné nespokojen/a

Graf 9: Celkova spokojenost v§ech respondenti

Zdroj: Viastni analyza

Z mého vyzkumu dale vyplyva, ze ve mésté Brné se nenaSel ani jeden pracovnik,
ktery by byl ve svém zaméstnani skutecné spokojen. Stejné jako u vSech pracovnik,
tak i zde, jsou respondenti ve shodé v odpovédich, kdy 45,5% je spisSe spokojeno a
45,5% spiSe nespokojeno. Odpovéd velmi nespokojen uvedl pravé pracovnik
kontaktniho pracovisté v Brn€. O néco 1épe dopadlo hodnoceni celkové spokojenosti
u porovnani jednotlivych pracovnich pozic, kde svoji praci pii celkovém zhodnoceni
vnimaji 1épe socialni pracovnici nez ostatni zkoumané pozice. Ackoli tento rozdil

neni nikterak velky, pfesto se druha ¢ast mé hypotézy potvrdila.

2.4 Zavérecéna diskuse

Jednotlivé oblasti mého zkoumani by si zaslouZily podrobnéjsi analyzu. Ke kazdé
jednotlivé sekci se vzdy vyjadiuji na jejim konci, kde je kratka diskuse ke zjisténym

vysledkiim. Zde tyto diskuse shrnu.

Na zaklad¢ analyzy zkoumanych dat jsem doSla k zavéru, ze by mélo uskutecnit

v

spravedlivejsi déleni klienth (spisti) mezi jednotlivé pracovniky nebo spise kontaktni
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pracovisté. Nyni totiz pracovnici ve mésté Brné zpracovavaji az nékolikanasobné

vy$si pocet davek na rozdil od jinych pracovist.

Dale bych povazovala za vhodné, aby se do budoucna zlepsily prostorové podminky
pro oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi tak, aby méli pracovnici vétsi klid na
provad¢jici prace, a to predevs§im praci socialni. Je jasné, ze to vzhledem k aktualnim
prostorim neni mozné, ale v pfistim planovani by se na tuto skute¢nost mél brat

zietel.

Na vsech pracovistich oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi by mély byt jasné
rozdéleny kompetence socidlnich pracovniki a referentii nepojistnych socialnich
davek a jinych pracovniku tak, aby nedochazelo u jednotlivych pracovnikt k pocitu

nespravedlivého ohodnoceni vzhledem k totozné vykonévané praci.

Podle ziskanych dat by ke zvySeni spokojenosti pracovnikl pfispé€lo i to, kdyby se
rozsifila nabidka akreditovanych kurzii. Domnivam se také, ze by se pracovnici

mohli aktivné podilet na jejich vybéru.

Povazuji za vhodné zvazit moznost kazdoro¢niho hodnoceni prace svych vedoucich
zamé&stnancl, kde by se mohli podfizeni pracovnici vyjadfit k vykonavané praci
svého nadfizeného a dat mu tak zpétnou vazbu, kterou by mohl ocenit a néco si z ni

vzit.

Nadéale by se mélo pokraovat v umistovani prepazek na pracovisté, jelikoZ to
pracovnikim dodava vétsi pocit bezpe€i. DuleZitym pro pocit vétSiho bezpeci
V praci, a tim i vétsi spokojenosti, by bylo pfijimani mladSich muzt do pozic fyzické
ochrany pracovisté nebo alespon osob, které vyvolavaji v agresorovi respekt. Bez

této zmény povazuji, na zakladé vyzkumu, dosavadni opatfeni za nedostacujici.
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ZAVER

Oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi je urCeno pro osoby, které se ocitli
V nepiiznivé Zivotni situaci, nebo se v této etapé nachazeji dlouhodobé. Pracovnici
oddéleni vyhodnocuji narok na davky pomoci v hmotné nouzi, poskytuji klientim
socialni poradenstvi, poméahaji fesit jejich neptiznivou socidlni situaci pomoci metod
socialni prace, ale také se snazi piedchazet socidlnimu vylouceni osob, kterym

hmotna nouze hrozi.

Zamérem mé bakalatské pravé bylo zjistit, jak jsou pracovnici na oddéleni davek
pomoci Vv hmotné nouzi v Jihomoravském kraji v zaméstnani spokojeni, a to

predevsim v oblasti bezpec¢nosti, vztahti a riznych aspektli spokojenosti.
Prace je rozdélena na dvé Casti, a to na ¢ast teoretickou a na ¢ast empirickou.

Teoretickou ¢ast jsem zpracovala na zakladé odborné literatury, zakond, periodik a
jinych zdrojii, — napf. vnitinich fidicich aktii ¢i interniho sdéleni. Je zde popsana
struktura a organizace Utadu prace CR, oddé&leni nepojistnych socialnich davek a
podrobnéji také oddéleni pomoci v hmotné nouzi. V poslednim zminovaném oddilu
jsou rozepsany jednotlivé davky vyplacené timto oddélenim, legislativa, pracovnici
oddé€leni a jejich kompetence, platové podminky ¢i pottebné vzdélani pro vykon
povoléani na oddé€leni davek pomoci v hmotné nouzi. V dal§im oddilu teoretické ¢asti
jsem popsala dalsi pojmy tykajici se pracovnich podminek. Zde rozebirdm terminy
jako akreditovany kurz, pracovni benefit apod. Do teoretické Casti jsem vloZila také
usek tykajici se vysvétleni pojmi potfebnych pro stanoveny cil vyzkumu. Doslo
k vymezeni pojmi jako pracovni podminky, pracovni spokojenost, spoluprace na
pracoviSti ¢i syndrom vyhoteni. Posledni oddil jsem vénovala bezpecnosti na
pracovisti, kde je popsdn kamerovy systém, SOS tlacitko nebo fyzicka ostraha

pracoviste.

Empirickou ¢ast jsem vypracovala na zakladé kvantitativniho deskriptivniho Setieni a
jako nastroj sbéru dat pouzila dotaznik v elektronické formé. Dotaznik je
k nahlédnuti v piiloze. Celkovy pocet respondenti byl 44 pracovniki davek pomoci

V hmotné nouzi v Jihomoravském kraji.
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V Gvodu empirické ¢asti mé prace jsem se zaméfila na popis souboru, nastroj sbéru
dat a metodologie. Poté nasledovala interpretace sesbiranych dat. Empiricka Cast
pokracuje samotnym popisem ziskanych dat k mému vyzkumu, pfiCemz jsem
vytvorfila Sest zakladnich kapitol. Prvni ¢ésti je samotny popis mych respondenti,
nasleduje hodnoceni jejich zaméstnani zaméfené na vytizenost, vnimani bezpecnosti
na pracovisti, vztahy na pracovisti, spokojenost s jednotlivymi aspekty prace a poté
shrnuti celkové spokojenosti. Z mého vyzkumu vyplynula fada zajimavych vysledku,

jez nyni shrnu.

Prvni oblasti, kterou jsem se zabyvala, byl pocet respondentti a délka jejich setrvani
V zaméstnani. Souctem vSech vyplnénych dotaznikl jsem zjistila, Ze celkovy pocet
respondentll, ktefi se mého vyzkumu ucastnili, bylo 44. Co se ty¢e délky setrvani
Vv zaméstnani, tak pro me bylo piekvapujicim zjisténim, Ze na oddéleni davek pomoci
v hmotné nouzi pracuje 13,6 % respondentt déle nez 10 let. Z uvedenych procent je

83% referentli nepojistnych socialnich davek.

V druhé oblasti jsem se zkoumala vnimani prace, a to z pohledu pocitu vycerpani,
stresu a prepracovani, dale jsem zjiStovala pocet pracovniki, ktefi premysleli o
zméné zamé&stnani, a jaky byl nakonec dtivod pro jejich setrvani. V sekci zabyvajici
se prepracovanosti jsem zjistila, ze 15,9% vsech respondentti se citi byt vV zaméstnani
vycerpani, ve stresu €1 piepracovani cely tyden. Pied zapocCetim vyzkumu jsem
pritom predpokladala, Ze pocet takto prepracovanych pracovniki bude vice nez
z 50%. Pfi analyze této sekce jsem také pfiSla k pfekvapivému vysledku, ze na
pracovisti v Brné zpracovavaji néktefi pracovnici 1 tfikrat vice spisti, nez je tomu na
jinych menSich pracovistich a pfesto se neciti byt tolik vycerpani, ve stresu ¢i
pfepracovani. Dale jsem ve svém vyzkumu doSla k zavéru, Ze 88% vSech
respondentli uvazovalo o zmén¢ svého zaméstnani, a to vice referenti nepojistnych
socidlnich davek. Socialnich pracovnikli uvaZovalo o zmén€ zaméstnani ,,pouze*
65,4% respondentl. U socidlnich pracovniki byl nej€astéji uvadény divod pro
setrvani v zaméstnani pracovni kolektiv a u referentii nepojistnych socidlnich davek a

ovetovatell plat — financni jistota.

Treti Cast jsem zameéfila na bezpeCnost na pracovisti. Respondentli jsem se

dotazovala na pocit bezpeci na pracovisti, dale také na zkuSenost se slovnim ¢i
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fyzickym napadenim a pfimym ohrozenim v zaméstndni. Na zéklad¢ analyzy
ziskanych dat jsem zjistila, Ze pracovnici se béhem pracovni doby neciti skutecné
bezpecné, ale ani se neciti byt vV nebezpec¢i. Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze celych
97,7% (tedy az na jednoho respondenta) respondentii bylo pii vykonu svého
zamé&stnani slovné napadeno. Ani jeden z respondentt nebyl fyzicky napaden. Co se
tykd pocitu piimého ohrozeni, ten Vv pracovni dobé pocitilo 81,8% vSech

dotazovanych.

Ctvrtou zkoumanou oblasti byly personalni vztahy, a to s nadfizenymi, kolegy na
pracovisti a mimo pracovisté. Nejlépe respondenti vnimali vztahy s nadiizenymi, a to
47,7%., dale také dobré hodnoceni nastalo u vztaht s kolegy na pracovisti, kdy 43,2%
dotazovanych uvedlo, Ze je s témito vztahy velmi spokojeno. O dost hiife dopadly

vztahy mezi pracovisti, kde velmi kladné ohodnotilo vztahy pouze 13,2%.

Dale jsem posuzovala spokojenost s ostatnimi aspekty, kam spada spokojenost
s nabidkou akreditovanych kurzl,, s pracovni dobou, s finanénim ohodnocenim,
s moznosti kariérniho ristu, s klidem na préci, se smysluplnosti prace a s pracovnimi
benefity. Nejvice jsou pracovnici spokojeni s pracovni dobou, a to celych 50%

dotazovanych. Nejmensi miru spokojenosti pak vyvolava klid na préci.

Posledni analyzovanou oblasti byla celkovéa spokojenost. Tyto vysledky vysly spise
pozitivné, jelikoz vice nez polovina respondentti je celkoveé spokojena (11,4% uvedlo
odpoveéd’ — velmi spokojen a 43,2% - spise spokojen). Vyrazny rozdil mezi tim, zda
jsou vice spokojeni socialni pracovnici nez jind zkoumand zaméstnani, z vysledkl

nevyplyva.

Hlavni cil, ktery jsem si stanovila na pocatku tvorby této prace, byl naplnén. Podatilo
se mi zanalyzovat a popsat, jak jsou pracovnici oddéleni davek pomoci v hmotné

nouzi v Jihomoravském kraji spokojeni s pracovnimi podminkami.

Véiim, Ze tato prace bude piinosem pro vedeni Ufadu prace CR i samotné
pracovniky davek pomoci v hmotné nouzi Uzite¢na ovSsem muze byt i pro studenty a
absolventy oboru socialni prace, ktefi zde maji Sanci podrobné&ji nahlédnout do

problematiky a specifik prace na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi.
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Vétsi prizkum dat by jiz byl nad ramec bakalarské prace, ale 1 tak by si tato

problematika zaslouzila dikladnéjsi analyzu.
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Priloha 1: Dotaznik - Pracovni podminky a spokojenost snimi pohledem
pracovnikii oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi v Jihomoravském kraji.

Vazeni pracovnici Utadu prace CR — davek pomoci v hmotné nouzi,

jmenuji se Zuzana Kiizova a jsem Vasi kolegyni, socialni pracovnici na davkach
pomoci v hmotné nouzi na Kontaktnim pracovisti Slavkov u Brna a sou¢asné jsem
studentkou 3. ro¢niku dalkového studia Univerzity Palackého v Olomouci, kde si
dopliiuji vzdélani v oboru socialni prace. V ramci své bakaldiské prace jsem
pfipravila dotaznik pro pracovniky oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi, aby

zhodnotili svoji spokojenost ve svém zameéstnani.

Vytvotila jsem sekci otazek, které by mély pomoci nahlédnout do toho, jak pravé vy

vnimate svoji praci a jak jste v praci spokojeny/a.

Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni. Dotaznik je zcela anonymni. Vami

poskytnuté informace nebudou nikde zvefejnény a pouZziji je pouze ke zpracovani své

bakalarské prace.

Odkaz na dotaznik: https://www.survio.com/survey/d/X5ROW7T1U7F5X4D0D

Reditel na$i krajské pobocky, Ing. Josef Biirger, srozeslanim dotaznikii a

zpracovanim tématu souhlasi.
Piedem dékuji v§em respondentiim, kteti si nasli ¢as na vyplnéni kratkého dotazniku.

S pozdravem

Zuzana KF¥izova, DiS.
Socialni pracovnik
T:950 174 228

E: zuzana.krizova@uradprace.cz

Utad prace CR

Krajska pobocka v Brné

Kontaktni pracovisté Slavkov u Brna
Kolackovo ndmésti 727

684 01 Slavkov u Brna

www.uradprace.cz
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Pracovni podminky a spokojenost s nimi
pohledem pracovniki oddéleni davek
pomoci v hmotné nouzi v Jihomoravském
kraji

Informace k wyplnéni dotazniku

Dtaziu sividy pedlivé pfedtéte a wberte odpovid, se kterou souhlasite, nebo kterd wstihuje
‘adi osobu i nazor.

Na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi (dale jen ODPHN) vykonavam pozici:

W Powinnd aaeka

O Socidlnd pracovnik O Referent NSD O Jinei.,

@ Je Vade prace na ODPHN kumulovana i s jinou praci? *

Malné el we st
D Ma, pracufi pouze ra ODPHMN,

D Ano, Fpracovavam take davku pfispfeek na padi,

E] Ano, 2pracovavam take davky staoni socalnd podpory

D Ano, zpracovavam take davky pro oscby adravetné postifené

D Ano, zpracovavam lake plstounske davky

D Jiné

@ Kolik spisii v soucasné dobé pFibliZné zpracovivite?

Tvaite podet

Fozcd! SO0 soisd
PFizpévek na Zivobyti

Doplatek na bydleni

@ Jak ¢asto se v praci citite vy€erpany/a, ve stresu i prepracovany/a? *

Wyberts jedny mofnost
() Mikey

O- 12 krét tydnd
() 3=t krit tjuina

O Cely tyden

f:_-j PremyElel/a jste ndkdy o zméné zaméstnini? *
O Ano
() ne

*



@ Pokud jste v pfedeélé otizce odpovédél/a "Ano”, uvedte prosim hlavni divod, ktery Vis pfimél zhastat.

Zvaite jedny varianty

O Pracown| kolektiv

O Veden!

IC} Blat = finantnl jistora
O Srriyshepl nost prace

O Strach z nezamé&stnanaost

O Zadny, jsem rozhodnuty/d zménit zaméstnani

O Jirg..

f:a Citite se béhem Gfednich hodin bezpeéné? *

¥ neciim se wies barpefnd § - ot se skubednd bezpednd

W W W W W

@ Ktery z uvedenych bezpeénostnich prvkii méte u Vis na pracovisti? *

Moo 2ot Wod varanr.

[:] Fracovnik pezpednostnl agentury
Tlagitko S0 (napf. ped stolam)
Pracovidlé s pfepdfkou
Dostupné dnikové dvefe
Karnerowy systém

Fadnf

(] tine..

OoooOod

@ Mél/a jste nékdy v pracovni dobé pocit pfimého ohroZeni? *
o Ano
O e

@ Byl/a jste nékdy pfi vikonu pracovnich povinnosti slovné & fyzicky napaden/a? *
O Ano, bylfa jsem slovn napadensa.
O Ana, bylfa jsem fyzicky napadensa,

[::} Ano, bylfa jserm slowné i fyzicky napadenia.

() we nebylia,

@ Kolik pracovniki je s Vami ve Vasi kancelafi? *

vpdne 2BNcL mepeditalie sebe

I Napiite Zislo...

S0

l:_?j Co by Vim pomohlo, abyste se v zaméstnani citil/a bezpeénéji? *

Mapiste adpovid.,




@ Ohodnotte prosim, jak vniméte spoluprici mezi kolegy na ODPHN na Vafem pracoviiti. *

I« veimi Epoind, 5 vele! dobfe

islie)elielis)

@ Ohodnolte prosim Vage vetahy s nadfizen{mi. a

- foow valow dpamid, S - fsou welmi sednd

©OOOOO

Ohodnotte prosim, jak vnimédte Vasi spoluprici mezi Vami a jingmi pracovisti. *

# - ywimi Bpsind, 5 - wehte aobfe

DD D

Zde prosim ohodnotte aspekty pracovni spokojenosti. *

1 - jusm ewimi pipaknjenda, S - jse velr spokaim

nabldka akreditovanych kurzd
pracewni doba

cdméfovan [mzda)
wybavenast pracovisng
rradrinst kariérnibe st

klid na prici

smyslupinest prace

pracovnl penefity ([dovolend navic, stravenky,
315

O 0 o0 O O O 0O 0-
O O O O O O O O~
O O O O O O O«
O 0O 0 O O O O 0O-
O O O O O O O 0=«

@ KdyZ zvaZite viechny okolnosti, jak jste celkové spokojen/a ve svém zaméstnini? *
O rothodnd spokajenda
O spife spokojensa
O spiSe nespokojenda

O rezhodnd nespoke en/a

@ Je na Vasem pracovisti néce, co Vam vadi a radi byste to zménili? Pokud ano, uvedte prosim tuto
shkuteénost a dopliite, jakfm zpisobem by se dala odstranit.

Mapiste odpovEd...

=00



®

Uvedte mésto, ve kterém pracujete. ¥

O Alansko

O Pohofelice
O TiEnov
O Znajmao

O
3
OO00O000O0

Jak dlouho pracujete na ODPHN? *

() o-trok
() 1-3roky
(O 3-5ke
() s-100et
() 10avice

Boskovice

Bfeclav

Hustopede

Wikeusfow

Rosice

Vesely nad Moravou

Zidlochovice

CNONONORON

Brno =Mt
Bufovice

lvandice

Mzrawsky Krumlov
Slavkov u Brna

WyEkow



