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Mediacni a probacni prace v pravni teorii a praxi

The mediation and probation work in legal theory and
practice

Souhrn

Diplomova prace ,,Mediacni a probacni prace v pravni teorii a praxi“ spociva ve
studii Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky jako nové instituce na poli trestni
politiky, ktera pomaha lidem, co se dostali do konfliktu s trestnou ¢innosti. Hlavnim
tématem jsou probac¢ni a mediacni Cinnosti jako nastroje konceptu restorativni justice.
Prace se zabyva vznikem a historii, poslanim, organizaci, projektim realizovanych
Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, ale hlavné praci s obétmi trestnych &int a
mladistvymi. Mladistvi totiz pfedstavuji specifickou skupinu, ktera si zada odlisny pfistup.

Praktickd ¢ast prace je zaméfena na zhodnoceni celkového poctu obéti trestnych
&inti evidovanych v ramci Ceské republiky, ve vybranych krajich, ale také v projektu Pro¢
zrovna ja? | a ll, jenz je financovan z Evropské unie. Zajimavou a piinosnou kapitolou jsou
pak rozhovory ptimo s poradci pro obéti trestnych ¢int. Jak oni sami tuto praci vnimaji,
jak pomahaji svym klientim, co by na téchto sluzbach vylepsili. V zavéru prace se pak
autorka vénuje zhodnoceni sluzeb poskytovanych obétem trestnych ¢ind, jak se v prubehu
poslednich let vyvijelo jejich postaveni a jejich prava.

Summary

The thesis “Mediation and probation work in legal theory and practice* consists of
a study on Probation and mediation service in Czech republic as a new institution in the
field of criminal policy which helps people who got themselves into conflict with criminal
activity. The main topic is probation and mediation activity as a tool of the concept of
restorative judiciary. The work deals with the origin and history, the mission, the
organization, the projects implemented by Probation and mediation service in Czech
republic, but mainly with victims of crimes and juveniles. Juveniles represent specitic
group which requires different approach.

The practical part of the thesis points at evaluation of the overal number of victims
of crimes registered within Czech Republic, within selected regions, but also in the project
Why me? | and Il, funded by European Union. Interesting and beneficial chapter are the
interviews with the crime counselors, how they perceive this work, how they help their
clients to improve these services. At the end of the work, the author focuses on the
evaluation of the services provided to the victims of crimes as they have developed their
status and their rights in the recent years.

Kli¢ova slova: mediace, probace, mladistvy, Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, trestni
opatreni

Keywords: mediation, probation, juvenile, The Probation and Mediation Service of the
Czech Republic, criminal measures
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Uvod

Cim dal vice lidi se potyka s trestnou ¢innosti, at’ uz jako svédek, pachatel nebo obét.
Nicméné v mnoha piipadech se o ni ani nevi. Jednou znejvice rizikovych skupin
Z hlediska péchani trestnych Cint jsou mladistvi. Tato skupina je snadno ovlivnitelna
a jedinec velmi rychle dokaze pod vlivem skupiny zmeénit své chovani, aniz by si
uvédomoval nasledky svych ¢inti. Naopak pokud se pravé mladistvy stane obéti trestného
¢inu, stdvd se velmi zranitelnym a potiebuje specidlni péci, aby ho tento ,zazitek*
nepoznamenal na cely Zivot.

Pravé obét’ je dost Casto ze systému justice vynechdvana, ,,ignorovana“. Organy
¢inné v trestnim fizeni kolikrat netesi, ze obét je ¢asto udalosti traumatizovana a opakujici

se vyslechy, tlak na vypoveéd’, ji na psychické pohodé neptidavaji.

Diplomova prace je postavena na modernim konceptu trestni justice a hlavné na
organizaci, jenz tento piistup nejvice propaguje — na praci Probacni a mediaéni sluzby.
Téma diplomové prace si autorka vybrala z diivodu zajmu o problematiku v oblasti obéti
trestnych &inli a zAjmu o praci Proba¢ni a mediacni sluzby Ceské republiky. Sluzby této
vefejné instituce jsou na poli trestni justice jesté tzv. v ,kolébce” a diky tomu Sirsi
vefejnost nema témet zadné povédomi o jeji funkcei, stejné tak jako autorka této prace. A to
byl jeden z dalSich diivodl k rozsifeni vzdélani v oblasti této problematiky a k tvorbé této
prace.

Nevédomost o sluzbach Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky mezi ob&any je
Ceské republiky posilit a navysit kapacity jednotlivych stiedisek. Pfitom od vzniku
Proba¢ni a media¢ni sluzby Ceské republiky vyrazné stoupl pocet piipadd, které jeji

zaméstnanci efektivné vyfesili. O tom i svéd¢i kazdorocni statistiky.

Uvodni ¢ast prace se zabyva vysvétlenim zékladnich pojmt mediace a probace.
S t€mito pojmy se nasledné poji samotné mediacni Cinnosti zahrnujici praci mediatora
s klientem v piipravné fazi trestniho fizeni, ale také probacni Cinnosti, jez spocivaji ve
vykonu a organizaci dohledu probacniho tfednika u ulozenych alternativnich tresti. Dalsi

a zaroven hlavni Cast teoretické Casti prace je zaméfena na vysvétleni moderniho pojeti

justice — restorativni model justice. Z ¢eho a za jakym tcelem vznikla, co je jejim cilem.



S tim je zaroven spojen0 objasnéni jejiho hlavniho nastroje — Proba¢ni a media¢ni sluzby
Ceské republiky. Pfiblizeni historie vzniku, popisu jeji &innosti u nas, projektdi jimi
realizovanych a s nimi spojenou praci s obét'mi trestnych ¢inti. V posledni ¢asti teorie Se
autorka zaméfila na praci s mladistvymi jako na nejzranitelnéjs$i a ji vékoveé nejblizsi

skupinu.

V praktické ¢asti prace autorka volila kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Soucasti
kvantitativniho vyzkumu jsou statistickd data, jez zndzornuji v grafech a tabulkach pocty
klientti, obéti trestnych ¢inti evidované v ramci projektu Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské
republiky — Pro¢ zrovna ja? I a dale v ramci samotné Probaéni a mediaéni sluzby Ceské
republiky. Zajimavym bodem prace je kvalitativni vyzkum, kde jsou bez korektur sepsany
pfimé rozhovory autorky prace se zaméstnanci a poradci obéti trestnych ¢ind, pracujicich

v ramci Proba¢ni a mediacni sluzby Ceské republiky.
V zavéru prace se autorka veénuje vlastnimu ndzoru na danou problematiku,

zhodnoceni vysledku, jez ziskala studiem, sbérem dat a pohovory, ale také se vénuje

navrhlim na zlepSeni a zviditelnéni instituce.
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TEORETICKA CAST

1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvoieni obecného pohledu na jednu z organizaénich
slozek statu a zarovei vefejnou instituci, na Proba¢ni a mediaé¢ni sluzbu Ceské republiky.
Definovani zakladnich pojma spjatych s touto problematikou vede k objasnéni sluzeb
nové, pomérné mladé instituce v oblasti trestni politiky a restorativni justice. Probacni
a mediacni sluzba Ceské republiky se sklada ze dvou profesi. Témi jsou socialni prace
a trestni pravo. Diky spojeni obou se vytvari nova multi-disciplindrni profese jako soucast
nového pojeti justice. Smyslem prace je poukazat na legislativni vyvoj této organizace
v Ceské republice, pfiblizit praci zaméstnancti s pachateli a ob&t'mi trestného &inu, ale také
Sorgany cinnymi Vv trestnim fizeni, které jsou tvofeny soudem, statnimi zastupci
a policejnimi organy. Dale potom, jak je tato instituce ze strany statu podporovana, jaké

projekty za pomoci Evropské unie realizuje.

Hlavnim cilem prace je zmapovani a zjisténi, jak spolupracuji zaméstnanci Probacni
a mediatni sluzby Ceské republiky sobé&tmi trestného &inu, jaka je sou¢asnd troveit
poskytnuté péce nejen mladistvym, ale i dospélym obé&tem, kolika mladistvym obétem se
poradci vénuji a s jakou nej€astejsi trestnou Cinnosti se setkavaji. Soucasti hlavniho cile je
1 navrhnout mozna feSeni vedouci ke zlepSeni celé situace. Na hlavni cil navazuji dil¢i cile
ptiblizujici, jak jsou tito zaméstnanci vzdélavani, jaké jsou jejich pracovni podminky, aby

mohli témto klientim spravné pomoci.

1.2 Metodika

V diplomové praci autorka Cerpala z odborné literatury, materiali od Probacni
a mediaéni sluzby Ceské republiky, ale také z odbornych tuzemskych i zahrani¢nich
¢lankd, kde se vzdélavala v oblasti této problematiky. Dale pouZila citace z legislativy
Ceské republiky, ktera se tyké oblasti trestniho prava. Zejména citace zakona &. 257/2000
Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzb¢, zédkona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za
protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze, zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik

a samoziejme zakona ¢. 45/2013 Sb., o obé&tech trestnych ¢ind.
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V préci byla pouzita metoda pozorovani, kterd predstavuje cilevédomé a planované
sledovani funkci a ¢innosti Proba¢ni a mediacni sluzby Ceské republiky, kdy vysledkem je
popis a vysvétleni téchto skutecnosti. V teoretické Casti je pouzita metoda analyzy odborné
literatury a pravnich predpisti. Praktickd c¢ast zahrnuje metody kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu. Tuto ¢ast prace autorka obohatila o konzultaci s odborniky,
poradci pro obéti trestnych ¢int, se kterymi vedla rozhovory, aby 1épe pronikla do hloubky
problematiky.

Zavérem prace je pak kvantitativni 1 kvalitativni vyhodnoceni daného problému
S poukézanim na nedostatky. Soucasti vysledkli vyzkumu jsou i vlastni doporuceni autorky

na zlepSeni zkoumané problematiky.
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2 Mediacni a probacni ¢innosti jako nastroj restorativni justice

Koncept sluzeb Probacni a mediaéni sluzby byl stanoven s cilem efektivniho
fungovani ve fazi ptipravného fizeni a fizeni pfed soudem, se zaméfenim na urovnani
konfliktniho stavu pachatele a obéti trestného ¢inu. Cilem je zajistit potiebné podklady pro
statniho zastupce nebo soudce ve fazi pifed rozhodnutim, ale i po ném. Dokladaji se
informace o pachateli, o plnéni jeho sankce, aby nedochazelo k opakované trestné ¢innosti.

Realizace téchto cilll je nazyvana mediacni a probacéni ¢innosti.

2.1 Mediace

Mediace je obecné feceno uréitym meznikem slouzicim ke spravedlivému urovnani
konfliktu mezi obvinénym a poSkozenym. Mediace je zcela dobrovolnym setkanim
obvinéného a poskozeného.

Mediace je piekladana z latinskych slov ,,medius, median“ jako stied a je definovana
jako ,, mimosoudni zprostiedkovani za ucelem reseni sporu mezi obvinénymi a poskozenymi
a cinnost smérujici k urovnani konfliktniho stavu vykondvana v souvislosti s trestnim
Fizenim. Mediaci Ize provddeét jen s vyslovnym souhlasem obvinéného a poskozeného. “*

Mediace je alternativni metodou feSeni konflikt za pfitomnosti tieti nestranné
0soby — mediatora. Mediator musi jednat vyvazené¢ k obéma stranam — obvinénému
I poskozenému tak, aby jim pomohl k urovnani sporu a nalezl vhodné feseni jejich situace.

Medidtor ma na starost pouze fizeni procesu, vyrovnani podminek jedndni a nalezeni

feSeni v zajmu obou stran. Mediator v§ak nerozhoduje o formé feSeni konfliktu.

1§ 2 odst. (2) Probaéni a mediaéni sluzba, zakon &. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media&ni sluzbé
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2.1.1 Mediacni ¢innosti a jednani

Media¢ni Cinnosti a odborna prace mediatora zacind ve chvili, kdy jesté¢ nepadlo
rozhodnuti ze strany statniho zéastupce ¢i soudce. Podnét miize piijit pfimo od policejniho
organu ¢i soudu, ale 1 na zadost ze strany obvinéného ¢i poskozeného nebo jejich blizkych.
Media¢ni c¢innosti mohou vést k samotné mediaci, coz je pifimé setkdni obvinéného
a poskozeného za ptitomnosti mediatora.

Pracovnik Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky se snaZi o zahajeni ¢innosti
thned po zahajeni trestniho stihani z diivodu vétsi snahy o spolupraci ze strany pachatele.
Jeho snaha a ochota napravit disledky provedeného ¢inu vede snaze k samotné mediaci.
| vptipravné fdzi musi byt mediator nestranny a o samotném cinu se dozvida vice
informaci az pti vykonu mediace. Prvni f4zi je individuélni setkdni pracovnika Probacni a
mediaéni sluzby Ceské republiky s obvinénym i poskozenym. Na obou setkanich si
pracovnik vyslechne oba pohledy k udélosti a za pomoci otdzek a podpory se snazi
zmapovat nasledky spachaného ¢inu vici obéti a v ptipadé obvinéného, se snazi pomoc
V hledani napravy zplsobeného ¢inu. V zavéru maji ob&€ strany moZnost se peclivé
rozmyslet, zda se chtéji zicCastnit spolecného setkani.

Spole¢né setkani vyzaduje dikladnou nékolikatydenni pfipravu ze strany
pracovnika Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky, kdy musi zvazit, zda je ob&t
pfipravena na setkdni s pachatelem, zda pachatel pfijima odpovédnost za sviij Cin a je
ochoten se omluvit a nahradit zpiisobenou $kodu. Nebo je mozné vytvofit rovnovahu mezi
obéma stranami a piipravit tak ,hladky“ mediaéni proces. Uvodem spole¢ného setkani
mediator seznami obé strany s ucelem setkani a pravidly komunikace. SnaZzi se byt klidny,
jisty, divéryhodny a diky tomu miize navodit obéma stranam bezpecné prostiedi. V dalsi
fazi zpravidla hovoii jako prvni o celé udalosti obé&t’ trestného ¢inu, kdy z celého vypravéni
ma byt jasné, jaké dopady tato udalost ma na jeji Zivot. Mediator smi dopliiovat vypravéni
o rizné otazky a v tuto chvili ma i pachatel moznost si uvédomit nasledky svého ¢inu. Po
tom, co ob¢ strany povi svlij pohled na udalost, snazi se mediator opatrné vypracovat
seznam témat, o nichz by ob¢ strany spolu mély hovofit, a mél by je podpofit v jejich
aktivnim hledani feSeni celé situace. Smyslem mediace a tkolem mediatora neni vytesit
celou udalost a podat n¢jaky rozsudek, ale porozumét piibehu a snazit se najit feSeni za
pomoci vlastni aktivity obvinéného a poskozeného. Zavérem mediace je dohoda, ke které

ob¢ strany dosly a se kterou samy souhlasi. Vystupem celé mediace je potom zaverecna
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zprava, kterou piedklada mediator statnimu zastupci ¢i soudci a kterd zaroven slouzi jako
podklad pro jejich rozsudek.?

Diky existenci mediace a mediacniho jednani mé& poskozeny moznost ziskat
informace vztahujici se k trestnimu fizeni, objasnit obvinénému dopady jeho jednani
a usilovat o narovnani své ujmy. Naopak obvinény ma diky tomuto procesu moznost
vyjadrit své potieby a zajmy, ptijmout odpovédnost v souvislosti s nahradou zptisobenych

Skod a vysvétlit své jednani a omluvit se poskozenému.

2 STERN, P., OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D., eds., Probace a mediace: MoZnosti FeSent
trestnych c¢imi, 2010, s. 39 - 52
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2.2 Probace

Pojem probace pochazi z latinského slova ,,probare®, jez se pteklada jako zkousSet,
ovetovat nebo také dohlizet. Zkouseny by mél diky probaci dokézat, ze se bude chovat dle
socialng pfijatelnych zptisobti. Probace je slozenim dvou zakladnich prvk:

- odkladu trestu,

- individualni pomoci a individualniho dozoru.®

Probaci se rozumi , organizovani a vykonavani dohledu nad obvinenym,
obzalovanym nebo odsouzenym, kontrolu vykonu trestii nespojenych s odnetim svobody,
véetné uloZenych povinnosti a omezeni, sledovdni chovani odsouzeného ve zkusebni dobé
podminéného propusténi z vvkonu trestu odnéti svobody, ddle individudlni pomoc
obvinénému a pusobeni na néj, aby vedl radny Zivot, vyhovél soudem nebo statnim
zastupcem ulozenym podminkam, a tim doslo kobnové narusenych pravnich
i spolecenskych vztahii. “*

Proba¢ni ufedniky nelze brat pouze jako socidlni pracovniky, i kdyz se tak muze
zdat. Jejich prace a pristup k odsouzenym spociva hlavné v péci o né, ale také v
psychosocialni podpofe a pomoci s jejich problémy s cilem posilit jejich bezkonfliktni
zaclenéni do spolecnosti. Smyslem je pochopit pozadi trestné ¢innosti obvinéného, jeho
rodinné a socialni vazby a to tak, aby nedoslo k recidivé jeho trestné ¢innosti a spole¢nost
byla chranéna.’ Naopak jiné zdroje tvrdi, ze hlavnim Géelem restorativni justice neni snizit
recidivu, nybrz se ,,pouze® zabyvat potiebami obé&ti a reagovat na né, bez ohledu na to, zda

si pachatel uvédomi svou chybu.®

2.2.1 Probacni dohled

Dohled tedy uklada statni zastupce nebo soudce v piipadech, kdy povazuje za nutné
sledovat a kontrolovat chovani pachatele. Kontrola probiha formou pravidelného styku
pachatele s proba¢nim ufednikem na jednom ze stfedisek Probac¢ni a mediacni sluzby

Ceské republiky. Avsak probadni ufednik smi pachatele kdykoliv navstivit doma

* CERNIKOVA, V., MAKARIUSOVA, V., Socidlni ochrana, 1996, s. 112

*§ 2 odst. (1) Probaé¢ni a media&ni sluzba, zédkon &. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media&ni sluzb&
®SOTOLAR, A., PURY, F., SAMAL, P., Alternativni Feseni trestnich véci v praxi, 2000, s. 25

® ZEHR, H., Uvod do restorativni justice, 2003, s. 8
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a kontrolovat tak dodrzovéani podminek trestu.” Probacni dohled zaina sestavenim
probac¢niho programu neboli planu dohledu, kde je soudem (statnim zastupcem) stanovena
délka zkusebni doby a uloZzené povinnosti a omezeni. Proba¢ni uUfednik v ném ve
spolupraci s pachatelem stanovi podminky vykonu dohledu — interval konzultaci, prabézné
sledovéni plnéni podminek dohledu, spolupraci klienta s dalsimi osobami a subjekty.®
V ptipad¢ neplnéni tohoto planu ze strany obvinéného smi soud natidit vykon trestu, ktery
byl obvinénému podminéné odlozen.

Probac¢ni dohled smi byt soudcem/statnim zastupcem ulozen v piipadech:

- podminéného odsouzeni,

- podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,

- ulozeni dohledu v ramci trestu obecné prospésnych praci,

- nahrazeni vazby dohledem probac¢niho ufednika,

v r o r v . r reves 9
- uloZeni vychovného opatieni mladistvému nebo ditéti.

2.2.2 Parole
Specifickou formou probace je parole, ktera je definovana jako ,,podminéné
propusténi na (cestnée) slovo, resp. na slib odsouzeného, ze se bude radné chovat. “ Proces
podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody probihé ve dvou fazich:
- na zadost odsouzeného prostfednictvim socidlniho pracovnika, vychovatele nebo
jiného odborného vychovatele,

Cor s w1 1 w10
- na doporuceni vézenské sluzby.

Na zékladé t&chto 7adosti zane pracovnik Probaéni a mediaéni sluzby Ceské
republiky tizce spolupracovat s odsouzenym formou individualnich konzultaci ve véznici,
ale také s jeho socialnim okolim, s pracovniky véznice a dalSimi osobami. ,, PFedpokladem
efektivni cinnosti Probacni a mediacni sluzby V této oblasti je dobra spoluprace Probacni
a mediacni sluzby Ceské republiky a Veézenské sluzby Ceské republiky.“ Proba¢ni

a mediaéni sluzba Ceské republiky a Generalni feditelstvi Vézetiské sluzby Ceské

"RASZKOVA, T., HOFERKOVA, S., Kapitoly z penologie I1., 2014, s. 133

®  MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, P., KODYMOVA, J., eds., Socidlni priace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdace s nimi, 2010, s. 293

Y RASZKOVA, T., HOFERKOVA, S., Kapitoly z penologie 1., 2014, s. 133

' Tamtéz, s. 135
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republiky podepsali dohodu upravujici jejich vzajemnou spolupraci v oblasti piipravy
podkladli pro moznost podminéného propusténi s dohledem (parole). Veskera cinnost
Probaéni a mediacni sluzby Ceské republiky za¢ina tii mésice pied podanim Zadosti
odsouzeného o podminéné propusténi, kdy ufednik Proba¢ni a media¢ni sluzby Ceské
republiky zpracovava podklad k zadosti. Podklad dopliuji i1 informace véznice
0 odsouzeném, o pribéhu vykonu trestu odnéti svobody a o c¢innostech odsouzeného
spojenych s navratem do spolecnosti. V tomto pfipad€ je stale spoluprace odsouzeného
¢ist¢ dobrovolna. Povinnost odsouzeného spolupracovat s Proba¢ni a mediacni sluzbou
Ceské republiky nastavé az tehdy, kdy je podminéné propustén a po dobu trvani zkusebni
doby je mu uloZen dohled.™

Cilem zpravy, kterou béhem celého procesu pracovnik Proba¢ni a mediacni sluzby
Ceské republiky pro soudce zpracovava, je doporuéeni nebo nedoporuéeni odsouzeného,
pfipadné navrh na uloZzeni dohledu nad podminénym propusténim nebo ulozeni omezeni
zdrzeni se kontaktu s konkrétni osobou aj. V pfipadé, Ze soud rozhodne o podminéném
propusténi odsouzené¢ho z vykonu trestu odnéti svobody a zarovenl stanovi probacni
dohled, je ukolem pracovnika Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky provadét
kontrolu plnéni podminek zkusebni doby podminéného propusténi (v rozsahu min. 1 roku
— max. 7 let) a dale také poskytovat pomoc pfii feSeni problémi souvisejicich s navratem

, 12
odsouzeného na svobodu.

1" MATOUSEK, O., KOLACKOVA, P., KODYMOVA, I., eds., Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdace s nimi, 2010, s. 296
2RASZKOVA, T., HOFERKOVA, S., Kapitoly z penologie I1., 2014, s. 135
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3 Probaéni a media¢ni sluzba Ceské republiky, jeji vyvoj a
charakteristika

Zazitym a znamym modelem je retributivni (odplatnd) justice, kdy jde hlavné
o dopadeni pachatele a jeho usvédéeni a nasledné potrestani. Tento koncept viibec nebral
V tivahu péci o obéti trestnych ¢intli a celkoveé o ochranu spolec¢nosti. Pfitom praveé pro obéti
je trestny ¢in jen zacatkem dlouhého, velmi stresujiciho procesu. OdlisSnym, nikoli
opa¢nym modelem, je pak moderni restorativni justice, kterd ma snahu najit cesty, jak
napravit nasledky trestného ¢inu.

Pravé restorativni justice na trestnou ¢innost nahlizi jako na socialni udalost, kde
hlavnim cilem neni potrestani pachatele, ale zji$téni, jak dany ¢in ob&t poznamenal. Ze
strany pachatele by pak méla byt vétsi snaha ¢in napravit, uvést véci do pivodniho stavu,
m¢l by hledat a odstranovat ptic¢iny svého jednani a mél by si byt védom zptisobené ujmy.
Nejlepsi pojistkou, jak ptedejit recidivé u pachatele, je vyvolat u néj zodpovédnost za
spachany c¢in. Tato prace s obéti a pachatelem se nazyva prave restorativnim piistupem —
obnovujicim.

., Restorativni justice se zaméruje na ujmy vzniklé trestnou cinnosti a usiluje
o zohlednéni potieb obéti, podporuje odpovédnost pachatele za Feseni vzmiklé situace
a zapojuje poSkozeného, pachatele a komunitu do procesu Feseni“.*® Poslani a Ginnost
Proba¢ni a mediacni sluzby Ceské republiky vychazi pravé z restorativniho pojeti

spravedInosti.

Tabulka 1 — Rozdil mezi retributivni a restorativni justici

Retributivni justice Restorativni justice
Zaméreni konceptu | Potrestani pachatele Obnoveni piedchozich pomért
Ddaraz kladen na Trest Aktivni zapojeni obéti do trestného Cinu
Ndstroje Trest odnéti svobody  Probace a mediace

Zdroj. vlastni zpracovant

13 STERN, P., OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D., eds., Probace a mediace: MoZnosti Fesent
trestnych cinu, 2010, s. 30
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3.1 Historie a vznik

O sluzbach Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky ma jen malo lidi povédomi,
vznik a rozvoj, byl pad zelezné opony v roce 1989, reforma systému trestni politiky
v Ceskoslovensku a jeho rozdéleni v roce 1993 v Ceské republice. Novely trestnépravnich
predpist zapfiCinily vznik fady novych institutii predstavujicich alternativu k trestu odnéti
svobody, alternativu k potrestani nebo odklon od klasického trestniho fizeni, kde se jejich
realizaci vyuziva probace a mediace.

Zakladni koncept a vznik probace a mediace v nasi zemi ovlivnilo zalozeni katedry
socialni prace na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. PfedevSim aktivita studentd této
katedry dala podnét v kvétnu roku 1994 ke vzniku SdruZeni pro rozvoj socialni prace
V trestni justici (dnes znama pod ndzvem Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici).
Soucésti aktivit je vedeni seminafd, odbornych setkani a zpracovéani pilotniho systému
kvalifikaéniho vzd&lavani pracovniki Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky.

Vyznamnym meznikem v rozvoji probacni sluzby a vlastnimi zéklady bylo
usneseni vlady ¢. 341 ze dne 15. 6. 1994. A diky nému od 1. 1. 1996 byla postupné
budovana mista probac¢nich ufednikli na okresnich a krajskych soudech. V té dobé sméli
vykonavat probacni ufednici c¢innosti pouze vomezené mife na zakladé zakona
¢. 189/1994 Sb., o vyssich soudnich Ufednicich. Kvalifikovani socidlni pracovnici méli
tedy moznost vstoupit do justice a aplikovat tak do praxe mediacni a probacni postupy.
Konkrétni ptipadové prace s klienty tak vytvarely koncepéni materidly ovlivitujici budouci
podobu zékona o Proba&ni a mediaéni sluzbg.**

Na tizemi Ceské republiky pisobi instituce na zakladé zakona & 257/2000 Sb.,
o Probac¢ni a mediacni sluzbé, ktery byl parlamentem piijat v roce 2000 a v ucinnost
vstoupil k1. 1. 2001. Vznik této statni organizace s celorepublikovou plsobnosti je
spojena se zavedenim alternativnich trestl, coZz vyZadovalo zavedeni specializovaného
justi¢niho organu, ktery ma tuto problematiku na starost.™

Jednim z hlavnich déivodi, pro¢ byla Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky

vytvofena, bylo usili asistovat trestni justici v oblasti sankci vykonavanych na svobodé

“MATOUSEK, O., KOLACKOVA, P., KODYMOVA, 1., eds., Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi, 2010, s. 287 - 289)
1 RASZKOVA, T., HOFERKOVA, S., Kapitoly z penologie I1., 2014, s. 128
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a tim tak dospét ke snizeni poctu uvéznénych osob, snizovat kriminalitu a riziko jejiho

opakovani, ale také zohlediiovat z4jmy obéti.*®

3.2 Cinnost a poslani Probaéni a mediaé¢ni sluzby Ceské republiky

Obecné lze fici, ze poslanim Probadni a mediaéni sluzby Ceské republiky je
dosahnout trestni spravedlnosti prostfednictvim vyse definované probace a mediace a diky
témto nastrojim tak uplatnit alternativni tresty a zajistit jejich spravny vykon. Celkovym
usilim a poslanim je ale hlavné prevence a snizeni rizika opakované trestné Cinnosti, a to
zvlasté u déti a mladistvych (jako prvotrestanych). Tyto postupy umozni mladistvym
udrzet rodinné vazby a vztahy s vrstevniky a jejich ¢isty trestni rejstiik jim umozni lepsi

zaclenéni do normalni spolecnosti.

Cilovymi ¢innostmi Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky jsou:
a) Integrace pachatele - za€lenéni obvinéného do spoleCnosti bez dalsiho
porusovani zakonti a obnoveni respektu K pravni legislativé statu
b) Participace poskozeného - snaha 0 zapojeni obvinéného do procesu
odskodnéni, 0 obnoveni jeho pocitu bezpe¢i, davéry ve spravedlnost
c) Ochrana spole¢nosti - formou efektivniho zajiSténi uloZenych

alternativnich tresti a opatieni spojenych s trestnim fizenim."

S usp&snosti Probadni a mediaéni sluzby Ceské republiky souvisi nasledujici predpoklady:
- legislativni,
- teoretické (zkoumani modelii mediace apod.),
- praktické (podminky aplikace v praxi),
- kvalifikacni,
- profesionalni (systematické vzdeldavani, vycvik),

- marketingové (reklama, popularizace). 18

1 SCERBA, F., Alternativni tresty a opatieni v nové pravai ipravé, 2014, s. 387
" RASZKOVA, T., HOFERKOVA, S., Kapitoly z penologie I1., 2014, s. 128
¥ KRAUS., B., Zdklady socidlni pedagogiky, 2008, s. 188
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Pievazna Gast spisd, které Probadni a media¢ni sluzba Ceské republiky zpracovava,
je zakladana na podnét organti ¢innych v trestnim fizeni (soud, statni zastupitelstvi, Policie
Ceské republiky). Ostatni spisy jsou zalozeny na podnét potencialniho pachatele &i obéti
trestného Cinu. Tyto spisy se daji rozdélit na spisy v pfipravném fizeni a fizeni pied
soudem a dale na spisy ve vykonavacim fizeni. Spisy v pfipravném fizeni a fizeni pted
soudem zahrnuji piipady, kdy Proba¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky ve spolupraci
sorgany ¢innymi V trestnim fizeni fe$i konflikt a v rAmci toho navrhuje alternativnich
sankce (tzn., Ze trestni fizeni jiz b&zi). Spisy fadici se do spisti ve vykonavacim fizeni pak
zahrnuje situace, kdy soud ulozil pachateli sankci a Probaéni a media¢ni sluzba Ceské

republiky vykonava kontrolu nad vykonem této sankce.

Cinnost Probacni a mediaéni sluzby Ceské republiky® Ize nazvat jako tzv. poradnu,
ktera taktéz pomaha svym klientlim, jiz se citi byt obéti trestného ¢inu, orientovat se v celé
fazi trestniho fizeni. Ddle mu mlze pomoci s poddnim trestniho ozndmeni, ale také
spole¢n¢ mohou zvazit, zda dand situace vyzaduje jeho podani ¢i ne. Takovymto klientim
Probaéni a mediacni sluzby Ceské republiky dost Gasto pomiiZze jen samotni moZnost
poveédét nékomu cizimu a nestrannému o tizivé situaci a zaroven se tak s tim i psychicky
vyportadat. Jejich pomoc sméfuje v konkrétnich ptipadech klienttim, ktefi:

- se stali obéti trestného Cinu a chtéji poradit se svymi pravy,

- se stali obéti trestného €inu a pachatel jim neuhradil zplisobenou Skodu,

- se stali obéti trestného €inu a pachateli je méné nez 18 let,

- se stali obéti trestného ¢inu a potiebuji zvIastni péci,

- se stali ob&ti trestného ¢inu a cht&ji védat, jak probih4 trestni fizeni.?

19 § 4 odst. (1) ¢innost Probacni a mediaéni sluzby, zakon ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzbé —
,,Probacni a mediacni sluzba vytvari predpoklady k tomu, aby véc mohla byt ve vhodnych pripadech
projednana v nékterém ze zvlastnich druhii trestniho rizeni, nebo mohl byt ulozen a vykonan trest nespojeny
S odnétim svobody, anebo vazba byla nahrazena jinym opatienim. Za tim ucelem poskytuje obvinénému
odborné vedeni a pomoc, sleduje a kontroluje jeho chovani a spolupracuje s rodinnym a socidlnim
prostiedim, ve kterém Zije a pracuje, s cilem, aby v budoucnu vedl Fadny Zivot.

2 Pro obéti: Obétem — informaéni letak - vlastni zpracovani dne 9. 9. 2017, dostupné z:
https://www.pmscr.cz/images/clanky/PMS_letak A5 obecny WEB.pdf
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3.3 Organizaéni struktura Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky

Nad veskerymi ¢innostmi Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky21 vykonava
dohled Ministerstvo®® spravedlnosti Ceské republiky.?

Za stiediska® v regionu je odpovédny regionalni vedouci, zatimco chod samotnych
stiedisek zajiStuje vedouci samostatného stiediska. Nezbytnou soucésti organizacni
struktury Probacni a mediaéni sluzby Ceské republiky je Rada pro probaci a mediaci,
ziizena jako poradni organ Ministerstva spravedlnosti. Cinnosti Rady pro probaci
a mediaci je navrhovat pravidla pro proba¢ni programy a pravidla pro proba¢ni a mediacni

¢innosti.

Zaméstnance Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky v ramci jejich stiedisek miizeme
rozdélit na:

a) Ufednik Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky,

b) Asistent Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky,

¢) Administrativni a provozni zaméstnanci Probaéni a mediaéni sluzby Ceské

republiky.

21/ Ceské republice je v soudasnosti 77 stiedisek + Feditelstvi v Praze.

2.8 11 odst. (1) Statni sprava Probaé&ni a media&ni sluzby, zakon &. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni
sluzbé — ,, Ministerstvo pri vykonu statni spravy vytvari Probacni a mediacni sluzbé podminky k radnému
vykonu probace a mediace, zejména po strance personalni, organizacni, hospodarské a financni*.

2§ 3 odst. (1) Organizace Probaéni a media&ni sluzby, zakon &. 257/2000 Sb., o Proba&ni a mediaéni
sluzbé — ,, V cele Probacni a mediacni sluzby je reditel, kterého jmenuje a odvolava ministr spravedinosti.
Reditel Probacni a mediacni sluzby zajistuje jeji chod po strdnce persondlni, organizacni, hospodariské,
materidlni a financni.

24§ 3 odst. (2) Organizace Proba&ni a mediaéni sluzby, zakon &. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni
sluzbé& — ,,Plnéni iikolit PMS CR ve vztahu k Soudiim, statnim zastupitelstvim a orgdniim Policie Ceské
republiky zajistuji jeji stiediska, ktera piisobi v sidlech okresnich soudii nebo naroven jim postavenych
obvodnich nebo méstskych soudi.
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Pozadavky k vykonu prace probaéniho ufednika® jsou:
— bezuhonnost,
— zpusobilost k pravnim ukontim,
— magisterské vysokoskolské vzd€lani v oblasti spoleCenskovédni,
— splnéna odborna zkouska tfednika Probaéni a mediaéni sluzby Ceské

republiky.

Asistent Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky musi spliiovat:
— vek 21 let,
— bezuhonnost,
— zpusobilost k pravnim tkontim,

v v 7 v1r 1 . v v ;2
— stfedoskolské vzdélani v oblasti spole¢enskovédni.?®

3.4 Cilova skupina Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky

Sluzby Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky vyuZzivaji osoby, které byly
obvinény nebo odsouzeny za trestny ¢in s horni hranici pét let a osoby, které byly trestnym
ginem poskozeny. Obecné se pouziva pojem klient Proba¢ni a media¢ni sluzby Ceské
republiky, a to klient obvinény a klient poskozeny.

Cilovou skupinou Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky jsou dospé&li, mladistvi,
ale i déti mladsi 15 let, které se dopustily trestnych ¢int. V piipadé mladistvych a déti
mladSich 15 let se piestoupeni zdkona oznacuje jako €in jinak trestny.

Do rozhodnuti soudu je spoluprace odsouzeného s Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské
republiky zcela dobrovolna, tudiz v této fazi zaméstnanci pracuji Stzv. dobrovolnymi

klienty.?’

25§ 27b (1) Probaéni Giednik, zédkon &. 141/1961 Sb., Trestni ¥ad — ,, Ufednik Probacni a mediacni sluzby
(dale jen ,,probacni urednik ) vykonava v trestnim rizeni dohled nad obvinénym spocivajici jednak

V pozitivnim vedeni a pomoci obvinénému a jednak v kontrole jeho chovani a v pripadech, kdy dohled nebyl
ulozen, provadi ukony smérujici k tomu, aby obvinény vedl radny Zivot, pokud bylo rozhodnuto a) o
propustent obvinéného z vazby za soucasného vysloveni dohledu, b) o podmineném zastaveni trestniho
stihani, c) o podminéném upusteni od potrestani s dohledem, d) o podminéném odsouzeni, véetne
podminéného odsouzeni s dohledem, e) o podminéném propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, vcetné
podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody za soucasného vysloveni dohledu, nebo f) o uloZeni
trestu obecné prospesnych praci nebo trestu zakazu pobytu za soucasného vysloveni primerenych osloveni a
primérenych povinnosti. *

® RASZKOVA, T., HOFERKOVA, S., Kapitoly z penologie I1., 2014, s. 129
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Obrazek 1 — Osa trestniho fizeni

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Obzaloba — statni
zastupce

Zahéjent trestniho Rozhodnuti

stihani

Trestny ¢in

Rizeni pied soudem - soud Vykonavaci fizeni
Prava obéti dle zakona o obétech — moznost uplatnéni naroku na nahradu skody — pravo obéti na penW

Vyrok o nahrade skody Moznosti vymahani Skody
moznost podat odvolani

Adhézni fizeni
prava poskozeného dle trestniho fadu

Podminéné zastaveni trestniho stihani § 307

souhlas obvinéného

obvinény se k ¢inu doznal
nahradil $kodu dohoda o nahradé
zkus$ebni doba na 6 mésicti az 2
roky

nahrada skody béhem zkusebni
doby

Narovnani § 309
L]

souhlas obvinéného a poskozeného
zastaveno trestni stihani

obvinény prohlasi, ze spachal
skutek, pro ktery je stihan

uhradi $kodu

obvinény slozi na ucet SZ penézni
castku k OPU

Zdroj: zpracovano dle HOSKOVA, E., Casovd osa trestniho Fizeni [online]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/download/otc_casova osa_trestniho_rizeni.pdf (tdaje k 9. 9. 2017)

" MATOUSEK, O., KOLACKOVA, P., KODYMOVA, I., eds., Socidlni price v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi, 2010, s. 284
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4 Prace s obét’mi trestnych ¢int

ZlepSeni postaveni obéti na poli trestni justice nastalo az po U¢innosti zakona
&. 45/2013 Sb., o obdtech trestnych &ini.”® Obsahem zakona jsou prava®® ob&ti trestnych
¢inl, poskytovani pen€zité pomoci obétem trestnych Cina statem a vztahy mezi staitem
a subjekty, které poskytuji sluzby obétem trestnych &ing.* Nasledky trestného ¢inu jsou
psychického (opusténost, strach, naladovost, tzkost, nejistota, panika), ale i fyzického
(plac, bolest hlavy, poruchy spanku, nevolnost, slabost) prozivani. Obéti, které se dostane
pomoci, zna sva prava, je informovana, psychicky stabilizovana, dokaze 1épe zvladnout
prab¢h trestniho fizeni.

Pokud cilem a snahou zaméstnance Probacni a media¢ni sluzby Ceské republiky je
pomoci klientovi, je diilezité, aby se dokazal vcitit do jeho situace a porozumél mu. Jednou
z prednich vlastnosti tSchto zamé&stnancii je tedy empatie®’, jelikoz pravé ta pomuize
v klientovi vyvolat pocit, Ze ten clovék mu rozumi.?* Zaméstnancova prace je svym
zpusobem psychologické povahy. Dalsimi dulezitymi vlastnostmi pracovnika Probacéni
a mediaéni sluzby Ceské republiky jsou nédklonnost, trpélivost, ale zv1a§té odbornost. Prave
zvySovani jejich odbornosti poméha projekt Pro¢ zrovna ja? *,

Trestnd Cinnost se dotykd nejen pachatell, kteti ¢in spachali, ale ve zna¢né mife
i lidi, nichz se ¢in dotkl a zménil jim Zivot. Obét’ nevznikne bez pachatele a pachatel
nevznikne bez ob&ti. Ob&t" trestného ¢inu®* ztraci jistoty a ptfedstavy o bezpecnosti svéta,
a naopak nabyva psychické, ale i fyzické ijmy. Viibec nejzranitelnéjSimi se stavaji seniofi,

télesné postizené osoby a mladistvi.*® Pravé mladistvi si mohou u zavaznych trestnych ¢int

%8 Rozdil mezi obé&ti a poskozenym tkvi v uzsim slova smyslu, Ze nezahrnuje pravnické osoby, ale v §ir§im
slova smyslu se za obét’ povazuji i pozustali po obéti.

% Pravo na poskytnuti odborné pomoci (§ 4-6), pravo na informace (§ 7-13), pravo na ochranu pred hrozicim
nebezpe¢im (§ 14), pravo na ochranu soukromi (§ 15-16), pravo na ochranu pied druhotnou Gjmou (§ 17-22),
pravo na penézitou pomoc (§ 23-37) — zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti.

0 ELINEK, J., GRIVNA, T., Poskozeny a obét trestného cinu z trestnépravniho a kriminologického
pohledu, s. 24

SLKOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese: [psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické
a zdravotnicke profese], 2006, 29 s.

%2 Pravé tuto vlastnost zdiraznila v rozhovoru i poradkyné pro obé&ti Alena, viz Piiloha 2 — Rozhovor

s respondentem ¢. 1 — ALENOU, vlastni zpracovani dne 10. 10. 2017

% Viz Kapitola 5.3 Proé zrovna ja? Il

3§ 2 odst. (2) Vymezeni pojmii, zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &inti —,, Obéti se rozumi fyzickd
osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova nebo nemajetkova
ujma nebo na jeji ukor se pachatel trestnym cinem obohatil. *

3§ 2 odst. (4) Vymezeni pojmii, zakon &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti — ,, ZvIdst zranitelnou obéti
se pro ucely tohoto zakona pri splnéeni podminek uvedenych v odstavci 2 nebo 3 rozumi a) dité, b) osoba,
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nést nasledky cely zivot. Trestnd ¢innost se dotykd i bezprostiedniho okoli pachatele
a obéti, tj. rodiny, pratel, sousedl aj. Pachatel se dostava do situace, kdy ho jeho nejblizsi
spolecnost mtize ,,odepsat™ a vyloucit, i kdyz mé snahu sviij ¢in napravit.
Obéti Castokrat citi, Ze jsou v procesu trestniho fizeni opomijeny a zpravidla maji

fadu potieb:

- potiebu informaci

- potiebu fikat pravdu

- pottebu zplnomocnéni

- potitebu nahrady skody nebo osprawedlnéni.36

Pomoc obétem trestnych ¢indi smi davat pouze subjekty zapsané v registru
poskytovatelll pomoci obétem trestnych ¢inid. Tyto subjekty smi zddat o dotace ze statniho
rozpoctu pouze v piipade, kdyz maji akreditaci alespoil na jednu ze sluzeb®, Kterymi jsou:

- poskytovéni pravnich informaci a

- restorativni programy.*®

Svou reputaci stat splaci tim, Ze zaklada Poradny pro obé¢ti trestnych ¢inii. Poradny
jsou bezplatné a jejich sluzby mohou vyuzit vSichni klienti, ktefi se stali ob&ti nejen
zavazného trestného ¢inu, ale 1 zdanlivé banalniho.

Obétem trestnych ¢inli se vénuje i Evropskd unie, kterd ve smérnici uvadi, ze
., trestny cin je Skodlivy pro spolecnost a zaroven predstavuje poruseni individualnich prav
obéti. Obéti trestného cinu by proto mély byt jako takové uzndany a mélo by s nimi byt

zachazeno s respektem, citlivé a profesionalné bez jakékoli diskriminace zalozené

kterd je vysokého véku nebo je postizena fyzickym, mentdlnim nebo psychickym hendikepem nebo smyslovym
poskozenim, pokud tyto skutecnosti mohou vzhledem k okolnostem pripadu a pomérim této osoby branit
Jejimu plnému a uicelnému uplatnéni ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi cleny, c) obét’ trestného
¢inu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zdakoniku) nebo trestného cinu teroristického utoku (§ 311 trestniho
zakoniku), d) obet trestného cinu proti lidské diistojnosti v sexuadlni oblasti, trestného c¢inu, ktery zahrnoval
natlak, nasili ¢i pohrizku nasilim, trestného cinu spachaného pro prislusnost k nékterému ndarodu, rase,
etnicke skupiné, nabozenstvi, trideé nebo jiné skupiné osob nebo obét trestného cinu spachaného ve prospéch
organizované zlocinecké skupiny, jestlize je v konkrétnim pripadé zvysené nebezpeci zpusobeni druhotné
ujmy zejmena s ohledem na jeji vek, pohlavi, rasu, narodnost, sexudlni orientaci, nabozenské vyznani,
zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost vyjadrovat se, Zivotni situaci, v niz se nachazi, nebo

s ohledem na vztah k osobé podezielé ze spachani trestného cinu nebo zdvislost na ni.

% ZEHR, H., Uvod do restorativni justice, 2003, s. 11

37§ 38 odst. (1 - 2) Podpora ze strany statu, zdkon &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &int

%8 § 39 odst. (1) Subjekty poskytujici pomoc ob&tem trestnych &inii, zakon &. 45/2013 Sb., o ob&tech
trestnych ¢ind
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napriklad na rase, barvé pleti, etnickém nebo socidlnim puvodu, genetickych rysech,
Jjazyku, nabozenském vyznani nebo presvédceni, politickych nazorech ¢i jakychkoli jinych
nazorvech, prislusnosti k narodnostni mensine, majetku, narozeni, zdravotnim postiZeni,
veku, pohlavi, vyjadieni pohlavni identity, pohlavni identité, sexualni orientaci, statusu
Z hlediska prava k pobytu nebo zdravotnimu stavu. Ve vsech kontaktech s kterymkoli
prislusnym organem, ktery vyviji cinnost v ramci trestniho rizeni, a s jakoukoli sluzbou, jez
prichazi do styku s obétmi, jako napriklad sluzbou pro podporu obéti nebo sluzbou
restorativni justice by méla byt zohlednéna osobni situace obéti trestného cinu a jejich
bezprostredni potreby, vek, pohlavi, pripadné zdravotni postizeni a uroven vyspélosti obeéti
trestného cinu pri  soucasném respektovani jejich télesné, duSeni a mravni
nedotknutelnosti. Obeti  trestného cinu by mely byt chranény pred sekundarni
a opakovanou viktimizaci®, pred zastraSovanim a pred odvetou, mély by mit k dispozici
vhodnou podporu, ktera by usnadnila jejich zotaveni a dostatecny pristup k pravni

ochrane. “*®

4.1 Viktimologie

Véda, kterd se zajimd o pocity a chovani obéti trestnych Ccinli, se nazyva
viktimologii. Jeji vyzkumy sméfuji také kzjisténi, jak velky vliv ma chovani
a ,,spoluprace obéti v pribéhu ¢inu na pachatele. Cilem viktimologie je zjistit co nejvice
informaci ohledné prevence, aby se snizil pocet obéti.

Viktimologie se zabyva i viktimogenimi situacemi, jez spo€ivaji ve vyzkumu
neustdle se opakujicich okamzikli a mist, kdy jejich védomost pak sniZzuje riziko
ohrozeni.*’ Tyto situace a mista jsou napf. okrajové ¢asti mésta s levnymi vystavbami.
Vyzkumy doporucuji lidem, aby se témto lokalitim vyhybali.*?

Dalsi dilezitou oblasti, jiz se viktimologie zabyva, je psychologie obéti. ,, Badatelé

se snazi objasnit podstatu traumatizace, kterd je zpiisobena trestnym cinem. Zjistuji, jak

¥ Viz Kapitola 4.2 - Viktimizace

0 Odst. 9, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012, kterou se zavadi
minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu a kterou se nahrazuje ramcové
rozhodnuti Rady 2001/220/SV'V. [cit. 2017-10-22]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX:32012L0029

* CIRTKOVA, L., Forenzni psychologie, 2004, s. 112

42 Tamtéz, s. 113
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obét trestny cin prozivala a jak se s nim vyrovndva. Oveéruji, co pomdahd a co naopak

blokuje ndvrat obéti do bézného Zivota“.*

4.2 Viktimizace

Soucasti viktimologie je viktimizace — proces zplisobovani ujmy, kdy se z jedince
stava obét’ trestného ¢inu. Pojem viktimizace, ale neznamena pouze vlastni utok na obé&t’.
Ujma, ktera je zptisobena trestnym &inem, je pouze Gvodnim dé&jstvim, na ktery navazuji
dalsi udalosti.** Proces se rozliduje do ti fazi. Prvni faze spo&iva v samotném konani Gjmy
obéti trestného &inu, zatimco druhd faze spo&iva v reakcich, které byly obéti zpisobeny.*
Sekundarni zrafiovdni zplsobuji napf. média publikovanim informaci o trestném cinu
a o obéti. ,,0bet a jeji blizké okoli se pak museji vyrovndvat nejen se ztratami, které
zpuisobil pachatel, ale i s emocionalnimi ranami, které vznikly jako diisledek Zvefejnénl"‘.46
Pravé sekundarni viktimizace ma za nasledek to, ze obét’ vyhledava pomoc u odbornikl ve
specializovanych poradnach pro obéti trestnych cinl. Postupem c¢asu a postupnym
zkoumanim psychologie obéti se zavadi i tieti faze (tercialni faze), jez spoéiva v situaci,
kdy ob&t jiz neni schopna se straumatem vyrovnat. * Proces viktimizace je ve své
podstatd proces zplsobovéani stresové udalosti*®, kterou nelze o&ekavat, nelze se na ni
pfipravit a jen t€Zko se lze s ni zcela bez pomoci vypotadat.

Avsak prevladdaji 1 nazory, Ze mnohé trestné Ciny jsou do jisté miry zpusobeny
samotnou obéti a ona si mize sama za svou viktimizaci. Tato okolnost samoziejmé
neposkytuje divody pro piesun celé viny z trestného ¢inu na obét, ale ma vyznam pro
rozvoj zvlaStnich, netradi¢nich opatfeni k pfedchazeni trestné Cinnosti, zaméfenych na
prevenci nedbalého, riskantniho nebo provokativniho chovani osoby, ktera mohou byt pro

w4
danou osobu nebezpecna. ’

* CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P., a kol., Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii, 2007, s. 11

4 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P., akol., Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinu, 2007, s. 12

* CIRTKOVA, L., Forenzni psychologie, 2004, s. 116

*® CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P., a kol., Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinit, 2007, s. 13

*" CIRTKOVA, L., Forenzni psychologie, 2004, s. 117

*8 U n&kterych obéti miize takovyto stres vyvolat i posttraumatickou stresovou poruchu. Touto poruchou
se rozumi stav ¢loveka, ktery jiz neni schopen se racionalné chovat a uvazovat tak, aniz by nevidél v ¢emkoli
nebezpeci. Témer v§e mu zplisobuje trauma. Trpi depresemi, izkostmi, poruchami spanku, strachem.
Posttraumaticka stresova porucha se nemusi dotknout jen obéti trestnych ¢int, ale i lidem v jejich blizkém
okoli nebo svédkiim udalosti.

* JOUTSEN, M., The role of the victim of crime in European criminal justice systems: a crossnational study
of the role of the victim, 1987, s. 74
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4.3 Typologie obéti

Pro zorientovani v pomérné Siroké oblasti viktimologie stanovili zakladatelé této

nauky 1 typologii obéti, kde kladli diraz na urcita hlediska. ,, Hentig zdiiraziioval ve své

typologii spise socialni znaky. Mendelsohn naproti tomu vysel ve své kvalifikaci z interakce

obéti s pachatelem a jako kritérium zvolil stuper ,,viny “ obeti.

“«

Jiz ustalenou typologii obéti je:

zucastiujici se obet’,
nezucastiiujici se obet’,
provokujici obét’,
latentni obét’,

x50
neprava obéet’.

Obéti, ale neni jen Clovek, ktery se stal teréem trestného ¢inu. Viktimologie se

zaméfuje 1 na pochopeni problému a zivotni situace vSech osob, které postihl osud obéti.

V §ir§im slova smyslu se pojem obét’ vztahuje na:

obéti trestnych ¢ind,
obéti prirodnich katastrof,
obéti velkych nestésti (leteckych, Zelezni€nich),

obéti teroristickych akei.>!

% CIRTKOVA, L., Forenzni psychologie, 2004, s. 114 - 115
1 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P., a kol., Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢inii, 2007, s. 11
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5 Projekty realizované Probacni a mediacni sluzbou Ceské

republiky

W

5.1 Vychovny program pro mladistvé realizovany v Ji¢iné

Ve mésté Jicin v Kralovéhradeckém kraji se v inoru roku 2006 rozhodlo sdruzeni For
— Teenager Apel ve spolupraci s Probacni a mediacni sluzbou, statnim zastupitelstvim,
soudem, policii a radnici zalozit novy vychovny program pro mladé lidi, kteti se dostali do
konfliktu se zakonem. Sdruzeni For — Teenager Apel provozuje uspésné od roku 2003
v Ji¢in€ nizkoprahovy klub pro mladé, Exit. Vychovny program mé primarné slouzit pro
mladez ve v€ku patnact az osmnact let, ve vyjimecnych piipadech i pro tfinactileté
a Ctrnactileté. Podminkou k ucasti je samoziejm¢ souhlas rodi¢d, Probacni a mediacni
sluzby, statniho zastupce nebo soudce, ale také dobrovolnd spolupriace samotnych
pachatelll, jeZ se prokaze i tim, kdyz se v€as dostavi k vyslechu u policie. Absolvovat tento
program smi pachatel na zaklad¢€ uloZeni statnim zastupcem nebo soudcem a v ptipadé, ze
bude pachatel dochazet pravidelné¢ a plnit tak i své povinnosti, bude to brano jako
osvédceni se v ramci podmineéného zastaveni jeho piipadu. V opacném ptipadé se smi
pachatel sam do programu pfihlésit a poté uz je jen na statnim zastupci, zda ho sdm
podmine¢né zastavi a ud€li vychovné povinnosti, tj. vykonani obecné prospésnych praci
nebo pravé probacni program, jehoZ doba trvani je tfi mésice a v praxi pfedstavuje dvanact

spolecnych setkani s odborniky.52

5.2 Projekt Restorativni justice realizovany ve vybranych lokalitach
Ceské republiky
Projekt Restorativni justice53 byl realizovan ve vybranych lokalitich Ceské
republiky ve spolupraci s Asociaci ob&anskych poraden Ceské republiky. Projekt navazal
na uUspésnou spolupraci mezi obéma organizacemi, kterd byla realizovana v roce 2006

spole¢nym projektem ,,Specializované a komplexni poradenstvi ob&tem trestnych &ing*.>*

2 NOVE NOVINY, V Ji¢iné se rozjizdi program pro mladistvé delikventy, 2006, (6), s. 1-2

30 projektu hovoti v rozhovoru i PETRA, viz Pfiloha 3 — Rozhovor s respondentem ¢. 2 — PETROU, vlastni
zpracovani dne 16. 10. 2017

5 JELINEK, J., GRIVNA, T., Poskozeny a obét trestného cinu z trestnépravniho a kriminologického
pohledu, s. 119
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Cilem projektu je podpora a vytvareni Sirs$i a funkéni sité dostupnych sluzeb pro obéti

trestnych &infl. Nastupcem projektu je projekt Pro¢ zrovna ja? a Pro¢ zrovna ja? II°°.

5.3 Projekt Pro¢ zrovna ja? II realizovany ve vybranych lokalitich Ceské

republiky

Doba realizace projektu: 1. 7. 2016 — 30. 6. 2020
Rozsah: 55 lokalit po celé Ceské republice
Rozpocet projektu: 86 675 635,47 K¢ (z toho podil Evropského socidlniho fondu
77,56 %)
Cile:

e podpora, pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢inti

e branit vzniku socidlniho vylouceni

e zvyseni odborné pomoci.>®

Typickou opakujici se reakci a otazkou cloveka, ktery byl poskozen trestnym Cinem,
je pravé: ,,Pro¢ zrovna ja?“. Program je veden Probaéni a mediacni sluzbou Ceské
republiky na podporu a pomoc obétem trestnych ¢ini bez nutnosti spoluprace s organy
ginnymi v trestnim Fizeni. Pomoc je kazdému, kdo se citi byt obéti, BEZPLATNA
a ANONYMNI. Projekt je financovan z evropskych fondii, konkrétng z Evropského
socialniho fondu z Opera¢niho programu Zaméstnanost. Cilem projektu je dostatecné
odborné kvalifikovat poradce pro obéti trestnych Cind, ale 1 socidlni pracovniky, ktefi se
setkavaji se socialné¢ vylou¢enymi. Tato skupina socidlnich pracovnik a pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach se pfi své praci neziidka setkava s latentnimi obét'mi trestné ¢innosti
(zejména pak z fad déti a seniord). Dle ziskanych informaci vSak nedisponuje dostatkem
znalosti a zkuSenosti, jak stimto tématem pracovat a jak poskytnout zdkladni pomoc.
Jednim z cilll je 1 zavedeni mezioborové a meziresortni spoluprdce mezi kraji. Sluzby,
které tyto poradny poskytuji jsou:

- poradenstvi,

- psychosociélni pomoc,

> Viz Kapitola 5.3 Pro¢ zrovna ja? II
*® Piiloha 1 — Letak Projekt Pro¢ zrovna ja? II, vlastni zpracovani dne 16. 10. 2017
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- prakticka pomoc,
- tymy pro obéti,
- sitovani,

- vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach.”’

Projekt navazuje na pfedchozi projekty, jejichz realizace sahd az do roku 2008.
Zejména Cerpa zkuSenosti z projektu Pro¢ zrovna ja?, ktery byl Gispé$né realizovan ve 40
okresech v letech 2012 — 2015. S projekty zamé&fenymi na pomoc ob&étem ma Probaéni
a mediaéni sluzba Ceské republiky tak nékolikaleté zkuSenosti. V pfedchozim projektu se
povedlo:

e ve 40 poradnach za dobu 3 let pomoci vice nez 6500 obétem pii zvladani

nasledku trestného ¢inu,

e uskuteCnit 95 setkdni mezi pachatelem a obéti, kde doslo k mimosoudnimu

vyteseni konfliktu,

e doprovodit 219 obéti k soudu, k vyslechtim a k dal$im ukontm,

e vice nez 1000x zprostfedkovat bezplatné psychologické sluzby,

e zapojit do pomoci obétem bezmala 40 psychologl a psychoterapeutt,

e ve 40 lokalitach zfidit a organizovat multidisciplinarni tymy pro obéti,

e Vv projektovych lokalitaich vytvofit fungujici sit’ spolupracujicich instituci ve

prospech obéti,

e zvysit skrze vzdé€lavaci setkani znalosti zdravotnickych pracovniki v oblasti

pomoci obétem,

e zlepsit postaveni obéti a uroven pomoci obétem trestnych ¢ind,

e zvysSit mezi laickou a odbornou vefejnosti povédomi o tématu obéti trestné

¢innosti,

e usporadat vice nez 15 odbornych konferenci na téma obéti trestné ¢innosti,

e navazat uzS§i spolupraci sadvokaty pii feSeni bezplatného zastupovani

nemajetnych obéti.”®

>’ Projekty: Pro¢ zrovna ja? II — vlastni zpracovani dne 13. 10. 2017, dostupné z:
https://www.pmscr.cz/proc-zrovna-ja-ii/
%8 Piiloha 1 — Letak Projekt Pro¢ zrovna ja? II, vlastni zpracovani dne 16. 10. 2017
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5.4 Projekt Kiehka $ance |1 realizovany ve vybranych lokalitach Ceské

republiky
Doba realizace projektu: 1. 5. 2016 — 30. 4. 2020
Rozpocet projektu: 64 657 802,40 K¢ (z toho podil Evropského socialniho fondu
77,56 %)
Cile:
e posouzeni odsouzenych pfipravujicich se na podminéné propusténi prostiednictvim
Komise pro podminéné propusténi
e vytvoreni nového programu zachézeni s odsouzenymi ve véznici Ceské republiky
e Vytvotfeni U¢inného modelu spoluprice mezi mistni komunitou a véznici a jeho
uvedeni do praxe v 6 soudnich okresech
e Vvytvofeni ndvrhu systémového feSeni institutu podminéného propusténi v¢. navrhu

legislativnich opatieni

Projekt Kiehka Sance II navazuje na piedchozi UspéSny projekt Kiehkd Sance.
Smyslem projektu je vytvofit v dal§ich 9 soudnich okresech (véznicich) Komisi pro
podminéné propusténi a provazat jejich ¢innost s nové zavadénymi programy — programem
pro pachatele (Victim Impact Training) a rozvoj spoluprace regionu a véznice v oblasti
zachazeni s véznénymi pachateli a jejich piipravy na propusténi (Rozvoj restorativni
praxe).”

Tento projekt spolupracuje i s projektem Pro¢ zrovna ja? II, jelikoz v ptipadé€, kdy
si odsouzeny zazadd o podminéné propusténi, smi byt soucasti Komise pro podminéné
propusténi 1 obét’ trestného ¢inu. V tuto chvili poradce pro obéti trestnych ¢inl Cini
podporu pro obét, pfipravuje ho na setkani s odsouzenym a ve chvili zasedani Komise pro

podminéné propusténi jedna za ni.

> Projekty: Kiehka $ance IT — vlastni zpracovéani dne 16. 10. 2017, dostupné z:
https://www.pmscr.cz/krehka-sance-ii/
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6 Pomoc obétem trestnych ¢int v zahranici

6.1 Nadnarodni svétova organizace Victim Support Europe
Victim Support Europe je nadnarodni organizace pomdhajici vSem obétem
trestného Cinu. Victim Support Europe zastupuje 46 narodnich ¢lenskych organizaci v 27
zemich a v Ceské republice je zastoupena od roku 1996 organizaci Bily kruh bezpe&i.®
Organizace Victim Support Europe poskytuje pomoc a usiluje o prava a zajmy
obéti trestnych ¢inti bez ohledu na jejich narodnost. Dale poskytuje pomoc pii styku

s urady a podili se na prevenci kriminality.61

6.2 Slovenska organizace Pomoc obetiam nasilia

Pomoc obetiam nasilia je nejznaméjsi organizaci pomahajici obétem trestnych ¢inti na
Slovensku. Pomoc obetiam nasilia byla zalozena v roce 1999 a stejné jako Bily kruh
bezpeéi v Ceské republice je sou¢asti nadnarodni organizace Victim Support Eulrope.62
Pomoc obetiam nasilia poskytuje psychologickou, moralni, praktickou a pravni pomoc
a poradenstvi obétem a jejich blizkym osobam. Specifikem Pomoc obetiam nasilia,
V porovnani s jinymi organizacemi na Slovensku, je, Ze jako jedind organizace poskytuje
sluZzby vSem obétem bez ohledu na plvod ¢inu nebo nasili, pohlavi nebo veéku. Pocet
konzultaci pomoci Linky pomoci doséhl v roce 2016 hodnoty 755 a celkovy pocet klientd,
kterym byla poskytnuta komplexni pomoc, byl 891. Oproti roku 2015 doSlo 77% nariistu

klient(.%®

% About us: We are Victim Support Europe — vlastni zpracovani dne 13. 10. 2017, dostupné z:
https://victimsupport.eu/about-us/

%1 O nas: Poslani a &innost: Victim Support Europe — vlastni zpracovani dne 13. 10. 2017, dostupné z:
https://www.bkb.cz/0-nas/poslani-a-cinnost/evropske-forum-pro-sluzby-obetem/

%2 0 nas: Pomoc obetiam nasilia — Victim Support Slovakia — vlastni zpracovéani dne 22. 10. 2017,
dostupné z: http://pomocobetiam.sk/o-nas/

% Dokumenty: Vyroéné spravy: Vyroéna-sprava-PON-2016 — vlastni zpracovani dne 22. 10. 2017,
dostupné z: http://pomocobetiam.sk/wp-content/uploads/2017/05/pon-vyrocna-sprava-2016.pdf
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7/ Kriminalita mladeze
Zvlastni postaveni v kriminalit¢ méa pravé kriminalita mladeze (téZ juvenilni
delikvence), jez je z prognostického hlediska spoleCensky velmi zavazna. Kriminalita
mléadeZe je tvorena tfemi soucastmi:
1) kriminalitou détskou (prekriminalitou) — do véku 15 let,
2) kriminalitou mladistvych — v Ceské republice od 15 do 18 let,
3) kriminalitou mladych dosp&lych — od 18 do 24 let.**

7.1 Vykon trestniho opatieni odnéti svobody u mladistvych
Mladistvy je ten ¢lovek, ktery podle v dob¢ spachani provinéni dovrsil patnacty rok

a neprekrocil osmnécty rok svého véku a ma snizenou trestni odpovédnos‘[.65 Tento zakon
pfinesl do cCeského trestnitho prava zmény V oblasti podminek trestni odpovédnosti
mladistvych, ale také v sankciovani mladych pachateli. Udelem zékona je, aby se
mladistvy zdrzel pachani trestné ¢innosti a naSel si spolecenské uplatnéni a taktéz piispél
K od¢inéni jim zpusobené ujmy. Zakon taktéz jasné€ stanovuje zasadu pomocné role trestni
represe (pozn. aut. represe = potrestani). Zakon® stanovuje zdsadu z hlediska sankciovani
mladistvych, ze pfednost ma ukladani vychovnych opatfeni a az jako posledni druh sankce,
a tudizZ i nejpiisnéjsi, je trestni opatfeni. Mladistvému lze tedy na zakladé¢ této zasady ulozit
opatfeni v tomto pofadi:

a) vychovna opatieni,

b) ochranna opatfeni,

C) trestni opatfeni.

* MARADEK, V., Vézeiistvi, 2005, s. 48

%§ 2 odst. (1) Vymezeni nékterych pojmi, zakon &. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze

% & 10 odst. (1) Druhy opatieni, zikon &. 218/2003 Sb., 0 odpovédnosti mladeze za protipravni &iny a o
soudnictvi ve vécech mladeze
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7.2 Opatreni ukladana mladistvym
7.2.1 Vychovna opatieni
., Pri upusteni od trestniho opatieni nebo podminéném upusteni od trestniho

opatieni mohou byt k dosazeni ucelu tohoto zdkona ulozena mladistvému vychovnad
opatreni. Vychovnymi opatienimi jsou:

a) dohled probacniho urednika,

b) probacni program,

C) vychovné povinnosti,

d) vychovna omezeni,

€) napomenuti s vystrahou b7

Vychovné opatieni je nejmirnéjsi sankci ukladanou mladistvym, jez ma slouzit
k usmériovani zivota mladistvého, a tak podporovat a zajistovat jeho vychovu. Obecné
feéeno vychovné opatieni by nemélo byt tak uplné trestem, ale vychovou, aby se trestna
¢innost u mladistvého jiz neopakovala.

Pti ulozeni vychovného opatieni zakon neptfedpokladd zadné pravni dopady
Vv ptipad¢ jejich poruseni, tudiz je vhodné je ukladat v kombinaci s trestnimi opatfenimi.
Vyjimku ale tvoii probacni program a napomenuti s vystrahou, které 1ze efektivné ukladat
samostatné, bez kombinace s ur€itym trestnim opatienim. Proba¢ni program lze ukladat
pouze se souhlasem mladistvého a jeho absolvovani je dobrovolné, tudiz se neptedpoklada
jeho poruseni. Napomenuti s vystrahou je sankce zaloZend na ,,pouhém® varovani

mladistvého, takZze kombinace s trestnim opatfenim se tudiZ jevi jako nevhodna.®®

Dohled probaéniho trednika

Jak bylo vySe feceno, jednim z vychovnych opatfeni u mladistvych muize byt
i probacni dohled. Dohled® je definovan jako ,, pravidelné sledovini mladistvého v jeho
rodiné a zpiisobu vychovného piisobeni rodicu na néj, kontrola dodrzovani ulozeného

probacniho programu a vychovnych povinnosti a omezeni ulozenych mladistvému soudem

%78 15 odst. (1 - 2) Uklad4ni a druhy vychovnych opatieni, zakon &. 218/2003 Sb., o odpovédnosti
mladeZze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze

% SCERBA, F., Alternativni tresty a opatieni v nové pravni ipravé, 2014, s. 373 - 375

%9'§ 16 odst. (1) Dohled proba¢niho uiednika, zakon ¢. 218/2003 Sb., 0 odpovédnosti mladeze za
protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze
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pro mladez a v pripravném rizeni statnim zastupcem nebo vyplyvajicich ze zdakona a jeho
pozitivni vedeni probacnim urednikem k Zivotu v souladu se zdkonem.* Dohledem lze
nahradit vazbu nebo ho lze ulozit na dobu pfed nastupem mladistvého do ochranné
vychovy. I dit¢ mladsi 15 let, které spachalo ¢in jinak trestny, smi byt pod probacnim
dohledem. Pti vykonu dohledu u mladistvych je nezbytna spoluprace s policii, se statnimi
zastupci, se soudy pro mladez i s pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany déti, ale

také s poskytovateli probacnich programti, atj.70

Probacni program

., Probacnim programem se rozumi zejména program socialniho vycviku,
psychologického poradenstvi, terapeuticky program, program zahrnujici obecné
prospésnou cinnost, vzdélavaci, doskolovaci, rekvalifikacni nebo jiny vhodny program
K rozvijeni socidlnich dovednosti a osobnosti mladistvého, a to s riznym rezimem omezeni
V bézném zpiisobu Zivota, ktery smeéruje k tomu, aby se mladistvy vyhnul chovani, které by
bylo Vv rozporu se zakonem, a k podpore jeho vhodného socidlniho zdazemi a k urovndni
vztahii mezi nim a poSkozenym. Probacni program schvaluje ministr spravedlnosti
a zapisuje se do seznamu probacnich programii vedeného Ministerstvem spravedinosti. «rt

Jednim z probacnich programi akreditovanych Ministerstvem spravedlnosti
je — Pravo pro kazdy den, jenz byl realizovan v letech 2003 — 2004 Probac¢ni a media¢ni
sluZzbou ve spolupraci s nestatni organizaci Partner Czech, 0.p.s. Cilem programu je
interaktivni formou vzdélavat a rozvijet znalosti o zdkonech, demokracii a lidskych
pravech. Specidln¢ vyskoleni odbornici takto pomahaji mladistvym pachatelim méné
zavazné trestné Ginnosti a klientim Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky. B&hem

roku realizuji dva tfimésicni béhy tohoto prograrnu.72

" MATOUSEK, O., KOLACKOVA, P., KODYMOVA, J., eds., Socidlni price v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdace s nimi, 2010, s. 293

™8 17 odst. (1) Probaéni program, zékon &. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni &iny a o
soudnictvi ve vécech mladeze

2 MATOUSEK, O., KOLACKOVA, P., KODYMOVA, 1., eds., Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi, 2010, s. 294
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Vychovné povinnosti

Soud pro mladez a v pfipravném fizeni statni zastupce smi mladistvému ulozit

nasledujici vychovné povinnosti:

a)

bydleni srodi¢em nebo jinym dospélym, ktery je odpovédny za jeho

vychovu,

b) jednorazové nebo ve splatkach zaplatit pfiméfenou penézitou ¢astku, kterou

f)

9)

urc¢i soud / statni zastupce, na penézitou pomoc obétem trestné Cinnosti,
ovSem pouze za piedpokladu, ze penézita ¢astka bude zaplacena z penéznich
prostiedki, s nimiz mladistvy smi samostatné nakladat,

vykonat bezplatné ve volném case spoleCensky prospésnou ¢innost urcitého
druhu,

usilovat o vyrovnani s poskozenym,

nahradit podle svych sil skodu zptisobenou provinénim anebo jinak pfispét
k odstranéni nasledku provinéni,

podrobit se 1éCeni zavislosti na navykovych latkach, které neni ochrannym
Ié¢enim nebo zabezpecovaci detenci podle trestniho zakoniku,

podrobit se ve svém volném ¢ase vhodnému programu socialniho vycviku,
psychologickému poradenstvi, terapeutickému programu, vzdélavacimu,
doskolovacimu, rekvalifikaénimu nebo jinému vhodnému programu
K rozvijeni socialnich dovednosti a osobnosti mladistvého, ktery zaroven neni

probacnim pro gramem.73

Vychovné povinnosti jsou vhodné jako kombinace k sankcim trestniho opatteni

stanovenych ve zkuSebni dobg, tj. podminéné odnéti svobody, podminéné odnéti svobody

s dohledem a penézité¢ opatieni s podminénym odkladem vykonu, ale také k ostatnim

alternativam, jakou jsou napft. trestni opatifeni domaciho vézeni, obecné prospesné prace,

podminéné zastaveni trestniho stihani nebo podminéné upusSténi od uloZeni trestniho

opatieni — viz dale.”

3§ 18 odst. (1) Vychovné povinnosti, zikon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a
o soudnictvi ve vécech mladeze
" SCERBA, F., Alternativni tresty a opatieni v nové pravai iipravé, 2014, s. 381

39



Vychovna omezeni
Jak jiz bylo uvedeno vyse u vychovnych povinnosti, vychovna omezeni jsou taktéz
piesné definovana seznamem uvedenym v zdkonu. Na jeho zaklad¢ 1ze tedy mladistvému
ulozit nasledujici vychovna omezeni:
a) nenavstévovat urCité akce, zafizeni nebo jiné pro mladistvého nevhodné
prostiedi,
b) nestykat se s ur¢itymi osobami,
C) nezdrzovat se na uréitém misté,
d) nepifechovavat predméty, které by mohly slouzit k pachani dalSich provinéni,
e) neuzivat navykové latky,
f) netcastnit se hazardnich her, sazek a hrani na vyhernich hracich pfistrojich,
g) neménit bez piedchoziho ohlaSeni proba¢nimu ufednikovi misto svého
pobytu,
h) neménit bez predchoziho ohlaseni probacnimu tfednikovi bezdivodné svoje
zaméstnani.
Uvedena omezeni pod pism. a), b), ¢), d), a g) lze ulozit mladistvému pouze tak,
aby nenaruSila jeho pfipravu na budouci povolani, predev§im plnéni povinnosti

s sr oy w1z ’ v ’ VS v S
souvisejicich se vzd&lavacim programem $koly nebo vykonem povolani & zamé&stnani.”

Napomenuti s vystrahou

Napomenuti s vystrahou probihd tak, Ze soud pro mladeZ a v pfipravném fizeni
statni zastupce mladistvému za ptitomnosti zakonného zastupce vytkne protipravnost jeho
¢inu a upozorni ho na mozné nésledky, jez mu podle zdkona hrozi v piipad¢ opétovného
pachani trestné Cinnosti. Z tohoto postupu je tedy ziejmé, Ze je nejmirn&j$im druhem
vychovného opatfeni. V ptipad¢, Ze je to vhodné a ucelné, 1ze soucasné pienechat postizeni
mladistvého jeho zakonnému zastupci, Skole, kterou navstévuje, €1 jinému vychovnému
zatizeni, ve kterém zije. Tyto subjekty jsou povinny vyrozumét o vysledku soud pro

mladeZ nebo statniho zélstupce.76

819 odst. (1 - 2) Vychovna omezeni, zikon &. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeZe za protipravni &iny
a o soudnictvi ve vécech mladeze

70§ 20 odst. (1 - 2) Napomenuti s vystrahou, zakon ¢. 218/2003 Sb., 0 odpovédnosti mladeZe za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze
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7.2.2 Ochranna opatieni
Mezi druhy ochrannych opatieni, které uvadi zdkon, patfi ochranné Iéceni,

zabezpecovaci detence, zabrani véci a ochranna vychova. Podle tohoto zdkona Ize ulozit
pouze ochrannou vychovu. Ochranné 1éCeni, zabezpecCovaci detence a zabrani véci lze
ulozit pouze na zéklads trestniho zakoniku.”” Ochranna vychova smi byt uloZena pouze
Vv pripadech, kdy:

a) o vychovu mladistvého neni postarano a nedostatek fadné vychovy nelze

b) dosavadni vychova byla zanedbana, nebo

c) prostiedi, v némz mladistvy zije, neposkytuje zaruku jeho nalezité vychovy

o .o , . T8
a nepostacuje ulozeni vychovnych opatieni.

7.2.3 Trestni opatieni
Mladistvému lze ulozit v ramci trestnich opatfeni odnéti svobody nepodminéné,
které¢ se ukladd v pfipad¢, pokud by jiné uloZeni opatfeni nedosdhlo ucelu zikona
o soudnictvi ve vécech mladeze. V ptipadé, Ze mladistvy spachal provinéni, za které zdkon
stanovuje vyjimecny trest nebo je stupeil nebezpecnosti pro spolecnost mimotradné vysoky,
smi samozfejmé soud mladistvému uloZit odnéti svobody na dobu péti aZ deseti let.”
Zakon uvadi nasledujici druhy trestnich opatieni, které mitize soud pro mladez
mladistvému za spachané provinéni uloZit:
a) obecné prospésné prace,
b) penézité opatieni,
C) penézité opatieni s podminénym odkladem vykonu,
d) propadnuti véci,
e) zakaz Cinnosti,
f) vyhosténi,
g) domaci vézeni,

h) zéakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce,

7§ 21 odst. (1 - 2) Vychovné povinnosti, zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeZe za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze

78 § 22 odst. (1) Ochranna vychova, zakon &. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeZe za protipravni &iny a o
soudnictvi ve vécech mladeze

" RASZKOVA, T., HOFERKOVA, S., Kapitoly z penologie I1., 2014, s. 38
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1) odnéti svobody podminéné¢ odlozené na zkuSebni dobu (podminéné
odsouzeni),
J) odnéti svobody podminéné odlozené na zkusebni dobu s dohledem,

k) odnéti svobody nepodminéng.®

Alternativni tresty

V modernim trestnim pravu se zacaly prosazovat nové metody sankciovani
pachateli trestnych ¢ind, jejichz zakladnim piedpokladem je vytrzeni pachatele z jeho
pfirozeného socialniho prostiedi a jeho umisténi do izolovaného prostiedi véznice. Obecné
feCeno, ma-li byt uspésna snaha pachatele o napravu, méla by byt realizovana v situaci,
kdy je pachatel na svobods.™

Alternativni tresty jsou tzv. nevézeiiska feSeni, jelikoZ nejsou spojeny s odnétim

wevr

svobody. V zahraniéi je nejtypi¢t&j$im alternativnim trestem probace.®?

80§ 24 odst. (1) Druhy trestnich opat¥eni, zakon &. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze

8 SCERBA, F., Alternativni tresty a opatieni v nové pravni iipravé, 2014, s. 21

® MARADEK, V., Vézeristvi, 2005, s. 13
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PRAKTICKA CAST
8 Vyzkum

Prakticka ¢ast prace se zabyva ovéfenim znalosti ziskanych studiem odborné literatury
a jejich naslednym interpretovanim do teoretické Casti prace. Kazdy vyzkum ma sva
pravidla, ktera se 1ii v zavislosti na zvoleném piistupu. Vyzkum této prace je ¢lenén na

dva vzajemn¢ na sebe navazujici piistupy — na kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

8.1 Kvantitativni vyzkum

., Kvantitativni vyzkum je zaloZen na ovérovani platnosti teorii, konstruovanych
pomocl konceptit a mérenych cisly, analyzované vzapéti pomoci statistickych procedur
S cilem zjistit, zda prediktivni zobecnéni teorie je pravdive. 83 Kvantitativni vyzkum je
zalozen na uziti statistickych dat Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky o obétech
trestnych ¢ind. Jeho cilem je ovéfit, kolik obéti je evidovano v ramci vybranych kraji —
Kralovéhradeckého a Pardubického. Kolik obéti je mladistvych, sjakou nejcastéjsi
trestnou Cinnosti prisli do styku. Kdy nastal nejvétsi zlom v nartistu poctu obéti a v kterém

kraji je evidovan nejvétsi pocet obéti v ramci celé Ceské republiky.

8.1.1 Statisticka data obéti trestnych ¢ini za projekt Pro¢ zrovna ja?
Data jsou evidovana v ramci projektu Pro¢ zrovna ja?, ktery byl realizovan v letech
2013 — 2015 jako 1. faze projektu. Za projekt Pro¢ zrovna ja? II jeste statistickd data nejsou

validni.

8 HENDL, J., Uvod do kvalitativniho vyzkumu, 1999, s. 18
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Graf 1 — Piehled pohlavi a véku obéti trestnych &inti v Ceské republice v ramci projektu
Pro¢ zrovna ja? v letech 2013 — 2015
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Zdroj: viastni zpracovani dle statistickych dat projektu Pro¢ zrovna ja?

Graf 1 znazornuje, Ze béhem let 2013 a 2014 stoupl pocet obéti témét o polovinu
a vzdy byl vétsi podil Zen nez muzi. Co se tyce vékové skladby obéti, prevazuji dospély
Klienti a az poté seniofi a mladistvy jako zvlast’ zranitelné obé&ti.

Duvodem, pro¢ vznikl takovy nartist obéti, je nejspi$ ten, ze vroce 2013 nabyl
ucinnosti zdkon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli a obétem byla vénovana vétsi

pozornost.
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Graf 2 — Prehled trestné ¢innosti, se kterou se obéti trestnych ¢inli na Proba¢ni a mediacni
sluzbu Ceské republiky obraceli v ramci projektu Pro¢ zrovna ja? v letech 2013 — 2015
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Zdroj: viastni zpracovani dle statistickych dat projektu Proc zrovna ja?

Nejcastéjsimi trestnymi Cinnostmi, se kterymi se obéti potykaji, jsou majetkova
a nasilna trestna ¢innost. Dle grafu 2 nésilna ¢innost rapidné rok od roku stoupa. Nésilnou
trestnou Cinnosti je vrazda, loupezné piepadeni, ubliZeni na zdravi nebo tfeba nebezpetné
v oy . . v 84 vr I v
vyhrozovdni. Mezi majetkovou trestnou cinnost™ patii podvody, kradeZze nebo
v o7 s v - S P . v 85 s
poskozovéani cizi véci. Sexudlné motivovanou trestnou cinnosti je pak naptiklad

znasilnéni, sexualni natlak nebo pohlavni zneuziti.

# Hlava V Trestné &iny proti majetku, zdkon & 40/2009 Sb., trestni zdkonik
% Hlava 111 Trestné &iny proti lidské distojnosti v sexualni oblasti, zikon &. 40/2009 Sb., trestni zdkonik
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Graf 3 — Piehled poétu MLADISTVYCH obéti trestnych ¢inii v jednotlivych krajich Ceské
republiky v ramci projektu Pro¢ zrovna ja? v letech 2013 — 2015
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Zdroj: viastni zpracovani dle statistickych dat projektu Proc zrovna ja?

Graf 3 pfedstavuje pocet obéti trestnych ¢inti podle jednotlivych kraji. V priméru
za celé tfi roky, kdy jsou data evidovéana je nejvice obéti, ktefi vyuzili sluzeb Probacéni
a mediacni sluzby, v kraji Stfedoeském a tésné¢ za nim v kraji Moravsko-slezském.
Nejveétsi nartst obéti v letech 2014 a 2015 nastal v Plzenském kraji, kdy stoupl o vice nez

polovinu.

46



8.1.2 Statisticka data obé&ti trestnych ¢ini za Proba¢ni a mediaéni sluzbu Ceské
republiky
Monitoring poctu obéti trestnych Cint spolupracujicich s Probacni a mediacni

sluzbou se eviduje v ramci Ceské republiky aZ od ervence 2015.

Tabulka 2 — Pocet osob, se kterymi byla navazana spoluprace s obéti a poskytnuta néktera
z forem pomoci v jednotlivych veékovych kategoriich v ramci Probacni a mediacni sluzby —
CESKA REPUBLIKA

Obdobi | vékovd Dité  Miladistvy  Dospély  Senior ? Celkem
kategorie
7-12/2015 (6 mésiciy) | 154 84 3426 196 6 3 866
1-12/2016 (12 mésici) | 197 127 5775 344 3 6 446
1-8/2017 (8 mésicu) 105 86 4 167 244 2 4 604
Celkem 456 297 13 368 784 11 14 916

Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprace s obétmi trestnych cinit od 1. 7. 2015.

Tabulka 3 — Pocet obéti trestnych ¢ind v jednotlivych vékovych kategoriich v procentech
vV ramci Probac¢ni a mediacni sluzby — CESKA REPUBLIKA

Obdobi | vékovd Dité Miladistvy  Dospély  Senior ? Celkem
kategorie
7-12/2015 (6 mésici) 4,0 2,2 88,6 51 0,2 100
1-12/2016 (12 mésici) | 3,1 2,0 89,6 53 0,0 100
1-8/2017 (8 mésici) 2,3 1,9 90,5 53 0,0 100
Celkem 3,1 2,0 89,6 53 0,1 100

Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprdce s obétmi trestnych cinit od 1. 7. 2015.

Ptedchozi tabulky 2 a 3 znazoriiuji celkovy pocet evidovanych obéti trestnych ¢int,
se kterymi Probacni a mediacni sluzba celorepublikové spolupracovala. V tabulce, ktera
tato data uvadi v procentech (Tabulka 2) je ndzorné vidét, ze necelych 90 % obéti tvori
dospélé osoby, 5 % seniofi, 3 % déti a viibec nejméné obéti tvori mladistvy, a to jen 2 %.
Celkovy pocet obéti se kazdy rok pohybuje témét ve stejné linii, a to v priméru kolem

3 500 obéti za 6 mésicu.
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Tabulka 4 — Pocet osob, se kterymi byla navazana spoluprace s obéti a poskytnuta néktera
z forem pomoci v jednotlivych vekovych kategoriich v ramci Probacni a mediacni sluzby —
KRALOVEHRADECKY KRAJ

Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprdce s obétmi trestnych ¢inti od 1. 7. 2015.

Tabulka 5 — Pocet osob, se kterymi byla navazana spoluprace s obé&ti a poskytnuta néktera
z forem pomoci Vv jednotlivych vékovych kategoriich v ramci Probaéni a mediac¢ni sluzby —
PARDUBICKY KRAJ

Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprdce s obétmi trestnych cinii od 1. 7. 2015.

Tabulka 6 — Pocet osob, se kterymi byla navazana spoluprace s obéti a poskytnuta néktera
z forem pomoci v jednotlivych veékovych kategoriich v ramci Probacni a mediacni sluzby —
VYCHODOCESKY SOUDNI KRAJ (v¢. Semily, Havli¢ktiv Brod)

Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprace s obétmi trestnych cinii od 1. 7. 2015.
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Evidovany pocet obéti trestnych ¢inli ve dvou krajich, jejichz krajskd mésta jsou
nedaleko od sebe vzdalend, se dle tabulky 4 a 5 li$i v celkovém souctu ve vice jak 100
Kralovéhradecky kraj ma 550 804 obyvatel®® (k 1. 1. 2017), zatimco Pardubicky kraj ma
jen 517 097 obyvatel®’ (k 1. 1. 2017).

Tabulka 7 — Pocet zvlast’ zranitelnych obéti (dle § 2 odst. 4 zakona ¢. 45/2013 Sb.,
0 obétech trestnych ¢intl) vV ramci Probacni a mediaéni sluzby - Ceska republika

Obdobi | rozdéleni na Zvlast zranitelna obétr’ Obér ? Celkem

vlast zranitelnou ober’

7-12/2015 (6 mésiciy) 319 3394 153 3866
1-12/2016 (12 mésicii) 514 5908 24 6 446
1-8/2017 (8 mésici) 463 4019 122 4 604
Celkem 1296 13321 299 14916

Pozn.: od 31. 3. 2017 zvlast zranitelna obét evidovana vietné seniorii
Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprdce s obétmi trestnych ¢inii od 1. 7. 2015.

Tabulka 8 — Podil zvlast' zranitelnych obé&ti na poctu obéti trestnych ¢ind v procentech
v ramci Probacni a mediacni sluzby - Ceska republika

Obdobi / podil zvlast 2Zvlast’ zranitelnad obét’ Obér ? Celkem
zranitelnych obéti na

poctu obéti TC

7-12/2015 (6 mésiciy) 83 87,8 4.0 100
1-12/2016 (12 mésicii) 8,0 91,7 0,4 100
1-8/2017 (8 mésiciy) 10,1 87,3 2,6 100
Celkem 87 89,3 2,0 100

Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprdce s obétmi trestnych cinit od 1. 7. 2015.

Pocet zvlast’ zranitelnych obéti se rok od roku lisi. Dle pfedchozich tabulek 7 a 8 je

vidét, ze vroce 2016 klesl pocet téchto obéti na 8 % oproti roku 2015, kdy jich

8 Kraj, okresy...: Mésta a obce: Polet obyvatel v obcich — vlastni zpracovani dne 19. 10. 2017, dostupné
z: https://www.czs0.cz/csu/xh/pocet_obyvatel v_obcich
8 0 kraji — vlastni zpracovani dne 19. 10. 2016, dostupné z: https://www.pardubickykraj.cz/
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z celkového poctu bylo 8,3 %. V letosnim roce ovSem tento pocet zasadné vzrostl, a to az

na 10,1 %.

Tabulka 9 — Pocet obéti trestnych ¢inti rozdélenych do jednotlivych typu zvlast
zranitelnych obéti v ramcei Probaéni a mediaéni sluzby - Ceskd republika

7-12/2015 (6 mésicii) | 238 0 46 45 72 319
1-12/2016 (12 mésiciy) | 324 0 57 30 204 514
1-8/2017 (8 mésiciy) | 191 23 52 15 136 463

Celkem 753 23 155 90 412 1296

Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprdce s obétmi trestnych ¢inti od 1. 7. 2015.

Tabulka 9 navazuje na pfedchozi dvé tabulky (tabulky 7 a 8) a znazoriuje rozdéleni
zvlast zranitelnych obé€ti na jednotlivé typy, které jsou uvedeny v § 2 odst. 4 zakona
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind. V tabulce je nazorné¢ vidét, ze ze zvlast
zranitelnych obéti nejvice sluzby Probac¢ni a mediacni sluzby oslovuji déti a mladez.
Jednotlivé typy se mohou prolinat, jelikoZ napt. mladeZz mlZe spadat i do nésilné a sexudlni

trestné ¢innosti.

Tabulka 10 — Pocet obéti trestnych ¢int rozdéleny dle typt komunikace se zaméstnancem
Probacni a media¢ni sluzby v rdmci Proba¢ni a mediacni sluzby - Ceska republika

7-12/2015 (6 mésiciy) | 1186 1781 354 482 30 33 3866
1-12/2016 (12 mésici) | 2021 2934 700 723 47 21 6446
1-8/2017 (8 mésiciy) 1156 2246 462 632 86 22 4604
Celkem 4363 6961 1516 1837 163 76 14916

Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprdce s obétmi trestnych cinii od 1. 7. 2015.
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Tabulka 11 — Podil typt komunikace se zaméstnancem Probacni a media¢ni sluzby na
poc¢tu obéti trestnych ¢inti v procentech v ramci Proba¢ni a mediacni sluzby - Ceska
republika

7-12/2015 (6 mésici) 30,7 46,1 9,2 125 08 09 100
1-12/2016 (12 mésici) | 31,4 45,5 10,9 112 0,7 03 100
1-8/2017 (8 mésicu) 25,1 48,8 10,0 13,7 19 05 100
Celkem 29,3 46,7 10,2 123 11 05 100

Zdroj dat: Zpracovano dle monitoringu spoluprdce s obétmi trestnych c¢inii od 1. 7. 2015.

Definice komunikace:
e (Osobni — alespon jedna osobni konzultace napt. na stfedisku ¢i u obéti doma
e Telefonickéd — pouze telefonickd komunikace
e Pisemna — pouze pisemna nebo elektronickd komunikace
e Kombinace — kombinace telefonické a pisemné komunikace
e Jina — jina forma komunikace

e ?—zatim nelze kategorizovat

K zajimavym faktim pfichazi tabulky 10 a 11, které znazoriiuji typy komunikace mezi
zaméstnancem Probacni a mediacni sluzby a obéti trestného ¢inu. Nejvice lidi (46,7 %)
dava prednost telefonické komunikaci se zaméstnanci. Tento typ komunikace je pro né
pravdépodobné lepsi z diivodu anonymity. Nastésti ale stale na pfednich pfickach zlstava
osobni komunikace, ktera je dle nazoru autorky leps$i pro obé strany. Zaméstnanec
Probac¢ni a mediacni sluzby mtze 1épe klienta vyslechnout, vysvétlit mu cely proces a dojit

tak snadnéji k pozitivnimu zavéru.
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8.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je vyzkum, u n¢hoz se vysledki nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zptisobu kvantifikace.®® Kvalitativni vyzkum se provadi
Vv socialnich a psychologickych védach pti zkoumani organizaci, skupin i jednotlivych
0s0b.% Je to nenumerické Setfeni vedené snahou porozumét socialni situaci a vytvofit o ni
teorii.

Tento vyzkum autorka prace povazuje za piinosnéjsi, jelikoz je zde vEétsi moznost
danou problematiku pochopit a proniknout v pochopeni tématu vice do hloubky.
., Kvalitativni pristup zvysuje schopnost empatie i dovednost ziskat uplnéjsi a nestrannéjsi

«90

pohled na ruzné konfliktni situace. Kvalitativni vyzkum prob&hl pomoci rozhovort

s vybranymi odborniky ve vybranych krajich.

8.2.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu diplomové prace je zjistit pomoci
rozhovorii se zamé&stnanci Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky, jaka je tiroven
poskytovani sluzeb obétem trestnych c¢inu, z jakého divodu je ve vybranych krajich
(Pardubicky a Kralovéhradecky kraj) vice obéti a jinde méné. Na tento cil navazuje pak
jejich snadnéjsi vypotradani se s trestnym Cinem, jelikoz obét, které se dostane pomoci,

dokaze 1épe zvladnout pribéh trestniho fizeni.

8.2.2 Dil¢i cile
Aby autorka prace dosahla odpovédi na hlavni cil, vytvofila dil¢i cile obsahujici dalsi

podotazky, pomoci nichz se snaZzi ziskat odpovédi na hlavni cil.

1) Jaka je uroveni vzdélavani zaméstnancti Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské
republiky?

a. Pro ziskani pracovni pozice v Probaéni a mediaéni sluzb& Ceské republiky

je nutnd urcitd troven ¢i zaméteni vzdélani? Piip. bylo pozadovano néjaké

specifické vzdelani na Vasi pracovni pozici?

8 STRAUSS, A., CORBINOVA, 1., Ziklady kvalitativniho vyzkumu, 1999, s. 10
8 Tamtéz, s. 12
% HENDL, J., Uvod do kvalitativniho vyzkumu, 1999, s. 9
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Kolik absolvujete skoleni ro¢né?

Jakou formou skoleni zpravidla probihd (e-learning, akreditovana Skoleni,
samostudium, aj.)?

V jaké oblasti se Skoleni pohybuji (se zaméfenim na pravo / psychologii,

aj.)?

2) Jaké jsou pracovni podminky zaméstnanci Proba¢ni a mediacni sluzby Ceské

republiky?

a.

Mate pocit, ze je pocet zaméstnancli na Vasem stfedisku dostate¢ny nebo
spisS nedostatecny?
Kolik ¢asu Vam zabere administrativni prace a kolik ¢asu prace s klientem?

Zasahuje Vam prace s klienty i do osobniho zivota?

3) Jaka je tGroven poskytnuté péée obdtem Probaéni a media¢ni sluzby Ceské

republiky?

a.
b.
C.

Pievazuji mezi klienty spiSe vice mladistvi ¢i dospéli Klienti?

Ptevazuji mezi klienty spiSe muzi nebo zeny?

Prevazuji spiSe klienti pfichazejici na podnét organti ¢innych v trestnim
fizeni nebo klienti pfichazejici sami?

Dostava se Vam zpétné vazby od klientli po uzavieni jednani? A v jaké
formé (osobné, pisemné)?

Jaky piipad byl pro Vas ve Vasi praxi tim nejzavaznéj$im? Mizete ho
priblizit?

Jak probihd spoluprace s mladistvou obéti trestného ¢inu? Je leh¢i nebo
t&z81 nez bézny dospely klient?

Se kterymi trestnymi Ciny se na Vas obé&ti obraci nejcastéji (nehody, domaci
nasili, kradeze, aj.)?

Myslite, Ze je uroven poskytovani sluzeb obétem trestnych ¢int dostacujici?
Zménila byste néco?

Jak oslovujete obéti trestnych ¢int?

Cim myslite, Ze je zapfi¢inén fakt, Ze o praci Probaéni a media¢ni sluzby

Ceské republiky vi v Ceské republice tak malo lidi?
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8.2.3 Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor je slozen ze dvou respondentli, zaméstnancti Probacni
a mediaéni sluzby Ceské republiky, poradcii pro obéti trestnych &inti. Z diivodu anonymity

autorka prace tyto respondenty nazvala smyslenymi jmény.

Respondent ¢. 1 - ALENA" — Zena, praxe s obétmi trestnych ¢ind 10 let, napln prace:
prace s klientem, sitovani, pofadani tyma pro obéti (multidisciplinarni setkani),

vzdélavani socialnich pracovnikli a pracovniki pracujicich v socidlnich sluzbach

Respondent & 2 - PETRA% — Zena, praxe s ob&tmi trestnych &inti 1 rok, napli prace:
poradenstvi poskytované obétem, poskytovani zakladnich pravnich informaci,

dochazeni ke komisim podminéného propusténi, sitovani

8.3 Shrnuti vysledki z rozhovori s respondenty
Pro ziskdni pracovni pozice v Probacni a mediacni sluibé Ceské republiky je nutnd
urcita uroven ¢i zaméreni vzdélani? Prip. bylo poZadovano néjaké specifické vzdélani na
Vasi pracovni pozici?

Ob¢ respondentky se shodly, ze vSichni zaméstnanci musi mit vysokoskolské,
magisterské vzdélani humanitniho sméru. Alena se domniva, Ze u asistentil staci pouze
vysokoskolské bakalaiské vzdélani. Na jejich pracovni pozici bylo pozadovano

magisterské ukoncené vzdélani humanitniho smeéru, ideéIné s praxi.

Kolik absolvujete Skoleni rocné?

Ob¢ respondentky absolvovaly vstupni Skoleni, které probéhlo v n¢kolika tydnech
ve Ctyfech blocich — psychosocidlni, aby se umély empaticky vcitit a umely pracovat
s emocemi ob¢ti, dale pravni Skoleni obsahujici trestni fad, trestni zakonik a zdkon
o obétech trestnych ¢inil. Déle pak Skoleni o odSkodnovéni, o penéZité pomoci obétem

a také Skoleni o propagaci sluzeb. Momentalné jsou poradci jen prubézné dovzdélavani,

% piiloha 2 — Rozhovor s respondentem &. 1 - ALENOU
% Piiloha 3 — Rozhovor s respondentem ¢&. 2 - PETROU
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kdy cca jednou za ctvrt roku se ucastni vzdélavaci intervize nebo supervize kazuistické,

coz je setkani s kolegy nad konkrétnimi kazuistikami.

Jakou formou Skoleni zpravidla probihd (e-learning, akreditovand S$koleni,
samostudium, aj.)?

Skoleni probiha od odborniki z riiznych smért (psychologové, pravnici), ale hlavné
od odbornikli z Proba¢ni a mediacni sluzby, kteti piredavaji své zkuSenosti z praxe. Co
autorku prace zaujalo, byla shodna odpovéd’ od obou respondentek, a to, ze samostudium

je samoziejmost a bez n¢j se pii této praci neobejdete.

V jaké oblasti se Skoleni pohybuji (se zaméienim na pravo / psychologii, aj.)?

Skoleni probihaji ve viech téchto oblastech, a to hned pii nastupu do zaméstnani.
Jen Alena se domniva, Zze tfednici na Proba¢ni a mediacni sluzbé maji tu pravni oblast
Sirsi.

Mate pocit, Ze je poclet zaméstnancii na VaSem stiedisku dostatecny nebo spi§
nedostatecny?

Odpovéd’ na tuto otazku se 1iSi Vv agendach, které jednotlivi zaméstnanci
zpracovavaji. Obé respondentky jsou poradkynémi pro obéti a soudi, Ze jich je zatim na
oblasti dostatek. Ale co se ty¢e kolegii na stiedisku Probaéni a mediaéni sluzby Ceské
republiky, tak tam jsou naopak v obou méstech pod naporem prace. Respondentka Alena si
mysli, Ze Vjejich mést¢ by urcité byl potieba minimdlné¢ jeden medidtor. Naopak
respondentka Petra hodnoti situaci tak, ze je otazka dostatku ¢i nedostatku zaméstnanci
flexibilni a Ze mista jsou tabulkové dand a podle toho se odviji a nemohou na tom nic moc

ménit.

Kolik ¢asu Vim zabere administrativni prdce a kolik ¢asu prace s Klientem?

Alena hodnoti administrativni praci na 50 % a praci s klientem také na 50 %. Tvrdji,
Ze je samoziejmé, Ze je potieba tolik administrativy, jelikoz jde o evropské projekty, ale
dle jejiho nazoru by administrativa méla byt zamétena spiSe na obsahovou, odbornou
stranku véci nez na tu statistickou. Vysledkem toho by pak bylo n¢jaké zlepSeni situace,

ponauceni, predavani zkusenosti, ptiklady dobré praxe.
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Naopak Petra tvrdi, Ze administrativa ji zabere tak tfetinu nebo Ctvrtinu casu.
A jejim obsahem jsou zékladni informace o klientovi, aby sama védéla, co s nim feSila a co
bude pii piisti konzultaci nasledovat, a také vypliiovani souborii slouzicich jako statisticka
data. Ale hlavné si zaklada na tom, ze se jedna o poradenstvi, tudiz té administrativy by

melo byt co nejméné, i1 kdyz je to projekt a je potieba néco vykazat.

Zasahuje Vam prdce s Klienty i do osobniho Zivota?

Alena, ktera ma s praci s obét'mi dlouholeté zkusSenosti, na tuto otazku odpovédéla:
,,Jad pracuju s touhle cilovkou uz dlouho, protoze jsem delala 7 rokit v Bilém kruhu poradce
Jjako dobrovolnik, tak myslim, Ze samoziejmé néco vas zasahne. Takové tezké pripady nebo
néjaké kuriozni pripady nebo kdyz mdte agresivniho klienta. Ale jinak si myslim, Ze se od
toho umim odstrihnout, protozZe néekdy je to fakt strasné tezke, zZe by clovek se bal potom,
0 sve déti by se bal, moc by ho to semlelo.
Autorka na to nasledné reagovala: ,, A méla jste nékdy takovy ten pocit strachu? *
Petra odpovédéla: ,,Ano, tak v tomto pripadé si myslim, Ze mi to do Zivota zasdahlo, protoze
si myslim, Ze trosku tim své okoli jako ,, terorizuji“, protozZe vim, co se miiZe na metru stat.
S tou pract se néekdy divim, Ze jsem si vyslechla opravdu tézké pripady, ale prijdu domii
a je to pryc. Néekdy jsem si rikala, Ze jsem tak otupéla, Ze se netyram i doma za ty klienty.
Ale stane se, ze tady musim rozdychavat, abych se nerozsizela pred klientem, protoze bych
ho uplné hodila zpatky. On nepotiebuje vedeét, Ze to ma tezké, on potiebuje, Ze tady je
nékdo, kdo je nad veci, striktné formalni, tohle pomaha prekonat tu krizi, ale tady v tom
kresle je to teézké. Tezko se s tim clovek srovnava, co muze jeden clovék druhému udélat.
Presto mé ta prace naplnuje a nemyslim si, Ze by mé néjak poznamenala, Ze bych se stala
cynikem nebo naopak bych propadla nezdravému strachu. Ptate-li se na néjaké odborné
nastroje, kterymi se s nami pracuje, tak mdme povinnou supervizi, kterd teda tady jeste
neprobéhla, i kdyz se pracuje na vybéru supervizora. Zatim jsme méli dvé intervize, na
kterych si to miizeme s kolegy prozit nebo s manazerkou. “
Autorka navazala na téma dalsi otazkou: ,Jsou néjaké vlastnosti, které jsou pro Vis
dillezité, abyste klientovi pomohla? “
Petra: ,,Ja si myslim, Ze empatie. Mame kolegy, kteri jsou byvali policisté. Tam bych ja
osobné jako klient prijit nechtéla. On to 7esi, jako kdyby to psal do protokolu a nechdpe,

proc kolem toho deéla ta obet takovy povyk. Myslim, Ze je prave dulezité, aby ten poradce
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dokazal tu obét vyslechnout, aniz by na ném bylo poznat, Ze si rikd, zZe z toho déla kravinu.
To si myslim, Ze je diilezité, Ze je to bezpecné misto, kde si miizou odzit viastne to, Ze prisli
o tu iluzi bezpecného svéta. Vtom tak néjak vsichni Zijeme, myslime si, Ze svet je
predvidatelny, usporadany, Ze funguje podle nejaké spravedinosti. A potom se stane néco
takového, co Vas uplné rozhodi z konceptu. A kdyz se Vam dostane pomoci, ktera Vam
rekne: ,, Tak co se divite, kdyz mate penézZenku v oteviené tasce, tak se nedivte, Ze Vam ji
nekdo vezme“. Tak si myslim, Ze dulezZité je tedy pochopit tu psychiku, tu zvlastnost
prozivani obéti, ktera prave souvisi s tim ,,zborcenim* toho dosavadniho navratu na svet.
Na druhou stranu asi takova schopnost kombinovat ty praktické, pragmatické dovednosti.
Jakoze znalost socidlnich a ostatnich sluzeb v dané lokalite, abych védéla, kam se miize ten
clovék obrdtit, kdyz mu nékdo néco ukradl, kdyz se nemiize dostat do bytu, kdyz potrebuje
osSetrit. Opravdu to mit zmapované, kam ho mizu poslat s riznorodymi problémy.
Samozrejmé taky prijde spoustu lidi s problémem, ktery slySim poprvé a nevim, ale kdyz by
to byl akutni stav, tak pak si myslim, Ze je dilezité mit znalost, abyste tady fakt

‘

nezmatkovali a neutraceli ¢as.

Petra si to mysli podobné, ze je potieba odejit z prace, zavtit dvefe a myslet na ten
svij osobni zivot. Samoziejmé se k tomu n¢kdy vraci tim, Ze si dohledava ve svém volném
Case literaturu a fesi, jak danému klientovi pomoci. Hodnoti to tak, Ze poradci pro obéti

nejsou terapeuti, tudiz nezasahuji v té praci tak hluboko, aby to muselo byt naro¢né.

Pievazuji mezi klienty spiSe vice mladistvi ¢i dospéli klienti?
U této otazky se ob¢ respondentky jednoznacéné shodly, Ze prevazuji na99 %

dospéli klienti.

PievaZuji mezi klienty spiSe muZi nebo Zeny?
Alena jednoznacné tekla, ze u ni pfevazuji vice Zeny. Petra oCekavala, ze v tom
poméru muzi a zeny, budou vice pfevazovat zeny, ale K jejimu piekvapeni ji databaze

znazoriuje, ze ten pomer je pul na pul.
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Pievazuji spiSe klienti piichazejici na podnét orgdnii Cinnych v trestnim Fizeni nebo
klienti pFichazejici sami?

Alena tvrdi, ze kni chodi klienti spiSe sami. Zatimco k Petie chodi, jak Klienti
prichazejici na podnét organt ¢innych v trestnim fizeni, tak i sami. Tvrdi, ze to je tak ptl
na pul. V tomto ptipadé hodnoti Petra situaci spoluprace mezi organy ¢innymi v trestnim

fizeni ve mésté velice dobfe.

Dostava se Vam zpétné vazby od klientii po uzaviceni jednani? A v jaké formé (osobné,
pisemné)?

U této otazky je patrné, jak na zpétnou vazbu od klientd pohlizi kazdy uplné jinak.
| z hlediska délky praxe s obétmi. Alena bere jako zpétnou vazbu i to, ze klient pouze
podekuje pribézné béhem konzultaci po telefonu. A téchto pod€kovani se ji dostava
celkem hodné. V piedchozim zaméstnani ji klienti dekovali také pfi jejich tzv. Cernych
vyroc¢i, kdy si vzpomnéli na to, ze jim pomohla situaci vyfesit.

Petra, ktera s obét'mi pracuje zatim jen jeden rok, naopak tvrdi, ze se ji zpétné
vazby zatim moc nedostalo. Klienti pry vétSinou piijdou na jednorazovou konzultaci, kde

podékuji a tim to celé kon¢i. Sama hodnoti, Ze to zamrzi, ale je tieba s tim bohuzel pocitat.

Jaky piipad byl pro Vis ve Vasi praxi tim nejzdvaznéjsim? MiiZete ho pFibliZit?

Ob¢ respondentky uvedly zajimavé ptibchy z jejich praxe. Alena uvedla piibéh,
a stal se cca pred deseti lety. Umélkyné, socharka a vytvarnice, kterda se seznamila
S bezdomovcem, kterého si vzala, a méli spolu dve déti. Postupné on byl zcela socialné
neprizpusobivy, mél poruchu osobnosti. On ji tyral, az to doslo do takového excesu, kdy se
rozhodl, Ze ji upali ve spanku. Donutil tehdy asi ctyrletého syna, aby maminku polil
benzinem a pak ji pred jeho ocima zapalil. Ona teda preZila, ale mésice se potykala
S nasledky. Mela popaleniny na vetsiné téla. Prisla o rty, vlasy, nehty. Prosla nekolika
plastickymi operacemi, ucila se znovu chodit, mluvit. On mezitim, nez ho chytla Policie,
stihl rozprodat jeji umélecké predméty. Nepochopitelné jednani. Byla to evidentni
psychopatologie toho pachatele. Ten pripad meé opravdu dostal. A ta klienta prisia ve
chvili, kdy se blizily dvé tretiny trestu a ona méla strach, Ze az vyjde z vezeni, tak ji bude

kontaktovat. TakZe my jsme pracovaly na tom, jak zabezpecit jeji existenci, existenci deti
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a jeji rodice. On celou dobu, co byl ve vezeni, tak ji kontaktoval, vitbec neprijal tu
informaci, Ze ona ani déti uz o néj nestoji. Zil vlastné v presvédceni, ze porad k sobé patii
a az vyleze, tak si ji najde a budou spolu. A pak mé hodné zranuji takové pripady, kdy je
clovek bezmocny proti instituci. A to bohuzel opakované se mi stava, Ze klient si stéZuje na
Policii, na soud, kdy zdravym selskym rozumem bychom predpokladali, Ze se mu dostane
spravedinosti, ale neni tomu tak. To mé vidycky hrozné rani, Ze ja vlastné reprezentuju tu
spravedlnost, jsem jakoby prodlouzena ruka soudu a Policie, kdy vsichni se maji starat o tu
spravedlnost, ale opravdu plné proti zdravému rozumu. Stane se, Ze treba obét’ domaciho
nasili nemd penize na to, aby si zaplatila advokata, takze jde k tomu soudu sama, kdezto
ten pachatel ty penize ma anebo dostane od statu pravniho zastupce, protoze na to ma
pravo jako obvinény. Ten pravnik z toho pachatele vyseka, takze ta obét vypada pred tim
soudce jako hysterka, kterd je prosté k nicemu, nechala si to libit nebo to na toho pachatele
navlikla. A ten pravnik ho z toho vyseka, takze ona kromé toho, Ze Zila s tyranem, prijde
o deti, tak jesté si vyslechne, odchazi z toho soudu uplné zdeptana, protoze ji se nedostalo
zadné pravni pomoci. Ona naopak pred soudem a pred tim pachatelem musi vypovidat
o téch hriizach, které se ji dély a obrati se to proti ni. To jako neni vyjimecné. V ramci
naseho projektu zvlast zranitelna obét miize dostat asi deset hodin pravni pomoci. Pak
taky miize zadat nahradu Skody, miiZe se pripojit v ramci trestniho rizeni s nahradou skody
a tam muze zahrnout i ty odborné sluzby advokata. Pokud soud prirkne povinnost uhradit
tu ndahradu skody pachateli, tak on je povinen zaplatit za ty sluzby, které ona musela ta
obét si cerpat, ale to ty obéti nevi. Oni sice podepisou pouceni na Policii, ale pokud je to
po néjakém tezkém trestném cinu, tak vitbec nevi, co podepisuji, jsou psychicky ve Spatném
stavu, jsou v krizi. Nepracuje-li s nimi zZdadny poradce, ktery by jim rekl, kouknéte na to,
mdte na to prdvo, tohle zkusime zaridit, tak oni si to sami treba nezaridi. Nevi to. To je ta
absurdita, co mé nejvice dostava.

Zatimco Petra uvedla pfibéh, ktery byl pro ni prvnim v praxi s obét'mi a zatim i tim
nejtéz8im. ,,Jeden z téch uplné ndarocnéejsich byl tieba, dam priklad hned ten prvni, kdyz
jsem nastoupila. Tak to bylo vramci té Krehké Sance. Byla jsem obeznamena od
pracovnika z Krehké Sance, Ze se chystd jednani o podmineéném propusteéni pachatele
a obét ma zajem spolupracovat. To znamena, Ze jsem byla vyslana k té obéti, abych zjistila
jeji stanovisko k tomu trestnému cinu. Posléze jsem teda zjistila, Ze se jedna o rodinnou

konstelaci, kde pachatelem byl syn obéti. To znamend, Ze syn vlastné zabil svého otce a tou
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obéti byla matka, protoze ta je viastné pozustala. Takze jako primarni obéti byl ten otec,
kterého zabil jeho syn a ja jsem komunikovala s matkou toho syna, toho vlastné pachatele.
Takze tam to bylo viitbec narocnéjsi, protoze tam byly néjaké ne uplné asi jako dusevni
poruchy, moznd, ale taky tam probihal, nejsem uplné jako psychiatr, takze se mi to tézko
posuzuje, ale urcité tam byla néjaka zvysena uzkostnost, néjaky tyhle melancholicky sklony,
takze hodné pani plakala, bylo to pro ni narocny. Chtéla vystupovat jako podporovatel
toho syna, jako Ze on za to nemiize, Ze ten manzel je opravdu jako tyranizoval dlouhy léta,
Ze proste bohuzel stalo se, Ze uz to asi nevydrzel a hrozné si vycitala, Ze to je jeji vina
a takhle ona u té komise nemiize vystupovat, jako podporovatel pachatele. Miize tam Fict,
Ze prosté stalo se, ale nejde, aby prisla a rekla, pustte ho. Takze tam jsem byla nekolikrat
za ni. Ucinila i prohldseni o dopadu toho trestného cinu na ten jeji Zivot, takze to jsme
spolecne sepsali. TakzZe néjakym zpiisobem, tohle bylo pomérné ndarocny, nez jsem se tim
prokousala uplné napoprvé, tak to nebylo uplné jednoduchy. Ale treba 0d té pani jsem
méla potom zpétnou vazbu. Nekolik mi volala a dékovala. Co mam posledni informace, tak
ten syn byl propustén na néjakou jako urcitou dobu do psychiatrické lécebny, aby se jako
zotavil z toho, ale mel by byt potom jako propustén uplné cisté a budou zase spolu bydlet,
ta matka s tim synem. A dékovala, ze ji to hrozné pomohlo, zZe tam jako nékoho méla, kdo ji

vevr

uzavreny pripad. To si myslim, Ze to mé asi napada jako prvni. Kdyz prece jenom nevite,

¢

do ceho jdete a hned takovy pripad. Tak nad tim jsem si popremyslela.*

Jak probiha spoluprdace s mladistvou obéti trestného cinu? Je lehci nebo téZsi neZ béiny
dospély klient?

Spoluprace s mladistvou obéti trestného ¢inu je dle ndzoru obou respondentek
piistupovat opatrnéji a u zavaznéjSich ptipadt Gplné€ nejlépe spolupracovat s psychologem
¢i psychoterapeutem. Petra jesté dodala, Zze je k tomu potieba dodat i verbalni stranku,
nepfistupovat k obéti jako k nemocnému pacientovi, ale vykat mu a posilovat tu osobu
k tomu, Ze to bude dobré. Jinak téch zkusenosti obé respondentky moc nemaji, takze se fidi

spisSe vlastnim instinktem.
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Se kterymi trestnymi Ciny se na Vids obéti trestnych cinii obraci nejcastéji (nehody,
domaci nasili, kradeZe, aj.)?

se jeden Cas nejCastéji setkdvala s domacim nésilim, ale dost Casto ho stiidaji pravé
dopravni nehody a podvody obsahujici pfevazné ptjcovani penéz znamym. To jsou dle

jejiho nazoru takové nejcastéjsi trestné Ciny.

Mpyslite, Ze je uroveri poskytovani sluZeb obétem trestnych cinii dostacujici? Zménila
byste néco?

Alena se domniva, ze ve chvili, kdy se ta obét o poradné dozvi, tak je uroven
sluzeb dobra, ale problém je v tom, Ze malokdo o téchto sluzbach vi. V jejim mésté organy
¢inné v trestni fizeni dle jejiho nazoru malo propaguji a mluvi o téchto sluzbach. Nejcastéji
jeji sluzby vyuziji lidé ve chvili, kdy vyjde ¢lanek v novinach.

Petra hodnoti situaci naopak. Tvrdi, ze za posledni roky se vyrazné¢ zvysilo
povédomi o poradné mezi lidmi. Pfed projekty bylo poradenstvi obétem v néplni prace
probacnich Gfadniki, ktefi ale neméli tolik Casu, aby se obétem mohli dostate¢né vénovat.
Urcité vybornou véci je zdkon o obétech trestnych ¢int, ktery tomu vyrazné pomohl. Ale

dle jejiho nazoru je jesté v jejim piipadé brzy na to, aby mohla soudit, zda by néco ménila.

Jak oslovujete obéti trestnych cinit?

Obé¢ respondentky chodi sitovat do vSech organizaci, se kterymi spolupracuji (t;.
organy ¢inné v trestnim fizeni, nemocnice, gynekologické poradny, socidlni sluzby, ufady),
dale se chysta billboardova kampat nebo se snazi publikovat ¢lanky v regionalnich tiscich,

podavat rozhovory v radiich.

Cim myslite, 3e je zap¥icinén fakt, %e o prici Probacni a mediaéni sluzby Ceské republiky
vi v Ceské republice tak mdlo lidi?

Alena tekla: ,Jd si myslim, Ze to je skutecné malo slyset. Je to relativné mlada
instituce, takzZe se spousta dospéelych o tom neucilo. Pak si myslim, Ze to v médiich tak
nejak proplouva. Ta myslenka restorativni justice je prece uzasnd, napravovat, aby se
pachatel spolupodilel na tom, co zavinil. Je to levnéjsi, vychovnéjsi, ale neni to zajimavé

3

tema. I kdyz, kdyz se rekne ,,probacni*, tak si uz spousta lidi to mediacni tam hodi, ale co
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se pod tim skryva uz nevi. Pak je to samoziejmé na Probacni a mediacni sluzbé, aby svou
propagaci zlepsila, protoze nemiize cekat, ze je nékdo oslovi. I kdyz v té komunité odborné,
jako soudnictvi, vezenstvi, tak tam se o Probacni a mediacni sluzbé vi, protoze tam je
partner, at uz pro to predbézné opusteni nebo pro dohledy, které uklidd v ramci
alternativnich trestii. Ale ta agenda obéti je relativné mlada a tam si myslim, Ze to jeste
nezapadlo, zZe se to jeste nevi. Nékteri soudci to povazuji za zbytecnost a nékteri o tom
prosté nevi.

Zatimco Petra to hodnoti takto: ,, Tak to Vam viibec nepovim, to viibec nevim. Je to asi
mozna tim, ze je to nejaky podpurny organ, Ze to v podstaté jako neni organ cinny
V trestnim Fizeni. Neni tady ta cinnost uplné tak jako videt. Je to néco, co bézi soubézne,
ale neni o tom v podstateé tolik slyset. No, to nevim, to je otazka na promyslenou. Na to, jak
to funguje pomeérné dlouho, viastné od roku 2001, tak uz je to prece jenom 16 let, tak
chtélo by to vétsi povédomi, ze tady jsme a Ze nepracujeme s pachateli, protoze to bylo jako
hodné dlouho zakorenéne. V podstaté jesté nékdy to vnimdni je takovy, Ze Probacni
a mediacni sluzba stoji na strané pachatele, zZe ho zastupuje, tak to jako viibec neni. Nevim
no, moznd je to proto, zZe ty lidi nemaji vitbec jako povedomi o té trestni problematice a Ze
treba nad téma alternativnimi tresty nékdo vykondva dohled, Ze na to nékdo dohlizi. Tézko
Fict, moznd z toho duvodu, ze chybi odbornad znalost, protoze prece jenom uz je to jako
uzce specializovana cinnost a mozna tohle je na lidi jako vic informaci, nez se k Vam

dostanou béznymi kandly.
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9 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu s poukazianim na nedostatky

Postaveni obé&ti trestnych ¢inGi na poli trestni justice se v pribéhu poslednich let
pomalu zlepSuje. Hlavni pfi¢inou zlepSeni je nabyti G¢innosti zdkona o obétech trestnych
¢inu a dale pak projekt Pro¢ zrovna ja?, ktery uspésné realizuje Proba¢ni a mediacni
sluzba Ceské republiky jiZz ve druhé fazi. Uginnosti zikona ziskaly obéti v&tsi prava

a jejich potfebam zacala byt vénovana vétsi pozornost.

Provedenim kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, ze pocet obéti, kterym Probacéni
a mediacni sluzba pomohla, nejvice vzrostl mezi roky 2013 a 2014. Pravé v téchto letech,
jak jiz bylo vySe feCeno, zaCala byt vénovana vétsSi pozornost obétem trestnych cind.
Vyzkum také ukazal, ze mladistvych obéti, se kterymi zaméstnanci Proba¢ni a mediacni
sluzby Ceské republiky fesili trestnou &innost, je minimaln&. Ve vybranych krajich pro
vyzkum (Pardubicky a Kralovéhradecky kraj) jich dle rozhovori méla kazda z
respondentek jen jednoho. Mladistva obét’ se svym zakonnym zastupcem spiSe vyuziva
sluzeb a péce psychologii a psychoterapeuti. V této oblasti je velkym nedostatkem to, Ze
dotazované respondentky nemaji zkuSenosti s praci s mladistvymi a vlastné nevi, jak

S nimi spravn¢ jednat a jednaji pouze podle vlastniho nejlepSiho svédomi a védomi.

Kvantitativnim vyzkumem bylo dale zjiSténo, Ze nejCastéj§i trestnou cCinnosti, se
kterou se obéti na Proba¢ni a mediaéni sluzbu Ceské republiky obraci, je majetkova
a nasilna trestnd ¢innost. To znamena kradeZze, podvody ¢i ublizeni na zdravi. Tato
skute¢nost byla potvrzena i1 v rozhovorech, kdy obé respondentky uvedly, Ze nejéastéji se

setkavaji pravé s domacim nasilim a podvody.

K tomu, abychom zjistili, jaka je Groven poskytnuté péce obétem trestnych ¢ind ze
strany Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky, bylo nutné stanovit b&hem
kvalitativniho vyzkumu dil¢i cile, skladajici se z podotazek kladenych vybranym
respondentim. Shrnutim téchto cili lze dojit k hlavnimu cili, a to, jakd je wroven
poskytnuté péce obétem trestnych €inll ze strany zaméstnancli Proba¢ni a mediacni sluzby

Ceské republiky.
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Aby poradci dokazali spravné obétem pomoci, je dilezité, aby méli dostatecné
vzdélani a méli dobré pracovni podminky. V rozhovorech bylo zjisténo, ze zaméstnanci,
resp. poradci pro obéti, jsou vzdélavani ihned po nastupu do zaméstnani, a to
absolvovanim nékolikatydenniho kurzu, ktery obsahuje vSechny potiebné oblasti pro
jejich praci se specifickou skupinou klientti. Tito poradci jsou vzdélavani od svych
kolegii, ktefi dlouhodobé pracuji v Probaéni a mediacni sluzbé Ceské republiky, ale také
od odborniki z praxe (psychologt, pravniki). Tento systém vzdélavani autorka povazuje
za velmi piinosny, jelikoz i ¢loveék, ktery ma Vv této oblasti nulovou praxi, muze slySet
ptibéhy a zkusenosti z praxe, jak urcité situace fesit, jak se k nim postavit, jak se nejlépe

v dané situaci zachovat.

Poradci se od tifednikii a asistentli Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky lisi
zpracovavanou agendou. Do doby, nez byly tyto pracovni pozice ziizeny, zpracovavali
agendu pomoci obétem trestnych ¢inti pravé urednici Probac¢ni a mediacni sluzby
Ceské republiky. Poradci jsou zaméstnani na t¥i¢tvrteéni pracovni ivazek a povazuji tento

typ uvazku za adekvatni k rozsahu prace.

Autorka je toho nazoru, ze dobré pracovni podminky zaméstnanct se poté odrazi na
jejich pracovni vykonnosti a odhodlani véci fesit. 1 kdyz by se jejich prace méla skladat
hlavné z poradenstvi, tak administrativa zabira dle jejich nidzoru témér stejnou cast
jako konzultace s klientem. Co se ty¢e duSevni pohody zaméstnanct, tak oni pfistupuji ke
své psychologické ¢innosti pouze jako K praci a zbyte¢né nepfemysli nad ptipady ve svém
volném c¢ase. Tuto skutecnost autorka povazuje za dulezitou, jelikoz se pak 1épe dokazou

vcitit do jejich situace a dokaZou svym klientiim pomoci odbornéji, aniz by citili litost.

Poradny jsou hlavné navstévovany dospélymi klienty, pfevazné zenami. Mezi
nejcastéjSi piipady, které uz poradci vétSinou ocekavaji, patii domaci nasili, autonehody,
ptip. neplaceni vyzivného ze stran otcl déti. AvSak ne vzdy je jejich prace monotonni, jsou

1 ptib&hy, na které dotazované respondentky asi nezapomenou.

I kdyZ se poradci snazi svym klientim pomoci ze vSech sil, tak se jim nedostava

zpétné vazby, vétSinou to konci jen u prvni konzultace se slovy klienta, Ze se ozve. Ve
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vysledku se vétSina z klientti neozve, jelikoz se rozhodnou, Ze to uz vlastné dal nechtéji
fesit a chtéji naopak zapomenout. Autorka je toho ndzoru, Ze toto je demotivujici stranka

této prace, kterou je vSak nutné ocekavat.

Dalsim nedostatkem, ktery byl shledan, je mezi vybranymi regiony rozdilna
spoluprace s organy ¢innymi v trestnim Fizeni a dalSimi organizacemi (napt. 1ékaii),
kam se obéti mohou obracet. V prvnim sledovaném regionu (Pardubickém kraji) Si
respondentka v rozhovoru stéZzovala na soucinnost s témito organy, zatimco v druhém,
pocetngjSim regionu (Kralovéhradeckém kraji), si respondentka naopak praci s organy
¢innym v trestnim fizeni vychvalovala. Pokud by zaméstnanci téchto organii a organizaci
vice spolupracovali a obétem doporucovali navstiveni téchto poraden, usnadnili by praci
poradciim, ale pomohli by i samotnym obétem, které Casto tapou a nevi, €O V téchto
tézkych chvilich d¢€lat. Dalsim rozdilem, ktery byl v téchto regionech shledan, je ten, ze na
pocet obyvatel je v Kralovéhradeckém Kkraji mensi pocet organizaci pomahajicich
obétem trestnych ¢ind neZ v Pardubickém kraji. Vyhodou je vSak jiz vySe zminéna

lepsi spolupréace.

Doporuceni, ktera témito vysledky vznikaji, je zvySit vice propagaci nejenom
Probacni a mediac¢ni sluzby, ale hlavné realizovanych projektti. Pomoci marketingovych
nastroju (reklama — novinova, internetova, rozhlasova, plakatova; pfimy marketing) lze
zvysit povédomi o téchto sluzbach. Dalsim doporucenim je vytvorit pro pripadnou
pomoc mladistvym obétem trestnych ¢inu metodiku, ktera by radila poradcim, jak

nejlépe témto specifickym ob&tem pomoci.
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10 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vice proniknout do tématu nové, moderni justice
a zvlasté pak do ¢innosti Probac¢ni a mediacni sluzby, jakozto instituce, o které se navzdory
délky jeji pusobnosti pfiliS mnoho nevi. Zaméfenim prace byly pak obéti trestnych ¢ini
a sluzby, které jsou jim v ramci Proba¢ni a media¢ni sluzby vénovany. Obéti byly dlouhou

dobu piehlizeny a az u¢innosti zakona o obétech se jejich prava zlepsila.

Ctenafi, ktery o tématu nema povédomi, pomohla teoreticka ¢ast prace, ktera se opira
o fadu odbornych publikaci. Mohl si vyjasnit, jak je nova justice pojiméana a co je hlavni

naplni Proba¢ni a mediacni sluzby.

Zprvu autorka méla problém sehnat literaturu, kterd se zabyva pouze obét'mi trestnych
¢ind. Naopak ¢im vice pronikala do problematiky tématu, tim vice se rozSifila Skala
informaci a podkladu. I kdyz se v poslednich letech situace dostupnosti literatury k obétem

trestnych ¢intl zlepSuje, tak stale vice prevlada literatura zabyvajici se pachateli.

I kdyz v republice existuje nékolik let fada neziskovych organizaci pomédhajicich
obétem, tak i pfesto se Probac¢ni a media¢ni sluzba rozhodla vénovat obétem svou
pozornost. Zacala realizovat projekty dotované z Evropského socidlniho fondu Evropské
unie, pomoci nichz postupné buduje V jednotlivych regionech poradny pro obéti, zvysuje

odbornost poradct, ale zamétuje se jimi také na podminéné propusténi pachateli.

Diplomovéa prace by mohla slouZit jako komplexni nahlédnuti k praci a funkeci
Proba¢ni a media¢ni sluzby se zaméfenim na praci s obét'mi trestnych ¢inll a na ob¢ faze

projektu Pro¢ zrovna ja?.
Zavérem je dilezité ¥ici, pro¢ sluzby Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky

nejsou mezi lidmi tolik znamé. Divod je pravdépodobné ten, ze dokud to c¢lovek

nepotiebuje, tak takové sluzby ani nevyhledava a piehlizi je.

66



11 Seznam pouzitych zdroji

Odborna literatura

CERNIKOVA, Vratislava, MAKARIUSOVA, Vlasta. Socidini ochrana. 2. vyd. Praha:
Vydavatelstvi PA CR, 1996. 156 s. ISBN 80-85981-36-X.

(VII'RTKOVA,V Ludmila. Forenzni psychologie. 1. vyd. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenek, 2004. 431 s. ISBN 80-86473-86-4.

CIRTKOVA, Ludmila, VITOUSOVA, Petra. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 192 s. ISBN 978-80-247-2014-2.

HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
1999, 278 s. ISBN 80-246-0030-7.

JELINEK, Jiti, GRIVNA, Tomas a kol. Poskozeny a obét trestného cinu z trestnépravniho
a kriminologického pohledu, 1. vyd. Praha: Leges, 2012, 256 s. ISBN 978-80-
87576-39-7.

JOUTSEN, Matti. The role of the victim of crime in European criminal justice systems: a
crossnational study of the role of the victim. Helsinki: Institute for crime prevention
and control, 1987. Helsinki Institute for crime prevention and control, affiliated
with the United Nations, No. 11. 368 s. ISBN 951-47-0234-4.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: [psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese]. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN
80-7367-181-6.

KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. 216 s. ISBN
978-80-7367-383-3.

MARADEK, Vladimir. Vézeristvi. 1. vyd. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé,
Pedagogicka fakulta, 2005. 203 s. ISBN 80-7368-002-5.

MATOUSEK, Oldfich, KODYMOVA, Pavla, KOLACKOVA, Jana (eds.). Socidlni préce
V praxi. specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. 2. vyd. Praha: Portal,
2010. 352 s. ISBN 978-80-7367-818-0.

RASZKOVA, Tereza, HOFERKOVA, Stanislava. Kapitoly z penologie II. 1. vyd. Hradec
Kralové: Nakladatelstvi Gaudeamus, 2014. 184 s. ISBN 978-80-7435-378-9.

SOTOLAR, Alexander, PURY, Frantisek, SAMAL, Pavel. Alternativni iesent trestnich
veci v praxi. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2000. 468 s. ISBN 80-7179-350-7.

STRAUSS, Anselm, CORBINOVA, Juliet. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a

techniky metody zakotvené teorie. 1. vyd. Boskovice: Albert, 1999. 228 s. ISBN 80-
85834-60-X.

67



SCERBA, Filip. Alternativni tresty a opatieni v nové pravni vipravé. 2. vyd. Praha: Leges,
2014. s. 464. ISBN 978-80-87576-93-9.

STERN, Pavel, OUREDNICKOVA, Lenka, DOUBRAVOVA, Dagmar (eds.). Probace a
mediace: MozZnosti Fesent trestnych cinii. 1. vyd. Praha: Portél, 2010, 216 s. ISBN
978-80-7367-757-2.

ZEHR, Howard. Uvod do restorativni justice. 1. vyd. Praha: Sdruzeni pro probaci a
mediaci v justici, s. 48 ISBN 80-902998-1-4.

Internetové odkazy
BILY KRUH BEZPECI. O nds: Poslani a cinnost: Victim Support Europe [online].
Copyright Bily kruh bezpeci. [cit. 2017-10-13]. Dostupné z: https://www.bkb.cz/o-

nas/poslani-a-cinnost/evropske-forum-pro-sluzby-obetem/)/

CESKY STATISTICKY URAD. Kraj, okresy...: Mésta a obce: Pocet obyvatel v obcich
[online]. Aktualizovano dne 15. 9. 2017. [cit. 2017-10-19]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xh/pocet obyvatel v obcich

HOSKOVA, E. Casovd osa trestniho Fizeni [online]. PMSCR, ©2017. [cit. 2017-09-09]. 1
s. (PDF). Dostupné z:

https://www.pmscr.cz/download/otc casova o0sa trestniho rizeni.pdf

PARDUBICKY KRAJ. O kraji [online]. ©2011. [2017-10-19]. Dostupné z:
https://www.pardubickykraj.cz/

POMOC OBETIAM NASILIA. O nas: Pomoc obetiam nasilia — Victim Support Slovakia
[online]. Pomoc obetiam nasilia, ©2014. [cit. 2017-10-22]. Dostupné z:

http://pomocobetiam.sk/o-nas/

POMOC OBETIAM NASILIA. Dokumenty: Vyrocné spravy: Vyrocna-sprava-PON-2016
[online]. Pomoc obetiam nasilia, ©2014. [cit. 2017-10-22]. 12 s. (PDF). Dostupné

z: http://pomocobetiam.sk/wp-content/uploads/2017/05/pon-vyrocna-sprava-

2016.pdf

68


https://www.bkb.cz/o-nas/poslani-a-cinnost/evropske-forum-pro-sluzby-obetem/)/
https://www.bkb.cz/o-nas/poslani-a-cinnost/evropske-forum-pro-sluzby-obetem/)/
https://www.czso.cz/csu/xh/pocet_obyvatel_v_obcich
https://www.pmscr.cz/download/otc_casova_osa_trestniho_rizeni.pdf
https://www.pardubickykraj.cz/
http://pomocobetiam.sk/o-nas/
http://pomocobetiam.sk/wp-content/uploads/2017/05/pon-vyrocna-sprava-2016.pdf
http://pomocobetiam.sk/wp-content/uploads/2017/05/pon-vyrocna-sprava-2016.pdf

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CESKE REPUBLIKY. O nds: Poslani a cile
[online]. PMSCR, ©2016. [cit. 2016-10-11]. Dostupné z: https://www.pmscr.cz/o-

nas/

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CESKE REPUBLIKY. Projekty: Proc zrovna ja? II
[online]. PMSCR, ©2017. [cit. 2017-10-13]. Dostupné z:

https://www.pmscr.cz/proc-zrovna-ja-ii/

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CESKE REPUBLIKY. Projekty: Kiehkd Sance II
[online]. PMSCR, ©2017. [cit. 2017-10-16]. Dostupné z:

https://www.pmscr.cz/krehka-sance-ii/

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CESKE REPUBLIKY. Pro obéti: Obétem —
informacni letak [online]. PMSCR, ©2017. [cit. 2017-09-09]. 2 s. (PDF). Dostupné
Z: https://www.pmscr.cz/images/clanky/PMS letak A5 obecny WEB.pdf

VICTIM SUPPORT EUROPE. About us: We are Victim Support Europe [online]. ©2017.
[cit. 2017-10-13]. Dostupné z: https://victimsupport.eu/about-us/

Pravni predpisy

Cesko. Zakon &. 218/2003 Sb. ze dne 25. &ervna 2003, Zakon o odpovédnosti mladeze za
protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeZe a o zméné nékterych zakont
(zakon o soudnictvi ve vécech mladeze). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2003,

castka 79, s. 4030 — 4052. Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?0=2003&typelLaw=zakon&what=Rok&stranka=9

Cesko. Zakon &. 257/2000 Sb. ze dne 14. &ervence 2000, Zakon o Proba¢ni a mediagni
sluzbé a 0 zmén¢ zékona €. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organi statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpisi, zakona ¢.
65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢&jsich predpist, a zakona ¢. 359/1999

Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (zdkon o Probacni a mediacni sluzb¢). In: Shirka

69


https://www.pmscr.cz/o-nas/
https://www.pmscr.cz/o-nas/
https://www.pmscr.cz/proc-zrovna-ja-ii/
https://www.pmscr.cz/krehka-sance-ii/
https://www.pmscr.cz/images/clanky/PMS_letak_A5_obecny_WEB.pdf
https://victimsupport.eu/about-us/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2003&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=9
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2003&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=9

zdakonii Ceské republiky. 2000, ¢astka 74, s. 3616 - 3621. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?g=2000&typelLaw=zakon&what=Rok&stranka=8

Cesko. Zakon ¢&. 45/2013 Sb. ze dne 30. ledna 2013, Zakon o obétech trestnych &inti a o
zméné nékterych zakoni (zakon o obé&tech trestnych &inti). In: Shirka zdakonii Ceské
republiky. 2013, ¢astka 20, s. 322 — 348. Dostupny také z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?0=2013&typelLaw=zakon&what=Rok&stranka=17

Cesko. Zakon &. 40/2009 Sb. ze dne 8. ledna 2009, Trestni zakonik. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2009, astka 11, s. 354 — 465. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?0=2009&typelLaw=zakon&what=Rok&stranka=15

Mezinarodni dokumenty a pravni predpisy EU
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012, kterou se
zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu a

kterou se nahrazuje ramcové rozhodnuti Rady 2001/220/SVV. [online]. [cit. 2017-

10-22]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX:320121.0029

Novinové ¢lanky
JN. V Ji¢in¢ se rozjizdi program pro mladistvé delikventy. Nové noviny. Jicin. 10. inora
2006, (6), 1-2.

70


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2000&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=8
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2000&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=8
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2013&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=17
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2013&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=17
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2009&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=15
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2009&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=15
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32012L0029

12 Ptilohy

12.1 Seznam obrazku

Obrazek 1 — Osa trestniho fizeni

71



12.2 Seznam grafi

Graf 1 — Ptehled pohlavi a véku obéti trestnych &int v Ceské republice v ramci projektu
Pro¢ zrovna ja? v letech 2013 — 2015, ... ..o 44
Graf 2 — Prehled trestné ¢innosti, se kterou se obéti trestnych ¢indi na Proba¢ni a mediacni

sluzbu Ceské republiky obraceli v ramci projektu Pro& zrovna ja? v letech 2013 — 2015

Graf 3 — Piehled po¢tu MLADISTVYCH obéti trestnych ¢int v jednotlivych krajich Ceské

republiky  vramci projektu  Pro¢ zrovna ja? vletech 2013 - 2015

72



12.3 Seznam tabulek

Tabulka 1 — Rozdil mezi retributivni a restorativni justici .................cooeviiiiiinin... 19
Tabulka 2 — Pocet osob, se kterymi byla navazana spoluprace s obéti a poskytnuta néktera
z forem pomoci Vv jednotlivych vékovych kategoriich v ramci Proba¢ni a mediac¢ni sluzby —
CESKA REPUBLIKA .....coiiiiiiiiiiiiiii ettt 47
Tabulka 3 — Pocet obéti trestnych ¢ind v jednotlivych vékovych kategoriich v procentech
v ramci Probaéni a mediaéni sluzby CESKA REPUBLIKA ........ccoooviiiiiiiiieein, 47
Tabulka 4 — Pocet osob, se kterymi byla navazana spoluprace s obéti a poskytnuta néktera
z forem pomoci Vv jednotlivych vékovych kategoriich v ramci Proba¢ni a mediac¢ni sluzby —
KRALOVEHRADECKY KRAJ ....oiiiiiiiiiiiiiie et 48
Tabulka 5 — Pocet osob, se kterymi byla navazana spoluprace s obéti a poskytnuta néktera
z forem pomoci v jednotlivych vékovych kategoriich v ramci Proba¢ni a media¢ni sluzby -
PARDUBICKY KRAJ ....oiiiiiiiiiiiiee it 48
Tabulka 6 — Pocet osob, se kterymi byla navazana spoluprace s obéti a poskytnuta néktera
z forem pomoci v jednotlivych vékovych kategoriich v ramci Proba¢ni a mediaéni sluzby —
VYCHODOCESKY SOUDNI KRAJ (v&. Semily, Havli¢ktv Brod) ........................ 48
Tabulka 7 — Pocet zvlast' zranitelnych obéti (dle § 2 odst. 4 zakona ¢. 45/2013 Sb.,

o obétech trestnych &ind) Vramci Probadni a mediacni sluzby - Ceska republika

Tabulka 8 — Podil zvlast' zranitelnych obéti na poctu obéti trestnych ¢inti v procentech
v ramci Probaéni a mediaéni sluzby - Ceska republika ..................coooiiiiiiiiinii, 49
Tabulka 9 — Pocet obéti trestnych ¢inti rozdélenych do jednotlivych typi zvlast
zranitelnych obéti v ramci Probaéni a mediaéni sluzby - Ceska republika .................... 50
Tabulka 10 — Pocet obéti trestnych ¢int rozdéleny dle typt komunikace se zaméstnancem

Proba¢ni a mediaéni sluzby vramci Proba¢ni a mediacni sluzby - Ceska republika

Tabulka 11 — Podil typt komunikace se zaméstnancem Probacni a mediacni sluzby na
podtu obéti trestnych ¢&inti v procentech v ramci Probaéni a mediaéni sluzby - Ceska

FEPUDIIKA ... .o 51

73



12.4 Seznam priloh

Ptiloha 1 — Letak Projekt Pro¢ zrovna ja? Il ...,
Piiloha 2 — Rozhovor s respondentem ¢. 1 —ALENOU ...,
Ptiloha 3 — Rozhovor s respondentem ¢. 2 — PETROU ..........c.coooiiiiiiiiiiiinnnne.

74



¢ zrovna ja? 11

W

Piiloha 1 — Letak Projekt Pro

AITaNdId 34831 mEm
VEZIN1S INJVIAIW V INJVEO0Yd

aA0jely 99pEIH £0 00§ ‘/ZZ Buuew.LISH ejeub)
woo lewb@suwd enous|peis

‘8677 08. Y€/ 0CZh+

BAOUS|PEAS Blie 1B

Jueynzuoy jujeuolbal AulogpO

oA0JeIy O8pBIH €0 006G ‘.2 BuuBWLIBH BjRub)
woo [lewb@swd eroxew ‘68 6€6 LZ. 0Zh+
eAoMJe eulialey| B

SN0|eUy| 99peIH BlEeXo| — 3970 o.4d sopelod
pejuoy

020 '9°0c—9loC L'l "owwu__mmh eqoq
eqzn|s

|ugeipaw e Jugeqold :npjafoid Jojezijeay

(% 9G'22 483 lipod 0yo} z) 93 /#'GEQ G29 98
:npyafoid 3@0dzoy

1GG£000/620 G1/0°0/0°0/£€9'2'€0°ZD

:0[s12 1ugeysibay

nuig yoAuysal) naqo oud jajsuspelod juxajdwoy

Il éel eunoaz 30.4d Pjefoud

1soueugsawiey wesboud woeladp S
puoj wiemos Aysdoiny * *
awn eysdosay T

AXNITENdIY 3NST) mEm
VEZN1S INDVIQIW ¥V INIVE0Yd

/21 390/

J18paA0dpoz 03 eu jw Aq fiapy Axjuaeid

Joueys efEsnw s yAq azojoud ‘sziuad ojiy3asn 03
suw gupueul ** "edeullojul A7 Jpueys e yoeyiureld
od 3e3)) ejasnwau wasl oz ‘sey ejpw aw eu 8z vy,

/21 3890/
‘eyza|pp oxel 1piy od of

20e1d ojyenoxe) oz ‘WipIA pa] dje ‘|eAOWOopPIANSU
03 Js wosl oz ‘leuzod of wss[ oz ‘pes wasf”

/21 3890/

' 18pINOdAA Melou “ypesod as l wey wewsu
npaeido ey ‘ejAqau eupeiod e3 AqApy ‘nupetod
m Apey “Ipjjoid 1jepn oyfiqop 0d3u  uRBUOY
Axyey oz ‘ejexy wasl azo3o.1d ‘eugpA ey wasl er”

"}ogo yoAulelewsu juenodnisez
oysujeldzaq Jussay ud Ayesonpe s
oeidnjods  jszn  awsl |ezeaeN e

‘Jsouu aujsal}

11900 BW} BU |oUBIBUOY YdAUIOgpO
Gl zau 9oIn  aws[ |epejodsn e

‘psouu) guisal}

139090 njews) o jwopanod [soufaion
nouiogpo | noyole| 1zaw aws( IjISArZ e

nuR

yoAuisas] weyeqo 1oowod usAoIn
e [}9qo Juaaeysod oaws[ isdajz e

‘wieego 1powod se|qo A

myiunodeld  yoAydlujoAeIpZ  13SOjeUZ
juex}as 10ene|gpza aziys awsl IjIsArz o

jsoueLsawey wesbold wyesadp e
puoj (wieloos Aysdoial 3 *
alun eysdoiagz Yo gat

AMTa0d3d 30S3) mEm
YEZN1S INDVIGIW V INDVEO0YUd

13900 yoadsoid aA 1onyisul
yojoinoeidnjods Jis 101fnBuny 1jLIOAJAA
awsl  yoeyesol  yohropieloid A e

‘3eqo oud

AwAy 1useurdiosipyinw  1jeaoziuebio
e lipyz swsl yoeyedo| QOF ©A e

‘ninadelsjoyohsd

e nbojoyoAsd o ejewzaq
welaqo 1oowod op swsl lilodez e

‘Agzn|s oxo1bojoyoAsd sujeidzeq
llenoypajisoidz awsl xQQQ| zou a2IA e

‘winuoXn wisiep 3 B Wnyoa[sAA ¥
‘npnos ¥ Ijiponocidop awsl 1aqo 6Lz e

NPIIFUOY TUSSSIAA NWIIUPNOSOLIL Y

o|sop opy ‘Neqo e ws|ereyoed
IZow juexies G owsl ugsnisn e

‘NUIQ oyulsall NYps|seu Juepejaz

1d we)eqo 00S9 zeu 8olA 1oowod
19| ¢ ngop ez yoeupeiod QF SN\ e

éojpanod weu as 09

‘ooeld jseu AdnisAn Juianuoy
| Jujwz 82| ZWaLd ‘Isoussniz 9}o|esi|oNu
ye) awew waeqo oowod eu lwAusiowez
Appeloid S 'GL0Z — Z10Z U09Ie| A Yoesanio
0% oA llenozieas gusgdsn aws| fisp el
BUA0JZ Q014" npalold z psouasnyz swedia
euswlez "800z NyoJ op ze eyes aoezieal
zyolfel ‘Apaloid jzoyopayd eu awslnzenen

iawalnzeaeu 09 eN

soueuyssweyz weidold weiadg o
puoj 1UReL0s AYsdoiAd] * ¥
aun exsdoiag T

75



AXinandiy 3xsi) mEm
YazZnis INDVIGIW V INJVE0Yd

‘ipnys auenroneldid Ayip “fw suzow
apng o]  '1eqo Agsjjod sugeinys jeuz
‘fw enzenp of wejaqo csowod nouuipn oid

nui
yoAujsaty yosalaqo o eyep 191indew aipnyg

‘loowod
uonoin  upepiez  jnouikysod  wielaqo
ojwg} lezeyop Age ‘nyiunooeld  03yog)
1})soupanop e [}sojeuz }isdo|z |19 eZ BpE
Is nuidnys ojn} oid 2usJonAA Bujeloads
(nBuluies|-e oysnoyep z SEp B JUBMIeS
0oyluqoso z 9udZo|S) |UBABIPZA DAOUIPOY
oy oowod jupeplez nouihysod el
e Jenooeld wajews) ojwi s yel ‘;psoussnyz
‘e 1)sojeuz waejeisop  alnuodsipau
MesA  joewuojul  yoAueysiz e|g “(nJoluss
e }9p peJ z yed eusw(ez) nsouur) auisall
IWi2qo  lwjujusie| s eABM8S  ejplizeu
oeid oas d as euidnys erojjo 01e]

yoeqzn|s Yydluje1oos A nyjluroseid
e mjlunodesd Yojujelo0S  JUBABIDPZA

‘AdnisAA julIuOoy
e ljsoussnyz sueysiz o Jdo swaznw e}
as |unoun oyslely eu | yoeueyo| YoAaou A
1oezieal 14 ‘1soujdnisAws e 1sougajod
noas Ajezesoid o]  zau 99IA wayaq OL

1souruysawez wesdoud woesadp R
puoy weoos Aysdoray * *
awn ysdosag Ta gt

AXNITENdIY INST) mEm
YazZnis INJVIGIW V INDYEOUd
‘nuoibal

oysuep eyjyvads e Agajjod eu wazeinp s
axeid op |usuleldn nwaupsiseu yolfel e

nie yotwassuoy  pelid ‘lisouagnyz
QUQWIAA ¥ 1zeyoop 13SOUU) SUEBAOUIPIOOY
owel A ‘1onysul yojolfnoeidnjods

Ms 1ollnBuny jeropngAn e gyedo| Puep A
wajaqo oowod ysds|z e yuaadn af juexies
ojyo9) wsI) I1oeziueblo yojujelsau |
yojujels nyjluioqpo 1oeidnjods e 1oex)IuNWwoY
‘lueney}as aujepiaeld oid nowdopeld af O

(01) 5290 0ud AwAy

290
weuldnys ojwg) Ausgosndzn sujenpiaipul
nogpeps noas Alodpod weiboid juxajduwioy
uoAeldild o n@qo audNUEIZ JSEIAZ 0Id

‘guje|dzaq 9.} Jenoihysod
nopnq Aqznis oAs 1) ‘IInadelssjoyohsd
aye} luezeaeu nopnq Aupelod
EN (.1l @dues exyas“ SINd Meloid isjep eu
juafodeu ¥ aplop zwi) yoaisiwoy yohaojoied
1ud 1oua)sise jusaooid | Jenoihysod opesod
nopng 9AON ‘nNuUIQ oysulsals}  NYps|seu
juepeiaz d - niodpod  jujeroosoyoAsd
noujAgzau eu | joewlojul  yoluaeid
JueAo}Aysod woly eusjowez apng dowod
JSOUUI du)sal] WLego WasA JAlsuspelod
juxe|dwoy jeao}fysod 1opelod jusjoySAA
aujerpads nopng 1@qo oid yoeupeiod GG A

nago oad IA)suspelod

Jsouewsawey welsold woesadgy ¥*a
puoj twetaos Aysdoial
atun eysdoing ®yw

* ¥y
¥k

ANTaNnd3d 34530 mEm
YEZN1S INDVIGIW V IN)VEOUd

‘wis}aqo 1owod 1se|qo A
Uoeqgzn|s yolu[eioos A nyjuaooeld e
n3juAooeId UoJUBIooS 099 SWBIRPZA e

ego
oid Awhy oxsfesy | swiplz e yjexo|
yoknou op | psoussnyz  gpepez

eu awsesauayd A} ‘nogo oid nwAhy
1oeziueblo A jenogenjod  ewepng e

‘wesboud jujeroads usaeidid of nago
Qulejuelz jse|Az old  Insuspelod
juxajdwoy }9zjgeu wWsaleqo  WasA
nopng 2i9p ‘uspelod GG LwipLZ e
HAIPe
yoAualodoid suwsaleza Mijo)au 1enozijesl
awapng Y9 9192 od yossanio GG A way|e)

£awiuganysn oo

‘wajago oowod B gazn|s NJjEAY
noAoY|90 }sdejz e JIszos wejo s powod

USAOIN NOAOWISAS BU 9YE} awllawez
as wajaqo Alodpod e 1oowod JujsejA Woly

‘nuip wiueyoeds
pajd njoAiz ¥ jelneu IslejyoAifeu 09 juzown
neqo o oowod juxsjdwoy 0191 wWa|D
‘nwfn nousaqosndz e nuiR oysueyoeds
ynip eu 9pajysu ‘nuip yoAuysel} weleqo
wasA oowod e niodpod jeaojhysod swapng

w910 wiseu af 09

1soueulsgwey weusold woeladg Fa
puoy lujeidos Ay4sdoiag * ¥
alun eysdoiaz gt

76



Priloha 2 — Rozhovor s respondentem €. 1 - ALENOU

Pracovni zkuSenosti a délka praxe zaméstnance?

., U Probacni a mediacni sluzby jsem byla pred nékolika lety rok, pak jsem vystiidala nekolik jinych praxi, ale
pokud se to tyka prace s obétmi, tak zhruba deset let kontinudlné az doted pracuji s obétmi. Drive jako
dobrovolnik, ted’ jako zaméstnanec Probacni a mediacni sluzby.

Co je Vasi hlavni ndplni prace?

,Jsou tri naplné. Samozirejmé prdace se samotnym klientem. Potom sitovani a porddani tymii pro obeti,
takové multidisciplindarni setkdni vSech téch, co se prdci s obétmi venuji nebo méli vénovat a tam bychom
meli zmapovat, jakd je dostupnost tech sluzeb tady, co chybi, co je dobre, co je Spatné, udélat néco v ramci
vzdélavani, zamérit se tfeba na néjakd témata, kterda rezonuji tou praci s obéti, treba ndsili z nendvisti a tak
dale. A treti cast je vzdélavani. My tam mame cast vyclenénou na vzdélavani socidlnich pracovnikii a
pracovnikii v socidalnich sluzbach a tam je to takovy uzavieny komplet. Myslim 16 hodin primé lektorské
¢innosti plus néjaky e-learning a to je zamérené na ty socidlni sluzby tak, aby dokazaly rozpoznat latentni
obet, dokazaly udélat prvni oSetreni toho traumatu, nasméroval je nékam dal. Pak treba dokdazal poskytnout
podporu, kdyz se zpatky ta obét vrati do té sluzby, treba specificky domov pro seniory. *

Pro ziskdni pracovni pozice v Proba¢ni a mediacéni sluibé Ceské republiky je nutnd uréitd uroveii ¢
zaméieni vzdélani? Prip. bylo poZadovdano néjaké specifické vzdélani na Vasi pracovni pozici?

., No, takze to se lisi. Zaméstnanci Probacni a mediacni sluzby miizou byt bud’ ti projektovi jako jsem ja, a
nebo to muzou byt ti na stiediscich. Ti na stiediscich jsou asistenti a urednici, takhle se ty pozice jmenuji.
Vsichni musi mit vysokou Skolu, urednik musi mit magisterské vzdelani, asistent si myslim, Ze miize mit
bakalarske. Diilezité je, ze ten urednik musi absolvovat kvalifikacni vzdélavaci kurz (,, KVK*), to trva asi dva
roky a tam ten clovek zacina s néjakym humanitnim vzdélanim, s magisterskym titulem. A po tech dvou letech
viastné dostane néjakou takovou pravmé-socialni vzdeélani, které je potreba k vykonavani té pozice toho
urednika Probacni a mediacni sluzby. Ja jako projektovy pracovnik pro obéti, musim mit vysokoskolské
vzdeélani néjakého pribuzného oboru, idedlne s néjakou praxi, ale ta specifikace byla vysokoskolske
vzdelani.

Kolik absolvujete $koleni ro¢né?

,, Absolvovali jsme néejaké vstupni Skoleni v rozsahu cca 20 hodin, rozkouskované na 4 jednotlivé bloky —
pravni, psychosocialni, odskodnovani, penézita pomoc pro obéti. A na to navazuji pak rekneéme jednou za
ctvrt roku néjaké vzdelavaci intervize nebo supervize kazuistické, takové setkani s kolegy.

Jakou formou Skoleni zpravidla probiha (e-learning, akreditovand $koleni, samostudium, aj.)?

,Jinak e-learning jsme Zdadny neabsolvovali, ani si myslim, Ze neprobihd. Akreditované Skoleni, pokud
myslite treba, ministerstvem akreditované Skoleni, tak to taky ne. Délaji to viastné nasi lektori, kteri jsou
V ramci té Probacni a mediacni sluzby. A samostudium to je jasné, bez toho se neobejdete. “

V jaké oblasti se Skoleni pohybuji (se zaméfenim na pravo/psychologii, aj.)?

A ty skoleni, jak jsem vikala, pravo a psychologie plus socialni prdce. Takze psychosocialni blok je prvni a
druhy blok je pravni. A do toho v tom prdvnim bloku je takova jako celd jedna agenda, ta penézita pomoc a
odskodnéni pro obeéti. A jinak to prdavo pro nas, to bylo pravo trestni hlavné, ale ti urednici na Probacni a
mediacni sluzbé si myslim, ze maji to pravo Sirsi.

Mate pocit, Ze je pocet zaméstnancii na VasSem stitedisku dostateény nebo spis nedostatecny?

., To zas je potreba rozlisit na stiedisko a na projekty. Ja si myslim, ze tady zatim jsem dostacujici, protoze
projekt beézi relativné kratce, a jesté se nedostal do podvédomi. Navic tady v Pardubicich je intervencni
centrum a Bily kruh. Takze jsme tady vlastné tii organizace, které se relativné venuji tomu stejnému. Takze
tady za projekt je to urcité dostacujici, to personalni pokryti. Na stredisku tam naopak upi pod ndnosem
prace a trvale jsou zavaleni a pretizeni. A to se netyka té prdce s poskozenymi, oni pracuji prevazné
s pachateli. Ale v ramci mediace to jsou taky poskozeni. Tam urcité by minimdlné jednoho az dva pracovniky
potiebovali.

Kolik ¢asu Vam zabere administrativni prdce a kolik ¢asu prace s klientem?

,»No prdce s Klientem. Téch klientii neni tak, Ze by si tady podavali dvere. Ale pokud bychom se bavili o tom,
kolik mam casu na toho klienta a kolik pak musim vykdzat té administrativy. Rekla bych, Ze proto, Ze to je
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Z evropského projektu a ty si myslim, Ze jsou obecné jako predimenzované, co se tyce nejakych formalit a
vykazii, tak si myslim, ze by to bylo tak ..... pil na pul. Myslim, ze by se ta administrativa mohla vice zamérit
na tu odbornou praci, na to, co vyplyva z pripadu toho klienta. Néjaky problém, ktery ten systéem neumi
vyiesit a co bychom pro to mohli udélat. Ze by z toho vzeslo néjaké zlepseni situace, néjaké ponaucent,
predavani zkusenosti, priklady dobré praxe, tak na to se moc nepta ta administrativa. Chce védet, s ¢im tady
byl, jak byl stary, odkud byl, co to bylo za druh trestného cinu, jestli prisel z Probacni a mediacni sluzby nebo
jestli ho odesilam na Policii, na soud. Chce statistiku, ale nezajima se o systémové opatieni, zlepSeni
postaveni obéti. To se nezajimd, bohuzel. A pak samozrejmé je potieba vykazat pracovni dobu, monitorovaci
zZpravu.

Zasahuje Vam prdce s klienty i do osobniho Zivota?

,,Ja pracuju s touhle cilovkou uz dlouho, protoze jsem délala 7 rokii v Bilém kruhu poradce jako dobrovolnik,
tak myslim, Ze samoziejmé néco vas zasahne. Takove tézké pripady nebo néjaké kuriozni pripady nebo kdyz
mate agresivniho klienta. Ale jinak si myslim, Ze se od toho umim odstFihnout, protoze nékdy je to fakt
strasné tezke, ze by clovek se bal potom, o své déti by se bal, moc by ho to semlelo. “

Autorka: ,, A méla jste nékdy takovy ten pocit strachu?

Alena: ,,Ano, tak v tomto pripadé si myslim, Ze mi to do Zivota zasdhlo, protoze si myslim, Ze trosku tim své
okoli jako ,, terorizuji ', protoze vim, co se miize na metru stdt. S tou praci se nékdy divim, Ze jsem si vyslechla
opravdu tézkeé pripady, ale prijdu domii a je to pryc. Nekdy jsem si Fikala, Ze jsem tak otupéld, ze se netyram i
doma za ty klienty. Ale stane se, zZe tady musim rozdychavat, abych se nerozslzela pred klientem, protoze bych
ho uplné hodila zpatky. On nepotrebuje védét, ze to ma tézke, on potrebuje, ze tady je nékdo, kdo je nad veci,
striktné formalni, tohle pomaha prekonat tu krizi, ale tady v tom kresle je to tezké. Tézko se s tim clovek
srovnavd, co miize jeden c¢lovék druhému udélat. Presto mé ta prdce naplnuje a nemyslim si, ze by mé néjak
poznamenala, Ze bych se stala cynikem nebo naopak bych propadla nezdravému strachu. Ptdte-li se na
néjaké odborné nastroje, kterymi se s nami pracuje, tak mame povinnou supervizi, kterd teda tady jesté
neprobéhla, i kdyz se pracuje na vybéru supervizora. Zatim jsme méli dvé intervize, na kterych si to miizeme
S kolegy prozit nebo s manazerkou. *

Autorka: ,,Jsou néjaké viastnosti, které jsou pro Vas dulezité, abyste klientovi pomohla? *

Alena: ,,Ja si myslim, ze empatie. Mdame kolegy, kteri jsou byvaly policisté. Tam bych ja osobné jako klient
prijit nechtéla. On to resi jako kdyby to psal do protokolu a nechdpe, proc¢ kolem toho déla ta obét takovy
povvk. Myslim, ze je prave dulezité, aby ten poradce dokdzal tu obét vyslechnout, aniz by na ném bylo
poznat, Ze si rika, Ze z toho déld kravinu. To si myslim, Ze je dillezité, ze je to bezpecné misto, kde si miizou
odzit vlastné to, zZe prisli o tu iluzi bezpecného svéta. V tom tak néjak vsichni Zijeme, myslime si, Ze svet je
predvidatelny, usporadany, Ze funguje podle néjaké spravedinosti. A potom se stane néco takového, co Vis
uplné rozhodi z konceptu. A kdyz se Vam dostane pomoci, ktera Vam vekne: ,, Tak co se divite, kdyz mate
penézenku v oteviené tasce, tak se nedivte, Ze Vam ji nékdo vezme*. Tak si myslim, Ze dilezité je tedy
pochopit tu psychiku, tu zvlastnost prozivani obeti, ktera pravé souvisi s tim ,,zborcenim* toho dosavadniho
navratu na svet. Na druhou stranu asi takova schopnost kombinovat ty praktické, pragmatické dovednosti.
Jakoze znalost socidlnich a ostatnich sluzeb v dané lokalité, abych vedéla, kam se miize ten clovék obratit,
kdyz mu nékdo néco ukradl, kdyz se nemiize dostat do bytu, kdyz potrebuje oSetrit. Opravdu to mit
zmapované, kam ho miizu poslat s riiznorodymi problémy. Samozrejmé taky prijde spoustu lidi s problémem,
ktery slysim poprvé a nevim, ale kdyz by to byl akutni stav, tak pak si myslim, ze je dilezité mit znalost,
abyste tady fakt nezmatkovali a neutrdceli cas. *

PitevaZuji mezi klienty spiSe vice mladistvi & dospéli Klienti?
,, Prevazuji urcité dospéli Klienti.,

Pievazuji mezi klienty spise muZi nebo Zeny?
,, U mé jsou to zeny. Asi to budou vice Zeny.

PievaZuji spise klienti prichdzejici na podnét orgdanui ¢innych v trestnim Fizeni nebo klienti pFichdzejici
sami?

. Za mnou zatim prevazné chodi klienti z venku, ale mam par kontaktii, co prijdou z Probacni a mediacni
sluzby. Ale takhle to jsou vlastné taky klienti, co prijdou z venku, protoZe oni se ozvou tam, protoze nevi, ze
tady sedime ve dvou lokalitach a najdou si kontakty na stredisko, zavolaji si tam a oni je sem preposiou.
Zatim tedy prevaizné z venku. “
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Dostdva se Vam zpétné vazby od klientii po uzaviceni jedndani? A v jaké formé (osobné, pisemné)?

. Zpétné vazby se mi dostavd veétsinou nastésti zatim kladné, kdy jsou klienti strasné vdecni, zZe to mohli
S nekym projit. Tak to se mi dostava pozitivni zpétné vazby. To totiz neni jako zZe ja jeden den reknu konec a
uz se nikdy neuvidime, ono to vétsinou spéje K tomu ieSeni postupné, takze ja s nimi mluvim a ¥ikam: ,, Tam
zavolejte, tam uz to treba vyresite” a oni vidycky reknou: , To je super, dekuji“. A pristé reknu: ,, Tak ted
uzavieme tohle . Chci Fict, zZe téch je ukolii je na zacatku strasné moc, tak postupné je néjak rozebirame a
S klientem jsme porad v kontaktu a porad slysim — jsem rdd, Ze to mam za sebou, dekuji. A kdyz uz to uplné
skonci, tak kdyz je potkam, tak mi dékuji. Zas tak dlouho to tady neni, aby treba ve vyroci toho trestného ¢inu
(to tak vétsinou byva, ze klient ma cerné vyroci a v techto datech si vzpomene) podékoval. Jeste takove klienty
tady nemam, ale samoziejme zpétnou vazbu dostavam. Néekdy treba dostanu z néjaké jiné organizace, kam
ten klient potom presel. Dejme tomu, Ze jsme tady resili trestny c¢in a zaroven klient nemel kde bydlet, takze
jsme nasli néjaké bydleni (treba ubytovnu) a tam ten socialni pracovnik pracuje, a kdyz se potkiame na
komunitnim planovani tak tieba rekne, Ze pan byl hrozné rad, ze to mohl u mé probrat. Nekdy se mi 10
dostane od pracovnikii socidlnich sluzeb, ale vétSinou piimo od téch klientii.

Jaky piipad byl pro Vis ve Vasi praxi tim nejzdavaznéjsim? MiiZete ho piibliZit?

., To byl pripad hodné medializovany a stal se cca pred deseti lety. Umélkyné, socharka a vytvarnice, kterd se
seznamila s bezdomovcem, kterého si vzala a méli spolu dvé deti. Postupné on byl zcela socidlné
neprizpiisobivy, mél poruchu osobnosti. On ji tyral, az to doslo do takového excesu, kdy se rozhodl, Ze ji upadli
ve spanku. Donutil tehdy asi ctyrletého syna, aby maminku polil benzinem a pak ji pred jeho ocima zapalil.
Ona teda prezZila, ale mésice se potykala s nasledky. Méla popdleniny na prevazné vetsiné tela. Prisla o rty,
viasy, nehty. Prosla nekolika plastickymi operacemi, ucila se znovu chodit, mluvit. On mezitim, nez ho chytla
Policie, stihl rozprodat jeji umélecké predméty. Nepochopitelné jednani. Byla to evidentni psychopatologie
toho pachatele. Ten pripad mé opravdu dostal. A ta klienta prisla ve chvili, kdy se bliZily dvé tretiny trestu a
ona méla strach, Ze az vyjde z vézeni, tak ji bude kontaktovat. TakZe my jsme pracovaly na tom, jak
zabezpecit jeji existenci, existenci déti a jeji rodice. On celou dobu, co byl ve vezeni, tak ji kontaktoval, viibec
neprijal tu informaci, Ze ona ani déti uz o néj nestoji. Zil viastné v presvédcent, Ze porad k sobé patii a az
vyleze, tak si ji najde a budou spolu. A pak mé hodné zranuji takové pripady, kdy je clovek bezmocny proti
instituci. A to bohuzel opakované se mi stava, ze klient si stézuje na Policii, na soud, kdy zdravym selskym
rozumem bychom predpokladali, ze se mu dostane spravedinosti, ale neni tomu tak. To mé vzdycky hrozné
rani, Ze ja vlastné reprezentuju tu spravedinost, jsem jakoby prodlouzenad ruka soudu a Policie, kdy vsichni se
maji starat o tu spravedlnost, ale opravdu plné proti zdravému rozumu. Stane se, zZe tireba obet’ domdciho
nasili nema penize na to, aby si zaplatila advokdta, takze jde k tomu soudu sama, kdezto ten pachatel ty
penize md anebo dostane od stdatu pravniho zdstupce, protoze na to md pravo jako obvinény. Ten prdavnik
Z toho pachatele vysekd, takze ta obet vypada pred tim soudce jako hysterka, ktera je prosté k nicemu,
nechala si to libit nebo to na toho pachatele naviikla. A ten pravnik ho z toho vysekd, takze ona kromé toho,
Ze Zila s tyranem, prijde o deéti, tak jeste si vyslechne, odchazi z toho soudu uplné zdeptana, protoze ji se
nedostalo zadné pravni pomoci. Ona naopak pred soudem a pred tim pachatelem musi vypovidat o téch
hruzach, které se ji dely a obrati se to proti ni. To jako neni vyjimecné. V ramci naseho projektu zvlast
zranitelnda obét miize dostat asi deset hodin pravni pomoci. Pak taky miize zZadat nahradu Skody, miize se
PFIPOjit vV rdmci trestniho Fizeni s ndhradou Skody a tam miize zahrnout i ty odborné sluzby advokdta. Pokud
soud prirkne povinnost uhradit tu nahradu skody pachateli, tak on je povinen zaplatit za ty sluzby, které ona
musela ta obét’ si Cerpat, ale to ty obéti nevi. Oni sice podepisou pouceni na Policii, ale pokud je to po
néjakém tézkém trestném cinu, tak vitbec nevi, co podepisuji, jsou psychicky ve Spatném stavu, jsou v Krizi.
Nepracuje-li s nimi Zadny poradce, ktery by jim iekl, kouknéte na to, mdte na to prdavo, tohle zkusime zaridit,
tak oni si to sami treba nezaridi. Nevi to. To je ta absurdita, co mé nejvice dostava. *

Jak probiha spoluprdce s mladistvou obéti trestného cinu? Je lehci nebo téZ8i nez béiny dospély klient?

,,S mladistvym, pokud neni jesté plnolety, je potFeba, aby tam byl zdkonny zdstupce, tak to je samoziejmé
tyra), tak potom u toho musi byt néjaky kolizni opatrovnik — organ socidlné-pravni ochrany deéti (,, OSPOD “).
Takze to samoziejmé je tézsi, pokud je to dite, vyrista v rodiné, tézko se miize vymanit z té rodiny, ktera treba
je tim tyranem. Vite, Ze tam to dité ziistane v té rodiné a nemiiZete jit uplné proti tomu pachateli, protoze to je
treba rodic nebo druh a nechcete to dité upiné zdeptat. Musite hodné vazit slova a hodné se snaZzit najit
néjaké vysvétleni, jak mu to zdiivodnit, proc¢ se takova véc stala, ale zaroven posilovat jeho prava, aby ten
pachatel byl potrestan, aby se mu to uz nedelo. Tam je to tézkd prace a vzdycky je to v tymu, vidycky je tam
néjaky socidalni pracovnik z OSPODu, must tam vstoupit psycholog, psychoterapeut, néjaké centrum, které
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umi pracovat s détskou obéti. Je tam zapojeno mnohem vice instituci, protoze na druhou stranu, je tam tieba

““

vetsi Sance s tou obéti pracovat tak, aby ji to neviktimizovalo *.

Se kterymi trestnymi ¢iny se na Vs obéti trestnych inii obraci nejcastéji (nehody, domdci nasili, krddeZe,
aj.)?

,,Obecné nejcastéji prichazeji asi s domdcim ndsilim. Je to treba skoncené domdci ndasili, kdy se msti ten
pachatel a pretahuje se o deti.

Myslite, Ze je uroveii poskytovdni sluZeb obétem trestnych éinu dostacujici? Zménila byste néco?

,,Ja si myslim, Ze kdyz se ta obét o té sluzbé dozvi, tak potom je ta uroven dobra. Ja bych potiebovala, aby se
ta obét’ o tom opravdu dozvedéla. Mé se stava, ze chodim sitovat viude mozné. A ze na Policii se dozvim, Ze
Zadné obeti nejsou, protoze jsou to lidi, kteri si to vymysli nebo obtezuji s prkotinami, Ze to ti policisté
zlehcuji. Ja bych potiebovala idediné, aby kazdy, kdo prijde na Policii dostal papir s tim, Ze tady je poradna.
Miizete zadarmo si tam anonymné jit s nimi popovidat, pomuzou Vam vyresit to a ono. Vysvetli Vam to, na co
my jsme tady neméli ¢as. No, a to se z néjakého ditvodu nedéje. Ja bych potiebovala, aby to védeli i lékari,
kam maji tu obét odeslat. Protoze kdyz se Vam néco stane, za nékym jdete. Bud’ jdete na Policii nebo jdete do
néjaké socialni sluzby nebo jdete za lékarem a tam vsude ja bych potrebovala, aby ti pracovnici je odeslali
do odborné sluzby. Jestli ke mné nebo do Bilého kruhu nebo Intervencniho centra, je to jedno, ale aby ty
obeti védely, zZe tady jsou ti odbornici. A to se teda nestava. Nejvic obeti prijde, kdyz vyjde néjaky clanek
V novindch, tam si to lidé prectou. Ale proc treba v radnicnim zpravodaji neni v kazdém vydani na zadni
strance kousek, na kterém bude napsané — Pomoc obétem tam, akutni pohotovost tam. Takové prosté diilezité
kontakty. “

Jak oslovujete obéti trestnych ¢inu?

,,Jednak chodim sitovat do vSech téch organizaci, tzn. orgdny éinné v trestnim Fizeni a socialni sluzby a
urady. Samoziejmé bych méla chodit do lékarskych zarizeni, do skoly, nabizi se uplnée cokoliv. Takze
prevence z mé strany. Potom prdavé néjaka medializace v tisku, ale to je tieba délat pordd. Ale zase, abych
nekrivdila kolegiim z jinych organizaci. Vy, dokud to nepotiebujete, tak to selektivné nevnimate. *

Cim myslite, 3e je zap¥icinén fakt, ¥e o prdaci Probacni a mediacni slusby Ceské republiky vi v Ceské
republice tak mdlo lidi?

,,Ja si myslim, Ze to je skutecné malo slyset. Je to relativné mlada instituce, takze se spousta dospélych o tom
neucilo. Pak si myslim, Ze to v médiich tak néjak proplouva. Ta myslenka restorativni justice je prece uzasnd,
napravovat, aby se pachatel spolupodilel na tom, co zavinil. Je to levnéjsi, vychovnéjsi, ale neni to zajimavé
téema. I kdyz, kdyz se rekne ,,probacni*, tak si uz spousta lidi to mediacni tam hodi, ale co se pod tim skryva
uz nevi. Pak je to samozrejmé na Probacni a mediacni sluzbé, aby svou propagaci zlepsila, protoZe nemiize
cekat, ze je nékdo oslovi. I kdyz v té komunité odborné, jako soudnictvi, vezenstvi, tak tam se o Probacni a
mediacni sluzbé vi, protoze tam je partner, at uz pro to predbezné opusténi nebo pro dohledy, které uklada
V ramci alternativnich trestii. Ale ta agenda obéti je relativne mlada a tam si myslim, Ze to jeste nezapadlo, ze
se to jeste nevi. Nekteri soudci to povazuji za zbytecnost a nékteri o tom prosté nevi. *
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Piiloha 3 — Rozhovor s respondentem ¢. 2 - PETROU

Pracovni zkuSenosti a délka praxe zaméstnance?

,,Ja jsem pred rokem absolvovala magisterské studium na pedagogické fakulte Hradec Kralové s tim, zZe jsem
vystudovala obor Socialni pedagogika navazujici na Socialni patologii. Mezitim to jsem uz délala pri prdci a
pusobila jsem viastne rok ve vzdélavaci agenture. Takze tam jsem se podilela na vzdeélavani dospelych, takze
andragogika, andragogicky smér. Jinak paralelné mam jeste dalsi pracovni aktivity, ale netykd se to viibec
tohoto sméru. Vlastné spis kombinuju neziskovou sféru a komercni sféru. TakzZe v podstate, co se tyce prace
S obetmi, tak jako takova je to pro mé prvni zkusenost.

Co se tyce praxe u Probacky, tak tady je to v podstaté paralelné s tim, jak jsem nastoupila sem. Takze jsem
tady v podstaté pies rok. Jinak co se tyc¢e potom pri studiu, tak jsem sem chodila na dlouhodobé stize a
dobrovolnicila jsem tady jesté navic, ale byla to cisté administrativa a vypomoc tohoto sméru, zdadnd
konkrétni mi prace mi nebyla samoziejmé umoznéna.

Co je Vasi hlavni ndplni prace?

,,Je t0 V podstaté veskeré poradenstvi poskytované obétem, je to podpora, pomoc, kterou oni potrebuji, je to
predevsim vyrovnavani se s téemi dopady toho trestného cinu, se kterymi se oni potykaji a snaha jim prosté
pomoci a navrdtit je zpatky k tomu béznému Zivotu. VétSinou je to teda opravdu béh na dlouho trat, je to
otazka spis na né. Mym ukolem je tady spise aktivizovat, mobilizovat jejich sily, hledat ty jejich zdroje, kde se
miiZzou o co oprit a pripadné poskytovat dalsi pomoc, pokud neni kde, napriklad zprostiedkovat pomoc
psychologa nebo pravnika, pokud ti lidé nemaji tu oporu ve svém nejblizsim okoli. Takze to se tyce viastné té
reknu psychosocialni podpory, pak je tady druhd rovina, kdy poskytuju informace zdakladni pravni. To
znamend, ze orientujeme ty obéti, ty poskozené v trestnim rizeni, takze vysvétlujeme osu trestniho rizeni. To
znamend, co se stane, kdyz bude podano trestni oznameni. Jak vypada hlavni liceni, co to obnasi, jaka maji
prava tieba v souvislosti s tim, kdyz uz je ten odsouzeny je ve vykonu trestu, jestli oni maji moznost jeste o
néco zadat, pripadné potom, kdyz je propustén a vSechno se to viastné prolina s trestnim radem a zakonem o
obétech, kdy vlastné o tohle se opirame upiné nejvic. Pak je tady vlastné moje treti linka nds poradcii pro
obeti, kdy dochazime ke komisim podminéného propusténi, které se konaji ve veéznmicich, kdy vlastné
odsouzeni maji moznost po urcité dobe, zalezi, jakou kvalifikaci byli odsouzeni, maji moznost prosté po urcité
dobé si zazadat o podminéné propusteni. Pokud se zapoji do projektu Krehka Sance, coz je také projekt
Probacni a mediacni sluzby, tak pak viastné v pripadé zajmu i obéti, které se v tomto oslovuji, tak my s nimi
spolupracujeme. A je to proto, ze ten odsouzeny, kdyz zada o podminéné propusteni, tak se analyzuje vlastne
jeho pripravenost k tomu, jestli je viibec pripraveny ktomu vystoupit z toho vézeni. To znamend, jestli ma
prdci, zazemi, bydlisté, rodinu, néjakou podporu a podobné, ale také k tomu, jak se stavi k tomu trestnému
Cinu, ktery spachal. Za timhle tim ucelem se oslovuje i obét a zjistuje se v pripade, ze byla v ramci rozsudku
ulozena treba povinnost hradit néjakou Skodu nebo néco takového, tak jak se k tomu stavi obet, zda bylo néco
uhrazeno nebo ne a jaké dopady na ni ten trestny ¢in mél a srovndva se to s tim, jak se k tomu stavi ten
odsouzeny. Ta obét’ ma moznost jit do véznice, kde se tahle komise kond, kde se to projedndava a ma moznost
se tam vyjadrit. A my funguje viastné jako takovd podpora, kdy jdeme s nimi a bud'to tam interpretujeme to
jejich stanovisko, Fikame to primo za né a oni tam jsou jenom pritomni, nebo je zcela zastupujeme, nemyslim
ted’ka pravne, ale jako osoba za osobu a prosté tam za né jakoby vykladame. A viastné pro toho odsouzeného
je to moznd poprvé leckdy, kdy on vidi i ndazor té druhé strany, jaky to ma jesté dalekosahly dopad. Takze
jeste fungujeme jako spolupracovnik téhle komise. Jinak ta komise nedava primo rozhodnuti, jestli bude
odsouzeny propusten, ale je to podklad pro soudce, aby o tom rozhodl. “

Pro ziskdni pracovni pozice v Probaéni a mediacni sluibé Ceské republiky je nutnd uréitd troveii &i
zaméveni vzdélani? Prip. bylo poZadovdano néjaké specifické vzdélani na Vasi pracovni pozici?

,, Urcité tady je pozadovana urcita uroven i zaméreni vzdélani. Co vim, tak probacni urednici a asistenti musi
mit viastné dokoncené magisterské vzdélani humanitniho sméru. Co mam aktualni informaci, tak to neni asi
néjak konkrétné specificky zamérené na néjaké spektrum oboru nebo néco takového. A to samé se vlastné
tvkalo i me, kdyz jsem byla vilastné na tom vyberovém rizeni, tak tam byl nastaven stejny pozadavek.
V podstate magisterské ukoncené vzdelani humanitniho sméru, nic jiného.

Kolik absolvujete Skoleni ro¢né?

,Ktém skolenim. Na zacatku jsme absolvovali asi ctyri béhy skoly. V podstaté to bylo zameérené na
psychologickou stranku, to znamend, abychom se dokdzali empaticky vcitit, abychom dokazali pracovat
S emocemi téch obéti a néjakym zpiisobem na né adekvatné reagovat a podobné. A pak bylo pravni skoleni,
takze to se viastné tykalo specializace vic jako do hloubky ten trestni rad, trestni zakonik, zakon o obétech
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trestnych c¢inii nebo treba nahrady skody a podobné. Pak jsme meli blok ohlednée propagaci, ohledné tohoto
projektu, jak sitovat treba, protoze tieba dalsi z téch linek nasi prace, co jsem opomnéla, je sitovat ty sluzby.
Takze koname nebo organizujeme multidisciplinarni tymy, kde se schazi zastupci Policie, soudcii, statnich
zastupcti nebo tieba zastupcii neziskovek. A snazime se prichdzet na néjakad témata, kde zlepsit tu spoluprdaci,
jak si treba predavat néjaké informace, kdyz si predavame klienty, jak to prosté vylepsit, aby to fungovalo,
abychom si tady neprehazovall klienty jako tieba horky brambor. A ted uZ pribéiné jsme jenom
dovzdeélavani, uz jakoby tohle je ten zdklad, ktery probéhl, takze mam pocit, kdyz bych to shrnula, tak to bylo
na nékolik tydnii, ale bylo to rozkouskované na bloky.

Jakou formou Skoleni zpravidla probihd (e-learning, akreditovanda $koleni, samostudium, aj.)?

., To Skoleni probihalo V podstaté vétsinou, zZe jsme se sjeli bud'to po regionech nebo dokonce z celé republiky,
kdyz nas nebylo jeste tolik. Bud’ do Prahy nebo do Brna a tam to probihalo formou prednasky. Takze nam
lektorovali odbornici z riznych sméri, psychologové, pravnici nebo i zdastupci Probacni sluzby, aby nds zase
trochu seznamili s tim, jak se pracuje s pachatelem, abychom se do toho dokdzali trosku jako naklonit,
abychom dokdzali poskytnout informace i z tohoto sméru. Ten e-learning nevyuzivame viibec jako pro nds,
teda nejsem si toho védoma, ze by byl. Akreditovana skoleni asi taky ne. A samostudium je asi uplna
samozirejmost. V tomhle je potieba se neustdle vzdélavat. To vitbec jako nejde, protoze se to neustdle meéni.
Novela zdakona probéhla pomérné nedavno, takze tady je to uplné jako klasika, je to potieba.

V jaké oblasti se Skoleni pohybuji (se zaméienim na prdavo/psychologii, aj.)?
., Myslim, Ze k oblastem jsem se vyjadrila. Takze tam si myslim, Ze je to pokryty.

Mate pocit, Ze je pocet zaméstnancit na VaSem stiedisku dostatecény nebo spis nedostatecny?

., No, to se mi tézko soudi, protoze to byste se musela spis zeptat pana vedouciho tady strediska, protoze ja
pracuju s obétmi a je to uplné jind agenda, takZe netusim. Ale co tak sleduju, tak samozifejmé ndpor té prdce
je a ten pocet téch zaméstnancii nebo téch pracovnikii na tom stredisku se odviji od toho, jaky je ndapad. To
znamend, kolik vlastné maji tady evidovanych téch pripadii, téch konkrétnich lidi a od toho se to odviji. Takze
V podstaté je to pomérné flexibilni, protoze jeden rok to je tak a druhy rok, kdyz se to vyhodnoti, tak to miize
byt jinak. Nekdo se miize nabrat na chvili a zase zpatky. Takze tady se to méni i v diisledku toho, Ze treba
pivodni vedouci je ted na materské dovolené, takze nas pan vedouci je ted’ v zastupu. Pak se nam tady Skoli
V podstaté novad pracovnice, kterd prochazi tim vzdélavanim. Probacni urednici maji trictvrte rocni intenzivni
kurz. Takze tim ona ted prochdzi a uvidime, jestli tady bude chtit s nami ziistat nebo ne. Jsou samoziejmé
néjak tabulkové dana mista a od toho se odvijime my, asi na tom nemiizeme nic moc menit.

Kolik ¢asu Vam zabere administrativni prdace a kolik ¢asu prdce s klientem?

., INo Fekla bych, zZe ta administrativa toho tvori tak Feknu tretinu, ctvrtinu, kdyz to prepoctu na tu pripravu té
konzultace. Zalezi, kolik je téch konzultaci s tim klientem. Ale co se tyce té administrativy, kterd s tim souvisi,
tak vidycky je povinnost vyplnit zdznamovy arch. Kdybyste chtéla, tak ja vam ho ukdzu, abyste si to mohla
néjak predstavit. To jako je uplné prvni verze. Ono je to tedka hodné upravené, ale ve smyslu to vypada
stejné. Takze vzdycky, kdyz mné prijde klient, tak ma tady vlastné takovy jakoby wordovsky soubor, ve kterém
prosté zapisuji uplné zakladni informace. Jsme diskrétni, takze to jméno tady je jenom, pokud se seznamuju
S néjakyma listinami a zeptdm se na to a nedéld problém tomu poSkozenému to uvést. A jinak zpravidla, kdy?
se nebavime o zadnych trestnich podanich a podobné, tak treba vitbec jméno neeviduju a eviduji ho pod
zvlastnim kodem nebo uplné pod jako anonymem, pokud se jednad o néjaky extrémné citlivy véci. Potom tady
vlastné do toho zaznamového archu uvadim, pokud vim, jaké trestné cinnosti se to tykd, jaké jsou potieby
toho klienta. Potom tam ve smyslu néjaké jako zdkladni informace popisu, co jsme konzultovali, jak to
probihalo a vyhodnotim ten kontakt. Takze tohle si vedu ke kazdému klientovi a vZdycky postupné pripadné
pridavam ty konzultace, policko po policku. Takze to chvilku zabere prece jenom, nez si ¢lovek vzdycky tohle
utridi a je nejlepsi to delat hned po té konzultaci s tim klientem, aby se k tomu mohl vratit, kdyz treba vim, ze
ta obét se chce vrdtit po piil roce, tak vim, kam miizu Sdhnout a podivat se, kde jsme skoncili a co bylo, co
Jjsme Fesili a co by mohlo navazovat. Takze si myslim, Ze to je urcité dobra véc. A pak viastné vedeme jeste
databazi potieb. To je viastné pro celorepublikové srovnani a tam vlastné jakoby uz jsou jenom vytahy z
téchto informaci, ale je to viastné excelovsky soubor a ten je schopny setiidit viechny ty informace, vSichni ti
poradci, co tam daji a vyhodnoti to prave, jaka trestna cinnost, v jakém kraji je primdrni, jaky potieby jsou
kde a proc, a je to viastné schopny jakoby srovndvat, filtrovat néjaky konkrétni vytah z toho. Ale to je viastné
V podstaté jedind administrativa, ktera mé k tomu ted’ napada, k ty praci s klientem. Jinak si zakladame na
tom, ze jsme tady jenom prosté poradenstvi a zZadny papirovani. Pokud mozno, co nejmin samoziejmé. Je to
prece jenom projekt, je potieba néco vykazat, néjaky podklad.
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Autorka: ,, Zeptam se, myslite si, Ze téch klientit mate hodné?

Petra: ,,To se mi tezko soudi a je to hodné jakoby v navalech. Je to ve vinach, Ze treba miizu Fict, Ze to letni
obdobi bylo pomérné klidnéjsi, prece jenom lidi jsou pryc. Rekla bych, Ze tam ma i vliv, Ze nechtéji pres tohle
obdobi jako nic resit. A tedka uz se to zase zlehka rozjizdi, ale priumeérné, kdyz bych méla vict, tak mésicne
mam tieba Ctyri, pet novych klientii, ale téch konzultaci probéhne vic, protoze miizu mluvit i s téma, co uz
mdm dyl, opakované. Nebo s tim jednim, novym mluvim tieba dvakrat, tiikrdt. Takze tam uz potom se mi to
hrozné tézko odhaduje, kolik tieba jakoby téch konzultaci je, ale myslim si, zZe to je unosny. Ja nemam plny
uvazek, mam castecny, takze si myslim, Ze to je jako nastaveny pomérné jako optimdlné tady na to krajsky
meésto. Nemuizu Fict za kolegy uplne, jestli jsou vytizeni. Myslim si, Ze je to regionalni, takovy specificky, ze
nékde toho muze byt min, nékde vic.

Zasahuje Vam prdce s klienty i do osobniho Zivota?

., Ja jako nemam ten pocit. Mam pocit, ze je hrozné diilezity prosté opravdu, kdyz to clovék jenom trochu
zvlada, tak uplné jako uzavrit tu kapitolu tady. Odejit, zavrit dvere a myslet prosté na ten sviij osobni Zivot.
Samoziejmé nekdy se mi to vraci, nekdy se prosté doma podivam do néjaké literatury a hledam si néjaké
informace, jestli by nebylo prece jenom mozny. Ale myslim si, Ze jako nejsme piece jenom terapeuti,
nezasahujeme az tak uplné. Nékdy ty emoce jsou ndarocny, clovéek si to jako proZije, vrdti se k tomu, ale
myslim si, Ze nejdeme tak hluboko s témi obétmi, aby to muselo byt tak narocny. Tezko Fict, nevim, nedokdazu
soudit asi uplné objektivné. To by musel Fict treba néjaky supervizor miij nebo nékdo takovy. “

Pievazuji mezi klienty spise vice mladistvi & dospéli Klienti?
,, Urcite dospeli. 99 procent. Tady je to uplné jasny.

PievaZuji mezi klienty spise muZi nebo Zeny?

., To se snazim sledovat v ty databazi, kam si to tridime podle toho pohlavi a kde to uz rovnou vyskoci, jaky je
pomeér. Ja bych rekla, ze to mam jako piil na piil, lehce moznda vic ty Zeny. Ale prekvapuje mé, zZe to neni uplné
tak jako, cekala bych jako vétsi ten pomer téch zen oproti muzum. To mé treba oproti piivodnimu ocekavani
prekvapilo. Téch zen bude vic, ale ne tak jako zdasadné.

PievaZuji spise klienti prichdzejici na podnét orgdnii ¢innych v trestnim Fizeni nebo klienti prichdzejici
sami?

., To bych rekla, ze je pil na pul. Vétsinou u tech lidi, kde treba podali trestni oznameni nebo dam priklad.
Treba obéti dopravni nehody, tak tam jednoznacné ta Policie hnedka poucuje a dava jim informace. Mame to
tady ve mésté takhle nastavené. Pokud byste potrebovali jesté vice detailnich informaci nebo to vice
zkonzultovat, tak se miiZete obrdtit treba na tu Probacni a mediacni sluzbu a predaji Vam moje kontakty,
protoze oni na to tam opravdu nemaji ten prostor. Takze oni viastné maji obrovsky arch, protoze musi poucit
o spousté dalsich véci a prece jenom ti lidé byvaji velmi cCasto jako rozruseni a byva to pro né ndrocny,
nepoberou to vSechno a k nékterym se potiebuji vratit az postupné nebo to vzit krok po kroku. V tu chvili je
treba viibec nezajima néjaky vykonavaci rizeni nebo nahrada Skody, oni V tu chvili se potiebuji zorientovat,
co muzou, jestli maji nékam jit, k hlavnimu liceni nebo nemusi, jestli se musi s nim potkat. Takze od toho jsme
tady potom my. A ta policie vétsinou predava tuto informaci, Ze tady jsme. Ale ekla bych, Ze to je obecné, tak
pul na pul, jestli prichazi sami za sebe, jestli se o nas dozvedi, at uz prosté pres znamé nebo z jiné
neziskovky. Treba Feknu z obcanské poradny, kde resi treba zase uplné jiné veci, reknu takovy to rodinny,
pracovni pravo a tu trestni problematiku posilaji sem. A nebo tireba pravé nékde i letacky nebo jsme méli spot
Vv radiu, takze treba i formou téhle propagace se o nas dozvi, to uz potom jakoby se to hodné prekryva, kdo co
a proc se k ndam dostal. *

Dostiva se Vam zpétné vazby od klientit po uzavieni jednani? A v jaké formé (osobné, pisemné)?

Nekdy podékuji, feknou jo, prosté dekuju za informace, ja to jesté zvazim a kdyz tak se ozvu. To je asi uplne
nejcastejsi, co se mi stavd. Pak s nékym, s kvm mluvim dyl, tak samozrejmé vidim, kam to postoupilo, co se
nam podarilo, co se nepodarilo, ale to je prosté jako uplné vyjimecne. Vétsinou ty lidi prijdou na tu
Jjednorazovou konzultaci, vezmou si néjaky poznamky nebo si predame pripadne telefon, ale pak uz prosté
vétsinou si to jedou po své viastni ose. A rekla bych, ze kolikrdt se stane, ze proste se rozhodnou, Ze treba to
nechtéji podat, nechtéji to touhle formou resit a resi si to nejak po své viastni ose a to uz my se bohuzel
nedozvime. To je jedna z véci, se kterou se tady clovek musi vyrovnat, Ze nevi. Je to Skoda, zamrzi to, ale musi
se s tim pocitat no. “
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Jaky p¥ipad byl pro Vis ve Vasi praxi tim nejzdavaznéjsim? MiZete ho piibliZit?

V ramci té Krehké Sance. Byla jsem obezndamena od pracovnika z Kiehké Sance, Ze se chysta jednani o
podminéném propusténi pachatele a obet ma zajem spolupracovat. To znamenad, ze jsem byla vyslana k té
obéti, abych zjistila jeji stanovisko k tomu trestnému cinu. Posléze jsem teda zjistila, Ze se jednd o rodinnou
konstelaci, kde pachatelem byl syn obéti. To znamend, ze syn vlastné zabil svého otce a tou obéti byla matka,
protoze ta je vlastné poziistala. TakzZe jako primarni obéti byl ten otec, kterého zabil jeho syn a ja jsem
byly néjaké ne upiné asi jako duSevni poruchy, mozna, ale taky tam probihal, nejsem uplné jako psychiatr,
takze se mi to tézko posuzuje, ale urcite tam byla néjaka zvysena uzkostnost, néjaky tyhle melancholicky
sklony, takze hodné pani plakala, bylo to pro ni narocny. Chtéla vystupovat jako podporovatel toho syna,
jako Ze on za to nemiizZe, Ze ten manzel je opravdu jako tyranizoval dlouhy léta, zZe prosté bohuzel stalo se, Ze
uz to asi nevydrzel a hrozné si vycitala, ze to je jeji vina a takhle ona u té komise nemiize vystupovat, jako
podporovatel pachatele. Miize tam Fict, Ze prosté stalo se, ale nejde, aby prisia a rekla, pustte ho. Takze tam
Jjsem byla nékolikrat za ni. Ucinila i prohldseni o dopadu toho trestného cinu na ten jeji zivot, takze to jsme
spolecne sepsali. Takze néjakym zpiisobem, tohle bylo pomérné ndarocny, nez jsem se tim prokousala uplné
napoprvé, tak to nebylo uplné jednoduchy. Ale treba od té pani jsem méla potom zpétnou vazbu. Nekolik mi
volala a dékovala. Co mam posledni informace, tak ten syn byl propustén na néjakou jako urcitou dobu do
psychiatrické lécebny, aby se jako zotavil z toho, ale mél by byt potom jako propustén uplné cisté a budou
zase spolu bydlet, ta matka s tim synem. A dékovala, Ze ji to hrozné pomohlo, Ze tam jako nékoho méla, kdo ji
tim provazel. Takze to zrovna bylo narocnéjsi, ale ve vysledku jako pomérné pékné uzavieny pripad. To si
myslim, Ze to mé asi napada jako prvni. Kdyz prece jenom nevite, do ceho jdete a hned takovy pripad. Tak
nad tim jsem si popremyslela.

Jak probiha spoluprdce s mladistvou obéti trestného Cinu? Je lehéi nebo téZsi neZ bézny dospély klient?
,,Je specificka, protoze uz jsme se o tom zlehka bavily. Veétsinou byva v doprovodu toho zakonného zastupce,
vetsinou teda rodice. Treba nékdy ten rodic ma uplné jiny postoj nez ta obét. To byl treba ten pripad, ktery
Jjsem méla, kdy teda holcina byla bohuzel obéti zndsilnéni, prisli na konzultaci a ta divka se k tomu zcela
pochopitelné stavéla pomeérné jako ve smyslu, nechci to resit, jsem tady, protoze mé sem dovlekla mama, chci
na to zapomenout, mam néjaky zdravotni problémy, tak jako dobry, to bych resit potrebovala, neni mi prosté
telesne dobre, ale po téhle strance nechci o tom s nikym mluvit, nechci to resit. A ta maminka naopak
vystupovala pomérné protektivné samoziejmé. To znamena, Ze trvala na tom, aby se to resilo, aby byl
zprostiedkovany terapeut, Ze o tom holka prosté musi mluvit, musi se to vesit. A vy vlastné, kdyz mdte tu
konzultaci, tak musite néjak balancovat, tak abyste nezklamala ani jednoho, prosté reagovat na potieby téch
protoze i tu verbalni stranku tomu musite prizpiisobit a nemiizete se tady ohanét néjakym terminus technicus,
Jako co se tyce trestniho Fadu. To je pro né uplné zbytecné, to je vlastne nezajima. Takze tam pomérné chce
zvySenou tu citlivost v tomhle, ale zas nejednat s nim jako s ditétem, s tou obéti. To urcité ne. Nepristupovat
k ni prosté jako k néjakému nemocnému pacientovi. Uplné normdlné, ale urcité vykat, pokud je to osoba, co
se blizi tomu osmndctému roku. Tak netykam viibec, to bych si nedovolila. Tak jako posilovat spis tu osobu
k tomu, Ze to bude dobry a co se pro to vSechno da délat, aby to bylo dobry. A jinak, jako jak Fikdm, téch
mladistvych obéti jsem méla jednu a co jsem tak poslechla z téch konzultaci od kolegii, tak timhle tim stylem.
Nemdme na to néjakou zpracovanou bohuzel metodiku, co a jak. Takze vidim se spis néjakym viastnim
instinktem a pocity, tak abych neubliZila, to je primarni.

Se kterymi trestnymi &iny se na Vs obéti trestnych &inii obraci nejéastéji (nehody, domdci nasili, krdadeZe,
aj.)?

., Rekla bych, ze to domdci nasili tady jednu dobu zaznélo pomérné casto, dopravni nehody urcité. Kradeze,
spis bych rekla podvody. Velmi casto se stava, ze lidi pujci v dobré vuli svym znamym, kamarddiim,
vzdalenéjsim pribuznym penize. Kolikrat bez jakéhokoliv potvrzeni, jen prosté na dobre slovo. A pak prijdou
a chtéli by to resit. Tak v tomhle tom smyslu se tu pomérné casto setkavame a bavime se o tom. Jo, asi bych
rekla, ze tady jste to jako vystihla, zZe ty nehody, domdci nasili a pripadné jeste ty podvody jsou nejcastéjsi.
Uplné jako to gré, co jako vétsinou cekam. Nebo mé jesté napada vyZivny, docela taky casto, neplatici. Ze
prijde ta maminka a pta se, co muze udelat, kdyz mi neplati.
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Myslite, Ze je uroveii poskytovani sluZeb obétem trestnych &inui dostacujici? Zménila byste néco?

., Ja si myslim, ze se hodné postoupilo za ty posledni roky, co sleduju i konverzace tady kolegii, kteri prece
jenom pusobi v tom oboru vic. A viastné predtim, nez fungoval ten projekt Proc¢ zrovna ja, tak fungoval
projekt Restorativani justice, a to viastné tohle poradenstvi poskytovali probacni urednici. My nejsme
probacni urednici, my jsme vyloZené jen poradci, nemdme ten status. Ale predtim to bylo i v jejich naplni
prdce, jeste vedle té prdace s pachatelem, jesté poskytovali tyhle konzultace. Samozrejmé neméli moc cas se
tomu tolik venovat, ale da se s nimi prosté o tom hovorit, jaké maji zkuSenosti z téch predchozich let. Zda se
mi, Ze se hodné pohnulo. Co se tyce i té spoluprace a provazanosti, je to porad lepsi bych rekla, co se tyce
téch sluzeb, co tady funguji. Urcite vyborna véc je ten zakon o obétech trestnych cini. Ten jako, co byl od
toho roku 2013, co byl jako prijat v platnost, tak to si myslim, Ze velmi vyznamné tomu pomohlo. Protoze to
zavedlo nékolik opatreni, ktery tady vitbec nebyly znamé, rozsirilo to to spektrum, na co to pravo ta obét' ma.
Takze to je urcite dobra vec.

Prijde mi, Ze je jesté brzo, abych soudila, jestli bych néco ménila. Tady se priznam, Ze jako tézko se mi soudi
po takhle kratkeé zkusenosti.

Jak oslovujete obéti trestnych cinii?

,, Ted’ se chysta billboardovad kampar, konecné, takze urcité formou tohoto stylu. Pak roznasime letiky treba
po memocnicich, tam se nam to pomérné osvédcilo, treba Feknu i gynekologické poradny, protoze tam
bohuzel se taky stava, ze ty obéti tam dochazeji. Davali jsme do knihovny, na krajsky urad, takze spis takhle
ty letaky k dispozici. Mame navazanou tu komunikaci s organy cinnymi v trestnim rizeni, o sobé tady vSichni
vime, takze oni védi, Ze my jsme tady k dispozici, takze touhle stranou se ta informace obétem dostava. Meéli
jsme ten spot v rddiu, i clanky uverejiiujeme tireba v lokdlnich tiscich, treba v radnici jsme méli clanek. Ale
Jinak proste, jina dalsi uz jako moznost me ani nds nenapada, jak jinak. Ono se to chce, aby se to rozhlasilo,
Ze tady jsme. Prece jenom to nebézi jeste tak dlouho a chvili viastné, kdy dobehl projekt Restorativni justice a
rozbéhl se tenhle Pro¢ zrovna ja?, tak tady byla promlka a nefungovalo to téméer viibec. Takze si tieba nékdo
odvyknul a rozsirila se informace, uz to nefunguje, tak je zase potreba, aby se to lidem dostalo do povedomi.

Cim myslite, ie je zap¥icinén fakt, fe o prdaci Probacni a mediacni slusby Ceské republiky vi v Ceské
republice tak madlo lidi?

,, Tak to Vam viibec nepovim, to vithec nevim. Je to asi moznd tim, zZe je to néjaky podpiirny orgadn, ze to
V podstaté jako neni organ cinny v trestnim rizeni. Neni tady ta ¢innost uplné tak jako vidét. Je to néco, co
bézi soubézné, ale neni o tom v podstaté tolik slySet. No, to nevim, to je otdzka na promyslenou. Na to, jak to
funguje pomérné dlouho, viastmé od roku 2001, tak uz je to piece jenom 16 let, tak chtélo by to veétsi
povedomi, Ze tady jsme a Ze nepracujeme s pachateli, protoZe to bylo jako hodné dlouho zakorenéné.
V podstatée jesté nekdy to vnimani je takovy, Ze Probacni a mediacni sluzba stoji na strané pachatele, Ze ho
zastupuje, tak to jako vitbec neni. Nevim no, moznd je to proto, ze ty lidi nemaji vitbec jako povédomi o té
trestni problematice a ze treba nad téma alternativnimi tresty nekdo vykonava dohled, ze na to nékdo dohlizi.
Tezko rict, mozna z toho divodu, ze chybi odborna zmalost, protoze prece jenom uz je to jako uzce
specializovana cinnost a moznd tohle je na lidi jako vic informaci, nez se k Vam dostanou béznymi kandly. *
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