Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra psychologie

Vliv uzivani modernich technologii a socialnich siti
na mezilidské vztahy v kontextu zmén v Zivotnim stylu

The impact of modern technologies and social networks
on interpersonal relationships in the context of lifestyle
changes

Bakalarska diplomova prace

Autor: Mgr. Terezie Foltanova

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Dagmar Halo

Olomouc

2022



Touto cestou bych rada podékovala vedoucimu prace Mgr. et Mgr. Dagmar Halo za odborné
vedeni mé bakaldrské prdce, za trpélivost, vstricnost, podnétné pripominky a cas, ktery mi
vénovala na spolecnych konzultacich.

Timto dékuji i svym rodicum za jejich nekoncici podporu, ale i prdateliim, kteri mi vidy byli
oporou. Soucasné chci i podékovat lidem, kteri mé inspirovali k podani prihlasky ke studiu
na tomto oboru. A velké podékovani patii samozrejmé i respondentkam a respondentiim
z mého vyzkumu, a to za jejich vénovany cas a otevienost béhem rozhovorii, jelikoz bez nich

by tato prdce nevznikla.

Mistoptisezné prohlasuji, ze jsem bakalarskou diplomovou praci na téma:
Viiv uzivani technologii a socialnich siti na mezilidské vztahy v kontextu zmén v Zivotnim
stylu vypracovala samostatné pod odbornym dohledem vedouciho diplomové prace a uvedla

jsem vS8echny pouzité podklady a literaturu.

V Olomouci dne 31. 3. 2022 Podpis ...



OBSAH ......ooeceeeeeeceiceenancsassssesssssssssssssssssssssssssssassssssssssesssessasssasssassasssssssssssessssssasssssssassassasss 3
UV OD...cieeeeeeeneicnecseeesseessssssssssssssssssssssssssssstssssstssssssssssssssssssessssssssassassassssssessssssssasssssasssas 5
TEORETICKA CAST ...ooonerruueerssessassnsesssssessasssssssssssssassssssssssssssssssssmsssssssssssssmssssssssssess 6
1 VZTAHY caoeeeeerneernecsecssesssesssssasssssssssssssssssssssssssessssssssssasssassssssasssssssssssessassssssassssss 7
1.1  Vymezeni mladé (ran€) a stiedni dosp€losti ..............cccocoiiiii 7

1.2 Socializace v obdobi mladé a stiedni dospe€losti ..............cccovieiiinnnn 9

1.2.1 Zakladni charakteristiky socializace obdobi mladé dospélosti ........ 10

1.2.2  Zakladni charakteristiky socializace v obdobi stfedni dospélosti .... 11

1.3 Druhy vyznamnych vztahil.............cocooiiiiiiii i 11

1.3.1  Vztahy s 1OdiNOU ........oooiiiiiiii i 12

1.3.2  Partnersky vztah ...t 13

1.3.3 Pratelské vztahy.................oooiiiiii 13

1.3.4 Vztahy s kolegy vV Praci..........cooooiiiiiiiiiiiiiciiiice e 14

1.3.5 Online vztahy ..o 15

1.4 Pandemie COVID-19 a jeji vliv na jedince a interpersonalni vztahy ....17

1.5 Home office z pohledu pracovnich vztahl...................coooooiii 19

2 Svét s technologiemi a soCIiAINIMi STEEMi..ccreeeerrerrenrnenncsressneneninenneseeseeesennees 22
2.1  Moderni technologie a socialni Sit€................ccooiiiiiiiiiiii 22

2.2 Nejobliben&jsi SOCIAINT STLE.........ccoviiiiiiiiii i 24

2.2. 1 FaCebOOK ........ocooviiiiiiii e 25

222 Instagram a YOuTube ............ccooiiiiiiiiiiiiii 26

2.2.3 Aktivni a pasivni vyuzivani socialnich siti................... 26

3 Aktualni vyzkumy v oblasti Socidlnich SIti ....c.ccovevuenveneisnenneenensninieninsecennnne 29
3.1.1 Vyzkumy s omezenim doby pouzivani socialnich siti................... 30

3.1.2  Vyzkumy ohledné zavislosti na socialnich sitich........................ 31

313 FOMO ..o 32
VYZKUMNA CAST.ouorrrusreesseessnsesssnscsssnssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssnsssssmsssssssssssssssssssssses 33
4 Vyzkumny problém a cile VYZKUMU .....cuueeeenniiiiitintiiiiteneeseeseessescansnssnsosnes 34
4.1 Definice vyzkumného problému ... 34

42 Cile VYZKUMU. ..o 37

43 Vyzkumné otazKy ...........cooooiiiiiiiiiii e 37

5 Popis metodologického ramce a metod .........ucvieveeneininnneneeneeneesseccnscnesnssnnes 40
5.1 DeSign VYZKUMU ......ooiiiiiiiiiiii e 40

5.1.1  MetodologicKy FAMEC. ..........ccuiviiiiiiiii e 40

5.1.2 Metoda ziskavani dat a prubéh vyzkumu ... 41

5.1.3 Prabéh ziskavani dat....................ccooiiiiiiiii 42

5.2 VYzZKUMNY SOUDOL ......ooviiiiiiiiiii it 42



53  Etick€ aspekty..........oooiiiiii 44

5.4 Metoda zpracovani a postup pii analyze dat ..., 44

5.4.1 Interpretativni fenomenologicka analyza ... 44

5.42 Postup piianalyze dat...............cccoooiiiiiiiiii 45

6 Prezentace vysledku 47
6.1 Prehled analyzovanych témat ... 47

6.2 Podrobna analyza stézejnich témat................coooeoiiiii 55

7 Odpovédi na vyZKumneé 0tazKy .........cceeveernsnisnennenennnsensnnsnssanssesnessesessssssssenees 66
8 DISKUZE ...ccvviiereeninsenecsnnsssnnsssssnsssssnssssssssssssssssnssssanesssanessssnsssssssssssssssssssssssssssssssnas 70
8.1 Diskuze k vysledkiim vyzkumu ... 70

8.2 Diskuze k metodologii VyzKumu.................ocooiiiiiiii 73

8.3  Praktické vyuziti poznatkl této studie a moznosti dal§iho vyzkumu.....74

9 ZLAVEE avuveerrecreenseessesnsssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssasssssssessassssssnsssnessssssasss 76
10 SOURII .cciceiciceiccsneinnnnnsssnessstesssessssesssssssssssnssssssssssnsssssssssssnssssssssssssssssssssssssns 78
LITERATURA........uoctiineieinnsnieissensssssississsssissesssssessassssssssssssessassessasssssassasssesssssessasssssanss 82

PRILOHY aoeeeeeeeeevevevesesessesesesessssssssssssssssssssssssnssssssssnssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssnsnss 93



UVOD

V ramci pandemie COVID-19 jsme museli stravit mnohem vice asu doma, nez jsme
byli zvykli. Dochazelo k omezeni fyzického potkavani a narGstal vyznam toho,
jak nahradnim zptsobem =zastat v kontaktu s nejdulezitéjsSimi lidmi v naSem Zivoté
a soucasné i s prateli, ale i tfeba s kolegy z prace. Byli jsme nuceni také hledat zptsob,
jak prevést pracovni komunikaci a porady do online prostiedi, ale také jak zustat v kontaktu
s rodinou a s prateli. Domnivam se, ze 1idé v dobé pandemie COVID-19 zménili ur€itym
zpusobem online kontakt s ostatnimi a soucasné se domnivam, ze astéji vyuzivali programy
a aplikace umoziujici videohovory, aby se s lidmi mohli alesponl zprostiedkované spojit,

kdyz nebylo mozné se vidét osobné tvafi v tvar, pro zachovani vztaha.

Na tivod si dovolim dvé poznamky pro objasnéni pouzivani zasadnich pojmu v této
bakalarské prace. V této praci pouzivam pojem moderni technologie, proto doslo k drobné
zmeéné v nazvu prace, jelikoz mi spojené moderni technologie pfijde vystiznéj§i. A také
povazuji za nutné objasnit, ze se v dostupné literature objevuje oznaceni socialni média,
které je Sirsi a zahrnuje jak internetové stranky, tak i socialni sité a aplikace k videohovorim
- Skype, Microsoft Teams (zkracené MS Teams), ZOOM apod. Soucasn¢ dochazi i k tomu,
ze se v literatufe zcela bézné zaménuji pojmy socialni média a socialni sité jako synonyma.
V mnou provedeném vyzkumu jsem se nezaméfila prioritné na socialni sité, ale nékdy jsem

se pouziti pojmu socialni média nevyhnula.

V teoretické Casti se nejdiive zabyvam definici a popisem obdobi mladé a stiedni
dospélosti, s ¢imz souvisi i vztahy téchto jedinct, které udrzuji s rodinou a vytvareji
s partnery, s prateli a s kolegy z prace. V nasledujici kapitole se budu vénovat modernim
technologiim a socialnim sitim, kdy povazuji za dilezité vymezeni, co pod tyto pojmy spada
a na zaver teoretické Casti nastinim aktualni vyzkumy v oblasti vlivu socialnich siti

na jedince a interpersonalni vztahy.

V nasledujici vyzkumné €asti této prace nejprve zminim predchazejici vyzkumy,
které se tykaly mého tématu, nasledné vymezim oblast mého vyzkumu a zminim postup
pfi provadéni vyzkumu, jakoz i postup pifi provadéni analyzy. V zavéru vyzkumné casti
prace budou ziskané vysledky prezentovany a interpretovany v diskuzi a v zavéru budou
shrnuty nejzasadnéjs§i informace z této prace. Praci uzavira posledni kapitola, ve které

souhrnné popisu celou tuto praci.



TEORETICKA CAST



I VZTAHY

Pro kazdého jedince maji vztahy vyznamnou roli v zivoté, jelikoz utvareji
nasi osobnost. Pivodni vazby s rodinou se v oblasti dospélosti méni a zasadnéjsi roli
pro jedince hraji partnerské a pratelské vztahy. Proto jsem se rozhodla zacit svou praci praveé
kapitolou o vztazich, kdy nejprve vékove€ vymezim obdobi mladé (rané) a stfedni dospélosti
a nasledné predstavim socialni charakteristiky téchto dvou obdobi, jakoz i1 zminim

nejvyznamnéjsi druhy vztaht pro jedince v téchto obdobich.

1.1 Vymezeni mladé (rané) a stiredni dospélosti

Mezi adolescentnim obdobim a dospélosti neni pevné dana hranice, jelikoz v dnesni
dobé neexistuji zadné vyrazné prechodové ritualy, jak tomu bylo diive, které by jednoznacné
oddélily n&ktera obdobi ¢lovéka (Rian, 2006). V Ceské republice neexistuje jednotné
vymezeni pro obdobi dospélosti, proto zde nastinim nékolik vyznamnych autort,
podle kterych si muzeme zafadit do ve€kového ramce participanty tohoto vyzkumu,

a to obdobi mladé a stfedni dospélosti.

Podle M. Véagnerové (2005) zahrnuje celé obdobi dospélosti, jinak délené na mladou
a stfedni dospélost toto vékové rozpéti:

* mlada dospélost 20 let - 40 let.

Déleni podle autorti J. Langmeiera a D. Krejcifové (2006) je nasledujici:
* rana (Casnd) dospélost 20-25/30 let
» stiedni dospélost rozmezi 25/30-45 let.

Erikson (2015) m4 hodn& podobné vékové rozpéti jako Svancara a jeho vékové
déleni dospelosti je nasledujici:
* mlada dospé€lost 20-35 let (intimita vs. izolace)

» dospélost 35-065 let (generativita vs. stagnace).



Eriksonova teorie psychosocidlniho vyvoje byla vyznamné ovlivnéna Freudovou
psychoanalyzou a soustieduje se nejen na blizké rodinné vztahy, alei na Sir§i rodinné
prostfedi. V kazdém stadiu se objevuji jisté protikladné tendence, které pomahaji ¢lovéku
v jeho rustu. Pokud c¢lovék piekona dany konflikt, pfesouva se na vyssi uroven, a pokud
jej nezvladne, tak dochazi k regresi (Blatny, 2016).

V obdobi mladé dospélosti jde podle Eriksona o nalezeni intimity a propojeni
své identity s nékym jinym. Na jedné stran¢ stoji odevzdani se druhému ¢lovéku a vzdani
se vlastni totoznosti, o kterou jedinec dfive tak usiloval a ma strach z jeji ztraty. Jedinec si
je soucasn€ védom toho, Ze to vyzaduje néjakou obét’ a délani kompromist. Na druhé strané
stoji samota a exkluzivita. Pokud nedojde k nalezeni intimity v partnerském vztahu, dochézi
k izolaci, kdy se jedinec vyhyba intimnim kontaktim, pfili§ si stfezi své soukromi
a nedivéfuje druhym lidem. VyfeSenim tohoto konfliktu jedinec ziskava ctnost —lasku, ktera
je predpokladem pro posun do dalsiho vyvojového stadia, stredni dospélosti (Erikson, 2002).

V obdobi stfedni dospélosti je podstatné, aby v sobé jedinec vytvortil a uplatnil pocit
generativity, tedy aby zplodil a vychoval pfisti generaci. Bezdétni lidé uplatiiuji svou
generativitu v tvarci ¢innosti nebo v pomoci nékomu jinému. Lidé v tomto véku musi mit
pocit, ze jsou nékomu prospésni. Opakem generativity je stagnace, kterou Erikson vnima
jako zajem jen o svou vlastni osobu a konzumni zivotni styl bez ohledu na druhé

(Erikson, 2002).

Dalsi déleni uvadi J. Havighurst, ktery je autorem teorie vyvojovych takolt:
* rana dospélost 18-30 let
» stiedni vék 30-60 let.

Teorie vyvojovych ukold je zaloZena na tom, ze jedinec musi splnit urcité vyvojové
ukoly v kazdém svém vyvojovém obdobi. Splnéni ukolu vede k pocitu, ze zvladne 1 dalsi
ukoly. Oproti tomu neuspéch zptisobuje nespokojenost a problémy s plnénim dalsich ukolu
a se spolecnosti. Zvladnuti vyvojovych tkolu prevazuje v détstvi (naucit se mluvit) a ve stari
(prizpusobit se snizujici se fyzické sile a zdravi). Naopak od stfedniho détstvi po starsi
dospélost prevazuji ukoly tykajici se spolecnosti (naucit se ¢ist). Osobni hodnoty a aspirace
(vybér povolani a pfiprava na n¢j) jsou vnimany jako celozivotni ukoly jedince

(Blatny, 2016).



Kazdé vyvojové obdobi vyzaduje od jedince podle teorie Havighursta jinou aktivitu.

V mladé dospélosti jsou hlavni tkoly podle této teorie spojené s postavenim daného jedince
ve spoleCnosti, které jiz nejsou hodnoceny prizmatem veku, jako tomu bylo u déti
a adolescentt, ale hodnoti se snaha a schopnosti jedince. Konkrétnimi tkoly v obdobi rané
dospélosti tedy je:

e najit si partnera a naucit se s nim zit

e zalozit rodinu a postarat se o domacnost

e zacit si budovat kariéru

e najit si vhodny okruh lidi, se kterym bude jedinec v kontaktu (Blatny, 2016).

V obdobi dospélosti podle Havighursta dosahuje jedinec vrcholu ve vlivu
na spolecnost a méni se 1 jeho postaveni v roding, jelikoz se snazi vybudovat svou vlastni
rodinu a dochézi tak k upozadéni spojeni s primarni rodinou. Hlavnimi tkoly v dospélosti
je:

e dosazeni uspokojivého pracovniho vykonu

e vytvoreni kvalitniho partnerského vztahu

e pomoc dospivajicim détem a pfizptusobeni se starnoucim rodi¢tim
e rozvijeni volnocasovych aktivit

e pfijeti vlastnich znaka starnuti (Blatny, 2016).

1.2 Socializace v obdobi mladé a stiedni dospélosti

Clov&k je socialni bytost a je tak vysoce zavisly na interpersonalnich vztazich.
Predpokladem takovych vztaht je, ze se dva lidé alespori obCas ocitaji v interakci a Ze tyto
interakce zanechavaji jistou odezvu v podobé¢ pfijemného nebo nepiijemného dojmu, ochoty
nebo neochoty k novému setkani, porozuméni ¢i naopak neporozumeéni. Za vztah se
jiz povazuje urcitd vazba mezi dvéma lidmi, kterd mé své specifické vlastnosti a historii.
Pfi udrzovani a navazovani blizkého vztahu hraje roli 1 interpersonalni atraktivita, ta se déli
na fyzickou atraktivitu a osobni atraktivitu. Fyzicka atraktivita se podili hlavné na navazani
vztahu, protoze fyzicky vzhled je dilezity pro vytvoreni prvniho dojmu o ¢lovéku.
Naopak osobni atraktivita se projevi az Casem, a na ni zavisi, jestli vztah vydrzi, s ohledem
na piitazlivost vlastnosti, postoji, nazori a piesvédCeni, hodnot, zpasobu zivota

a socioekonomického statusu jedince (Slaménik, 2011).



1.2.1 Zakladni charakteristiky socializace obdobi mladé dospélosti

Vzhledem k vymezeni mladé dospé€lost podle M. Vagnerové na obdobi, které zcela
pokryva vékové rozpéti participantl, uvedu nejprve jeji charakteristiku tohoto obdobi.
Podle ni je obdobi mladé dospélosti obdobim intimity a za¢atkem generativity. Dulezitymi
mezniky tohoto obdobi ¢loveéka je zeyména stabilni pracovni postaveni, uzavieni manzelstvi
a zplozeni déti. Jedinec v tomto obdobi dosahuje postformalniho uvazovani, diky kterému
dokaze mlady cloveék zhodnotit své rozhodnuti. Dochazi k harmonizaci racionalniho

a emocniho uvazovani a dochazi ke stabilizaci emo¢niho prozivani (Vagnerovéa, 2007).

Pro mladého dospélého jedince prestava byt rodina zakladnim kamenem socializace,
ale slouzi jako vyznamny zdroj jistoty a opory. Pro jedince v tomto veéku jsou pratelé
dilezitym zdrojem pozitivnich emoci a podpory. Zmény se projevuji i v partnerskych
vztazich, které jsou vyznamnym zdrojem osobnich a socidlnich zkuSenosti. Soucasné
partnerské vztahy v tomto véku smé&fuji mnohdy k uzavieni manzelstvi. Zivot bez trvalého
partnera obvykle predstavuje jen doCasnou alternativu. Pratelé a znami poskytuji moznosti
k ziskani riznych socialnich zkuSenosti. Rovnéz dochazi v pribéhu druhé poloviny mladé
dospélosti (tedy po 30. roce veku) k redukei poctu pratel, které jsou nahrazeny stabilnim
partnerskym vztahem a pevnymi pratelskymi vztahy. Jedinec také ziskava cenné zkuSenosti

kontaktem s kolegy z prace (Vagnerova, 2007).

Socializa¢ni a osobnostni rozvoj dospélého jedince podmirniuji podle Vagnerové
(2007) zkusenosti ziskané v ramci dyadickych i skupinovych vztahti a osobni kvality, které
se zacinaji do znacné miry stabilizovat. Tyto oblasti ovliviluyji navazovani, stabilitu
a uspokojeni z takovych vztahi. Nejméné jeden uspokojivy partnersky vztah zazity v dobé
mladé dospélosti je zasadni. Zakladem tohoto obdobi je intimita, a to jak v pratelskych
vztazich, tak i1 v partnerskych vztazich, které mohou vyustit v trvaly vztah, obdobné to

zmifiuje i Ri¢an (2004).

Podle Riana (2004) je toto obdobi jim oznatené jako ,zlatd dvacata léta“
charakterizované zménami zameéstnani, jakoz i1 vysokym pracovnim nasazenim, zejména
v pracovnich pozicich vyzadujicich silu a odhodlanost jedince. Diky zménam zameéstnani
potkava jedinec mnoho kolegt, ktefi se mohou stat jeho prateli. Zakladem tohoto obdobi
je nejen najit si stabilni praci, ale najit si 1 trvalého partnera. Navazana partnerstvi véku

blizkém 30. roku tak mnohdy sméfuji k uzavieni manzelstvi.
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1.2.2 Zakladni charakteristiky socializace v obdobi stredni dospélosti

Jednou z nejdulezitéjSich oblasti v obdobi stfedni dospélosti jsou socialni vztahy.
Socialni interakce v daném obdobi je velmi bohata a Casto zahrnuje restrukturalizaci
socialnich roli. Jedinec se v tomto obdobi stava vice introvertnim. Je to zpusobeno tim,
ze se Clovek pomalu uzavira do sebe a nékteré emoce, jako napiiklad pocity radosti a Stésti,
nedava svému okoli najevo s takovou vyraznosti, jako tomu bylo diive (Vagnerova, 2007).
Soucasné¢ dochézi k vét§imu zaméfeni na vlastni prani a potteby, jelikoz minéni jinych osob

prestava byt tak ddlezité a zasadni, jako tomu bylo diive (Lachman, 2004; Rigan, 2004).

Citové vazby k druhym lidem v obdobi stfedni dospélosti prochazi vyznamnou
proménou. Lidé vtomto obdobi hledaji spiSe vztahy zameéfené vice na potéSeni
nez na vztahy, ze kterych Cerpaji poznatky. Vyznam tedy spiSe prikladaji kvalité vztaht
nezjejich poctu. K navozovani novych vztaha jiz zpravidla pfili§ nedochazi, silngji se

udrzuji jiz existujici vztahy (Carstensen, 1995).

Stiedni veék je také obdobim, kdy jedinec poskytuje ostatnim péci a podporu,
ale soucasné potrebuje to stejné od svého okoli. Interakce s rodinou, s prateli a s pracovnimi
kolegy je pro jedince v tomto véku vyznamnych zdrojem uspokojeni a prispiva k pocitu
jeho zivotni spokojenosti, osobni pohody a zdravi. Na druhé strané v§ak muze byt pro né;

1 zdrojem stresu (Lachman, 2004).

V tomto obdobi muze jedinec Celit krizi, pro kterou se vzilo oznaceni krize stfedniho
veku, kterd se objevuje mezi 35. a 40. rokem veku. Na jejim vzniku se podili hned nékolik
faktorti, jako napf. hormonalni zmény, osobnost jedince a také zivotni situace, ve kterych se
pravé ocita. Casto byva dasledkem protestu proti jednotvarnosti a ruting Zivota, kdy dospély
jedinec ma jiz vybudované zazemi a zajiSténou existenci. Ma také jesté spoustu sil, ale hare
se uz pro néco nadchne. Zacina si uvédomovat, ze nejspi§ nezvladne vse, co si naplanoval
a dal za cil dosahnout. Pro Cloveka je v tuto chvili podstatné, zda dokaze svou pozornost
zam¢éfit vice na jiné lidi nez na sebe a tim docilit vnitini spokojenosti a vyrovnanosti

(Ri¢an, 2004).

1.3 Druhy vyznamnych vztahii

Vztahy mizeme rozdélit na vztahy osobni blizkosti (neformalni vztahy) a na vztahy

vykonové funk¢ni (formalni vztahy). Za vztahy osobni blizkosti miizeme povazovat rodinné,
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partnerské a pratelské vztahy, které se vyznacuji predevsim zajmem jednoho clovéka

o druhého. Ttemi hlavnimi znaky neformalnich vztah jsou:

1) interpersonalita - vzajemna reakce a komunikace a soucasné ohled jednoho

¢loveka na druhého

2) vzajemna blizkost - vytvafi mezi lidmi citové pouto a je zifejma snaha udrzet,

posilit a chranit vztah

3) uspokojeni potieb - jedna se o potieby blizkosti, oddanosti, davéry, vdécnosti,

ale i spoluprace, sdileni problému a poskytovani si vzajemné opory (Helus, 2018).

Oproti tomu vykonové funkéni vztahy nejsou zaméfeny primarné na osoby, kterym
by na sobé zalezelo jako na individualnich jedincich, ale jde o plnéni funkci. Pod takové
vztahy mazeme zafadit pracovni vztahy, urované nadiizenosti a podfizenosti pracovnich

pozic, a pracovni naplni (Helus, 2018).

1.3.1 Vztahy s rodinou

Rodina je prvnim a nenahraditelnym ¢initelem socializace kazdého jedince a zaroveti
zéakladni jednotkou lidské spoleCnosti. Rodina by nam prioritné méla poskytovat zdzemi,
tedy poskytnout nam zdroj lasky a pocitu bezpeci. Soucasné se nas snazit naucit porozumet

dnesnimu svétu, tradicim, zvykiim, mraviim a zakontim (Vyrost & Slaménik, 2008).

Pojmem bezpecna vztahova vazba rozumime jedine¢né citové pouto mezi ditétem
a peCujici osobou, nejcastéji matkou. Jako prvni tento pojem rozpracoval John Bowlby.
Ten zjistil, ze pokud je pocit blizkosti a bezpeci nasycen, je dité uklidnéno a citi pevnou
oporu, kterd pii opakovanych expozicich zvnitini a stava se zakladem sebepodpory ditéte
v dal8ich vztazich. Tento stav je tizce spojen s pocitem jistoty a bezpeci v intimnich vztazich,
které jedinec navazuje v prubéhu svého zivota (Bowlby, 2010). Dité tak vnima sveét
jako bezpecné misto. V dospélosti takovy jedinec vytvati pevné a trvalé svazky. V daném
ptipadé se jedna o typ citového pouta, ktery se vyskytuje u 50% - 60% lidi a oznacuje se
jako jisty (bezpecny) attachment (Levine & Rachel, 2019).

Pribuzenské vztahy jsou vztahy, které maji jednotlivci se Cleny své rodiny na zaklade
narozeni, siiatku nebo adopce. Pfibuzenstvi ma velmi podobné prvky, jaké muZeme najit
u pratelstvi a jinych vztaht. I v téchto vztazich dochazi k vyméné informaci, k interakci,
sdileni povédomi o zivoté Clend rodiny a jejich zivoté a k predavani darkt (Butler

& Matook, 2014).
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Rodina nam pomaha zvladat stres, umoziiuje nam rozvijet nasi osobnost a fyzické
aktivity, stejn€ jako na$ uci tomu, jak se o sebe mame v kazdodennim zivoté€ postarat
(Procentese et al., 2019), jakoz nam dava navod, jak fungovat v dalSich vztazich,

které tvotime s lidmi, které ve svém zivoté potkame.

1.3.2 Partnersky vztah

Partnerstvi lze definovat jako dlouhodobé sdileni zivota dvéma jedinci rtizného,
nebo stejného pohlavi, které je provazeno emocionalni vazbou, pfitazlivosti, védomim urcité

miry odpovédnosti a spoleCnymi zajmy (Hartl & Hartlova, 2015).

Za situace, ze do vztahu vstupuji dva relativné zrali jedinci s vyjasnénymi hodnotami,
ma vztah mnohem vétsi Sanci na Gspésné trvani. Kazdy predchazejici vztah, at’ uz se jednalo
o partnersky nebo pratelsky vztah, nas né¢emu naucil, a my diky tomu umime sdilet svou
radost, starosti, tuzby a pocity. Také nas predchazejici zkuSenosti nauci unikatnosti

a kiehkosti kazdého vztahu (Langmeier & Krejcifova, 2006).

Tti faze partnerského vztahu rozliSuje Kratochvil (2000). V prvni z nich hraje
vyznamnou uUlohu vzajemna prfitazlivost a sympatie. Je podstatné, aby se jedinci jeho
proté&jsek libil a imponovalo mu 1 jeho chovani. Pokud jsou pfedstavy naplnény, postupuje
potencialni partner do dal$i faze, v niz je kladen diraz na pfiméfenou shodu v nazorech,
hodnotach ¢i zalibach. Jestlize jsou tyto aspekty pfilis odlisné, lidé se vétSinou v této fazi
rozchazeji. Ti, ktefi dospéji az do faze treti, se zamé&fuji pfevazné na schopnost se vzajemné
ve svych rolich dopliiovat. Napftiklad jeden je spiSe dominantni a ma rad véci pod kontrolou,
druhy je naopak nerozhodny a potiebuje vedeni. Partneti by se tedy méli vhodné dopliiovat,

ne zcela odliSovat.

Kvalitu a spokojenost partnert v partnerském vztahu je mozné posuzovat podle miry
pozitivniho a negativniho chovani mezi partnery, ale také na zakladé€ partnerské komunikace

a zpusobu feseni konfliktd a problému (Prasko, 2005).

1.3.3 Pratelské vztahy

Pratelstvi je tésny vztah, ktery muZze vzniknout mezi stejnym nebo opacnym
pohlavim, mé asexualni charakter a vzajemni zévislost se krystalizuje diky sympatiim,
které prechazeji ve vztah mit rad a pfinaseji potéSeni ze spoleCnych aktivit. Pratelské vztahy

existuji paraleln€ s partnerskym nebo manzelskym vztahem a maji ¢asto podobné funkce,
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kdyz v§ak intimita v pratelském vztahu znamena vysokou miru potieby sd€lovat daveérnosti

(Slaménik, 2011).

Tyto vztahy, pod které spadaji vztahy s lidmi, které bychom oznacili jako znami,
nahodni pratelé a blizci pratelé, jsou dobrovolné a reciprocni. Jedna se o vztahy, ve kterych
lidé vystupuji sami za sebe a projevuji se vzajemnou podporu tomu druhému. Jednotlivci
ziskavaji prostfednictvim pratelstvi rizné vyhody, vCetn€ podpory ega, sebepotvrzeni,

bezpeci, uziteCnosti a stimulace (Wright, 1984).

Pratelstvi povazujeme za neformalni symetricky vztah charakteristicky osobni
volbou pro navazani a jeho udrzovani. Jde o intimni vztah, spojeny na zakladé sdileni
prozitkli, nazord a aktivit. Muzi méné mluvi o svych problémech a pratelstvi odrazi jejich
pozitivni sebeobraz. Pro zeny jsou pratelstvi zalozené na davérnosti a zdroji pomoci

a podpory (Vagnerova, 2007).

Od pratelstvi se obvykle ocekava, ze jedinci budou mit podobné zaliby a hodnoty
(Rehakova, 2003). Pro udrzeni piatelstvi je zakladem podle Soudkové (2006) konverzace,

traveni spolecnych chvil a vzajemna pomoc.

Podporu a posileni pratelského vztahu mulze navozovat i vzajemna interakce
na socialnich sitich (komentovani fotek a davani lajk apod.), kdy dana osoba vyjadiuje
uznani toho druhého. Je tedy mozné se i timto zpusobem sblizit a neni vylouceno,
ze kamaradstvi vznikne pravé na podkladé online komunikace. Naopak v piipadé
nevyvazeného vztahu dochazi ke snizeni miry sebeodhaleni a v krajnim pfipadé i k rozpadu

vztahu (Butler & Matook, 2014).

Vlivem véku dochazi i ke zménam ve vnimani pratelské vazby. V prubéhu Zivota se
stava, ze pratelské vztahy v détstvi jsou nahrazeny novymi vztahy. A to pratelstvimi,
které mohou vzniknout na zadkladé spole¢nych aktivit, v praci nebo v sousedstvi (Soudkova,
2006). Muze také dochazet k tomu, ze pevnost pratelstvi slabne tim, kdyz dochazi k ubytku
spoleCnych aktivit a vzajemného setkavani. Z pravidla také vztahy nejsou uz tolik intenzivni,

jako v obdobi adolescence.

1.3.4 Vztahy s kolegy v praci

Podle Amstronga (2007) 1ze za pracovni vztahy oznacit spojeni mezi zameéstnanci
a zamestnavateli Ci vSeobecné€ mezi pracovniky na daném pracovisti. V ramci téchto vztaha

dochazi také k ovlivnéni stanovenych cili organizace, ale i Zivotnich cili zaméstnanca.
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Tim se lisi tyto vztahy od predchazejicich druh@i vztaht, jelikoz jak jiz bylo zminéno,

zakladem téchto vztahi je dosazeni spolecného cile, nikoliv preference osobnich vlastnosti.

Zatimco silné profesni vazby jsou dulezité, jednotlivci maji obvykle mnohem vice
pracovnich vztahi, které jsou zaloZeny na ziidkavé interakci a minimalni zavislosti. Citlivé
informace jsou obvykle sdileny ve skupinach, zatimco ke sdileni obecnych informaci

dochazi uz mezi skupinami (Smith et al., 2007).

Zaklad pro fadné plnéni pracovnich kol je rozhodné spravné nastavena a fungujici
komunikace jak mezi kolegy, tak 1 ve vztahu nadfizeny a podfizeny (Shockley, Allen, Dodd
& Waiwood, 2021). Pokud jde o frekvenci, je mozné uvést, ze cCastéjSi interakce
mezi spolupracovniky poskytuje vétsi prilezitost k tomu, aby dochéazelo ke komunika¢nim
procesim zvySujicim vykon jednotlivych pracovnikd (Bui et al., 2019). Komunikace
mezi pracovnimi kolegy tedy nejen pfispiva ke vzniku pracovnich vztaht, ale ma vliv
i na vykon pracovnika.

V souCasné dobé existuji 1 profesionalni socialni sit¢ urcené pro sledovani
a vyuzivani potencialnich kontaktl v ramci profesni sféry, ke kterému slouzi LinkedIn.
Nicméne¢ systémy socialnich médii, jako je Facebook nebo Twitter, maji za nasledek sblizeni

téchto pracovnich vztaha (Butler & Matook, 2014).

1.3.5 Online vztahy

V dobé, kdy vznikly prvni online socidlni sité, v jiné formé, nez je zname dnes,
tak bylo uvedeno v mnohokrat citovaném clanku trefné nazvaném jako , Internetovy
Paradox“, Ze online pratelstvi budou pravdépodobné omezenéjsi nez pratelstvi podporovana
fyzickou blizkosti. Online pratelé podle autorti nejsou klasicti pratelé, které zname ze Skoly,
z prace nebo ze sousedstvi, aby tu byli pro nas k dispozici pro ptipad, ze bychom pottebovali
hmatatelnou laskavost (napf. pdjceni mensiho objemu pen€z, nechat se nékam svézt
nebo pohlidat déti). Vzhledem k tomu, ze online ptatelé nejsou zakotveni ve stejném
kazdodennim prostiedi jako my, je méné pravdépodobné, ze pochopi kontext konverzace,

coz ztézuje diskusi a snizuje moznosti realizace socialni podpory (Kraut et al., 1998).

Pti intenzivnim vyuzivani modernich technologii a socialnich siti mizeme vnimat
zmeény v poklesu socidlnich setkavani, kdy si lidé zvykli travit Cas komunikaci s ostatnimi
spise online, nez by se s nékym domluvili na osobnim setkani. Toto jednani vede k vytésnéni
pevnych zakladi ze vztaht, protoze online komunikace nikdy nemuze byt srovnatelna

s osobnim setkanim s danou osobu (Kalpidou et al., 2011).
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V pfipadé navazovani vztahu v redlném svété hraji vyznamnou roli vzajemné
sympatie, gesta, styl, jakym mluvime a vystupovani, zatimco u vztahii navazovanych
prostfednictvim internetu tyto pozadavky odpadavaji, jelikoz mame jen minimum vizualnich
podnétd, ze kterych miZzeme dovozovat vzajemné sympatie. Snizena potieba fyzické
blizkosti prostfednictvim socialnich siti podporuje rychlejsi a SirSi utvafeni vztaht.
Nelze ani opomenout tu skutecnost, ze na socialnich sitich jako je Facebook, je mozné najit
doporuceni, pro vyhledavani a upozornéni na mozné sparovani profilt, ktera se zamétuji

na podobnosti danych uZzivateltl (Butler & Matook, 2014).

Kolem roku 2014 bylo zcela bézné, ze mladi lidé zastavali v kontaktu s kamarady
ze stfedni Skoly ¢i vysoké Skoly a hledali si nové kamarady praveé prostrednictvim emailu
a Facebooku (Butler & Matook, 2014). Myslim si, ze dnes spiSe plati uz jen ten Facebook,
ale mozna uz ani ten. Treba u mladsi generace zaCinad dominovat Instagram, jak uvadi

aktualni statistika, ktera bude dale zminéna.

V diivéjsi dobe existoval ndzor, ze pratelstvi udrzovand jen prostfednictvim
socialnich médii jsou méné uspokojivé nez ty, které jsou udrzovany kombinaci online
komunikace a readlnym potkdvanim (Kraut et al.,, 2002). Diive také byly socialni sité
povazovany jen za vhodnou moznost, jak se domluvit na offline setkani. Tedy v diivé)si
dobe, dochazelo ¢asto k propojovani online a offline vztaht, ale taky odrazely online vztahy
ty vztahy z offline svéta, jelikoz vztahy tvafi v tvar byly zdkladem pro navazani online
vztahtl (Butler & Matook, 2014). Podle jinych autorti online interakce skrze socialni sité
mohou podpotit pocit spojeni mezi lidmi (Luo, Hawkley, Waite & Cacioppo, 2012) a lze je
povazovat za piinosné, pokud dopliuji offline vztahy, ale naopak mohou byt Skodlivé,
pokud nahradi pevné a kvalitni vztahy z offline svéta a lidé pak nemaji tendenci se spolu

setkavat a komunikovat osobné (Waytz & Gray, 2018).

Studie vétSinou ukazuji, ze zeny mohou mit sklon pfi vyuzivani socialnich siti
k zavislosti na online aktivitach zahrnujicich socialni interakci vice nez je tomu u muzi
(Andreassen et al., 2017). Muzi oproti tomu vedou zase v samostatnych online aktivitach,
napf. videohry. Piekvapivym zjiSténim asi nebude ani to, ze vys$siho skore zavislosti
na socialnich sitich dosahuji spiSe mladi lidé oproti star§Sim (Andreassen, Torsheim,

Brunborg & Pallesen, 2012; Kuss et al., 2014).

Socialni média a socialni sité ovliviiuji rodinné vztahy, at uz jde o online nebo offline

komunikaci, tak oba typy kontakti maji vliv na pevnost a kvalitu vztahu (Igbal, Firdos
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& Hussain, 2021). Clenové rodiny se mohou navzajem sledovat na socialnich sitich a diky
tomu ziskévat informace o zivoté toho druhého. Za vyhodu dostupnosti socialnich siti
lze povazovat, zeibabicka mize vidét obrazky aktivit vnoucCat a jejich uspéchy,

ptestoze je rodina rozptylena tfeba po celém svété (Butler & Matook, 2014).

1.4 Pandemie COVID-19 a jeji vliv na jedince
a interpersonalni vztahy

Sifeni koronaviru (viru COVID-19) ovlivnilo téméf viechny aspekty kazdodenniho
zivota lidi na celém svét&. Vyvoj pandemické situace do znaéné miry ovlivnil i Zivot v Ceské
republice. O zavazném akutnim respiranim onemocnéni, oznaCovaném jako virus
COVID-19, jsme se poprvé doslechli na zacatku roku 2020. Tento vir se zacal
nekontrolované Sifit z toho divodu, ze cely svét ze zacatku meél nedostatek informaci,
jak oinkuba¢ni dobé€, tak ozavaznosti tohoto onemocnéni a zpusobech 1écby,

ale 1 moznostech prevence pred touto nemoci (Allam, 2020).

Narfizena opatfeni v riznych statech svéta, ale i u nas, se zejména zaméfila
na omezeni kontaktu mezi lidmi na minimum, jelikoz v mnohych statech dochazelo
k zahlceni zdravotniho systému, kdy musely nemocnice rusit a odsouvat ostatni medicinskou
péci, aby vznikl prostor pro pé¢i o pacienty s nemoci COVID-19. Omezeni kontakti
(tzv. lockdown) znamenal pfechod na home office nebo nucenou dovolenou zaméstnancua.
U nekterych zaméstnanci dochazelo i ke ztraté zaméstnani nebo byli lidé Casto nuceni
na ur¢itou dobu zménit svou praci. Zmény se také dotkly Skolstvi, kde se vyuka presunula

do online prostredi (Ciotti et al., 2020).

Podle vyzkumu Tmky a Lorencové (2020) byly nejcastéjSimi traumatickymi
emocionalnimi reakcemi Siroké verejnosti v prvni vin€ pandemie COVID-19 pocity strachu,
hnévu a beznadéje. Podle Klimovského, Nemece a Bouckaerta (2021) se strach tykal
predev§im mozného negativniho dopadu na finanéni situaci domacnosti, nedostupnosti
zdravotni péce a nedostate¢ného zasobovani potravinami'. Pandemie COVID-19 pak méla
v ramci Ceské republiky, stejné jako v ostatnich zemich, zésadni negativni dopady nejen

na zdravotnictvi, ale i na Skolstvi, ekonomiku, primysl ¢i obchod.

! OhroZeni negativnimi psychologickymi nasledky pandemie COVID-19 mohou byt zejména jednotlivci
s niz8imi pfijmy, jelikozZ mohou vnimat intenzivnéjsi obavy o socidlni a ekonomické dopady takového obdobi
nez lidé s primérnymi piijmy (Tull et. al, 2020).
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Pandemie COVID-19 podnitila zcela novy zptasob mysleni, vCetné potlaceni svobody
jednotlivce pro dobro vSech. Jednim ze zakladnich vyrazi popisujici toto obdobi byl fyzicky
distanc, tedy omezeni vzajemnych kontaktl na nejnutnéj$i minimum. Tento pojem lépe
vystihuje nafizend omezeni nez izolace, ktera spiSe znamena absenci naprostého kontaktu,
protoze Clovek je spolecensky tvor (Abel & Taubert, 2020). Fyzicky distanc (fyzicka
izolace) zahrnuje nejen ztratu rozmanitosti a frekvence komunikace mezi lidmi
(Hall, Pennington & Holmstrom, 2021), ale i omezeni v oblasti osobniho setkavani, kdy vSak
zajemné spojeni mezi lidmi zdstalo zachovano (Bavel et al. 2020). Pfitom tfeba u Americana
pfed pandemii COVID-19 byly 2/3 vztahi zalozeny pravé na osobnim setkavani
(Hall, 2020).

Hlavnim problémem proto je, ze pandemie COVID-19 nepiedstavuje pouze hrozbu
jen pro fyzické zdravi, ale muze také zasadnim zpusobem ovlivnit duSevni zdravi lidi
v dusledku fyzické izolace (Holmes et al., 2020). Izolace je objektivné vnimany stav danym
jedincem, ale osamélost je subjektivné vnimany pocit. Navic lidé spiSe dodrzuji nafizena
opatfeni k fyzickému distancovani, kdyz maji socialni kontakt s ostatnimi. Podle evolu¢ni
teorie osamelosti (Cacioppo et al., 2000) ¢lovek, ktery se citi osamély, je nestastny, ale také
se neciti bezpecn€. Diky tomu dochazi k aktivaci vétsi citlivosti vici hrozbam, které by jinak
tak intenzivné nevnimal. Vnimany pocit osamélosti dokaze podnitit nejen vznik deprese,
ale také dokaze ovlivnit naladu, socidlni dovednosti a podporu. Diky tomu jsou lidé
motivovani k napravé omezené¢ho osobniho kontaktu. Uvedené koresponduje s jiz diive
vyslovenym nazorem Baumeistera a Learyho (1995), ze lidé maji evolu¢né danou potiebu

vytvaret a udrzovat silné a stabilni mezilidské vztahy.

Jako kompenzace nedostatku socialniho setkavani, bylo lidem doporuceno,
aby se spojili s ostatnimi praveé prostfednictvim digitalnich komunikacnich kanala
(Kluck, Stoyanova & Kramer, 2021). Socialni sité, protoze umoziiuji lidem sdilet zpravy,
osobni zkuSenosti a nazory v realném cCase po celém svété (Islam, Laato, Talukder
& Sutinen, 2020). Socialni spojeni pomaha lidem regulovat emoce, vyrovnat se se stresem
a zustat odolnymi v tézkych casech (Wlliams, Morelli, Ong & Zaki, 2018).
Naopak osamélost a socialni izolace zhorSuji zatéz stresu a Casto maji Skodlivé ucinky

na duSevni, kardiovaskularni a imunitni zdravi ¢lovéka (Hawkley & Cacioppo, 2010).

Ze studie provedené na obyvatelich Wu-chanu v Cing, ktery byl prvnim epicentrem
globalni pandemie COVID-19, bylo zji§téno, ze pouzivani socialnich médii a fyzicky

distanc, pomahaly zmirnit hrozby viru COVID-19, kdyz nebylo mozné a realné pouzivat
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testovaci sady a vakciny, které v té dobé jesté nebyly k dispozici. Sdileni zdravotnich
informaci prave i prostiednictvim socialnich siti pomahalo zvladat obyvateliim této oblasti
stres a zdravotni rizika dané situace (Zhong Huang & Liu, 2020). Obdobné vysledky
vyplynuly i ze studie provedené v Australii Nevesem a Sandersem (2020), kdy bylo zjisténo,

Ze spojeni s jinymi lidmi skrze socialni sit€, podporovalo dusevni pohodu jedinct.

Vsechny krizové obdobi piindsi i néco pozitivniho. Za pfinos doby covidové
1ze povazovat, ze doslo k mirnému narustu spolupodileni se muzi na péci o domacnost,
coz doposud nebyvalo obvyklé (Craig, 2020) a také k narustu popularity online cviceni
z domova, a pro tento uCel vznikaly dokonce nové aplikace. V domacim cviceni hledali lidé
ulevu od nekoncicich domacich a pracovnich povinnosti, a rovnézi odreagovani se od pocitu

uzkosti a nemoznosti opustit sviij domov (Clark & Lupton, 2021).

1.5 Home office z pohledu pracovnich vztahi

V 70. letech byl poprvé vytvoren termin prace na dalku, neboli home office (HO),
neékdy oznaCovan také jako distribuovana prace, hybridni virtualni prace ¢i flexibilni prace,
a od té doby jsou v odbornych kruzich diskutovany vyhody a nevyhody prace mimo
kancelaf, protoZe se jedna o zasadni posun v tom, jak organizovat praci zaméstnancu
(Allen, Golden & Shockley, 2015).

Rozsifeni moznosti prace na dalku je také spojeno s pokrokem v oblasti technologii
a se zmeénami v ekonomice. Prilezitosti pro praci na dalku se zvysily spolu s moznostmi
vyuziti domacich pocitacu, ale také vlivem sniZeni cen u notebookti a mobilnich telefont
v 90. letech, které tak bézni pracovnici mohou doma vyuzivat. Posun od vyroby k informacni
ekonomice navic rozsifil pocet pracovnich mist, ktera je podle Kizzy mozné vykonavat
z domova (2013, in Allen et al., 2015), jelikoz ne vSechna povolani je mozné délat z jiného
mista nez z pracovisté (napf. fidi¢i autobusu, zdravotnici, lidé v primyslu nebo pokladni
v obchod¢). Z teoretickych odhadi vyplyvajicich z ekonomickych a demografickych dat
mohlo svou praci béhem pandemie vykonavat zdomu 30 az 40 % pracovniku
(Fadinger & Schymik, 2020; Dingel & Neiman, 2020).

Podle vyzkumi z obdobi pfed propuknutim pandemie COVID-19 byly zjistény
ambivalentni dopady home office rezimu na pracovniky. Mezi hlavni benefity home office
patii uSetteni Casu nutného pro pfepravu na pracovité, zvySeni autonomie, snizeni konfliktu
mezi rodinou a praci, a také sniZeni stresu. Na druhou stranu nelze ani opomijet negativni

dopady home office, mezi které je mozné zafadit socialni izolaci (Golden, Veiga
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& Dino, 2008), zhorSenou kvalitu vztahli s nadfizenym a kolegy (Golden & Veiga, 2008)
¢i nejasnost hranic mezi pracovnim a nepracovnim zivotem (Allen et al., 2015).
Kwvili hor§imu oddéleni hranic je podle Lapierra a Allena pro pracovniky vyzvou také
nutnost si samostatné organizovat praci (2012, in Allen et al., 2015), Celit ruS§ivym vlivim
domaciho prostifedi (Grant, Wallace, & Spurgeon, 2013) avlastni prokrastinaci, ktera
souvisi se zahalenim a niz§im pracovnim vykonem (O'Neill, Hambley & Bercovich, 2014).

Béhem pandemie sehral home office vyznamnou ulohu z hlediska zaméstnanci,
zaméstnavateld i v boji proti pandemii COVID-19. Soucasti plosnych protipandemickych
opatfeni bylo nafizeni piejit na home office v co nejvétsi mozné mire. Na celospoleCenské
urovni tak predstavoval home office dulezity nastroj pro omezeni S§ifeni nemoci.
Pro zaméstnavatele byl home office dulezitym nastrojem, jak nepfijit o zaméstnance a mit
moznost pokracovat ve své ekonomické aktivité. Z hlediska zaméstnanct pak home office
predstavoval moznost dale pracovat, snizoval riziko nakazy, ale predstavoval také vyzvu
v podobé velké zmény v kazdodennim pracovnim zivote jedince (Fana et al., 2020). Nartst
stresu, deprese, uzkosti, strachu, nejistoty a pocitu ohrozenosti vyznamné ovliviiuje
také zvladani pracovniho zivota jedince (Havnen et al., 2020; Torales, O’Higgins,
Castaldelli-Maia & Ventriglio, 2020).

Vyznamnou roli na home office bezpochyby hraje vyuzivani online prostiedi,
informacnich a komunikac¢nich technologii (Allen et al., 2015). Diky vykonavani prace
z domova museli lidé v dobé pandemie COVID-19 uzpusobit také svou domaci technologii
a prostiedi k vykonavani této ¢innosti. Casto bylo nutné dovybavit doméacnosti nutnymi
technologiemi (Watson, Lupton & Michael, 2021a).

Vzhledem k tomu, ze prace na dalku Casto zahrnuje vykonéavani prace v domécim
prostredi, dochazi tak ke smazani fyzické hranice mezi praci a domovem. Prace na home
office tak znamena predevs§im vétsi volnost v tom, na jakém misté a v jakou dobu mohou
pracovnici pracovat. Prace mimo své pracovisté byva nejCastéji vykonavana doma
a je mozné vyuzivat flexibilni pracovni dobu (Allen et al., 2015). Soucasné se jako negativni
véc jevila ta skuteCnost, ze bylo tézké oddélit pracovni prostiedi od chodu domécnosti
a soustredit se na praci, aniz by pracujici nebyli vyruSovani ostatnimi ¢leny domacnosti
(Watson, Lupton & Michael, 2021a). Navic dostupnost technologickych nastroja,
které umoznuji jednotliveim zlstat neustale pfipojeni k praci (napf. prostfednictvim
e-mailu), stira prechodnou hranici mezi praci a domovem (Olson-Buchanan

& Boswell, 2000).
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Uz v dfivéjsi studii byla jako klicovy problém, kterému Celi osoby pracujici na dalku,
tedy osoby pracujici mimo své pracovisté, krome neohranicenosti pracovniho a osobniho
rezimu dne, identifikovana pravé i socialni izolace pracovnikll (Feldman & Gainey, 1997).
Narus$eni socialni blizkosti, kterou predstavuje prace z domova, muze mit hluboky dopad
na socialni a profesni izolaci, komunikaci, vztahy se spolupracovniky a nadfizenymi,
ale taky to mize mit dopad na sdileni znalosti a inovace (Allen et al., 2015). Avsak kvalitni
komunikace pfi praci na home office pozitivné souvisi s vykonem jedince.

Dalsim dulezitym aspektem pro efektivitu pracovniho vykonu jedince je rezilience,
jenz je povazovana za dualezitou charakteristiku pracovnikd v dne$nim rychle se ménicim
pracovnim svété, ktery Casto pfinasi nové naroky a vyzaduje rychlé prizptisobeni se novym

podminkam (Tarba, Cooper, Ahammad, Khan & Rao-Nicholson, 2019).

Je vhodné také poznamenat, ze home office miize mit na jedince i pfiznivy dopad
diky veétsi volnosti, ktera mu umoziiuje si vhodné usporadat pracovni den a prizpasobit

jej lépe naroktim a aktivitam rodinného zivota (Gajendran & Harrison, 2007).

Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje dopady home office, jsou rozhodné konkrétni
podminky pracovniho rezimu a charakteristika daného pracovnika. Béhem pandemie se
u neékterych profesi stal nepfetrzity home office dominantnim zplsobem prace
(Shockley et al., 2021). Vysledky studii jsou smiSené - nékdy se ukazuje, ze je optimalni
dopliikovy/stfidavy home office, kdy pracovnici vykonavaji zhruba stejnou ¢ast prace doma
a na pracovisti, a vysoka intenzita/nepietrzity home office pfinasi vice rizik a prekazek
(Allen et al., 2015). Jiné studie zase ukazuji vyssi benefity spojené s vyssi intenzitou home
office (Virick, DaSilva & Arrington, 2010). Neni mozné tedy jednoznacné€ zhodnotit, zda je
rezim home office, idedlni pracovni variantou, ale lze se pfiklonit k tomu, ze v pfipadé
sttidavého home office rezimu existuji prokazatelné benefity pro jedince, zejména pokud se

naudi efektivné home office vyuzivat.
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2 SVET S TECHNOLOGIEMI
A SOCIALNIMI SITEMI

V této kapitole bych rada predstavila, které moderni technologie a socidlni sité
pouzivame v soucasné dobé nejCastéji, a to hlavné ke komunikaci s ostatnimi,
ale i v pracovni oblasti, jakoz 1 ve svém volném Case. Soucasné s tim souvisi 1 to, ze mame
povédomi o tom, ze moderni technologie a socidlni sit€ na nas maji urcity vliv, a proto
si myslim, Ze ve vztahu k t€émto fenoménim dnesni doby, které téméf kazdy z nas pouziva,
musi zaznit 1 to, ze je mozné vnimat socialni sité jak pozitivné, tak 1 negativne. Socialni sité
funguji jako spojujici ¢lanek mezi lidmi, ale nelze ani opomijet nutkavost jejich pouzivani
a mozny vznik zavislosti nebo obava z toho, ze néco zmeskame, tzv. FOMO. Soudobé
vyzkumy ohledné internetu a socialnich siti se vénuji zejména negativnim jevim spojenych

s témito pomocniky.

2.1 Moderni technologie a socialni sité

Mezi moderni technologie rozhodné patii internet, 1 kdyz ten sam o sobé& nema
hmotnou podstatu. Internet byval v dfivéjsi dob€ jen soucasti pevnych pocitacl, nasledné
ho mizeme pouzivat na notebooku a poté i dalSich zafizeni, jako jsou mobilni telefony,
iPody, tablety nebo dokonce i televize. Neni vylouceno, ze do této kategorie budou
za n¢jakou spadat 1 dalsi zafizeni. Internet ndm usnadiiuje komunikaci mezi lidmi a diky

nému mame kdekoliv a kdykoliv pfistup k jakékoliv informaci, kterou potiebujeme.

Internet je mozné definovat jako globalni pocitacovou sit, jez ma nekolik stovek
miliond ucastniki a poskytuje celou fadu sluzeb. V prvni fadé se jedna o pfistup
k hypertextovym dokumentim, o elektronickou postu, audiovizualni pfenos, prenos
datovych souborti i programu. Podstatnou vlastnosti internetu je rovné€z skuteCnost,

ze ho nikdo nefidi a nevlastni (Nondek & Rencova, 2000).

Abychom si oblibili néjakou technologii, tak se nam pokouseji vyvojafi nabizet
to co zrovna chceme a tim, ze nam dané médium nabizi prave to, co pozadujeme, tak diky
tomu mame potiebu ho o to vice pouzivat. Je nutné si uvédomit, ze tohle vSechno muze
fungovat jen za situace, kdyz nas ucini dana technologie zavislymi prave na ni. Technologie
nam diktuji, jak se mame chovat, jak se mame citit, a dokonce nas umi pfinutit, abychom je
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pouzivali vice nez chceme a nez je zdravo. Nutkavé pouzivani technologii je prodava.
Tim dochazi k tomu, ze ztracime kontrolu nad vlastnim zivotem. Zakladem je preruSované

pozitivni posilovani a touha po spolecCenském uznani (Newport, 2019).

Socialni média jsou souborem technologii a aplikaci, které jednotliveim umoziuji
komunikovat, vyménovat si informace a sdilet digitalni artefakty (napf. fotografie a videa)

s n€kym dals§im, ale také v kontextu vétSich skupin (Kaplan & Haenlein, 2010).

Podle Spitzera (2014) jsou digitalni média soucasti nasi kultury, zvySuji nasi
produktivitu prace, uleh¢uji nam zivot a predstavuji velky zabavny faktor, ale soucasné ¢im
vice pouzivame tyto média, tak tim méné pouzivame svij mozek, jehoz vykonnost

tak postupné a nenapadné klesa.

Podle Pavlicka (2010) jsou socialni sité systémem, ktery umoziuje udrzovat kontakt
razneé velkého spoleCenstvi lidi. Socialni sit€ uspokojuji nasi zakladni potiebu byt v kontaktu
s jinymi osobami a anonymita internetu zpusobuje, Ze se méné ovladame a snazime o vhodné
socialni chovani (Spitzer, 2014). Jiné vymezi socialnich siti nabidli ve svém clanku
Kuss a Griffiths (2011), ktefi uvedli, ze se jedna o virtualni komunity, skrze které mohou
uzivatelé vytvaret individualni vetejné profily, komunikovat s pfateli v redlném zivoté

a setkavat se s dalSimi lidmi na zaklad€ spole¢nych zajmu.

Prelomovy rok v oblasti socialnich siti 1ze povazovat rok 2003, jelikoz se jedna o rok,
kdy se zacaly socialni sité€ povazovat za verejné rozsifené a neslouzily uz jen pro vybrané
uzivatele. Vétsina socialnich siti podporuje udrzeni jiz exitujicich vztahd, ale také pomaha
neznamym lidem propojit se navzajem na zakladé spoleCnych zajmu, politickych nazora
nebo aktivit. KliCovym bodem socialnich siti je vefejny seznam pratel, ktery umoziuje
zanechat vzkaz jinému uzivateli vefejné skrze ,,.komentar” nebo zaslat soukromou zpravu

(boyd & Ellison, 2007).

Samotny zakladatel socialni sité Facebook nedavno pfipustil, ze tuto socialni sit
vytvoril zamérné tak, aby vtahovala uzivatele a hrala si s jejich pudy. Sam se ale zhrozil,
jak se ptuvodni komer¢ni plan naprosto zvrtl. Uzivanim této socialni sit€ dochazi k vytvareni
povrchnich spojeni. Ty jsou podle n€j v nejlepSim pripadé neuspokojivé, v horSim pripade

dochazi k vlivu na dusevni a fyzické zdravi jedinci (Docekal, 2019).

Problém se socialnimi sitémi neni v tom, ze by nas Cinily nesStastnymi, jen tim,
ze na nich stravime néjaky Cas, ale existuji aktivity na socialnich siti, které pravé zvysuji

spokojenost uzivatel. Zasadni problém u socialnich siti je ten, Ze odvadeéji lidi od vytvareni
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a udrzovani vztaht v realném svéte, jelikoz ¢im vice travime Casu na socialnich siti,
tim méné¢ Casu mame na to, abychom vénovali svij cCas skuteCnym vztahim

(Newport, 2019).

Taky je nutné si uvédomit, ze nadmérné uzivani internetu vede k nizSimu
sebehodnoceni, slabé divere, depresivité, socialni uzkosti a podobnym psychickym

problémam (Sevéikova, 2015).

Nelze jednoznacné konstatovat, které pohlavi Castéji pouziva internet, ale bylo
zji§téno, ze Zeny travi vice ¢asu na internetu za uCelem vyuzivani socidlnich siti pro ucely
komunikace a k udrzovani jiz navazanych vztahi v realném zivoté. Oproti tomu muzi
vyuzivaji internet vice k hrani nebo vyhledavani informaci nez zeny, a socialni sité spise
vyuzivaji k navazovani novych vztaht a hledani nového okruhu lidi s podobnymi zajmy

jako maji oni sami (Henzel & Hakansson, 2021).

2.2 Nejoblibenéjsi socialni sité

Pro zacatek si dovolim zminit studii vydanou vroce 2021, ze které vyplyva,
ze vét§ina AmeriCanti pouziva Facebook a YouTube, zatimco pouzivani Instagramu,
Snapchatu a TikToku je bézné zejména u dospivajicich jedinci a mladSich dospélych
ve véku 18 - 29 let. Sedm z deseti uzivateli Facebooku uvedlo, ze stranky pouZzivaji denné,

a dokonce 49 % z nich pfiznalo ze stranky Facebooku navstévuji i n€kolikrat denné (Auxier

& Anderson, 2021).

Pro srovnani uvadim udaje ohledn& socialnich siti v Ceské republice ziskané
v kvétnu 2021, které byly prezentovany dne 29. Cervna 2021 v dokumentu oznaceném
jako AMI DIGITAL INDEX 2021, z nichz vyplyva, Ze nejvice uzivatel& v Ceské republice
ma ucet na socialni siti Facebook, ktery eviduje 6,5 milionu registraci. Za nim nasleduje
socialni sit YouTube s 5,2 miliony uZzivatelt a pak nasleduje tfeti nejobliben¢jsi socialni sit’
Instagram s 2,9 miliony uZivateli. Socialni sit Instagram zaznamenala v Ceské republice
za posledni rok vyznamny narust, kdy doslo k narustu o 400 000 uzivatelii. Za vyraznym
rozvojem socialni sité¢ Instagram stoji funkce Stories. Nejpopularnéjsi jsou socialni sit€ mezi
uzivateli ve véku od 15 - 29 let (95 %), ale ani v jinych vékovych skupinach nejsou cisla
oblibenosti socidlnich siti nevyznamna. V dalSich vé€kovych skupinach byly zjiStény tyto
pocty uzivatelt, a to lidé ve véku 30 -40 let (79 %), skupina 45 - 59 let (68 %),

ale prekvapivé promé je, ze vice nez polovina lidi ve véku 60 - 99 let je aktivnich
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na socialnich siti (56 %). Dalo by se tedy fici, Ze v kazdé vékové populaci v Ceské republice
je vice nez 50 % zastupct aktivnich na socialnich siti a se snizujicim se vé€kem tato Cisla
samoziejme rostou. Primérna doba, kterou jsme vroce 2020 a i vroce 2021 stravili
na socialnich siti se pohybuje okolo 159 minut denné. A 76 % cCeskych uzivatelt uvedlo,
ze vyuziva denné socialni sit€. Za zajimavé povazuji jeSt€ zminit, ze se do vybéru
pouzivanych aplikaci dostali v roce 2020 poprvé zcela nové a doposud skoro nevyuzivané
aplikace pro konferencni hovory, kterymi jsou MS Teams, Google Meet a ZOOM
(Crha & Maresova, 29. ¢ervna 2021).

2.2.1 Facebook

Jednd se o celosvétovou socidlni sit, kterd se pouziva v mnoha jazycich.
Pocty uzivatelt této socialni sit€ byly zminény v predchazejici podkapitole. Vékové rozpéti
uzivatelu je velice Siroké. Pouzivani Facebooku jiz neni pouze doménou mladsi generace,
ale vyuzivaji ho vSechny vékové kategorie. Uzivatelé maji moznost piekladu zvefejnénych
informaci do rodného jazyka. Tim se také velmi ulehcuje komunikace mezi jednotlivymi
uzivateli. Sice je nutné zminit, ze preklad neni Upln€ gramaticky spravny, ale lze z néj vycist

myslenku autora (Kulhankova & Camek, 2010).

Smluvni podminky Facebooku uvadéji znamou véc, ze prostiedi této socialni sité
je pro kazdého uzivatele jedineCné, a to v oblasti prispévkul, piibéht, udalosti, reklam
a dalsiho obsahu az po stranky, které uzivatel sleduje, a dalsi nabizené funkce. Soucasné
je zminéno tfeba také to, ze Facebook pomaha uzivatelim se spojit s jinymi lidi, najit
skupiny, firmy, organizace a dalsi oblasti, které daného uzivatele zajimaji, na zakladé jeho

preferenci (Podminky pouzivani sluzby, 4. ledna 2022).

Facebook slibuje navazovani novych kontaktli a utuzovani téch, které si lidé béhem
zivota vytvortili. Oproti jinym socidlnim sitim uzivatelé Facebooku navazuji pratelstvi
pouze symetricky, coz znamena, ze pokud uzivatel nepotvrdi nékteré z nabizenych
pratelstvi, neni mozné vidét soukromé prispévky daného Cloveéka. V piipadg, ze je Clovék
zainteresovany k urcité udalosti ¢i skupin€, je mozné tento obsah pravidelné sledovat.
To samé plati iu stranek raznych uzivateli. Dal§im nastrojem Facebooku, ktery laka

uzivatele, jsou udalosti (Dédicek, 2010).

Samotné stranky socialni sit¢ Facebook se 1i§i od Messengeru, ktery je osobnéjsi,
méne sebeprosazujici, cilené¢ zaméfeny a fizeny pfanim udrzovat a rozvijet vztahy
s konkrétnimi osobami (Quan-Haase & Young, 2010). I to muze byt divodem pro oddéleni

25



platformy Messenger od socialni sité Facebook v mobilnich zafizenich. Pfi vyuzivani
socialni sit¢ Facebook na pocitaci k tomuto kroku nebylo pfistoupeno, tam je i nadale

Messenger otevien soucasné se strankou socialni sit€ Facebook.

2.2.2 Instagram a YouTube

Dalsi velmi popularni platformou mezi socialnimi sitémi je Instagram. Je to socialni
sit’, kde uzivatel muze nahrat fotografii nebo video, které mutize upravovat pomoci riznych
nastroju, pridat k nému titulky nebo znacky trenda (s pouzitim symbolu #) nebo dat odkaz

na profily ostatnich uzivateli pomoci symbolu @ (Ferwerda, Schedl & Tkalcic, 2015).

Jednim ze zakladnich prvki, jak uvadi smluvni podminky Instagramu, je budovani
systému s cilem pochopit, o koho a o co ma uzivatel zajem, a pomoci téchto informaci
poskytnout uzivateli pomoc s vytvafenim, nachazenim a ucastnéni se na sdileni zazitka.
Naprtiklad dochazi ke zvyraziiovani obsahu, funkce, nabidek a Gictt, které by uzivatele mohly
zajimat, a to na zakladé chovani daného uzivatele v minulosti i chovani dalSich osob

na Instagramu (Smluvni podminky, 4. ledna 2022).

Zaklad uspéchu Instagramu tkvi v tom, ze generuje uzivateli pomoci algoritmu,
pro n€j vhodné a zajimavé ptispévky, kdy zohlediiuje podobné témata, o které se uzivatel
zajima, aktualnost daného prispévku a taky roli hraji 1 interak¢éni vztahy mezi uzivateli

(Abidin, 2021).

Mezi nejstarsi socialni sité€ patii rozhodné YouTube, ktery byl zalozen v roce 2005
(Soukup, 2014). K popisu socialni st¢ YouTube vyuziji popis uvedeny v knize Millera
(2012), kde je tato socialni sit definovana jako bezplatny vefejny online video archiv se
zabudovanymi prvky socialnich siti. Pravé zakomponovani prvkil socialni sité v této
platformé, kterymi jsou nahravani, sdileni a vyhledavani videi, stoji za globalnim uspéchem

YouTube (Soukup, 2014).

2.2.3 Aktivni a pasivni vyuzivani socidlnich siti

Pravidelna socidlni interakce je nezbytnd pro udrzeni subjektivni pohody
a uspokojuje potiebu jedince nékam patfit. Analyza komunikace prostfednictvim Facebooku
zjistila, ze aktivni komunikace se silnymi vazbami prostrednictvim socialnich sitich pfispiva
k subjektivni pohodé€, zatimco u komunikace se slabymi vazbami nebyl zjistén zadny uc¢inek

(Hall & Merolla, 2020).
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Z rozsahlé studie Hamptona et al. (2011) vyplynulo, ze 1idé, kteti pouzivaji
Facebook, vnimaji vétsi socialni podporu nez ti, kteti Facebook nepouzivaji. K uvedenému
vyzkumu si dovolim uvést jesté diivéejsi zjisténi, kdy tieba podobné Manago et al. (2012)
pozorovali, ze pocet pratel na Facebooku pozitivné koreluje s vnimanou socialni podporou.
Vyuzivani Facebooku ke psani zprav konkrétnim osobam pres Messenger podle McEwana
(2013) zvysuje blizkost ve vztazich, a je to také zpusob, jak zlepsit spokojenost dané osoby

a souCasn¢€ moznost, jak si navzajem projevit sympatie.

Jina zjisténi vSak naznacuji, ze pocCet pratel na Facebooku automaticky nezvysSuje
vnimanou pohodu, pokud nevénuje uzivatel dostatek ¢asu k udrzovani téchto vztaht (Kim
& Lee, 2011). Pro skutecné wvnimani socialni opory je nutné slidmi byt

ve skute¢ném kontaktu.

Naopak pasivni vyuzivani socialnich siti byva Casto spojovano s vét§imi pocity
osamélosti, s depresi a snizenou urovni subjektivni pohody daného uzivatele téchto
socialnich siti (Escobar-Viera et al., 2018) a muze podle Clark et al. (2018) i zpusobit
docasné iluzorni naplnéni socialnich potieb, které ve skutecnosti nemohou byt pouhym

prohlizenim profilii naplnény.

Pti vyuzivani socialnich siti dochazi nékdy jen k pasivnimu sledovani profila jinych
osob, které je odivodnéno tim, Zze chceme mit aktualni informace o tom, co dé€laji ostatni,
a taky sledovat a shromazd ovat informace o zivoté ostatnich na socialnich sitich a sdileném
obsahu téchto sledovanych osob (Tandon et al., 2021¢). Ve studii, ktera se zaméfila na tento
fenomén, bylo zji§téno, Ze jednotlivci, ktefi radi sleduji informace o ostatnich, Casto travi
vice Casu na socialnich sitich a takové chovani miZze byt spojeno se sklony k zavislosti
(Fioravanti & Casale, 2020). Je tedy nutné vzdy rozlisit, jakym zptisobem jsou socialni sité
pouzivany.

Socialni sit€ poskytuji uzivatelim bohaté moznosti prohlizet si informace
o ostatnich. Vzhledem k tomu, Zze vétSina uzivatell ma tendenci zobrazovat na socialnich
sitich pozitivnéj§i obraz sebe sama (napf. zvefejfiovanim filtrovanych fotografii),
je pravdépodobné, ze se uzivatelé zapoji do vyssi formy srovnani (Verduyn, Gugushvili,
Massar, Tdht & Kross, 2020). Srovnavat se s ostatnimi je lidska tendence. V jiné
studii bylo zjiSt€no, ze socialni srovnavani jako zdroj stresu prameniciho z pouzivani

socialnich médii, mize vést uzivatele k emocnimu vycerpani (Lim & Choi, 2017).
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Je nutné nezapominat na to, ze lidé maji tendenci na socialnich sitich zvefejiiovat
zejména pozitivni nebo vyznamné udalosti v jejich zivoté, kdy se citili velmi dobfe a mysli
si, ze by tyto okamziky mohly ostatni zajimat, nebo chtéji zanechat dobry dojem. V disledku
toho, pak mame tendenci vnimat své okoli jen prostfednictvim téchto pozitivnich udalosti
a myslime si, ze zivot neni fér, ostatni maji Stastnéjsi a lepsi zivot nez my (Chou & Edge,
2012). A tenhle pocit vSak neni realny, ale je zkreslen prave tim, ze na socialnich sitich lidé
neuvertejiiuji negativni nebo neutralni zazitky, ale jen to, ¢im se chtéji pochlubit. Snazi se tak

propagovat svijj pozitivni sebeobraz, i kdyz ten skutecny miize byt zcela jiny.
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3 AKTUALNI VYZKUMY V OBLASTI
SOCIALNICH SITI

V poslednich asi Sesti letech se vyzkum v oblasti socialnich siti zaméfuje zejména
na negativni jevy spojené s vyuzivam socialnich siti (Dhir, et. al, 2021; Tandon, et al., 2021a;
Tandon, et al., 2021b), ale i na to jakym zpusobem skrze socialni sit€¢ komunikujeme a jakou

dobu na nich stravime.

Za negativni vlivy spojené s uzivanim modernich technologii mizeme oznacit strach
z promeskani, pro ktery se vzila zkratka FOMO - fear of missing out (Tandon et al., 2021a),
zavislost na socialnich sitich (Tandon et al., 2021b), tinavu ze socialnich siti (Stockdale
& Coyne, 2020), snizeni akademického vykonu studentd, problémové pouzivani alkoholu
(Riordan et al., 2018), ale nelze opomenout ani jiz zminéné socialni srovnavani se s jinymi
(Malik et al., 2020), které také muize negativné pusobit na uzivatele nebo vznik obezity
¢i ohrozeni zdravi jedince (Rutter et al., 2021). Socialni sit¢ maji také vliv na celkovou

psychosociélni pohodu jedince, tedy well-being (Adams et al., 2017).

Uz dlouhou dobu se objevuji nazory, ze internet a socialni sité maji vliv na kvalitu
vztaht s rodinnymi pfislusniky a s prateli (Igbal et al., 2021), kdy dochazi k odcizeni
a zhorSovani socialnich dovednosti a vztaht (Richards, McGee, Williams, Welch & Hancox,
2010). VSechny systémy socialnich siti podporuji néjakou formu interakce a sdileni
informaci, at uz je to explicitni interakce zalozena na vymeéne diskrétnich zprav mezi
identifikovanymi jednotlivci nebo nepfiméd interakce, kterd probiha prostrednictvim
komunikace na profilech uzivatel socialnich siti. Diky tomu byla uz tehdy Butlerem
a Matookem (2014) vyslovena myslenka, ze tyto plattormy méni naSe vztahy. Podle téchto
autoru je Facebook kladné hodnocen s ohledem na to, Zze je mozné prostiednictvim ne¢ho
se propojit s dalSimi lidmi a ozivit tak vztahy z détstvi nebo ze Skoly. Naopak z jiné studie
vyplynulo, Ze pouzivani socialnich siti ovliviiuje nizkou uroven rodinné harmonie
a narustajici osamélost ¢lend rodiny ve spoleéné domacnosti (Procentese et al., 2019),

jelikoz lidé misto bézné komunikace se radé€ji vénuji svym mobilnim telefonim.

Komunikaci pomoci socialnich sitich Ize vnimat jako novou moznost, jak byt
v kontaktu s kymkoliv na svété bez ohledu na geografické umisténi, socidlni tfidu

nebo z4ymy. Podle nékterych je online svét nahradou za nefunk¢ni offlline vztahy (Wang
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& Wellman, 2010). A diky tomu mladi lidé spolu neumé¢ji komunikovat a jejich komunikace
se smrstila do velmi kratkych a jednoduchych zprav. Mizeme také vidét skupinku lidi, ktera
spolu travi cas nékde v restauraci nebo v parku, a pfitom misto vzajemné komunikace,

se kazdy z nich vénuje svému mobilnimu zafizeni (Butler & Matook, 2014).

Mnozi autofi nabizi také mozné benefity plynouci z vyuzivani socialnich siti,
prikladmo lze uvést pocit sounalezitosti (Allen et al., 2015), posileni sebehodnoty (Boers
et al., 2019) nebo vyuziti socialnich siti jako zdroje pro rodinou soudrznost, u€eni, sdileni

informaci a zprav mezi jedinci (Igbal et al., 2021).

3.1.1 Vyzkumy s omezenim doby pouzZivani socialnich siti

Rozhodnuti uzivatele snizit dobu stravenou na socidlnich sitich nebo je prestat
vyuzivat, muze byt zpusobeno podle né€kterych autorti unavou ze socialnich siti, ktera je
zastieSujici pojem pro pretizeni informacemi, komunikaci a technologiemi vyplyvajicimi

z interakci jednotlivce na socialnich sitich (Malik et al., 2020; Tandon et al., 2021c¢).

Nedavno byl proveden experiment, ktery si dal za cil zjistit, zda v piipad¢, ze jedinec
nebude mésic vyuzivat socialni sité, tak jestli dojde ke zlepSeni jeho zivotni spokojenosti.
Z vysledka vyplynulo, ze nebylo zjisténo, ze by méla tato absence vyrazny dopad na zivot
jedince (Hall et al., 2021). Oproti tomu dfivejsi studie zjistila, ze omezeni pouzivani
socialnich médii na pfiblizné 30 minut denné muze vést k vyznamnému zlepSeni pohody

jedince (Hunt, Marx, Lipson & Young, 2018).

Z téchto vyzkumil vyplyva, ze absence vyuzivani socialnich sitich na jeden mésic
nema na uzivatele vyrazny vliv, ale v ptipadé trvalého snizeni doby vyuzivani socialnich
sitich jiz byly prokazany pozitivni dasledky. Pokud se tedy uzivatel rozhodne udélat néjakou

zmeénu ohledné doby stravené na socialnich siti, mélo by se jednat o trvalou zménu.

Mnohé vyzkumy se lisi vtom, kdo je nejvice ohrozenou skupinou ve vztahu

k zavislosti na socialnich sitich, nejspise to bude vzdy zalezet na vice okolnostech, jakoz

i na osobnostnim profilu uzivateld a také na vybéru respondentii do daného vyzkumu 2.

2 Existuji urcité dikazy, Ze zavislost na socidlnich siti se objevuje zejména u mladych lidi. Konkrétné studie
uvadéji vyssi odhady u mladsich lidi (Andreassen et. al. 2013) a u Zen (Andreassen, Torsheim, Brunborg
& Pallesen, 2012), ackoli n¢které studie naopak nalezly vyssi odhady u starSich uzivateli (Floros & Siomos,
2013) nebo u muzi (Cam & Isbulan, 2012). V jinych studiich oproti tomu jsou uvedeny zavéry, ze zavislost
na socialnich sitich nesouvisi ani s vékem a ani s pohlavim (Wu et. al., 2013).
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze doposud neexistuje jednotny podlozeny nazor na to,
jak socialni sité ovliviiuji psychické zdravi jedince, ale 1ze dospét k tomu, ze faktorem,
ktery dokaze zmirnit vliv socialnich siti na jedince by mohla byt dostatecna seberegulace
(Holmgren & Coyne, 2017), a nepochybné také doba, kterou jedinec stravi na socialnich

sitich (Twigg et al., 2020; Wu, Cheung, Ku & Hung, 2013).

3.1.2 Vyzkumy ohledné zavislosti na socialnich sitich

Formaln€ neni zavislost na socidlnich sitich uznavana v MKN-10 jako diagnoéza,
presto ma podobné znaky jako behavioralni zéavislost, a nelze si nev§imnout podobnosti
1 se zavislostmi latkovymi (Geisel et al., 2021; Kircaburun & Griffiths, 2018; Andreassen,
2015).

Mezi konkrétni indikatory, podle kterého pozname zéavislého ¢lovéka na internetu

¢i socialnich sitich jsou uvadény tyto znaky:

1) vyznamnost (dany prvek je v zivoté Clovéka dulezity) a pokud zrovna cloveék

nevykonava danou ¢innost mysli na to, kdy se k ni zase vrati

2) zména nalady (naladovost)

3) tolerance (puvodni mnoZzstvi uz neni dostacujici, jelikoz nepfinasi to spravné

uspokojenti)

4) abstinencni priznaky (nepfijemné pocity pfi prerusSeni nebo nedostupnosti dané

aktivity)

5) recidiva (op€tovné navraty k ¢innosti, kdy ma uzivatel kontrolu nad svym

jednanim). Tohle jsou pocity, které zaziva zavisly uzivatel (Griffths, 2000).

Védci tvrdi, ze zavislost na socidlnich sitich vzrostla, zejména s novymi
technologiemi, jako jsou notebooky a smartphony (mobilni telefony), kdy jednoducha
dostupnost socidlnich siti umoziiuje v podstaté byt kdekoliv online. Klicovy rozdil mezi
normalnim az nadmérnym uzivanim socialnich siti (zcela bézné se vyskytujici jev)
a zavislosti na socialnich sitich je ten, ze zavislost je spojena s nepfiznivymi dusledky.
Pro zavislého jedince se uzivani socialnich siti stava nekontrolované a ma neustalé nutkani
znovu se podivat na néjakou jim uzivanou socialni sit. Dusledek zavislosti je ten, ze jedinec
na nich travi tolik Casu a energie, Zze to poskozuje jeho dalsi dulezité oblasti zivota

a neziistava mu Casovy prostor na ziti v realném svété (Andreassen & Pallesen, 2014).
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3.1.3 FOMO

Dalsi fenomén, ktery souvisi s internetem a socialnimi sit€émi, a rada bych ho zminila,
tzv. FOMO, tedy strach z promeskani néjaké informace na socialni siti. Uzivatelé s vysokym
skorem FOMO s velkou pravdépodobnosti podle Tandona et al., (2021c¢) stravi vétsinu svého
Casu kontrolou a sledovanim profilt na socialnich sitich ostatnich, aby vidéli, co délaji,
abudou vykazovat vétSi tendenci porovnavat se s ostatnimi na socialnich sitich,
pokud jde o socialni postaveni, uspéch a zivotni situaci oproti osobam se zjiSténou
niz8i urovni FOMO. Tento fenomén byva spojovan s dalSimi jevy souvisejici s negativnimi
disledky nutkavého pouzivani socialnich siti (Tandon et al., 2021c; Dhir et al., 2018;
Przybylski et al., 2013), ato s problematickym pouzivani smartphonu, depresi, uzkosti
a potfebou doteku (Elhai et al., 2016), horSim spankem (Adams et al., 2017), rozptylenym
soustiedénim (Riordan et al., 2018), ale také s inavou (Malik et al., 2020), ale i se socialnim
srovnanim a pronasledovanim na socialnich sitich (Tandon et al., 2021c). Nedavné vyzkumy
dokumentuji, ze zavislost na socialnich siti souvisi s FOMO (Casale et al., 2018;
Kuss & Griffiths 2017). Mechanismus, jak spolu souvisi zavislost na socialnich siti

a FOMO, se vSak doposud stale nepodafilo prokazatelné objasnit (Yin, et al., 2021).
Z dalsi studie vyplyva, ze FOMO souvisi také s pouzivanim nejoblibenéjsi socialni
sité Facebook. Jednotlivci, ktefi kontroluji sviij Facebook ucet méné Casto, tak skoruji

na nizsi arovni FOMO oproti tém, ktefi kontroluji sviij ucet castéji (Eniko, 2016).

Rozhodné 1ze do budoucna ocekavat dalsi prohloubeni tématu studii v této oblasti,
jelikoz vyuzivani socialnich siti nabira vice a vice na oblib€, a to méa bohuzel negativni dopad

na zdravi, psychickou pohodu, kondici a pozornost jedince, ktery socialni sité vyuziva.
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4 VYZKUMNY PROBLEM A CILE
VYZKUMU

Pred predstavenim metodologického ramce povazuji za dilezité uvést vyzkumny
problém tykajici se promény vztaht s nejbliz§imi lidmi a vyuzivani modernich technologii
a socialnich siti v kontextu pandemie COVID-19, jelikoz tato cast prace bude nasledné
slouzit k interpretaci ziskanych dat z provedené analyzy. V této kapitole rovnéz nastinim cile
mého vykumu a vyzkumné otazky, na které jsem v provadénych rozhovorech hledala

odpoveédi.

4.1 Definice vyzkumného problému

Pred predstavenim mého vyzkumu, jakoz i divoda, které meé vedly k vybéru tématu
mé bakalarské prace, tak 1 dat z ného vyplyvajicich, si dovolim jesté shrnout, jak se vyvijeji
nazory na moderni technologie a socidlni sité, a na jaké souvisejici oblasti se obvykle

provedené vyzkumy zameétuji.

Je potieba zdiraznit, ze vétSina vyzkumu ohledné socialnich sitich, se zaméfuje
jenna jeden typ socialni sit¢ (napiiklad jen nazkoumani Facebooku
nebo Instagramu). Z provedenych vyzkumi mezi uzivateli vyuzivajicich vice typu
socialnich siti, napt. Facebook, Twitter, WhatsApp a Instagram, vyplynulo, Ze uzivatelé
socialnich siti davaji prednost pouzivani socidlnich siti pro komunikaci s ostatnimi,
jakoz i k vyhledavani a §ifeni informaci o riznych produktech a sluzbach, pred sledovanim
profili ostatnich jedincti (Perugini & Solano, 2021), a také bylo zjisténo, celkova
spokojenost jedince se snizovala s ohledem na to, jak dochazelo ke zvySeni vyuzivani

jednotlivych socialnich siti (Wirtz et al., 2021).

Ze studii vztahujicich se k dobé covidové a mapujici zmény v mezilidskych vztazich
a ve vyuzivani socialnich siti praveé v obdobi pandemie COVID-19, vyplynulo, ze z divodu
nemoznosti pohybu a omezeni kontaktd, oproti dobé pred pandemii COVID-19, dochazelo
ke zvySenému uzivani socialnich siti, coz také mize vést k jiz zminéné tinavé ze socialnich
siti a k zavislosti na socialnich sitich, at’ uz je uzivatel pouziva pro jakykoliv ucel (Tandon

etal., 2021c; Islam et al., 2020), ale také tieba ke zvySeni osobniho pocitu dusevniho utrpeni
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(Riehm et al., 2020). Je v§ak nutné poznamenat, Ze posledni zminéna studie nezohlediiovala

aktivni nebo pasivni vyuzivani socialnich siti.

Vyzkumnici u dotazovanych ve vyzkumu zaméteného na intimni vztahy v dobé
pandemie COVID-19 a komunikaci prostfednictvim technologii a socialnich médii
zaznamenali narast frekvence pouzivani technologii a Casu, ktery stravili dotazovani
komunikaci srodinou a s blizkymi prateli. Diky tomu se moderni technologie v dobé
pandemie COVID-19 staly zakladem pro komunikaci v blizkych vztazich, a to zejména
telefonni hovory a videohovory. Obvykle nedoslo ke zméné uzivanych typa technologii
a socialnich médii, ale jen knaristu Casu u nich stravenych. Dokonce néktefi
z dotazovanych 1 zminili konani virtualni oslavy narozenin nebo svatby (Pennigton, 2021;

Watson, Lupton & Michael, 2021b).

Udrzovani pocitt socialniho propojeni a socialni podpory bylo dilezité pro dusevni
pohodu jednotlivet v dobé pandemie COVID-19, ale také je motivatorem pro to, aby lidé
dodrzovali nafizena opatreni tykajici se fyzického distancovani. Nelze proto asi povazovat
za prekvapivé, ze v dusledku dodrzovani nafizenych opatfeni Ucastnici jejich vyzkumu
vyrazné€ vice komunikovali prostfednictvim technologii, nez se s lidmi setkavali osobné.
Za zajimavé povazuji jejich zji§téni v tom, ze Gcastnici byli Castéji ve spojeni s ostatnimi
prostfednictvim textovych zprav nez prostiednictvim videohovord. Duvodem bylo
to, ze komunikace skrze textové zpravy nevyzaduje synchronizaci obou komunikujicich,
a proto muze byt ¢asto snazsi komunikovat s ostatnimi, aniz by byli soucasné oba ve stejnou

chvili dostupni (Kluck et al., 2021).

Z vyzkumu provedeného Hallem et al. (2021) pro zménu vyplynulo, ze hlasové
hovory, ale i textové zpravy byly v dobé pandemie COVID-19 nejdilezitéjs§im zptisobem,
jak zustat v kontaktu s ostatnimi. Socialni sit€ byly nejcastéji pouzivany s rodinou a s prateli,
skolegy se jednalo o emailovou komunikaci. Z vyzkumu bylo dovozeno,
ze jedinci v romantickém vztahu uvadéli v mensi mife vnimani pocitu osamélosti a stresu,
a také uvedli, ze jejich socialni potfeby byly naplnény. Naproti tomu socialni sité a online
hry vzbuzovaly pocity osamélosti a mély vliv na vztahy.

Soucasné bylo v tomto vyzkumu déle zji§téno, ze pocit osamélosti v dobé pandemie
COVID-19 zpusobovaly i videohovory, jelikoz komunikace skrze videokameru je obecné
vnimana jako naro¢néjsi, nez komunikace tvari v tvar, jelikoz technické problémy se

synchronizaci komunikace mohou narusit tok béhu samotné konverzace.
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Videohovory totiz vyzaduji vyss§i miru pozornosti a udrzovani ocniho kontaktu, proto nektefi
lidé spise vyuzivaji klasické hovory. U telefonnich hovort totiz odpadaji mnohé technické
problémy spojené s videohovory (napft. rychlost pfipojeni) a jedna se o velmi dobfe znamy
prostfedek ke komunikaci, oproti videohovorim, které se rozsifily vyrazné pravé diky

pandemii COVID-19 (Hall et al., 2021).

Naopak v jiné studii zase bylo odvozeno, ze pocity osamélosti respondenti muze
zpusobit pouzivani pfimych zprav na socialnich sitich. Tedy jednotlivci, pfestoze se mohou
propojit se svou rodinou a s prateli, a ziskat tak podporu pomoci komunikacnich technologii,
mohou i pfesto vnimat pocit osamélosti. Ke zvySeni pocitu osamélosti a ke snizeni vnimané
zivotni spokojenosti jedince maze dochazet i v piipadé, ze uzivatel jen prochazi obsah
profild jinych uzivatell (pasivni vyuzivani socialnich siti). Na zavér své studie uvedl
Pennington (2021), ze socialni sité jsou vhodné jako dopliikova forma socialni interakce,
avSak neméla by byt tim hlavnim komunika¢nim kanalem. Pfi poklesu intenzity osobniho
kontaktu a vyuzivani socialnich siti jako primarni formy kontaktu mezi lidmi dokazou

socialni sit€ zpusobit vice Skody nez uzitku.

Textové zpravy obvykle slouzili ke snadné vyméné osobnich informaci
nebo ke sdileni vtipného obrazku nebo videa. Soucasn€é z tohoto vyzkumu vyplynulo,
ze videohovory jsou vnimany jako zvlastni zptsob komunikace s ostatnimi, nahrazujici
osobni setkani. Také jejich participanti zminili, ze pouzivaji nastroje pro videokonference
k napodobovani fyzickych setkani, napt. pro spolecné sledovani filmu nebo hrani her.
Pravé tento zptuisob pouzivani modernich technologii a socialnich siti ma vliv na vnimanou
pohodu jedince a je dilezity zejména v krizovych dobach, jakymi je i pandemie COVID-19
(Kluck et al., 2021).

Soucasneé povazuji za vhodné zminit i studii mapujici oblast pracovnich vztahu,
podle niz i pfes moznosti, které¢ dnes mame ke komunikaci (mobilni telefon, e-mail, zasilani
rychlych zprav skrze chat atd.) je nejdilezitéjsi na pracovisti pro udrzeni pratelstvi interakce
tvari v tvar (Sia, Pedersen, Gallagher & Kopaneva, 2014). Zakladem uspéchu a zvladani
pracovnich tkolti na home office je efektivni komunikace. Uvedené by si zaslouzilo jeste
vice prozkoumani, jelikoz mnoho organizaci po pandemii COVID-19 zvazuje vyuzit
hybridni zptisob prace (tj. tedy stfidat praci z kancelafe/mimo kancelar), proto zkoumani
druht zprostfedkované komunikace mezi pracovniky budou jesté dulezitéjsi, protoze lidé
se ¢im dal vice budou pohybovat v hybridnich, tedy stfidavych pracovnich prostredich

(Allen et al., 2021).
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4.2 Cile vyzkumu

Ze zminénych studii plyne, ze se jedna o komplexni problém, u né€jz doposud nelze
vyvodit jednoznacné zavéry, jelikoz doposud nebyly dostate¢né zmapovany vSechny vlivy,
pandemie COVID-19 a ptechodu nékterych pracovniki na home office, jakoz i nejsou
jednoznacné dolozeny dopady castéjSiho vyuzivani modernich technologii a socialnich
sitich na interpersonalni vztahy v dobé covidové, a proto jsem se rozhodla zmapovat tuto

oblast v mém vyzkumu.

Na zékladé vysSe uvedenych mysSlenek jsem si stanovila jako hlavni cil mého
vyzkumu prozkoumat, jakym zptsobem jsme pouzivali moderni technologie a socialni sité
pro udrzovani vztaht v obdobi pandemie COVID-19. Ve svém vyzkumu se zaméfim hlavné
na to, zda nam moderni technologie (zejména mobilni telefon a pocitac), a také s nimi
spojené socialni sit€, pomahaly béhem narocného obdobi, zustat v kontaktu s ostatnimi
lidmi, potazmo zda jsme méli potfebu s lidmi vice komunikovat a nahradit tak osobni
setkani. Obdobi pandemie COVID-19, které bylo charakteristické omezenim socidlnich
kontaktli a obav o vlastni zdravi a zdravi osob blizkych, pro mnohé z nas pfineslo nékolik
zmen. Stézejni zménou pro participanty odvozenou pravé od doby covidové, byla zména

pracovniho rezimu na plny nebo ¢aste¢ny home office.

Dale bych chtéla zjistit, zda lidé béhem doby covidové stravili vice €asu na socialnich
siti, aby zustali v kontaktu s lidmi ve svém okoli, nebo se nic nezmeénilo a zda ptipadné
zacali vyuzivat jiné zpasoby online komunikace, nez tomu bylo pfed pandemii COVID-19.
A také jsem si dala za cil prozkoumat, jaky vyznam maji socialni sit€ pro lidi v mladé

a stfedni dospélosti.

4.3 Vyzkumné otazky
Na zakladé vyzkumnych cilt jsem stanovila nasledujici otazky:

Prvni vyzkumna otazka: Vnimali participanti zménu ve zpusobu uzivani

modernich technologii a socialnich siti vlivem pandemie COVID-19?

Ve svém vyzkumu jsem se prioritné zaméfila na to jak pandemie COVID-19
ovlivnila zpsoby vyuzivani modernich technologii a socialnich siti a jestli jsme v dasledku
toho zacali vyuzivat nové prosttedky (nové platformy, nové socialni sit€, videokamery)

ke komunikaci s blizkymi lidmi, abychom tim nahradili nemoznost setkat se s lidmi osobné.
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Soucasn€ me zajimalo i to, jakym zptisobem vnimame tu zménu komunikace nebo zda se
nic vyznamné nezmenilo. S tim také budou souviset prozkoumani, jak participanti vnimali
dobu pandemie COVID-19, jak dané obdobi na né vlastné pusobilo a zda se toto vnimani

odrazilo v tom, jak vyuzivali moderni technologie a socialni sit€ pro spojeni s dal§imi lidmi.

Druhda vyzkumna otazka: Jak se proménily vztahy v kontextu zmény

pracovniho rezimu na home office?

Pandemie COVID-19 a s ni spojeny home office znamenal pro mnohé z nas
neocCekavanou a neplanovanou zménu pracovniho rezimu, a diky tomu néktetfi mohli travit
mnohem vice ¢asu doma s partnerem nebo s rodinou, byt 1 nadale dochazelo k plnéni
pracovnich ukolt. Nékteré vztahy diky tomu byly intenzivnéjsi, nez jsme byli doposud
zvykli, jelikoz nebyla moznost travit ¢as obvyklym zptisobem. A naopak zase jiné vztahy,
které byly zaloZené zejména na osobnim setkani, byly utlumeny v disledku covidovych
opatfeni a pfechodu na rezim home office. Konkrétné se pokusim zjistit, zda se v duasledku
pfechodu na home office néjakym zpisobem proménily vztahy s rodinou, s prateli
nebo s kolegy z prace, jakoz i to, jak se participanti stavi ke zméné pracovniho rezimu.
Jestli jim dand zména vyhovovala nebo jim chybél kontakt s kolegy z prace. Samoziejme
s tim souvisi 1 prozkoumani, jak vlastné hodnotime astejsi kontakt s partnerem a jak nam

vyhovovalo pracovat z doméaciho prostiedi.

Treti vyzkumna otazka: Jaky zpusob komunikace preferujeme pii komunikaci

s rodinou, s partnery, s prateli, a s kolegy v praci?

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila také na zjiSténi nejCastéj§iho zptsobu
komunikace s rodinou, s partnery, s prateli a s kolegy. Cilem mé prace je tedy také zjistit,
jestli se v néCem lisi prevazujici zpusob komunikace smérem k t€émto nejblizsim lidem.
Pokusim se objasnit, jestli mame potiebu byt v Castéjsim kontaktu s rodinou nez s prateli
a kolegy a zda spise preferujeme volani pied psanim u rodinnych pfislusniki. Také jsem si
dala za cil zjistit, prostfednictvim jakych socialnich siti jsme s rodinou, s pfateli a s kolegy
z prace vlastné v kontaktu. Nebo zda 1 pfes moznost vSudypritomné zprostiedkované online
komunikace davame prednost spiSe osobnimu setkani, které nelze online komunikaci

zcela nahradit.
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Ctvrta vyzkumna otazka: Jaky vyznam maji pro lidi v mladé a stredni

dospélosti socialni sité?

Socialni site jsou aktualn€ velmi vyuzivanym zplisobem, jak se spojit s jinymi lidmi.
Ve vétsi mife nahradily socidlni sité posilani klasickych esemesek, jelikoz zpravu
prostfednictvim socialni sit¢ je mozné poslat komukoliv na svété, bez vétsich nakladu.
Mezi neoblibenéjsi socialni sité patii Facebook, s chatovaci aplikaci Messenger, jelikoz je
to jedna z nejdéle vyuzivanych socialnich siti na celém svéte, ktera zazivala nejvetsi rozkvet
u nas asi 10 let zpatky. Dalsi velmi oblibenou socialni siti je Instagram, ktery je zajimavy
tim, ze jeho zadkladem jsou obrazky nebo fotky. Déle je také velmi vyuzivana socialni sit
YouTube, ktera nabizi velké mnozstvi videi. Zajima mé rovnéz, zda respondenti v mladé
a stfedni dospélosti vyuzivaji 1 n€jaké jiné socialni sit€ (napt. WhatsApp, Viber, LinkedIn)

a dalsi socialni sité.
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5 POPIS METODOLOGICKEHO RAMCE
A METOD

Pred predstavenim provedené analyzy dat je potfeba osvétlit zptsob ziskavani dat,
objasnit davody vybéru typu vyzkumy a charakterizovat vyzkumny soubor, jelikoz se jedna

o nepostradatelnou soucast vyzkumu.

5.1 Design vyzkumu

Cilem této kapitoly je Ctenafi objasnit principy realizace vyzkumu, ktery jsem
provadéla. Postupné popiSu v této Casti prace metodologicky ramec a vyzkumny soubor,
jakoZz 1 jeho charakteristiky a kritéria vybéru participanti. V této Casti také uvedu a popisu

vybranou metodu zpracovani a postup pfi analyze dat.

5.1.1 Metodologicky ramec

Ke zkoumani toho, jak moderni technologie a socialni sit¢ méni nase vztahy
ve vztahu k zivotnim zménam, jsem zvolila kvalitativni pfistup. Hlavnim divodem je, Ze se
domnivam, ze v piipadé€ vyuziti dotaznikového Setfeni by data byla méné konkrétni a nebylo
by mozné dosahnout dostate¢né vytéznosti dat vzhledem k tématu. Nadto jsem ocekavala,
ze kazdy participant bude pfistupovat jinym zpusobem k pandemii COVID-19 a zmén¢
pracovniho rezimu na home office, a rovnéz jsem predpokladala i jiny zpusob pouzivani
modernich technologii a socialnich siti jednotlivymi participanty. Bylo by tak docela
naro¢né naformulovat vhodné€ polozené otazky a nabizené moznosti odpovédi, aby pokryly

vSechny podstatné informace.

Popis zkuSenosti jedince s urcitym jevem vede ke kvalitativnimu vyzkumu (Strauss
& Corbinova, 1999). Jedna se o velmi flexibilni pfistup a autor v procesu vyzkumu muize
modifikovat jeho rizné Casti. Prace autora je pfirovnavana k roli detektiva, jehoz ukolem
je hledat a analyzovat veskeré dostupné informace, které souvisi s tématem, a na zaklade
zjisténych informaci nasledné pomoci dedukce a indukce vytvaret zavéry. Taky je souCasne

mozné pokladat vhodné a zadouci otazky 1 sohledem na poskytnuté informace
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od participantt (Hendl, 2005), coz jsem také uskutecCnila, jelikoz jsem svymi polozenymi

otazkami reflektovala tok myslenek participanta.

Pti provadéni vyzkumu jsem vyuzila fenomenologického zkoumani, které se snazi

popsat a analyzovt prozitou zkuSenost jedince se specifickym fenoménem (Hendl, 2005).

5.1.2 Metoda ziskavani dat a prubéh vyzkumu

Provedenym  rozhovorim s participanty  predchazel pilotni  rozhovor,
na jehoz zakladé doslo k upraveni a doplnéni otazek, jejichz vhodnost a potfebnost
vyvstanula pravé ztéto studie. Primémy cas rozhovord byl 75 minut. Z provedenych
rozhovort byly pofizeny audio a video zaznamy, které byly piepsany do pisemné podoby.
Prepsané rozhovory byly odeslany respondentim k pieéteni a doplnéni. Skoro vSichni

respondenti (pfesnéji 8 z 9) provedli revizi prepisu bez vétsich uprav ¢i doplnéni.

Rozhovory byly provedeny nejpouzivanéj§i variantou, a to polostrukturovanym
rozhovorem, ktery se skladal ze 41 otazek (pfiloha €. 3), které jsem pokladala participantim.
Mimo klasické déleni rozhovoru, na uvodni fazi spojenou s navazanim kontaktu
s participantem, jadro a zavér, jsem si pripravila i nékteré dalsi podotazky, které mohly byt

polozeny participantim, kterych se dané téma podotazky tykalo.

Zvoleny zpusob fazeni otazek odrazel postup v provedené pilotni studii, ze které
vyplynulo, ze kazdy z nas vnimé zcela odli§né jaky prostfedek online komunikace spada
nebo nespada do kategorie socialnich siti. Zvolené otazky na zacatek rozhovoru smétovaly
k vyjasnéni toho, které komunikacni kanaly se obecné€ povazuji za socialni sité a diky tomu
jsem hned na zacatku rozhovoru méla povédomi, jaké socialni sité dany participant pouziva.
Diky tomu participanti zjistili, Ze 1 tyto socialni sit€ pouzivaji a dané téma se tedy bude tykat
i téchto komunikacnich nastroji. A soucasné bylo mozné seznat, ze participanti vnimali, ze
by jim tcast v tomto vyzkumu mohla pfinést i néjaké nové informace, které doposud neméli.

Casto bylo mozné vnimat tento postoj jiz v pocatecni fazi rozhovoru.

Rozhovor s pravni¢kou byl veden z jeji strany slovensky, ale pro zpracovani jsem
zvolila formu ¢eského jazyka, a proto jsem dbala zejména na to, aby k revizi transkripce

ze strany pravnicky byla provedena.
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5.1.3 Prubeéh ziskavani dat

V ramci svého vyzkumu jsem oslovila vice nez 30 uzivateli socialnich siti,
ktefi spliiovali stanovena kritéria. K rozhovoru svolilo celkem 11 participantd. Vyzkumu
se nakonec zucastnilo 9 participantd, presn€ji 5 zen a 4 muzi, ktefi byli vybrani pomoci

stratifikovaného vybéru.

Dva respondenti, 1 kdyz projevili z4jem se vyzkumu zicastnit, tak se nakonec
vyzkumu nezucastnili. Jedna participantka se s ohledem na Casovou narocnost rozhovoru
odmitla zucastnit vyzkumu a dal§i mozny respondent odmitl provedeni nahravaného
rozhovoru skamerou a nadto se obaval 1 zvefejnéni informaci o své osobé,
byt v anonymizované podobné. Z tohoto divodu jsem se rozhodla snim rozhovor
neprovadét, zejmeéna proto, Ze nesouhlasil s nahravanim daného video rozhovoru, takze bych
nemela osobni kontakt s participantem, coz jsem vnimala jako zakladni kritérium
pro navozeni vzajemné duveéry. A také jsem vnimala, ze bych provedenim rozhovoru
zasahovala do jeho komfortni zony a obavala jsem se jeho otevienosti a upifimnosti
v odpovédich na polozené otazky, jestli by skute¢né odrazely jeho osobnost a postoje k této

zkoumané oblasti.

5.2 Vyzkumny soubor

NejcastejSimi participanty pro vyzkumy v oblasti modernich technologii a socialnich
siti byvaji adolescenti nebo studenti vysokych skol, protoze na ty byly socialni sit€ pavodné
prioritné zacileny. Proto jsem se rozhodla vybrat si participanty do vyzkumu ve vékovém
rozmezi 25 - 45 let, tedy vobdobi mladé (Casné), potazmo stfedni dospélosti,
jelikoz jak bylo pospano v kapitole 1.1 Vymezeni mladé (rané) a stfedni dospélosti, hranice
neni jasné vymezena. Relativné jednotné je jen vnimana hranice véku cca 45 let, jako vek,
kdy obvykle konci obdobi dospélosti (pfipadné stfedni dospélosti) jedince. M¢ vice
nez vyuzivani modernich technologii a socialnich siti v néjakém pifesné ohrani¢eném
vékovém rozpéti spise zajimalo, jak prfechod na home office v dobé pandemie COVID-19
a fyzicky distanc ovlivnily mezilidské vztahy respondentt a jestli doslo k proméné v oblasti

vyuzivani modernich technologii a socialnich siti nebo zda se nic nezmeénilo.
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Kritéria pro vybér participant byly nasledujici body:

v" vék respondentti v rozmezi 25 - 45 let,
v’ pracujici respondent,

v’ zména pracovniho rezimu na home office v minimalni dobé trvani pul roku.

Nakonec se vyzkumu zucastnili participanti ve véku 29 - 42 let a kazdy z nich
byl minimalné ptil roku na home office, kdy predtim nikdo z nich nevyuzival moznosti home

office.

Jednotlivym participantim jsem pfiradila oznaceni s ohledem na jejich povolani
nebo zalibu, jak uvadi tabulka ¢. 1. K nize uvedené tabulce ¢. 1 jesté chci poznamenat,
ze jsem méla dilema u dvou muzskych respondentd, jaké oznaceni u nich zvolit, jelikoz jsem
vedla rozhovor s ucitelem na stfedni Skole a ucitelem na vysoké Skole. Ucitele ze stfedni
Skoly, vyucujicim zejména spoleCenské védy, ktery mél zcela unikéatni nazory na celé téma,
jsem si pfiznacné oznacila jako filozofa a uciteli z vysoké skoly vyucujicim matematiku,

jsem ponechala oznacCeni ucitel.
Tabulka ¢. 1: Charakteristiky vyzkumného souboru

Vzdélan

Oznaceni Vék ) Kraj Povolani Home office
42 Ve T uatel, . bfezen 2020 - cerven
na gymnaziu 2021
designérka 32 S Praha UX designérka brevzen AV
az dosud
29 sS Stfedocesky servis siti brevzen 2020
az dosud
koordinatorka Y
koordinatorka [EX! S Moravskoslezsky zahranicnich br?zen 202*0
. M az dosud
pobytl na VS
33 VS Jihomoravsky Preils 'v(a brevzen 2020
na vysoké skole az dosud
specialistka .
specialistka 31 S Praha v oblasti brevzen AV
. az dosud
controllingu
testerka .
30 VS Olomoucky pocitacovych brevzen 2020
S az dosud
aplikaci
< . ucitel na vysoké brezen 2020 - Unor
m 37 VS Moravskoslezsky el 2022
< . Urednik bfezen 2020 - cerven
m 35 VS Moravskoslezsky o T i 5021

* ., . . o - . .
koordinatorka je na home office z ditvodu rodi€ovské dovolené
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5.3 Etické aspekty

K etickym zalezitostem tykajicim se provedenych rozhovori nejprve zminim,
ze participanti se vyzkumu ucastnili na zakladé dobrovolnosti, kdy pfed samotnym
vyzkumem byli informovani o tématu, prubéhu a cilech provadéného vyzkumu.
Bylo respektovano pravo respondentii na informace o vyzkumu a méli moznost mé kdykoliv
kontaktovat i po skonCeni rozhovoru. VSem tcastnikim vyzkumu byla rovnéz nabidnuta

moznost zaslani vysledné podoby diplomové prace.

Informovany souhlas obsahuje prohlaseni, ze byl jedinec seznamen s podminkami
ucasti na vyzkumu a ze se jej chce dobrovolné zucCastnit, dale ze tidaje poskytnuté pro ucely
tohoto vyzkumu jsou anonymni a budou pouzity pouze pro interpretaci vysledk( dané
bakalarské prace. Dale byli participanti informovani, ze z rozhovoru bude potizen audio
avideo zaznam a participant muze z vyzkumu kdykoliv vystoupit. Soucasné méli

participanti moznost revize transkripce provedeného rozhovoru, jak jiz bylo zminéno vyse.
V prubéhu vyzkumu jsem kladla diraz na anonymitu probandi. Jiz pii pfepisu dat
byly veskeré konkrétni udaje, zejména tidaje o misté bydlisté, mnou anonymizované.

Prosttedi provedené¢ho vyzkumu bylo relativné unifikované. Videohovory (online
rozhovory) byly realizovany s participanty prostiednictvim MS Teams nebo Skype

z domova. Z provedenych rozhovort byly pofizeny jiz zminéné audio a video zaznamy.

5.4 Metoda zpracovani a postup pri analyze dat

5.4.1 Interpretativni fenomenologicka analyza

Béhem analyzy jsem vyuzila fenomenologickou interpretaci (IPA), pfi které se
vyzkumnik snazi porozumét vyznamim, které jedinec urCenému fenoménu piiklada,
a to na zakladé snahy o pochopeni vnitiniho svéta respondenta. Pribéh rozhovort se béhem
tohoto typu analyzy soustfed’uje zejména na zkuSenosti a prozitky respondentt a vyzkumnik

se snazi najit spolecné rysy u nekolika jedinct (Hendl, 2005).
Interpretativni fenomenologicka analyza je postavena na tfech zdrojich:

o fenomenologii - hledani individualni, jedine¢né zkuSenosti cloveka, tedy
predevsim prozkoumadni, jak je konkrétnimi lidmi v konkrétnim kontextu a Case

vnimana
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o hermeneutice - analytického procesu nelze dosahnout jen popisem zkuSenosti,
ale jedna se o urcitou interpretaci, kdy zkuSenost je konstruovana vysledkem
spolec¢ného sdileni vyzkumnika a participanta,

o idiografickém pristupu - zaméfeni na detailni prozkoumani jednoho piipadu do té
doby, nez se dosahne uréitého stupn& porozuméni nebo interpretace (Rihagek,

Cermak & Hytych, 2013).

5.4.2 Postup pri analyze dat

Pfed samotnou analyzou doSlo k pievedeni rozhovori do pisemné podoby
tzv. transkripci (Miovsky, 2006). Nasledovala sebereflexe tykajici se zkoumané
problematiky za ucelem wujasnéni si vlastnich zkuSenosti, pifesvédCeni a vztahu
k fenoméntim, kterymi se v této praci zabyvam. Po realizaci sebereflexe jsem uskutecnila
rozhovor sama se sebou. Poté jsem si piepsané rozhovory nekolikrat precetla a pfistoupila
jsem k fazi dopliovani poznamek a komentaii. Snazila jsem se najit souvislosti napfic
tématy v jednotlivych rozhovorech. Provedené rozhovory jsem analyzovala postupné.
Nez jsem pfistoupila k analyzovani dal§iho rozhovoru, tak jsem se pokousela reflektovat
zasadni témata a snazila jsem se hledat souvislosti mezi zkuSenostmi respondentu,
jakoZ i zjisténi témat, které se zdaji jako nejzasadn&jsi (Rihadek et. al., 2013) a objevovali

se u vice respondentti.

Zakladem interpretativni fenomenologické analyzy je podle Smitha,
Flowerse a Larkina, interpretace, jelikoz neni mozné pfedvidat z naSeho predporozuméni,
co bude pro danou situaci vyznamné, a nase prekoncepce se proméniuji s postupem analyzy.
Za vérohodnou je povazovana zejmeéna ta interpretace, ktera je zalozena na vyrazech, které

patii respondentiim a je doloZena piimymi citacemi (2009, in Rihagek et al., 2013).
Jako pomocny nastroj jsem pouzila i program Atlas.ti 22.

Nasledujici schéma 1 obsahuje ukazku postupu pii provadéni analyzy rozhovoru,
tedy prezentuje kroky, jak jsem postupné k textim pfifazovala poznamky, a jak dochazelo

ke vzniku ustfednich témat.
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Schéma 1: Ukazka textu s pocatecnimi poznamkami a se vznikajicimi tématy

Pocatecni poznamky

Ukazka textu

Vznikajici témata

Pozitivni postoj

Delsi pracovni doba
Noseni prace domu

Neumim si predstavit,
jak to bylo dfive

Prace piesCas

Neustale zapnuty pocitac

Lezeni na nervy doby
stravené jen doma

Mimodék komunikace

Psani zpravy pfi dotazu

Radé&ji osobni
komunikace

Takze to bylo pro mé pozitivni.
V té¢ dobé jsme narazili na velky
projekt, tak mi to vyhovovalo
v tom, ze jsem méla vice ¢asu na tu
praci a nemusela jsem fesit, ze je
17 h a musim to zaklapnout. Diive
jsem si nebrala se sebou domui
pocitac, nechavala jsem ho v praci.
A chodila jsem tam kazdy den do
préce, tak jsem ho tam nechévala.
Neumim si uz ani predstavit, jak to
diive fungovalo. Mam ho doma,
zapnu si ho, kdyz mé néco napadne
ve 20 h vecer nebo o vikendu.
Méam ho podstaté uz 1 jako
soukromy  notebook. V ramci
prace to bylo pozitivni. Po tom
roku, to uz ¢lovéku zacalo 1ézt na
nervy. A ¢lovék se po tom roku do
kancelafe uz 1 téSil. Ono se to
nezda, ale my na finan¢nim
kontrolingu se dozvime nebo
probereme tim zpusobem, jako
mimodék. Tamhle fikaji néco na
kontrolingu, j4 to slySim a mi se to
hodi do projektu. A hrozné¢ mi
tyhle informace chybi, kdyz se
clovék chee néco zeptat, musi psat

Zpravu.

Vnimani pandemie

Zména pracovniho rezimu

Pocitac

Vnimani pandemie

Rezim home office

Komunikace s kolegy
Z prace

Fyzicka nebo online
komunikace

Na uvod prezentace vysledkd, ke kterym jsem dosla, nejprve predstavim shrnuti

vSech zéasadnich zji§téni, které soucasné odrazeji zakladni schéma vzniklych témat

z rozhovort k této oblasti vyzkumu. Soucasné k poloZzenym vyzkumnym otazkam uvedu

podrobnéjsi nastin analyzovaného obsahu, jelikoz se jedna o stézejni Cast této prace.
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6 PREZENTACE VYSLEDKU

V této kapitole se budu zabyvat analyzou zjisténych dat od respondentd. Zamérem

této kapitoly je, aby zachytila témata, kterd se pravidelné objevovala v jednotlivych

rozhovorech, a rovnéz bude obsahovat i témata, na které se tento vyzkum nezamétoval,

ale nebylo mozné je vynechat, jelikoz je participanti pravidelné zmifiovali. Mam na mysli

fenomén Netflixu (placeny televizni kanal), zpétného zhlédnuti a také smart watch (neboli

chytré hodinky).

Nejprve povazuji za vhodné uvést uceleny prehled témat, které vyvstanuly

z analyzovanych 9 rozhovord s participanty. V nasledujici podkapitole predstavim

konkrétn€jsi nastin témat tykajici se cila mé vyzkumné prace.

6.1 Prehled analyzovanych témat

Schéma 2: Piehled schémat

Kategorie

Shrnuti

Moderni
technologie
a socialni sité

Kazdy z respondenti odpovédél néco jiného a odpovedi odrazely to,
jak oni sami stémi technologiemi pracuji nebo jak moc se
o né zajimaji. Ustiednimi pojmy k otazce na moderni technologie,
na kterych se participanti shodli, byly pocita¢, mobilni telefon,
televize, ale také domaci spotriebice jako je pracka, mycka nebo
ledni¢ka. Participanti tedy rozdélili moderni technologie
na dvé€ zakladni oblasti, jedna oblast modernich technologii jim slouzi
ke spojeni a komunikaci s okolim a za druhou skupinu povazovali
pomocniky v domécnosti, ktefi nam usnadiiuji zivot.

Soucasn€ bylo mozné z odpoveédi participanta vycist, ze si nedokazou
predstavit, ze by méli byt bez téchto modernich technologii, protoze
i diky nim mohli participanti prejit bez vétSich problému do rezimu
home office a také mohli byt ve spojeni s ostatnimi, i kdyz nebylo
dovolené se sejit s lidmi osobné.
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Charakteristika
socialnich siti

Nikdo z participanti nemél negativni vztah k socidlnim sitim.
Jak bude dale uvedeno, vSichni participanti vyuzivaji Facebook
nebo jeho Caste¢né oddélenou chatovaci aplikaci Messenger a nékteri
participanti nemayji acet na Instagramu. Nikdo neuvedl, ze by vuci
Instagramu mél vyslovené negativni postoj, jen nektefi uvedli,
ze to neni socialni sit’ pro n€ nebo nevidi v tom, ze by na této socialni
siti méli zaloZeny svuj Gcet, vubec zadny piinos pro sebe.

Jen dva participanti priznali (pravnicka a Gfednik), ze socialni sité
v dobé pandemie COVID-19 vyuzivali vyrazné vice.

Facebook

V podstaté vSichni participanti vinimaji Facebook jako komunikaéni
platformu, na které maji svuj seznam pratel, potazmo tzv. address
book, v némz maji kontakty nalidi, které ve svém zivoté potkali.
Obvykly pocet pratel se pohybuje okolo 150 - 200 pratel.

Z nabizenych funkci Facebook vyuzivaji nejCastéji participanti
Messenger k zaslani adresnych zprav jinym uZzivatelim.

Participanti jsou v pravidelném spojeni alespon jednou za mésic
asi s necelou 1/10 svych pratel (konkrétné 10 - 30 pratel), na které
maji kontakt a jsou skrze Facebook ve spojeni.

Pocet prihlaseni na tuto socialni sit’ se u participantti pohybuje nékde
v rozmezi 10x - 30x prihlaSeni za den, podle potieby participanta.

Instagram

Témér polovina participanta uvedla, zZe ucet na socialni siti
Instagram nemaji. Ucitel (vi o co jde, ale nema potfebu mit ticet na
této siti), urednik (ma malo informaci a mysli si, Ze je to spiSe pro
mladsi uzivatele, néz pro n¢j), pravnicka (neni to nic pro ni, nevi, pro¢
by ji nékdo mél nabizet to, co si ma koupit, kdyz ma vlastni nazor
a taky se ji nelibi podvody s nakupem sledujicich) a hra¢ (vi o co jde,
vi, Ze je to o obrazcich, ale nepotiebuje ji). Zadny z téchto
participantu také neni aktivni na Facebooku.

Jen dva respondenti vyuzivaji socialni sit’ Instagram v plném
rozsahu.

YouTube

Jedna se o socialni sit’, ke které participanti maji velmi kladny
vztah a nikdo nezminil ve vztahu k této socidlni siti zadné
negativum. Ani vlastné z odpovédi participantd nevyplynul néjaky
rys zavislosti na této socialni siti.

Hlavni pozitivni pfinos YouTube vidi kazdy respondent v tom,
ze je tam nepreberné mnozstvi videi a obsahu podle toho, co kazdého
zajima.
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Mobilni telefon

Pro vétSinu participantu je mobilni telefon zakladem vSeho, stal se
z néj multifunkéni prostfedek a vyuzivaji ho pro vice ucelu.
Zakladem je komunikace slidmi, hlavné s rodinou a s prateli.
Takze nejcastéji vyuzivanymi funkcemi mobilnich telefoni
je u participanta komunikace skrze socialni sité, uskute¢novani
hovoru, otevieni profilu na socialni sitich, ale taky foceni a casto
také byly zminény mapy. Pro pracovni Cinnost slouzi participantim
pocitac, takze mobilni telefon spiSe vyuzivaji v roviné osobniho
Zivota a volného ¢asu. Pro vétSinu z nich je vlastné mobilni telefon
nahradou za pocitac.

Prumérna doba, kterou participanti stravi na mobilnim telefonu
se pohybuje okolo 2 - 3 hodin denné. U nékterych participanti
jezminéna doba zejména tvorena jen pasivnim poslouchianim
hudby.

Jako jediny nereSi problém ohledné vyuzivani mobilniho telefonu
pri setkani s jinymi lidmi ucitel. Ostatni obvykle maji mobilni
telefon ipri setkani s lidmi v realném svété v dosahu, aby byli
informovani o tom, ze jim nékdo napsal, poslal fotku nebo se s nimi
snazi spojit telefonicky. Soucasné jako mozny zpusob eliminace
koukani do mobilniho telefonu béhem osobniho setkani vyuzivaji
CtyFi participanti méné napadné smart watch.

Zmény
v dusledku
pandemie
COVID-19

Zakladni slova, které padaly v odpovédich ohledné vnimani a zmén
v disledku pandemie COVID-19 byly nejvice karanténa a omezeni
pohybu, ale také rousky, socialni distanc, home office, nemoc
nebo umirani. Z téchto slov popisujicich danou dobu vyplyva
negativni nadech této doby pro participanty.

Vsichni  vnimali, Ze doslo k omezeni kontaktu s rodinou
a s ostatnimi lidmi, jelikoz méli strach o zdravi své nebo ostatnich
a také vétSina z nich dodrZovala narizena opatreni ve vztahu
omezeni vzajemnych kontakti. Soucasné jako pozitivni oznadcili
Ctyri participanti (designérka, filozof, koordinatorka a ucitel), ze bylo
mozné travit vice ¢asu s rodinou.

Hlavni zménou taky byl pro vSechny participanty prechod
pracovniho rezimu do rezimu home office.
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Vnimani rezimu
home office

Kazdy z participantt byl déle nez pul roku v rizném typu reZimu home
office. VétSina participanti méla rezim home office od brezna
do kvétna 2020, potom od rijna 2020 do kvétna/Cervna 2021,
ale nékteri byli po celou dobu pandemie COVID-19
na konstantnim home office. Druh home office se jim obvykle ménil,
z puvodné nepretrzitého rezimu, pak na casteCny rezim,
s prihlédnutim ke stridani pracovniku podle tydnu a nasledné méli
home office 2 - 3 dny v tydnu.

Participanti zminovali, Ze pro né bylo niaro¢né, ze neméli
takovy osobni kontakt s kolegy z prace, a proto ¢asto vnimali velmi
kladné ob¢asnou cestu do prace, byla to vitana zména, a také jeden
z mala okamziku socializace, minimalné na zaCatku pandemie
COVID-19.

Komunikace

- s rodinou

Zvysenou komunikaci v dobé pandemie COVID-19 s rodinou
skrze socialni sité vnimali filozof, pravnicka, ucitel a urednik.
Ostatni nezaznamenali narist komunikace a ani neuvadéli, ze by
s rodinou komunikovali vyrazné vice nez pied pandemii COVID-19.

- s prateli

Messenger od Facebooku ke komunikaci s prateli vyuzivaji vSichni
participanti, kromé pravnicky a uditele, kteFi ho moc obecné
nevyuzivaji. A mimo Messenger vyuzivaji participanti obvykle jesté
néjakou dalsi platformu, protoze ne kazdy preferuje komunikaci skrze
Messenger. Casto byly jako dal§i komunikadni nastroj zminény
socialni sit¢ WhatsApp, Viber, Skype, Slack a Discord.

- § partnerem

S partnerem komunikuji participanti riznym zptisobem. Zminén byl
Messenger, Viber, WhatsApp, ale iMessage od Apple nebo bézné
volani pfes mobilni telefon.

- s kolegy v praci a pracovni komunikace

Prevazujici komunikacni prostiedek v oblasti prace je stale jeSté
porad email. Jediné dvé ucastnice vyzkumu zminily, ze email
v pracovni oblasti téméf pouzivaji, a to designérka a testerka. Nové se
také objevily drive nevyuzivime platformy, jako je zejména MS
Teams, pro online porady a pro komunikaci mezi kolegy.
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Srovnani

Z vypoveédi participantl vyplynulo, ze se viibec skrze socialni sité
nesrovnavaji tfi participanti (hra¢, koordindtorka a préavnicka).
Neutralni postoj k tomu mél ucitel. A pét participanta (designérka,
filozof, specialistka, testerka a ufednik) uvedlo, ze vnimaji srovnani
skrze socidlni sité a jsou si védomi, Ze néco takového existuje,
ale snazi se to eliminovat.

Rovnéz vyplynulo z rozhovord, ze vztah ke srovnavani je zavisly
na tom, jak participanti pouzivaji socialni sité a zda si prohlizi 1 profily
ostatnich osob. V pripadé, ze se participanti nedivaji casto
na profily ostatnich osob, dochazi vyznamné k eliminaci tohoto
problému.

Vypadek

Ve vztahu k vypadku internetu, socidlnich siti a mobilniho spojeni,
popisovala jsem to participantim jako tzv. blackout, uvadéli obvykle
participanti, Ze by se néjak jinak zabavili a nasli by si jinou ¢innost.
Taky uvedli, ze by to vnimali jako nekomfortni, hlavné za situace,
kdy by na to nebyli pripraveni, ale jinak by to urcité zvladli bez
néjaké vétsi ujmy.

Kdyz by participanti méli jiné plany, tak by jim to uplné nevadilo,
ale byt sami nebo pobliz téchto likadel a nemit moZnost
to pouzivat, to neni moc prijemna predstava pro vétsinu z nich.

Emaily

Z dotazovani vyplynulo, Ze emaily vyuzivi celkem sedm
participanta (filozof, hra¢, koordinatorka, specialistka, pravnicka,
ucitel aufednik) hlavné v pracovni oblasti, pro formalni
komunikaci, a tam kde je vhodné nebo nutné mit néjaké véci
zaznamenany pisemnou formou.

Ale jako vyznamny komunika¢ni kanal, mimo pracovni oblast,
ho uz zadny z participantia nevnimal.

Pocitac

Participanti vnimali, v dobé covidové stravili u pocitace vice ¢asu,
nez tomu bylo pred pandemii COVID-19.

Z odpovédi vyplynulo, ze v dobé pandemie COVID-19 stravili
vSichni participanti celou pracovni dobu u pocitace (tedy 8 az 9
hodin), coz oproti bézné pracovni dobé bylo zptisobeno i tim, Ze ¢ast
pracovni doby na pracovisti stravime osobnim kontaktem s kolegy, at
uz se jednd o pracovni nebo mimopracovni témata. Komunikace
s kolegy se tak pfesunula do online svéta nebo byla uskutecriovana
prostiednictvim rozhovort. Z odpovédi respondentu lze vycist, Ze se
snizila komunikace s kolegy v praci, protoze se omezila
jen na zasadni véci, pfestoze v praci by jim vzajemna komunikace
zabrala vice pracovniho Casu.
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Televize

Obvykla doba pouzivani je béhem pracovniho dne asi 2 hodiny,
ale o vikendu to muze byt i S - 6 hodin.

Ve vztahu k televizi jsem zjistila zajimavé vysledky, jelikoz vSichni
participanti, kromé jednoho, a to ucitele, vyuzivaji Netflix. Nékteri
respondenti si ho pofidili pravé v dobé pandemie COVID-19,
aby zahnali nudu a ¢as straveny doma jim rychleji ubihal.

Skoro vSichni participanti (vyjma hrace) vyuzivaji zpétné
zhlédnuti, a to i ucitel, z divodu, Ze obvykle nemaji ¢as koukat na to,
co tam zrovna bézi nebo jim vadi reklamy.

Bylo zminéno, ze se participanti v linearnim programu divaji
na zpravy, které zminili Ctyfi participanti (hra¢, designérka,
koordinatorka a testerka), aby méli aktualni informace o déni ve svéte.

Emotikony

VétSina participantt se pii otazce, zda poziva emotikony vzdy rozzafil,
vyjma filozofa a hrace. Na odpovédi na tuto otizku se vsichni
participanti shodli, Ze emotikony pouzivaji a také dostavaji zpravy
s emotikony. SouCasné panovala shoda v tom, Ze diky nim muzeme
Cist zpravu s emoci, kterd jen ze samotného textu nemusi byt vzdy
patrna. Byl tedy zastavan nazor, ze emotikony maji v textu svij
nepostradatelny vyznam.

Jak vyplynulo z rozhovort, tak muZzsti participanti z tohoto vyzkumu
pouzivaji mensi Skalu smajlikd, ale rozhodné se jim nevyhybaji, ale
divaji se na n¢ vice kriticky.

Smart Watch

Casto se objevujici technologii v odpovédich participanti (filozof,
hrac, specialistka a testerka) byly také smart watch, diky nimz maji
participanti prehled o tom, kdo se je snazi kontaktovat,
aniz by museli mit telefon pri sobé nebo by ho museli vzit do ruky.
Soucasné jako vyhodu vnimaji, ze jim to pocita pocet kroku, které
za néjaky Casovy usek ujdou, a dalsi télesné reakce, kdy tato funkce
chytrych hodinek byla obvykle diivodem, proc€ si je poridili. Nasledné
vSak zjistili, Ze jsou chytré hodinky vychytané v tom, zZe jim umoziuji
mit piehled, at’ uz jsou kdekoliv o tom, kdo se s nimi pokousi spojit
skrze mobilni telefon.

Fyzicka/online
komunikace
a volani

Dva participanti (ucitel a arednik) uvedli, Ze spiSe preferuji osobni
komunikaci nez zprostfedkovanou komunikaci pies moderni
technologie nebo socidlni sité. Ostatni méli spiSe neutralni postoj
a neméli vybrat jeden preferovany zpusob komunikace. Psani
prevazuje u tFi respondentek, kterymi jsou designérka,
koordinatorka (je tomu tak diky ditéti, diive radéji lidem zavolala)
a specialistka.
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Jak vyplyva z analyzy rozhovort, tak vétSina participantu nemusi
toho druhého pri online komunikaci vidét, ale preferuji online
kameru hlavné u rodiny, jelikoz jsme odjakziva zvykly prevazné
na osobni komunikaci. Dnes uz dochazi nejen k upozadéni emailu,
jak bylo zminéno vyse, ale také k omezeni psani SMS zprav, jelikoz
se obvykle jedna o zpoplatnénou sluzbu pro zasilani zprav oproti
varianté zdarma skrze socialni sit€¢ a komunikacni kanaly.

Bézné volani pres mobilni telefon realizuje ¢asto jeden participant,
a to ucitel, protoze mu zprava piijde neemocCni. Zastance b&zného
volani, ale i esemesek je pravnicka, ktera vyuziva, kdyz to jde Viber,
a pokud to neni mozné tak klasické nastroje mobilniho telefonu.

NasStvani

Participanti nebyli jednotni v tom, jakym zpusobem druhému
clovéku nejcastéji sdéluji jejich emoci, Ze jsou zrovna nastvani.
Prevazujici formu psaného textu by asi ve vétSina piipada zvolili Ctyfi
participanti (hrac, designérka, koordinatorka a specialistka), osobni
rozhovor pred textem preferuji dva participanti (filozof a pravnicka)
a posledni variantu, ze si nechaji své negativni pocity pro sebe nebo
zalezi na situaci by zvolili dva participanti (testerka, ufednik). Mimo
sdéleni stal ucitel, ktery nerad fika druhym lidem své nastvani, jak sam
pfiznal mozna neni né€kdy v tomhle ohledu zcela upiimny, ale kdyz
uz mé néco fici, tak osobné a v krajnim ptfipadé zavolanim, ale snad
nikdy k tomu nevyuzil zpravu.

Online
seznameni
a online vztah

Potencialni a redlnou moznost, jak se s nékym seznamit vnima pét
participantu (filozof, pravnicka, specialistka, testerka a urednik)
online prostredni. V podstaté kazdy respondent zna alespon
jednoho ¢lovéka, co se takhle seznamil. Otazku na tohle téma, byt se
tykala, jak moznosti najit si online kamarada, tak 1 partnera,
tak ji kazdy participant vztahl spiSe na seznameni né&jakého paru
nez jako moznost najit si skrze internet nového kamarada. Proto se
odpovedi tykaji spiSe moznosti, zda Ize najit partnerku nebo partnera
na socialni siti.

Podle péti participantu (filozofa, koordinatorky, pravnicky,
testerky a urednika) je mozné udrzovat online kamaradstvi.
Udrzovat online vztah je mnohem narocnéj§i a plati prong jina
pravidla. V partnerstvi je nutné, aby se alespon obcas partneri
potkali osobné a stravili spolu néjaky ¢as. Pokud je jeden z partnert
mimo dostupnou vzdalenost, byva problém s intimitou (absence
télesné blizkosti) a sdilenim béznych dennich zalezitosti. Ale v pfipadé
pratelstvi byli participanti benevolentné&j§i a vyplynulo zjejich
odpovédi, ze je vice realné udrzovat online pratelsky vztah nez
partnersky vztah.
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Konicky a sporty

Vétsinu svého volného Casu, mysleno mimo pracovni dobu, travi
s technologiemi a sociadlnimi sitémi tfi participanti (filozof, hrac
a specialistka). Sou¢asné skoro vsichni uvedli, ze témér kazdy den
si zapnou televizi nebo pusti Netflix, vyjma ucitele. Ale taky byla
Casto zminovana prochazka nebo pobyt venku, jako zpusob traveni
volného ¢asu, kterou uvedly vSechny participantky (designérka.
koordinatorka, pravnicka, specialistka a testerka), coz povazuji
za pozitivni zjiSténi. Samozieymé volny ¢as travi participanti
s rodinou nebo s prateli.

Sportovné aktivni jsou pravidelné kazdy tyden jen tfi participantky.
Designérka, ktera cvic¢i Jogu, pravnicka, ktera chodi cvicit Bosu
avlété jezdi na kole, a také koordinatorka, kterd je instruktorka
Jumpingu.

Zadné pravidelné aktivité se nevénuje Sest participant? (filozof, hrag,
specialistka, testerka, ucitel a ufednik). Je vhodné také uvést, ze muzsti
participanti jako vyznamny zpusob traveni volného ¢asu prochazky
nebo pobyt venku neuvadeéli, a to zejména v piipadé hrace, ale
u ostatnich tfi participantd (filozof, ucitel a ufednik) obcasné
prochazky byly zminény. Traveni volného ¢asu se zviratky zminili
tfi participanti (specialistka a testerka maji psa a ufednik chova kocky).

Jiné
komunika¢ni
platformy,
aplikace a hry

Tato Cast obsahuje participanty zminéné dal$i kategorie socialnich siti,
komunikaéni platformy, seznamky nebo playstation:

- Slack vyuziva ho designérka a testerka ke komunikaci jen s urcitym
typem lidi z pracovni oblasti

- Discord pouziva hra¢ pro komunikaci hra¢t v online prostredi

- Yammer jmenovala pravnicka, kdy jde o néco obdobného
jako je Facebook v oblasti interni komunikace zaméstnavatele

- Pinterest umoziiuyje sledovat virtualni nasténky nékoho jiného

- Quara je diskuzni forum, na kterém lze polozit jakoukoliv otazku

- iMessage aplikace od Apple pro zasilani zprav

- LinkedIn zminily, ze ho vyuzivaji dvé participantky

- Telegram a Signal jako obdoba WhatsApp

- Twitter zminili dva participanti

- TikTok zminili také dva participanti

- ZOOM pro vyuku anglictiny pravnic¢ka

- Tinder seznamku zminila specialistka

- Badoo seznamku zminil ufednik

- vyuzivani playstation piiznali Ctyfi participanti

Tento prehled sice podava vzhled do analyzovanych témat, ale pfesto povazuji

zaucelné, aby zazn€ly konkrétni odpovédi respondenti k dotazovanym oblastem,

jelikoz jen tak je mozné zprostiedkovat moznost nahledu do vnitiniho svéta participant,

jakoZz i dokreslit stézejni oblasti doslovnymi citacemi postoju respondentt.
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6.2 Podrobna analyza stéZejnich témat
Moderni technologie a socialni sité
Typickou odpovéd’ k tomuto tématu méla pravnicka:

,,Mobil, pocitac, internet, emaily a samoziejmé socidlni sité. VSechna ta technika,

¢

co nds obklopuje, i kamery na ulici, které nds zaznamendvaji. ‘

Oblibenec modernich technologii a socialnich siti, jak bude dale uvedeno,

tedy filozof uvedl k této Casti mj. nasledujici:

., lak moderni technologie je to, co nds obklopuje dneska na kazdém kroku. Pocitace
pochopitelné. A s tim je navdzano viastné uplné vSechno, protoze moderni technologie
je viastmé hrozné Siroky pojem. Jde viastné o to, co ucitel déjepisu miize povazovat

za moderni technologii. Reknéme pocitace od roku 1990 plus minus a s tim véci spojené.

Ucitel a filozof do téhle oblasti zafadili také technologie, které souvisely
s prechodem vyuky do online prostiedi, tedy MS Teams a platformy od Google, ale i email
nebo Facebook. N¢ktefi participanti pod tento pojem prifadili i hardware, software, smart

watch, genetické inzenyrstvi, vakcinu proti rakoviné nebo chytry dim.

Kazdy relativné bez zavahani podradil pod pojem socialni sité pravé Facebook,
coz bylo nejspiSe zptuisobeno tim, ze kazdy z participantd ho né€jakym zptisobem vyuziva,
prevazné jeho aplikaci Messenger k zasilani zprav. Dale byl také zminén Instagram, ktery
vSak vice nez polovina respondentd nevyuziva. A vétSina z téch, co ji vyuzivaji jsou spise
jen pasivnim uzivatelem a koukaji na vlozené obrazky nékoho jiného. Néasledné byly
nekterymi vyjmenovany teba dalsi socialni sité jako je Whatsapp nebo Viber, ale 1 TikTok,

a Twitter, dnes uz nepouzivany MySpace a u dvou respondentek byl zminén LinkedIn.

Nikdo z participanti by vSak pod socialni sit€ sam za sebe nepodrfadil YouTube,

1 kdyz kazdy z nich ho pouziva, ale nedomnivali se, ze se jedna o socialni sit’.

Charakteristika socialnich siti

Podle filozofa jsou socialni sité sttedobodem vesmiru a spravny ucitel by mél veédét,

co se d&je a znat socialni sité:

Ja si pamatuji, jak byl hrozné pred deseti lety in Facebook a dnes je Facebook

pro stary, ze jo.“
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Pro filozofa, ucitele a koordinatorku jsou socialni sité: ,,Dobry sluha, ale Spatny
pan.* Jedna se o respondenty, ktefi vSichni pracuji v oblasti Skolstvi, at’ uz v pozici
vyucuyjicich nebo jako osoba, zajistujici néjakou agendu na fakulté. Mozna proto jsou
ve vztahu k socialnim siti spiSe kladné naklonéni a vyuzivaji je, protoze si to ¢asteCné zada
jejich povolani, coz ostatn€ oni sami uvedli a spatfuji v tom vyznam pro kontakt se studenty,
ale i lidmi mimo Skolni prostredi. Tedy jednim z hlavnich komunikacnich kanali je pro né

1 Facebook.

Facebook

Nevyuzivani Facebooku pro sledovani pratel uvedli tfi participanti (pravnicka, hrac
a designérka). Naopak tii participanti priznali, ze vyhoda Facebooku je, Ze se rychle dozvi,
co ostatni maji nového, aniz by si museli napsat (Ufednik, koordinatorka a specialistka).
Vyuzivani Facebooku, kdy sledovani informaci o ptatelich neni hlavni aktivitou na této
socialni siti, uvedli také tfi respondenti (filozof, testerka a ucitel). Z téchto informaci
lze vycCist, ze ve vztahu k Facebooku, nepanuje jednoznacny néazor na to, k Cemu
ho participanti pouZzivaji. V Cem se vS§ak shodli je to, ze kazdy z participantu v néjaké mire

skrze Messenger komunikuje s rodinou nebo s prateli.

Prumérny pocet pratel 150 - 200 ma vétSina, jen Ufednik ma jen 60 pratel,
designérka 476 pratel a filozof ma dokonce az 800 pratel. Ty cCisla nejsou uplné mala,
prestoze Facebook neni jedina platforma, kterou participanti vyuzivaji ke komunikaci,

ale pouzivaji jesté néjaké dalsi, kterou budou dale zminény.

Pocet prihlaseni je odvisly od toho, jakym zpusobem Facebook pouzivaji.
Prevazujicim divodem pro piihlaseni na socialni sit Facebook vSak pro participanty
je Messenger, protoze slidmi si zasilaji nékolik zprav za den, ale profily ostatnich

si neprohlizeji tak Casto.

Ucitel, filozof a pravnicka zminili, Ze lidé na Facebook nedavaji sviij negativni
obraz, ale snazi se provadét autocenzuru, tak tam nevkladaji nelichotivé nebo nezajimavé
ptispevky o osobé. Nikdo z nich by si tam ani nedal, néco ve smyslu, jak zminila pravnicka:
,Je nedéle po obédé, mam mastné viasy, nic se mi nechce, leZim na gauci a cumim na televizi.
A nedéldm nic produktivniho.“ Myslim si, ze je dobfe, ze néktefi participanti vnimaji,

zZe socialni sité neodrazeji iplnou realitu denniho zivota jednotlivych uzivateli.
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Testerka vnima Facebook nasledovné:

Prijde mi super, Ze kohokoliv, koho potkam v samosSce a je mi ochoten sdélit
prijmeni, je clovék schopen vyhledat na tom Facebooku. Coz samoziejmé md i ty negativni
dopadly, Ze kdokoliv t¢ muZe sledovat, kdy: si ten Facebook nezabezpecim. Je jednoduchy,
kdyz pochazis z vesnice a mds ji tam napsanou, tak je velmi jednoduché, aby té clovéek
vypatral jen podle fotky. To je zase negativni. Ale zase to md spoustu pozitivhich véci, ze lidé
mohou dohledat své spoluzdiky, mohou se takto jednodusSe sezndmit a taky je hrozné
dostupné se s téma lidmi bavit. A co se tyka kamarddii a rodiny, tak sdilet néjaky obsah.
Sdilet myslenky a ndzory, kdyz tam mds pridanou néjakou socialni sit. Myslim si, Ze nds

to jako spolecnost zménilo.

Instagram

Podle filozofa a specialistky je to rychly zpisob, jak se pochlubit, ze je clovek
na zajimavém misté. Pro specialistku to je velmi zajimava socialni sit, kterd se velmi
vyvinula a pfijde ji zajimavé&jsi nez Facebook. To je vlastné jedina. Casto pii prolistovani
Stories nebo Reels usne v posteli. Soucasné sleduje na Instagramu i typy pro bydleni, protoze

s partnerem planuji stavbu domecku.

,,Nejsem velky komentdtor, Ze bych komentovala prispévky jinych, jen kdyz mé néco
zaujme. V tom pripadé davam lajk nebo soukromé reakce do zprdv, treba kdyz vidim,
Ze nékdo po delsi dobé néco na Instagram dal, tak mu napisu ,,Jak se mds?“. Ono to
v podstaté zahdji tu konverzaci po delsi dobé s kamarddem, se kterym jsem se delsi dobu
nebavila. Ale Ze bych byla ja aktivni, tak to spiSe tvorim na Instagramu Stories a ddvam tam
Jotky.

Designérka, filozof, koordinatora, specialistka a testerka oznacuji Instagram
za hezkou socialni sit’ pro fotky a ¢loveék se tam rychle dozvi, co ten druhy chtél sdelit
a nemusi nic ¢ist. Soucasné uvedli, ze si radi fotky na této socialni siti prohlizi. Dva uzivatelé
jsou témer pasivnimi uzivateli, ktefi se jen divaji na profily ostatnich a sleduji tam nejen

osoby, ale i rizné zajimavosti.

Zvlastnosti, ktera z vyzkumu vyplynula je, Ze na Instagramu maji participanti
podobny pocet uzivatelt, které oni sleduji, a zaroveri je tomuto Cislu dost podobné Cislo
uzivatell, ktefi je sleduji. Ty Ccisla se vyznamné nelisi. Obvykly pocet byl okolo
110 sledujicich/sledovanych.
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YouTube

Samoziejmé samostatnou kapitolou jsou youtubefi, ale ti nebyli predmétem této
studie, a kromé dvou participantek je nikdo nesledoval. Ob¢ shodné uvedly, ze v soucasné

dobé uz nemaji potiebu youtubery sledovat viibec.

Vsichni participanti koukaji na riizna videa z oblasti, které je zajimaji a nikdo z nich

n¢jak nekomentuje videa a nedava lajky ke zhlédnutym videim, kromeé designérky, kdy se ji

e o,

Ucitel oznacil tuto socialni sit’ za ,,oddychovou knihovnu®. Tii participanti (koordinatorka,
specialistka a ufednik) uvedli, Ze tuto socialni sit moc vyuzivaji.
Jedini dva respondenti, ktefi jsou aktivnimi uzivateli této socialni sité jsou filozof

a hrac. Filozof jako jediny dava na YouTube videa svych dcer, ktera pak sdili s vybranym

okruhem lidi. Pro néj je to studnice pro oblast Skolstvi 1 pro zabavu, vlastné pro vSechno:

Vv

nez YouTube nebylo. Internet bez YouTube by byl polovicni.

Hrac vyuziva YouTube pro spojeni a hrani deskovych her v realném case s lidmi
po celém svéte. Takze vlastn€ to u né neni o posilani zprav, ale o koukani na ostatni
prostfednictvim kamer. Je jedinym uc¢astnikem vyzkumu, ktery vyuziva YouTube pro online

setkani.

Jako hudebni kulisu vyuzivaji YouTube tfi uzivatelé. YouTube je také vyuzivan

ke sledovani talk show, zabavnych videi nebo k poslechu podcastu.

Mobilni telefon

Na klasické volani vyuziva mobilni telefon zejména pravnicka, specialistka a ucitel,

ale obcas 1 neéktefi ostatni participanti.
Filozof témét nepouziva mobilni telefon pro volani:

., Proto je zavadéjici to oznaceni mobilni telefon, kdyz clovék nevola. Volam madalo,
teda nerad volam. Jinak pouZivam fotak, videokameru, internet, televizi, GPS mapy, SMS,

Messenger a volani. Taky socidlni sité, ctecku knih.
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Pro testerku je mobilni telefon nepostradatelnou véci a oznacila ho nasledovné:
,,Je to jako pravd ruka. Ten mdm u sebe pordd, pred sebou, vedle sebe, pri sobé na stole

i vedle postele.

Bylo vSak zminéno, Ze emaily, hlavné ty pracovni, obvykle Ctou participanti

na pocitaci.

Pouzivani mobilniho telefonu pri osobnim setkani

Filozof k vyuzivani mobilniho telefonu pfi osobnim kontaktu sjinymi lidmi

sebereflexivné uvedl:

., Nevadi mi, kdyz to nékdo pouzivd, protoze sam to obcas délam samoziejmé. Snazim
se ten telefon treba nepouzivat, kdyz jsme nékde ve dvou. To se mi zdd, Ze neni uplné vhodné,
ale kdyz nds je pét, tak si miizes najit chvilku Cas, Ze si odepises nebo tak néco. V tomhle
nevidim problém. Ale kdyz je clovék nékde ve dvou, tak si myslim, Ze by ten mobil mél byt
az jako uplné posledni, jenom kdyz se néco déje. I kdyz i tohle jsem mnohokrdt porusil,
ale snazim se “ (ukazal, jak by to pitsobilo, kdyby si vzal mobilni telefon do ruky a zacal se

mu vénovat).

Specialistka uvedla, ze si védomé musi uvédomit, ze telefon nema pouzivat. Radéji

tak otac¢i mobilni telefon sklem dolu:

,,Mobilni telefon si i dam do kabelky, kdyz jsme nékdy s holkami. To je védomé, si to
uvédomim, Ze je mi blbé na ten telefon koukat a nechci na néj koukat. A pak mam k tomu
tuhle véc, kterd mi zavibruje “ (ukazuje na smart watch). ,, Rychle a nendpadné zaskroluji,

113

kdo mi a co piSe, takze je to mozZna troSku forma zavislosti.

Zmény v dasledku pandemie COVID-19

Vsichni participanti vnimali, zZe u poc€itace stravili mnohem vice ¢asu nez obvykle,
coz bylo zpusobené prechodem bézného pracovniho rezimu do online prostiedi.
Rovnéz z odpoveédi vyplynulo, ze participanti stravili mnohem vice ¢asu praci, nez by
tomu bylo béhem bézného pracovniho rezimu. Obvykle mysleli na praci 1 v dobég,
kdy jindy by to uz nedélali, ale bylo pro né docela narocné oddélit osobni a pracovni
rovinu pri praci z domu, jelikoz nemame dan zadany pevny okamzik, kterym oddélime

od sebe Cas vénovany praci a osobnimu zivotu. A takeé byli participanti tfeba déle dostupni
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online, neztomu bylo pfed pandemii COVID-19. Tii participantky (koordinatorka,
specialistka a pravnicka) uvedly, ze cely pracovni den v rezimu home office méli zapnuty
program MS Teams a email. Ostatni to takto vyslovné nezminili, ale bylo tomu podobné,

kromé trednika, ktery MS Teams nezmirfioval viubec.

Nahrada za osobni setkani byly pro participanty rizné online rozhovory nebo party,

které zminili Ctyfi participanti (designérka, hrac¢, pravnicka a specialistka).

ZvySenou dobu stravenou na socidlnich siti a komunikacnich platformach,
pokud do toho mnepocitali participanti pracovni komunikaci, tak wuvedli
jen dva participanti (pravnicka a ufednik), jelikoz nebylo mozné komunikovat jinak.
Ostatni uvedli, Ze nevnimali vyrazny narast online komunikace, mozna se doba, po kterou
vyuzivali socialni sité zvysila, ale nevnimali to jako diametralni rozdil. Nutné je poznamenat,
ze nikdo neuvedl, Ze by socidlni sit¢ zacal vyuzivat méné nez pred pandemii

COVID-19.

Jelikoz si myslim, ze vnimani pandemie COVID-19 je zajimavé, proti si dovolim

trosku obsahlejsi exkurz do odpovédi participantd k této Casti vyzkumu.

V osobnim zivoté filozofa se omezila osobni setkani nejen v disledku siteni COVID-
19, ale 1 tim, ze se mu narodila druha dcera. A soucasné si mysli, ze mozna bylo potieba to
zklidnéni spoleCnosti a zamySleni se. Soucasné piedvidal, ze se spoleCnost néjakym

zpusobem diky této zkuSenosti zmeéni.

Ucitel k pandemii COVID-19 na zacatku s rodinou zaujal postoj, ze se to k nam
nemuze dostat a je to daleko. Podle né tento jeho nazor pramenil z toho, ze vyrustal

na vesnici.

Ucitel a filozof svij pracovni rezim v dobé pandemie COVID-19 fidili s ohledem
na bézné rozvrhy ve skole, takze v Case, kdy by méli fyzicky ucit studenty ve Skole, s nimi
meéli hodinu, kterd se vSak presunula do online rezimu. To pro né byla nevitana zména,
protoze si mysli, ze je mnohem efektivnéj$i vyuka tvafi v tvar.

Pravnicce se pti slové COVID-19 vybavi nasledujici:

,,Mé napadne to, jak se svét strasné zménil a zastavil na chvili. A vSichni z toho bylo

zaskoceni. Nikdo si nepredstavil, Ze by se néco takového mohlo stat, Ze budeme muset ziistat

doma a budeme omezovdni ve vécech, které nam prisly naprosto bézné. Takze Sok.*
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Nejvice negativni byla pro pravnicku ta skutecnost, ze jeji pritel byl v dobé covidové
v zahranic¢i, takze neméli moznost se spolu témer setkat, a také nemohla vidét rodinu,
protoze zije v zahrani€i (na Slovensku). Vnimala jsem, Ze i za normalniho béhu udalosti
by s partnerem komunikovali online, takZe pro ni se tfeba nezménil zpisob komunikace
s partnerem, ale to, Ze se nemohli vidét osobné. Diky témto okolnostem méli partnerskou

krizi, ale vSe se jim podafilo vyftesit.

Designérka vnimala tohle celé obdobi jako , otravné“, jakoz i provadéni testovani
a to, ze se pred vstupem do zafizeni je nutné se prokazat certifikaty. Podle ni byl ten prvni

rok pandemie COVID-19 plny strachu.

Koodinatorce se hlavné ve vztahu ke slovu COVID-19 vybavi home office,
kdy najednou nebyl problém pracovat zcela bézné z domu, kdy diive to bylo néco zcela
nerealného u vétsiny pracovnich pozic. Koordinatorka ocenila, ze méla pfitele doma a mohli
spolu travit spolecny ¢as. Koordinatorka nevnimala néjakou zménu v komunikaci s rodinou,
coz mohlo byt tim, ze snejuzsi rodinou bydli vjednom domé& A ani ve vztahu

ke kamaradum.

Vnimani rezimu home office

Nelze nepoznamenat, Ze jsou i participanti, co méli home office podstaté konstantné

celou dobu pandemie COVID-19 (designérka, hrac, pravnicka, specialistka a testerka).

Rezim home office nevyhovuje filozofovi a uciteli (chybi jim interakce se studenty)
a ufednikovi (doma je méné pracovné aktivni nez v praci). Ostatnim Sesti participantam
rezim home office vyhovuje a jako idealni variantu home office vnimaji stfidavy rezim,
kdy z domu pracuji jen den nebo dva dny v tydnu. Jen Grednik vyslovné zminil, ze se snazil
home office vyhybat a radéji chodil do prace, kdyz to bylo mozné, piestoze ostatni kolegové
byli na home office. Vétsiné participanta zustal do soucasné doby zachovan alespon
néjaky ¢asteCny home office, tedy minimalné jeden den v tydnu, pfipadné i vice. Jen filozof

a urednik se vratili jiz do zcela bézného rezimu pracovniho vykonu z pracoviste.
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Komunikace
- s rodinou

Vytvotenou hromadnou komunikaci srodinou zminili tfi participanti (hrac,

préavnicka, a testerka).

Filozof si volal hlavné s rodinou, ktera nebydli v blizkém okoli skrze Skype, pomoci
videohovort. S rodinou, ktera bydli blize se vidali, i v dobé&, kdy to nebylo uplné€ povoleno.
Pravnitka byla nucena online komunikovat, protoZe rodi¢e byli na Slovensku a ona v Ceské
republice. Bylo tak nemoZzné se osobné potkat, aniz by setkani neznamenalo 14 dnu
karantény. Pravnicka také zminila, ze s rodinou komunikuje skrze Viber, jelikoz ma rada
emotikony této aplikace. SouCasné vyhoda prechodu rodinné komunikace na Facebook
podle urednika je ta, ze je mozné sdilet své zazitky a Clenové rodiny tak maji o sobé

navzajem piehled.

A ucitel ze zacatku nebyl ve fyzickém kontaktu s nikym ani s rodinou, ktera bydli
ve vedlej§im mésté, z obavy o zdravi své i rodinnych pfislusnikii. S rodinou komunikuje
skrze WhatsApp, pres ktery mize rodin€ posilat i fotky. Soucasné v dobé pandemie COVID-
19 uskutecriovali s rodinou noveé videohovory, kdy déti dokonce hrali prarodi¢im
divadelnim predstaveni. Ucitel byl tedy jediny, ktery zminil novou platformu pro vyuzivani
komunikace s rodinou, ktera nahradila absenci osobniho vztahu, ale jak sam zminil,
tak zjistit, ze ani hovory s kamerou nenahradi osobni setkani prarodica s vnoucaty a nasledné

se snazili o osobni setkavani, protoze izolaci prarodic¢e nevnimali vibec dobfe.

- s prateli

Mimo Messenger vyuzivaji participanti obvykle jesté néjakou dalsi platformu,
protoze ne kazdy piitel preferuje komunikaci skrz Messenger. Casto byla jako dali
komunikacni nastroj zminéna dal§i socialni sit WhatsApp (filozof, designérka, hrac,
koordinatorka, pravnicka a ufednik) nebo Viber (koordinatorka, pravnicka a specialistka).
Specificky komunikacni kanal Slack vyuzivaji designérka a testerka a hra¢ kromé vyse
zminénych socialnich siti pouziva s kamarady jesté Discord a Skype. Pravnicka také zminila,
ze jsou 1 kamaradi, se kterymi komunikuje prostiednictvim klasickych esemesek
nebo skrze volani. A pro delsi sdéleni nékdy vyuziji participanti i email, ale to jen velmi

vyjimecne.
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Podle ucitele v dobé covidové zustal zachovan rozsah komunikace skamarady,
jen zmeénili zpusoby komunikace. Jako nejcast€jsi zpusob, jako jediny uvedl, Ze je to hlavné
osobni komunikace. Zprostfedkovany kontakt s prateli je pro n¢j az vedlejsi. Osobni kontakt

v dobé& pandemie COVID-19, zejména na zacatku nebyl, stejné jako s rodinou.
Specialistka ke spojeni s prateli vyuziva jako jedina jesté Instagram:

., I'en Instagram, ale tam vétSinou tu interakci vyvold to, Ze ja vidim Stories nékoho
nebo ten druhy vidi mé Stories, takze si napiSeme. To je pravé fajn, Ze lidem, kterym bych
bézné nenapsala, mi oni napisou ,, Cau* a chvili si piseme. Neni to ten pravidelny kontakt,

ale po xmésicich si rekneme, jak se mdame. “

Neni typ ¢loveka, co by druhému sama napsala prvni, prestoze si socialni sit€¢ docela
Casto prohlizi. Davodem muze byt to, Ze z piispévkt svych kamarada na socialnich siti ma
pocit, ze o jejich zivot¢ ma dostatek informaci, proto nema az tak potiebu je pfimo

kontaktovat prostrednictvim zpravy.

Utednik preferuje pro kontakt sptateli WhatsApp, ale kdyz ho ng&aky piitel
nepouziva, tak jsou spolu ve spojeni pres Facebook. V dobé covidové vnimal, Ze se
s kamarady vidal méné nez obvykle, nebylo totiz jednoduché jit si nékam sednout nebo

do kina, takze se komunikace presunula do chatovacich platforem.

- § partnerem

S partnerem komunikuji participanti riznym zpiisobem. Zminén byl Messenger,

Viber, WhatsApp, ale iMessage od Apple nebo bézné volani pres mobilni telefon.

- s kolegy v praci a pracovni komunikace

Takze se vlastné nové objevila doba, kterou denné participanti travili zejména
u platformy MS Teams a u emailu, ktery zprostifedkoviaval komunikaci s kolegy
v praci. Doslo tak k nahradé osobnich vztaht s kolegy skrze tyto platformy. V pfipadé
ucitele a filozofa se jednalo o realizovani vyuky se studenty skrze MS Teams. Fungovani
online porad, Casto za vyuziti kamery v pracovni oblasti, téméf nikdo z participantd
pred pandemii COVID-19 neznal, jakoz i praci zrezimu home office. A nikoho

ani nenapadlo, ze by se na tom mohlo néco zménit.
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Skrze MS Teams komunikuji néktefi i chatem s kolegy v praci (pravnicka,
specialistka, testerka a ucitel). Pfes MS Teams v praci vyrazné nekomunikuyji tfi participanti
(designérka, hra¢ a ufednik), jelikoz vyuzivaji Skype. V soucasné dobé€ uz do uzivatelit MS
Teams nebude skoro mozné ani zaradit filozofa, protoze ten uz presel do bézného vyukového

rezimu od zafi 2021 a uéitel tak mél uéinit na zacatku letniho semestru v anoru 2022.

Zakladem pracovni komunikace je pro filozofa email, zejména u véci, které je nutné
mit zadokumentované. A nékteti kolegové emaily vyzaduji a Ctou je. Ale v praci rovnéz

1 komunikuje s kolegy skrze Messenger nebo WhatsApp.

Ucitel diky zménam zacal komunikovat s kolegy z katedry nebo Skoly skrze jiz
zminény MS Teams. Na pracovnim chatu si piSe nejCastéji s tajemnici katedry. Na MS

Teams ma vytvorené rizné tymy. Pfipadn€ pro pracovni komunikaci vyuziva i Skype.

Designérka dostava v praci jedin€ néjaké informacni emaily od asistentky/recepcni.
Kdyz je fyzicky v praci, tak s kolegy komunikuje hodné, protoze spolu sedi v open space.
Z toho davodu obcas v praci vyuziva sluchatka, aby méla klid na praci. Intenzita

komunikace v kancelafi je o dost vétsi, nez kdyz je na home office.

MS Teams prevazuje v komunikaci v praci u specialistky. Jedna se jak o komunikaci
s kolegy, tak 1 s lidmi mimo jejich spolecnost. Skrze néj si 1 piSe s kolegy. Soucasné vyuziva
i email. Podle ni narostlo mnozstvi online komunikace, protoze dfive bylo jednodussi zeptat

se vedle, ale nyni to neni mozné.

Ke komunikaci s kolegy v praci vyuziva urednik Skype a v dob&€ mimopracovni jsou

ve spojeni pres WhatsApp. Jinak u néj prevazuje komunikace skrze emaily.

Hrac vyuziva v praci email, WhatsApp i Skype. Pro interni ucely vyuziva Skype
a ke komunikaci se zakazniky WhatsApp, zejména s t€émi z Blizkého vychodu, protoze
oproti emailu, neni takova komunikace sledovana. Pro pracovni ucely vyuziva celkem Ctyfi

emaily.

U préavnicky v pracovni komunikaci pfevazuje MS Teams a email. A pifes MS Teams

si s kolegynémi i piSe.

Fyzicka komunikace a volani nebo online komunikace

Jak vyplyva z analyzy rozhovort, tak vétSina participantii nemusi toho druhého

pri online komunikaci vidét, ale preferuji online kameru hlavné u rodiny, jelikoz u ni
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jsme odjakziva zvykli pfevazné na osobni komunikaci. Dnes uz dochazi nejen k upozadéni
emailu, jak bylo zminéno vySe, ale také k omezeni psani SMS zprayv, jelikoz se obvykle
jedna o zpoplatnénou sluzbu pro zasilani zprav oproti varianté zdarma skrze socialni sité
a komunikacni kanaly. Bézné volani pfes mobilni telefon realizuje Casto jeden participant,
a to ucitel, jelikoz radéji vola, protoze mu zprava pfijde neemocni. Zastance bézného volani,
ale 1 esemesek je pravnicka, kterad vyuziva, kdyz to jde Viber, a pokud to neni mozné tak

klasické nastroje mobilniho telefonu.

Tteba filozofovi vibec nevadi online komunikace, kdyz ma od druhé strany odezvu,
¢imz narazel na studenty gymnazia, ktefi obvykle béhem online vyuky moc nekomunikovali
a odmitali mit zapnutou kameru. Oproti tomu ucitel mél vyhodu, Ze vétSina jeho studentt
méla beéhem vyuky zapnutou kameru, takze néjaka interakce tam probihala, 1 kdyz v ptipade

zapnuté prezentace, studenty také nevidél.
Podle testerky je komunikace online a tvafi v tvar diametralné odlisna jelikoz:

. Myslim hlavné na ty zrcadlové neurony, které z toho, kdyz toho clovéka nemds jak

¢

navnimat, nenavadmds a reagujes podle sebe.

Na zacatku vztahu testerka vnimala, kdyz s pfitelem hodné komunikovali online,
pres Messenger, ze jejich vztah online komunikace mnohem vice ovliviiovala a vytvéafela

mezi nimi zcela zbyteCné napéti:

,Clovék ma pocit, Ze kazdou blbou myslenku musi sdilet. A taky je to ovlivnéno
ndladou toho, kdo tu zprdvu cte. Kdyz mam blbou naladu a prijde mi néjakd zprava, ctu ji

v kontextu své ndlady.

Online seznameni a online vztah

Kromé koordinatorky a hrace zadny dalsi respondent neuvedl, ze by se on sam timto
seznamil se svym partnerem. Hra¢ mél par online vztahi, ale opravdu jen v online svéte, ale

ty nebylo mozné realné€ prenést do bézného zivota. Koordinatorka k tomu poznamenala, Ze:

¢

., Nebyt socidlnich siti, tak nemdam partnera a nemdm dité.

Pravnicka ma osobni zkuSenost s online partnerskym vztahem, protoze jeji pfitel jiz
par let zije v zahrani¢i a ona v Ceské republice. Filozof a hra¢ maji hodné kamarada
ze zahranici, a tak z vlastni zkuSenosti vi, ze takové online kamaradstvi na dalku muze

vydrzet, i kdyz se nevidi spolu osobné nékolik let.
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7 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

1) Zmeénil se zpusob uzivani modernich technologii a socialnich siti vlivem

pandemie COVID-19?

Participanti vanimali pandemii COVID-19 jednoznacné negativné a pocitovali, ze doba
covidova omezila osobni kontakty mezi lidmi. Pandemie COVID-19 méla podle participantd
vyznamny vliv na to, ze se s lidmi vidali osobné mnohem mén¢ nez pred pandemii, a to jak

s rodinou, tak 1 s prateli a s kolegy.

Narust ve vyuzivani modernich technologii a socialnich siti v disledku pandemie
COVID-19 vnimali jen dva participanti, a to pro zminény fyzicky distanc a omezené
moznosti cestovani. Ostatni participanti nevnimali né€jaky vyrazny narQst ve vyuZzivani

socialnich siti v dobé pandemie COVID-19.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze u participanti nedoslo k vyznamné zméné ve zpisobu
online komunikace s ostatnimi lidmi nebo vyuzivani nové komunikacni platformy, vyjma
komunikace se cleny rodiny, se kterymi nové uskuteCiiovali videohovory nejcastéji
pres Skype, které diive nebyly realizovany nijak €asto, protoze se rade€ji potkavali osobné.
A jeden participant zminil pfechod z bézné komunikace skrze mobilni telefon na socialni sit’
Facebook. Ostatni n€jakou vyraznou zménu ohledné€ komunikace s rodinou nezaznamenali.

Ve vztahu k pratelim také respondenti nevnimali vyznamnou zménu v online komunikaci.

Online platformy participantim nové poslouzily jako nahrada osobniho setkani.
Nektefi participanti uvadéli poradani online rodinnych setkani, setkani s kamarady nebo se
spolupracovniky, presnéji byly realizovany online vecirky, kvizy nebo ranni rozhovor u kavy

s kolegy.

Nartust doby stravené u modernich technologii (konkrétné u pocitace) a riznych
platforem, vSak participanti zminili ve vztahu k pracovnimu vykonu, kdy se zejména jednalo
o email, ale také i o doposud participanty nevyuzivanou platformu MS Teams, kdy u ucitele
a filozofa to bylo zpusobené tim, Ze Skolstvi pfeslo na vyuku do online rezimu a vyuka
probihala pravé pres tyto platformy. Dvé participantky (pravnicka a specialistka) dokonce
zminily, ze s kolegy z prace komunikovaly hlavné prostiednictvim MS Teams, ktery mely

zapnuty po cely den a nékdy i dokonce po skonCeni bézné pracovni doby, aby mezi nimi
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zustala zachovana interakce. Z odpoveédi 1ze dovodit, ze v oblasti pracovniho vykonu doslo

k nejvyraznéjsi zmeéné€ v pouzivani technologii oproti dobé pied pandemii COVID-19.

2) Jak se proménily vztahy v kontextu zmény pracovniho rezimu na home

office?

Home office znamenal pro participanty neoCekdvanou a neplanovanou zménu
pracovniho rezimu a diky tomu stravili participanti mnohem vice ¢asu doma s partnerem
nebo s rodinou, coz hodnotili vice nez pozitivné. Neékteré vztahy pro né byly diky tomu
intenzivnéj§i, nez byli doposud zvykli, jelikoz nebyla moznost travit Cas obvyklym
zpusobem, tedy odejit do prace a zase se z prace vratit domu. Doslo tak ke spojeni pracovni

doby a mimopracovni do jednoho mista, a to v misté jejich domova.

Diky ptechodu pracovniho rezimu na home office se omezila pracovni komunikace
mezi kolegy, jelikoz online komunikace je podle participanti jina nez osobni komunikace
a Clovek si rozmysli, zda opravdu potiebuje danou informaci od kolegy zjistit ¢i nikoliv.
Také bylo zminéno, Ze mezi pracovnimi kolegy se omezila bé&znd komunikace
o mimopracovnich vécech. A participanti také Casto uvadéli, ze cesta do prace a setkani
s kolegy pro né beéhem pracovniho rezimu home office byla vitana zména. Z rozhovori tedy
lze dovodit, ze pro participanty je komunikace s kolegy z prace, a to i1 nepracovnich

tématech, dilezitou soucasti pracovni doby a pracovniho vykonu.

Samoziejmé s praci z domova souvisela 1 dohoda o tom, z jakého mista v domoveé
bude kdo a v jakou dobu pracovat, ale tyhle situace participanti vytesili a nikdo z nich
nevnimal, ze by ho prace z domova néjak rusila nebo rozptylovala. Vyjma ufednika,
ktery rad€ji pracuje ze své kancelare nez z domova, ale ne diky partnerce, ale proto, ze ma
doma vice moznosti k prokrastinaci nez v pract, a proto se snazil spise travit pracovni dobu

v kancelafi, pokud to bylo mozné.

Je nutné také zminit, Ze kromé pozitivniho vnimani ¢asu straveného doma uvedli
participanti také to, ze jiné vztahy (zejména ty pratelské vztahy), které byly zalozené
zejména na osobnim setkani, byly utlumeny v dusledku covidovych opatieni a prechodu

na home office rezim.

Nikdo z participantd nezminil, ze by se vztahy srodinou nebo s prateli vyrazné
proménily diky nahrazeni osobniho setkani online komunikaci. Pravé pro udrzeni téchto

vztahtl jim poslouZzila online komunikace, ktera jim 1 pomahala si poskytovat vzajemnou
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socialni oporu. A zrozhovoru také vyplynulo, Ze k udrzeni vztahu moderni technologie

a socialni sité rozhodné poslouzily dobfe.

Povazuji za pozitivni zjisténi, ze home office byl participanty pozitivné vniman
ve vztahu k partnerskému vztahu a souCasné také to, ze zustaly zachovany ostatni vztahy

a nedochazelo k jejich oslabeni nebo dokonce ke ztrate.

3) Jaky zpusob komunikace preferujeme pri komunikaci s rodinou, s prateli,
s partnery a s kolegy v praci?

Predné lze uvést, coz povazuji za velmi pozitivni zjiSténi, ze 1 pfes rozSifeni
modernich technologii a téméf neomezenou dostupnost socialnich siti, se participanti
primarné snazi slidmi setkat osobné. A tento zpisob komunikace je pro né
nejpreferované;si. Piipadné Casto pfevazuji hovory, které maji nejblize k osobnimu setkani,

kdy alespori participanti mohou slySet hlas druhého komunikujiciho.

Jak jiz bylo naznafeno ve shrnuti k prvni vyzkumné otdzce, tak v ptipadé rodiny
pfevazuje u participantd oproti komunikaci s prateli potfeba vyssi intenzity komunikace,
arovnéz participanti preferuji zejména volani nez komunikaci textem. Zatimco u piatel
obvykle nevyzaduji participanti komunikaci prostfednictvim hovori nebo videohovora,
za zcela vyhovujici zpisob alternativni komunikace povazuji textovou zpravu. Jen ucitel,
ktery s lidmi pfes zpravy témét nekomunikuje, preferuje pti komunikaci s prateli také volani

pred psanym textem.

Pfi komunikaci s rodinou, s partnerem a s prateli vyuzivaji participanti nejcastéji

Messenger, WhatsApp, ale i Viber nebo iMessage.

S pracovnimi kolegy nejCastéji komunikuji participanti osobné nebo emailem,
ale vdobé pandemie COVID-19 probihala komunikace emailem, skrze platformu

MS Teams, telefonnimi hovory nebo Skype.

4) Jaky vyznam maji pro lidi v mladé a stfedni dospélosti socialni sité?

Pokud bych to méla shrnout, tak participanti maji k socialnim sitim veskrze kladny
vztah. Socialni sité participanti pouzivaji primarné jako rychly zplisob spojeni s lidmi
ve svém okoli a k ziskani rychlych informaci o tom, co maji nového jejich pratelé, se kterymi

jsou skrze Facebook nebo Instagram ve spojeni, ale rovnéz i pro zasilani adresnych zprav.
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Participanti vyuzivaji vice druhii socialnich siti. Zcela shodné bylo uvedeno vSemi
participanty, ze vyuzivaji Messenger pro komunikaci s prateli a néktefi i s rodinou, kromé
pravniky a uditele, ktefi ji ke komunikaci témé&f nevyuzivaji. Cast participantd pouZiva
i samotnou socialni sit’ Facebook, ale kazdy je jinym zptsobem aktivni na této socialni siti.
Mnozi znich vnimaji vyhodu Facebooku vtom, Ze maji informace o ostatnich,
aniz by s nimi museli byt v konkrétni interakci. Dokonce jeden participant uvedené zminil

ve vztahu ziskavani informaci o své rodiné.

Pocet pratel participantl na socialni siti Facebook se pohybuje primérny okolo

150 - 200 pratel a pravidelné kazdy mésic komunikuji participanti s piiblizné 20 prateli.

Pokud bych meéla zhodnotit pocity participantd ze socialni sité Facebook,
tak si myslim, ze divodem, pro¢ ho vSichni participanti vyuzivaji je to, Ze ho maji ostatni,
v podstaté je asi rozsifeny nazor, ze kazdy ma et na socialni sit Facebook, proto je mozné
se prostrednictvim n¢j se témer s kymkoliv spojit, a proto je nevyhoda ho vlastné nemit.
Soucasné nam umoziiuje zachovani kontakti s jinymi uzivateli, tedy slouzi nam, jak jiz bylo

zminéno, jako tzv. address book nebo také k uchovani vzpominek.

Na socidlni siti Instagram maji ucet jen néktefi participanti, ztoho
jen asi dva participanti ji vyuzivaji i pro komunikaci. Ostatnim participantim tato socialni
sit’ slouzi hlavné pro koukani na fotky ostatnich uzivatelt. Zakladni rozdil ve vyuzivani
socialni sité Facebook a Instagram u participanti vnimam to, ze Facebook, potazmo
Messenger, slouzi participantim primarné k zasilani adresnych zprav a zakladnim bonusem
socialni sité Instagram jsou pro né hezké fotky. Od Instagramu participanti neocekavaji

komunikaci s ostatnimi, 1 kdyz nékteti ob¢as pouziji tuto socialni sit’ i k tomuto ucelu.

Jako dals$i komunikacni socialni sit€ jmenovali participanti zejména WhatsApp

a Viber.
Nejkladnéji hodnotili participanti socialni sit’ YouTube, ale tu nepouzivaji ke spojeni
s jinymi lidmi, vyjma filozofa, ktery zde vklada videa svych dcer uréené omezenému okruhu

lidi, a hraCe, ktery skrze YouTube realizuje online setkani s kamarady z online her.

Tuto socialni sit’ vyuzivaji participanti ke zhlednuti videi z riznych zajmovych oblasti.
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8 DISKUZE

V této kapitole se nejprve budu vénovat srovnani vysledki mé studie s jinymi,
predev§im srovnani se zahrani¢nimi studiemi reflektujici novost problematiky, nasledné
bych rada shrnula metodologické uchopeni zkoumané problematiky. V ramci posledni ¢asti
této kapitoly se zamyslim nad moznym vyuzitim poznatkd z tohoto vyzkumu pro dalsi

zkoumani a nad moznostmi budouciho roz§ireni zkoumané problematiky o dalsi aspekty.

8.1 Diskuze k vysledkiim vyzkumu

Ke zjisténym vysledkiim si dovolim na zacatek uvést, ze provedeny vyzkum docela
prekvapiveé ukazal pozitivni vysledky, jelikoz nikdo z participantti nezacal byt mnohem
aktivngjsi v online prostfedi, nez tomu bylo dfive. Samoziejmé vSichni participanti vyuzivali
razné komunika¢ni platformy a socialni sité ke spojeni srodinou, s prateli a s kolegy
(v ptipadé filozofa a ucitele se jednalo nejen o spojeni s kolegy z préace, ale i o spojeni
se studenty), obdobné jak tomu bylo ve vyzkumu Hall et al. (2021). Ze studie vyplynulo,
ze participanti neméli néjak vyraznou tendenci komunikovat s ostatnimi vice, ale spise
narostla online komunikace prostfednictvim videohovorl, které vnimali jako nahradu

za osobni setkani, shodné jak tomu bylo u vyzkumu Kluck et al. (2021).

V diivéjsi dobé nemeéli participanti potfebu se hlavné s prateli spojovat pomoci
videohovort, kdyz bylo realné se s nimi vidét osobné, ale za situace, kdy nebylo mozné se
s nimi sekat osobné¢, byla to jimi vyuzivana alternativa (napf. Pennington, 2021). Rozhodné
vSak videohovory nenahradi osobni setkani do budoucna, protoze nikdo neuvadél, ze by tuto
formu komunikace s rodinou nebo s prateli planovali zachovat. Tohle zjisténi povazuji
za nejzasadné)si, jelikoz participanti vnimaji, ze zprostfedkovanou komunikaci pomoci
mobilniho telefonu, pocitace nebo socialnich sitich je jen piipadny doplnék k osobnimu

setkani.

Socialni sité a online platformy umoziiuji zachovat kontakt s lidmi 1 pres absenci
setkavani tvari v tvalf a jsou tak zdkladem pro komunikaci pfi omezeni pohybu.
Pouze dva participanti uvedli, Ze vyuzivali socialni sit€¢ v dobé pandemie COVID-19 vice,
pravé z davodu fyzické izolace (Neves & Sanders, 2020). Je vSak otazkou, zda to skutecné

byli jen tito dva participanti nebo zda si ostatni zvySenou dobu stravenou s modernimi
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technologiemi a na socialnich siti ani neuvédomovali nebo sito odmitli pfiznat,
jelikoz obecné méli participanti potiebu podhodnocovat dobu stravenou na mobilnim
telefonu a socialnich sitich. Obvykle tipovali krat§i dobu, nez tomu skute¢né bylo. Je nutné
také uvést, ze participanti pripustili, ze u televize a Netflixu v dobé covidové stravili

mnohem vice €asu nez pii nepandemickém rezimu.

Abychom vnimali socialni podporu, musi byt sociélni sité vyuzivany pro interakci
mezi uzivateli téchto siti (Kim & Lee, 2011; Kluck et al., 2021), coz vyplynulo
1 z provedenych rozhovoru s participanty, ze jen samotné Cislo poctu pratel bez interakce
s nimi nebo jen pouhé prohlizeni profild ostatnich pratel participantim pocit socialni
podpory nenavodi. Tedy pro dosazeni socidlni opory se musi se jednat o efektivni

komunikac¢ni spojeni mezi jedinci.

Participanti vnimali pandemii COVID-19 jednoznacné negativné, jelikoz doSlo
k vyraznému omezeni osobnich kontaktti, coz pro nikoho z nich nebylo zadouci. Pii popisu
doby covidové pouzivali participanti vyrazy s negativnim nadechem (pandemie, distanc,
nemoc, umirani, strach). Soucasné zjejich odpovédi byl znat strach a obava o zdravi
své a svych blizkych, proto témér vSichni dodrzovali nafizena opatieni ohledné omezeni
fyzickych kontakti, zejména v prvni viné¢ pandemie COVID-19, tedy v obdobi bfezna
az kvétna 2020 (obdobné Kluck et al., 2021; Biesmans, et al, 2008). Jelikoz vSak participanti
zjistili, ze uvedené mélo vliv na psychickou pohodu jak jich samotnych, tak ¢lent jejich
rodiny, rozhodli se zavést alespori omezeny kontakt s témi nejblizsi. Naprosta absence
osobnich kontaktii méla zcela opacny efekt, nez ocekavali, tedy vnimali, ze fyzicky distanc

od nejblizsich jejich psychickou pohodu rozhodné nijak vyrazné nezlepsil.

Stfidavy rezim home office vnimali participanti jako ideéalni variantu. Na zacatku
pandemie byl home office pro kazdého vitanou zménou. Piesto ¢asem kazdy z nich zjistil,
ze pracovat jen z domu a nemit moznost bézného kontaktu s lidmi, neni to, co by chtéli
naporad. Z odpovédi participantt Ize shrnout, Ze jim home office nevadil, jen nikdo z nich
nechce byt na plném home office, kdy by do prace nedochazel vibec, protoze vnimali
to omezeni vztaht jako napf. ve studii Sia et al. (2014), vyjma ucitele a filozofa, kterym
vyuka na dalku nepfinasi dostateCnou realizaci a chybi jim redlny kontakt se studenty
(Kalpidou et al., 2011). Soucasné bylo seznat, ze 1 komunikace s kolegy byla mnohem mén¢
intenzivni a celkoveé citili, Ze je to od spoleCnosti obecné az izoluje. I kdyz to bylo zejména
zpusobené tou dobou, ktera nas distancovala od ostatnich, nejen od kolegi z prace.

Uvédomili si, ze v praci dost Casu stravi tim, ze jen tak si s kolegy povidaji o n&jakych
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nepracovnich tématech (Sia et al., 2014). Ale rozhodné kladnou casti home office rezimu
bylo, ze vSichni pobyt doma s partnerem nebo rodinou vnimali pozitivné a byli radi, ze mohli
stravit vice Casu spolu, jelikoz bézné by nebylo mozné stravit tolik Casu s partnerem

a s rodinou.

Ve vztahu k socidlnim sitim z vyzkumu vyplynulo, ze pokud si participanti
z moznosti, jak slidmi zprostfedkované komunikovat vyberou za hlavni komunikaéni
prostfedek socialni sité a pouzivaji je hlavné ke spojeni s lidmi, tak jim socialni sit€¢ pomahaji
se citit 1épe nebo alespori nemaji vyznamny vliv na to, ze by se citili hife. Naproti tomu
za situace, kdy je participanti vyuzivali i pro sledovani profilt jinych osob, tak socialni sité
v nich spiSe zanechéavaji nepohodu a vyraznéjsi tendenci k zavislosti na socialnich sitich
(Fioravanti & Casale, 2020). Tohoto si byli sami participanti védomi a vnimali tohle riziko.
Soucasné uvedli, ze se snazi tento negativni vliv eliminovat a nepfipoustét si tyto uvahy

a mySlenky o srovnavani s ostatnimi prespfilis.

Z zajimavé zjisténi povazuji, ze kazdy z participantd vyuziva Facebook trochu
odlisnym zptiisobem a k jinému tcelu. Socialni sit' Facebook vyuzivaji participanti primarné
ke psani soukromych zprav (vyjma dvou participantii a slouzim jim také jako tzv. adress

book kontakti na pratele.

Bylo pro mé piekvapivé, ze pod socialni sit' by nepodfadil zadny z participantt
YouTube, i kdyz na druhou stranu jejich divody jsou vcelku logické. Pod pojmem socialni
sit€ si mnozi z nas predstavi spiSe komunikacni kanal pro spojeni mezi lidmi, tedy presnéji
kanal k posilani zprav nebo k jiné interakci (Kuss & Griffiths, 2011), coz zrovna zhlédnuti
na videa zruznych oblasti naseho zajmu uplné nenapliiuje. I kdyz na druhou stranu
pod videa je mozné vkladat komentafe a reagovat na n€, ale zadny z participanti této

moznosti nevyuziva.

Za nemilé zjiSténi povazuji to, ze mobilnimu telefonu néjakym zptisobem vénuje
skoro kazdy participant svou pozornost i ve chvili osobniho setkani s jinym clovékem
nebo s partou kamaradi (Butler & Matook, 2014), jelikoz maji pocit, ze potiebuji mit
informace o tom, kdo se s nimi snazi spojit a zda nejde o néco dilezitého, co by mohli
promeskat (Dhir et al., 2018). Zabranit této nemilé situaci a zaroven nerusit tim vyrazné
své okoli nékterym participantim pomahaji chytré hodinky, které na pokus o spojeni
nebo zpravu od jiného ¢loveéka daného jedince nendpadné upozorni. Jedinec ma pak pocit,

ze je rozdil, kdy jen koukne na hodinky nebo kdy se podiva na mobilni telefon. Podle mé
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v tom ve skutecnosti neni vyznamny rozdil. Na druhou stranu, stalo by se néco, kdybychom
si ptijaté zpravy nebo zmeskaného hovoru v§imli o par minut pozd¢ji? Nemyslim si, jen jsme

zvykli odpovidat podstaté hned a spolecnost to od nas 1 vyzaduje.

Téma, na kterém se participanti jednoznacné shodli byly emotikony. Podle mého
nazoru se jednalo o nejpozitivn€ji vnimanou oblast z celého vyzkumu. Neverbalni stranka
komunikace v psaném textu rozhodné chybi, je proto dobfe, Ze se nejen participanti,
ale 1 lidé, od kterych dostavaji zpravy, snazi vyjadfit své emoce skrze emotikony. Emotikony
nam pomahaji se navzajem sblizovat a obvykle vzbuzuji pozitivni emoce. Kladné&jsi vztah
k emotikonim mély Zeny, které vyuzivaji vétsi paletu druhtt emotikond, nez tomu bylo
umuzt. U nich mi pfislo, ze je berou jako nutné zlo a nastaveny zpisob komunikace.

Na druhou stranu 1 oni pfiznali, Ze emotikony v textu pomahaji odhadnout emoce pisatele.

Vysledky analyzy mé piekvapily také v oblasti televize a online kanala, kdy kazdy
respondent, vyjma jednoho respondenta, uvedli, ze vyuzivaji placené sluzby Netflix.
Pravidelné vyuzivani Netflixu podle participanti vyznamné narostlo v dobé pandemie
COVID-19, kdy to pro mnoho participantti byl Casty zptisob traveni volného ¢asu. Dokonce
neéktefi pfiznali, Ze si ho praveé diky pandemii COVID-19 pofidili. Participanti také vyuzivaji
zpétné zhlédnuti, které jim umoziuje zhlédnout pozadovany program v dob€, kdy maji

Casovy prostor a nejsou vazani na linearni program.

Jako nepftijemné otazky byly vnimany otazky vztahujici se ke vnimani pandemie
COVID-19, ale rozhodné nejhorsi otazkou pro participanty byly otazky na to, kolik Casu
travi denn€ u modernich technologii a socialnich siti. Mnozi z nich ze zacatku v odpovédi
na tuto otazku uvedli mensi dobu, pak bylo evidentni, ze se nad tim zamysleli a usoudili,
ze odhadovana doba neodpovida skutecnosti. Bylo mozné vnimat, ze zjisténi skute¢né doby

stravené na mobilnim telefonu a socialnich sitich pro né nebylo viubec pozitivni.

8.2 Diskuze k metodologii vyzkumu

Je nutné reflektovat ve vztahu k provedené vyzkumu, ze doba pandemie COVID-19
byla zcela odliSna nez jakakoliv jina udalost, kterou jsme zazili v dobé rozkveétu modernich
technologii a socialnich siti. Mozna tohle byla obrovska vyhoda, ze bylo tak jednoduché
pro mnoho zaméstnanct piejit do rezimu home office, jelikoz par let zpatky by to nejspise

nebylo mozné.
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Vyzkum byl proveden jen na omezeném vzorku respondenttl, avSak i pfesto tento
omezeny pocet respondenttt vyzkumu naplnil cile vyzkumu, jelikoz odpovédi na stézejni
témata byly velmi podobné a provedenim 9 rozhovora jsem vnimala, Ze data jsou saturovana
provedenym zji§ténim, a tudiz by dal$i rozhovory nemeélys vyznamnéj$i vliv na odpovédi

na polozené vyzkumné otazky.

Je nutné vSak zminit, ze mnou provedena studie a vysledky z ni prezentované maji
omezenou platnost ve vztahu k participantim, a to s ohledem na jejich vék a geografické
omezeni uzemim Ceské republiky. Zaroveti si myslim, Ze rozhovory byly piinosné
1 pro participanty, jelikoz jim umoznily provést pfipadnou zménu ve vztahu k vyuzivani
modernich technologii a socialnich siti, pokud zjistili, Ze se nemohou zcela ztotoznit s dobou

stravenou s technologiemi a socialnimi sitémi.

Jsem si védoma, ze predestfené vysledky prace mohou byt ovlivnény mym relativné
kladnym vztahem k modernim technologiim a socialnim sitim, jelikoz si myslim, ze tyto
média jsou idealnim spojencem, jak zistat s lidmi v kontaktu, kdyz neni mozné se setkat

osobné.

Tuto praci jsem finalizovala v dob€, kdy pandemie COVID-19 a pocty piirtstkt
dennich nakazenych byly odsunuty na druhou kolej, jelikoz v aktualni dob& vétSina z nas
resi spiSe déni na Ukrajiné a doufame, ze se situaci podati co nejdfive vyftesit. Pokud bych
provadéla rozhovory s participanty v soucasné dob¢ a pokladala bych jim otazky, kdy by se
méli zpétn€é zamyslet nad tim, jak vnimali dobu pandemie COVID-19, myslim, ze by
odpovédi byli vyznamné zkresleny s ohledem na aktualni déni. Aktualni déni nemélo vliv
ani na mnou provedenou analyzu rozhovort, kterou jsem provadéla jesté pred vznikem

konfliktu na Ukrajing.

8.3 Praktické vyuziti poznatki této studie a moznosti
dalSiho vyzkumu

Pokud se mam zamyslet na tim jakym oblastem by bylo mozné se ve vztahu k tomuto
tématu vice vénovat, tak si myslim, ze by si bliz§i prozkoumani zaslouzilo to, jak participanti
vnimali dopad pandemie COVID-19 na jejich vztahy i po opadnuti opatieni, a jestli do§lo
k proméné vztahd. Také si myslim, Ze by si zaslouzilo prozkoumat, jak lidé vnimali obdobi
pandemie COVID-19, pokud se jednalo o participanty, kteti prodélali nebo neprodélali

COVID-19. Rozhodné si myslim, Ze si zaslouzi dalsi prizkum také oblast tykajici se home
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office rezimu, a zjisténi, jestli nékterym pracovnik do soucasné doby zustal zachovan rezim

home office, ptipadné zda zistaly zachovany online porady.

Domnivam se rovnéz, ze by mohlo byt zajimavé a piinosné provést vice vyzkumu
s lidmi v obdobi dospélosti na téma socialnich siti, a nejen se studenty, piipadné se studenty
vysoké skoly. Studie ohledné socialnich siti jsou obvykle provadény s lidmi, ktefi socialni
sité vyuzivaji, tudiz je mozna na zvazeni, zda by nebylo pfinosné zjistit nazor na socialni sité
i jedinct, ktefi je nepouzivaji, a to i v kontextu pandemie COVID-19, jak takovy jedinci

udrzuji kontakt a vztahy s ostatnimi lidmi.
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9 ZAVER

V této praci jsem si dala za cil prozkoumat, zda v dusledku pandemie COVID-19
doslo k proméné vztaht a ke zméné ve vyuzivani modernich technologii a socialnich siti.
Obdobi pandemie COVID-19 pfiineslo omezeni osobnich setkani, lidé byli povinni
dodrzovat fyzicky distanc a néktefi pracovnici byli nuceni pfejit z bézného pracovniho
rezimu na home office. Toto obdobi bylo také charakteristické obavou o zdravi vlastni
a blizkych osob. Dochazelo také k riznym zménam v zivoté kazdého participanta. StéZejni
zmenou pro participanty odvozenou prave od doby covidové, byla zména pracovniho rezimu

na plny nebo castecny home office. Vysledky je mozné uvést nasledovné:

1) I pfes negativni vnimani pandemie COVID-19 uvedli participanti, Ze nedo$lo
ke zméné ve zpusobu online komunikace s ostatnimi, kromé rodiny, kdy nové cCastéji
uskutecniovali videohovory. Sedm z deviti participanti zminilo, Ze socialni sité nepouzivali
vyrazn€ vice. Z hovori vyplynulo, ze participanti mohli zvladat svou praci i z domova,
bez vétsich problému, jelikoz s kolegy vyuzivali ke spojeni nové MS Teams, ptipadné email.
Participanti soucasné reflektovali, ze pro né cesta do zaméstnani byla pfijemnym zpestienim
pobytu doma a také si uvédomili, kolik €asu z pracovni doby stravi rozhovory s kolegy,

a to jak o pracovnich, tak i mimopracovnich vécech. Nejvyznamnéjsi zmeénu komunikace

2) Obdobi pandemie COVID-19 a prechod pracovniho rezimu na home office,
hodnotili participanti vesmés kladné, jelikoz méli moznost stravit vice ¢asu s rodinou v jedné
domécnosti a s partnerem. Nevyhodu rezimu home office vnimali dva participanti, ktefi
pracuji ve Skolstvi, jelikoz vyuka studenti online neni podle nich vhodna forma vzdélavani
studentdl. V prvni viné pandemie COVID-19 v Ceské republice, tedy v obdobi od biezna
2020 do kvétna/Cervna 2020 participanti dodrzovali nafizend opatfeni ohledné¢ omezeni
kontaktd, kdy se obvykle nestykali ani s nejblizsi rodinou (s rodi¢i ¢i prarodici). Ve druhé
vin€ pandemie od fijna 2020 do kvétna 2021 se participanti stykali alespoti s nejuzsi rodinou
a pifipadné s nékterymi prateli, jelikoz omezeni osobnich kontakti mélo vliv na jejich
psychickou pohodu. Participanti tak reflektovali, ze fyzickd komunikace je pro né velmi

vyznamna.

3) Zvyzkumu také vyplynulo, Ze participanti maji potiebu vétsi frekvence

komunikace srodinou nez s prateli. A pro komunikaci srodinou a piateli vyuzivaji
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participanti nej¢asteji Messenger, WhatsApp, ale také Viber nebo i Message, kromé jednoho
participanta, ktery preferuje osobni setkani nebo pfipadné telefonicky rozhovor pred

textovou zpravou.

Soucasné musi zaznit, ze mezi participanty v obdobi mladé (rané) a stfedni dospélosti
nebyl né&jaky rozdil v postoji k modernim technologiim a socidlnim sitim, v nazorech
ohledné promeény vztaht disledkem pandemie COVID-19. Také bych nikoho z participanta
nezaradila do kategorie zavislého uzivatele modernich technologii a socialnich siti, byt dva

participanti je docela hojné uzivaji.

4) Ve vztahu k socialnim sitim zrozhovort vyplynulo, ze vSichni participanti
vyuzivaji socialni sit Facebook, konkrétné jeji chatovaci aplikaci Messenger pro komunikaci
s ostatnimi, zejména s prateli. Divodem, pro¢ maji participanti ucet na socialni siti Facebook
je, ze ho vyuzivaji zejména jako tzv. address book pro kontakty na piidané uzivatele (pratele)
nebo pro ukladani vzpominek. Na socialni siti Instagram ma ucet jen polovina participantt,
stim, ze ho participanti vyuzivaji spiSe ke sledovani profild jinych uzivatelt
nez ke komunikaci. Nejpozitivnéji hodnotili participanti socilni sitt’ YouTube, jenz nabizi

nepieberné mnozstvi videi.

Ctyfi participanti zminili, ze vyuzivaji smart watch, aby méli informaci o tom, kdo se

s nimi snazi spojit a nemuseli neustale kontrolovat mobilni telefon.
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10 SOUHRN

Tato bakalarska prace pojednava o tom, jak ovliviiuji moderni technologie a socialni
sit¢ nase vztahy v dasledku Zivotnich zmén. Jako okolnost, kterou jsem se rozhodla
prozkoumat, jestli ovlivnila vztahy participanti nebo jejich postoj k modernim technologiim
a socialnim sitim byl vliv pandemie COVID-19, kterd znamenala omezeni fyzického

setkavani mezi lidmi a pfechod pracovniho rezimu participantti na home office.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka ¢ast je rozdélena
do tii hlavnich kapitol. V prvni kapitole tykajici se vztahi pfedné uvadim vymezeni obdobi
mladé (rané) dospélosti a stfedni dospélosti, jejiz vymezeni neni vnimano jednotné. Pocatek
obdobi dospélosti obvykle zafina okolo veku 20 let a konci ve veku 35/45 let, ale tieba
u Havighursta a Eriksona je ta horni v€kova hranice posunuta az na 60/65 let (Blatny, 2016;
Erikson, 2002). Podle autorti je obdobi mladé dospélosti charakterizovano jako obdobi
intimity a izolace (Erikson, 2002) a tkolem je najit si stabilniho partnera, zalozit rodinu
a zacit si budovat kariéru (Blatny, 2016). V obdobi stfedni dospélosti je zakladem konflikt
mezi generativitou a stagnaci (Erikson, 2002), a jedinec by se v tomto obdobi mél snazit
dosadhnout uspokojivého pracovniho vykonu, vytvoreni kvalitniho partnerského vztahu,
jakoZz i pomahat détem a rodi¢im (Blatny, 2016). Vztahy mazeme rozdé€lit na vztahy osobni
blizkosti (vztahy srodinou, s partnerem a s prateli) a vztahy vykonové funkéni (vztahy

s kolegy), kdy oba druhy vztaha pro nas jsou zasadni (Helus, 2018).

V prvni kapitole vymezuji rodinné, partnerské, pratelské a pracovni vztahy,
jakoz 1 online vztahy, které lze povazovat za pfinosné, pokud dopliuji offline vztahy,
ale naopak mohou byt Skodlivé, pokud nahradi pevné a kvalitni vztahy z realného svéta
(Waytz & Gray, 2018). Prvni kapitola obsahuje rovnéz kapitolu o vlivu pandemie
COVID-19 na jedince a interpersonalni vztahy, ve které zminuji, ze bylo doporucovano
prejit lidem na zprostfedkovanou komunikaci prostfednictvim technologii a socialnich siti
(Kluck et al., 2021). V dobé pandemie COVID-19 umoziovaly lidem socialni sité sdilet

zpravy, osobni zku§enosti a nazory v realném ¢ase po celém svété (Islam et al., 2020).

Prvni kapitolu uzavira podkapitola tykajici se home office, kdy se jedna o oblast,
ktera se dostala vyrazné do popredi zdjmu diky obdobi pandemie COVID-19, jelikoz

umoznila lidem i nadile vykonéavat pracovni c¢innost nejCastéji z domova. Moderni
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technologie a rizné komunikacni platformy (napt. MS Teams) umoznily prechod
zaméstnanc do rezimu home office. Zakladem pro kvalitni vykon pracovnika je dobfe

fungujici vzdalena komunikace mezi spolupracovniky (Shockey et al., 2021).

Ve druhé kapitole se vénuji oblasti technologii a socialnim sitim, kdy nejprve jsem
predstavila nejoblibenéjsi socialni sité, a to Facebook, Instagram a YouTube, kde bylo
zminéno, ze vyuzivani Facebooku ke psani zprav konkrétnim osobam pres Messenger
zvysuje blizkost ve vztazich (McEwan, 2013), zatimco jen pasivni vyuzivani socialnich siti
jinych uzivateli mlze zpasobit docasné iluzorni naplnéni socialnich potieb

(Clark et al., 2018), ale spiSe zptisobuje nespokojenost a vyvolava pocit samoty.

Treti kapitola, ktera uzavira teoretickou cast této prace, obsahuje soudobé vyzkumy
ohledné socialnich siti, které se prioritné veénuji negativnim dopadim socialnich siti
na jedince. Se socialnimi sitémi souvisi také nepochybné zavislost na socialnich sitich
atzv. fenomén FOMO. Zavislost na socidlnich sitich ma obdobné pfiznaky
jako behavioralni a chemické zavislosti a projevuje se nadmérmym vénovanim cCasu
socialnim sitim a nekontrolovanou motivaci se n€kolikrat za den pfihlésit, kdy toto jednéni
zasahuje do bézného zivota jedince (Andreassen & Pallesen, 2014). A dalsi negativni vliv
na jedince ma strach z promeskani, tzv. fenomén FOMO (Dhir et al., 2018), kdy pravé tento
strach donucuje jednotlivce udrzovat trvalé spojeni skrze socialni  sité,
potazmo prostiednictvim mobilniho telefonu a smart watch. V kapitole soucasné zminuji,
ze podle Hunta et al. (2018) trvala zmeéna ve zkraceni doby uzivani socialnich siti mize

eliminovat negativni dopady vlivu socialnich siti na jedince.

Druha ¢ast prace se vénuje empirické Casti a je otevirana vyzkumnym problémem,
ve kterém jsem se zaméfila na vyzkumy vztahujici se k pandemii COVID-19, kdy
podle nékterych studii dochazelo v dobé covidové ke zvySenému uzivani socialnich
siti, (Islam, et al., 2020; Tandon et al., 2021c) a podle dal§ich studii se moderni technologie
v dobé pandemie COVID-19 staly zékladem pro komunikaci v blizkych vztazich,
a to zejména telefonni hovory a videohovory (Pennigton, 2021; Watson et al., 2021b).
Socialni sité nejen v dob& pandemie pomahaji byt v kontaktu s ostatnimi, ale tfeba ve studii
Hall et al. (2021) bylo zjisténo, ze komunikace ptes videohovory je vnimana jako naro¢néjsi
oproti komunikaci tvaii v tvaf, iz ddvodu problému se synchronizaci béhu samotné

konverzace, ale 1 diky nutnosti se vice soustiedit a udrzovat ocni kontakt.
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Nasledujici kapitola se vénuje typu vyzkumu a pouzité metodé, kdy nejprve zminuji
cil mého vyzkumu, ktery jsem zminila jiz vySe, na ktery navazuji Ctyfi vyzkumné otazky,
na které jsem hledala ve svém vyzkumu odpovédi. Znéni otazek uvadim spolu se zjisténimi

u popisu sedmé kapitoly.

Pata kapitola mé prace se tyka sbéru dat a vyzkumného souboru, kdy nejprve jsem
zminila, pro¢ jsem se rozhodla provést vyzkum za pouziti kvalitativni metody, jelikoz by
nebylo mozné ziskat dostateCnou vytéznost dat jen vyuzitim dotazniku a doslo by k ochuzeni
informaci. Vyzkumny soubor se skladal z péti Zen a ¢tyf muzi ve veéku 29 - 42 let, ktefi
v disledku pandemie COVID-19 piesli zcela nové do rezimu home office. V nasledujici
Casti této kapitoly jsem zminila metodu ziskavani dat, které byly ziskany provedenim
polostrukturovanych rozhovort skrze MS Teams nebo Skype, dale i zpusob prace s daty

a etické zalezitosti.

Nasledujici kapitolu jsem vénovala metodé zpracovani a postupu pii analyze dat,
kdy jsem wuvedla jak jsem postupovala pii vyuziti postupu podle interpretativni
fenomenologické analyzy (IPA) a naznacila jsem 1 mou prace s poznamkami a vytvarenim

témat vystupujicich z rozhovora pro provedeni analyzy.

Sedma kapitola uvadi odpovedi na vyzkumné otazky, které jsem si zadala ke zjisténi,

zde uvadim stézejni informace vyplyvajici z vyzkumu:

1) Zménil se zpiisob uzivani modernich technologii a socidlnich siti vlivem pandemie

COVID-19?

Ve vztahu k této otazce vyplynulo z odpovédi participantt, Ze v dobé pandemie
COVID-19 vnimali negativné, ze museli dodrzovat fyzicky distanc, a pocitovali strach
a obavy o zdravi. Participanti zminili, Zze nevnimali vyraznou zménu ve zpusobu online
komunikace s rodinou nebo s prateli, ale samozfejmé doslo u nich k omezeni osobniho
setkani a Cast€jS§imu vyuzivani videohovort. Participanti nevnimali narist doby stravené
na socialnich siti, kromé& dvou participantd. Participanti také zminili, ze nové zacali
v pracovni oblasti vyuzivat MS Teams, ktery se stal zakladem pro spojeni s kolegy z prace.

Nepostradatelny prostfedek komunikace s kolegy z prace byl rovnéz email.
2) Jak se proménily vztahy v kontextu zmény pracovniho rezimu na home office?

Pro participanty byl pfechod na home office vyraznou zménou v oblasti prace.
Participanti hodnotili pozitivng, ze diky zméné pracovniho rezimu mohli stravit vice Casu

doma s partnerem a s rodinou v domacnosti. Participanti v§ak vnimali omezeni komunikace
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s kolegy z prace, kdy komunikace presla jen do formalni roviny a dochazelo k vymizeni
bézné mimopracovni komunikace, ke které dochéazelo zcela automaticky pii pobytu
na jednom pracovisti. Participanti také zminili, ze pfechod na home office znamenal upravu
domacnosti a nastaveni pravidel pracovni doby. Pobyt doma vnimali participanti rozhodné
pozitivng€, kdy nemuseli rano vstavat tak brzy do prace nebo travit Cas presunem

do a ze zaméstnani.

3) Jaky zpiisob komunikace preferujeme pri komunikaci s rodinou, s prateli,

s partnery a s kolegy v prdci?

Za pozitivni zji§téni povazuji, ze participanti preferuji zejména osobni setkani
s lidmi, ale kdyz to neni mozné, snazi se spiSe o volani, a to hlavné s rodinou. Pfevazujici
zpusob komunikace v dobé pandemie COVID-19 s rodinou byly videohovory, jelikoz mame
vétsi tendenci vidét svou rodinu skrze kameru nez pratele. U pratel spiSe prevazuje
ve zprostiedkované komunikaci textova zprava. Participanti, kromé ucitele, u kterého
prevazuji telefonni hovory, ke komunikaci s rodinou a ptateli vyuzivaji nejCastéji

Messenger, WhatsApp, ale 1 Viber nebo iMessage.
4) Jaky vyznam maji pro lidi v mladé a stiedni dospélosti socidlni sité?

Participantim slouzi socialni sité prioritné ke komunikaci s ostatnimi, ale také
1 ktomu, aby rychle zjistili, co maji nového jejich pratelé nebo 1 rodinni pfislusnici,
se kterymi jsou skrze Facebook nebo Instagram ve spojeni. VSichni participanti vyuzivaji
socialni sit Facebook, potazmo chatovaci aplikaci Messenger, pro komunikaci s ostatnimi,
vyjma dvou participantl, ktefi ji vyuzivaji velmi zfidka. Messenger je pro participanty hlavni
komunikacni kanal pro spojeni s prateli. Facebook slouzi participantim jako tzv. address
book, pfipadné pro ukladani vzpominek. Participanti také z profila jinych uzivatell Cerpaji
inspiraci. Socialni sit’ Instagram vnimaji participanti jako socialni sit” slouzi pro prohlizeni

hezkych fotek a obrazka.

Praci uzavira kapitola o diskuzi k vysledkim vyzkumu, k metodologii vyzkumu

a k praktickému pouziti poznatku této studie.
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Priloha ¢. 1: Abstrakt diplomové prace v ceském jazyce
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nézev prace: Vliv uzivani modernich technologii a socialnich siti na mezilidské vztahy
v kontextu zmén v zivotnim stylu

Autor prace: Mgr. Terezie Foltanova

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Dagmar Halo

Pocet stran a znaku: 93 stran a 164 057 znaki

Pocet priloh: 3

Pocet titulu pouzité literatury: 129

Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jakym zptasobem se zmeénily vztahy
participanta s rodinou, s prateli, s partnerem a s kolegy z prace vlivem pandemie COVID-
19 a prechodu z bézného pracovniho rezimu na home office. Pro zpracovani zvoleného
tématu  jsem si  vybrala  kvalitativni metodu. Provedla jsem  celkem
9 polostrukturovanych rozhovora, kdy se jednalo o 5 Zen a 4 muze. Prace se vénuje otazkam,
jestli participanti zménili zptisob komunikace s nejbliz§imi lidmi v jejich zivoté v dasledku
pandemie COVID-19, omezeni fyzického kontaktu a pfechodu pracovniho rezimu
participanti na home office. Z analyzy vyplynulo piekvapivé zjisténi, ze participanti
nevnimali vyznamny narust doby stravené u technologii a socidlnich siti v dobé pandemie
COVID-19 pro zachovani vztahii s nejbliz§imi lidmi. Participanti vSak vnimali,
ze technologie a socialni sité jim umoznily zlstat v kontaktu s rodinou, s prateli a s kolegy
z prace. Participanti také uvedli, Ze videohovory prevazuji zejména v komunikaci s rodinou,
naopak pfi zprostfedkované komunikaci s ptateli prevazuje textova forma. Z vyzkumu také

vyplynulo, Ze lidé v mladé a stfedni dospé€losti vyuzivaji nejvice ze socialnich siti Facebook.

Klic¢ova slova: dospélost, vztahy, COVID-19, home office, technologie, socialni sité



Priloha ¢. 2: Abstrakt diplomové prace v anglickém jazyce
ABSTRACT OF THESIS

Title: The impact of modern technologies and social networks on interpersonal relationships
in the context of lifestyle changes

Author: Mgr. Terezie Foltanova

Supervisor: Mgr. et Mgr. Dagmar Halo

Number of pages and characters: 93 pages and 164 057 characters

Number of appendices: 3

Number of references: 129

Abstract

The aim of this bachelor thesis was to find out how the participants' relationships
with family, friends, partner and work colleagues have changed due to the COVID-19
pandemic and the transition from the normal work regime to remote work. I chose
a qualitative method for the elaboration of the chosen topic. I did a total of 9 semi-structured
interviews, where they were 5 women and 4 men. The thesis deals with the questions
of whether participants have changed the way they communicate with the closest people
in their lives as a result of the COVID-19 pandemic, physical distancing and the transition
of the participants' work regime to remote work. The analysis revealed a surprising finding
that participants did not perceive a significant increase in the time spent on technology
and social networks during the COVID-19 pandemic to maintain relationships with the
closest people. However, participants perceived that technology and social networks allowed
them to stay in touch with family, friends and work colleagues. Participants also reported
that video calls are especially prevalent in communication with family, while text form
prevails in mediated communication with friends. The research also showed that people

in young and middle adulthood use Facebook the most from social networks.

Keywords: adulthood, relationships, COVID-19, home office, technology, social networks



Priloha ¢. 3: Seznam otazek polostrukturovaného rozhovoru

Pohlavi:

Vek:

V jakém kraji bydlite?

Jaké je misto Vaseho bydlisté?

Jaké je VaSe nejvysSe dosazené vzdélani?

Bydlite sam nebo s jinymi osobami?

II. TECHNOLOGIE, SOCIALNI SITE a COVID - tivodni vstup

1. Co se Vam jako prvni vybavi pod pojmem moderni technologie?

2. Jakou moderni technologii nejvice uzivate, mysleno nejcastéji uzivate? A proc?

3. Jaké dalsi technologie pouzivate? Pro¢ a k cemu slouzi?

4. Jaky vztah mate k socialnim sitim a jaké socialni sit€ pouzivate?

5. Co Vas napadne jako prvni pii slové COVID?

6. Co se u Vas zasadniho zménilo od poc¢atku doby covidové? (Dobou covidovou myslim
dobu od bfezna 2020 az doposud.)

7. Jak dlouho jste byl/a nebo jesté porad jste na home office?

11I. FACEBOOK

8. Jaky mate nazor na socialni sit’ Facebook?

9. Pokud vyuzivate socidlni sit Facebook, tak jaké funkce této socialni sité vyuzivate
nejcasteji?

10. Kolik mate pratel na socialni siti Facebook?

11. Komunikujete se svymi prateli pravidelné na socialni siti Facebook, tedy alespori jednou
za mésic si napiSete, okomentujete ptispévek nebo date lajk (kliknete na To se mi libi)

na socialni siti Facebook?

Dopliiujici otazky Facebook:

Al. Kolikrat denné se prihldasite do Facebook Messenger nebo se podivdte na svuj profil
na socialni siti Facebook?

A2. Mate vytvorenou néjakou hromadnou konverzaci se skupinou lidi, kterou pouzivdte

pro komunikaci?



1V INSTAGRAM

12. Jaky méate nazor na socialni sit’ Instagram?
13. Jakym zplisobem jste na socialni siti Instagram aktivni? Koukate jen na pftispévky,

komunikujete s nékym nebo 1 vkladate ptispévky?

Dopliiujici otazky Instagram:
B1. Kolikrat za den se podivate nebo prihlasite na svij Instagram profil?

V_YOUTUBE

14. Pokud pouzivate socialni sit’ YouTube, tak jakym zptisobem?

15. Kolikrat za den vyuzivate funkce socialni sit€¢ YouTube?

Dopliiujici otazka k socidalnim sitim:
C1. Mate pri pouzivdni socialnich siti tendenci se srovadvat s ostatnimi a mdte pocit, Ze se
ostatni maji lépe nez ty, maji lepsi postavu, jsou vice aktivnéjsi, vice vari ¢i sportuji? Nebo se

s lidmi na socidlnich sitich nesnaZite srovnavat a je Vam to viastné jedno?

VI. Jiné komunikacni kandly a zpusoby komunikace

16. Vyuzivate jest€ jiné socialni sit€¢ kromé jiz zminénych, napf. Viber ¢i Whatssapp
ke komunikaci, a proc?

17. Jak nejcastéji komunikujete s partnerem?

18. Jakym zpusobem nejCast€ji pouzivate mobilni telefon?

19. Kolik casu denng travite s telefonem v ruce?

20. Kolik casu travite na internetu a socialnich sitich?

21. Pouzivate televizi?

22. Kolik casu denné¢ stravite u televize (pfipadné za tyden)?

23. Koukate na to, co zrovna davaji v televizi nebo vyuzivate spise zpétné zhlédnuti?

24. Mate n¢jaky predplaceny kanal - HBO nebo Netflix?

25. Pouzivate email a k cemu?

26. Myslite si, ze od doby krizové situace v Ceské republice, tedy od biezna 2020, travite
u modernich technologii a na socialnich siti vice Casu nez predtim?

27. Pti komunikaci s lidmi vyuzivate spiSe chat/psani nebo se snazite toho druhého i vidét
pres kameru?

28. Pouzivate mobilni telefon, kdyz se bavite s nékym jinym nebo jste nékde s partou

kamarada?



29. Jakym zplsobem nejcastéji komunikujete s blizkou rodinou? Zmeénilo se od doby
covidové néco?

30. Jakym zptisobem nejcastéji komunikujete s prateli? Zmeénilo se od doby covidové néco?
31. Jak hodnotite to, ze jsme po dobu pandemie travili mnohem vice Casu s partnerem
a rodinou?

32. Zmeénil se n¢jak Vas partnersky vztah vlivem home office? Pokud ano, tak jak?

34. Pozivate bézné pfi psani/chatu emotikony?

35. Myslite si, ze umi§ skrze text odhadnout emoce a naladu toho druhého?

36. Je pro Vas jednodussi byt na nékoho nastvany pres pismena a napsat mu to nez mu to
fici z o¢i do oci?

37. Myslite si, ze 1ze udrzovat kamaradstvi a vztah jen online, kdyz se s tim druhym nevidite
delsi dobu, feknéme dobu delsi nez 3 mésice?

38. Domnivate se, ze 1ze najit partnera/partnerku nebo kamarada na socialnich sitich?

VII. Moderni technologie, socidlni sité a volny cas

39. Pokud nemate moznost pfipojeni k internetu, tedy nemuizete vyuzit internet ¢i sluzeb
socialni sité Facebook, Instagram nebo YouTube, citite neklid a jste nervozni nebo Vas to
vubec nerozhodi?

40. Jak travite svtj volny Cas?

41. Jaké fyzické aktivité se vénujete pravidelng?

Dopliiujici otazky k home office:

D1. Dokdzete se spiSe soustredit pri prdci z domu nebo spise v prdci?



