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| Uvod

Tato bakalarska prace se vénuje problematice sestavovani cen a kalkulaci nakladi
ve stravovacich a ubytovacich zatizenich. Tato zatizeni spadaji do komplexu zafizeni po-
skytujicich sluzby v ramci cestovniho ruchu, ktery zaziva stale vétsi rozvoj. Tento vyvoj
zapficinuje také vice stresujici zivot, diky némuz si lidé chtéji odpocinout a vyuZzivaji
k tomu prave rizné druhy cestovniho ruchu a hotelové komplexy, které nabizeji stale vice
vyziti. Tento vyvoj cestovniho ruchu vsak ochromil pfichod onemocnéni COVID-19
a s tim spojené protiepidemiologické nafizeni, do kterych spada 1 Gplny zakaz provozu
ubytovacich zafizeni a omezeni provozu stravovacich zafizeni. Tyto zékazy ovlivnily
ekonomickou a finan¢ni situaci téchto zafizeni. V nékterych ptipadech bylo povinné

uplné uzavieni, a tudiz zatizeni pfisly o veSkeré piijmy, avSak ndklady jim zGstaly.

Spravné stanoveni ceny nejen Vv oblasti cestovniho ruchu je velice dialezité. V pfi-
pade¢, ze se podnik dostatecné vénuje tvorbé kalkulaci a ndkladiim, ma vétsi pravdépo-
dobnost spravného urceni objektivni ceny, kterou budou zakaznici akceptovat i v ekono-
micky neptiznivém obdobi, jako je ochromeni podnikani v dobé pandemie, a tim se sta-

bilizuje (pfipadné zvysi) poptavka po poskytovani danych sluzeb.

Pomoci kalkulaci podniky zjist'uji naklady na jednici a nasledné kalkulace pomaha
stanovit cenu finalniho produktu ¢i sluzby. Pfi spravném sestavovani kalkulaci mize
podnik dosahovat lepsich ekonomickych vysledkt. Kalkulace jsou v podniku vyuzivany
po celou dobu zivotnosti produktu. Pti jeho zakladani se vyuzivaji kalkulace predbézné
¢1 operativni. Béhem Zivotnosti produktu se vyuzivaji vysledné kalkulace, které ukazuji,
zda se produkt stale vyplaci nabizet. Vysledna kalkulace slouZzi také pro kontrolu hospo-

dafeni podniku v konkrétnim ¢asovém obdobi.

Teoreticka ¢ast se vénuje kratkému piibliZzeni ubytovacich a stravovacich zatizeni
a dale se podrobnéji zamétuje na clenéni ndklada dle riznych hledisek a jejich charakte-
ristice. Spravné urceni nakladti vede ke kvalitnéjsi kalkulaci ndkladl a tvorbé kone¢nych

cen.

V praktické Casti je nejprve charakterizovan vybrany podnik a jeho historie. Poté jsou
uvedeny naklady podniku, které jsou rozdéleny dle druhd uvedenych v teoretické ¢asti
a nésledné jsou uvedeny konkrétni vyuzivané kalkula¢ni metody pro stanovovani naklada

acen.



1 Cile podniku a jeji cenové politiky

1.1 Cile podniku
Pro ur¢ovani cen vychazeji podniky z cild, kterych chtéji dosahnout. Uréovani cila
Casto ovliviiji z4jmy podniku, které mohou byt kratkodobé nebo dlouhodobé. Vsechny

tyto zajmy by mély byt v souladu se strategickym pldnovanim podniku.

Hlavnim cilem vétSiny podnikt je zisk a jeho maximalizace. Pii tomto cili se snazi
podniky urcit takovou cenu vyrobku, ktera pokryje veskeré naklady spojené s vyrobou
a prinese urcitou miru zisku. Podnik stanovuje cenu na takové vysi, aby zabezpecila
maximalni trzby z prodeje ve vztahu kK vynaloZenym nakladiim. Chce dosahnout v urcité
dobe maximalniho zisku. (Svétlik, 2018)

Mezi dalsi cile, které podniky uplatiiuji, patii dosaZeni trzniho podilu. Tento cil je
dle Svétlika (2018) pro podniky, které véfi, ze dominantni postaveni na trhu jim pfinese
dlouhodobé¢ zisky. Takovy pfistup se vyuziva naptiklad pii uvedeni nového vyrobku
na trh, diky ¢emuz miiZze vzniknout hned po prvni koupi vérnost dané znacce a pocatecni

cena muze ptilakat poptavku.

Riist objemu prodeje patii mezi dal$i motivy ke stanoveni cen. Nebere v potaz
ani konkurenci, ani nepfihlizi k dosazeni maximalniho zisku. Tento cil si podniky
stanovuji predevsim pfi vyprodejich, kdy se snazi prodat nadbytecné zasoby. Patii mezi

kratkodobé cile podnikd.

Navratnost investic je dalSim z cili podnikt, které vyuzivaji hlavné podniky
zabyvajici se finanénictvim. Dle Svétlika (2018) podniky zvazuji alternativu vynalozeni
investic na vyvoj a vyrobu prislusného vyrobku s moznosti jejich vynaloZeni do jiné pod-

nikatelské alternativy.

Mezi dalsi cile podnikt 1ze zatadit kvalitu vyrobku, kdy chce podnik dosahnout
dominantniho postaveni na trhu, kterého dosdhne diky kvalitnim vyrobkiim. Kvalita vy-
robkli vychazi z kvalitniho materialu, ale také z kontrol kvality, coz se odrazi i na vyssich

vynaloZenych nakladech. Cena je pak umérna vysi kvality vyrobku.

1.2 Cenové politiky
Cenovou politikou je soustava zdsad a opatreni pri tvorbé a uplatiovani cen.

(Némcansky, 2001) Pomoci cenové politiky se podniky snazi o fizeni a stabilizaci



nabidky a zarovenl k zabezpeCeni rovnovahy nabidky a poptavky na trhu. Obsahem
cenové politiky je v prvni fadé urceni zakladnich cili a podminek k jejich dosazeni.
Jak uvadi i Kral a kolektiv (2018) pro podnik je dilezité, aby si vybral, zda preferuje

vyhodnéjsi thradu nakladii a minimalni objem prodeje pii vysSich cenach, nebo zda

preferuje vyssi objem prodeje pti nizSich cenach. Jedna se o dvé zakladni cenové politiky:

e politika cen pronikani na trh,

e politika sbirani smetany.

Pro cenovou politiku pronikani na trh je dulezitd hlavné nizka cena, ktera muze
odradit nové konkurenty od vstupu na trh. Dale je dllezité vytvofeni a zajiSténi vykonu
s relativné vyznamnym podilem fixnich ndklada, tim padem vyuziti kapacity umoziiuje

sniZeni primérnych naklada vykonu. (Kral & kol., 2018)

Opacna varianta, sbirdni smetany, je zaloZzena na relativné vysokych cenach, které
lze vyuzit pfi dodrZeni n¢kolika nésledujicich predpokladii: vysoka kvalita a uzitna hod-
nota pro spotiebitele, zakaznici nejsou piili§ citlivi na zménu ceny, trh je vyrazné seg-
mentovan, coz pomuze vyuzit vysokou cenu alespon pro ¢ast vybraného trhu. (Kral &
kol., 2018)
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2 Postup a metody stanovovani cen

2.1 Cena

Cena je dulezitou soucasti marketingového mixu, ktera se formuje na zaklad¢ ptiso-

beni nabidky a poptavky na trhu.

Cena se n¢kdy téZ nazyva jako ,,sménna hodnota“. Palatkova definuje cenu
jako ,specifickou formu sménné hodnoty vyjadrenou v penézich”. (2011) Smeénnou
hodnotu miizeme chapat jako vlastnost statku ¢i sluzby, ktera odpovida jejich cené
pii sméné mezi nabizejicim a poptavajicim a je zalozena na subjektivnim pohledu kupu-
jiciho.

V konkurencnim boji hraje spravné zvolend cena roli mimoradného vyznamu, nebot

pravé ji se prevazné ridi spotrebitel. (Ku€erova, 1997)

V ptipadé, ze je cena formovana na zakladé rovnosti mezi nabidkou a poptavkou
hovotime o cené¢ rovnovazné. Tento jev se vyskytuje spiSe ojedinéle, a proto ve vétSineé
ptipadli hovotime o cené trzni, kterd vznika jako reakce na aktualni vyvoj vztahu mezi na-

bidkou a poptavkou.

2.2 Metody stanoveni cen
Organizace v cestovnim ruchu vyuzivaji rizné metody stanoveni cen. Dle (Horner &

Swarbrooke, 2003) se tyto metody déli do tii hlavnich skupin:

e nakladové orientované ceny,
e poptavkovée orientované ceny,

e konkuren¢né orientované ceny.

2.2.1 Nakladové orientovana cena

Jedna se o nejjednodussi metodu stanoveni cen, kdy K vysi nakladd pfipocitame
ptirazku, kterd pomtze vytvofit zisk. Tato tzv. ziskova ptirazka se vytvaii na zaklade
elasticity poptavky. (Palatkova & Zichova, 2011)

Elasticita udava vztah mezi cenou a poptavkou. Elasticita poptavky (Némcansky,
2001) vyjadriuje pomér mezi rustem (poklesem) nabidky a ristem (poklesem) ceny. Elas-
ticita poptavky udava o kolik procent se zméni poptavka, jestlize se cena zméni o jednu

jednotku.
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Sluzby s nizkou elasticitou (zména ceny ma jen maly vliv na zménu poptavky) je
mozno prodavat s vysokym ziskem. (napr. zvyseni ceny na Vanoce a Novy rok, vyssi ceny
za ubytovani v méstském hotelu v dobé kondni veletrhii a vystav) (Beranek & Kotek,

2003)

V tomto ptipad¢ sestavovani cen vychazime z vypoctu bodu zvratu, ktery nam udava
objem produkce, pfikterém se naklady rovnaji vynosim z prodeje. Bod zvratu lze
vypocitat jako pomeér fixnich ndkladi a ceny za jednotku upravenou o variabilni ndklady
na jednotku — vzorec €.1. V piipadé, ze mame minimalni pozadovany zisk, bod zvratu
muzeme vypocitat upravenym vzorcem: pomer fixnich nékladi a zisku a ceny za jednotku

upravenou o variabilni ndklady na jednotku — vzorec ¢.2.

Bod zvratu = fixni ndklady 1
cena za jednoku—varibalni niklady na jednotku ( )
Bod zvratu = fixni ndklady+zisk

cena za jednotku—variabilni naklady na jednotku (2)

Ndakladoveé orientovand cena se stanovuje na zaklade kalkulace ndkladii. (Ryglova,

Burian, & Vaj¢nerova, 2011)

2.2.2 Poptavkové orientovana cena

Jak uvadi Némcansky (2001) poptavkové orientovana tvorba cen je slozitd, nebot’ je
zaloZena na subjektivnim hodnoceni kvality vyrobku ¢i sluzby kazdého zakaznika. Cena
je ovlivnéna ndklady, které podnik vynakladd, a nevyhnutelnosti jejich snizeni. Je
ovlivnéna pravé ochotou potenciondlniho zakaznika vydat penize za dany vyrobek
¢i sluzbu. V pfipad¢ racionalizace produktu podniku neboli snizeni nakladi podniku,

musi podnik pocitat s tim, ze zdkaznici nemusi akceptovat racionalizovany produkt.

Dle Svétlika (2018) vychazi tato metoda z ekonomické teorie nabidky a poptavky.
Podle zakona klesajici poptavky plati, ze poptavka se méni opacné nez cena. Klesa-li cena
zbozi ¢i sluzeb, plati, ze se zaroven zvySuje poptavka a zbozi se stava pro kupujiciho
pfitazlivéj§im. Tyto zmény poptdvky zdvislé na zméné ceny nazyvame elasticitou

poptavky.

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) je poptavkové orientovany pristup k cené

zaloZen na odhadu objemu prodeje V zavislosti na riizné vysi cen.
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2.2.3 Konkurenéné orientovana cena

Stanoveni konkuren¢né orientované ceny vyplyva z pozorovani zmén cen konku-
rence. Tato metoda se obvykle pouziva v ptipadech, kdy se t€Zko urcuji ndklady, nebo je
tézko odhadnutelna reakce konkurence na cenovou diferenciaci. Nejcasteji se tato cena

tvoti jako prumér konkurenc¢nich cen.
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3 Klasifikace nakladu

3.1 Druhové élenéni nakladu

Druhové ¢lenéni nakladi je nejCastéji vyuzivanym ¢lenénim nakladt. Jedna se o Cle-
néni nakladt podle druhu spotfebované¢ho externiho vstupu. Tyto ndklady odpovidaji
finan¢nimu pojeti nakladt a setkdvame se s nimi ve finanénim ucetnictvi. V zasadé
existuje n€kolik druhli téchto nékladd, se kterymi se setkdme téméf v kazdém podniku.

Mezi tyto ndkladové druhy lze zaradit:

spotieba materialu, energie a externich sluzeb,

e osobni nadklady (mzdy, socidlni naklady),

e odpisy hmotného a nehmotného investicniho majetku,
e spotieba pouziti externich praci a sluzeb,

e financni néklady.

Vyse zminéné clenéni nakladi je charakteristické pro financni Gcetnictvi, které
pracuje s naklady jako se spotfebovanymi externimi zdroji. Pro Gcely kalkulace je toto
¢lenéni do jisté miry omezené, nebot’ v ném neni obsaZena informace o ucelu spotieby

téchto nakladu. (Popesko, 2016)

Druhové c¢lenéni nédkladii se podrobné&ji uplatiiuje ve vykazu zisku a ztraty
nebo v actové osnoveé. Toto Clenéni je dulezité pro financni analyzy. Nakladové druhy
pfedstavuji prvotni externi naklady, které vznikaji pfi kontaktu podniku s okolim
(spotfeba materialu), nebo s jeho zaméstnanci (mzdové naklady). Naklady vznikaji spo-
ttebou vnitropodnikovych vykonii a projevuji se pfi zictovani ndkladl v jednotlivych

stiediscich podniku. (Synek, 2011)

3.2 Uéelové élenéni naklad

Ucelové ¢lenéni nakladd je orientovano na uéel, k némuz byly naklady vynaloZeny.
Podnik zajima, zda byl konkrétni ndklad vyuzit pfimo na vyrobu daného produktu,
anebo zda byl vynaloZen na administrativu. Z tohoto thlu pohledu ¢lenime ucelové

naklady na:

e naklady technologické,

¢ naklady na obsluhu a fizeni.
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Néklady technologické jsou ty, které vzniknou bezprostiedné pomoci technologii
dané ¢innosti nebo operace v podniku. Jako priklad mize byt spotieba papiru v hlavni

tiskaf'ské vyrobé na konkrétni produkt. (Kral & kol., 2018)

Néklady na obsluhu zafizeni slouzi k zajisténi doprovodnych ¢innosti vyrobnich
procest. Jedna se o néaklady, které zajistuji podminky a chod samotného vyrobniho
procesu. Do nakladii na obsluhu zafizeni patii pfevazné néklady obsluznych zatizeni,
fizeni ¢i personalistika. Ptikladem téchto ucelovych nékladi mohou byt nédklady na pro-
voz zavodni jidelny, mzdy ucetnich, naklady na vypocetni techniku, nebo naklady na in-

formacni systém podniku. (Popesko, 2016)

Toto ¢lenéni se vSak v praxi, jak uvadi Popesko (2016), ¢asto nevyuziva, protoze ma
omezenou vyuzitelnost ve vztahu ke kalkulaci jednotky vykonu. Rozdéleni nakladi
do nakladi technologickych a naklad na obsluhu a fizeni je nejednoznacné. Je tézké
definovat, ktera polozka patii jesté do bezprostiedné souvisejici s technologii, a ktera je
vyvolana obsluhou procesu. Z tohoto divodu se v praxi uplatituje ¢lenéni nékladt

podle vztahu K jednici provadéného vykonu na:

¢ ndklady jednicové,
e ndaklady rezijni.
Naklady jednicové jsou ty, které piimo souviseji nejen s technologickym procesem,

ale zaroven také souviseji piimo s jednotkou dil¢iho vykonu. (Kral & kol., 2018)

Néklady rezijni naopak zahrnuji nejenom naklady na obsluhu a fizeni, ale také tu ¢ast
technologickych nakladt, kterd nesouvisi pfimo s jednotkou vykonu, ale technickym

procesem jako celkem. (Popesko, 2016)

3.3 Kalkulaéni €lenéni nakladu

Kalkulaéni €lenéni je ¢asto zaménovano s ticelovym ¢lenénim nékladi. Zasadni roz-
dil je v tom, Ze u kalkula¢niho ¢lenéni nakladi se vztahuje naklad k druhu vykonu (K vice
jednicim). Na rozdil od ucelového ¢lenéni nakladt, kdy se vztahuje naklad k jednici
(jednotce) vykonu. Kalkula¢ni ¢lenéni ve své podstaté piedstavuje klasifikaci ndkladd,

které jsou pfitazovany nakladovému objektu a lze je rozdélit do dvou kategorii:

e pfimé naklady,

e nepiimé naklady. (Popesko, 2016)
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Piimé néklady bezprostfedné souvisejicich s konkrétnim druhem vykonu. Nepiimé
naklady se nevazou ke konkrétnimu druhu vykonu, ale zajistuji prib¢h celého procesu

podniku. (Kral & kol., 2018)

Ptikladem ptimych nakladl jsou jednicové naklady a ty rezijni, které ptimo souviseji
S konkrétnim vyrobkem. Do nepfimych nékladii patfi ostatni rezijni naklady, které jsou

spole¢né pro vice druht vyrobku. (Synek, 2011)

3.4 Naklady ve vztahu k objemu provadénych vykonu

Jedna se o klasifikaci naklad podle chovani pii zménach faktort, které maji vliv
na naklady. Toto ¢lenéni nakladi je jedno z nejvyznamnéjs$ich nastroju fizeni nakladt a je
povazovano za specificky ndstroj manazerského ucetnictvi. Cilem cClenéni ve vztahu
k vykonu je zkoumani chovani naklada pfi riznych variantach objemu budoucich vy-
konti. Objem vykonii miZe byt méfen riiznymi zpisoby jako naptiklad pocet vyrobenych
kust vyrobku, pocet odpracovanych hodin, nebo pocet obslouzenych pacientli. V rdmci

tohoto ¢lenéni rozliSujeme nésledujici naklady:

e variabilni,
e fixni,
e smiSené. (Popesko, 2016)

Variabilni ndklady jsou takové, které¢ se méni v zdvislosti na néjaké proménné.
Prikladem mutize byt vyroba zidle, kdy z nakoupeného dfeva vytvatime zidle, koupé dieva
vytvaii naklady, které se tmérné zvysSuji s po¢tem vyrobenych zidli. (Atkinson, 2012)

Fixni naklady ziistdvaji konstantni pro urCité ¢asové obdobi. Neovliviuji je zadné
zmé&ny V ¢innosti. Piikladem fixnich nakladd jsou odpisy majetku, dané, naklady na po-

jisténi nebo leasingové splatky automobilu. (Drury, 2012)
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4 Kalkulace

Kalkulaci se v nejobecnéjsim slova smyslu rozumi zjisténi nebo stanoveni nakladii,
marze, zisku, ceny nebo jiné hodnotové veliciny na naturalne vyjadirenou jednotku vykonu
(vyrobek, praci nebo sluzbu, na cinnost nebo operaci, kterou je tieba v souvislosti s pro-

centem tvorby vkonu provést). (Fibirova, Soljakova, Wagner, & Petera, 2015)

Podle Krale (2018) ma kalkulace nékolik vyznamu. Pojem kalkulace se pouziva
Vv ptipadé, jedna-li se o ¢innost vedouci ke stanoveni parametrli na vykon, ktery je presné
druhové a objemoveé vymezen. Ddle je pojem kalkulace pouzivan jako vysledek této
¢innosti, nebo jako soucést informacéniho systému podniku, kde je vyuZivéana jako systém

vzajemnych propoctl zpracovanych pro rizné ucely.

Kalkulace se nejcastéji vyuZzivaji jako formy propocti, které slouzi ke zjisténi a sta-
noveni nakladi konkrétniho vyrobku ¢i sluzby, které jsou dale nabizeny kone¢nym

zakaznikm.

Piedmét kalkulace mohou ptedstavovat jakékoli druhy diléich ¢i findlnich vykont
podniku. Jak uvadi Fibirova a Soljakova (2015) za finalni vykony povaZzujeme ty vykony,
které podnik prodéva na trhu zdkaznikiim za prodejni cenu. Mezi dil¢i vykony patii

vétsinou ty vykony pro vytvoreni finalnich vykont, nebo zajist'ujici chod podniku.

Soucasti vymezeni predmétu kalkulace je i sestaveni kalkula¢nich jednic a kalku-
lovaného mnozstvi. Kalkulacni jednici se rozumi konkrétni vykon vymezeny druhem,
jakosti @ mérnou jednotkou. (Fibirova, Soljakova, Wagner, & Petera, 2015) Piikladem
kalkula¢ni jednice maze byt Imetr latky, 1 kg pisku, 1 par bot atd. Kalkulované mnozstvi
zjistime v Ucetnictvi. Kalkulované mnozstvi ptredstavuje piesny pocet kalkulacnich jed-

nic, s nimiz jsou spojeny celkové naklady za sledované obdobi.

4.1 Kalkulaéni systém a druhy kalkulaci

Jelikoz se v podniku postupem casu setkavame s raznymi kalkulacemi, miizeme
je rozdélit do tzv. kalkula¢niho systému. Cely tento systém kalkulaci je zobrazen na na-
sledujicim schéma 1. Jednotlivé prvky (kalkulace) tohoto systémy se lisi at’ uz podle doby

sestaveni, nebo podle vztahu plnych ¢i dil¢ich ndkladi ke kalkula¢ni jednici. (Kral & kol.,
2018)
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Schéma 1: Kalkulacni systém

Kalkulace
nakladu ceny
predbéina vysledna
propoctova planova
operativni
readlnych cilovych
nakladl nakladl

Zdroj: Kral (2006)

Kalkulace ¢lenime podle funkce, jakou zastavaji v fidicim cyklu, na piredbézné a
vysledné. Na rozdil od predbézné kalkulace ndm vysledna kalkulace vyjadiuje skute¢né
vynalozené naklady na jednotku vykonu vyrobenou v konkrétnim casovém obdobi.
Vysledna kalkulace slouzi hlavné jako podklad pro kontrolu hospodatreni podniku.
Piredbézna kalkulace se sestavuje pied zahajenim tvorby vykonu a stanovuje nakladové
cile. Podrobnéji se ¢leni dle hlediska tkoli, které plni a zplisobu sestaveni na propoctové,

operativni a planované. (Fibirova, Soljakova, Wagner, & Petera, 2015)

Jak uvadi Lazar (2012) pro sestavovani vysledné kalkulace je potfeba mit k dispozici
skute¢né néklady vynalozené na celkové mnozstvi vyrobenych vykoni. Tyto informace

poskytuje vnitropodnikové ucetnictvi.

Propoctova kalkulace se mtize sestavovat bud’ pied rozhodnutim o prodeji a vyrobé
n¢jakého produktu, nebo pii vyvoji a ptipraveé vyroby nového vykonu. V tomto piipadé
se prubézné stanovuji a vyhodnocuji budouci ndklady vykonu. Cilem propoctové kalku-
lace je, aby naklady s prodejni cenou spliovali pozadovany zisk a zaroven, aby vykon
spliloval pozadavky zakaznika. V dobé&, kdy se propoctova kalkulace sestavuje nejsou
k dispozici dostate¢né informace, a tak se vychazi pfedev§im z informaci o nakladech
a parametrech podobnych vyrobki a z odhadl vlastnosti vykont a zplisobt jeho tvorby.

(Fibirova, Soljakova, Wagner, & Petera, 2015)
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Operativni kalkulace se zpravidla sestavuje v prub¢hu vyroby. Sestavuje se hlavné
proto, aby dokézala reflektovat zmény v ptimych nékladech, které mohou byt zpiisobeny

riznymi faktory, jako naptiklad zména postupu vyroby. (Popesko, 2016)

Operativni kalkulace je okamzitou kalkulaci, ktera je velmi detailni. Pro vyhodnoceni
plnéni tkoll se porovnavaji skutecné naklady a ndklady dle operativni kalkulace. Pouziva
se pro zpiesnéni ndkladi podle konkrétnich podminek v procesu vyroby. (Fibirova,

goljakové, Wagner, & Petera, 2015)

Jak uvadi Fibirovd, Soljakova, Wagner a Petera (2015) lze operativni kalkulace

vyjadfit ve dvou forméach:

e jako operativni kalkulaci dil¢iho obdobi,
e jako operativni kalkulaci celého sledované¢ho obdobi, kterd se vypocita

jako vazeny prumér dil¢ich kalkulaci (vahami je kalkulovany objem vykoni).

Na urcité ¢asové obdobi se sestavuje planovana kalkulace. Obvykle se sestavuje
na stejné obdobi jako podnikovy rozpocet, tj. na jeden rok. Jedna se o kalkulaci interva-
lovou a odpovida predpokladanym zménam a podminkam. Jejim cilem je poskytnout
informace pro sestaveni tzv. podnikového rozpoc¢tu. Jedna se piedev§im o informace
pfi rozpoctovani jednicovych a variabilnich nékladi v rozpoctové vysledovcee, vydaji
spojenych s jednicovymi ndklady, nebo pifi ocenéni zasob vlastni vyroby. (Fibirova,

goljakové, Wagner, & Petera, 2015)

Planované kalkulace jsou detailnéjsi nez propoctové a vychazeji z relativné pres-
ného odhadu spotieby. Tyto kalkulace se vyuzivaji hlavné pro piesné planovani vyroby.
(Popesko, 2016)

4.2 Kalkulaéni metody
Kalkula¢ni metody predstavuji zplisob ptipocitavani ndkladii ke kalkula¢ni jednici.
Tento zplisob lze provést pfimo nebo nepiimo a hovoifime tak o kalkulaci pfimych

nakladu a kalkulaci nepfimych ndkladt. (Dyntarova & Pousek, 2009)

V predbéznych kalkulacich se obvykle ptimé néklady stanovi na zakladé technicko-
hospodaiskych norem, vykonovych norem nebo norem spotteby materialu. (Dyntarova

& Pousek, 2009)

19



Dle Fibirové, Soljakové, Wagnera a Petera (2015) se pro piifazeni nepiimych

nakladt vyuziva nékolik metod kalkulace:

e kalkulace délenim,

O prosta,

o S pomérovymi Cisly,
e kalkulace ptirdzkova,

o sumacni,

o diferencovana.

4.2.1 Kalkulace délenim a jeji nedostatky

Kalkulace délenim je nejjednodussi metodou nakladové kalkulace. Prvni variantou
je prosta kalkulace délenim, ktera je zalozena na kvantifikaci nakladd na jednotku vy-
konu. Vyjadtuje podil celkovych nakladi na pocet jednotek vykonu. Tato metoda se
pouziva u podniku, které produkuji pouze jeden druh vykonu. V piipadé podniku vyra-
bé&jici vyrobky, jsou to celkové naklady podniku na pocet vyrobenych vyrobki. Tato
metoda se pouziva v piipadé, ze podnik produkuje pouze homogenni vyrobky. (Popesko,
2016)

Dle Krale (2018) se metoda prostym dé€lenim vyuziva v piipadé, kdy jsou naklady
vyvolané jednim druhem vykonu, nebo rtiznymi druhy vykonu, které jsou stejné naro¢né

na pfifazované naklady.

V ptipadé, ze vyrobky nejsou zcela homogenni a lisi se pouze jednim meéfitelnym
parametrem, jako jsou naptiklad hmotnost, vaha, velikost, hovofime o kalkulaci délenim
s pomérovymi Cisly. Tato varianta kalkulace délenim je opét omezena homogenitou
vyroby, avSak s tim rozdilem, ze se tyto vyrobky mohou lisit jednim parametrem.

(Popesko, 2016)

Tato metoda dle Krale (2018) ptid€luje neptimé naklady vykontim na zakladé jejich
vztahu k tzv. pfepoctené jednici, ktera vyjadiuje odlisnou nakladovou naro¢nost jednot-
livych vykont.

4.2.2 Prirazkova kalkulace a jeji nedostatky

Ptirdzkova kalkulace se vyuziva hlavné v heterogenni vyrobé, ptipadné ve sluzbach.

Pro vypocet této kalkulace je nutné stanovit rozvrhovou zakladnu, nebot’ nemtizeme jasné

rozpocitat rezijni ndklady z diivodu zminéné heterogenity vyroby. Déle je nutné vyjadfit
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pfepocitany koeficient, téz zvany rezijni pfirazka. V zésad¢ lze tict, Ze jako rozvrhova

zakladna se vét§inou pouziva ur€ita polozka pifimych nakladt. (Popesko, 2016)

Rozvrhové zékladny se obecné dé€li na penéZni a naturalni. U penéZnich zakladen
se rezijni pfirazka vypocita v procentnim vyjadieni ve vztahu k dané penézni rozvrhové
zakladné. U naturdlnich zdkladen se vypocitd sazba nepiimych ndkladd v penéznich
jednotkach na naturalni jednotku rozvrhové zékladny. (Fibirova, Soljakova, Wagner, &

Petera, 2015)

Ptirazkova kalkulace ma dv¢ varianty. Prvni, sumaéni varianta, pouziva jednotnou
rozvrhovou zakladnu a vychazi z toho, Ze vSechny rezijni i nepiimé néklady jsou soustie-
dény do jedné rozvrhové zakladny. Z tohoto diivodu neni moc piesna, a tak se vyuziva
Castéji druha varianta piirazkové kalkulace tzv. diferencovana varianta. Tato metoda je
presnéjsi a je zaloZena na rozdéleni rezijnich nékladii do skupin, pro které jsou dale

definovany rtuzné rozvrhové zakladny. (Popesko, 2016)

Sumac¢ni metoda vychazi z predpokladu, Ze vSechny nepfimé néklady se vyvijeji
pfimo umérné jedné veliCin€é. Z tohoto divodu diferencovanou variantu ptirdzkové

metody vyuzivaji progresivni podniky. (Kral & kol., 2018)

Jak uvadi Popesko (2016) nepiesnost piirazkové kalkulace ovliviiuji hlavné

2 faktory:

e podil reZijnich ndkladl v podnikach stoupa a ¢asto se pohybuje kolem 50 %,
coz zpusobuje, ze sebemensi odchylka v kalkulaci ma vétsi dopad na vysi
celkovych nakladi,

e ivdiferencované varianté piestava vystihovat vztah podilu rezijnich naklada

na rozvrhovou zakladnu.

4.3 Kalkulace néakladd
Kalkulace ndkladii je pisemny prehled jednotlivych sloZek nakladii a jejich vihrn
na kalkulacni jednici. (Synek, 2011)

Vysledkem sestaveni kalkulace miize byt zjiSténi ndkladd, nebo stanoveni nakladd.
Hlavnim diivodem sestaveni kalkulace nakladt je vypocet ndkladl na jednotku vykonu.
Struktura ndkladovych polozZek je riznoroda a kazdy podnik si mize zvolit dle vlastnich

potieb.
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K vypoctu nakladii se pouziva kalkulaéni vzorec. Jedna se o jakousi osnovu pro vy-
pocet nakladt. Kalkula¢ni vzorec je ¢asto spojovan s tzv. typovym kalkula¢nim vzorcem.
Tento typ kalkulacniho vzorce byl jakousi standardizovanou podobou kalkulace. Byl
zaveden pred rokem 1990 na zéklad¢ vyhlasky ministerstva hospodarstvi a mél za cil

zajistit centralni dohled nad tvorbou kalkulaci a cen. (Popesko, 2016)
Struktura typového kalkulaéniho vzorce:
1. Piimy materiél
2. Piimé mzdy
3. Ostatni piimy material
4

Vyrobni (provozni) rezie

Vlastni naklady vyroby (provozu)

5. Spravni rezie

Vlastni naklady vykonu

6. Odbytové naklady

Uplné vlastni néklady vykonu

7. Zisk (ztrata)

Cena vykonu (zakladni)

Tento typ vzorce kvili nepfili§ vhodné struktuie nakladd neni tak casto vyuzivan
pro dilezité rozhodnuti. Divodem je hlavné kombinace ptimych a nepfimych nakladu,
kdy nedochazi k dostatecnému rozliSeni nakladd, které se liSi vztahem k druhu

vykonu. (Kral & kol., 2018)

4.4 Kalkulace ceny

Jak uvadi Kral a kolektiv (2018) kalkulace nakladi vychazi ze skute¢nych nebo
zadoucich nakladi, které jsou nutné k vytvoreni a prodeji statkl ¢i sluzeb. Na rozdil
od toho, kalkulace ceny sleduje toky navratnosti v podob¢ vynost. Kalkulace ceny zob-
razuje pozadovany zisk, nebo pozadované ekonomické zhodnoceni zdroju, které jsou

vlozeny do podnikani.

Kalkulace ceny vyzaduje schopnost spravné analyzovat konkurenci a viastni pozici
a prijmout adekvatni rozhodnuti vedouci ke konecnému cili — generovani vynosii.

(Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova, 2011)
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Kalkulace ceny se v dnesni dob¢, kdy se neustale rozviji trzni hospodarstvi, témet
nevyuziva. Drfive se kalkulace ceny vyuzivala jako podklad pro kone¢nou cenu, avSak
dnes se vyuziva jen v ojedin€lych piipadech u nékterych zptisobu tvorby cen. Jedna se
napiiklad o tvorby cen produktl, které jsou nabizeny individualnég, jako je naptiklad sta-

vebni zakazka. (Kral & kol., 2018)

Jak dale uvadi Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) pii kalkulaci ceny sluzeb (stra-
vovani, ubytovani) je nezbytné rozdéleni nakladi dle charakteru vyuziti (pfimé a nepiimé
naklady) a néklady podle zavislosti na zménach objemu produkce (variabilni a fixni né-

klady).

Pti kalkulaci sluzeb se bézné pouziva dvoustupniovy model (Ryglova, Burian, &

Vajénerova, 2011):

e Prvni stupen — stanoveni ptfedbézné prodejni ceny je zaloZzeno na vypoctu
minimalni nakladové ceny, ktera pokryva naklady na realizaci dané sluzby,
stanoveni marze, ktera pokryva naklady spojené s distribuci a iprava konecné
ceny pro zakaznika a tyto ceny se porovnavaji s cenami konkurence.

¢ Druhy stupei je zalozen na vypoctu dosazené realiza¢ni ceny.
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5 Cena v cestovnim ruchu

Cena v cestovnim ruchu za poskytnuté sluzby by méla byt stanovena na nejvyssi
mozné urovni, za kterou jsou zékaznici ochotni zaplatit. Vyznam ceny, jako nastroje
marketingu, se v cestovnim ruchu méni v zavislosti na tfidé podniku a kvalité poskytova-
nych sluzeb a zpravidla plati, ze ¢im vyssi je tfida podniku a kvalita poskytovanych slu-
zeb, tim mensi hraje cena roli. Jelikoz je cestovni ruch zalozen hlavné na poskytovani
sluzeb, nikoli prodeji statkl ¢i zboZi, hraje cena velkou roli v konkuren¢nim boji. Dife-
renciace ceny je v tomto piipadé pro podniky poskytujici sluzby na prvnim misté a zane-
dbavaji se ostatni marketingové nastroje. Cena je v cestovnim ruchu vétSinou stanovena

hlavné na zaklad¢ konkurence. Kalkulace nakladl se vyuziva spise pro zjisténi, zda pod-

vvvvv

Obecné lze tict, ze ¢im je konkurencni boj tvrdsi, tim je tlak na zmeénu ceny vyssi.
(Beranek & kol., 2013) Pti poskytovani sluzeb vSak hraje velmi vyznamnou roli i kvalita
poskytovani sluzeb, a tak by méli poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho ruchu dbat

predevsim na vysi kvality sluzeb.

Cena v cestovnim ruchu by méla byt tvofena na zékladé¢ strategie podniku. Podnik
poskytujici ubytovaci sluzby mtze rozhodnout, ze nebude maximalizovat zisk, ale bude
chtit maximalné vyuzit svych kapacit (naptiklad ubytovacich). Pii tvorbé ceny
V ubytovacich zafizenich by mély byt uvazeny vsechny okolnosti, které mohou nastat.
V tvorbé cen by se méla zohlednit kvalita sluzeb, tfida zatizeni, sezonnost, nebo cenova
strategie zafizeni. Cena by méla byt tvofena tak, aby vyhovovala jak stran¢ nabidky, tak
stran¢ poptavky. Pfi rozhodovéni o cené€ by se mélo vychazet nejenom z vySe nakladd,
ale také z kvality poskytovanych sluzeb a tfidé ubytovaciho zatizeni. V pfipad¢, Zze by

vvvvv

zakaznik by mohl mit pocit, Ze poskytované sluzby nejsou dostate¢né kvalitni.

V cestovnim ruchu se vétSinou setkavame s cenami nikoli za sluzbu, ale za bali¢ky
sluzeb neboli pakety. V pfipad¢ ceny za soubor sluzeb muzeme hovofit naptiklad
0 cenach zajezdu, kdy je konecna cena sectena za n¢kolik sluzeb — dopravni sluzby, do-

plinkové sluzby, ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby.

Kalkula¢ni jednice pro kalkulace v cestovnim ruchu jsou napiiklad obsazené

lizko/noc, zamluveny salonek/vecer, naklady na jednoho ucastnika zajezdu.
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5.1 Ubytovaci zarizeni a tvorba cen

Cilem ubytovacich zafizeni je v prvni fadé¢ zajistit pfenocovani ucastnikiim cestov-
niho ruchu. Mezi sluzby, které mohou ubytovaci zatizeni poskytovat svym zékaznikiim
a ucastnikiim cestovniho ruchu, patii celéd fada sluzeb, které jednoduse miizeme rozdélit

na placené a neplacené sluzby.

Mezi placené sluzby miZzeme zatfadit stravovaci sluzby, prodej upominkovych
predmétil, prodej privodcovskych sluzeb v destinaci, obstaravani vstupenek na kulturni

akce, nebo zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

K neplacenym sluzbam patii sluzby spojené s poskytovanim informaci hostim uby-
tovaciho zafizeni, buzeni hostii nebo tschovu zavazadel a mnoho dalSich.
Ubytovaci zafizeni se ¢leni na 2 zakladni kategorie: individudlni a hromadna.

V roce 2019 bylo dle Ceského statistického uiadu v Ceské republice 9 383 hromadnych

ubytovacich zatizeni s celkovou kapacitou 539 685 lizek.

Tabulka 1:Hromadnd ubytovaci zafizeni

Typ hromadného ubytovaciho zafizeni: Pocet zaFizeni:

Hotel ***** 65
Hotel, motel, botel **** 705
Hotel, motel, botel *** 1442
Hotel, motel, botel ** 194
Hotel, motel, botel * 115
Hotel garni 105
Penzion 3610
Kemp 567
Chatova osada 321
Turistickd ubytovna 651
Ostatni 1608

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce ¢islo 1 jsou uvedeny konkrétni pocty vybranych ubytovacich zatfizeni
v Ceské republice v roce 2019. Tyto poéty jednotlivych ubytovacich zatizeni se budou
s velkou pravdépodobnosti v nésledujicich letech 2020 a 2021 sniZovat. K tomuto snizo-
vani dojde hlavn¢ z divodu pandemické situaci a omezujicim opatfenim, kdy museji tyto
zafizeni byt zcela uzaviena pro individualni pobyty a mohou se vyuzivat pouze ke slu-
zebnim ucelim, naptiklad pti neodkladnych sluzebnich cestach. Kvili t¢émto opatfenim
dochazi k nedostatecnému vyuziti kapacit téchto ubytovacich zafizeni, a ne vSechna
zatizeni dokéazou ustat tuto situaci bez dlouhodobych piijmi za poskytovani ubytovacich

sluzeb.

5.1.1 Clenéni nakladii a metody sestavovani cen

Druhové ¢lenéni naklada v ubytovacich zafizenich Ize urcit z ucetnictvi. Jedna
se 0 naklady podle druhu spotfebovaného externiho vstupu a lze sem zaradit mzdové
naklady, odpisy majetku ubytovaciho zafizeni, sluzby pradelny, dané a poplatky, spotie-

bované nakupy vybaveni, nebo nakladové uroky.

Kalkulaé¢ni ¢lenéni nakladid v ubytovacim zafizeni se ¢leni na piimé a nepiimé
naklady. Mezi neptimé naklady patii mzdy pracovniki, zdkonné odvody z mezd, anebo
hotelova kosmetika. Do nepfimych nakladl v hotelovém tseku patii naptiklad spotieba
energie, naklady na udrzbu a opravy, reklama, dan€ a poplatky, aroky, nebo kurzové roz-

dily.

V ubytovacich zafizenich se v praxi pro sestavovani cen pro prechodné ubytovani
pouzivaji dvé zakladni metody sestavovani cen: kalkulace cen pomoci hodnotového fak-

toru a pomoci fixnich a variabilnich nakladii. (Némcansky, 2001)

Cena sluzeb piechodného ubytovani je dilezity faktor, ktery ovliviiuje ekonomiku
celého ubytovaciho zatfizeni. Spravné stanoveni ceny a jeji optimalni diferenciace umoz-
nuje dosahnout pozadovaného zisku ubytovaciho zatizeni. Cenu sluzeb ovliviiuje nékolik
faktort, mezi které patii naptiklad naklady, poptavka, konkurence nebo jiz zminéna kva-

lita poskytovanych sluzeb. (Némcansky, 2001)

Rozmach internetu pomohl ke snizeni nakladi na upravy cen hotelovych pokojii.
Do povédomi lidi se také rozsitily ceny pokoju typu last minute neboli ceny na posledni
chvili. Frekvence ceny za pobyty se odviji od riiznych faktori jako naptiklad velikost
hotelu, hodnoceni hostli, hustota prodeje a heterogenita spotiebitelti. (Mohammed,
Guillet, & Law, 2019)
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1) Kalkulace cen pomoci hodnotového faktoru
Pro kalkulaci cen pomoci hodnotového faktoru se vychazi z nékolika zakladnich

ukazatelll, mezi které patii:

e ubytovaci kapacita a jejich struktura — pocet pokoju a jejich dispozice
(Jednolizkoveé, dvouliizkové, apartmany apod.),

e predpokladané vyuziti kapacity zarizeni v procentech,

e pozadované procento zisku,

e vyska dané z pridané hodnoty v procentech,

e viastni naklady ubytovaci casti hotelu,

e hodnotovy faktor! pro jednotlivé typy pokojii. (Néméansky, 2001)

2) Kalkulace cen pomoci fixnich a variabilnich nakladu

Fixni naklady zajistuji podminky pro cinnost v urcitém rozsahu. Jsou vzdy jednora-
zové vynaklddané na urcité casové obdobi. (Fibirova, Soljakova, Wagner, & Petera,
2015) Prikladem fixnich nakladi mohou byt naklady na fidici pracovniky, energie,

naklady na reklamu, nebo splatky najmii.

Variabilni naklady jsou takové ndklady, které 1ze urcit na jednu jednotku vykonu.
Variabilni naklady se skladaji z riiznych polozek — spotreba materidlu, osobni ndklady,
energie apod., které se casto sleduji (vykazuji) a analyzuji samostatné. (Fibirova,

Soljakova, Wagner, & Petera, 2015)

Jak uvadi Némcansky (2001) pii kalkulaci cen dle fixnich a variabilnich naklada

vychazi vypocet z vypoctu dil¢ich ukazateli:

e ubytovaci kapacita hotelu a jeji sktruktura,

e predpokladané vyuziti ubytovaci kapacity v procentech,
e pozadovana rentabilita,

e fixni a variabilni naklady ubytovaciho zafizeni,

e vyska dan¢ z ptidané hodnoty v procentech.

U téchto kalkulaci je dilezité, ze se vychazi z cen za pokoje, nikoli za lazka.

! Hodnotovy faktor mizeme chapat jako faktor, ktery popisuje atraktivitu hotelového pokoje. Bere v tivahu velikost, vybave-

nost, ale i polohu jednotlivych pokoji. Obvykle se pohybuje od 1 do 3 a stanovuje se pro jednotlivé druhy pokojti.
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TEORETICKY POSTUP

V prvnim kroku je dtlezité vypocitat si predpokladanou obsazenost jednoltizkovych

pokoji a dvoultizkovych pokojt. To Ize vypocitat pomoci vzorct 3 a 4.

_ pocet dni x poCet jednolizkovych pokoji

IR 100

x vyuziti jednolGzkovych pokoji v % ©)

ocet dni x pocet dvoulizkovych poko ji
PDP = p p o ych pokoj

x vyuziti dvoulGzkovych pokojli v % 4

Ve druhém kroku se musi vypocitat vlastni ndklady ubytovaci ¢asti — vzorce 5 a 6.

VN =Vn+Fn (5)

Vn = (JP] x Vn) + (PDP x Vn) (6)

Ve tfetim kroku je dilezity vypocet ocekavaného zisku (vzorec 7) na zakladé

pozadované miry rentability naklada.
Z=VNxr (7)
o Kde: Z =zisk
o VN =vlastni ndklady
o r=pozadovand mira rentability v %
Ve ¢tvrtém kroku se vypoditaji netto trzby za ubytovani. (vzorec 8)
TUn=VN+2Z 8)
V patém kroku se vypocitaji fixni ndklady na pokoj. Napftiklad podle vzorct 9 a 10.

w x hodnotovy faktor) (9)

FN (1laz.) =
(128z.) obsazenost jednol.pokoja za rok

FN celkem

oy k
FN (2l4z.) =
(2tiz.) obsazenost dvoul.pokoja za rok

x hodnotovy faktor) (10)

A v sestém kroku se vypo¢ita konkrétni kalkulace ceny pokoje. Tento postup je uve-

den ptehledn€ v nasledujici tabulce ¢.6.
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Tabulka 2: Kalkulace ceny pokoje

Fixni naklady

Variabilni naklady

= Vlastni naklady

+ zisk 30 %

= cena netto

+ DPH

Prodejni cena po zaokrouhleni

Zdroj: Gucik & Patus (1997)

5.1.2 Diferenciace cen v ubytovacich zarizenich
Pohostinstvi je velice citlivé na vnéj$i zmény. Dilezitd je spravné stanovena cena,
ktera pfinasi zisk. Pro celkovy obchodni Gspéch je diileZité spravné stanoveni ceny a jeji

diferenciace at’ uz sezonni, nebo pro zakaznické segmenty. (Blengini & Heo, 2020)

Pti cenach za ubytovaci sluzby je potieba neustalé kontrolovani souladu nabidky
s poptavkou a piizptisobovani se cen vztahu mezi poptavkou a nabidkou. Cim vétsi jsou
vykyvy v poptavce, tim vice zalezi na spravné diferenciaci cen, aby bylo umoznéno
co nejlepsi dosazeni ziskd. Cena jako vyznamny marketingovy nastroj mtze ovliviiovat
jak negativné, tak pozitivné celé hospodateni ubytovaciho zatizeni. Diky cenové diferen-
ciaci je mozné vyuzit co nejlépe kapacitu ubytovaciho zatizeni, a tak dosahovat maximal-
nich moZnych ziski. Dle Néméanského (2001) existuje nékolik zptsobi diferencovani

cen prave v ubytovacich zatizenich a to nasledujici:

e Podle zpusobu naboru hostii.

o Nejvyssi cenu za ubytovani zaplati zpravidla walk-in, kam pati
pirevazné individudlni hosté, ktefi se chtéji ubytovat vétSinou
bez pfedchozi rezervace ubytovani. Naopak nejlevnéjsi byvaji
first minute nakupy pobyta.

e Podle poctu hostii se rozliSuji individudlni a skupinové ceny.

o Tyto rozdilné ceny pro skupiny jsou rizné a zavisi na cenové politice
jednotlivych ubytovacich zafizeni. VétSinou se jedna o skupiny ¢ita-
jicinad 15 osob. V soucasné dobé se poskytuje hostiim i tzv. gratuita,
tj. na urcity pocet osob ve skupiné se pocita s jednou osobou zdarma.

Skupinové ceny jsou Vv primeru o 10 % nizsi nez walk-in ceny.
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Podle sezony.

o Tyto ceny se uplatiuji hlavné v destinacich cestovniho ruchu, kde
jsou velké vykyvy v mimosezonni obsazenosti a poptavce. Cilem
je vétsinou podnitit vysSi poptavku pravé mimo hlavni sezonu.
Tyto mimosezonni ceny byvaji v prumeru o 20 % az 45 % nizsi
nez Ceny v sezone.

Podle skupin hostii.

o Zde se jedna vétsSinou o specifické skupiny, které mohou uplatiovat
zvyhodnéné slevy. Patii sem naptiklad studentské, seniorské nebo ro-
dinné slevy. Tyto slevy mohou byt poskytovany 1 dlouhodobé¢ spolu-
pracyjicim firmam, které v ubytovacim zafizeni ubytovavaji své
obchodni partnery.

Podle doby objedndvky se rozlisuji platby piedem, stand-by a na posledni
chvili.

o Cena pro platby predem je podstatné zlevnend. V tomto ptipadé
se jedna vétSinou o first minute ceny, které mohou byt jesté zlevnény
za predpokladu nevratné rezervace s nevratnou cenou, kterou nelze
stornovat a pozadovat vraceni penéz.

o Vpripadé ceny stand-by neni mozné rezervovat ubytovani predem.
Vétsinou se jedna o méné vyhovujici Casy piijezdi a odjezdl hosti
Z ubytovaciho zafizeni. Naptiklad ptijezd po 22 hodin€é a odjezd
nejpozdéji do 8 hodin.

o Cena na posledni chvili neboli last minute ceny jsou slevy z rezervo-
vaného pobytu, které jsou uplatnény az pii rezervaci, ktera je uza-
viena az t&sné pied poskytnutim ubytovani. Radové se jedna o rezer-
vaci den pted piijezdem.

Podle druhu pokojit.

o Jedna se o ceny hlavné na zdklad¢ vybavenosti pokoji nebo poloze
pokoji, kdy nékteré pokoje disponuji vyhledem na mote, jiné dispo-
nuji kuchyiiskych koutem apod.

Podle obdobi v tydnu.
o Jedna se o slevy pii vikendovych ¢i tydennich pobytech, kdy zalezi

na lokalité ubytovaciho zafizeni a vyuzitelnosti béhem tydne.

30



Beranek a kolektiv (2013) uvazuji trosku jiné a obecné&jsi cenové diferenciace

podle nasledujicich kritérii:

o Cenovid diferenciace podle asu
o Do tohoto kritéria 1ze zatadit jakékoliv cenové zmény tykajici se ¢asu.
Ptikladem muze byt zména ceny v sezdné, o vikendu nebo pti konani
sportovnich €1 kulturnich akci v blizkém okoli ubytovaciho zatizeni,
které ovliviiuji poptavku po ubytovani.
o Cenova diferenciace podle cilové skupiny
o Jedna se o cenové zvyhodnéni ur¢itého segmentu jako jsou napiiklad
poskytované slevy na pfenocovani rodinam s détmi do 3 let véku
ditéte (dit¢ ubytovano zdarma), nebo procentualni slevy pro stalou
klientelu.
o Cenovid diferenciace podle poctu osob
o Zvyhodnéné ceny se tykaji skupin Gc€astnikl, kdy jsou poskytovany
mnozstevni slevy. MiiZe se jednat o slevy pro osoby, které rezervuji
pokoj pro vétsi kapacitu osob nebo firemni ubytovani, které vétSinou
poskytuji vétsi hotely.
o Cenovi diferenciace podle ¢asu rezervace
o Vyhodnéjsi ceny jsou poskytovany za v€asné rezervace (first minute)
nebo za rezervace na posledni chvili (last minute).
o Cenovid diferenciace podle délky pobytu/ poctu pienocovdni
o Tento ptipad diferenciace byl v poslednim roce velmi vyuzivéan a spo-
¢ivd ve zmény ceny pro hosty, ktefi zistali ubytovani urcity pocet

noci.

5.1.3 Software vyuzivany pro cenové diferenciace

V ubytovacich zafizenich se stale Castéji vyuzivaji riizné programy, které ulehcuji
praci s koneCnymi cenami. Tyto softwary funguji na principu, kdy manager spole¢nosti
zada do softwaru kone¢né ceny vybranych pokojtu, které jsou nejprve vypocéteny pomoci
kalkulace nékladii. Déle tyto programy pomahaji urychlit zménu konecné ceny v piipadé
dodatec¢nych slev, nebo dodate¢ného zvyseni cen. Dodate¢né zmény cen jsou v ubytova-
cich zatizenich vyuZivany naptiklad pro zlevnéni kone¢né ceny v piipad¢, Ze host nebyl
spokojen s ¢istotou na pokoji, se snidani, nebo dochazelo k ruseni no¢niho klidu jinymi

ubytovanymi hosty. Naopak jsou dodate¢né zmény cen vyuzivany také pro zvyseni
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kone¢né ceny ubytovani z divodi, Ze host zni¢il ¢ast vybaveni hotelového pokoje,
nebo dochazelo k ruseni no¢niho klidu ostatnich ubytovanych hostt, ktefi pozadovali

sniZeni ceny.

Pro kalkulaci nakladi, které jsou nutné pro vyuziti softwaru, vyuzivaji mensi ubyto-
vaci zafizeni pfevazn€ Microsoft Excel, kde jsou vytvofeny pomoci propojeni riznych
funkci a vzorcl potfebné kontingencni tabulky, které se neustale musi kontrolovat a ak-
tualizovat, dle aktualnich nakladi a potieb. Ruzné tabulky pak mohou slouZit nejen K vy-
poctim kone¢nych cen pomoci pfifazeni ndkladd, ale také mohou slouzit k vypoctim
hospodaiského vysledku ¢i méesicni kontrole finan¢ni situace zafizeni. Spravné zmény
cen jsou v dobé mensi vytizenosti ubytovaciho zafizeni zasadni pro udrzeni urcité

finan¢ni trovné a postaveni na trhu mezi konkurenci.

Mezi nejznaméjsi softwary pro diferenciaci kone¢nych cen patii Previo. Tento
software se pouziva zaroven jako rezervacni systém a zobrazuje mimo jiné i domovni
knihu hostt. Poskytuje uplny piehled obsazenosti hotelu a vsech rezervaci. Slouzi zaro-
venl pro zminéné cenové diferenciace. V tomto softwaru se kone¢né ceny méni ruéné,
dle vytizenosti hotelu nebo obdobi, popiipade dnil v tydnu. S cenami ddle mize pracovat
povéfeny pracovnik recepce, ktery si mize v programu zvolit, zda chce pro rezervaci
vyuzit slevu na kone¢nou cenu, ptiplatek ¢i zménu ceny rezervace. V ptipad¢ zmény ceny
rezervace, je mozno konecnou cenu za ubytovani Uplné ptepsat, bez ohledu na vypocet
ceny ubytovani. Toto se vyuziva prevazné v ojedinélych ptipadech. Software také umoz-

fluje prepocitat castku v Ceské meéné na cizi ménu dle aktudlniho kurzu.

Software Previo také disponuje funkci reporti, kde zobrazuje ptehled nejenom
denniho reportu, ale také financi. U reportu financi lze zvolit, zda chceme zobrazeni
pokojovych uc¢tu na zaklad¢€ rezervaci, dle vystavenych dokladii, nebo sledovani na za-
klad¢ provedenych plateb dle dokladt v rezervacich. Dale je zde funkce Dashboard, diky
které vidime celkové trzby, aktudlni ceny pokoju na osobu, denni piijezdy, aktualni

obsazenost pokojii nebo mésicni ptehled obsazenosti hotelu. (Previo, 2018)

Dalsim softwarem vyuzivanym V ubytovacich zafizenich je HoORes. Systém je
zaloZen na stejném principu jako pfedchozi software Previo. Slouzi hlavné jako rezer-
vaéni systém, ale umoziuje i praci s cenami a jejich diferenciaci. Ceny stanovuje na za-
klad¢ ptedem vlozenych cen za pokoje. Konecné ceny za ubytovani vypocita dle délky

pobytu a typu hotelového pokoje. I tento software disponuje funkci reporti zvanou RAW
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(Reports anywhere). V reportech je nékolik ¢asti jako naptiklad reporty pokoji, kde jsou
uvedeny obsazenosti ¢i prodeje pokoju, struktury hostl, partnerd az po sledovani narod-
nosti host. Dale jsou zde i finan¢ni reporty, které slouzi hlavné pro zjisténi financni
situace zafizeni a zobrazuji naptiklad primérnou cenu v daném obdobi.

( Hores Plus s.r.o., 2014-2020)

5.2 Stravovaci zafizeni a tvorba cen

Stravovaci a ubytovaci zatizeni jsou nedilnou soucasti komplexu sluzeb cestovniho
ruchu. Bez stravovacich zafizeni by nebylo mozné uspokojit zékladni potieby ucastnikii
cestovniho ruchu. Stravovaci zafizeni zajiStuji stravovaci sluzby a poskytuji pokrmy

a napoje bezprostiedné ptipravené ke spotiebé, tj. provozuji hostinskou ¢innost.

Stravovaci zafizeni, mohou poskytovat bud’ zékladni, nebo doplitkové stravovani.
Ta zafizeni, jeZ jsou soucasti ubytovaciho zafizeni, mohou poskytovat pouze omezené
stravovaci sluzby ubytovanym hostim. V takovém ptipad¢ poskytuji tyto stravovaci

zatizeni pouze snidan¢, polopenze nebo pouze vecere.

Prostrednictvim pokrmii ma navstévnik moznost seznamit se s narodni kuchyni a tim
I S tradicemi dané zemé. (Beranek & kol., 2013) V poslednich letech stale roste trend
gastroturistiky* a stoupa vyznam a povédomi o michelinské hvézdé. Jedna se o cesto-
vani za gastronomickymi zazitky, nebo specialitami dané destinace. Hovoiime-li
0 gastroturistice, je hlavnim cilem tcastnikii pravé stravovaci zafizeni a pokrmy dané
zemé¢ Ci destinace. Michelinska hvézda oznacuje restaurace s dobrym jidlem za dobrou
cenu. Celkem existuji tii michelinské hvézdy, pficemz jedna michelinskd hvézda zna-

mena, Ze dana restaurace je cilem cestovniho ruchu a lze hovofit o gastroturistice.

Jak uvadi i Beranek a kolektiv (2013) v Ceské republice v ramci projektu nékolika
organizaci (Asociace hoteli a restauraci CR, agentura CzechTourism, Asociace kuchati
a cukrait CR) vznikl projekt Ochutnejte Ceskou republiku — Czech Specials. Tento

gastronomicky projekt vznikl na podporu zajmu o Ceskou republiku jako 0 turisticky cil.

5.2.1 Metody sestavovani cen ve stravovacich zarizenich

Pro stanoveni cen ve stravovacich zatizenich se vétsinou vychazi z kalkulace cen.
Ta je zaloZena na akceptaci ceny z pohledu spotiebitele. Kalkulace cen by v kazdém
ptipadé méla podniku zajistit pokryti nakladi a pfinést pfiméfeny zisk.

Dle Némcanského (2001) jsou vychodiskem pro kalkulaci cen pokrmi a napoju

informace o struktufe nakladii a informace o pfiméfeném zisku, kterého chce podnik
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dosahnout. Tyto informace lze ziskat bud’ z minulych let podnikani, nebo z pozorovani
konkurence podobné kategorie. V pohostinskych zatizenich se pouzivaji metody nepii-
mého pficitani ndkladl na kalkulaéni jednotku, nelze pocitat kazdou kalkulaéni jednotku
zvlast'. Kalkulaéni jednotkou je tedy pokrm nebo napoj. Jidlo je vzdy souctem nékolika

pokrmt, a i cena se sestavuje jako soucet jednotlivych cen pokrmd.

Némcansky (2001) uvadi minimalni nalezitosti kalkulac¢niho listu: ndzev pokrmu,
kalkulace na 10 porci, suroviny na pripravu pokrmu, potiebné mnozstvi surovin
VvV gramech, obstardvaci cena za jednotku surovin v K¢, prepocitana obstaravaci cena
na potrebné mnozstvi surovin v K¢, primé naklady v K¢ (naklady na spotrebované suro-
viny),neprimé rezijni naklady v K¢, vlastni naklady na 1 porci pokrmu v K¢, kalkulacni
zisk v %, prodejni cena netto, DPH a ostatni nepiimé dané a poplatky, prodejni cena

brutto, obdobi platnosti ceny a podpis pracovnika, ktery vytvarel kalkulaci.

P#i kalkulaci ceny se v pohostinskych zatizenich vyuziva nékolik metod: kalkulace
pomoci piirazky rezijnich nakladi ke spotfebovanému mnozstvi, kalkulace ptirazky

ke spotfebovanym surovinam a mzdam a kalkulace pomérného rozdéleni naklada.

1) Kalkulace pomoci prirazky rezijnich nakladi ke spoti‘ebovanému mnozZstvi
Jak uvadi Guéik a Patas (1997) pfii této kalkulaci se rozliSuji pfimé a nepiimé

naklady:

e Do ptfimych néklada patii spotfeba surovin na kalkula¢ni jednotku. Rozho-
dujici je obstardvaci cena surovin na vytvoreni pokrmii, které jsou vyrobeny
na zéakladé receptur, které zabezpecuji hospodarnost ptimych nakladi.

e Mezi neptimé (rezijni) naklady patii vSechny ostatni naklady, které jsou spo-

jené s vyrobou pokrmu a népoji, které nelze presné urcit.

Pomét ptimych a neptimych nékladii 1ze vypocitat na zaklad¢ vztahu z minulych let
(podle vzorce 11):
o _ Nnx100 (11)
Np
e Kde: x = podil neptimych a pifimych naklada
o Nn = nepfimé naklady

o Np = ptimé néklady
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Prodejni cenu netto vypocitame jako soucet neptimych a ptimych nakladi, ke kterym

pti¢teme pozadovany zisk. Toto je uvedeno ve vzorci 12.
Cn= (Np + Nn) + Z (12)

Prodejni cenu brutto vypocitdme ze vztahu ceny netto, ke které pfipo¢itime DPH.

Tento vypocet mizeme vidét jako vzorec 13.
(13)

Cb =[(Np + Nn) + Z] + DPH
2) Kalkulace prirazky ke spoti‘ebovanym surovinam a mzdam

Jak uvadi Gucik a Patas (1997, str. 36) vyssi presnost kalkulace dosdahneme tehdy,
kdyz za primé naklady budeme pokladat naklady na spotrebované suroviny (Nps) a osobni
naklady vyrobnich pracovnikii (Npo). Jedna se o Gpravu vzorce 12.

Cn = [(Nps + Npo) + Nn| + Z (14)

3) Kalkulace pomérného rozdéleni nakladi

Jedna se o kalkulaci, kde si vytvofime koeficient, se kterym mlizeme vytvofit ceny
jednotlivych pokrmii a napojii. Tento princip kalkulace cen je ptesnéjsi nez ptredchozi
kalkulace. Tato kalkulace cen vychazi ze znalosti celkového objemu trzeb a nakladu
na suroviny. Lze koeficient pro kalkulace vypocitat jako podil mezi naklady na suroviny
a trzeb — vzorec 15.

_ Npx100 (15)

x T

e Kde: x = podil ptimych nakladii na trzbach v %
o Np = obstardvaci ceny surovin

o T=trzby

Kalkulaéni koeficient se pak ur¢i ze vztahu ve vzorci 16 jako:

k =100:x (16)

5.2.2 Software pro kalkulaci nakladt
Ve stravovacich zatizenich se vyuzivaji softwary, které jsou napojeny na skladovou

evidenci. V téchto softwarech jsou moduly, které vyzaduji vyplnéni receptur nabizenych

pokrmtl, ze kterych se nasledné automaticky vytvoti kalkulace a ceny. Tyto moduly jsou

soucasti témét kazdého pokladniho systému. Na trhu je nespocet druhii pokladnich
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systému. Mezi vybrané pokladni systémy patii naptiklad AWIS gastro, restauracni

systém POS Expert nebo Agnis S.r.0. hotelové a restauracni informaéni systémy.

Pokladni syst¢ém AWIS gastro disponuje modulem Skiadové hospodarstvi, kde jsou
uvedeny skladové polozky, vcetné jednotky, mnozstvi, ceny a dodavatele. V modulu
Cenik 1ze vytvofit pokrm, kde z jiz vytvofenych surovin nanormujeme celou porci a cenu.

Pii kazdém prodeji pokrmu se dané mnozstvi surovin odecte ze skladové evidence.

(AWIS, 1992-2020)

Restauracni systém POS Expert se sklada z funkénich modult, které zajist'uji chod
stravovaciho zafizeni a celého restaura¢niho provozu. Disponuje napiiklad moduly
restaurace, reporty nebo sklady, kde jsou v ramci skladovych karet uvadény jednotlivé
pokrmy vcetné stanovenych cen, které mtizeme rozdé¢lit dle kategorie pokrmu. Mizeme
zde sestavit pokrm na zéklad¢ individudlnich receptur z konkrétnich skladovych surovin.
Automaticky se tvoii kalkulace a ceny a sleduji se naklady. Pti prodeji daného pokrmu
se nasledné odecita mnozstvi danych surovin ze skladu. Tento systém disponuje i funk-

cemi cenové hladiny nebo kalkula¢ni marzi. (POS Expert s.r.0., 2011-2020)

Mezi posledni zminény software patii Agnis s.r.0. hotelové a restauracni informacni
systémy. Pro restaurace nabizi zakladni moduly jako pokiladni systém, skladovou
evidenci nebo kuchyni. Modul kuchyné je vhodny pro vyrobni ¢ast. Obsahuje receptar
studenych i teplych pokrmti s moZznosti ipravy. Mezi funkce tohoto modulu patii receptar
jidel, kde lze ptidat vlastni receptury nebo upravit obsahujici receptury pokrmt, nebo
kalkulace, ktera pomoci kalkulace propocita ceny jidel. (Agnis s.r.o., 2014)
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Il Metodika a cile

Tato bakalaiska prace se vénuje tvorbé rozboru kalkulaci nakladt ve vybraném
ubytovacim zafizeni. Cilem této bakalarské prace je charakterizovat strategie formovani
cenové politiky vybrané firmy v oblasti stravovacich a ubytovacich sluzeb. Zhodnotit
u této firmy systém sestavovani nakladovych kalkulaci a proces stanovovani cen. Navrh-

nout vhodna opatieni pro zlepSeni cenové politiky firmy v navaznosti na firemni cile.

Dil¢im cilem této prace je zjiSténi, jaké naklady vyuziva vybrany podnik pro kalku-

lace a jak vypocitava vysledné kalkulace nakladu.
Na zékladé€ stanovenych cili byla formulovana hypotéza:

e HI1: V soucasnosti pouzivany kalkulacni systém vykazuje nizsi
naklady na ¢tyflizkovy apartman, nez jsou skutecné vynaloZené

naklady na kalkulaéni jednici.

Pti formulaci hypotézy je vychazeno z pfedpokladu typického podhodnocovani
nekterych nédkladi a Spatné volby rozvrhové zékladny pii sestavovani nakladovych

kalkulaci.

Vybrany podnik, na ktery bude tento cil aplikovan je ubytovaci zatizeni. Pro kalku-
lace jsou dilezité nejen informace o nakladech, ale také obecné informace o konkrétnim
ubytovacim zafizeni. Obecné informace o vybraném ubytovacim zatfizeni jsou ziskany
dle vetejné dostupnych informaci na webu vybraného hotelu nebo dle vlastnich zkuse-
nosti a na zakladé rozhovoru s manazerem ubytovaciho zatizeni. Informace 0 nakladech
a kalkulaci ubytovaciho zafizeni jsou ziskavany na zakladé rozhovoru s povéfenymi
pracovniky spole¢nosti, kterymi jsou manazer hotelu a vedouci recepcni. Pracovnici
poskytuji interni informace, at’ uz ohledné nakladd, nebo statistik a obsazenosti, které se
v daném hotelu zpracovavaji a slouzi k naslednému urceni cen, popiipade ke zménam cen
za ubytovani. Informace ohledn¢ nakladii a obsazenosti vybrany podnik vypracovava
do prehlednych a jednoduchych tabulek, které jsou tvofeny v programu Microsoft Excel.
Tyto tabulky, obsahujici pfehledné veskeré néklady, slouzi pro podklad pro vypocet

vysledné kalkulace a jsou poskytnuty odpovédnymi pracovniky.

Pro ukazku kalkulace nakladt ve vybraném podniku bude uveden piiklad vysledné
kalkulace podle vzorce kalkulace nakladii dle fixnich a variabilnich nakladii, jez je uve-

den v teoretické casti této prace (strana 30) pro kalkulace nakladi v ubytovacich
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zatizenich a dale dle internich vypocti jednotlivych nakladi na kalkulaéni jednice. Tento
vzorec je po¢itam s pfimymi a nepiimymi naklady, které se v hotelu vyuzivaji. Tato kal-
kulace bude provedena na vybranych typech apartmanti z hotelu, véetné piehledného roz-
déleni pfimych anepifimych nakladi na apartmany a jejich ptesného vycisleni.
Konkrétné se bude jednat o dvoulizkovy studiovy typ apartmanu a o Ctytlizkovy typ

apartmanu.

V zavérecné Casti bude cely tento proces tvorby cen a vyuziti vSech nékladi zhodno-
cen a v pripadé potreby bude nasledovat navrh zmén Vv oblasti cenové politiky a kalkulace

nakladi pro vybrané ubytovaci zatizeni.
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6 Charakteristika vybraného ubytovaciho zafizeni

Vybranym ubytovacim zafizenim pro ukazku kalkulace nakladi a tvorby cen pro tuto
bakalatskou praci je hotel, ktery se sklada z celkem 5 historickych budov situovanych
v historickém jadru mésta Ceské Budgjovice, nedaleko Namésti Pfemysla Otakara II.
Velmi oblibeny je hotel, at’ uz pro své moderni zafizeni, ale také pravé pro zachovalé
historické prvky interiéru budov. Mezi tyto historické prvky patii naptiklad zachovalé
puvodni nosné tramy, podkrovni prvky, ptivodni tocita schodisté, nebo kamenné detaily

Z jadra stavby.

Tento hotel je soucasti celého hotelového fetézee, ktery se od roku 2018 stale rozriista
a nyni ¢ita celkem 10 ubytovacich zatizeni v riznych regionech. VSechny tyto ubytovaci
zafizeni se nachazeji v JihoCeském kraji a jeden z hoteli tohoto komplexu se nachazi
V krasném horském udoli v Rakousku. Jedna se o 4 * hotel, av§ak nema Zadnou oficialné

ud¢lenou certifikaci ubytovaciho zatizeni.

Mezi hotelové sluzby patii predevsim ubytovaci sluzby. Hotel také spolupracuje
S restauraci, ktera se nachazi ve stejné pasazi a v této restauraci jsou nabizeny hotelové
snidan¢ formou bufetového vybéru. V piipadé¢ zdjmu mohou hosté pii svém pohybu
vyuzivat parkovisté hotelu. Na vybér maji bud’ placené nekryté parkovisté nedaleko
od hotelu, nebo maji hosté také moznost parkovat na krytém parkovisti, které je vzdale-
n¢js$i od hotelu. Jedna se o budovu byvalych ceskobudé&jovickych kasaren, kde je nove
vybudované patrové parkovisté a hotelovi hosté maji vymezend parkovaci mista. Jelikoz
se hotel nachazi v centru mésta Ceskych Budg&jovic jsou k dispozici i vefejna parkovists,

ktera jsou vSak vétSinou obsazena.

Toto ubytovaci zafizeni se zabyva nejenom kratkodobymi ubytovacimi sluzbami,
ale poskytuje také dlouhodobé pronajmy. K tomuto ucelu ma k dispozici nékolik nemo-
vitosti v samotném historickém jadru Ceskych Budgjovic. K tomuto téelu patii nemovi-
tosti naptiklad v ulici Dr. Stejskala, Krajinska nebo také v ulici Knézska. VéEtSinou se

jedna o ¢tyfluzkové byty, Které jsou pronajimany k dlouhodobému uziti.

6.1 Clenéni ubytovaciho zafizeni

Ubytovaci zafizeni pro kratkodobé pronajmy je velmi zajimavé hlavné z pohledu
Clenitosti hotelovych pokojti. Vétsinou se jedna o velké apartmény pro rodiny, ale jsou
zde k dispozici i mensi apartmany, nebo studiové apartmany pro 2 osoby. Apartmany se

dale cleni dle rozlozeni daného apartmanu, tyto apartmdny jsou bud s mezonetem,
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terasou ¢i balkonem, nebo disponuji jak mezonetem, tak terasou. O apartmany s terasou
je velky zajem hlavné v obdobi letnich mésicti, kdy hosté maji z vétSiny apartmanti
krasny vyhled na centrum mésta Ceskych Budg&jovic a jeho historické jadro z vyssich
podlazi a mohou zde ptijemné posedét pii vecernim zapadu slunce. Hotel ma k dispozici
pouze dvoulizkové a Ctyflizkové apartmany. Rozloha téchto apartméani je
od 25 do 160 m2. Hotel disponuje celkovou kapacitou 39 prostornych apartméant s celko-

vou kapacitou az 118 lizek a celkovou rozlohou 2 393 m?.

Jak jiz bylo zminéno, hotel se sklada z celkem 5 budov. Tyto budovy se nachazeji
Vv jedné pasazi a dale je uvedena jejich piiblizna dispozice.

e Prvni budova disponuje pievazné apartmany typu studio, dvoulizkové
apartmany S terasou ¢i mezonetem, ale nachazi se zde i 2 velké prostorné
apartmany pro 4 osoby s celkovou rozlohou pokoje 90,6 m?,

e Ve druhé budové se nachazeji apartmany typu studio, ¢i dvoultizkové apart-
many, dvouliizkové apartmany s mezonetem nebo jeden velky étyflizkovy
apartman se dvéma lozZnicemi.

e Ve tireti budové nalezneme velké apartmany dvoultizkové, ¢i apartmany se
dvéma loZnicemi pro 4 osoby. Déle se zde nachazi 3 velké apartmény, které
disponuji velikosti od 109 do 160 m?.

o Ctvrta budova disponuje apartmany typu dvoultizkové apartméany a jednim
velkym apartmanem se dvéma loznicemi a mezonetem o rozloze 55 m?.

e Patou budovou je nové zrekonstruovana budova, ktera patii k hotelovému
komplexu od roku 2018 a je zde k dispozici celkem 5 pokoji, z toho jsou

dva dvoultizkové apartmany a 3 mensi pokoje, urc¢ené pro personal hotelu.

6.2 Charakteristika jednotlivych typt pokoju a jejich vybavenost
Vybrany hotel ma k dispozici zminéné apartmanové pokoje. Pro apartmanové typy
pokoji, na rozdil od normélnich hotelovych pokoji, je typicka pfedevsim dostupnost ku-
chynského koutu Vv kazdém apartmanu. V piipadé studia se jednd o kuchynsky kout
V jedné mistnosti s posteli a ve dvouliizkovém ¢i ¢tyflizkovém apartmanu se jedné vétsi-
nou o samostatnou mistnost s kuchynskym koutem, ktery je mnohdy spojen s obyvaci

¢asti, kde se nachazi sedaci souprava a konferencni stul.

Jednotlivé apartmany vybraného hotelu se od sebe lisi hlavné ve velikosti a rozloze.

Hotel disponuje hlavné tfemi jiz dfive zminénymi typy apartmand a to jsou 3 zakladni
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typy: studio (dvoulizkové), dvoultizkovy apartman a ctyflizkovy apartman. Hotel nema
k dispozici Zzadné jednoltizkové ani tfilizkové pokoje. Tyto apartmany jsou dale rizné
¢lenény a naceniovany, dle jejich ptesné dispozici. K témto odliSnostem danych apart-
manu patii napiiklad mezonet v apartmanu, balkon ¢i terasa nebo celkova rozloha dané¢ho
apartmanu. Obycejny dvoultizkovy apartman bude tedy levn&j$i napiiklad o 15 %
oproti dvoulizkovému apartmanu s terasou, nebot’ u tohoto apartmanu je piiplatek za te-

rasu, ktera disponuje vyhledem na meésto.

Jako prvni bude charakterizovdn nejmens$i apartmén. Jedna se o studiovy typ
apartmanu, pro ktery je typicka mensi rozloha apartmanu, pii¢emz je k dispozici pouze
jeden pokoj, ve kterém je loznice spolu s kuchynskym koutem. Ve vétsiné ptipadu je
v tomto pokoji k dispozici také omezeny obyvaci kout ve stejném pokoji, naptiklad gauc
nebo kieslo a televize. Ve vybraném hotelu je celkem 7 téchto typi apartménu, které jsou
dle dlouhodobych statistik castéji vyuzivany pro kratSi pobyty a Casto vyuzivany

pfi tzv. walk-in ubytovanich neboli ubytovanich bez piedchozi rezervace.

Dalsim a vétSim typem apartmanu ve vybraném hotelu je dvoulizkovy apartman.
Dvouliizkovy apartman se 1isi od studiového typu v rozloZeni apartméanu. DvouliiZzkovy
apartman ma oddéleny kuchynisky kout od casti, ve které je postel. Ve vybraném hotelu
jsou nasledujici typy dvoultizkovych apartmand, které se od sebe 1isi dispozici apartmanu

nasledovné:

e o0bycejnych dvouliizkovych apartmanti je k dispozici celkem jedenact,
e dvoulizkové apartmany s mezonetem jsou Vv hotelu tfi,

e dvoultizkové apartmany s mezonetem a terasou jsou k dispozici celkem &tyfi.

Mezi posledni typ apartmanu ve vybraném hotelu je &tyfliZzkovy apartman.
Ctyiltizkovy apartman ma k dispozici dvé oddélené loZnice, kuchyiisky kout a obyvaci
¢ast vybavenou gaucem s televizi. Ve vybraném hotelu jsou tyto typy apartmanu velice
odligné z pohledu ¢lenitosti danych apartmanti a jejich celkové rozloze. Cty¥liizkovych

apartmant ma tento hotel k dispozici celkem deset. Jedna se 0 nasledujici typy:

e obycejné Ctytlizkové apartmany se dvéma odd€lenymi loznicemi,
e Ctyfluzkové apartmany, které maji mezonetové patro s postelemi,

o (tyflizkové apartmény disponujici terasou ¢i balkonem,
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e a poslednim typem ctytltizkového apartmanu je takovy, ktery ma 2 loznice,
mezonetové patro a zaroven 1 terasu Ci balkon. V tomto ptipadé se jedna
0 nejvetsi typ apartmanu, ktery ma vybrany hotel k dispozici.
V nasledujici tabulce ¢€.3 je uvedena zékladni vybavenost apartmani dle jednotlivych
pokojli V apartmanu.

Tabulka 3: Zdkladni vybavenost apartmdnu

Loznice a obyvaci pokoj Postele, osvétleni, prikryvky, polstare,
lozni povleceni, piehoz ptes postel, konfe-
rencni stolek, kfesla ¢i gauc, televizni
stolek s televizi, zavésy a zaclony, tlozny

prostor, trezor

Kuchyn Kuchyniskd linka vcetné varné desky,
lednice s minibarem, varna konvice,
mikrovinna trouba, still a zidle, sklenicky,
ptibory, talife, hrnce a panvicky, drzak
na papirové utérky, utérky, odpadkovy

koS, osvétleni

Predsin Botnik, skfin se zrcadlem, obouvatko,

rohozka, telefon, osvétleni

Koupelnové ¢ast Sprchovy kout ¢i vana, umyvadlo, WC,
vysouse¢ vlasu, zrcadlo, pracka, ruéniky,
odpadkovy koS, hygienick¢ doplnky,

osvétleni

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3 Cenova politika a firemni cile

Hlavnim cilem vybraného ubytovaciho zafizeni je predev§im dosaZeni maximalniho
zisku za piedpokladu vyuziti maximalni kapacity. Vyuziti kapacity hotelu se sleduje
kazdy mésic v internich dokumentech, které zpracovdva vedouci pracovnik recepce
a predklada je manazerovi hotelu. Jeden z vyuzivanych dokumentt je softwarovy pro-
gram Microsoft Excel, kde se naptiklad eviduje statistika za kazdy meésic. Tento doku-
ment je sestavovan na zakladé informaci z rezervacniho systému, kde jsou podrobné in-

formace o jednotlivych pobytech. Ve zminéné statistice se eviduje v jednotlivych
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mesicich u kazdého pokoje, kolik dnt byl dany pokoj vyuzit, kolik bylo pobyti, nebo zda
byl pokoj vyuzit dlouhodobé. A na zéklad¢ téchto informaci se dale vypocte praimérna
obsazenost dan¢ho apartménu za sledovany mésic. Posléze je zde dostupny i soupis jed-
notlivych druhii apartmand hotelu jako jsou studia, dvouliizkové apartmany, dvoultizkové
apartmany s mezonetem nebo Ctyflizkové apartmany a vSechny dalsi typy apartmand,
které byly zminény. Tato statistika udava uceleny piehled o obsazenosti a vyuziti kapa-

city konkrétnich apartman, ale také danych typi apartmant.

Dle internich dokumentl se nejvice vyuzivaji studiové apartmany ke kratkodobym
pobytam. V prosinci v roce 2019, pted rozsifenim pandemie COVID-19 byla obsaze-
nost studiovych apartmantt 70 %, pfiCemz tyto apartmany byly vyuzity celkem
pii 115 pobytech. S timto souvisi i celkova obsazenost vybraného hotelu, ktera je dilezita
pro vysledné nakladové kalkulace vybraného hotelu. Celkova obsazenost byla v roce
2019 dle statistik hotelu 53 %. Coz je dle internich dokumentii 7 529 obsazenych apart-
mand. Pro porovnani celkova obsazenost hromadnych ubytovacich zatizeni (pfenoco-
véani) v Jiho¢eském kraji byla vroce 2019 dle Ceského statistického ufadu celkem

4 475 809 pokojii. Konkrétné v Ceskych Bud&jovicich to bylo celkem 729 485 pokoj.

Na zakladé€ kalkulace nékladl se vytvoii cena za dany typ pokoje a nasledn¢ je tato
¢astka zavedena do rezervacniho systému. Cena se dale zobrazuje také na rezervacnich
portalech, se kterymi vybrany hotel spolupracuje. Mezi zminéné rezervacni portaly patii
napiiklad Booking.com, HRS, Hotel.cz a dalsi partneti. Se zadanou cenou Vv rezerva¢nim
systému dale mohou pracovat povéiené osoby. Mezi tyto osoby ve vybraném hotelu patii
manazer spolecnosti a recepcni. Recepcni pracuji s rezervacemi kazdy den a vytizuji
rezervace, at' uz se jedna o rezervace predem domluvené nebo tzv. walk-in rezervace.
Se zadanymi cenami se dale mize rizné hybat. MlzZe se jednat jak o poskytovani slev
za ubytovani, ale také o zdrazovani cen za ubytovani. Nejvice se hybe s cenami v téch
nejvyuzivanéjsich apartmanech. Obecné se ceny méni (at’ uz zvySuji nebo snizuji) na za-

kladé nasledujicich faktort, které musi kone¢na cena za ubytovani respektovat:

e sezOnnost,

dny v tydnu,

e aktualni obsazenost ubytovaciho zafizeni,

e ceny za ubytovani konkurence,

e kulturni ¢i spolecenské akce, pofadané v blizkosti ubytovaciho zatizeni, které

mohou ovliviiovat aktudlni obsazenost ubytovaciho zafizeni.

43



Pro snizovéani vypoctené ceny se ve vybraném hotelu vyuzivaji urCité typy slev, které
mohou recep¢ni poskytnout hostim z vysledné ceny za ubytovani. Jedna se pievazné
0 procentudlni slevy z celkové ceny. Casto vyuZzivané slevy jsou tzv. walk-in rezervace
a slevy, kdy se jedna o slevu pro hosta, ktery nemél zadnou predchozi rezervaci a chce se
vV daném hotelu ubytovat. Jedna se o slevu az 25 % z ceny ubytovani. Ceny se také dale

snizuji v piipadech mensi vytizenosti hotelu pro ptilakani potencionélnich hosta.

Ceny mohou také vzristat a tyto ceny se odviji hlavné€ od aktualni obsazenosti hotelu,
zalezi ale také na aktualnim dnu v tydnu, na cenach konkurence nebo na spoleCenskych
a kulturnich akcich v blizkém okoli ubytovaciho zafizeni. V ptipad¢ vybrané¢ho hotelu,
ktery se nachazi nedaleko namésti Premysla Otakara II. jsou ceny navySovany napiiklad
V obdobi konani sportovnich akci, jako naptiklad bézecké zavody Runczech Mattoni
Y5 maraton nebo RunTour, kdy se do Ceskych Budg&jovic sjizdgji lidé z celé Ceské repub-
liky a Casto 1 z celého svéta a pro hotel je to jedine¢nad Sance dosdhnout maximalniho
zisku pfi maximalnim vyuziti kapacity hotelu. Mezi jiny ptiklad navySovani cen, mimo
sportovnich akci, patii napfiklad velké koncerty, ¢i veletrhy a vystavy, nebo konference.
Mezi vystavy a veletrhy, kdy se do Ceskych Bud&jovic sjizd&ji lidé, patii napiiklad Zemé

zivitelka. Pfikladem konference je odborna konference cestovniho ruchu Travelcon.

Vybrany hotel vyuziva rezervacni systém Previo. Tento rezervaéni systém pomaha
k rychlejsim vys$e zminénym diferenciacim cen. Rezervaéni systém funguje na principu,
kdy je v prvni fadé dulezité vlozit spravnou kalkulaci a kone¢nou cenu za vybrany apart-
man a poté poveétreny pracovnik, vétSinou recepcni, mize zvolit libovolnou zménu ceny.
Rezervacni systém nabizi pfedem nastavené vyse slev, jako napiiklad 10 ¢i 20 %, nebo
je zde funkce libovolné slevy, kdy je tato zvolend sleva napsano ru¢né a nasledné je
pfepoctena kone¢nd cena za ubytovani ve vybraném apartmanu. Tato cena se automaticky
zmeéni pro danou rezervaci a zméni se 1 na faktute. Zminéné diferenciace tykajici se spor-
tovnich ¢i kulturnich akci jsou v rezervaénim systému stanoveny piedem. Rezervacni
software také disponuje moznosti napsani kone¢né ceny za ubytovani ru¢né. Tyto typy
cen se vyuzivaji hlavné pro partnerské spolecnosti, které v hotelu ubytovavaji své pra-
covniky pfi sluzebnich cestach ¢i obchodni partnery a maji s hotelem piredem nasmlou-
vané ceny za jednotlivé typy apartmanii. Tento rezervacni systém také disponuje funkci
zobrazeni konecnych cen v eurech, které se vyuzivaji pro cizince, ktefi mohou platit

v eurech.
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7 Kalkulace nakladu jednotlivych druhti pokojt
7.1 Naklady

Dle internich dokumenti vybraného hotelového zafizeni jsou Vv nasledujici tabulce

¢. 4 uvedeny veskeré naklady hotelu.

Tabulka 4: Ndklady

Mzdové naklady + odvody:
Recepce
Pokojske
Outcoursing: Technici a opravafi
Pokojské
Energie: Teplo
Elektfina
Voda
Ostatni naklady: Udrsba

Provize — portaly
Provize — Slevomat
Provize — platby kartou
Pradelna

Nakupy

Snidan¢

Odpad

Mistni poplatky
Telefon a internet

Zdroj: vlastni zpracovani

Mzdové naklady jsou vypocitany dle aktudlnich mési¢nich mzdovych naklada
zaméstnanct. Do téchto mzdovych nédklada patii i pfislusné ¢astky obvodl na socidlni
a zdravotni pojisténi hrazeného zaméstnavatelem. Mezi mzdové naklady mohou patfit
I outcoursingové naklady za opravaie ¢i pokojské. Mzdové naklady, které se pocitaji
do kalkulace nakladd, jsou Vv piipadé vybraného hotelu pouze dva druhy: mzdy recepc-
nich a mzdy pokojskych, které jsou na hlavni pracovni pomér. Energie jsou pocitany
na zaklad¢ pravidelnych odectii a na zakladé hotelovych pobyt. Dalsim bodem jsou
ostatni ndklady, kam patii vSechny ostatni naklady, které hotel vynalozil za sledované
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obdobi. Patii sem napfiklad i naklady na odvoz komunalniho odpadu nebo naklady
na udrzbu, které jsou vyjadfovany fixni c¢astkou. Naklady typu provize za platbu kartou
jsou takové, kdy jsou poskytnuty né&jaké slevy za platby kartou a tyto informace jsou zis-
kavany ze zaznamu z ubytovaci knihy. Zbylé uvedené naklady v tabulce ¢.4 jsou vétSinou
vypocitany jako statistika, kterd je ze sledovaného obdobi vydélena aktudlnimi zndmymi

naklady.

Ve vySe uvedené tabulce €. 4 jsou zminény v ostatnich nakladech ,nékupy*. Tyto
naklady zahrnuji veSkeré néklady na provozni chod hotelu, nebo na reprezentaci.

Vybrany hotel pod slozku ,,nakupy* fadi vSechny nasledujici naklady:

e (istici prostfedky a vSechny prostfedky nezbytné k uklidu nejen apartmanti,
ale 1 spolecenskych prostor jako jsou chodby, schodisté, vytah, nebo
venkovni prostor, mezi ¢tyfmi budovami hotelu,

e Vvybaveni,

e minibar, ktery je na kazdém apartmanu stejny a obsahuje alkoholické i neal-
koholické népoje, nebo obcerstveni formou chipst,

e dekorace, at’ uz vzhledu recepce, ktery je dulezity pro prvni dojem, ale také
dekorace apartmant, napiiklad vanocni ¢i velikono¢ni,

e uvitaci koSi¢ek, ktery se nachazi na kazdém apartmanu a obsahuje nékolik
druht ¢aju ¢i kavu,

e spotiebni zbozi,

® posta,

e hotelové doplnky (pfevazné toaletni potieby),

e Kkancelaiské potieby, které slouzi také jako reprezentativni produkty. Tyto
reprezentativni produkty jsou napiiklad propiska a blok, které jsou poskyto-

vany hostim na kazdém apartmanu spolu s uvitacim kosickem.
Naklady piimé a nepiimé
Rozdé€leni nékladi na pfimé a nepiimé néklady je dilezité pro naslednou kalkulaci
nakladl a stanoveni objektivni ceny za ubytovani pomoci pfimych a nepfimych nakladi.
Tato vypoctena cena nam pokryje naklady a udéava c¢astku, pod kterou se nevyplati
ubytovani nabizet. Tato cena je vypoctena na zacatku podnikani hotelu a dale se méni

na zakladé cen konkurence, postaveni na trhu a dalSich jiz zminénych Uprav kone¢nych

cen. (napft. sportovni akce, konference)

46



Nepiimé naklady (tabulka ¢.5) zahrnuji hlavné ty ndklady, které jsou vynaloZeny
najednou pti zavedeni nového apartmanu. Jedna se pfevazné o nabytek, tlozné prostory

¢i spotiebice, at’ uz jde o spotiebice v kuchynském koutu apartmanti, nebo v obyvacim

prostoru apartmand.

Tabulka 5: Nepfimé ndklady

LoZnice a obyvaci pokoj

Lizka vcetné matraci, zidle, konferenc¢ni

stoly, stoly, pohovky ¢i ktesla, ulozné

prostory
Kuchyn Kuchynska linka, spotiebice, stil a zidle
Predsin Ulozné prostory, botnik, trezor
Koupelna Vana ¢i sprchové kouty, WC, umyvadla,
skiinky, vyhtivaci télesa
Odpisy Odpisy majetku  uvedené¢ho  vyse

Vv tabulce, odpisy budov ¢i spolecnych
prostor, dlouhodoby majetek vyuzivany

na recepci

Zdroj: vlastni zpracovani; interni dokumenty podniku

Mezi ptimé naklady (tabulka ¢.6) fadi hotel jednoduse ty naklady, které souviseji
s kazdou zménou daného apartmanu, za coz povazujeme naklady, které se s kazdym
hostem obménuji. Zde jsou uvedeny i naklady, které se hotel rozhodl na zaklad¢ ti¢etnic-

tvi prevést ihned do spotieby.

Tabulka 6: Primé ndklady

Loznice a obyvaci pokoj Lozni povleceni

Kuchyn Papirové utérky, minibar, odpadkovy kos,

uvitaci koSicek

Predsin Hotelové pantofle
Koupelna Rucéniky, hygienické dopliiky, odpadkovy
kos

Zdroj: vlastni zpracovani; interni dokumenty podniku
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7.2 Kalkulace

Vybrany hotel sestavuje kalkulace nakladi podle jedné z metod pro sestavovani
kalkulaci nakladu. Jelikoz neexistuje zadny zakon ¢i predpis pro kalkulace naklada, a tak
ma hotel zcela ve své kompetenci, jak kalkulace sestavi. AvSak tato kalkulace by mé¢la
zahrnovat vSechny néklady, které souviseji s obsazenym apartmanem, aby kone¢na cena
stanovena na zaklad¢ kalkulace byla objektivni a pfinesla pozadované zisky. Hotel sta-
novi orientacni cenu na zakladé¢ kalkulace, ale nasledné méni kone¢nou cenu predevSim
podle konkurence tak, aby byly splnény firemni cile, a to pfedev§im maximalni vyuziti

kapacity celého ubytovaciho zatizeni.

VétSina téchto nakladd, které jsou zde zminény pro kalkulaci nakladu, jsou vSak
s ptichodem koronavirové pandemie zna¢né sniZeny, nebot’ nedochézi k tak velkému vy-
uziti kapacity celého ubytovaciho zatizeni, jako by tomu bylo bez pandemie a bez nyné;j-
Sich vladnich opatfeni, tykajicich se pravé ubytovacich zafizeni. Ke sniZeni naklada
dochazi naptiklad u ndkladi na péci o pradlo nebo rezijni naklady na spotfebovany ma-
teridl, mezi ktery patii naptiklad jednordzovéa mala baleni mydla a Sampony pro hosty.
Avsak napriklad néklady na Cistici prostfedky mohou byt stejné, nebot’ se sice nevyuzi-
vaji tolik b&zné Eistici prostfedky na uklid apartmand, ale oproti tomu se vice nakupuji
dezinfekéni prostredky, protoze vybrany hotel mize stale poskytovat ubytovaci sluzby

pro sluzebni cesty, po predlozeni patficnych dokumenti dle platnych vladnich opatieni.

Pro ukazku a nasledné zhodnoceni kalkulace nakladu a tvorby cen vybraného ubyto-
vaciho zafizeni jsou vybrany na porovnani 2 typy apartmani: dvoultizkovy studiovy

apartman a ¢tyflizkovy apartman.

Pro spravnou kalkulaci je dilezité stanoveni kalkula¢ni jednice. Jednd se pfevazné
o druh pokoje. V ptipadé hotelovych zatizeni je kalkula¢ni jednici vétSinou pocet luzek
daného apartmanu a naklady na dané ltizko. Kalkula¢ni jednice se v hotelovych zatize-
nich méni a je dilezité, aby povéreny pracovnik zohlednil v cené apartmanu vybrané
naklady a spravné je rozlozil pti kalkulaci. VSechny kalkula¢ni jednice mohou vyuzivat
stejny kalkula¢ni vzorec, v tomto pifipad€ je nutné rozlisit, kolik lizek ma apartman
a o jaky druh apartmanu se jedna. Ve vybraném ubytovacim zafizeni jsou nasledujici

druhy kalkula¢nich jednic:

e studio (Jedna se o zakladni kalkula¢ni jednici, ktera se vyskytuje v hotelu.

Celkové tento typ ptevazuje v celém hotelovém komplexu.),
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e dvoultzkovy apartman,

e dvoulizkovy apartman s mezonetem,

e dvoulizkovy apartman s mezonetem a terasou,
e (Ctyflizkovy apartman,

e (tyflizkovy apartman s mezonetem,

o (tyflizkovy apartman s mezonetem a terasou,

e top view apartman.

Z uvedeného rozdéleni kalkulacnich jednic je patrné, Ze povéfeny pracovnik musi
brat v potaz nejenom pocet lizek na apartmanu, ale také celkovou dispozici daného apart-

manu. Zda apartman disponuje i terasou ¢i mezonetem.

Daéle jsou pro kalkulaci dilezité spravné stanovené naklady. Pro priklad kalkulace
budou uvedeny ndklady piimé a nepiimé. Tyto naklady si kazdy hotel a povéfeny
pracovnik miize zvolit odlisné. Piimé a nepiimé néklady se mohou dale liSit na zakladé
velikosti a vybavenosti danych apartméanid. Naklady se mohou liSit pfedevs$im s poctem
lazek, ale mohou se lisit i napiiklad ve velikosti apartmanu, kde ¢tyfluzkové apartmany

disponuji 2 koupelnami a jsou tak dané naklady dvojnasobné.

Dalsim krokem pro sestaveni spravné a ucinné kalkulace je urceni, co od dané
kalkulace ocekavame, co pomoci kalkulace chceme zjistit. Existuji rizné kombinace
nakladi, které se pouZivaji k riznym kalkulacim. MiiZeme pocitat kalkulace pfedbéZné
¢i vysledné, které byly zminény v teoretickych vychodiscich prace. Do kalkulace hotelo-
vého apartmanu je duleZiti zahrnout jen ty naklady, které opravdu souviseji S jeho provo-
zem. Pii §patném uréeni nakladi muze dojit k vytvoteni nespravné predbézné kalkulace
a nasledné cené, které nebude pokryvat potiebné naklady na apartman, nebo bude stano-
vena takova cena za ubytovani, kterou zakaznici nebudou ochotni zaplatit a nedojde tak
k vyuziti potencionalu ubytovaciho zafizeni. V pfipadé vypoctu vyslednych kalkulaci
muze dojit ke Spatn¢ vypoctené marzi, kterd je vysledkem rozdilu mezi naklady a vynosy.

Na zaklad€ rozdeleni nakladt a urceni kalkulaéni jednice mizeme vypocitat kalku-
laci naklada a pii pfedem ur¢ené vysi zisku nasledné stanovit zakladni cenu za ubytovani.

Tato cena se dale méni na zéklad¢ diferenciace cen (slev ¢i zdrazovani, jak bylo zminéno

vySe v textu) a cen konkurence.
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7.2.1 Kalkulace cen pomoci primych a nepfimych nakladt

Pro kalkulaci cen vybranych apartmani mtzeme vyuzit kalkulaci nakladii pomoci
fixnich a variabilnich ndkladd, jez je uvedena v teoretickych vychodiscich prace. Hotel
vyuziva stejné vypocty, pouze pracuje s piimymi a neptimymi naklady. Hotel s témito
naklady po¢ita i své kalkulace k urceni prodejni ceny za apartmany. Vysledna kalkulace
nakladd bude vypoctena pro dva zakladni typy apartmanu, které se v hotelu nachazeji.
Konkrétné se jedna o studiovy typ apartmanu a 0 étyflizkovy apartman. Tyto kalkulace
vychazi v prvni fad¢€ z rozdéleni nakladi na pfimé a neptimé. Dale je potiebné védét pred-
pokladané vyuziti kapacity, nebo pozadovanou rentabilitu. Tyto kalkulace jsou v praci
pocitany s dostupnymi udaji od povéteného pracovnika hotelu z roku 2019. Je tedy poci-

tana vysledna kalkulace.

Rozpocet nakladii na vybrané typy apartmdnii

Piimé ndklady:

Pro zvolenou kalkulaci vyuzivame 2 typy nakladd. Prvnim z nich jsou praveé piimé
naklady, u nichz ke vzniku v hotelovych zatizenich dochazi pouze v piipadé, Ze je hote-
lovy apartman skute¢né obsazen. Tyto ndklady budou nejprve uvedeny a nasledné piepo-
¢itany pro jednotlivé typy vybranych apartmand. Mtuzeme sledovat a dale rozdélit nékolik

typt nakladu, kterymi jsou:

e naklady spojené se spotiebou elektrické energie, které je nutno dale vypocitat
na konkrétni typ apartmanu,

e naklady na spotiebu vody, které se vypocitaji a vyuzivaji ve stejné vysi
pro kazdy typ apartménu,

e rezijni ndklady na spotfebovany materidl a Cistici prostfedky vyuzivané
pro uklid hotelovych apartmanti,

e a ostatni naklady, kam vybrany hotel zafazuje péci o pradlo, které se méni

s kazdym novym obsazenim hotelového apartmanu.

Néklady na spotfebovanou energii je potieba vypocitat pro kazdy apartman zv1ast,
nebot’ spotfeba energie zavisi na velikosti daného apartmanu. Dle dostupnych dokumentt
muzeme zjistit, Ze spotieba elektrické energie za rok 2019 byla ptiblizné 1 622 214 K¢,
pficemz celkové rozloha ubytovaciho zafizeni je 2 393 m2. Spotiebu elektrické energie
musime spoéitat nejprve na 1 m? a poté miizeme vypocitat spotfebu elektrické energie

pro studiovy typ apartmanu a pro ¢tyflizkovy apartman. Tu zjistime tak, ze vydélime
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rozlohu zkoumaného apartmanu a cenu. Roéni spotfeba elektrické energie na jeden m? je
tedy 677,9 K¢, z toho vypocteme spotiebu elektrické energie na jeden den, ktera Cini
1,83 K¢. Vydisleni spotieby energie pro dalSi vypocty kalkulace nakladii zndzornuje

nasledujici tabulka ¢.7.

Tabulka 7: Spotfeba energie

Spotieba energie Spotieba energie
Typ apartméanu Obytna plocha
(nalm? na apartman
Studio (2 osoby) 32,00 m? 1,83 K¢ 58,56 K¢&
Ctytltizkovy
84,51 m? 1,83 K¢ 154,65 K¢é
apartman

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi dali pfimé nédklady patii naklady na spotfebu vody. Jedna se o piimy néklad,
nebot je voda vyuzivana pouze v piipadé, ze je dany apartman obsazen. Spotieba vody
za sledovany rok 2019 byla vyc¢islena priblizné na 231 425 K¢. Spotieba vody se odviji
od vyuziti ubytovaciho zatizeni a celkova obsazenost vybraného hotelu byla v roce 2019
dle statistik hotelu 53 %. Coz je po piepoctu 7 529 apartmani. Konkrétni ¢isla tohoto
nakladu za spotiebu vody jsou uvedena v tabulce ¢. 8. Naklady na spotfebu vody jsou
témet totozné u vSech typl apartmant, nebot je kuchynské a koupelnova cast totozna
a lisi se pouze v poctu osob. To je hlavni diivod, pro¢ vybrany hotel nerozliSuje u tohoto

nakladu druh apartmanu a tyto vyse pfimého nékladu pouziva pro kazdy apartman.

Tabulka 8: Spotieba vody

Typ apartmanu Obytna plocha Spotteba na apartman
Studio (2 osoby) 32,00 m? 30,7 K¢&
Ctytlazkovy apartman 84,51 m? 30,7 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal$im dtlezitym pfimym nakladem pro hotelovy apartman jsou rezijni ndklady
na spotfebovany material. Jedna se predev§im o reZijni material, ktery je opct obménovan
s kazdym novym ubytovanim na apartménu a déale naklady na Cistici prostfedky. Ve vy-
braném hotelu se jedna o hygienické doplnky jako mydlo, Sampon, ¢i krabicku s hygie-

nickymi potiebami, papirové utérky, toaletni papir a hotelové pantofle. Naklady na Cistici
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prostiedky za rok 2019 ¢inily 33 540 K¢&. Pfi vypoctu pifimych néklada na Cistici pro-
stitedky vychazime z celkové ro¢ni obsazenosti hotelu, ktera byla v roce 2019 celkem
7 529 apartmanu. Naklady na spotiebu Cisticich prostiedk tedy ¢ini 4,5 K¢ na jeden ob-
sazeny apartman. Pro pfehlednost jsou uvedeny v tabulce ¢. 9 ceny polozek rezijniho
materialu a naklady na Cistici prostfedky, které jsou dale piepocteny dle poétu osob

na apartmanu.

Tabulka 9: Spotfebovany materidl

Druh nakladu Cena za kus Cena — studio Cena - ctytliizkovy

apartman
Mydlo 3,22 K¢ 6,44 K¢ 12,88 K¢
Sampon 5,23 K¢& 10,46 K¢& 20,92 K&
Krabicka 6,20 K¢ 12,40 K¢ 24,80 K¢
Papirové utérky 10,00 K¢ 10,00 K¢ 20,00 K¢
Toaletni papir 5,00 K¢ 25,00 K¢ 30,00 K¢
Cistici prostfedky 4,50 K¢ 4,50 K¢& 4,50 K¢
Celkem: 68,6 K¢ 113,02 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z této tabulky vyplyva, Ze rezijni ndklady na spotfebovany material se odviji od po-
¢tu osob na apartmanu. Avsak naklady na Cistici prostfedky jsou stanoveny ve stejné vysi

pro vSechny typy ubytovacich kapacit ve vybraném hotelu.

Poslednim nakladem, ktery fadi vybrany hotel do pfimych nakladd, jsou ,,ostatni
naklady“, kam patii ndklady vynakladané na péci o pradlo. Hotel vyuzivé sluzeb pra-
delny, a to pfedevSim prani a mandlovani povleceni, osusek ¢i ru¢nikli. Vybrana pradelna
si stanovuje cenu za své sluzby dle ceniku. Tyto naklady v roce 2019 dosahly pfiblizné
250 000 K¢. Piesné naklady na jednotky jsou uvedeny dle ceniku pradelny v korunach
Vv nésledujici tabulce ¢. 10. Pficemz se tyto naklady pocitaji vétSinou dle poctu osob,
to se tyka prostéradel, polstait, prikryvek, osuSek a ruc¢nikti. Pfedlozka se na pokojich
dava jedna na 2 osoby — to znamena, ze ve Ctytlizkovém apartménu jsou 2, proto je cena

dvojnasobnd. Kuchynska utérka je na kazdém apartmanu jedna.
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Tabulka 10: Ostatni ndklady

Druh néakladu Cena za kus Studio Ctyilizkovy apartmén
Prostéradlo 8,5 K¢ 17,0 K¢ 34,0 K¢
Polstar 59 K¢ 11,8 K¢ 23,6 K¢
Piikryvka 11,5K¢ 23,0 K¢ 46,0 K¢
Rucnik 58 K¢ 11,6 K¢ 23,2 K¢
Osuska 78 K¢ 15,6 K¢ 31,2 K&
Predlozka 5,5 K¢ 11,0 K¢ 22,0 K¢
Utérka 3,5 K¢ 3,5 K¢ 3,5 K¢
Celkem: 93,5 K¢ 183,6 K¢

Zdroj: Cenik pradelny; vlastni zpracovani
Nepiimé naklady:

Druhym typem ndkladi jsou nepiimé ndklady. Tyto ndklady vznikaji bez ohledu
na aktudlni obsazenost ubytovaciho zatizeni a jsou vynakladany neustale. Vybrany hotel

do téchto nékladt zatrazuje:

e mzdy pracovniku, podilejicich se pfimo na ubytovani hostli (recepcni a po-
kojské),

e ndklady spojené s udrzbou a opravy,

e naklady na spotfebu elektrické energie,

e 0odpisy majetku,

e naklady na televizni pfijimace a poplatky.

Prvnim druhem neptimého ndkladu jsou ndklady na mzdy zaméstnancu, vcetné
povinnych odvodi. Do nakladi na mzdy zaméstnanci se vedeni hotelu rozhodlo zaradit
pouze ty pracovniky, ktefi se pifimo podileji na ubytovani host. Z tohoto diivodu se
ve vybraném hotelu jedna pouze o pracovniky na pozicich recepéni a pokojska. Celkem
jsou zde zaméstnani 3 zaméstnanci na pozici pokojskd a 3 zaméstnanci na pozici re-
cepéni. Konkrétné jsou tyto néklady na jeden apartman vypocteny pomoci primérné mé-
sicni mzdy za rok 2019 spolu s celkovou ro¢ni obsazenosti. Primérna mési¢ni hruba

mzda na jednoho zaméstnance na pozici pokojska je vycislena na 17 308 K¢.
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Vychodiskem pro vypocet je prave tato primérna mesi¢ni mzda, ke které musime ptipo-
¢itat socialni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem. Pticemz vySe socialniho
pojisténi za rok 2019 (25 %) je 4 327 K¢ a zdravotniho pojisténi (9 %) je 1 557,72 K&.
Kone¢na ¢astka mzdovych nakladl na pozici pokojské ¢ini 23 193 K¢. Primérné naklady
jsou dale pocitany dle obsazenosti hotelu za rok 2019. Celkové ro¢ni mzdové naklady
véetné zakonnych pojisténi hrazenych zaméstnavatelem na pozici pokojské jsou celkem
834 948 K<¢. Abychom zjistili pfimé néklady na jeden obsazeny apartman, vydélime cel-
kové ro¢ni mzdové naklady obsazenosti, ktera byla pro sledovany rok 7 529 apartmand.

Piimé naklady na jeden obsazeny apartman jsou tedy 110 K¢.

Neptimé mzdové naklady na pozici recepéni pripadajici na jeden apartman jsou
vypocitany stejnym principem, jako v pfipad¢ vypoctu na pozici pokojské. Vychodiskem
je prumérna mesi¢ni mzda recepéni za rok 2019, ktera ¢inila 20 184 K¢. Naklady na so-
cidlni pojisténi jsou ve vysi 5 046 K¢. Naklady na zdravotni pojiSténi hrazené zaméstna-
vatel ¢ini 1 816,56 K¢. Mzdové mési¢ni ndklady na recepcni Cini tedy néco kolem
27 047 K¢. Celkové ro¢ni primérné naklady na recepéni Cini tedy 973 656 K¢&. Dale
vychdzime ze stejné ro¢ni obsazenosti ubytovaciho zatizeni, ktera ¢inila 7 529 apartmanti

a vypocteme nepiimé naklady na jeden apartman. Tyto naklady ¢ini 129 K¢.

Celkové neptimé mzdové naklady na pracovniky, podilejicich se pfimo na ubytovani

hostt za rok 2019, ¢ini celkem 239 K¢&.

Mezi neptimé naklady patfi i takové, které jsou spojené s udrzbou a opravami. Sem
jsou zatazeny vSechny ty naklady, které souviseji s ubytovaci ¢asti hotelu. Vybrany hotel
spolupracuje s firmou sidlici v Ceskych Budg&jovicich, ktera zajistuje potiebné opravai-
ské a technické sluzby. Na zékladé¢ této dlouhodobé spoluprace jsou snadno
zjistitelné naklady tohoto typu, nebot’ je zde stanovena pauSalni mésic¢ni ¢astka. Naklady
na udrzbu a opravy tedy ¢ini 15 000 K¢ za mésic, po ptevedeni na rok jsou tyto naklady
celkem 180 000 K¢&. V pripadé¢, ze tyto naklady vydélime opét celkovou obsazenosti
zarok 2019, zjistime nepiimé naklady na jeden obsazeny apartman, které Vv piipadé
nakladii na udrzbu a opravy ¢ini 23,9 K¢.

Spotieba elektrické energie patii zjedné Casti do nepfimych a z druhé c¢asti
do pifimych nakladi. RozliSuje se zde spotieba elektiiny spojena se skute¢né obsazenym

apartmanem a spotieba elektrické energie, K jejiz spotiebé dochazi na chodbach celého

hotelu bez ohledu, zda jsou obsazeny vSechny apartmany na dané chodbé. VSechny
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chodby Vv hotelu jsou vybaveny automatickymi svétly se senzorem pohybu, a tak sviti
V podstaté nepietrzité celé dny. Celkem je v hotelu 14 chodeb, které jsou neustale osvét-
leny. Patra jsou osvétlena celkem 80 Zirovkami, jejichz spotfeba za hodinu je asi
80 wattd, tudiz celkova spotteba je vycislena na 6 400 wattli za hodinu. Z toho mizeme
vypocitat celkovou spotiebu za jeden den, ktera bude 153 kilowatt. Pomoci ceny za jeden
kilowatt, ktera ¢ini 2,21 K¢&, vypocteme celkovou spotiebu elektrické energie na chodbach

ubytovaciho zafizeni, ktera ¢ini 338,13 K¢.

Dalsim dualezitym nepfimym nakladem jsou odpisy majetku a budov, jejichz vyse je
uvedena v internich dokumentech za rok 2019. Za tento rok byly odpisy budov a majetku
stanoveny na 233 400 K¢. Nepiimé néklady za odpisy na jeden obsazeny apartman jsou
tedy 31 K¢.

Mezi posledni nepiimé naklady patii veskeré nezbytné poplatky spojené s chodem
ubytovaciho zafizeni a poplatky za televizni pfijimace. Ve velké mife se jedna predevSim
o poplatky spojené s provizemi rezerva¢nim ¢i slevovym portalim. Mezi rezervacni
portaly, se kterymi ma hotel dlouhodobou spolupraci patii Booking.com nebo Hotel.cz.
Dale dlouhodobé plati provize za zprostfedkovani ubytovani na slevovém portalu Slevo-
mat. Nebot’ hotel vyuziva rezervacni systém Previo, plati i poplatky za uzivani tohoto
systému. Mezi tyto ndklady jsou zafazeny v urcité vysi i ndklady na placenou reklamu.
Celkové poplatky jsou za rok 2019 vyc¢isleny piiblizné na 98 523 K¢. Na jeden apartman
je to tedy 13 K¢&.

Nedilnou soucasti nakladd, které jsou tizce spjaty s ubytovaci ¢asti hotelu, jsou
naklady za rozhlasové a televizni pfijimace. Tyto naklady vznikaji bez ohledu na obsaze-
nost hotelu a za rok 2019 byly vy¢isleny ve vybraném hotelu na 84 240 K¢. Z toho
muzeme vypocitat vysi nepfimého nakladu na jeden televizni piijimac, ktery je 12,1 K¢.
V ptipadé dvou zafizeni na apartmanu jsou celkové naklady na televizni ptijimace a po-
platky tedy 24,2 K¢ na jeden apartman.

V nésledujici tabulce €. 11 jsou piehledné zaznamenany vSechny nepfimé néklady,
které jsou vySe vypocteny. VSechny tyto naklady se ve vybraném hotelu vyskytuji a hotel

je zatazuje do vysledné kalkulace nakladi na hotelové apartmany, pomoci které

vypocitdva marzi a zjiSt'uje hospodarské vysledky.
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Tabulka 11: Celkové nepfimé ndklady

Druh nepiimého nakladu Vyse nakladu na apartman
Mzdy zaméstnancti 239,00 K¢
Néklady spojené s drzbou a opravami 23,90 K¢
Spotteba elektrické energie 338,13 K¢
Odpisy majetku 31,00 K¢
Poplatky 13,00 K¢
I;il;i?/dy na televizni pfijimace a po- 2420 K&
Celkem: 669,23 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulacéni vzorec pro studiovy typ apartmanu

Pro kalkulaci néklad pomoci nepfimych a ptimych nakladi a ureni vysledné ceny
vychazime z vyse vypoctenych nakladii na dany typ apartmanu. V prvnim piipad¢ bude
ukéazan priklad vypoctu dvoultizkového apartmanu typu studio. V tabulce ¢. 12 jsou
ptehledné vypsany vyse vypoctené nepiimé a piimé naklady na konkrétni studiovy apart-

méan ve vybraném hotelu, ktery disponuje celkovou rozlohou 32 m2,

Tabulka 12: Ndklady — studio

Ptimé naklady Neptimé naklady
Spotieba energie 58,56 K¢ Mzdové naklady 239,00 K¢
Spotieba vody 30,70 K¢ Udrzba 23,90 K¢
Spotfebni materiél 68,60 K¢ Spotieba energie 338,13 K¢
Ostatni 93,50 K¢ Odpisy 31,00 K¢
- - Poplatky 37,20 K¢
Celkem: 251,36 K¢ Celkem: 669,23 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle teoretického postupu je potfeba vypocitat nepiimé ndklady na apartman, které
jsou jiz vypocteny pro studiovy typ apartmanu u rozdéleni nékladt pro tento vypocet
kalkulace ve vybraném ubytovacim zafizeni a ptfehledné¢ zaznamenény v tabulce ¢€.12

vyse V textu spolu s pfimymi naklady.

Dalsim krokem je vypocet vlastnich nakladi podle vzorecku 5 a to jako soucet
nepiimych a piimych ndkladt. V ptipadé tvoteni kalkulace nakladii ve studiovém typu
apartmanu ve vybraném hotelu, jsou vlastni naklady souctem castky 251,36 K¢ za piimé
naklady a Castky 669,23 K¢ za neptimé naklady. Celkové vlastni ndklady pro studiovy
typ apartmanu ve vybraném hotelu ¢ini 920,59 K¢. Jedna se o naklady, které je nutno

vynalozit pfi kazdém obsazeni vybraného apartmanu.

V dalsim kroku tohoto vypoctu pocitame pozadovany zisk, ktery v ptipad¢ vybra-
ného hotelu ¢ini 20 % za kazdy pobyt. Pomoci pozadovaného zisku nasledné miizeme

vypocitat netto cenu za dany typ apartmanu.

Poslednim krokem je tedy vypocet dle kalkula¢niho vzorce, ktery pocita s nepiimymi
naklady, ke kterym pfi¢teme néklady ptfimé na konkrétni typ ubytovaci jednotky (v tomto
pfipad¢ na studio pro 2 osoby) vzniknou nam vlastni ndklady. Kdyz k témto nakladim
piipo¢teme pozadovany zisk, vyjde ndm cena netto za ubytovani. Pozadovany zisk ve vy-
braném hotelu ¢ini 20 %. K netto cené je zapotiebi pfipocitat dan z ptidané hodnoty
(DPH), ktera je ve vysi 10 % za ubytovaci sluzby. Po tomto vypoctu jizZ mame prodejni
cenu, kterd pokryva naklady a pfinese pozadovany zisk. V hotelu se v§ak pouziva pouze
orientacné a konecna cena se stanovuje dle konkurence. Pro lepsi piehlednost je tento

krok zobrazen v nasledujici tabulce ¢. 13.

Tabulka 13: Kalkulace — studio

Neptimé néklady 669,23 K¢
Piimé naklady + 251,36 K¢
= vlastni naklady = 920,59 K¢
+ zisk (20 %) + 184,20 K¢
= netto cena =1104,79 K¢
+ DPH (10 %) + 110,50 K¢
Prodejni cena 1216 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kalkulaéni vzorec pro ctyirliiZkovy apartmadn

Nyni bude zobrazena kalkulace nakladi pomoci nepiimych a pfimych nakladt
pro ctyflizkovy apartman. V tabulce €. 14 jsou ptehledné vypsany vysSe vypoctené ne-
pfimé a pitimé naklady na konkrétni ctyilizkovy apartman ve vybraném hotelu, ktery dis-
ponuje celkovou rozlohou 84,51 m2. Tyto naklady jsou v nékterym piipadech stejné jako
u apartmanu typu studio, nebot’ si to tak voli hotel sam a nezohlednuje velikost apartmanti

¢1 vybavenost.

Tabulka 14: Ndklady — ¢tyrluZkovy apartmdn

Ptimé naklady Neptimé néklady
Spotieba energie 154,65 K¢ Mzdové naklady 239,00 K¢
Spotieba vody 30,70 K¢ Udrzba 23,90 K¢
Spotfebni materiél 113,02 K¢ Spotieba energie 338,13 K¢
Ostatni 183,60 K¢ Odpisy 31,00 K¢
- - Poplatky 37,20 K¢
Celkem: 481,97 K¢ Celkem: 669,23 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedené naklady v tabulce ¢. 14 slouZi pro lepsi piehlednost a vyuziti v kalku-
laci nakladti pomoci nepiimych a ptimych nakladt a pro stanoveni prodejni ceny za kon-
krétni Ctyflizkovy apartman ve vybraném hotelu. Z této tabulky vyplyva, ze celkové
vlastni néklady na ¢tyflazkovy apartman ¢ini 1 151,2 K¢. Tyto naklady udavaji ¢astku,
pod kterou by neméla klesnout prodejni cena za vybrany apartman, aby byly pokryty

naklady spojené s obsazenim daného ctyilizkového apartmanu.

V nasledujici tabulce €. 15 je uveden kalkulaéni vzorec pomoci pfimych a neptimych
nakladli pro stanoveni prodejni ceny s ptihlédnutim na pozadovany zisk vybraného
hotelu. Pozadovany zisk ¢ini jiz zminénych 20 %. Tyto naklady jsou vyjadieny na kon-
krétni Ctyflizkovy apartman a vypocty téchto konkrétnich nakladd jsou uvedeny vyse

Vv textu.
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Tabulka 15: Kalkulace — cCtyrliZkovy apartmdn

Neptimé naklady 669,23 K¢
Piimé néklady + 481,97 K¢
= vlastni naklady =1151,20 K¢
+ zisk (20 %) + 230,24 K¢
= netto cena =1 381,44 K¢&
+ DPH (10 %) + 138,20 K¢
Prodejni cena 1 520,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze po pokryti nakladl a pti pozadovaném zisku 20 % by méla

byt kone¢na cena za konkrétni étyflizkovy apartman ve vybraném hotelu 1 520 K¢&. Hotel
vyuziva pro kone¢né ceny konkurenc¢ni tvorby cen a tyto vypocty slouzi spise pro uréeni

vyse marze a pro vysledek hospodareni za sledované obdobi.
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8 Zhodnoceni kalkulace nakladi a navrh na zleps$eni

Vybrané ubytovaci zafizeni vyuziva pro stanovovani kone¢nych cen hlavné konku-
ren¢ni ceny. Ty jsou zaloZeny na stanoveni kone¢nych cen dle konkurence v oblasti pu-
sobnosti zatizeni. Konkurenéni cena ve vybraném hotelu je stanovovana dle konkurence
vétSinou v podobné kategorii nebo niz§i, nebot’ konkurencni hotely, oproti zpracovanému
hotelu, maji oficialni udélenou klasifikaci ubytovaciho zatfizeni. V ptipad€ vyuZivani
konkurenénich cen se nakladové kalkulace vyuzivaji spiSe jako vysledné kalkulace, které

nasledné slouZzi pro zjisténi, zda je podnik schopen poskytovat své sluzby pii ur€ité marzi.

Dle internich informaci a ptepo¢ta stavajicich nakladi jsou vypocteny vysledné kal-
kulace pomoci neptimych a ptimych naklad vybraného hotelu pro dva zvolené typy
apartmani — dvoulizkové studio a ¢tyfluzkovy apartman. Tyto vysledné kalkulace se
vyuzivaji ve vybraném hotelu jiz fadu let. Jelikoz hotel, jako vétSina ubytovacich zatizeni,
vyuziva konkuren¢ni metody tvorby cen, pouziva nakladové kalkulace spise pro piehled,
zda efektivné hospodaii a zda je schopen dale poskytovat své sluzby na trhu. Na zaklad¢
vysledné kalkulace a porovnani nakladti a vynosti 1ze vypocitat marzi hotelu. Marze je
béhem celého roku znaéné riznoroda, nebot’ se béhem roku meéni i poptavka po poskyto-
vani ubytovacich sluzeb. Ptes 1éto je hotel velmi ¢asto vyuzivan, avsak pies zimu se jeho
obsazenost zna¢n¢ snizuje, a tudiz se snizuje i jeho vysledna marze za poskytovani uby-
tovacich sluzeb. V dnesni dobé¢, kdy oblast kratkodobého ubytovani zasahla vladni ome-
zeni o zédkazu poskytovani ubytovani v§em, krom¢ sluzebnich cest, je dulezité spravné

urceni kone¢nych cen.

Cilem této prace je zhodnoceni systému sestavovani nakladovych kalkulaci a proces
stanovovani cen a navrhnout vhodna opatieni. Po uvedeni ptikladi dvou kalkulaci
nakladd budou navrzeny pro ubytovaci zafizeni dvé zakladni zmény tykajici se naklada.
Prvni, méné naro¢na, je diferenciace cen. Druhym navrhovanym opatienim je zména

struktury nakladi, nebot’ dochazi k nepfesnému rozdéleni nékterym nakladi v hotelu.

8.1 Diferenciace cen

Diferenciace cen muze znamenat jak zvySovani, tak snizovani cen. V piipadé snizo-
vani kone¢nych cen nam vypoctena kalkulace nakladi definuje minimalni cenu, za kterou
je mozno nabizet dany apartman, za predpokladu pokryti alesponi nepfimych a ptimych
nakladi. V piipad¢ hotelu se vSak jedna spiSe o orientacni ¢astky, nebot’ hotely stanovuji

ceny spise podle konkurence.
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Pro vyssi vyuziti kapacity ubytovaciho zafizeni je nesmirné diillezita spravna a v€asna
diferenciace. V charakteristice vybraného ubytovaciho zatizeni jsou zminény piiklady
diferenciaci, které vybrany hotel vyuziva béhem celé¢ho roku, at’ uz v sezén€ nebo i mimo
sezonu. Tato diferenciace cen je nezbytna a zadouci vzhledem k naporu nebo utlumu
poptavky po ubytovani béhem sezony ¢i mimo sezénu. Hotel vyuziva rezervaéni systém
Previo, ve kterém se ceny mohou ménit individualné. Rezervacni systém tak pomaha

k rychlejSimu a pfesnéjSimu stanoveni koneéné ceny po jakékoliv diferenciaci.

Prvni variantou diferenciace cen je snizeni kone¢né ceny. Toho by ubytovaci zafi-
zeni mélo vyuzivat hlavné v ptipad¢, kdy pozaduje rychlé zvyseni vyuzité kapacity
Vv kratSim obdobi. Ubytovaci zatizeni je pak vyuzito na kratkodobé pobyty. Piikladem
muze byt snizeni cen na posledni volny apartman na vikendovy pobyt, kdy se jeho cena
individualnég snizi naptiklad v patek rano, kdy provozovatel jiz vi, Ze by se jinak apartman
neobsadil vitbec. Toto sniZeni se ve vybraném hotelu pohybuje vétsinou od 10 % do 15 %
a zalezi na konkrétnim typu apartmanu. Pro vybrany studiovy typ apartménu, pro néjz
byla uvedena konkrétni kalkulace naklada a vypocteni kone¢né ceny s ohledem na poza-
dovany zisk €ini tato sleva az 15 % ze stavajici ceny, kone¢né cena po sniZeni za viken-
dovy pobyt se snizi az 0 199 K¢&. V piipad¢ kone¢né ceny za Ctyilizkovy apartméan mize
sleva Cinit az 250 K¢. V ptipad¢ diferenciace cen by mohlo byt vyuzito také snizovani
cen pro firmy, které dlouhodobé spolupracuji s vybranym hotelem a v hotelu ubytovavaji

zastupce svych partnerskych spole¢nosti z jinych mést ¢i zemi.

Druhou mozZnosti diferenciace kone¢nych cen pro hotel je naopak zvyseni kone¢nych
cen. Toho by mél vybrany hotel vyuzivat naopak v sezoné nebo v dobé, kdy pifedem vi,
Ze bude velka poptavka po ubytovani a hotel tak nejenZe vyuZije maximalni kapacitu uby-
tovani, ale zarovenl dosdhne vyssich ziskl z prodeje ubytovacich sluzeb. Toto navySovani
vSak ohrozuje také konkurence, nebot’ si hosté mohou zvolit ubytovani u konkurence,
ktera ma sice také navySené ceny, avsak tyto ceny mohou byt stale niz$i nez ty ve vybra-
ném hotelu. Hotelovy manazer musi tedy hlidat tyto ceny a stanovovat tak kone¢né ceny

vzdy i s ohledem na konkurencni ceny.

V dnes$ni dobé, kdy jsou povoleny v hotelech pouze sluzebni cesty, by se na variantu
diferenciace cen pro sluzebni cesty m¢l vybrany hotel zaméfit nejvice. Diky spravné
diferenciaci kone¢nych cen pro sluzebni cesty, mize hotel vyuzivat své ubytovaci kapa-
city. Konkrétnim navrhem pro tuto diferenciaci je 10% sleva pro sluzebni cestu, ktera

trva déle nez Ctyti dny. Hotel tak sice nebude mit takové zisky, avSak miize dosahnout
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alesponl vys§iho vyuziti ubytovaci kapacity. Pro konkrétni piiklad mizeme zminit kalku-
laci a zménu kone¢né ceny pro dvoulizkovy studiovy typ apartmanu za 4 noci. Diky kal-
kulaci nékladii na studiovy typ apartmanu, pozadovaného zisku a dan€ z pfidané hodnoty
jsme vypocetli prodejni cenu za dany apartman, ktera ¢ini 1 216K¢ za noc. Predpokla-
dejme, zZe tato cena je skutecné konecnd cena za dany apartman. V ptipadé, ze by méla
firma zajem o sluzebni ubytovani pracovnika ve vybraném hotelu na 4 noci, byla by ko-
necna cena bez slevy za ubytovani celkem 4 864 K¢. Konecna cena by se dle navrhu
snizila vzdy o 10 %. Sleva v ptipadé dvoultizkového studiového apartmanu na 4 noci ¢ini
487 K¢&. Koneéna cena by tedy byla 4 377 K¢. Jinou slevou a zaroven moznosti, jak pii-
lakat nové klienty a zvysit tak za nepfiznivé situace vyuziti ubytovaci kapacity, je poskyt-
nuti 5% slevy pro nov¢ spolupracujici firmy, které budou ubytovavat své klienty ¢i pra-
covni partnery v hotelu. Tato sleva by mohla platit naptiklad pro prvni pil rok spoluprace
mezi hotelem a vybranou spolec¢nosti. Jednalo by se o slevu 5 % z vysledné ceny za uby-

tovani sluZebni cesty a nebralo by se v potaz, jak dlouho dany pobyt trval.

Po zvazZeni vSech zminénych variant diferenciaci cen je za soucasné epidemiologické
situace doporuceno vice se vénovat cenovym diferenciacim pro sluzebni cesty. Pomoci
cenovych diferenciaci by mohlo byt dosazeno vyuziti maximalni mozZné kapacity alespon,

co se tyce povolenych sluzebnich cest.

8.2 Zména struktury nakladu
Ve vybraném hotelu jsou néklady rozdéleny ne zcela efektivné pro vyslednou marzi,
ktera neni upln¢ realna. Je to zpusobeno tim, ze zminéné naklady pro vysledné kalkulace

nezahrnuji vS§echny naklady, které jsou hotelem vynakladany.

Pro efektivnéjsi vyslednou kalkulaci by bylo vyhodnéj$i zménit strukturu nékterych
nakladii za predpokladu stejné obsazenosti hotelu. Mezi naklady, které nejsou zcela

spravné rozpocteny, nebo zatazeny, patii hlavné tyto nasledujici naklady:

e piimé naklady:

o spotieba vody,
e nepiimé naklady:

o odpisy,

o mzdy.

V piimych nakladech nejsou zcela spravné rozdéleny naklady na spotiebu vodu. Je

to hlavné¢ ztoho divodu, ze hotel neptfedpokladd vétsi spotiebu vody ve veétSim
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apartmanu. Rozumnéjsi pro efektivnéjsi vyslednou kalkulaci nakladi, kterd by piinesla
realistiCtéj$i rozpocet spotieby vody na apartman, by byl pro hotel rozpocet nakladu
podle po¢tu lizek ve vybraném apartmanu. Tento vypocet by vychazel z celkové spo-
treby vody, kterd je za sledované obdobi vycislena na 231 425 K¢&. Celkova kapacita
hotelu je 118 lizek a celkovad obsazenost za sledované obdobi je 193,45 dne. Pomoci
téchto udajii miizeme vypocitat spotiebu vody na obsazeny apartman, ktera ¢ini 1 196 K¢.
Tento tdaj uz pouze vydé€lime poctem luzek v ubytovacim zafizeni a vypocteme tak spo-
tiebu vody, ktera ¢ini 10,2 K¢ na lizko Vysledna zména u naklada za spotiebu vody je

uvedena v nasledujici tabulce ¢. 16.

Tabulka 16: Zména spotrfeby vody

Spotteba na apartman
Typ apartméanu Spotieba na apartman o
po zméné
Studio (2 osoby) 30,7 K¢ 20,4 K¢
Ctytlazkovy apartman 30,7 K¢ 40,8 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi navrhovanou zménou ve struktufe ndkladii vybraného hotelu by byly odpisy.
Jelikoz hotel tento druh nepfimého nékladu pocitad opét pouze pies obsazenost, nebere
tento naklad ohled na velikost apartmant. Zména je hlavné ve vybavenosti apartman,
nebot’ v nejmensim dvoulizkovém apartmanu jsou naptiklad jen 2 postele, ale v dalSim
typu apartmanu, ¢tyflizkovém, uz jsou 4 postele. Toto vybaveni se tyka také skiini, stold,
¢i odkladacich prostor a obecné vétsiho zatizeni apartmanu. LepSim feSenim, které by
vice zohlednovalo tento fakt, by byl pfepocet vyse odpisit pomoci velikosti daného apart-
manu. PfiCemZ by tento vypocet mohl vychazet pouze z celkové ro¢ni ¢astky odpist,
ktera by byla pepodtena na 1 m? poté dle velikosti apartmanu by byl vypodten roéni odpis
na zvoleny apartman. Celkovéd velikost apartméand v hotelu je 2 393 m? a ro¢ni vyse
odpisti je stanovena na 233 400 K¢&. Odpis na 1 m? je tedy 97,5 K&. V ptipadé &tyilizko-
vého apartménu je ro¢ni odpis vycislen na 8 240 K¢, pti¢emz celkova obsazenost ve sle-
dovaném obdobi byla 205 dnti. Dle velikosti apartmanu ¢ini odpis 40,2 K¢. Ro¢ni odpis
pro dvoultizkovy apartman je stanoven na 3 120 K¢ a celkova obsazenost je vypoctena

na 256 dnt. Zména vySe odpisi je pro lepsi piechlednost zobrazena v tabulce ¢. 17.
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Tabulka 17: Zména odpisu

) Odpisy na apartman
Typ apartmanu Odpisy na apartman
po zméné
Studio (2 osoby) 31 K¢ 12,2 K¢
Ctytlazkovy apartman 31 K& 40,2 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni navrhovanou zménou pro efektivnéjsi kalkulaci nakladd by byla zména
mezd. Jelikoz do kalkulace nékladl, nyni hotel zatfazuje pouze mzdové naklady pracov-
nikd, Kteti se pfimo podileji na ubytovani hostii. Do mzdovych naklada viibec nezohled-
nuje mzdy Gcetnich nebo manazerd, ktefi jsou pro chod celého hotelu velmi dileziti a je
potieba je také do této kalkulace zahrnout. Mzdové naklady ucetnich by se mohli zatadit
do nakladt pouze z 30 %, nebot’ Getni neni plné¢ zaméestnana pouze pro vybrany hotel.
Mzda manazera by se méla zapocitat alespon z 1/10, nebot’ ma na starosti v§ech 10 zmi-
nénych ubytovacich zatizeni celého hotelového komplexu. Primérmé mzdové naklady
ucetni za rok 2019 ¢inily piiblizné 30 000 K¢. Z toho zvolenych 30 % ¢ini 9 000 K¢.
Ro¢ni primérné mzdové naklady na ucetni ¢ini 108 000 K¢. Povinné odvody jsou celkem
35 640 K¢&. Celkové rocni mzdové naklady Cini tedy 143 640 K¢. Primérna mzda mana-
Zera v roce 2019 ¢inila také ptiblizné 30 000 K¢. Z toho 1/10 je 3 000 K&. Povinné
odvody jsou tedy 990 K¢. Celkové ro¢ni mzdové néklady na pozici manazera by Cinily
celkem 47 880 K¢&. Navyseni mzdovych nakladu je tedy celkem o 191 520 K¢&. Po vydé-
leni celkové kapacity (jako ve vyuzivané aktualni kalkulaci hotelu) by se mzdové naklady
Vv kalkulaci zvysili pfiblizné o 26 K¢.

Po zméné, jiz zminénych nakladi, by se kalkulace pro ¢tyfltizkovy apartman zmenila
nepatrné, avsak zménila by se marze. Pro hotel by to bylo pouze realistictéjsi rozlozeni
nakladi na apartmany. Zména nakladu je uvedena cervené v nasledujici tabulce ¢. 18 a je
zobrazena pro ¢tyflizkovy apartman. Pro ¢tyflizkovy apartman je zména u spotieby vody
2 30,7 K¢ na 40,8 K¢, pricemz je tento rozdil celkem 10,1 K¢. Jak jiz bylo zminéno
Vv pfedchozim odstavci, zvySeni u mzdovych nékladi by bylo o 26 K¢. A rozdil u odpist
by ¢inil celkem 9,2 K¢. Celkova zména nakladi je tedy u pfimych nakladii o 10,1 K¢

a U nepfimych nakladt o 35,2 K¢.

64



Tabulka 18: Zména ndkladd — ctyrlizkovy apartmdn

Piimé naklady Neprimé naklady
Spotieba energie 154,65 K¢ Mzdové naklady 265,00 K¢
Spotieba vody 40,80 K¢ Udrzba 23,90 K¢&
Spotfebni materiél 113,02 K¢ Spotieba energie 338,13 K¢
Ostatni 183,60 K¢ Odpisy 40,20 K¢
- - Poplatky 37,20 K¢
Celkem: 492,07 K& Celkem: 704,43 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti navrhovanych zménach by byly celkové néklady na Ctyflizkovy apartman cel-

kem 1 196,5 K¢. Pii aktualnim rozlozeni nakladu €ini celkové naklady 1 151,2 K¢. Doslo

by tedy ke zvysSeni nakladti 0 45,3 K¢. Celkové naklady by se tedy zménily opravdu pouze

nepatrné, ale dochdzelo by k realistictéjSimu rozlozeni nakladi — u spotieby vody a od-

pist. DoSlo by také k zatazeni mezd pracovniki, ktefi se také podileji na chodu

hotelu, i kdyZz nepracuji pfimo s hosty.
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Il Zavér

Nejprve byl charakterizovan vybrany hotel obecné. Nasledné byla uvedena cenova
politika vybraného hotelu a pfehledné zaznamenany a rozdéleny naklady na piimé a ne-
ptimé naklady, které jsou v hotelu vyuzity pro kalkulace nakladi. Tyto naklady pak byly
dale rozpocitany na jeden obsazeny apartman pomoci celkové ro¢ni obsazenosti, které
v daném hotelu za rok 2019 cinila 7 529 obsazenych apartmant. Toto pomohlo
ke spravné kalkulaci cen pomoci pfimych a nepfimych nakladd, kterou hotel vyuziva
pro stanoveni cen za ubytovani pro jednotlivé druhy apartmanti a jez je uvedena v teore-

tickych vychodiscich prace.

Nasledné byly ukazany dvé vysledné kalkulace na dvou vybranych apartmanech,
véetné piesného rozdéleni nakladi. Kalkulace byla vypoétena i s pozadovanou vysi 20%
zisku a dan¢ z ptidané hodnoty a byla stanovena i kone¢na cena vybranych apartmani
v hotelu. Tato cena je spiSe orientacni, nebot’ se v ubytovacich zafizenich vyuzivaji ko-
necné ceny stanovené na zdklad¢é konkurence. Tyto kalkulace nakladu se spiSe pouzivaji
k urc¢eni vysledku hospodafeni a ur¢eni vySe marze jako rozdilu mezi naklady a vynosy
podniku za sledované obdobi. Obecné jsou kalkulace tvoteny tak, aby pokryly veskeré
naklady (jak neptimé, tak pfimé) a kone¢na cena by neméla klesnout pod vlastni naklady
(soucet ptimych a nepfimych nakladi), které¢ pokryvaji nezbytné ndklady na jeden obsa-

zeny apartman.

Po pfesném vy¢isleni nakladt pro vysledné kalkulace byly uvedeny navrhy zmén
pro vybrany hotel. Hotel vyuzivé riizné cenové diferenciace konecnych cen, které se stale
snazi zefektivnit, pfildkat tak vice potenciondlnich hostl a zvysit vyuziti celkové ubyto-
vaci kapacity hotelu. Bohuzel v dnesni dobé, dobé pandemie a vladnich zakazt poskyto-
vani ubytovacich sluzeb, musi hotel pfehodnotit diilezitost téchto diferenciaci a m¢l by se
vénovat hlavng diferenciacim cen pro sluZebni cesty, nebot’ nyni pouze diky sluzebnim

cestam miiZze hotel vyuZzivat své ubytovaci kapacity.

Dal§im navrhem zmény je pierozdéleni nakladl ve vyuzivané kalkulaci. Ve vybra-
ném hotelu nejsou naklady rozdéleny zcela efektivné, coz zplisobuje zkreslené hodnoty
vysledné marze. Je to zpuisobeno tim, Ze nékteré naklady nezohlednuji Clenitost a velikost
riznych apartmant, ale jsou pro vSechny jednotky stejné. Mezi tyto naklady patii hlavné

naklady na spotiebu vody, mzdy nebo odpisy.
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VSechny tyto néklady jsou pocitdny pro mensi dvoulizkovy typ apartménu, ale
nezohlednuji vétsi vybavenost a pocet ltizek ve Ctyflizkovém apartméanu. Po prepoctu
nakladd, by se vyse celkovych nakladi zménila nepatrné, avSak vypoctena marze za Sle-
dované obdobi by mohla byt realnéjsi nez nyni. Z toho vyplyva, Ze hypotéza byla
potvrzena a Vv soucasnosti vyuzivany kalkulacni systém vykazuje nizs$i naklady na Ctyi-
lizkovy apartman, nez jsou skute¢né vynalozené naklady. Pro vybrany hotel by bylo lepsi
vyuzivat navrhované zmény struktury nakladu. V dasledku téchto zmén dojde ke zpies-
néni nékladl na jednotlivé druhy apartmanti a bude mozné sledovat dislednéji marzi

dle typt apartmand.
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Summary

The bachelor's thesis deals with the issue of compiling prices and cost calculations
in catering and accommodation facilities. The aim of this work is to evaluate the system

of compiling calculations of the selected company.

The theoretical part of this work is devoted to explaining the basic concepts. It
focuses on the basic concept of classification of costs. It provides a complete overview
of costs and cost calculation. It represents both basic calculation formula, and the specific

calculation formulas used in catering and accommodation facilities.

The practical part presents the selected company, which is an accommodation
facility. Shows all the costs of the company and their current calculation of costing
and pricing. Information about costs and calculation are obtained based on an interview

with authorized staff of selected company.

The result of this work is that the selected accommodation facility does not take into
account in the calculation of some costs of apartments their difference in size or equip-
ment. Thanks to this information, proposals were made for changes in the budget of some
selected costs. When using the proposed changes, we would avoid major changes, but the

calculation would be more realistic than it is now.

Keywords: cost, price, pricing policy, calculation, cost calculation, interview
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