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Dezinformace v ¢eskych médiich ve vztahu k ekonomické
situaci Ceské republiky

Abstrakt

Préace se zabyva dezinformacemi v Ceskych médiich a jejich vlivem na spole¢nost
a ekonomickou situaci Ceské republiky. Tyto jevy jsou zkoumany v kontextu energetické
krize a také véalky na Ukrajin€é. Ve studii jsou kombinovany kvantitativni a kvalitativni
metody. Kvantitativni metody jsou vyuzivany ve form¢ dotaznikového Setfeni, ve kterém
byl osloven vzorek respondentt, ktefi byli tazani na jejich postoj k médiim, socialnim sitim
a faktim. Kvalitativni pfistup byl uplatnén pii analyze vybranych socidlnich siti a metod
Sifeni dezinformaci v ¢eské spolecnosti. Zaroven byly zkoumany nejcastéjsi strategie Sifeni
nepravdivych informaci a ditvody ¢i aktéfi, ktefi témito praktikami cili na alternaci vefejného
minéni a politického vyvoje ve sviij prospéch. Vedlejsim cilem bylo posouzeni vlivu
dezinformaci na Ceskou spolec¢nost. Jednim z cili prace bylo nalézt vhodnd a ucinna
opatieni, kterd by se dala aplikovat na riiznych urovnich, a to na urovni spole¢nosti nebo
jednotlivece, ¢imz by se posilila schopnost vefejnosti rozliSovat nepravdivé informace
a oslabil se tak vliv dezinformaci. Prace poukazuje na fakt, Zze dezinformace maji vliv na
rozhodovani jednotlivce v politickych otdzkach a upozoriiuje, Ze socidlni sit” TikTok je dle

ziskanych dat vnimana jako nejméné¢ daveéryhodna.

Kli¢ova slova: dezinformace, ekonomicka situace v CR, fake news, konspira¢ni teorie,

manipulace, média, socialni sité, spolecnost, propaganda



Disinformation in Czech media in relation to the economic
situation of the Czech Republic

Abstract

This thesis examines disinformation in Czech media and its influence on society and
the economic situation of the Czech Republic within the context of the energy crisis and the
war in Ukraine. The research employs a combination of quantitative and qualitative methods.
Quantitative methods involve a questionnaire survey targeting respondents' attitudes toward
media, social networks, and facts. Qualitative approaches are utilized by analyzing selected
social networks and methods of disinformation dissemination in Czech society. Furthermore,
the study explores the most common strategies for spreading false information and identifies
the reasons and actors behind these practices, aiming to alter public opinion and political
developments in their favor. As for additional objective is to assess the impact of
disinformation on Czech society. One of the aims of the study is to identify suitable and
effective measures applicable at various levels—societal or individual—to enhance the
public's ability to discern false information and thereby weaken the influence of
disinformation. The study highlights the impact of disinformation on individual decision-
making in political matters and underscores that the social network TikTok is perceived as

the least trustworthy based on the acquired data.

Keywords: disinformation, economic situation in the Czech Republic, fake news,

conspiracy theories, manipulation, media, social networks, society, propaganda
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1 Uvod

Mnozstvi informaci dostupnych v dnesnim mediélnim prostiedi ovlivituje nas pohled
na svét a naSe rozhodovani. Diky rychlému rozvoji digitalnich technologii a socidlnich médii
denné¢ konzumujeme mnohem vice informaci. Tato expanze ptinasi vyssi riziko konfrontace
nepravdivych informaci, které by mohly negativné ovlivnit to, jak vidime a chapeme svét.
V poslednich letech jsme byli svédky vzestupu riiznych dezinformacnich platforem
a zpravodajskych kanall, které se ¢asto zamétuji na Sifeni dezinformaci o ekonomickych
otazkach.

V dnesni dobé, kdy je informacni prostor plny odlisnych medidlnich zprav a nazora,
Vsudyptitomnd média se stala zédkladnim pilifem pro informovanost populace a stala se
nepostradatelnou soucasti demokratické spolecnosti. Dlivodem pro vybér tohoto tématu je
pfesvédCeni o dulezitosti kvalitnich a pravdivych informaci pro spravné fungovani
ekonomiky a spole¢nosti jako celku. Ekonomicka situace ma vyznamny dopad na
kazdodenni Zivot ob¢anil, na politicka rozhodnuti a na celou ekonomiku. Kvalita informaci,
které jsou vefejnosti poskytovany, mize ovlivnit ekonomickou stabilitu zemé& a daveru
vefejnosti v média a politické instituce.

Hlavnim tématem této diplomové prace jsou dezinformace v Ceskych médiich
(respektive vybranych socialnich sitich) ve vztahu k ekonomické situaci zem¢. Ekonomicky
stav zem¢ je dillezitym bodem v Zivote obCantl, majiteld firem a politikdl, protoze vyznamné
ovlivityje jejich kazdodenni Zivot. V diisledku toho je dilezité, aby méli pfistup k pfesnym
a pravdivym informacim.

Prace je zaméfena na identifikaci konkrétnich ptikladi dezinformaci v ceskych
médiich. Duraz je kladen na rozpoznavani a zkoumani mechanismil, které¢ vedou k jejich
Sifeni a pfijimani vetejnosti. V neposledni fad¢€ jsou v praci identifikovany mozné strategie,
které by mohly piispét k prevenci a snizovani vlivu dezinformaci na ekonomickou situaci

vV zemi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyza vybranych médii (respektive vybranych socialnich
siti) v jejichz zpravodajstvi ¢i obsahu se objevuji dezinformace areSerSe téchto
dezinformaci.

Vedlejsim cilem je posouzeni vlivu dezinformaci na ¢eskou spole¢nost v kontextu

energetické krize a neptiznivé ekonomické situace v Ceské republice.

2.2 Metodika

V ramci diplomové prace na téma ,,.Dezinformace v Ceskych médiich ve vztahu
k ekonomické situaci Ceské republiky* bylo provedeno kvantitativni dotaznikové 3etient.
Vzorek respondenttl je reprezentativni pro ob&any Ceské republiky ve véku od 18 let, ktefi
pravidelné sleduji rizna média, véetné televize, novin, radia a internetu. Vzorek zahrnuje
rizné sociodemografické skupiny k ziskani komplexniho pohledu na problematiku
dezinformaci. V planu bylo ziskat minimalné 100 respondent.

Pro sbér dat byl pouzit strukturovany dotaznik!, ktery obsahoval otazky tykajici se
vnimani dezinformaci v médiich ve vztahu k ekonomické situaci Ceské republiky. Dotaznik
byl rozdélen do nékolika ¢asti, které zkoumayji:

e medialni spotfebni chovani respondentt;

e hodnoceni diveéryhodnosti riznych médii;

e percepci a identifikaci dezinformaci;

e vliv dezinformaci na nédzory a postaveni respondentt.

Pti provadéni dotaznikového Setieni byly dodrzeny etické normy vyzkumu.
Respondentiim byla garantovana anonymita a jejich ucast na vyzkumu byla podminéna
jejich souhlasem, o kterém byli G€astnici informovani pfed vyplnénim dotazniku.

S pouzitim dotaznikového Setfeni byla ziskana data, kterd byla analyzovéna
a zpracovana v praktické casti diplomové prace s cilem zodpovédét vyzkumné otdzky
a dosdhnout stanovenych cilii.

Metoda kvantitativniho dotaznikového Setieni byla zvolena s ohledem na schopnost

ziskani objektivnich kvantitativnich dat od reprezentativniho vzorku respondentd. Tato

1 p¥iloha A
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metoda je vhodna pro systematické méfeni postojli, vnimani a chovani respondentii v ramci

jejich interakce s medii a dezinformacemi (Jones et al., 2013: 5-7).

2.3 Vyzkumné otazky
Vyzkumna otdzka a podotézky jsou formulovany takto:

Jaka jsou hlavni témata a obsah dezinformaci §ifenych na socialnich sitich v souvislosti
s energetickou krizi a ekonomickou situaci?

Jaky vliv maji dezinformace na vnimani energetické krize a ekonomické situace v Ceské
republice?

Jaké jsou mozné strategie pro omezeni Sifeni dezinformaci?
2.4 Adekvace metod

Kvantitativni metody ve védeckém vyzkumu nesou fadu vyhod a nevyhod. Mezi
primarni vyhody patii dosaZeni objektivity a opakovatelnosti vysledkii. Kvantitativni data
jsou casto systematicky sbirana a méfitelna, coz umoziuje snizit zkresleni a zajistit
konzistenci ve vysledcich v pribéhu opakovanych vyzkumi (Kozel et al., 2011: 191-193).

Tato metodologie také umoziuje generalizaci vysledkii na celou zkoumanou
populaci pomoci statistickych technik, coz poskytuje obecné platné informace relevantni
i mimo dany vyzkumny vzorek (Reichel, 2009: 40-42).

Nicméné kvantitativni ptistup nese i urcité nevyhody. Jednou z klicovych je omezeni
v porozuméni kontextu a komplexnich vztahi mezi proménnymi. Data ziskana
kvantitativnimi metodami ¢asto nedokazou poskytnout hlubsi porozuméni proc a jak urcité
jevy funguji. Dale je zde tendence ke ztraté flexibility v procesu sbéru dat, coz mize branit
objeveni neocekavanych fenomént ¢i aspektil, jeZ nebyly pfedem definovany. Emocni
kontext je rovnéz Casto opomijen, coz muZze byt zejména problematické v oblastech jako
socidlni védy ¢i psychologie, kde hraje citova slozka dtlezitou roli (Mack et al., 2011: 2—4;
Rahman, 2016: 102-112; Xiong, 2022: 956-959).

2.5 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni se vyuziva jako metoda sbéru dat vyzkumu z ditvodu své
efektivity a rychlosti. Jednou z primérnich vyhod je moznost distribuce dotaznikii velkému

mnozstvi respondentt soucasné, coz umoznuje ziskani dat od Sirokého spektra respondenti
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v relativné kratkém casovém tuseku (Chraska, 2016: 158). Dale je vyznamnou vyhodou
zachovani anonymity respondentli, coz miize podpoftit upiimné odpovedi na citlivé otazky,
avsak tato vyhoda plati pouze v pfipadé anonymnich dotaznikl. Podle Kang & Hwang
(2023: 1-7), tato anonymita vede ke zvySeni pravdépodobnosti otevieného vyjadieni nazora
respondentti, coz miize byt problematické v osobnich rozhovorech ¢i skupinovych diskuzich.
Dotaznikové Setfeni umoznuje snadné zpracovani a analyzu dat. Strukturovana povaha dat
ziskanych prostfednictvim dotaznikti usnadiiuje statistické zpracovani a interpretaci
vysledku, coz napomaha dosazeni objektivnich zavéru (Vaske, 2011: 149-153).

Nevyhody dotaznikového Setfeni jsou vsSak také patrné. Mezi né patfi moznost
zkresleni odpovédi respondentil, at’ uZ zdmérného €1 neimyslného. Tato zkresleni mohou
vzniknout v duasledku nepochopeni otazek, tendence k zapamatovani preferovanych
odpovédi nebo snahy profilovat se v lepSim svétle. Pfedem stanovené moznosti odpovédi
V dotaznicich mohou branit respondentim v plném vyjadreni jejich komplexnich nazora
apocitti. Nizkd mira odezvy je dalSim potencialnim problémem dotaznikového Setfeni.
Respondenti mohou ignorovat dotaznik, coz muze vést ke zkresleni vysledkt
a nereprezentativnosti vzorku (Chréska, 2016: 165; Almeida et al., 2017: 379-383;
Mudavath & Narayan, 2019: 31-38, Latkovkij & Popovska, 2019: 44-55).

Pti tvorbé dotazniku byly formulovany otazky s peclivym ztetelem k cilim vyzkumu
a teoretickému rdmci, ¢asovym moznostem a ochot¢ respondentl. Otazky byly navrzeny tak,
aby umoznily zkoumdani medidlniho spotiebniho chovani, hodnoceni divéryhodnosti
riznych médii, vnimani a identifikaci dezinformaci a jejich potencidlniho vlivu na ndzory
a postoje respondentii. Dotaznik byl koncipovan s diirazem na srozumitelnost, relevantnost
a objektivitu, aby reflektoval potieby a charakteristiky cilového souboru respondentt.

Pted samotnym spuSténim Setfeni byla provedena testovaci faze dotazniku na
omezeném vzorku respondentii. Cilem této faze bylo ovéfit jasnost, relevanci a efektivitu
otazek a provést piipadné Upravy a revize v reakci na zpétnou vazbu respondentli. Po
uspésném dokonceni testovani byl dotaznik povazovan za vhodny k distribuci.

Béhem sbéru dat byli respondenti fadné informovani o ucelu vyzkumu a zajisténi
anonymity, pfi¢emz byla zarucena ochrana jejich osobnich udaji. Dotaznik byl distribuovéan
prostfednictvim online platforem.

Po dokonceni sbéru dat néasledovala faze analyzy, ve které byly vysledky
interpretovany s ohledem na teoreticky ramec a stanovené cile vyzkumu. Po ziskani dat

Z dotazniku byla provedena jejich analyza v programu Microsoft Excel. Nasledné byl
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proveden proces validace dat, ktery zahrnoval naptiklad vyfazeni pilotnich vyplnéni
dotazniku pted oficidlnim spusténim nebo odstranéni nesmysInych odpovédi. Po ocisténi dat
byly vytvoteny tabulky a grafy pro vizualizaci vysledkii. Vysledky jsou prezentovany
prostiednictvim textovych, tabulkovych a grafickych vystupt v kapitole ¢. 4 diplomové
prace, ¢imz byla zajiSténa srozumitelnost a pfehlednost pro ¢tenare. Samotny dotaznik je

k nahlédnuti v piiloze A této prace.

2.6 Limity vyzkumu

V pribéhu vyzkumu zaméfeného na dezinformace v cCeskych médiich byla
identifikovana urcitd omezeni, ktera jsou zohlednéna pfi interpretaci vysledkt a rozebrana
v diskusi. Prvnim vyznamnym faktorem je omezena reprezentativnost vzorku. Navzdory
snaham ziskat reprezentativni soubor ob¢anti Ceské republiky od 18 let, ktefi sleduji média,
nelze zarucit uplnou reprezentativitu. Omezend reprezentativita vzorku vyjadiuje
nedokonalé zastoupeni zkoumané populace ve vyzkumném souboru. V dasledku toho neni
mozné vysledky jednoznacné aplikovat na celou zkoumanou populaci, nebot’ nékteré
skupiny mohou mit vyrazné niz$i, nebo naopak vyssi zastoupeni v souboru respondentd.
Tento jev miiZze mit vliv na validitu a obecnost zjisténi a je nutné jej zohlednit pfi interpretaci
vysledki vyzkumu.

DalSim dilezitym omezenim je limitace kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Tato
metoda miize poskytnout pouze omezeny pohled na kontext a hlubsi vztahy mezi
proménnymi. Data z dotazniku mohou zjednoduSené zachycovat interakce a motivace
respondentti, coz mtize ovlivnit obecnost zjisténi a jejich interpretaci.

Analyza dat mize byt také limitovana. I pfes pouziti programu Microsoft Excel
a vizualizaci dat formou tabulek a grafii, mohou byt piehlédnuty nékteré nuance a hlubsi
vztahy. Dal$i sofistikovanéj$i statistické analyzy by mohly poskytnout podrobnéjsi

pochopeni dat.
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3 Teoreticka vychodiska

Pro identifikaci klicovych teoretickych perspektiv a aktudlnich vyzkumnych trenda
je v praci vyuzita platforma Connected Papers. Tato platforma umoziuje systematické
vyhledavani relevantnich studii a ¢lankli pomoci vizualizace sité citaci a tematickych
propojeni mezi jednotlivymi publikacemi, viz obrazek 1 (Princeton University Library,
2024; ETH Library, 2024). Ziskané teoretické poznatky a koncepty z nalezené literatury
byly nésledné integrovany do teoretického ramce diplomové prace. Tato metodika umoznila
ziskat komplexni povédomi o soucasnych pfistupech k problematice dezinformaci a médii

a poskytla zaklad pro analyzu a interpretaci vysledkl praktické ¢asti vyzkumu.

Obrazek 1 Vizualizace sité
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3.1 Konceptualizace pojmi

V této podkapitole je vymezena zakladni terminologie tykajici se problematiky
dezinformaci. Pfesnd a korektni definice pojml je klicovd pro dosazeni exaktnich
a nezaménitelnych vysledkd. Vymezeni pojmu je také dilezité pro lepsi porozumeéni

zamérim a ucinkiim $ifeni nepravdivych informaci.
3.1.1 Dezinformace

Nutil (2019: 48) popisuje dezinformace jako 1zivé, klamné a falesné informace
scilem ovlivnit jedince, vice osob nebo celou spolecnost. Misinformace piredstavuji
nepravdivy obsah, ktery je sdileny jednotlivcem, aniz by si byl védom toho, Ze je faleSny ¢i
zavadéjici. Naopak malinformace oznacuje skutecné informace, které jsou sdileny
s imyslem zpusobit Skodu ¢i poskozeni (Wang, 2018: 153; Shu et al., 2020: 2-3).

Dezinformace mohou byt dle Butchera (2019: 3) vytvafeny s cilem ziskat reklamni
ptijmy nebo dosahnout politickych cild. Jejich Sifeni je usnadnéno diky socidlnim médiim
a rostoucimu protiestablishmentovému hnuti v evropské politice, které vytvaii poptavku po
alternativnich verzich udalosti.

Pamment (2021: 5) upozoriiuje, ze dezinformace jsou hlavné ndstrojem pro Siteni
vlivu. Reklamni primysl a dal$i oblasti spojené s vefejnymi vztahy se denné snazi
ovliviiovat nase chovéni. Vliv hraje také klicovou roli v diplomacii a zahrani¢ni politice, kde
se legaln¢ vyuzivaji informace k dosazeni pozadovanych cilii. Naopak, tviirci dezinformaci
se snazi ovlivilovat ostatni pomoci 171, které maji za ucel dosahnout urcitého cile. Védomé
vyuZzivaji zranitelnosti lidi, ¢imz jim brani v tom, aby ¢inili informovana rozhodnuti.

To, jak odbornici a politici definuji falesSné zpravy a dezinformace, ¢asto neodpovida
tomu, jak je chdpe vefejnost. Nékteti politici oznacuji za ,faleSné zpravy* skutecné
zpravodajské reportaze od zpravodajskych organizaci, pokud se neshoduji s jejich nazory
nebo je prezentuji negativné (Jayakumar et al., 2021: 37-38).

V dobéch nejistoty a nedostatku informaci se ¢asto objevuji dezinformace. Kdyz lidé
¢eli neocekavanym udélostem, zazivaji nervozitu a tizkost, coz miize byt hlavnim divodem
k $ifeni nespravnych informaci. Lid¢é se snazi zmirnit toto napéti tim, ze hledaji informace
ve sdélovacich prostfedcich a na oficialnich socialnich médiich vladnich instituci, aby Si
ov¢ftili, co vlastné vi. Kdyz vSak nedostanou potifebné informace od oficialnich zdrojti, ¢asto

se obraci na své pratele nebo neformalni zdroje, aby ziskali relevantni informace a uklidnili
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se (Oh et al., 2013: 407—426). Na tuto poptavku poté snadno reaguji dezinformacni kanaly

a vyuzivaji tak nedostatku informaci pro prospéch své agendy.

Graf 1 Vyskyt pojmu ,,disinformation* v letech 1800-2019
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Zdroj: Google Books Ngram Viewer (2023a)

Ackoliv se pojem ,,dezinformace* dle otevienych zdrojt zfidka objevoval v literatuie
jiz v prubéhu 19. stoleti, frekvence jeho uziti zacala zna¢né stoupat v 60. letech dvacéatého
stoleti, coz ilustruje graf 1. Naruast uziti pojmu ,,dezinformace* v literatufe byl pozorovan
prevazné ve vztahu ke Studené vélce a informacnim taktikdm Sovétského svazu (Bittmann,

1985; Engdahl, 1986; Clayburn, 1989).

Trestnépravni Gprava
V Ceské legislativé neni obsazen pojem ,,dezinformace® ani ,,propaganda“, a tudiz
neexistuje zadnd explicitni definice trestného ¢inu spojeného s témito pojmy. Tyto €iny
mohou byt podle Ministerstva vnitra CR (2024a) potencialng trestné, pokud jsou soudasti
¢innosti, které porusuji platné pravni normy v jinych oblastech, jako jsou:
e § 181 Poskozeni cizich prav;
e §184 Pomluva;
e § 345 Kiivé obvinéni;
e § 355 Hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jine skupiny osob;
® § 356 Podnécovani k nenavisti vic¢i skupiné osob nebo k omezovani jejich prav
a svobod;
e § 357 Sifeni poplainé zpravy;

e § 365 Schvalovani trestného ¢inu,
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e § 364 Podnécovani k trestnému Cinu;
e § 404 projev sympatii k hnuti sméfujicimu k potlaceni prav a svobod ¢loveka podle

Zéakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku.

V teoretické roviné by bylo mozné postihovat organizatora samotné dezinformacni
kampang, avSak s omezenou ucinnosti a dostupnymi nastroji. Pfipadnd intervence by se
V ramci trestniho fizeni primarné omezovala na reaktivni opatieni (e€X post), coz znamena,
ze by byla aplikovéna az po skonceni pribéhu kampané a nezasahovala by do jejiho
aktualniho vyvoje (Ministerstvo vnitra CR, 2024b: 38).

Cesti poslanci proto navrhli moZnost zasdhnout proti $ifeni dezinformaci. Toho by
mélo byt dosazeno vyvijenim tlaku na policii a statni zastupitelstvi, aby lépe vyuzivaly
platné normy a aktivnéji tak tyto ptipady fesili. Tato opatfeni by mohla zahrnovat zékony,
které trestaji Sifeni poplaSnych zprav nebo vyzyvéani k nasili proti skupiné obyvatel.
Dtlezitou roli hraje vzdélavani ve Skolach, které by mélo naucit studenty kriticky hodnotit
informace a rozliSovat mezi pravdivymi a nepravdivymi. V souvislosti s tim Ministerstvo
vnitra vypracovalo navrh zakona. AvSak tento navrh vyvolal rozsahlé debaty. Opozicni
politici ho siln€ kritizuji a obavaji se, Zze by vlada mohla vyuzit zékon k potlacovani svobody
projevu a uml¢ovani opozice (Krystofova, 2023). Navzdory diskusim a natlaku nebyl navrh
zakona realizovan, protoze ptiprava jakéhokoli nového pravniho pfedpisu trva velmi dlouho.
Pokud by se nyni oznamil zdmér vypracovat novy zakon, proces pfipravy by trval nejméné
tii ¢tvrté roku az rok, ¢imz by se pfiblizoval k obdobi volebnich kampani. Lze ptedpokladat,
ze by se novy navrh zékona stal predmétem politickych diskusi béhem kampané s predem
ocekavanou kritikou ze strany opozice (Zelenka, 2023).

Kopecky (2023) zdiiraziuje, ze vznik nového zakona vyplyva predevsim z potieby
reakce na situaci, kdy doslo k blokaci webi, kter¢ Sitily dezinformace a ruskou propagandu
v souvislosti s pfimym vale¢nym konfliktem na Ukrajing. Vlada CR a Narodni Gfad pro
komunikace a informaéni technologie (NUKIB) pozadali sdruzeni CZ.NIC o zablokovéni
konkrétnich webt Sificich ruskou valecnou propagandu. Je diilezité poznamenat, ze 1 kdyz
rozhodnuti o blokaci webi bylo z logického hlediska pochopitelné, nebylo v souladu
s Ustavnim pofadkem, ktery stanovuje, Ze omezeni prav je mozné provadét pouze na zakladé
zékona nebo soudniho rozhodnuti. NUKIB proto ,,z4dal o blokaci“, nikoli ,nafizoval
blokaci‘, nebot’ mu chybi pravomoc vydavat pfimé nafizeni. Aby byla zachovana pravni

jistota a respektovany zakladni principy demokratického pravniho statu, je nezbytné vytvoftit
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novy zékon, ktery by poskytl jasny pravni rdmec pro feSeni podobnych situaci. Tento zdkon
by mél stanovit transparentni postupy a kritéria pro blokovani webt Sificich dezinformace
a propagandu, a zaroven zajistit dodrzovani zékladnich ustavnich principti, véetné ochrany
svobody projevu a pravniho statu.

Avsak podle vyzkumu agentury STEM (2022) je v zemi relativné nizky pocet lidi,
kteti by se pfimo dostavali k dezinformaénim zdrojim. Napiiklad pouze 5 % populace je
obeznameno s dezinformacnim serverem Aeronet. Mnohem vétsi dopad maji zdroje, které
se pohybuji na hranici mezi dezinformacemi a bulvarnimi zpravami, naptiklad obsah sdileny
na Facebooku ¢i prostfednictvim e-mailu. VétSina veiejnych diskusi se zaméfuje na otazku
potieby regulace zdroju dezinformaci. Vezmeme-li v potaz fakt, ze pfiblizné 10 % populace
aktivné §ifi konspiraéni teorie, je zfejmé, Ze odstranéni téchto zdroji by vedlo k rychlé
nahrad¢, nebot’ lidé maji k informacim pftistup 1 prosttednictvim jinych kanalda.

Lze konstatovat, ze Ceské pravni prostfedi neposkytuje adekvatni prostfedky
k efektivnimu feSeni zavaznych dezinformacnich vin. Nedostate¢né kapacity statu pro
aplikaci téchto institutli na vétsi mnozstvi ptipadi souc¢asné omezuje efektivitu reakce na
dezinformac¢ni viny. Je tudiz nezbytné, aby se legislativa i organiza¢ni struktury statu
vyvijely smérem k posileni schopnosti ¢elit této vyzve v digitalni éfe (Ministerstvo vnitra,

CR, 2024b: 30).

3.1.2 Propaganda

Puvod slova ,,propaganda‘ pochazi z latinského slova propagare, coz znamena ,,Sifit
nebo rozmnozovat. Termin lze interpretovat jako ,,néco, co lze $ifit dale” (Jones 2021: 3).
Vyraz propaganda poprvé vznikl v 17. stoleti ve Vatikdnu béhem obdobi velkych konflikth
mezi katoliky a protestanty. V t€¢ dob¢ existovala také iizemi v Americe a Asii, jejichz
obyvatele chtéla cirkev obratit na kiestanskou viru. Proto papez Rehot XV. zfidil Svatou
kongregaci pro Sifeni viry (Sacre congregatio de propaganda fide), coz byla skupina
kardinala, ktefi byli odpovédni za Sifeni kiestanstvi. Tato kongregace méla za Ukol
propagovat a Sifit katolickou viru v oblastech, které jest¢ nebyly katolické, a to
prostfednictvim misionarské ¢innosti, vzdélavani a dalSich prostredki. Tento kol Sifeni viry
se stal jednim z dilezitych prvki v déjinach katolické cirkve v obdobi rekatolizace
a kolonizace (Taborsky, 2019: 41).

KdyZ nékdo zdmérné vytvaii nepravdivé informace s cilem podpofit ur¢itou agendu,

takové informace pak lze zatadit do kategorie faleSnych zprav zvané ,,propaganda‘. Existuje
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mnoho webovych stranek a online komentétort, kteii se specializuji na §ifeni praveé téchto
manipulativnich faleSnych zprav. I kdyz malokdo z nich oteviené pifiznava, ze se podili na
propagandg, jejich cilem je ovlivnit vefejné minéni ve prospéch ur¢itého sméru nebo zajmu
(Barclay, 2018: 32).

Plsobenim novych médii, jako je satelitni televize a internet, ma propaganda v dne$ni
spolecnosti velky vliv. Ta umoznuji rychly a okamzity pienos informaci, coz znamena, ze
propagandistické zpravy zasdhnou mnohem SirS§i publikum. Propaganda systematicky
podporuje urcitou ideologii s cilem presvédcit velké mnozstvi lidi o jeji pravde. Obvykle je
spojovana s negativnimi informa¢nimi strategiemi totalitnich rezimi. Propaganda je
V podstaté¢ zdmérnym komunikacnim néstrojem s politickym a revolu¢nim charakterem,
ktery slouzi jako strategie socialniho vlivu. Klicovym prvkem propagandy je Sifeni
dezinformaci. Tento koncept mize bud’ slouzit k integraci a sjednoceni spole¢nosti, nebo
naopak vést k rozvraceni (Rusu & Herman, 2018: 118).

Neékteré z nejacinnéjSich strategii propagandy se nevyskytuji v politickém kontextu,
ale spiSe v ramci mezilidskych vztahl. Socidlni média piedstavuji novou dimenzi
oznacovanou jako ,kamaradska propaganda“. Jednotlivci vyuzivaji rizné manipulacni
techniky s cilem ovlivnit ostatni, at’ uz prostfednictvim pozitivnich povzbuzeni a informaci,

¢i negativnich prvkd, jako jsou strach, vina a ostych (Jones, 2021: 283).

Graf 2 Vyskyt pojmu ,,propaganda“ v letech 1800-2019>

Zdroj: Google Books Ngram Viewer (2023b)

2 Pojem byl vyhleddvan v Google Books Ngram Viewer, ktery méfi ¢etnost vyskytu daného pojmu v historii
pomoci vyhledavani v textu databazi knih. Pojem byl hledan v anglickém jazyce jako ,,propaganda“, jelikoz
vysledky v ¢eském jazyce nebyly k dispozici.
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V prubéhu 20. stoleti, pfedevsim v dob¢ prvni a druhé svétové valky, zaujimala
propaganda vyznamné misto v rdmci vefejného a politického déni. Tyto historické udalosti
mohly podnitit rostouci zdjem o zkoumdani a debatu tykajici se propagandy, coz mélo
potencial odrazet se i v literarnim svété jako reflexe politickych udalosti a spolecenskych

trendd, viz graf 2.

3.1.3 Konspiracni teorie

Mares (2022: 535) uvadi, ze konspiracni teorie jsou Casto vytvaireny ucelné jako
nastroj politické propagandy. Jejich cilem je zplsobit zmatek a dezorientaci mezi lidmi, ktefi
jsou nazorové nejisti. Tim vznikéd informacni chaos a $ifi se nenévist. To je to, co dava
konspira¢nim teoriim jejich velkou silu a zaroven predstavuje riziko, protoZze mohou vést
K riznym nasilnym reakcim, a dokonce i pokustim o pfevraty. K tomu pfispiva i fakt, ze
néktefi politici se pokouseji tajit strategické informace nebo je zamlzovat, i kdyz sami na
zadné konspiraci nemusi pfimo participovat. Tim se vytvaii atmosféra podezieni, coz dava
konspira¢nim teoriim prostor k rozvoji a Sifeni.

Podle Comparative Analysis of Conspiracy Theories (2020: 4) konspira¢ni teorie
vychazeji z predpokladu, ze vSechno, co se d¢je, ma skryty zdmér a neni to tak, jak se na
prvni pohled zda. Tyto teorie tvrdi, Ze existuje tajnd skupina mocnych aktért, konspiratort,
kteti utajené ovladaji svétové udalosti. Tito konspiratofi jsou obvykle zobrazovani jako
nepratelé spole¢nosti. Konspiracni teorie tak jednoduse déli svét na dveé jednoznacné strany
— dobro a zlo, my a oni — a nepiipoustéji slozitost a nuance. Zastanci konspiracnich teorii
Casto apeluji na to, ze je tfeba hloubé&ji zkoumat déni, abychom odhalili plany a amysly
konspiratord, kteti aktivné skryvaji své skodlivé zaméry. Konspiracni teorie Casto prezentuji
samy sebe jako prikopniky pravdy, kterd je udajné¢ zatajovana béznymi médii
a establishmentem. Takové ptfesvédceni konspiracnich teorii jsou v rozporu s modernimi
socialnimi védami, které kladou diiraz na ndhodu, ndhodné udalosti a nezamyslené dasledky
ve spolecnosti. Konspiracni teorie tvrdi, Ze historické udélosti jsou vzdy vysledkem
umyslného spiknuti, nikoli vlivem impersondlnich socidlnich sil a strukturdlnich faktori.
Konspiraéni teorie obvykle vznikaji jako odpovéd na skute¢né problémy a obavy ve
spole¢nosti. Tyto teorie se mohou zdat jako prostiedek, kterym si lidé vysvétluji nejasné
udalosti nebo slozité situace kolem nich. Casto vychazeji z pocitu nedostatku diivéry
Vv oficidlni zdroje informaci nebo autority a mohou byt povazovany za zptsob, jakym lidé

vyjadii svou frustraci nebo nepochopeni (Douglas et al., 2019; Uscinski et al., 2022).
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Graf 3 Vyskyt pojmu ,,konspiraéni teorie* v letech 1800-2019°

Zdroj: Google Books Ngram Viewer (2023c)

Termin ,, conspiracy theory* zacal byt vice pouzivan v 20. stoleti, zejména od druhé

poloviny 20. stoleti. S rozSifenim masovych médii a nastupem internetu ve 21. stoleti se jeho

vvvvvv
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3.1.4 Echo chamber

Chceme-li pochopit ,, echo chambers “ (komnaty ozvén), je tieba nejprve porozumét,
pro¢ lidé patii do riiznych skupin. To, jakou skupinou lidi se ¢lovék obklopuje, ma piimy
vliv na informace a vlivy, kterym je vystaven. Nazory jedince jsou do velké miry
ovliviiovany tim, z jaké socialni vrstvy €i politického spektra jsou lidé, se kterymi prichazi
do kontaktu. Clovék ma vsak kontrolu nad tim, jakym nazorim nasloucha, stejné tak nad
tim, jakou literaturu ¢te ¢i do jaké Skoly umisti své déti. Dle konceptu ,, echo chambers “ ma
kazdy svou socidlni bublinu, kterou lze chépat jako komoru, jez mize byt fyzickd nebo
virtualni. Vzory komunikace a vlivy formuji a ovlivituji postoje danych lidi, jejich ndzory
a dokonce preference. Termin ,,echo* odrazi myslenku, Ze v ramci této skupiny se informace
mohou opakovat a zesilovat, a také to, ze lidé maji tendenci naslouchat ndzorim, které jsou
blizké jejich osobnim nazorim. Lidé pak maji pfirozené tendenci tihnout k lidem jim
nazorove blizkym, coz jejich ndzorové proudy zpravidla jen prohlubuje (Levy & Razin,

2019: 3; Cinelli et al., 2021; Del Vicario et al., 2016; Kitchens et al., 2020).

8 Pojem byl vyhleddvan v Google Books Ngram Viewer, ktery méfi Cetnost vyskytu daného pojmu v historii
pomoci vyhledavani v textu databazi knih. Pojem byl hledan v anglickém jazyce jako ,,conspiracy theory“,
jelikoz vysledky v ¢eském jazyce nebyly k dispozici.
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Termin ,, echo chambers *“ se nejéastéji pouziva ve vyzkumu digitalnich médii a obcas
1 v politickém vyzkumu. Oznacuje situaci, kdy se presvédceni jednotlivell zesiluji a posiluji
diky komunikaci a opakovani uvniti uzavieného systému a jsou oddélena od protichiidnych
nazort. To obvykle nastava, kdyz lidé na internetu interaguji s lidmi, kteti maji podobné
nazory. Tyto osoby sdileji podobné postoje k uréitému tématu. Kdyz vyjadii své ndzory,
vzdy dostavaji pozitivni a podobnou zpétnou vazbu, pti¢emz Casto dochazi k tomu, ze se
vzajemné utvrzuji ve svych postojich i ptfesto, ze mohou byt mylné ¢i zkreslené, jelikoz
nedavaji prostor odliSnym nazortim ¢i protiagrumentim. Tato pozitivni reakce posiluje jejich
existujici presvédceni, a nakonec v tomto uzavieném systému vé&ii vétSina lidi Sitené
,»pravdeé a povazuje ji za presvédCivou a absolutni. Kviili neustdlému potvrzovani svych
nazoru tak vytvofili silny systém pfesvédcent, ktery existuje uvnitt nich samych, a to ztézuje
piijeti protichtidnych nazort (Parry, 2006 cit. dle Chen, 2021: 874).

Jednoduse feceno, ,, echo chambers “ mohou ovliviiovat libovolné nézory a posilovat
rizné zpravy, at uz jsou jakékoli — nerozliSuje se, zda jsou matouci, neSkodné, skodlivé,
kontroverzni nebo zalozené na ditkazech. Védci se v praxi nejcastéji zaméfuji na jednu
konkrétni formu ,, echo chambers “, a to tu, ktera se tyka politickych zprav, kde néktefi lidé
pfijimaji informace pouze z medialnich zdroju, které jednoznacné podporuji uritou stranu

politického spektra (Arguedas et al., 2022: 10).

Graf 4 Vyskyt pojmu ,,echo chamber v letech 1800-2019*

Zdroj: Google Books Ngram Viewer (2023d)

4 Pojem byl vyhledavan v Google Books Ngram Viewer, ktery méii detnost vyskytu dané¢ho pojmu v historii
pomoci vyhledavani v textu databazi knih. Pojem byl hledan v anglickém jazyce jako ,,echo chamber®, jelikoz
vysledky v ¢eském jazyce nebyly k dispozici.
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Zvysena frekvence pouziti terminu ,,echo chambers* v literatuie a akademickych
textech se datuje k nastupu digitalnich komunikaénich platforem a socidlnich médii ve

21. stoleti, viz graf 4.

3.2 Vliv dezinformaci na spole¢nost

Nartstajici mnozstvi dezinformaci a faleSnych zprav v digitalnim prostfedi se stava
naléhavym problémem i z hlediska ochrany demokratickych procest a lidskych prav. Studie,
ktera se touto problematikou zabyva, nese nazev ,,The impact of disinformation on
democratic processes and human rights in the world “ (Vliv dezinformaci na demokratické
procesy a lidska prava ve svété) od autort Carme Colomina, Héctor Sanchez Margalef
& Richard Youngs (2021: 9-46). Dle autori maji dezinformace vyznamné dusledky jak pro
lidska prava, tak pro demokratické principy v celosvétovém métitku. Piedstavuji hrozbu pro
zakladni hodnoty, jako je svoboda mysSleni, prdvo na soukromi a pravo ucastnit se
demokratickych procest. Navic ohrozuji Sirokou S$kalu ekonomickych, socialnich
a kulturnich prav. Kromé toho dezinformace naruSuji klicové ukazatele demokratické
integrity a narusSuji davéru obCani v demokratické instituce nejen tim, Ze naruSuji
spravedlnost voleb, ale také podnécuji digitalni nésili a represe. FaleSné zpravy na internetu,
které Casto oznacujeme jako ,, fake news “, maji dle Butchera (2019: 3) vétSi dopady nez jen
nepiijemny jev v online svéte. Jejich snaha zmast piijemce téchto informaci se negativné
podepisuje na schopnosti voli¢li konat informovana politickd rozhodnuti, coz ma bezesporu
negativni disledky pro demokracii. Tohle mtze byt zneuzito lidmi, ktefi se snazi prosazovat
své politické zajmy a vyuzivaji toho, ze mnoho lidi nediivéiuje politickému establishmentu.

Podle Colomina et al. (2021: 9-46) je ziejmé, Ze jak se vlady a korporace stale vice
zaméfuji na boj s dezinformacemi, mnohé z jejich Usili vyvolavd obavy ohledné
demokratickych standardf, jako je naptiklad svoboda projevu. Zatimco dezinformace
podkopavaji lidska prava a zakladni aspekty efektivni demokratické spravy véci vefejnych,
opatteni ptijata k boji s nimi mohou nékdy netimysIné porusovat lidska prava a demokraticky
proces. Zasahy proti dezinformacim mohou v mnoha zemich svéta negativné ovlivnit lidské
prava a demokracii. Ackoliv je nutnd efektivni obrana proti dezinformacim k ochrané
demokracie, samotna tato opatfeni mohou poskodit lidska prava a kvalitu demokracie.
Napftiklad nekteré vlady vyuzily opatfeni proti dezinformacim jako zdminku k omezeni
svobody projevu a médii, které jsou kli¢ovymi slozkami demokratickych spole¢nosti. Proto

je dilezité nalézt rovnovahu mezi ochranou pied dezinformacemi a zajisSténim lidskych prav
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a demokratickych hodnot, jako je svoboda slova (Colominaetal., 2021: 9-46; Gesami, 2021;
Vaccari & Chadwick, 2020).

Podle vyzkumu od Olan et al. (2022: 1-12) ,.fake news “ na socialnich médiich ¢im
dal vice formuji spolecenské hodnoty, ovlivituji ndzory na klicové otazky a témata a méni
vnimani faktl, pravdy a osobnich ptesvédceni. Studie rovnéz naznacuje, Ze falesné zpravy
na socialnich médiich maji destruktivni vliv na spolecnost, jelikoz nahrazuji skute¢né
informace nepravdivymi. Dopad faleSnych zprav na spolecnost mize vést lidi k pochybam
o véde, pravdivosti informaci a socialnich normach. Proto je nezbytné aktivné se vypotadat
s faleSnymi zprdvami na socidlnich médiich, aby bylo zarueno bezpecné komunikacni
prostiedi pro uZivatele a posilila se tak diivéra ve spole¢nosti.

Podle Belanda (2023) miize Sifeni dezinformaci pfinést znacné problémy
jednotlivedm i spole¢nosti jako celku. Umyslné Sifeni 1zivych informaci mtZe mit
z perspektivy spolecnosti vazné nasledky, jelikoz dezinformace Casto cili na sniZovani
davéry v instituce, vladu a média, coZ je miize znaéné oslabit. Uginné dezinformace mohou
zesilovat rozdily mezi lidmi, polarizovat nazory a skupiny, coz miize v extrémnim piipadé
vést az k socialnim konfliktim nebo nasili.

Vysledky studie od Zatoga (2022: 46) rovnéz potvrzuji, Ze Sifeni dezinformaci ma
negativni dopady na spolecnost, protoze pfispiva k naruseni vetejného minéni, ovliviiuje
fungovani statnich organti a prohlubuje krizové udalosti. Ve studii bylo zaroven zjisténo, Ze
v piipad¢ vojenskych akci Ruské federace na Ukrajiné dezinformace posiluji Skodlivé
zaméry Kremlu a zptisobuji obrovské skody. Siteni dezinformaci je jednou z hlavnich taktik
hybridnich valek Ruské federace, kterd opakované v ramci nékolika konfliktd Sifila
prostiednictvim statem podporovanych médii nepravdivé informace nejen do Evropské unie,
ale 1 do Spojenych statl, aby tak ovliviiovala vefejné minéni ve svij prospéch (Rada
Evropské unie, 2022; Barner, 2021).

Véaznym problémem je také to, Ze dezinformace narusuji divéru ve volby a jejich
vysledky, coz miize dlouhodobé posSkodit schopnost zemé teSit nejvétsi ekonomickée
a socialni problémy, které casto vyzaduji nalezeni spolecného zakladu (Bauer, 2022).

Navic, jak poznamenava Heikkiken (2021), ,,fake news” maji vazné dusledky na
ekonomiku. Mohou zptisobit kolisani na burzach, ovlivnit to, jak lidé nakupuji a prodavaji
a poskodit povést firem a jednotlivet. Navic mohou faleSné zpravy snizit davéru lidi

V instituce a vladu, coz mize mit dlouhodobé dopady na ekonomiku. To znamena, ze kdyz
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lidé nevéti informacim, které dostavaji od vlady nebo firem, mohou byt opatrnéjsi pfi
utraceni penéz nebo investovani, coz ovliviiuje celkovy stav ekonomiky.

Brianna (2020) tvrdi, ze falesné zpravy mohou ptsobit zna¢nym vlivem na to, jak
funguje naSe spolecnost, vcéetné politiky a globalni politiky. Mohou ovlivnit G¢innost
programt, kampani a iniciativ, které se snazi zlepsit zivoty, povédomi a celkovy blahobyt.
Abychom se branili faleSnym zpravam, je kliCové zajistit, Ze informace, které piijimame,
jsou spolehlivé a diavéryhodné. Toho muzeme dosahnout tim, ze provéfujeme fakta ve
zpravach, kontrolujeme zdroje a pfistupujeme k informacim kriticky, zejména kdyz se zdaji
byt piilis dobré (nebo $patné), nez aby byly pravdivé.

Dezinformace muze vazné ovlivnit divéru vefejnosti v média a statni instituce.
Pouzivé se k ovlivilovani toho, jak 1idé diskutuji, formuji si ndzory a rozhoduji o politickych
otazkach. Rychlost a objem dezinformaci dnes zdanlivé eskaluji jejich ucinnost a Casto
zpusobuji, Ze lidé jsou vice frustrovani, vystraSeni nebo zmateni. Tento jev zvySuje jejich
zranitelnost vi¢i manipulaci a vytvafi cyklus klesajici diveéry ve spolehlivé informacni
zdroje, coz nekteti nazyvaji ,koroze pravdy* (Jackson, 2018).

Dle Kopeckého et al. (2022: 5) dopady dezinformaci na spolecnost zahrnuji
vyvolavani strachu, snizenou divéru ve zpravodajstvi, a dokonce riziko ohroZeni zdravi.
Dezinformace mohou také ovlivnit politické preference voli¢l, podporovat rozvoj
extremistickych postojii a nésili. Jayakumar et al. (2021: 25) zdiraziiuje, Ze stale vice lidi se
omezuje pouze na ¢teni nadpist €lankt a piipadné k nim ptipojenych vizudlnich prvki, aniz
by vénovali pozornost ptivodnimu zdroji ptfibéhu a peclive si precetli cely text zpravy. Toto
selektivni ¢teni vyrazné zvySuje emocni zpracovani zpravodajskych témat a soucasné

prispiva k rastu ,,emocionalnich* ptibehu.
3.3 Strategie dezinforma¢nich kampani

Dezinformacni kampan¢ jsou slozité a ¢asto ucinné nastroje v informacnich valkach
a politice. Jejich cilem mize byt ovlivnéni vefejného minéni, vyvolani zmatku, diskreditace
politickych soupeift nebo zména politického sméru. Pouzivaji se rizné strategie, jako je
klamani prostfednictvim socidlnich médii, nastroje umélé inteligence nebo manipulace
s daty. Dulezitym prvkem je neustalé¢ Siteni zprdv s cilem ovlivnit co nejvice lidi.
Dezinformac¢ni kampané mohou provadét staty, politické skupiny, zahrani¢ni subjekty

I jednotlivci s riznymi motivacemi.

27



Subjekty pracujici s dezinformacemi dle The Cybersecurity and Infrastructure
Security Agency (2022) vyuzivaji fadu strategii a metod k provadéni informacnich operaci
a Sifeni faleSnych narativi, které ohrozuji kritickou infrastrukturu. Kazda z téchto strategii
je vytvotena tak, aby poskytovala vétsi divéryhodnost zpravdm dezinformacnich aktéra
nebo k manipulaci jejich publika smérem k uréitému cili. Jejich cilem je Casto snaha
0 rozdéleni urcité skupiny na zéklad¢ politickych ¢i socialnich témat.

Podle The Cybersecurity and Infrastructure Security Agency (2022) dezinformaéni
kampané¢ Casto zaplavi internet velkym mnozstvim obsahu, ktery opakuje stejnou nebo velmi
podobnou zpravu. Tento obsah pochazi z riznych faleSnych Ucti, kterym se prezdiva ,, boti
které bud’ vytvoftily pocitacové programy, nebo lidé ve skupinach specializovanych na Sifeni
dezinformaci, jez se nazyvaji ,, trolli farmy . Tim, Ze se lid¢ stale setkavaji s timto stejnym
sd€lenim, za¢nou ho vnimat jako populéarni a rozsifené, coz zvysuje pravdépodobnost toho,
ze mu uvéii. Tato strategie se nazyva ,,astroturfing“ a vytvaii dojem, Ze dané zpravé ¢i
nazoru fandi mnoho lidi, ackoliv ve skute¢nosti pochazi z nepravdivych nebo skrytych
zdroja.

The Cybersecurity and Infrastructure Security Agency (2022) rozc¢lenil strategie
dezinformacnich kampani na:

e Vytvaieni faleSnych nebo zavadéjicich osobnosti nebo webovych stranek

Dezinformaéni aktéfi zakladaji faleSné osoby a webové stranky s cilem zvysit
davéryhodnost svého sdéleni u své cilové skupiny. Tyto falesné sit€¢ expertd vyuzivaji
nepravdivé subjekty, jako jsou naptiklad faleSni odbornici, novinafi, nebo akademické
instituce, aby vaha jejich obsahu byla presvédcivejsi.

e Vytvoreni ,,deepfakes® a syntetickych médii

Synteticky medialni obsah zahrnuje materialy jako fotografie, videa a zvukové
zaznamy, které bud’ byly digitaln€ upraveny nebo tplné€ vytvoreny tak, aby oklamaly divéka.
Diky nastrojim umélé inteligence (Al) je takovy synteticky obsah téméf nerozlisitelny od
skutecnych snimkii. Tento druh medialniho obsahu se nékdy vyuziva v dezinformacnich
kampanich k Sifeni faleSnych informaci a manipulaci s publikem.

e Vymysleni anebo podporovani konspiraénich teorii®
Konspiracni teorie se snazi vysvétlit vyznamné udalosti jako tajné spiknuti vlivnych

osob. Tyto teorie nejen ovliviiuji, jak jednotlivei chdpou urcita témata, ale mohou také

5 vice v kapitole 3.1.3
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formovat aovliviiovat jejich celkovy pohled na svét. Aktéfi dezinformaci vyuZzivaji
konspirani teorie tim, Ze vytvareji dezinformacni piibehy, které koresponduji
S konspiraénim svétonazorem, coz zvysuje pravdépodobnost, ze tito aktéfi oslovi svou
cilovou skupinu.
e Zneuzivani nedostatku informaci k §ifeni nepravd

Datové mezery, nebo také informacni mezery, vznikaji, kdyz neni k dispozici
dostatek spolehlivych informaci pro uspokojeni konkrétniho vyhleddvaciho dotazu. Aktéti
dezinformaci mohou vyuzit t€chto mezer tim, ze vytvareji vlastni vlivny obsah a propaguji
vyhledévaci frazi na socidlnich médiich, coz motivuje lidi k jejimu vyhledani. Timto
zpusobem se zvySuje pravdépodobnost toho, ze publika narazi na dezinformacni obsah, aniz
by méla k dispozici ptesné nebo divéryhodné vysledky vyhledavani, které by ho mohly

vyvratit.

3.4 Ekonomicka situace v CR v letech 2022-2023

Valka na Ukrajiné m¢la a stadle ma velky dopad na celosvétovou ekonomiku. To
vedlo k vyznamnému zvySeni cen energie a potravin a také k naruseni dodavatelskych
fetézcll. Vzhledem k vysoké zavislosti evropskych statl, véetné Ceské republiky, na
dovozech zemniho plynu a ropy z Ruska doSlo po zacatku invaze k vaznym dopadim
v Evropé. Nartist nejistoty a obav o budoucnost skokové zvysil ceny paliv. V prvni poloviné
roku 2022 doslo k vyraznému zdrazeni benzinu a nafty, coz vedlo k tomu, Ze ¢eska vlada
musela snizit spotfebni dafi na motorovou naftu (Seznam Zpravy, 2023).

Tuto skutetnost zanalyzoval Cesky statisticky tfad (2023: 41-43) ve svych
souhrnnych datech o vyvoji ekonomiky v Ceské republice. V priibdhu roku 2022 méla valka
na Ukrajiné znac¢ny vliv na rychly rist cen energie a paliv. Tento cenovy nartst postupné
pronikl do celé ¢eské ekonomiky a stahl ji do faze ekonomického poklesu. Tyto vlivy se
puvodné¢ negativné projevovaly predevSim na strané vydajii stitniho rozpoctu, a to
prostiednictvim vysSich socialnich transferti (v€etné téch spojenych s prilivem uprchlika
z Ukrajiny), narastem nakladt na energie pro domacnosti, zvySenymi naklady na bézny
provoz statniho aparatu a zdrazenim planovanych investic. Na konci roku vSak byl stale vice
patrny negativni dopad téchto udalosti i na pfijmy statniho rozpoctu, zejména pokles
nepiimych dani. CSU rovnéz konstatoval, Ze celkové ptijmy i vydaje za cely rok ziistaly pod
ocekavanim rozpoctu (oba s poklesem o 3,7 %). V roce 2022 doslo k mirnému meziroc¢nimu

zvyseni celkovych vydaji statniho rozpoétu o 4,1 %, coz predstavuje 77,8 miliardy korun.
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Toto zvySeni bylo zejména disledkem nartistu béznych vydajt, které Cinily 68,2 miliardy
korun, zatimco investice ziistaly na niz§i trovni. Béhem roku 2022 bylo ¢erpani vydaja
charakterizovano nerovnomérnosti. V prvnim ctvrtleti bylo omezeno rozpoctovym
provizoriem, ale poté se objevila potieba mimoifadnych vydaji v disledku valky na
Ukrajing, coZ zahrnovalo zahrani¢ni pomoc, naklady na integraci uprchliki v Cesku
a krizovy management v oblasti statnich materialnich rezerv. K fiskalni expanzi pfispivaly
i rostouci dopady inflace v Ceské republice, které byly zesileny neoéekavané strmym riistem
cen energii na svétovych trzich v srpnu. To vedlo k potiebé upravit dichody a socialni davky
a zaveést Uusporny energeticky tarif pro domacnosti.

Dle Evropské komise (2022) hospodaisky vyhled zistava velmi nejisty, protoze
valka na Ukrajin€ pokracuje a ekonomika stale ¢eli potencialu dalSich problému. Nejvetsi
hrozbou je neptiznivy vyvoj na trhu s plynem a riziko jeho nedostatku. Zejména v zimnim
obdobi 2023-2024. Vedle problémi s plynem je EU stale vystavena dal§im otfesim na
komaoditnich trzich nasledkem geopolitického napéti.

Ekonomika Ceské republiky za prvni polovinu roku 2023 vykazuje stagnaci
s mirnym poklesem o 0,3 % ve tretim Ctvrtleti 2023, coZ naznacuje, Ze stale nedosahla
urovné pred rokem 2020. Pro rok 2023 se ocekava pokles hrubého domaciho produktu
(HDP) 0 0,5 % v dtsledku vysoké inflace, ktera ovlivituje realnou spotifebu domacnosti
a investi¢ni aktivity. V roce 2024 se predpoklada rist ekonomiky o 1,9 %, pfedevsim diky
obnovenému ristu spotieby domacnosti, soukromym investicim a expanzi exportnich trht,
ackoliv dopady konsolida¢niho balicku mirné tlumi tento rist. Nedostatek pracovnikd na
trhu prace udrzuje miru nezaméstnanosti stabilni, ackoliv riist mezd zaostava za inflaci, coz
snizuje realné piijmy obyvatel. Bézny ucet platebni bilance vykazal schodek ve vysi 4,3 %
HDP ve druhém ctvrtleti 2023, ale diky odeznivani cenovych tlakli v primyslu a energetice
se oCekava navrat kladnych cisel. Hospodateni vladnich instituci reflektuje mimotadné
piijmy a vydaje souvisejici s energetickou krizi a pomoci ukrajinskym uprchlikam. Deficit
hospodareni by se mél snizit v roce 2024, i kdyz nastavena fiskalni politika povede k riistu
zadluzeni. Makroekonomicka predikce je zatizena riznymi riziky, véetné vypadkt dodavek
zemniho plynu a ropy z Ruska, obnoveni problémt v dodavatelskych fetézcich a mozného
narlstu cen energii. Na pozitivni strané¢ mize mit vliv mimotadny nartist ispor domacnosti

a usp&sna integrace uprchlikii z Ukrajiny (Ministerstvo financi CR, 2023a).
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3.5 Role socialnich siti v sifeni dezinformaci

Lid¢ stale Castéji ziskavaji informace ze socialnich siti oproti klasickym meédiim,
¢imz zésadné roste role socidlnich siti jakozto informacnich kanall. Tento efekt pfispiva
k tomu, Ze ucel socidlnich siti pfestava byt vniman jako Cisté zabavny a nabyvaji tak na
dulezitosti kvili Siroké skéale obsahu, ktery jsou schopné nabidnout. Toto je potvrzeno
pfesunem vsech seriéznich medidlnich domii na velké socialni sité jako je Facebook,
X (dtive Twitter) ¢i TikTok. Socialni sit¢ maji zasadni vliv nejen na to, jakym zpusobem je
dnes vniméno zpravodajstvi, ale i na to, jak je podavéano. Informace o udalostech jsou
prenaseny témet okamzite, ve velkém mnozstvi a kymkoliv, coz vytvari prostredi, které je
neni. Moderni technologie, zejména internet a socialni média, umoziuji dosahnout dosud
nepiedstavitelnych urovni dosahu a interakce. BEhem kratké doby muze specificka
informace dosdhnout a zaplisobit na desetitisice, ba 1 miliony lidi po celém svété. Osobni
narativy a zkuSenosti jsou integrovany do kolektivniho povédomi a jsou dale obohacovany
interakcemi s ostatnimi jedinci. Tim dochazi k vytvateni komplexnich siti sdileni informaci
a nazoru, které formuji a ovliviiuji rozhodovaci procesy a preference ve spolecnosti (Kozel,
etal., 2011: 58-60).

Podle Brianna (2020: 21-25) vzestup socialnich médii znamena, Zze se moznosti
vytvareni a §ifeni zprav staly demokratictéjsi. Tradicni tisténa média rychle piesla do online
podoby a socialni sit¢ jako Facebook, Instagram, YouTube a X jsou ted’ silnymi zdroji nejen
zprav, ale i zabavy. Tim vznikla globalni komunita propojenych lidi, ale soucasné to ptineslo
1 rozsifeni faleSnych zprav.

Ptesto, Ze jsou socialni site stale vice vyuzivany jako legitimni zdroje informaci, jako
napftiklad tiSténa ¢i online média, jejich forma spolecné s lidskou povahou podporuje Siteni
zajimav¢jsiho a zabavnéjsiho obsahu, ktery ne vzdy je pravdivy. Napftiklad studie zamétena
na §ifeni dezinformaci na siti X dokazuje, Ze nepravdivé informace se $ifi az Sest krat rychleji
nez informace pravdivé. K tomu dochdzi pievazné proto, Zze smyslena informace
pravdépodobnéji zaujme pozornost ¢tenaru diky jejimu faktoru senzace ¢i ptekvapeni
(Vosoughi et al., 2018: 1146-1151).

V The Integrity Institute jsou monitorovany dezinformace na socialnich medialnich
platformach, aby bylo zhodnoceno, do jaké miry pfispivaji socidlni sit¢ k Sifeni
dezinformaci. Dle jejich analyzy reakce platforem na dezinformace mohou byt proménlivé.

Zesilovani dezinformaci stoupa ptedevsim b&hem klicovych dalezitych udalosti. Naopak

31



jejich popularita klesa, pokud socidlni média provedou designové zmény, které vedou
k omezeni Sifeni dezinformaci. Dle vyzkumu dezinformace dosahnou 90 % interakce béhem
jednoho dne. To znamend, ze fakticka kontrola pravdivosti pfichazi az poté, co piispévek
dosahl vétsiny své interakce (Allen, 2022).

I pres to, ze Facebook ma rozsahly program pro omezeni Sifeni dezinformacniho
obsahu, Misinformation Amplification Factor (MAF) zistava kolem ¢tyt. MAF vyjadiuje
pomér mezi skuteCnym mnozstvim interakci, které ziska pfispévek s dezinformacemi
a ocekdvanym mnozstvim interakci na zakladé historického vykonu obsahu od stejné¢ho
tvirce. Jak zjistil institut, Facebook ma nejvice piipadt dezinformaci, nicméné€ nejsou Sifeny

Sit X a TikTok maji nejvyssi MAF diky silnym mechanismim pro ,,virdlnost™.
U X je pro retweet (sdileni) potieba jedno kliknuti a potvrzeni. Naopak sdileni pfispévku na
Facebooku vyzaduje vice krokli, véetné vybéru metody sdileni a piidani komentéte.
Jednodussi sdileni na siti X umoznuje dezinformaci §itit se dale, nez jaky je skute¢ny dosah
sledujiciho uctu, ktery ji zvetejnil (Allen, 2022).

Platforma TikTok ptedstavuje ve svété€ socidlnich siti novum, jelikoz funguje na bazi
sdileni kratkych videt, které jsou uzivatelim navrhovany na zaklad¢ pokrocilych algoritmt
pro doporuc¢ovani obsahu. Diky tomuto systému se uzivatel snadno obklopi obsahem, Ktery
pro n&j platforma vyhodnoti jako zddouci. Takzvané trendy, které mohou na TikToku rychle
nabrat na popularit¢ diky algoritmickému doporucovani obsahu, se mohou tykat ¢ehokoliv
od mddy az po politické nazory, v€etn¢ militantnich ideologii.

Na TikToku se snadno §iii nepravdivé informace, protoze kratkd videa a popularita
tvlrcit mohou vytvaret dojem odbornosti, kterd ve skuteCnosti neexistuje. Omezena délka
videi na tfi minuty, kdy vétSina z nich trvd méné nez 45 sekund, znemoziuje poskytnout
dostatek kontextu nebo vést hlubokou diskusi. Studie od Lopez et al. (2021: 65-84)
naznacuje, ze TikTok pfedstavuje prostiedi, které umoznuje Sifeni dezinformaci diky svym
charakteristikam jakozto svéZi vizualni platforma s obsahem, ktery se snadno $ifi a stava se
viralnim.

Nedavny vyzkum od Hern (2022) ptinesl alarmujici zjisténi ohledné TikToku o jeho
schopnosti rychle §ifit nepravdivé informace. Studie ukézala, Ze novy uZivatel, ktery se
piihlasi na TikTok a zacne prochazet obsah na téma ukrajinského konfliktu, je vystaven
riziku setkani s faleSnymi a zavadéjicimi informacemi béhem kratké doby. Béhem vyzkumu

bylo zjisténo, Ze algoritmicky fizena stranka ,,For You* na TikToku ma tendenci smérovat
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uzivatele k obsahu, ktery neni jen nepravdivy, ale mize byt i zavad¢jici a manipulativni.
Tato skuteCnost byla zdiraznéna tim, Ze novy ucet byl béhem 40 minut vystaven obsahu,
ktery nedokazal rozlisit mezi divéryhodnymi a dezinformacnimi zdroji.

Dezinformatofi na TikToku vyuzivaji atraktivni titulky, neformalni jazyk a emotivni
prvky k pfildkani uzivatel. Tyto strategie jsou zaméfeny na zvySeni zvédavosti uzivatell
a Casto obsahuji piehanéni nebo klamavy obsah slibujici vyznamna odhaleni, zvefejnéni
skandalt nebo nabizeni zdzranych feseni. Hlavnim cilem je vyvolat pocit naléhavosti, ktery
podnécuje uzivatele k interakci a kliknuti, aniz by provadéli hlubsi analyzu obsahu (Capitol
Technology University, 2023).

V roce 2020 se $itilo video s nepravdivym tvrzenim, Ze konzumace ¢esneku muze
chranit pfed COVID-19, ackoliv neexistovaly zadné védecké dikazy. V roce 2021 dalsi
video nepravdivé tvrdilo, Ze ockovani proti COVID-19 zptsobuje magneticky efekt, coz
vedlo k pochybnostem a odmitdni ockovani nékterymi lidmi. Mnoho videi rovnéz Sifilo
tvrzeni, Ze technologie 5G zpusobuje rakovinu (Gierson et al., 2021; Capitol Technology
University, 2023). Podle vyzkumu Karipidis et al. (2021: 585-605) neni dosud zadny
pfesvédcivy dikaz o Skodlivych uc€incich nizkofrekvencnich RF poli nad 6 GHz, jako jsou
ty vyuzivané v siti 5G, na lidské zdravi. Epidemiologické studie zaméfené na expozici radaru
a pouzivani mobilnich telefonli neprokazaly signifikantni zvyseni rizika rakoviny nebo
jinych zdravotnich problému.

V listopadu roku 2023 se na platformé béhem par dni mezi miliony uzivateli rozsifila
ideologie Usamy Bin Ladina, byvalého vudce teroristické organizace al-Kaida (Chasan,
2023; Tolentino, 2023). Videa s proti-americkou ideologii se sice na siti §ifila jen par dni,
nez byl hashtag #lettertoamerica zablokovan, ale v kontextu fijnového teroristického utoku
na Izrael tato instance demonstrovala rychlost a efektivitu, jakou Ize na TikToku rozsifit

nenavistnou ideologii mezi tak Siroké publikum.

3.6 Prevence

Preventivni opatieni proti dezinformacim ma kliCovy vyznam pifi ochrané
jednotlivet 1 spole¢nosti pied potencidlné Skodlivymi disledky manipulativnich informaci.
Jednim z hlavnich pfistupi je podpora kritického mysleni a zdrojové analyzy. Jednotlivci by
méli byt schopni aktivné vyhodnocovat informace, ovétrovat jejich ptivod a kontext, coz je
klicové pro odhaleni dezinformac¢nich kampani a manipulace. Dtilezitym aspektem je rovnéz

rozvoj medidlni gramotnosti, ktera poskytuje lidem schopnost 1épe porozumét riznym
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formdm médii a identifikovat manipulativni techniky pouzivané k S§ifeni dezinformaci.
Edukace aosvéta hraji zasadni roli pfi posilovani schopnosti jednotlivel rozpoznavat
a odhalovat dezinformace, ¢imz se pfispiva k vysS$i odolnosti spolecnosti vici Sifeni
klamnych informaci.

V této oblasti piisobi od 1. ledna 2017 Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam,
které spada pod Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Centrum je pracovisté, které ma za
ukol monitorovat a reagovat na rizné formy terorismu, radikalizace a hybridnich hrozeb,
vcetné kybernetickych utoku, dezinformaci, teroristickych titokt a dalSich bezpecnostnich
hrozeb. Centrum sleduje a analyzuje identifikované problémy. Navrhuje prakticka
a legislativni feSeni, kterda mohou byt provedena, pokud je to potfeba. Soucasné se snazi
informovat a vzdélavat jak obcany, tak odbornou vefejnost o téchto problémech
prostiednictvim odbornych informaci a osvétovych aktivit (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2023).

Rozpoznanim dezinformaci se zabyva autorka Naja Bentzen (2019), ktera tvrdi, Ze
socidlni média a nastroje pro personalizaci obsahu usnadniuji $ifeni nepravdivych piib&hi.
Ty &asto vyuzivaji emoce, aby pfilakaly pozornost a ziskaly sledovanost na socialnich siti
obcanil, a to bud’ z ekonomickych nebo ideologickych divodii. Dokonce i mladi lidé, kteti
jsou dobfe seznameni s digitdlnim prosttedim, podle ni maji problém rozpoznat nepravdivé
informace. Bentzen proto navrhuje nékolik bodi, kterymi by se mél uzivatel fidit, aby
efektivné rozpoznal diivéryhodné zdroje informaci od téch nediivéryhodnych. Autorka klade
diraz na kontrolu daného autora ¢i média, dale také na pouzité zdroje a obrazky.
V neposledni fad¢ zdlraznuje, aby se uzivatelé pred sdilenim daného obsahu zamysleli, zda
jsou si jisti, Ze je obsah diivéryhodny a mohou ho $ifit dale, ¢i zda v tématu nejsou nécim
zaujati.

NiZe popsany ptistup nastifiuje 4 pilite, jak by EU podle Pammenta (2020: 15) m¢la
postupovat v dalsi fazi své politiky v oblasti dezinformaci, zejména v ramci Evropského
ak¢niho planu pro demokracii. Tento pfistup definuje smér a hlavni moznosti, které by mély
byt zohlednény v reakci na budouci hrozby. Zaklada se na ctytech zakladnich pilitich, které
vychézeji z uvedenych principli a tvoii jednotny ptistup, ktery je relevantni pro soucasné
a blizké hrozby:

e Novy pristup k terminologii
Ptistup ptedstavuje implementaci jasné terminologie a pravidel pro uzivani termind

spojenych s Evropskou unii a fenoménem dezinformaci. Zaroven by méla byt prenesena
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odpovédnost za definici téchto terminli a oblasti prace na konkrétni instituce EU, coz by
mélo za nésledek zvySenou transparentnost a efektivitu v oblasti fizeni informaci.
e Nova asertivita
Asertivita je spojena s vyvojem aktivnich strategii, které maji za cil odstrasit
uzivatele od §ifeni dezinformaci a manipulativniho vméSovani. Timto zpsobem by mohla
EU lépe reagovat na nekalé praktiky a posilit svou pozici v digitdlnim prostredi.
e Novy konzultacni proces
Proces obsahuje opatieni, jez nezahrnuji legislativni kroky, ale soustfedi se na
posileni kapacit digitalnich platforem k ochrané uzivatelii pted dezinformacemi. Tim by se
podporovala spoluprace mezi riznymi aktéry a vytvofilo se tak prostfedi odolné viici Sifeni
nepravdivych informaci.
e Novy regulaéni rezim
V rezimu je zahrnuto provadéni nezavislych kontrol klicovych aspektti funkei online
platforem, s dirazem na transparentnost dat. Tato opatieni by méla zvysit diivéru vetejnosti

v digitalnim prostfedi a pomoci omezit Sifeni dezinformaci.

Podle Colomina et al. (2021: 6-49) ma Evropska unie nékolik moznosti, jak 1épe
zduraznit lidskopravni aspekt v boji proti dezinformacim. Za prvé, mulze zallenit
problematiku dezinformaci do svych wvnégjSich politik zaméfenych na lidskd prava
a demokracii a vénovat ji vét$i pozornost. Za druhé, mize EU vyuzit osvédcené postupy
zcelého svéta k vytvofeni pln¢ rozvinutého lidskopravniho pfistupu k boji
s dezinformacemi, ktery by se zam¢fil na podporu lidskych prav a aktivni postoj vici
dezinformacim. Za tieti, mohla by nabidnout vét$i pomoc tfetim zemim p#i ochrané lidskych
préav, a tim ptispét k jejich vétsi odolnosti vici dezinformacim. Nakonec muze EU pracovat
na ruznych urovnich problému s dezinformacemi s cilem napravit stavajici nedostatky
a zlepsit celkovy pfistup k této problematice.

Zaloga (2022: 59) zdiraziiuje dileZitost zmény role médii v boji proti
dezinformacim. Navrhuje, aby média poskytovala spolehlivé informace o udalostech
a ukazovala obaniim optimalni chovani v danych situacich. Klicovym prvkem v boji proti
dezinformacim je vytvofeni politiky médii a strategie spoluprace mezi vlddou a médii. Tato
spoluprace umozni sjednocené usili v potirani dezinformaci a snizovani jejich dopadu na
spolecnost. Zaloga rovnéz zdlraziuje nutnost posileni opatfeni na internetu, zejména na

socialnich médiich. Ti, ktefi maji odpovédnost za bezpetnost zemé, by méli vyuzivat
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vzdélavaci online kampané, coz mize zmirnit vefejny pocit ohrozeni a strachu z riznych
hrozeb, jako jsou vojenské, ekonomické nebo teroristické.

Technologické spolecnosti bojuji proti Sifeni faleSnych zprav dvéma hlavnimi
zpusoby: bud’ snizuji divéryhodnost faleSnych informaci, nebo varuji uzivatele. K tomu
vyuzivaji moderni technologie jako umélou inteligenci, strojové uceni a analyzu textu. Také
se opiraji o lidské ovérovani faktl, aby odhalily problematické zpravy. Nicmén¢ je obtizné
predpovédét, jak uspésné tyto snahy budou v budoucnosti. Pro firmy je dtlezité sledovat
situaci kolem faleSnych zprav na socialnich médiich, webovych strankach i v politice
a pfijimat opatfeni k minimalizaci rizik a udrZeni dobré povésti (Heikkinen, 2021).

Brianna (2020: 21-25) nabizi nékolik tipi, jak zajistit, Ze informace, které ¢teme,
jsou spolehlivé a diivéryhodné, obzvlasté v dobé, kdy je k dispozici pfili§ mnoho informaci.
Doporucuje, abychom zkontrolovali fakta ve zpravach, zjistili, kdo je zpravodajskym
zdrojem a byli kriti¢ti vic¢i informacim, které se zdaji pfili§ dobré nebo pfili§ Spatné na to,
aby byly pravdivé. Dilezité je také, abychom si uvédomili nase vlastni ptredsudky a snazili
se najit ruznorodé pohledy na dana témata. Kromé toho miZeme podporovat uzndvané
zpravodajské organizace a novinare, kteti dodrzuji etickeé standardy a redak¢ni smérnice.

Rutherford (2023: 5) poskytuje nékolik ptikladu strategii, které mohou spole¢né bud’
omezit zdroje faleSnych informaci nebo posilit schopnost jednotlivel 1épe rozumeét
a odoléavat $ifeni dezinformaci. V disledku toho lze zlepsit kvalitu informaci v médiich
a umoznit jednotliveim 1épe rozliSovat mezi pravdivymi a nepravdivymi tvrzenimi. Celkove
tyto kroky posiluji odolnost spolecnosti vii¢i Skodlivym vliviim dezinformaci a piispivaji
Kk vyssi informacni gramotnosti.

Vytvoteni online platformy, kde uzivatelé mohou spolecné ovétfovat informace
a oznacovat obsah jako nepravdivy ¢i zavad¢jici, predstavuje kliovy nastroj v boji proti
dezinformacim. Tato iniciativa slouzi jako komunitni prostfedek pro sdileni ovéfenych
informaci a zvySovani povédomi vefejnosti o rizicich spojenych s dezinformaci.

Implementace pravidel na socialnich sitich, kterd snizuji odmény nebo vyhody
spojené se Sifenim dezinformaci a nespravnych informaci, predstavuje dalsi krok smérem
k omezeni negativniho dopadu dezinformaci. Timto opatfenim lze motivovat uZzivatele
k zodpoveédnéjsimu chovani online a vytvorit prostiedi podporujici sdileni divéryhodnych
informaci.

Podpora programd, které zvySuji medialni gramotnost a kritické myslent, je nezbytna

pro posileni poptavky po spolehlivych informacich. Tim lze zvySit schopnost vetejnosti
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rozpoznat a interpretovat pravdivé informace od dezinformaci, ptfiCemz se zohlediuji
kulturni kontexty a individualni preference.

Legislativni opatfeni, ktera trestaji Sifeni zamérné nepravdivych informaci, poskytu;ji
pravni ramec pro boj proti dezinformacim. Tato opatieni vytvareji odpoveédnost
a odstrasujici efekt pro jedince Ci entity, které se snazi zneuzit informacnich kanala k Sifeni
dezinformaci.

Rozvoj umélé inteligence zaméfeny na rozpozndvani a odstranovani
dezinformac¢niho obsahu posiluje technologickou stranku boje proti Sifeni nepravdivych
informaci. Timto zplisobem mohou byt identifikovany a eliminovany problematické obsahy

efektivnéji, coz ptispiva ke zvyseni kvality dostupnych informaci online.
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4 Empiricka ¢ast prace

Analyza dat v empirické ¢asti této diplomové prace je zaméfena na vyhodnoceni
kvantitativniho dotaznikového Setieni, které zkouma respondentovo vnimani dezinformaci
v &eskych médiich v kontextu ekonomické situace Ceské republiky.

V ramci empirické ¢asti je proveden rozbor dezinformacnich piispévkil, jez se
aktivné $ifily prostfednictvim socialnich siti. Tento rozbor je zaloZen na pevné podloZenych
faktech, které slouzi k systematickému vyvraceni dezinformaci a k poskytnuti objektivniho
pohledu na problematiku. Analyza téchto dezinformaci ma za cil odhalit jejich povahu,
rozsah a dopady na vetejny diskurz. Jeji vysledky jsou klicové pro lepsi porozuméni
informac¢nimu prostfedi soucasné spolecnosti.

Prakticka cast prace se dale zaméfuje na analyzu nejcastéji uzivanych negativnich
klicovych slov v piispévcich &i komentafich souvisejicich s aktualni situaci v Ceské
republice. K tomuto ucelu byl vyuzit webovy nastroj BrandMentions, ktery je primarné
navrzen pro sledovani znac¢ek a monitorovani obsahu na socidlnich médiich, webovych
strankéch, forech, blogovych pfispévceich a dalsich online zdrojich. Tento nastroj umoziuje
uzivatelim sledovat vyskyt jejich znacky na internetu, monitorovat diskuse tykajici se dané
znacky a ziskavat informace o vnimani znacky ze strany vetejnosti. Dale poskytuje moznost
reagovat na jakékoli formy zpétné vazby, at’ uz pozitivni ¢i negativni.

Je tfeba zduraznit, ze BrandMentions se ukazal jako G¢inny nastroj pro ziskani
statistickych dat, které byly podrobné analyzovany a prezentovany v kapitole 4.1. Tato

analyza vychazi z informaci shroméazdénych z riiznych online zdrojt.

4.1 Analyza klicovych slov

Cetnost vyskytu kli¢ovych slov je dilezitym prvkem pro pochopeni trendi
arelevantnich témat v daném kontextu. Tento aspekt je s dezinformacemi vzajemné
provazany — ¢im ¢astéji se urcité kli¢ové terminy objevuji, tim vyssi je pravdépodobnost, ze
budou vyuzity k Sifeni dezinformaci. Identifikace ¢etnych slov a frazi umoznuje také analyzu
segmentu a Gcelu spojeného s danymi informacemi. Napiiklad v politickych kampanich
mohou byt urcitd slova opakované pouzita k ovliviiovani vetejného minéni ¢i k prehanéni
dilezitosti konkrétnich témat. Analyza Cetnosti kliCovych slov pfedstavuje stéZejni nastroj

pro odhaleni a pochopeni dezinformaci v riznych kontextech.
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V kontextu analyzy Cetnosti klicovych slov a dezinformaci by bylo vhodné zminit
také pojem ,, echo chambers ““. Termin je pouzivany k popisu situace, kdy jsou lidé vystaveni
pouze informacim, které potvrzuji jejich existujici nazory a presvédceni, coz vede
k posilovani téchto pfesvédceni a vytvareni izolovaného prostiedi, kde se alternativni nazory
neobjevuji nebo jsou aktivné odmitdny®. V ramci analyzy klicovych slov by se , echo
chambers*“ mohl projevovat opakovanym pouzivanim urcitych frazi nebo slov v ramci

uzavienych skupin ¢i komunit, coz mize dale posilovat a §ifit dezinformace.

Graf 5 Vyskyt kli¢ovych slov

Webove stranky

Socidlni sité

Zdroj: vlastni zpracovani dle BrandMentions (2024)

Vymezena klicova slova: ,,pctidemolice, ,,fialova chudoba®, ,fialova drahota“
a ,,fialovej hnus* byla monitorovédna prostednictvim uvedené online platformy v ¢asovém
useku od 20. ledna 2024 do 19. unora 2024. Z grafu 5 vyplyva, Ze tato klicova slova
pfevazujicim zplisobem figurovala na socidlnich sitich, zejména na platformach jako
X, Facebook, TikTok a Instagram (71 %). Déale bylo pozorovano jejich vyznamné zastoupeni
na webovych strankach (29 %), pfedev§im na Pravém prostoru, Parlamentnich listindch

a Zvédavec News.

6 viz kapitola 3.1.4
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Graf 6 Pocet shlédnuti klicovych slov
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Zdroj: vlastni zpracovani dle BrandMentions (2024)

Graf 6 ilustruje dynamiku poctu shlédnuti klicovych slov v ur¢itém casovém obdobi.
Nejvyznamnéj$imi udalostmi zaznamenanymi v grafu jsou data 26. 1. 2024, 8. 2. 2024
a19. 2. 2024, kdy dosahl pocet shlédnuti svych maximalnich hodnot. Shlédnuti v obdobi
17-19. 2. 2024 se tykala ve vysoké mife prispévkl souvisejicich s Protestem zemédélca
v Praze. V pond¢€lnich rannich hodinach (19. 2.) dorazily do Prahy stovky traktort a dalsi
zemé&délské techniky, pficemz zemédélci takto vyjadiili sviij nesouhlas s Green Dealem’,
ktery podle jejich nazoru snizuje produkci Ceského zemédé€lstvi a vede k nedostatku
domaécich potravin na trhu. Premiér Petr Fiala zdiraznil, Ze akci poradali jednotlivci, ktefi
se mj. nezdréhaji vyjadfit podporu Kremlu a maji jen omezenou vazbu k boji za zlepSeni

podminek zemédéleti (Horacek, 2024; Mensik, 2024).

7 Zelena dohoda pro Evropu pfedstavuje komplex politickych iniciativ, jejichz hlavnim cilem je vést Evropskou
unii k ekologické transformaci s Gsilim dosahnout klimatické neutrality do roku 2050 (Evropska rada a Rada
EU, 2023).
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Graf 7 Pocet interakei
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Zdroj: vlastni zpracovani dle BrandMentions (2024)

Graf 7 pfedstavuje analyzu interakci spojenych s klicovymi slovy v daném obdobi.
Zaznamenany jsou dva vyznamné vrcholy v poctu interakei, které nastaly dne 8. 2. 2024

a15. 2. 2024.

4.2  Rozbor prispévku na socialnich sitich

Dezinformace na socialnich sitich maji $iroké dopady na spole¢nost, od ovliviiovani
vetejného minéni az po naruseni divéryhodnosti médii a instituci. Proto je nezbytné se
zamé&fit na identifikaci, analyzu a vyvraceni dezinformaci, které se na téchto platformach
Sifi. Tato kapitola se zabyva rozborem sedmi konkrétnich tvrzeni, ktera byla identifikovana
jako dezinformace prostiednictvim ovétenych zdroji. Konkrétné se zamétuje na socialni sité
X (drive Twitter), TikTok a Facebook, které patii mezi jedny z nejvyznamnéjsich kanali pro
Sifeni informaci v digitalnim prostiedi.

Cilem této kapitoly je poskytnout uzitecny vhled do problematiky dezinformaci na
socidlnich sitich a ilustrovat vyznam kritického mysleni a ovétovani faktd v digitdlnim

prostiedi.
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4.2.1 Prispévky na socialni siti X

., Nastupem vlady Fialy mame nejen extrémni narist chudoby a sebevrazd, diky jejich
podpore ukrajinskych nacistii na ukor ceskych obcanu, ale taky fenomén v podobé
NEustavniho soudu a soudniho systému, ktery protézuje kriminalitu a soucasné

kriminalizuje reZimu nepohodIné obc¢any ® (Liskova, 2024a).

Dle Narodniho ustavu dusevniho zdravi (2023) v Ceské republice skute¢né v roce
2022 ptibylo sebevrazd. Souvislost s nastupem vlady Petra Fialy je vSak velmi zavadéjici.
Jednim z divodl 6,5% nartistu sebevrazd mohou stale byt negativni dopady pandemie na
duSevni zdravi, jak experti z Narodniho ustavu duSevniho zdravi déle upozoriuji. Tyto
problémy mohly byt prohloubeny naslednou energetickou krizi v dusledku valky na
Ukrajing.

Tvrzeni, ze bylo ukrajinskym uprchlikim pomdhano na tkor Ceskych obcant,
zazniva velmi &asto. Dle vyzkumu agentury STEM (2023) je 67 % Cechii do uréité miry
piesvédéeno, Ze stat pomaha ukrajinskym uprchlikiim vice nez Cechiim. Od biezna do Fijna
roku 2022 vydala vlada pro pomoc ukrajinskym uprchlikim 19 miliard korun, kdezto na
pomoc v nezaméstnanosti v tomto obdobi vyplatila 8 miliard a na ostatni davky 95 miliard
(Hromkova a Klézl, 2022). Uprchlici pfitom na tyto davky narok nemaji, Cerpaji je tedy
vyhradné Cesti obc¢ané. Navic v druhé poloviné roku 2022 vlada schvalila jednoradzovy
prispevek na dité ve vysi 5 000 K¢, mohlo o néj zadat vice nez milion rodin (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2023a). Z téchto dat je tedy zfejmé, ze Ukrajincim nebylo poméahano
na tkor ¢eskych ob¢ant, ale finance na tuto pomoc byly vy¢lenény samostatné (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2023b; Svoboda, 2023). Vydaje na humanitérni davky a jinou pomoc
uprchlikim navic nemély negativni dopad na vydaje na dichody, které v roce 2023
meziroéné vzrostly celkem o 83,3 miliard K& (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2023b:
25). Pocet zadateltt o humanitarni pomoc navic postupné klesal, v¢etné poctu uprchlikd,

kterym stat hradil nouzové ubytovani (Hromkova a Klézl, 2022; Svihel, 2023).

8 Ptiloha B

42



., 73 mld. korun ziskaji cirkve v letosni valorizaci. 19 mld. pro seniory je ovS§em obrovsky
problem. Od této ,,vlady*“, s vyvojem uddalosti, ocekavam uz jen dalsi usporny balicek

s ndzvem ,,udej se sam ‘“° (Liskova, 2024b).

Zminovanych 19 miliard korun, ve skutec¢nosti 19,4 miliardy K¢, jsou penize, které
vlada plédnovala uSetfit na dichodech tim, Ze omezila valorizaci v ¢ervnu 2023. Tedy
dichody se nezvysi tolik, kolik by se zvySily bez tohoto omezeni. Naopak, druha castka
75 miliard korun, kterou cirkev méla ziskat, je sporna. Tyto finan¢ni prostiedky se totiz
netykaji pen€z, které by cirkev dostala pifimo do kapsy. Jsou to hodnoty majetku, ktery stat
vrétil cirkvim v rdmci restituci, jako jsou pozemky, lesy, rybniky a nemovitosti. Stat plati
cirkvim ro¢ni splatky za majetek, ktery nemutze vratit. Tyto splatky jsou valorizovany, ale
Vv roce 2023 se nejednalo o ¢astku 75 miliard korun. Skutecnd ¢astka je nizsi. V roce 2023
stat zaplatil cirkvim 2,398 miliardy korun jako splatku finanéni ndhrady, coZ je mnohem

mén¢ nez 75 miliard korun (Pika, 2023).

4.2.2 Prispévky na socialni siti Facebook

., Ukrajina od 1. 4. 2022 zvedla pro Ceskou republiku tranzitni poplatek za priichod
ropy o jednu tiretinu. Je to podékovani za zbrané a péci o jejich uprchliky “*° (Pavel D. cit.
dle iROZHLAS, 2022).

Pika (2022) upozoriiuje, ze Ceska republika nepf¥ispiva k tranzitnimu poplatku, nebot
tato platba je stanovena dodavatelem a ptepravcem, konkrétn¢ Ruskem ve vztahu k Ukrajing.
Vyse poplatku je pak uréena bilateralni dohodou mezi ruskou a ukrajinskou spole¢nosti,
ktera provadi piepravu ropy. Ceska republika neni piimo dotéena, ani v p¥ipadg, Ze by doslo
k udajnému zvyseni poplatku, o némz nejsou k dispozici zadné informace.

Tuto skutecnost potvrdil mluvéi Ministerstva primyslu a obchodu, David Hlustik,
ve svém prohlédseni pro server iROZHLAS.cz. Hlustik dirazné konstatoval, ze momentalné
nejsou k dispozici zadné informace o mozném zvySeni tranzitniho poplatku. Podle jeho
vyjadteni je misto, kde probiha piedani ropy z Ruské federace, na hranicich mezi Ukrajinou

a Slovenskem. Dokonce i1 v pfipadé, Ze by doSlo k navySeni tranzitniho poplatku, by to spise
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postihlo ruského dodavatele ¢i prepravce nez spolecnost ORLEN Unipetrol, kterd pfijima
ropu pravé na téchto hranicich (iIROZHLAS, 2022).

ORLEN Unipetrol, firma zaji§tujici prepravu ropy do Ceské republiky,
nezaznamenala zadné naznaky ohledné planovaného zvysSeni tranzitniho poplatku. Mluv¢i
spole¢nosti, Pavel Kaidl, vysvétluje, ze ptipadné zmény v cenédch prepravy spadaji do oblasti
komer¢niho vztahu mezi ruskymi a ukrajinskymi dodavateli a tranzitnimi firmami. Dle jeho
nazoru ORLEN Unipetrol nepifimo ovliviluje tuto problematiku a neni tak schopen ji
komentovat. Kaidl dale zduraziuje, ze spole¢nost ORLEN Unipetrol provozuje svou ¢innost

na zékladé dlouhodobych smluv se svymi dodavateli (Pika, 2022).

., Takze kdyz to shrnu. Po 33 letech nové ,,svobody‘ budeme bez bytu, bez tepla,
bez elektriky, bez osobni dopravy, bez penéz, bez drobné podnikani, bez prdace a bez jidla.
V zemi nam nic nepatri, viadne tyranie, korupce, cenzura, udavani a hloupost. Co tedy

bylo horsi? “!* (Mysi¢ka Maria, 2022).

Ceny plynu zacaly vyrazné stoupat jiZ v roce 2021. Tato skutecnost byla podnicena
zvySenou poptavkou v diisledku obnovy ekonomiky a priimyslového sektoru po pandemii
COVID-19, stejné jako prodlouzenou zimou a nizkymi teplotami. Tento jev byl patrny
I v Asii, kde existuje vyznamna poptavka po plynu. Vzhledem k propojenosti svétovych trhii
se vys$si ceny rychle promitly i do Evropy. Nasledné k témto faktorim ptibyly udélosti
souvisejici s valkou na Ukrajiné a naslednymi sankcemi uvalenymi na Rusko ze strany
Spojenych stati, Evropské unie a dal§ich zemi. Tato kombinace udalosti vedla k prudkému
rustu cen plynu (Sudova, 2023). Nicméné podle spolecnosti Prazské plynarenské (2022)
a Ministerstva priimyslu a obchodu (2023) by pro aktudlni topnou sezénu méla byt zdsoba
plynu v zasobnicich dostate¢na, viz piiloha F, a to i s ohledem na probihajici dodavky LNG
do Ceské republiky prostiednictvim pronajatého terminalu v nizozemském Eemshavenu.
V piipadé vzniku kritické situace, kdy by byl vyhlasen stav nouze, by doslo k aktivaci tzv.
systému regulace dodavek podle odbérovych stupiti. Postupné omezeni dodavek by se
nejprve tykalo primyslovych zévodul, piicemz domacnosti by byly na poslednim miste.
Tento systém by m¢l zajistit efektivni distribuci plynu v ptipad¢ krizové situace.

V soudasné dobé je v elektroenergetické siti Ceské republiky dostateéné mnozZstvi

elektrické energie. Ceska republika dokonce produkuje prebytek elektiiny, ktery pievysuje
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vlastni spotiebu. Avsak vétSina vyrobené elektiiny je proddvana prostiednictvim energetické
burzy, kde se cena elektiiny uréuje podle principii nabidky a poptavky. Pro Ceskou republiku
ma klicovy vyznam energetickd burza v némeckém Lipsku, ktera ovliviiuje cenové

mechanismy na trhu elektfiny (Prazska plynarenska, 2022).

., Z Evropského parlamentu: Italsti Europoslanci v cele s Matteo Adinolfi oznacili
EU pod vedenim Fialy za nejhorsi od vzniku. Néemecky poslanec Gunnar Beck a jeho
strana o Ceském predsednictvi Fekli, Ze je naprosto chaotické, a miize vést diky
neschopnosti Ceského premiéra az k rozpadu EU(To by zase tolik nevadilo). Slovensky
premieér Heger Fialovi rovnou vzkadzal, Ze jeho (Fialu) Slovensko poslouchat nebude, neni
pry diistojny partner. Recko v cele s EU poslankyni Evou Kaili pohrozilo Fialovi blokact
jakychkoliv jim sjednanym opatienim z divodii naprosté ignorace pii FeSeni Recko-
Tureckych sporii. Francie nebude v pripadé nouze nikomu dodavat Zadnou energii,
Spanélsko a Portugalsko se naprosto distancuji od vispornych opatieni narizend z EU pod
Fialovym vedenim. O Madarsku a jejich nazorech na Fialu ani nemusim psat. Pobaltské
staty jsou zdéSeny nicnedélanim Ceské viady v oblasti energetiky(jejich EU poslanci
0 Fialovi rekli, Ze je mozna dobry politolog, ale naprosto neschopny politik). Jedno se
Fialovi musi uznat. Je schopen zlikvidovat naprosto vse. CR pocinaje a Evropou konce.
Takze svym zpiisobem, pokud on bude ten, kdo zlikviduje EU a kviili nému se rozpadne(coz
Jje dost pravdépodobné) jesté mu na pozdrav zamdvame. Takze Fialo - J& vim, dle tebe je
vse v porddku, nic se nedéje, ze? Ceské firmy krachuji po stovkach, lidem kterym uz prislo
vyuctovani jsou zrali na sebevrazdu, ale nic se nedéje, vse OK, zZe? Vsak titul, ten kdo
zlikviduje vse na co sahne ti pravem patri. Jsem velice rad, ze ti naddvaji snad vsichni,

kromé tvych ovei”’*? (Alda Svoboda cit. dle E-Bezpeci, 2022).

V daném kontextu je evidentni, Ze se jedna o nepravdivé informace. Zpravodajsky
web Denik (2022) peclivé proveétoval pravdivost uvadénych tvrzeni pfimo u subjekth
zminénych v ¢lanku, tj. u politikl a jejich zastupcti. VSechny osoby, se kterymi se podatilo
redakci deniku kontaktovat do stfedy 5. fijna 2022, popiely autenticitu citovanych vyroki.
Je také zfejmé, Ze neexistuje Zadny zahrani¢ni zdroj, ktery by podpofil prezentované tvrzeni.

Timto byla vyvracena legitimita uvedenych informaci.
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Poslanec Evropského parlamentu za Alternativu pro Némecko, Gunnar Beck, ktery
se m¢l spolu se svou stranou vyjadrit o ¢eském predsednictvi jako o chaotickém a oznacit
¢eského premiéra Petra Fialu za neschopného, zaslal Deniku e-mailem vyjadieni, v némz
vyvratil, ze by takovy vyrok kdy pronesl.

Gunnar Beck (cit. dle Denik, 2022) pro Denik uvedl: ,, Vyrok je zcela nepravdivy.
Prave naopak: pri mnoha prilezitostech, jak na plénu, tak v parlamentnich vyborech, jsem
chvalil ceské predsednictvi, zejména pokud jde o postoj ceské viady k reformeé Smlouvy
V navaznosti na zavery Konference o budoucnosti Evropy. V Evropském parlamentu jsem
meél velmi prijemné a plodné vymeny ndzori jak s ceskym ministrem hospodarstvi, tak
S ministrem spravedlnosti. To vSe je dobre zdokumentovino a zaznamendano na mych
osobnich kandlech socidlnich médii.

Tiskova mluvci slovenské vlady Lubica Janikova rovnéz odmitla udajny vyrok
slovenského premiéra Eduarda Hegera jako pravdivy. V textové zpravé odeslané redaktorovi
Deniku uvedla (cit. dle Denik, 2022): ,, Samoziejmé, zZe se od takovychto zprav distancujeme
a plné podporujeme predsednictvi Ceské republiky.“ Tato reakce nasvédéuje kritickému
postoji vici citovanym vyrokiim a zaroven zdlraziuje podporu ceskému predsednictvi.
Nicméné, jak uvadi, dalsi citace z ptispévku nelze potvrdit zddnym ovéfitelnym pramenem
a neodpovidaji standardim diplomatického jazyka. Jejich autenticnost neni potvrzena

zadnymi medidlnimi zdroji (Denik, 2022).

4.2.3 Prispévky na socialni siti TikTok

Ukrajinci zijici v Cesku si budou moci koupit bydleni bez zdlohy, prvni splatku, az
200 tisic, za né zaplati stat v ramci programu pro uprchliky z Ukrajiny, ktery bude ucinny

od 1. zari 2023 “1* (dusan0504 cit. dle Cemper, 2023).

Hypotéky jsou poskytovany soukromymi bankami a jejich podminky jsou stanoveny
Ceskou narodni bankou (CNB). B&hem zasedani Bankovni rady CNB v kvétnu (2023) se
rozhodlo o upravé podminek pro zadatele o hypotecni uvéry. Od Cervence 2023 bude
ukazatel DSTI, ktery urCuje maximalni vysi mési¢ni splatky dluhu vzhledem k Cistému
mésicnimu pifijmu zadatele, deaktivovan. PfestoZe se toto opatieni méni, horni limity

uvérovych ukazateli LTV a DTI zlstavaji nadale platné. Podle novych pravidel mize pomér
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dluhu k hodnoté nemovitosti dosdhnout maximalné 80 %, avSak pro zadatele mladsi 36 let
se tento limit zvySuje na 90 %. Proto myslenka, Ze Ukrajinci by mohli ziskat byt ,.bez

zalohy* az do vyse 200 tisic korun, neni v soucasném realitnim trhu realna (Cemper, 2023).

,, Ceskd ekonomika je nejhorsi v Evropské unii dle dat Ceského statistického viadu
z minulého tydne. [...] Hospodaisky vykon Ceské republiky je tak v ramci Evropské unie
vyrazné podpriumeérny a stdle nedosahl urovné pred pandemii COVIDU-19. Naopak loni
se od ni jeste vzdalil, coz je smutny evropsky unikat. Plnym vinikem této situace je

neschopnd a nekompetentni Fialovo viddni péetikoalice” (Okamura, 2024).

Tomio Okamura se ve svém tvrzeni, ze ¢eska ekonomika je nejhorsi v Evropské unii,
odkazuje na data Ceského statistického ufadu. Je ale dilezité podivat se na $ir$i kontext
adostupné progndzy vtabulce 1. Ve zpravé o ménové politice Ceska narodni
banka (2024: 6-13) uvadi, ze infla¢ni tlaky v ¢eské ekonomice dale slabnou, coz je patrné
zZ poklesu cen potravin a ropy na svétovych trzich. V prosinci 2023 doséhla meziro¢ni inflace
hodnoty 6,9 %, avsak bez vlivu energetického tsporného tarifu by klesla na 4,2 %. Tento
pokles potvrzuje dezinfla¢ni trend, ktery je pozorovatelny v poklesu cen zahrani¢nich vstupt
a zpomalujici se domaci poptavce. Progndza piedpovida dalsi pokles inflace ke konci ledna
2024 na troven 3 %, ¢emuz napomaha prudky cenovy narust v lednu minulého roku
arestriktivni fiskalni politika. Ekonomicky vykon Ceské republiky se zlep3uje, nicméné
ekonomika stale &eli tlaku v diisledku fiskalni konsolidace a problémii v Némecku. Ceska
narodni banka provadi obezietné snizovani irokovych sazeb s ohledem na ndvrat ekonomiky
k cenové stabilité.

Tabulka 1 Prognoéza

2023 | 2024 | 2025
Celkova inflace (%) 10,7 2,6 2
M¢énovépoliticka inflace (%) 10,6 2,5 1,7
Hruby domaci produkt (mzr. zmény v %) -0,5 0,6 2,4
Urokové sazby 3M PRIBOR (%) 7,1 4 2,6
Meénovy kurz (CZK/EUR) 24 246 | 24,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle CNB (2024)
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Graf 8 HDP na obyvatele za rok 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurostat (2024)

Tento odhad naznacuje, Ze ekonomika ma potencidl zotavit se a rast i po obdobi
pandemie. Dulezité je také podivat se na mezindrodni srovnéani. I kdyz ceska ekonomika
muze Celit ur€itym vyzvam, neni na poslednim misté v Evropské unii. Graf 8 znazornujici
HDP na obyvatele miize toto tvrzeni podpoftit. Odhadovany rast do budoucnosti naznacuje,
ze Ceska ekonomika ma perspektivu. Ve svétle téchto informaci neni mozné jednoznacné
tvrdit, Ze ceskd ekonomika je nejhorsi v Evropské unii. Existuje totiz fada faktorti a progndz,

které dokazuji opak.

14 Chorvatsko a Italie nejsou v grafu zahrnuty z divodu nedostupnosti dat.
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4.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo prostifednictvim platformy Google Forms v obdobi od
23. do 28. tinora 2024. Celkem se ho zucastnilo 154 respondentt. Dotaznik byl distribuovan
prostiednictvim skupin na socialni siti Facebook a byl rovnéz sdilen v komentaiich na
portalu Novinky. Dotaznik byl sdilen v komentatich na portalu Novinky z nékolika davodi.
Jednim z hlavnich diivodil je skute¢nost, Ze portal Novinky piedstavuje Zivou a rozmanitou
komunitu ¢tenarti, ktefi se Casto zapojuji do diskusi na rizna témata, véetné aktualnich
udalosti, politiky a spoleCenskych otdzek. Umisténi dotazniku do komentaii poskytlo
moznost ziskat nazory a reakce od ¢tenari, kteti se aktivné zajimaji o diskutovand témata.
Tento krok pfinesl bohats$i a rozmanitéjsi dataset, ktery je odrazem nazorti a postoji Sirsi

vetejnosti, nikoliv pouze tizké skupiny respondenti.

4.3.1 Charakteristika vzorku

Graf 9 Vék respondenti

36—41

4,6%
30-35

8,5%

48-53
4,6%

24-29
29,4%

60+
10,5%

42-47
7,8%

54-59 18-23
1,1% 23,5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vékova distribuce respondentll v tomto vyzkumu poskytuje duleZity pohled na
strukturu Gcastniku a je zaznamenana v grafu 9. Nejvétsi podil respondentd, az 29,4 %, patii
do vekoveé kategorie 24-29 let, coz naznacuje vysokou participaci mladych dospélych.

Naésleduje v€kova skupina 18-23 let s 23,5 % respondentti. Starsi v€kové skupiny jsou také
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zastoupeny, pricemz 11,1 % respondentl je ve véku 54-59 let a 10,5 % je ve vekové
kategorii 60+. Tato data odhaluji Sirokou Skalu zGcastnénych generaci. Ostatni vékové
kategorie, jako jsou 42—47 let, 48-53 let, 30—35 let a 3641 let, maji mensi zastoupeni, ale

piesto predstavuji dlilezitou soucast vyzkumného souboru.

Graf 10 Distribuce uzivateli Facebooku po celém svété podle véku a pohlavi za rok 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Statista (2023b)

Data z roku 2023 zvefejnéna na Statista (2023) jsou vizualizovana v grafu 11, ktery
ukazuje, ze vékova skupina 18-34 let predstavuje nejvétsi podil uzivatell, jak mezi muzi,
tak mezi zenami. U muzi tato skupina dosahuje podilu 36,4 %, zatimco u Zen ¢ini 23,2 %.
Graf dale naznacuje vyssi zastoupenost vékovych skupin 18—-24 let a 25-34 let mezi Zenami,
coz potvrzuje, Ze Facebook je pro tyto skupiny Castéji preferovanou socialni siti. Tento trend
je reflektovan i ve vyzkumu, ktery identifikuje nejvice zastoupenou vékovou kategorii
v analyze jako 18-29 let.
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Graf 11 Pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 10 je patrné, ze vétsinu respondentil, konkrétné 65,6 %, tvoii zeny, zatimco
muzi predstavuji 31,8 % tcastnikll. Tento rozdil v zastoupeni mezi Zenami a muzi naznacuje
urcité disproporce v pohlavi respondentii. Je zaznamendno, ze 1,9 % respondenti se
rozhodlo neposkytnout informaci o svém pohlavi. Tato skupina mtze zahrnovat jedince,
kteti z riznych divoda preferuji neuvadét své pohlavi. Jeden respondent vybral moznost
,Jjiné*. To koresponduje s obecné znamym faktem, ze existuji rizné pohlavni identity a ze

nektefi lidé se neidentifikuji jen jako muzi nebo Zeny.
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Graf 12 Vzdélani respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12 zobrazuje troveil vzdélani respondentti. Zakladni Skola piedstavuje 2,6 %
respondenttl, coz je mensina, zatimco vétSina dotazovanych dosahla vys$si urovné vzdélani.
StfedoSkolské vzdélani s maturitou ma vyznamnou zastoupenost: 14,3 % uplnych
stfednich vSeobecnych a 19,5 % tplnych stiednich odbornych. Odborné vyssi vzdélani ma
5,2 % respondentli, zatimco vysokoSkolské vzdelani dosahuje nejvyssiho podilu, a to
48,1 %.

Vysokoskolské vzdélani je ve vyzkumu nejvice zastoupeno, coz koresponduje
s Donnelly (2024), ktery uvadi, ze celosvétové 62 % uzivatelt Facebooku ma néjakou
formu vysokoSkolského vzdélani, zatimco 30 % wuZivatell doséhlo stfedoskolského

vzdélani.
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4.3.2 Postoje k médiim a divéryhodnost informaci

Graf 13 Frekvence sledovani médii podle véku
v %
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni vySlo najevo hned nékolik zjisténi ohledné frekvence
sledovani médii ve vztahu k véku respondenti. Data v grafu 13 ukazuji, Ze nejvyssi
frekvence sledovani médii, tedy denné, se vyskytuje z nejvétsi ¢asti u nejmladsich skupin
respondentt, ktefi jsou ve v€kovém rozmezi 18-23 let a 24-29 let. Tyto odpovédi tvori
11,7% a 9,7 % z celkového vzorku dotazanych. U skupin dotazanych v produktivnim
a sttednim véku mira sledovanosti médii znateln¢ klesd, kdezto s dichodovym vékem
naopak zase stoupa. Hlavni pfi¢inou tohoto jevu, ktera se nabizi, by mohla byt Casova
vytizenost praci. Studenti a seniofi mohou mit patrn¢ vice ¢asu na sledovani médii, kdezto
lidé vytizeni zaméstnanim médiim mohou vénovat prirozené méné Casu, byt se v piipad¢
tohoto vyzkumu nejedna o dostateéné velky vzorek na to, aby bylo mozné tento vysledek

s jistotou aplikovat na vétsi vzorek populace.
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Graf 14 Preference ziskani informaci o ekonomické situaci Ceské republiky
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Graf 14 mapuje preference respondentii v ziskavani informaci o ekonomice Ceské
republiky a jeji situaci. Z vysledkil vyplyva, Ze vefejnopravni média, zejména Ceské
televize, jsou s 87 (n = 154) preferencemi nejcastéj$im zdrojem informaci o ekonomice.
Komerc¢ni online média nasleduji s 85 preferencemi, coz naznacuje jejich vyznam jako
jednoho z hlavnich zdroji informaci v digitalni dob&. Socidlni sit€, jako Facebook, X (diive
Twitter), Instagram a TikTok, jsou také vyznamnym kanalem pro ziskavani ekonomickych
informaci s 59 preferencemi. Naopak, komer¢ni tisténa média a zpravodajské webové
stranky maji relativné nizsi preference, coz naznacuje snizujici se zajem veftejnosti. Piatelé®®,
ekonomickeé reporty a studie, odborné konference a seminate také hraji urcitou roli, ale ve
srovnani s digitalnimi médii a vefejnopravnimi kanaly maji mensi vliv. Tyto vysledky
naznacuji, ze digitalni média a vefejnopravni zdroje dominuji v oblasti ziskavani
ekonomickych informaci, coz odrazi trendy sou¢asného informac¢niho prostiedi.

Agkoliv dle studie Cesko v datech (2022) vyjadfila vefejnopravnim médiim divéru
polovina populace, neprojevuje se tento fakt na jejich sledovanosti, jelikoz ve sledovanosti

vedou komer¢ni televize. Je vSak nutné podotknout, ze vefejnopravni média nemusi byt

15 viz kapitola 3.1.4
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nutné omezena pouze na televizni vysilani. Dnes se uz jedna i o jejich webové zpravodajstvi,
podcasty ¢i uCty na socialnich sitich, které také sdileji zpravodajsky obsah.

Samotny vyzkum dale ukézal, Ze mnoho respondentii vyjadiuje silné¢ pochybnosti
0 divéryhodnosti tradi¢nich médii. Oznacili je za hlavni zdroj dezinformaci, coz naznacuje
hlubokou nedtvéru v institucionalni média a jejich schopnost poskytovat objektivni
informace. Tato nedlivéra prameni z dojmu, Ze tradiéni média Casto nereflektuji skutecnosti,
nebo ze selektivné prezentuji informace podle svych politickych nebo ekonomickych
preferenci. Vytvari se tak atmosféra skepticismu a nedivéry vici mainstreamovym
zpravodajskym kandlim, coz mize podkopavat diivéru vetejnosti v demokratické instituce
a procesy.

Dale, respondenti zdiraziiuji vyskyt imysIné manipulace informaci nejen ze strany
politickych predstavitelii, ale 1 prostfednictvim médii. Tato manipulace je vniména jako
vazny problém, ktery mize mit skodlivé dusledky na formovani vefejného minéni a politické
diskurzy. Zmiiluji se o sklonu politikiit a médii prezentovat selektivni informace, které

podporuji jejich vlastni agendu, bez ohledu na objektivitu a pravdivost.

Graf 15 Diuvéryhodnost socialnich siti
v bodech
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z dat zobrazenych v grafu 15 lze vy¢ist subjektivni hodnoceni divéryhodnosti
riznych socialnich siti a online platforem. Respondenti hodnotili divéryhodnost médii na
stupnici od 1 do 5, kde nizsi hodnota znamena niz$i divéryhodnost a vyssi hodnota znaci
vys$i diveéryhodnost. Vysledné hodnoty byly posléze seCteny. YouTube s hodnocenim
369 bodl je vnimano jako nejvice divéryhodna platforma. To naznacuje, Ze respondenti
povazuji YouTube za spolehlivy zdroj informaci a obsahu. Nicméné, v roce 2022 celila
platforma YouTube intenzivni kritice. Pfes osmdesat organizaci specializujicich se na
ov&fovani faktd kolektivné podepsalo dopis'® adresovany vykonné feditelce spoleénosti,
Susan Wojcicki. V tomto dopise byla platforma popséna jako ,hlavni kandl“ pro Sifeni
tykajicich se pandemie COVID-19, volebnich narativii a konspira¢nich teorii. Jako odpovéd’
na tyto obavy zavedl YouTube rizna opatieni zaméfena na boj proti dezinformacim.
V souvislosti s tim se pfedpokladd, ze pozadavky na hlaSeni podle Smérnice o digitalnich
sluzbach (DSA) poskytnou vhodny nastroj k posouzeni, zda tato opateni méla patrny dopad.
Tento kontrast mezi vnimanim YouTube respondenty jakozto divéryhodné platformy
a kritikou, které ¢elila v souvislosti s Sifenim nepravdivych informaci, zdlraziuje sloZitost
situace okolo diveéryhodnosti a kontroly obsahu na internetu (Serrano, 2024).

Platforma X (dfive Twitter) s hodnocenim 363 bodi nasleduje jako druhd
nejduveéryhodnéjsi platforma. Respondenti ji tedy také piikladaji vysokou miru duvéry.

Po ptevzeti Twitteru Elonem Muskem v roce 2022 doslo k radikalnim zménam, které
zpochybnily daveéryhodnost platformy. Zruseni tymi pro divéru a bezpecnost a odstranéni
zakazii extremistickych ucth pfispelo k rostoucimu Sifeni dezinformaci, extremismu
a propagandé autoritafskych rezimi. Muskova snaha generovat nové zdroje piijmt vedla
k odstranéni klicovych prvki proti dezinformacim, jako byla napt. modra znacka ovéfenych
uctt. Tato znacCka slouzila k identifikaci autentickych osob a instituci, avSak byla zruSena
a nahrazena placenou sluzbou Twitter Blue. Twitter Blue paradoxné posilil Sifeni
dezinformaci, zejména ohledn¢ konfliktu na Ukrajin€. Tato situace naznacuje, Ze novy
systém nejenze podporuje Sifeni faleSnych zprav, ale také umoznuje dezinformacim ziskat
vétsi pozornost a dosah na platformé (Hammond-Errey, 2023; O'Carroll, 2023; Rutenberg
& Conger, 2024).

16 p¥iloha CH
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Instagram s hodnocenim 342 bodi a WhatsApp s hodnocenim 337 bodi jsou
vnimany jako stfedn¢ divéryhodné platformy a Reddit s 311 body je na patém miste.
Facebook byl ohodnocen 300 body, z ¢ehoz vyplyva primérnd divéra. Telegram je
s 286 body vniman jako mén¢ divéryhodna platforma z této skupiny a za nim nésleduje uz
jen TikTok s hodnocenim 262 bodu. Ten je povazovan za nejméné diivéryhodnou platformu.
K tomuto vysledku pfispivaji varovani a opatieni ohledné pouzivani aplikace TikTok ve
vetejnych institucich a soukromych firméch, ktera se stala dulezitym tématem v ramci
bezpecnosti informacnich systémi. Narodni ufad pro kybernetickou a informacni
bezpecnost (NUKIB) v Ceské republice vydal varovani ohledné moznych rizik spojenych
s pouzivanim TikToku, zejména na zafizenich s pfistupem k dilezitym informacnim
systémim. V reakci na varovani NUKIB zavedla fada vefejnych instituci a soukromych
firem opatfeni zakazujici pouzivani TikToku na pracovnich zatizenich. Evropskéd komise
zakézala svym zaméstnancim pouzivani TikToku, stejné jako Ceska vlada, ministerstva,
Senat a dalsi instituce v¢etné statnich energetickych spole¢nosti, bank a mobilnich operatort.
Tyto instituce a firmy zavedly technicka opatfeni a kontroly dodrzovani zédkazu s cilem
minimalizovat bezpecnostni rizika. Varovdni a opatfeni vyvolaly Sirokou diskuzi
0 bezpecnosti digitalnich platforem a ochrané dat. Tento piipad také ukdzal vliv
kybernetickych hrozeb na rozhodovani vefejnych instituci i soukromych firem ohledné
pouzivani modernich socialnich médii (iIROZHLAS, 2023a).

Nicméné v Cesku ma TikTok jiz pies dva miliony aktivnich uZivateld. Varovani
Nérodniho ufadu pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost v bieznu 2023 tykajici se
uzivani této platformy vefejnosti neptineslo ocekavany ucinek (iDnes, 2023).

Je nutné¢ podotknout, ze divéryhodnost jednotlivych socidlnich siti a online
platforem je vniméana subjektivné a zdvisi na zkuSenostech a preferencich jednotlivych

uzivatelu.
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Graf 16 Rozpoznéani dezinformaci
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Vysledky grafu 16 nabizeji nazorny obraz postoju respondentit k otdzce, zda se
domnivaji, ze jsou schopni rozpoznat dezinformaci. Nejvétsi ¢ast, 52,6 %, odpovedéla, ze
»SpiSe ano*, coz ukazuje na urcitou miru sebevédomi v jejich schopnosti kriticky posuzovat
informace a identifikovat dezinformaci. Dal$ich 26,6 % respondentii odpovédélo ,,ano®, coz
naznacuje, ze maji divéru ve svou schopnost rozpoznat dezinformaci. Naopak,
4,5 % respondentti vyjadtilo spiSe nedivéru v tuto schopnost. Nejistotu ohledné schopnosti
rozpoznat dezinformaci vyjadtilo 16,2 % respondenti. Tento vysledek naznacuje, Ze Cast
ucastnikli tohoto vyzkumu pocituje nejistotu nebo nedostatek jistoty ohledné svych
schopnosti v této oblasti. Lze konstatovat, ze i kdyz vétSina respondent ma duvéru ve svou
schopnost rozpoznat dezinformaci, stale existuje ur¢ity pocet lidi, ktefi se citi nejisti a mozna
potiebuji dalsi podporu a vzdé€lavani v oblasti kritického mysleni a medialni gramotnosti.

Vyzkum, ktery se zabyval schopnosti detekovat sdileni faleSnych zprav v Némecku
a Spojeném kralovstvi od Arin et al. (2023) ukazal, ze faktory jako v¢k, politicka orientace,
pfijem a pohlavi hraji roli ve schopnosti lidi rozpoznat fale$né zpravy. Tato poznani mohou
byt vyuzita k vytvoreni vhodnych intervenci a vzdélavacich programu, které by zlepsily
medialni gramotnost a kritické mysleni jednotlivcli, coz by pomohlo potlacit Sifeni
dezinformaci ve spolecnosti. Vysledky vyzkumu podporuji zdvéry grafu 17, ktery naznacuje,

ze 1 kdyz vétSina respondentil ma divéru ve svou schopnost rozpoznat dezinformaci, stale
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existuje urcity podil lidi, ktefi se citi nejisti a mozna potiebuji dal§i podporu a vzdélavani

Vv oblasti kritického mysleni a medialni gramotnosti.

Graf 17 Subjektivni zhodnoceni
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Graf 17 zobrazuje dynamiku odpovédi respondentt na tvrzeni uvedend v dotazniku'’.
Z grafu je patrné, Ze vétSina respondentl, konkrétné 116, odmita veSkera tvrzeni jako
dezinformace anebo kategoricky popira pravdivost tvrzeni. Timto zplsobem vykazuje
vétSina respondentil vysokou miru nediivéry k prezentovanym informacim. Naopak, mensi
¢ast respondentti, priblizné 18 uvadi, ze ¢asteCné¢ povazuji tvrzeni za pravdiva, zatimco
12 respondentll tvrdi, Ze tvrzeni jsou zcela pravdiva. Je dilezité zdlraznit, Ze 8 respondenti
uvadi, ze nevi, co si o tvrzenich myslet. To naznacuje moznou potiebu dal§iho informovani
nebo také pochybnosti o vérohodnosti prezentovanych udaji. Celkové Ize graf interpretovat
jako projev skepse vuc¢i informacim a schopnosti rozpoznat a kriticky posoudit

dezinformace, které mohou byt prezentovany vetejnosti.

17 piiloha A
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Graf 18 Kontrola informaci
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Graf 18 poskytuje ndhled na frekvenci, s jakou respondenti kontroluji pravdivost
informaci ziskanych z médii. Vysledky naznacuji riznorodost postoji k ovérovani
informaci. Je pozoruhodné, Ze vétSina respondentt (107) provadi kontrolu informaci pouze
v ptipad€¢, ze maji pochybnosti o jejich pravdivosti. Mensi skupina respondentii (18)
nekontroluje informace a spoléhd se pouze na relevantni zdroje, coZ naznacuje divéru
v uréité zdroje informaci. Odpovédi ,,.Denné* a ,,Nikdy, protoze nevim jak* jsou zastoupeny
méné, coz miZe signalizovat riizné Grovné povédomi a postojii k ovéfovani informaci.
Celkov¢ lze fici, ze existuje riznorodost ptistupii k ovétovani pravdivosti informaci, pfi¢emz
mnoho lidi reaguje na ziskané informace s kritickym pohledem, zatimco jini se spoléhaji na

konkrétni zdroje nebo ptistupuji k problematice ovétfovani informaci neaktivné.

60



4.3.3 Identifikace dezinformaci na socialnich sitich

Graf 19 Nejcastéjsi vyskyt dezinformaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 19 vyplyva, Ze nejvyssi podil respondenti (92) uvadi Facebook jako socialni
sit’, na které se nejcastéji setkavaji s dezinformacemi. Naopak, pouze 3 respondenti oznacili
sit X (dfive znamou jako Twitter) za misto, kde se Casto setkdvaji s dezinformacemi.
Instagram byl uveden 11 respondenty, zatimco TikTok ziskal 17 zminek. YouTube zmifiuje
v odpovedi 8 respondentd, kteti uvadéji, ze se zde setkavaji s dezinformacemi. 9 respondentil
tvrdi, ze se s dezinformacemi nesetkavaji, zatimco 8 nepouziva zadné socialni sité. Jiné
socialni site, které nebyly specifikovany, uvadi 6 respondentt. Celkové Ize z grafu vycist, ze
Facebook je nejcastéji vniman jako prostiedi, kde se $ifi dezinformace oproti jinym
platformam. Zaroven podle vyzkumu Kopeckého et al. (2022: 9), ktery se zaméFil na Ceské
dezinformacni prostiedi, je Facebook hlavni platformou, kde se aktivné §iti dezinformace.
Ve vyzkumu 84,82 % respondentii uvedlo, ze pravé na této socidlni siti se setkavaji
s nepravdivymi informacemi.

Analyza respondentli naznacuje, ze dezinformace tykajici se ekonomické situace
Ceské republiky jsou pomérmné roz§ifenym jevem v riiznych médiich a ve vefejném prostoru.
Z jejich odpovédi vyplyva, ze existuje nékolik oblasti, ve kterych se dezinformace nejcastéji

vyskytuji. Prvni zmiflovanou dezinformaci je tvrzeni, ze stat dotuje ukrajinské uprchliky na
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ukor ceskych obcanil. I kdyz toto tvrzeni neni podlozeno daty, objevuje se ve vefejném
prostoru a mize ovlivnit vnimani imigracni politiky. Dalsi Casto uvadénou dezinformaci je
pfisuzovani drahych cen pohonnych hmot a potravin vladé. Respondenti zduraziuji, Ze tyto
ceny jsou spiSe disledkem chovani vyrobct,, dodavatelii a dalSich aktérti na trhu. Nékteii
respondenti také uvadéji priklady, které se tykaji vlady premiéra Fialy, pficemZ je vinéna za
inflaci a §patnou ekonomickou situaci v zemi. I kdyz konkrétni ptiklady nejsou uvedeny,
tato obvinéni jsou pravdépodobné ovlivnéna politickymi nazory a vniménim aktualnich
udalosti. V analyze také figuruje zminka o dezinformacich spojenych s CEZem a vyuzitim
zndmych tvafi v propagaci. To poukazuje na rizika manipulace vefejnosti prostfednictvim
marketingovych kampani a reklamy. Dilezitym bodem je také zjiSténi, ze néktefi
respondenti vnimaji dezinformace i v tradi¢nich médiich a oficialnich zdrojich informaci,

coz muiZze zpochybnit divéryhodnost téchto kanalt.

4.3.4 Vliv dezinformaci na spole¢nost

Graf 20 Vliv dezinformaci
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Graf 20 poskytuje dualezity pohled na to, jak respondenti vnimaji dopady
dezinformaci na vefejné minéni a rozhodovani v otazkéch ekonomiky. Vysledky ukazuji, ze

vétSina respondentll uznava vazné disledky dezinformaci v ekonomickém kontextu.
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Naptiklad 107 respondentii vnim4, Ze dezinformace mohou podkopavat diveéru ve vladni
instituce a ekonomické subjekty, coz muze zasadn€¢ ovlivnit ekonomické prostiedi
a divéryhodnost vladnich opatieni. Dalsi zjisténi ukazuje, ze 97 respondentli se obava, ze
dezinformace mohou zkreslovat vnimani ekonomické politiky (vladnich instituci), coz miize
vést k chybnym rozhodnutim a nepfesnému porozuméni ekonomickym trendim. Dilezitym
aspektem je také to, Zze 89 respondentli vidi moznost, Zze dezinformace mohou podpofit
extremistické postoje, coz mize mit skodlivé diisledky pro spolec¢nost a politickou stabilitu.
Pouze 6 respondentii mini, ze dezinformace nemaji vliv na vefejné minéni a rozhodovani

v otazkach ekonomiky.

4.3.5 Prevence a snizovani vlivu dezinformaci

Graf 21 Prevence
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Graf 21 znazornuje riizné strategie, které respondenti povazuji za dilezité pro
prevenci a snizeni vlivu dezinformaci tykajicich se ekonomické situace v Ceské republice.
Nejvice podporovanou strategii je zvySeni transparentnosti ekonomickych dat a informaci,
které ziskalo 86 hlast, coz poukazuje na akutni potfebu transparentnosti a otevienosti
vetejnych ekonomickych informaci. Déle bylo hojné zastoupeno také posileni vzdélavacich

programu zaméienych na ekonomickou gramotnost (83 hlast), coz ukazuje na snahu zvysit
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informovanost a povédomi vetejnosti o ekonomickych otazkach. Dalsi navrzené strategie,
jako je vytvoreni vefejnych kampani a informacnich portala s 61 hlasy, podpora nezavislych
médii a investigativniho Zurnalismu s 52 hlasy a podpora kritického mysleni a zdrojové
analyzy s 57 hlasy, ukazuji na snahu o diverzifikaci informacnich zdroji a podporu aktivniho
mySleni. Vyvoj aktivnich strategii s 13 hlasy a rozvoj umélé inteligence s 9 hlasy poukazuji

na nizsi davéru respondentl v technologicka feseni.

Graf 22 Rozvoj medialni gramotnosti
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Graf 22 ilustruje nézory respondentii na zlepSeni informacni gramotnosti vetejnosti
s cilem rozpoznéavat dezinformace. Nejvice podporovanou strategii je rozsifeni piistupu
k ovéfenym zpravodajskym zdrojim a faktickym informacim, které obdrzelo 110 hlast.
Tato strategie klade diiraz na duvéryhodné zdroje a ziskavani informaci z ovéfenych zdroja.
Zapojeni medidlni gramotnosti do Skolnich osnov s 99 hlasy je dal$i vyznamnou strategii.
Respondenti podporuji véasné a systematické vzdélavani vetejnosti v oblasti rozpoznavani
a kritického hodnoceni informaci. Poskytovani specidlnich kurzt a workshopii s 27 hlasy
a podpora vyvoje online nastrojii a aplikaci s opét 27 hlasy se jevi jako méné¢ podporované
strategie. Pouze 7 respondentil se vyjadtilo, Ze neni tfeba specifickych opatfeni v oblasti

dezinformaci, jedné se tedy 0 mensinovy nazor.
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Respondenti kladli diraz na potfebu posileni informacni gramotnosti a kritického
mySleni ve spole¢nosti. Navrhovali zalenéni vyuky o pravdivych informacich do
zakladnich skol, aby se ptedeslo Sifeni dezinformaci a pomohlo se obCaniim kriticky
posuzovat informace, které obdrzi. Timto zptisobem by se mohla zvysit schopnost vefejnosti
rozliSovat mezi pravdivymi a manipulativnimi informacemi a aktivné pfispivat
k demokraticke diskusi a rozhodovani.

Podle Ivanovi¢ (2014: 438-442) integrace soucasného prostiedi do vzdélavaciho
systému prostfednictvim vyuky a elektronickych médii je kliCova pro efektivni pfenos
znalosti a dovednosti nezbytnych pro pieziti v modernim prostiedi. Zaclenéni médii do
vzdélavaciho procesu mize poskytnout zakiim a studentim ptistup k bohaté Skale informaci
a zdrojli, coz muze podporovat jejich kritické mysleni a schopnost vyhodnocovat informace.
Média také umoznuji interaktivni a multimedidlni vzdé€lavaci procesy, které mohou byt pro
studenty atraktivnéjsi a zapamatovatelngjsi. Zaclenéni soucasného prostiedi do vzdélavaciho
systému muze zahrnovat studium aktudlnich udalosti, praci s redlnymi ptiklady a problémy
soucasného svéta a propojeni s profesiondly a experty v riznych oblastech. To miize pomoci
studentim pochopit, jaké jsou vyzvy a prilezitosti v modernim prostiedi a jak mohou vyuzit

své vzdélani k feSeni redlnych problémt.

65



5 Vysledky a diskuse

Analyza dat ukazuje, Ze problematika dezinformaci a vnimani ekonomické situace
v Ceské republice prostiednictvim médii a socilnich siti je vyznamnym tématem souc¢asné
spole¢nosti. Zaméteni na kli€ova slova a jejich vyskyt poskytuje dilezité informace o tom,
jak jsou tato témata diskutovana a §ifena v online prostfedi. Z analyzy klicovych slov
je ziejmé, ze pojmy spojené s politickymi udalostmi, jako je naptiklad Protest zemédé€lct
V Praze, maji vyrazny vliv na frekvenci a dynamiku diskusi. Klicova slova jako
»petidemolice*, ,,fialova chudoba®, ,,fialova drahota“ a ,,fialovej hnus* dominuji diskusim,
a to zejména na socidlnich sitich jako X, Facebook, TikTok a Instagram. Tato slova
vyvolavaji silné emoce a mohou byt spojena s ur¢itymi politickymi postoji nebo udéalostmi.
Dulezitym aspektem analyzy je také identifikace nejcastéji pouzivanych negativnich
klicovych slov a jejich vztah k aktualnim udalostem. Napiiklad spojeni s premiérem Petrem
Fialou a jeho nazory na Protest zemé&dé¢lcti ukazuje, jak moc mohou politické udélosti
ovlivnit vefejné diskuse a vnimani konkrétnich politikti. Grafy zobrazujici pocet shlédnuti
a interakci s kliCovymi slovy davaji moznost nahlédnout do dynamiky online debat. Vrcholy
v téchto grafech ¢asto koresponduji s vyznamnymi udéalostmi nebo medialnim pokrytim, coz
naznacuje, Ze vetfejnost intenzivné diskutuje pravé v téchto obdobich.

V ramci tohoto vyzkumu byla provedena analyza postojii a nazori respondentl
k médiim, divéryhodnosti informaci, identifikace dezinformaci na socialnich sitich a vlivu
dezinformaci na spole¢nost. V nésledujici diskusi a analyze budou probirany kli¢ové zavéry
a vyznamné trendy ziskané z prizkumu. Charakteristika vzorku ukdzala rozmanitost
ucastnikii podle veéku, pohlavi a irovné vzdélani. Ackoli bylo dosazeno pomérné diverzniho
vzorku respondentt, co se ty¢e ve€kovych kategorii, nepodafilo se ziskat vzorek dokonale
vyvazeny. Ve vzorku ptevazovali respondenti ve véku 24-29 let, coZ naznacuje aktivni
participaci mladych dospélych v dotaznikovém Setfeni. Tento jev byl také dan strukturou
uzivatelll socidlni sit¢ Facebook, na které byli respondenti z vétSiny osloveni, a mohl
zapticinit mirné zkresleni obdrzenych dat v neprospéch pocetné méné¢ zastoupenych starSich
uzivateld socialnich siti. Jejich zastoupeni vSak ani pfesto nebylo marginalni. Pokud jde
0 pohlavi, Zeny tvorily vétSinu respondentii, coz mize odrazet rozdilné zajmy a vnimani
informaci napti¢ pohlavim. Co se tyce urovné vzdélani, vysokoskolsky vzdé€lani respondenti
tvorili nejpocetnéjsi skupinu, coz mize naznacovat jejich rozvinutéjsi schopnost kriticky

posuzovat informace a vyhledavat relevantni zdroje. Tato schopnost je obecné jednou
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Z priorit vysokoskolského vzdélani, dle vyzkumit by vSak bylo nepfesné tvrdit, ze vyssi
vzdélani ma zasadni vliv na kritické mysleni (Van Damme & Zahner, 2022).

Kromé¢ analyzy dat z vlastniho priizkumu byly také zkoumany rozdily v postojich
a nazorech lidi vii¢i dezinformacim tykajicich se Covidu a valky na Ukrajin€. Podle studie
provedené Psychologickym tustavem Akademie véd CR a Narodnim institutem
SYRI (2023: 1-3) existuji rozdilné mentalni profily, které mapuji diverzitu postoji
respondentl k t€émto tématim. Expertni analyza identifikovala pét prevazujicich profild,
mezi které patii ,nevyhranéni, ,,pro-ukrajinsti demokraté®, ,pro-rusti postkomunisté*,
,obecné dezinformovani® a ,.anti-rusti demokraté*. ,,Nevyhranéni respondenti* projevuji
prumérné nazory na vSechny aspekty, zatimco ,,pro-ukrajinsti demokraté“ vykazuji silné
odmitani ruskych politik a ekonomickych postojti souvisejicich s konfliktem, av§ak mirnéjsi
tendenci pfi pfisuzovani viny vét§iné Rust. Naopak ,.anti-rusti demokraté* zdaraznuji vinu
vétsiny Rust a nesouhlasi s covidovymi konspiracemi, kdezto ,,pro-ruské postkomunisty“
charakterizuje vysoka podpora ruskych politickych narativii a anti-ukrajinskych
ckonomickych nazord. Respondenti oznaceni jako ,,obecné dezinformovani® vykazuji
nejvyssi miru uvéfeni v konspiracni teorie ohledné Covidu, vysokou miru souhlasu s pro-
ruskymi politickymi narativy a urcitou miru souhlasu s anti-ukrajinskymi ekonomickymi
pOStoji.

Frekvence sledovani médii ukdzala, ze vétSina respondentd sleduje média denné
nebo nékolikrat tydné, coz svédci o jejich aktivnim zajmu o aktudlni udalosti a informace.
Z vyzkumu také vyplynula urc¢ita souvislost s frekvenci sledovani médii a vékem, kdy
nejcastéji média sledovali mladsirespondenti a ti, ktefi byli v seniornim véku. Vetejnopravni
média a komer¢ni online platformy byly nej¢astéjSimi zdroji informaci o ekonomické situaci
Ceské republiky, coz ukazuje na divéru v tyto kanaly.

Nicméné je dalezité¢ zminit, ze n¢kolik respondentii vyjadiilo urcitou miru nedtveéry
zejména vuci tradicnim médiim. Existuje u nich zjevna obava z manipulace informaci
anedostatecné  objektivity.  Toto  postaveni  naznaCuje  potiebu  zvySené
transparentnosti a snazsiho pristupu k pravdivym informacim. Z hlediska diveéryhodnosti
socialnich siti bylo zjisténo, ze YouTube a platforma X (diive Twitter) byly povazovany za
nejvice duvéryhodné. Rozdil mezi vysledky dotaznikového Setfeni a realitou, ktera nastala
po pievzeti Twitteru Elonem Muskem, je vskutku piekvapivy. Pievzeti této platformy vedlo
k rostoucimu Sifeni dezinformaci, extremismu a propagandy autoritafskych rezimu. Jak

uvedli Hammond-Errey (2023), O'Carroll (2023) a Rutenberg & Conger (2024),
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duvéryhodnost platformy klesla a jeji role v siteni dezinformaci se zvysila. Fakt, Ze Twitter
zachoval faktické ovéfovani, mize i pfes zmény, které nastaly po pievzeti platformy
X Elonem Muskem, hrat kli¢ovou roli v tom, pro¢ néktefi respondenti stale povazuji Twitter
za divéryhodnou platformu. Faktické ovéfovani, nebo také ,, fact-checking “, je funkce, diky
které mohou uzivatelé pfidat kontext k zavadéjicim informacim. Jedna se o dilezity néstroj
v boji proti dezinformacim a §ifeni nepravdivych informaci online. Kdyz uzivatelé vidi, ze
platforma aktivné pracuje na oveétovani fakti a snazi se minimalizovat Sifeni nepravdivych
informaci, miize to posilit jejich divéru v danou platformu. Je patrné, Ze se jedna o zddanou
funkci, jejiz ptitomnost by jisté zlepsila uzivatelsky prospéch i na dalsich platformach. To je
zvlasteé dulezité v dobé&, kdy se online prostiedi stava zamoienéjSim dezinformacemi
a faleSnymi zpravami.

Naopak TikTok byl vniman jako nejméné divéryhodny zdroj informaci, ale pouze
17 respondentil uvadi, Ze na této platformé nejcastéji narazi na dezinformace. Vysoka mira
nediavéry 1 pres relativné nizky vyskyt dezinformaci je ddna pifedevSim unikatnim
algoritmem, jaky platforma vyuziva pti dorucovani personalizovaného obsahu. Uzivateli je
totiZ nabizen obsah na zakladé jeho preferenci, které jsou uréeny predevsim tim, jaky obsah
vyhledava a u kterého travi nejvice Casu. Pokud tedy uZivatel kladné reaguje na urcity obsah,
platforma mu jej bude nabizet Castéji. Diky tomu na TikToku vznikd potencial pro vétsi
umocnéni efektu ,,echo chambers“, co se tyce politického obsahu, nez tomu je u jinych
platforem (Gao et al., 2023; Valenzuela, 2022). Pan (2023: 1193-1194) dodava, ze
personalizovany algoritmus platformy TikTok Gzce koresponduje s navyky a preferencemi
uzivateld béhem sledovani kratkych videi. Uzivatelé¢ Casto vyuzivaji platformu nejen
k relaxaci a zabav¢, ale i k aktivnimu vyhledavani relevantnich informaci a uc¢eni se novym
vécem. Mnoho jedinct preferuje sledovani obsahu, ktery je zajima, pfi¢emz nesleduji obsah,
ktery je pro né nezajimavy. Tento trend vede k rychlému ptechdzeni ptes neptitazlivy obsah
a opakovanému sledovani videi, které je oslovuiji.

Za platformu, na které se nejvice setkavaji s dezinformacemi, respondenti oznacili
Facebook. Toto zjisténi potvrzuje i prizkum Nadac¢niho fondu nezévislé zurnalistiky (2019),
ktery zkoumal, jaké weby jsou asociovany s dezinformacemi v o€ich Ceské internetové
populace. Vysledky naznacily, ze ¢éast respondentii povazovala bulvarni média za hlavni
zdroje dezinformaci. Na vrcholu seznamu se tak umistil web bulvarniho deniku Blesk,
nasledovany Parlamentnimi listy, Facebookem, a dal$imi alternativnimi zpravodajskymi

weby.
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Respondenti vyjadfili rizné urovné sebevédomi v rozpoznavani dezinformaci,
priCemz vétSina projevila diivéru ve své schopnosti kriticky posuzovat informace. Podobny
vysledek prezentuje i studie projektu Cesko v datech (2022) dle které byla také nadpoloviéni
vétsina dotazanych piesvédcena, Ze jsou schopni dezinformace rozpoznat. Studie ale navic
poukézala na klesajici trend tohoto poméru, jelikoZ v roce 2018 to bylo 67 % obyvatel, v roce
2022 tento podil klesl na 56 %. Jedna o znepokojujici trend, zejména s ohledem na rostouci
mnozstvi dezinformac¢niho obsahu, ktery klade vyssi naroky na medidlni gramotnost lidi.
V porovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie se navic Cesko dle studie umistilo na

Vliv dezinformaci na spole¢nost byl vniman jako zavazny, pfi¢emz dezinformace
byly spojovény s oslabenim divéry ve vladni instituce a podporou extremistickych postojt.
Zavaznost, s jakou obcané vnimaji Sifeni dezinformaci, potvrzuje 1 prizkum agentury STEM
(2022), dle kterého 76 % Cechi souhlasi s tvrzenim, Ze §ifeni dezinformaci predstavuje
hrozbu pro bezpeénost Ceské republiky. Bylo zji§téno, Ze zavaznost, s jakou dotazovani tuto
hrozbu vnimaji, souvisela s jejich politickymi preferencemi. Voli¢i vladni koalice
vyjadfovali nejvys$si miru znepokojeni, voli¢i opozi¢nich taborh taktéz, kdezto ptiznivci
mimoparlamentnich a antisystétmovych hnuti prokazali nejmen$i uroven obav
Z destabilizace republiky zptisobené dezinformacemi.

V této souvislosti studie Ceského rozhlasu (2023b) zjistila, ze lidé v Cesku piilis
nevéii dezinformacim a konspiraénim teoriim tykajicim se Ruska a jeho odiivodnéni agrese
na Ukrajiné. Tento zavér vyplyva z vyzkumu, ktery testoval reakce témét 4 000 respondentil
na vybrané piibéhy casto Sifené na tficeti antisystémovych a konspiracnich webech.
Naptiklad pouze 11 % respondentli souhlasilo s tvrzenim, Ze Rusko bylo k valce proti
Ukrajiné dotlaceno chovanim stath NATO, a dalSich deset procent vyjadiilo castecny
souhlas. Piesto Ze se jedna o relativné malou ¢ast populace, neznamena to, ze by se stat
nem¢l zabyvat konspiracemi a dezinformacemi.

Respondenti navrhovali rizné strategie pro prevenci a snizovani vlivu dezinformaci.
Nejcastéji navrhovanymi strategiemi byly: zvySeni transparentnosti ekonomickych dat
a informaci, posileni vzdélavacich programli zaméfenych na ekonomickou gramotnost
a podpora nezavislych médii a investigativniho zurnalismu. V ramci rozvoje medialni
gramotnosti bylo zdlraznéno rozSifeni pfistupu k ovéfenym zpravodajskym zdrojim,
zapojeni medidlni gramotnosti do Skolnich osnov a poskytovani specidlnich kurza

a workshopt. Celkové 1ze konstatovat, Ze vysledky tohoto vyzkumu poukazuji na vyznamneé
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obavy ohledn¢ dezinformaci a potfebu posileni medialni gramotnosti a kritického mysleni
ve spolecnosti. Ziskané poznatky mohou slouzit jako zéklad pro formulaci strategii pro boj
proti dezinformacim a posileni divéryhodnosti informaci v digitalnim prostiedi.

Mohlo by se zdat, Ze zvySovani medialni gramotnosti je jedinym moznym piistupem
k boji proti dezinformacim, Cesko v datech (2022) viak navrhuje metodu nazyvanou
wprebunking “, ktera se 1181 od tradi¢niho ,, debunkingu “. ,, Prebunking “ spo¢iva v tom, ze
¢ast populace je vystavena informacim o manipulativnich sd€lenich a metodach, které
dezinformatoii vyuzivaji, predtim, nez se s témito dezinformacemi setkaji, kdezto pii
,,debunkingu “ probiha konfrontace s dezinformacemi a jejich vyvraceni az posléze. Alzbéta
Houzarova (cit. dle Cesko v datech 2022), manaZerka komunikace spole¢nosti Google,
zdiiraziluje vyznam ,, prebunkingu *“ a oznamila spusténi pilotni ,, prebunkingové *“ kampané
v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku, ktera je zaméfena na prevenci Sifeni
dezinformaci tykajicich se vale¢nych uprchlikt z Ukrajiny.

Budouci vyzkum by se mél zaméfit na zhodnoceni u¢innosti tzv. "prebunkingovych™
kampani a jejich schopnosti posilovat medidlni gramotnost a kritické mysleni v rameci
spolecnosti. Klicovym cilem je také identifikovat nejucinnéjs$i metody integrovani téchto
kampani do Skolnich osnov a SirStho vzdélavaciho prostiedi. Vzhledem k tomu, ze
Systematicky a aktivni pristup k medidlni gramotnosti a kritickému mysleni mize vyrazné
ptispét k ochrané spolecnosti pred Skodlivymi dopady dezinformaci a posilit diivéryhodnost

informaci v digitdlnim prostiedi.
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6 Zavér

V dnes$nim svéte nejsou dezinformace pouhym negativnim jevem internetu ¢i médit,
jsou prosttedkem ovliviiovani vefejnosti, prosazovani politiky, a dokonce jednim
z prostiedkil vedeni valek. Jak tato prace ukazuje, maji nezpochybnitelny vliv na spolecnost
ajeji vnimani vladnich rozhodnuti a opatfeni. Cilem této prace byla analyza vybranych
socidlnich siti, v jejichZ zpravodajstvi ¢i obsahu se objevuji dezinformace a jejich nasledna
analyza. Dil¢im cilem bylo zaroven posouzeni vlivu dezinformaci na ¢eskou spolecnost
v kontextu energetické krize, kterou si prosla nejen Ceska republika, a ktera v zemi jako
jedna z pticin zptsobila nepiiznivou ekonomickou situaci.

Pomoci dotaznikového Setieni bylo osloveno celkem 154 respondentd, a to dotazy
souvisejicimi s jejich vztahem a zkuSenosti s dezinformacemi. Ziskana data ukazuji na jasné
rozdily mezi tim, jaké socidlni sité jsou povazovany za diaveéryhodné a naopak. Nejveétsi
divéra je dle ziskanych dat vkladéna do platformy YouTube, zatimco na nejvice
dezinformaci uzivatel¢ narazi na Facebooku, ten ale i pfesto neni povazovan za nejméné
duvéryhodny, jelikoz tuto pficku obsadil TikTok. Tato zjisténi mohou slouzit nejen k lepsi
identifikaci prostfedi, ve kterém se dezinformace nejvice $ifi, ale 1 k identifikaci
nejroz§ifenéjSich tvrzeni, kterd jsou zamérné dezinterpretovana a naruSuji suverenitu
politickych opatteni a cili na rozvraceni spole¢nosti zejména v tématech tykajicich se stavu
ekonomiky Ceské republiky. Ta je dle analyzy zamé&rné& vykreslovana hiife, nez jaky je jeji
skute¢ny stav. Podobny postup byl pozorovan u energetickych témat, jako je energeticka
bezpecnost a U dalsi vladnich ekonomickych opatieni ¢i socialnich politik.

VétSina respondentil vinima dezinformace jako zévazny problém v ekonomickém
kontextu, ktery mtze podkopavat diveéru ve vladni instituce a podporovat extremistické
postoje. Pouze mala ¢ast respondentl si mysli, ze dezinformace nemaji vliv. Tyto zjisténi
naznacuji naléhavost potieby feSeni této problematiky pro zachovani ekonomické stability
a verejné davery.

Ziskané poznatky naznacuji, ze medialni gramotnost a schopnost kriticky posuzovat
informace jsou kli¢ové pro boj proti dezinformacim a pro posileni diveéryhodnosti informaci
v digitalnim prostiedi. Systémové blokovani dezinformacnich webtli a postihovani jejich
majiteld se totiz neukazalo jako pfili§ efektivni metoda boje s dezinformaci. ZkuSenosti
v Ceské republice s timto procesem ukazuji, ze jakékoliv mazani &i blokovani obsahu je

vniméano velmi citlivé a svoboda slova je brana velmi vazné. Byt' k takovym ptipadim doslo,
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nezdd se, ze by v kratkodobém horizontu bylo mozné nalézt shodu na legislativnim
zakotveni procesu blokovani dezinforma¢niho obsahu na ceském internetu.

Mnohem snadnéj$im nastrojem pro boj s manipulativnim obsahem se tak zda byt
vzdé¢lavani jednotliveu k tomu, aby se s timto obsahem dokazali vypotadat individualné
a rozpoznat ho.

Respondenti v prizkumu zdiaraznili potfebu rozSifeni pfistupu k ovéfenym
zpravodajskym zdrojiim a zapojeni medidlni gramotnosti do Skolnich osnov. To znamena,
ze vzdélavaci programy by mély byt zaméteny na posilovani dovednosti, jako je schopnost
rozli$it mezi spolehlivymi a nepravdivymi informacemi, identifikace manipulativnich
technik v mediich a schopnost kriticky hodnotit zpravodajské zdroje. Jak ale podotyka
Syrovatka (cit. dle Plevak, 2023), ob¢anské vzdélavani bychom neméli iniciovat pouze
tehdy, mame-li problém s dezinformacemi. Méli bychom ho mit etablované mnohem dfive
proto, abychom zajistili zdravi demokratické spolecnosti. Celkové lze tedy konstatovat, ze
investice do medialni gramotnosti je kliGova pro budoucnost, ve které se o¢ekava rychlejsi
pfistup k informacim. Posileni medidlni gramotnosti miize vést k informovangjsi
a korektnéjsi spolecnosti, schopné efektivné reagovat na vyzvy spojené s dezinformacemi

a zachovat tak dtvéru v demokratické instituce a hodnoty.
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Piiloha A Dotaznik

Dezinformace v Ceskych médiich ve vztahu k ekonomickeé situaci
Ceské republiky

Vazeni respondenti,

jsem studentkou magisterského studijnino oboru Vefejna sprava a regionalni rozvoj

Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze.

Timto bych vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je uréen ke zpracovani mé
diplomové prace na téma Dezinformace v ¢eskych médiich ve vztahu k ekonomické situaci
Ceské republiky. Cilovou skupinou tohoto vyzkumu jsou ob&ané Ceské republiky starsi 18

let. Dotaznik zabere pfiblizné 10 minut.

Pfed vypInénim dotazniku bych vas rada informovala o tom, ze vase ucast na tomto
vyzkumu je dobrovolna. Vase odpovédi budou zpracovany anonymné a pouzity pouze pro

ucely tohoto vyzkumu.

Velice vam dékuji za vas Cas, ktery jste vénovali vyplfiovani dotazniku.

Thi Lan Anh Ngoova
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1. Myslite si, ze rozpoznate dezinformaci?
a) Ano

b) SpisSe ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Ne

Fialova pétikoalice chce diichodcim sebrat na
valorizacich stejny objem penez, ktery vynalozila na
dodavky zbrani Ukrajine! Spocitali jsme to za vas a
nestacili jsme se divit! Dichodci tak maiji zaplatit nejen
vyzbrojovani Ukrajiny, ale dokonce i dopady mamuti
inflace zpusobené vladou Petra Fialy v disledku
uplatnéni sankci proti energiim a palivim z Ruské
federace! Jaky je to pocit mit vladu, ktera pomaha
Ukrajiné zbranémi a munici na ukor vlastnich
dichodci? A proc Fialova vlada nezrusi v CR alespon
DPH na potraviny jako v Polsku?

Zdroj: AENews (2023)

2. Jsou podle Vaseho nazoru tvrzeni uvedena na obrazku €. 1 pravdiva?
a) Ano, zcela

b) Ano, ale jen ¢astetné

c) Nevim

d) Ne, vétSina jsou dezinformace

e) Ne, vSe jsou dezinformace

Okruh €. 1: Postoje k médiim a davéryhodnost informaci

3. Jaka je Vase frekvence sledovani médii?
a) Denné

b) Nékolikrat tydné

c) 1xtydné

d) Méné

4. Jakym zpusobem preferujete ziskavat informace o ekonomické situaci
Ceské republiky?

a) Vefejnopravni média (Ceska televize)

b) Komeréni televizni média (TV Nova, Prima TV,...)

c) Komeréni tisténa média (Blesk, Mlada Fronta DNES,...)

d) Komeréni online média (Novinky.cz, iDNES.cz, Seznam Zpravy,...)

e) Zpravodajské webové stranky (AC24.cz, Aeronet.cz, Sputniknews.cz, Parlamentni
listy,..)

f) Socialni sité (napf.: Facebook, X (dfive Twitter), Instagram, TikTok)
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9)
h)
i)
)

5.

Pratelé

Ekonomické reporty a studie
Odborné konference a seminare
Jiné:

Na stupnici 1-5 oznacte, jak divéryhodné povazujete vybrané socialni
sité a online platformy.

1 = nejméné
5 = nejvice
Facebook

X (dfive Twitter)
Instagram
YouTube

TikTok
Reddit

WhatsApp
Telegram
Facebook

X (dfive Twitter)
Instagram
YouTube

TikTok
Reddit

WhatsApp
Telegram

6.
a)
b)
c)
d)
e)

Jak €asto kontrolujete pravdivost informaci, které ziskavate z médii?
Denné

Pouze, pokud mam o dané informaci pochybnosti

Nekontroluji, informace erpam jen z relevantnich zdroja

Nikdy, protoze nevim jak

Jiné:

Okruh €. 2: Identifikace dezinformaci na socialnich siti

7.
a)
b)

Na které socialni siti se nejéastéji setkavate s dezinformacemi?
Facebook

X (dfive Twitter)

Instagram

TikTok

YouTube

S dezinformacemi se nesetkdvam

Nepouzivam socialni sité

Jiné:

Mate pocit, ze jste v posledni dobé narazili na néjaké dezinformace

tykajici se ekonomické situace Ceské republiky? Pokud ano, uved'te
priklady a kdy se tak stalo.

*pokud ne, pokracujte prosim na dalSi otazku
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Okruh €. 3: Vliv dezinformaci na spoleénost

9. Jak si myslite, ze mohou dezinformace ovlivnit verejné minéni a
rozhodovani v otazkach ekonomiky?

a) Mohou vést k nespravné interpretaci ekonomickych trendd a udalosti

b) Mohou zkreslovat vnimani ekonomickych politik

c) Mohou podkopavat divéru ve viadni instituce a ekonomické subjekty

d) Mohou ovlivnit demokratické procesy

e) Mohou podpofit extremistické postoje

f) Nemaji vliv na vefejné minéni a rozhodovani v otazkach ekonomiky

g) Jiné:

Okruh €. 4: Prevence a snizovani vlivu dezinformaci

10.Co si myslite, ze by mohlo prispét k prevenci a snizeni vlivu
dezinformaci tykajicich se ekonomické situace v Ceské republice?

a) ZvysSeni transparentnosti ekonomickych dat a informaci

b) Posileni vzdélavacich programl zamérenych na ekonomickou gramotnost

c) Podpora nezavislych médii a investigativniho Zurnalismu

d) Vytvoreni verejnych kampani a informaénich portall, které prezentuji objektivni a
ovérené informace o ekonomické situaci

e) Legislativni opatfeni

f) Rozvoj umélé inteligence

g) Podpora kritického mySleni a zdrojové analyzy

h) Vyvoj aktivnich strategii

i) Nezavislé kontroly online platforem

i) Podpora lidského ovéfovani fakt(

k) Nemam Zadny nazor na tuto otazku

) Jiné:

11.Jak by méla byt zlepSena informaéni gramotnost verejnosti, aby byla
schopnarozpoznat dezinformace?

a) Poskytovanim specialnich kurz( a workshoput

b) RozSifenim pfistupu k ovéfenym zpravodajskym zdrojim a faktickym informacim

c) Podporou vyvoje online nastroju a aplikaci

d) Zapojenim medialni gramotnosti do Skolnich osnov

e) Nijak, neni tfeba specifickych opatfeni v oblasti dezinformaci

f) Jiné:

Okruh €. 5: Zakladni informace respondentti

12.Jaky je Vas vék?
a) 18-23

b) 24-29

c) 30-35

d) 36-41

e) 42-47

f) 48-53

g) 54-59

h) 60+
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13.Jaké je Vase pohlavi?

a) Zena

b) Muz

c) Jiné

d) Nechci odpovidat na tuto otazku

14.Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni skola

b) Stfedni v&. vyuceni (bez maturity)

c) Uplné stiedni vSeobecné (s maturitou)

d) UplIné stfedni odborné (s maturitou)

e) Vyssiodborné

f) Vysokoskolské

Shrnuti a dalSi poznamky

15.Mate néjaké dalSi poznamky nebo pripominky tykajici se tématu
dezinformaci v ceskych médiich a jejich vztahu k ekonomicke situaci
Ceské republiky?

Piiloha B Prispévek na Twitteru

Néstupem vlady Fialy mame nejen extrémni narist chudoby a sebevraid,
diky jejich podpofe ukrajinskych nacistl na Gkor Ceskych obcand, ale taky
fenomeén v podobé& NEdstavnino soudu a soudniho systému, kfery

protéZuje kriminalitu a souéasné kriminalizuje reZimu nepohoding obéany.
e

115 Q 58 ihi 767 [l &

Priloha C Prispévek na Twitteru

75 mld. korun ziskaji cirkve v letodni valorizaci.

19 mid. pro seniory je oviem obrovsky problém.

Od této “vIady™, s vyvojem udalosti, oéekavam uz jen dalsi dsporny bali¢ek
s nazvem “udej se sam”..

171 20 ) 146 it 1.2K -~
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Priloha D Prispévek na Facebooku

Ukrajina nam zvedl|a od
1.4.2022 tranzitni poplatek o
| tfetinu za prachod ropy skrz
' jejich republiku.
| @
To je zrejmé podékovani od
Zelenského za to, ze jsme jim
poslali jim pozadované zbrané
a ze pomahame ukrajinskym
uprchlikiim je zde zabezpecit
financné, zdravotné, ubytovat,
atd.

Ovsem tuhle informaci vam
zanrodana média nereknotl

Priloha E Prispévek na Facebooku

Takze kdyz to shrnu. Po 33
letech nové "svobody"
budeme bez bytl, bez
tepla, bez elektriky, bez
osobni dopravy, bez
penéz, bez drobného

podnikani, bez prace a bez
jidla. V zemi nam nic
nepatfi, viadne tyranie,
korupce, cenzura, udavani
a hloupost.

Co tedy bylo horsi?
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Piiloha F Zasoba plynu

100 %

90 %

1 Rijen 2022

2 Bfezen 2024

80 %

Maplindnost %

70 %

60 %

50 % I T
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Zdroj: Friedl (2024)
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Priloha G Prispévek na Facebooku

Alda Svoboda
6d- QD

Z Evropského parlamentu: Italsti Europoslanci v cele s Matteo Adinolfi oznadili EU pod vedg

Fialovym vedenim. O Madarsku a jejich ndzorech na Fialu ani nemusglf psat. Pobaltské staty jsou
zdégeny nicnedélanim Ceské viady v oblasti energetiky(jejich EU pgflanci o Fialovi fekli, Ze je
mozZna dobry politolog, ale naprosto neschopny politik). JednogE Fialovi musi uznat. Je schopen
zlikvidovat naprosto vée. CR pocinaje a Evropou konée. Takzgfym zpisobem, pokud on bude
ten, kdo zlikviduje EU a kvili nému se rozpadne{coZ je dggfpravdépodobné) jeité mu na pozdrav
zamavame. TakZe Fialo - J& vim, dle tebe je vie v poragfll, nic se nedéje, ze? Ceské firmy krachuji
po stovkach, lidem kterym uz prislo vytG&tovani jsouglfali na sebevrazdu, ale nic se nedéje, vie OK
Ze? VEak titul, ten kdo zlikviduje vie na co sahne jfpravem patii. Jsem velice rad, Ze ti nadavaji
snad vaichni, kromé tvych ovci.

OO stis. 2,9 tis. komentaia 13 tis. sdileni
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Priloha H Prispévek na TikToku

iz Pabra 2pravanrg,.
Ukrajince v Cesku

Ukrajinci Zijfci v Cesku
si budou moci kopit
bydleni bez zalohy,

prvni splatkyaz 200
tisic korur zaplati stat
Vv ramei programu pro
uprchiiky z Ukrajiny,
ktery bude Gcinny od 1.
zari 2023
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Piiloha CH Dopis Feditelce Youtube

An open letter to YouTube’s CEO from the world’s fact-checkers

January 12th, 2022

Ms. Susan Wojcicki,

It's been almost two years since the COVID-19 pandemic started. The world has seen time and
time again how destructive disinformation and misinformation can be for social harmony,
democracy, and public health; too many lives and livelihoods have been ruined, and far too many
people have lost loved ones to disinformation. As an international network of fact-checking
organizations, we monitor how lies spread online — and every day, we see that YouTube is one of
the major conduits of online disinformation and misinformation worldwide. This is a significant
concern among our global fact-checking community.

What we do not see is much effort by YouTube to implement policies that address the problem. On
the contrary, YouTube is allowing its platform to be weaponized by unscrupulous actors to
manipulate and exploit others, and to organize and fundraise themselves. Current measures are
proving insufficient. That is why we urge you to take effective action against disinformation and
misinformation, and to elaborate a roadmap of policy and product interventions to improve the
information ecosystem — and to do so with the world’s independent, nonpartisan fact-checking
organizations.

In the last year, we have seen conspiracy groups thriving and collaborating across borders,
including an international movement that started in Germany, jumped to Spain and spread through
Latin America, all on YouTube. Meanwhile, millions of other users were watching videos in Greek
and Arabic that encouraged them to boycott vaccinations or treat their COVID-19 infections with
bogus cures. Beyond COVID-19, YouTube videos have been promoting false cures for cancer for
years.

In Brazil, the platform has been used to amplify hate speech against vulnerable groups, reaching
tens of thousands of users. Elections are not safe either. In the Philippines, false content with over
2 million views denying human rights abuses and corruption during the Martial law years are being
used to burnish the reputation of the late dictator’s son, one of the candidates in the 2022 elections.
In Taiwan, the last election was marred by unsubstantiated accusations of fraud. The whole world
witnessed the consequences of disinformation when a violent mob assaulted the U.S. Capitol last

year. From the eve of the U.S. presidential election to the day after,

The examples are too many to count. Many of those videos and channels remain online today,
and they all went under the radar of YouTube’s policies, especially in non-English speaking
countries and the Global South. We are glad that the company has made some moves to try to
address this problem lately, but based on what we see daily on the platform, we think these efforts
are not working — nor has YouTube produced any quality data to prove their effectiveness.

Your company platform has so far framed discussions about disinformation as a false dichotomy
of deleting or not deleting content. By doing this, YouTube is avoiding the possibility of doing
what has been proven to work: our experience as fact-checkers together with academic
evidence tells us that surfacing fact-checked information is more effective than deleting content. It
also preserves freedom of expression while acknowledging the need for additional information to
mitigate the risks of harm to life, health, safety and democratic processes. And given that a large
proportion of views on YouTube come from its own recommendation algorithm, YouTube should
also make sure it does not actively promote disinformation to its users or recommend content
coming from unreliable channels.

With all this in mind, we propose some solutions that would make a great deal of difference in
reducing the dissemination of disinformation and misinformation on YouTube.
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1. A commitment to meaningful transparency about disinformation on the platform:
YouTube should support independent research about the origins of the different
misinformation campaigns, their reach and impact, and the most effective ways to debunk
false information. It should also publish its full moderation policy regarding disinformation
and misinformation, including the use of artificial intelligence and which data powers it.

2. Beyond removing content for legal compliance, YouTube’s focus should be on providing
context and offering debunks,clearly superimposed on videos or as additional video
content. That only can come from entering into a meaningful and structured
collaboration taking the responsibility and systematically investing in independent
fact-checkingefforts around the world that are working to solve these issues.

3. Acting against repeat offenders that produce content that is constantly flagged as
disinformation and misinformation, particularly those monetizing that content on and
outside the platform, notably by preventing its recommendation algorithms from promoting
content from such sources of misinformation.

4. Extend current and future efforts against disinformation and misinformation in languages
different from English, and provide country- and language-specific data, as well as
transcription services that work in any language.

We hope you will consider implementing these ideas for the public good and to make YouTube a
platform that truly does its best to prevent disinformation and misinformation being weaponized
against its users and society at large. We are ready and able to help YouTube. We wish to meet
with you to discuss these matters and find ways forward on a collaboration, and look
forward to your response to this offer.

Signatories

Africa Check (Senegal, Nigeria, Kenya, South Africa) / Animal Politico — El Sabueso (Mexico) / Aos
Fatos (Brazil) / Bolivia Verifica (Bolivia) / BOOM (India, Myanmar and Bangladesh) / Check Your
Fact (USA) / Code for Africa — PesaCheck (Burkina Faso, Burundi, Cameroon, Central African
Republic, Céte d’lvoire, Ethiopia, Ghana, Guinea, Kenya, Mali, Niger, Nigeria Senegal, South
Africa, Sudan, Tanzania, Uganda and Zimbabwe) / Colombiacheck (Colombia) / CORRECTIV
(Germany) / Cotejo.info (Venezuela) / Chequeado (Argentina) / Delfi Lithuania (Lithuania) /
Demagog Association (Poland) / Dogruluk Payi (Turkey) / Dubawa (Nigeria, Ghana, Sierra Leone,
Liberia and The Gambia) / Ecuador Chequea (Ecuador) / Ellinika Hoaxes (Greece) / Fact
Crescendo (India) / Fact-Check Ghana / FactCheck.org (USA) / FactSpace West Africa / Facta
(ltaly) / Factcheck.NI (UK) / Factly (India) / Factual.ro (Romania) / FactWatch (Bangladesh) /
Fakenews.pl (Poland) / Faktisk.no (Norway) / Faktograf.hr (Croatia) / Faktoje (Albania) / Fast Check
CL (Chile) / Fatabyyano (Middle East and North Africa) / Full Fact (UK) / GRASS — FactCheck
Georgia / India Today Group (India) / Istinomer (Serbia) / Istinomjer (Bosnia i Herzegovina) /
Hibrid.info (Kosovo) / Knack Magazine (Belgium) / La Silla Vacia (Colombia) / Lead Stories (USA)
/ Les Surligneurs (France) / Logically (UK) / Lupa (Brazil) / Maldita.es (Spain) / MediaWise (USA) /
Mongolian Fact-checking Center (Mongolia) / MyGoPen (Taiwan) / Myth Detector (Georgia) /
NewsMobile (India) / Newschecker (India and South Asia) / Newtral (Spain) / Observador — Fact
Check (Portugal) / Open Fact-checking (ltaly) / OSTRO (Slovenia) / Pagella Politica (ltaly) /
Poligrafo (Portugal) / PolitiFact (USA) / Pravda (Poland) / Rappler (Philippines) / Raskrinkavanje
(Bosnia i Herzegovina) / Re:Check/Re:Baltica (Latvia) / RMIT ABC Fact Check (Australia) / Rumor
Scanner (Bangladesh) / Science Feedback (France) / StopFake (Ukraine) / Taiwan FactCheck
Center / Tempo (Indonesia) / Teyit (Turkey) / The Healthy Indian Project/THIP Media (India) / The
Journal FactCheck (Ireland) / The Logical Indian (Indian) / The Quint (India) / The Washington Post
Fact Checker (USA) / The Whistle (Israel) / Univision — elDetector (USA) / VERA Files (Philippines)
/ Verificat (Spain) / Vishvas News (India) / Vistinomer (North Macedonia) / VoxCheck (Ukraine) /
15min (Lithuania)

Zdroj: Scribd (2022)
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