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1. Uvod

Doprava je v dne$ni dobé nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota. Dnes jsou lidi
na ni vSichni zavisli tak, ze bez dopravy bychom neudé¢lali ani krok. Doprava miize
slouzit k pfepravé do Skoly, do zaméstnani, ale také na navstévu za ptateli a rodinou
nebo na dovolenou a vylety. Déle se doprava vyuzivé v podnikatelské sféfe, kde slouzi

k pfepravé surovin, materidlu, polotovart a zbozi az ke kone¢nému spotiebiteli.

Tento projekt se zabyva systémem fizeni dopravy ve firmé Spedic s. r. o.. Tato
firma se zabyva pfepravou zbozi a materialu. Firma dovazi do Ceské republiky vétsinou

konzervy rybi¢ek z Némecka, zeleninu a ovoce napfi. ze Spanélska, Francie.

Tato prace se sklada z nékolika ¢asti. Prvni ¢ast tvori literarni reSerse, kde
popisuji pojmy jako napiiklad co je to strategicky management, co je to strategie a co je
strategické fizeni. Déle zde piSu o materidlu a metodach. V materialu popisuji firmu

Spedic s. r. 0.. V metodéach charakterizuji osm metod.

V praktické ¢asti jsem pouzil interni a externi metody pro posouzeni okoli firmy
Spedic s. r. 0.. Metody externi jsou: STEP analyza, Porteriv model, strategické mapy a
analyza konkurentii. A interni metody jsou: analyza zdroju specifickych pfilezitosti,
podnikové kultura, SWOT analyza a klicové faktory tispéSné strategie. Popisuji zde také

implementaci.

Cilem tohoto projektu bylo posouzeni okoli firmy podle externich a internich
metod. Tyto metody mély za kol zjistit nékolik otdzek na, které se firma pta. Tyto
otazky jsou - obstoji firma nadale v konkurenci, miize zaméstnat vice zaméstnanct a

rozsifit vozovy park?



2. Literarni reSerse

2.1 Zakladni pojmy

Strategicky management

,»Jak vaSe organizace dosdhla situace, ve které je dnes? Pro¢ produkuje tyto
konkrétni vyrobky nebo sluzby? Jak doSlo k tomu, ze jste umisténi zde? Proc¢
obsluhujete jen urcité ¢asti trhu? Jak jste se vyporadali se zvlastni skupinou vrchnich
manazert, Pro¢ jste organizovani timto konkrétnim zptisobem?

Vsechny tyto otazky se tykaji rozli¢nych, ale navzajem souvisejicich aspekti vasi
organizace a vSechny tyto aspekty se sbihaji a ovliviiuji efektivnost organizace pii
dosahovani cilii. Rozhodnuti o vyrobcich, umisténi a jmenovani vrcholového vedeni
predstavuji zdvazna rozhodnuti. Trvale ovliviiujici (k lepSimu nebo k hor$imu) vykon
organizace. Zpusob, jakym se tato zavazna (strategickd) rozhodnuti ¢ini a jakym se

uskuteciiyji, 1ze charakterizovat jako proces strategického managementu* [1].

wotrategicky management zahrnuje soubor nastroji, které pomdhaji organizacim
predpovidat a feSit hrozby a pfrilezitosti v jejich vngSim prostfedi. Strategicky
management vyzaduje, aby vid¢i osobnosti a manazefi organizaci stale hodnotili vnéjsi
hrozby a prilezitosti, jaké vznikaji z politickych, hospodatskych, technologickych a
socialné-kulturnich trendu.

Rovnéz vyzaduje porozuméni konkurenci na trzich, zejména v neziskovém sektoru,
protoZe neziskové organizace si konkuruji o zdroje, viditelnost, prestiz a davéryhodnost.
Podstata strategického managementu spociva ve schopnosti vytvofit a udrzet
komparativni vyhodu organizace prostfednictvim podnécovani jejich piednosti k vyuziti
vznikajicich pfilezitosti v prostiedi. Strategicky management klade zvlastni pozadavky
na vidce organizaci, protoze od nich pozaduje, aby méli vnéjsi a vnitini predstavu o
svych organizacich. Dale od nich pozaduje, aby rozvijeli strategie lidskych zdroju
(ziskavani, rozmisténi, hodnoceni a rozvoj), které prispivaji ke strategickym cilim

organizace®. [4]



Strategie

Strategie je zaméteni a rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které
v idedlnim piipadé vytvafeni soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vné&j$im

prostfedim — zvlasté trhem a zadkazniky [2].

Strategie jako plan (plan) je nejcastéjSim pojetim a objevuje se v definicich v

oblasti vojenské, teorii her a v oblasti fizeni [2].

Strategie je také pouzivana ve smyslu slova komplot (ploy); nejcastéji je v
podobé planovaného manévru oznamovana konkurenci s cilem odradit konkurenty od
podobnych krokt. Strategii je v tomto pfipad¢ vyvolat obavy u konkurence a odradit ji

od podobnych kroki nikoliv planovany manévr samotny [2].

Definovani strategie jako planu je nedostatecné v situacich, kde je tfeba definici
obsahnout i vysledné chovani. Proto se strategie vymezuje také jako model chovani
(pattern). Oproti pojeti strategie jako planu tj. jako strategie zamyslené, odviji se model
chovani od strategii realizovanych a zdiraziluje dosazeni konzistence v chovani
organizace. Je to pojeti zalozené na presvédéeni, Ze pokud neni brano v uvahu chovani,

je strategie jen prazdny pojem [2].

Strategie ve smyslu pozice (position) akcentuje umisténi organizace v prostiedi.
Je to pojeti, které je blizké zejména Porterovi a jeho pokracovatelim a vymezuje

strategii pomoci specifickych vyrobkli dodavanych specificky trh [2].



2.2 Strategické Fizeni

Strategické fizeni je proces, vjehoz ramci manazeii urCuji dlouhodobé
sméfovani podniku, stanovuji specifické vykonové cile, vyvijeji strategie vhodné
k dosazeni téchto cilti s ohledem na vSechny podstatné vnitini a vnéj$i podminky a

podnikaji konkrétni kroky v realizaci vybraného planu akei [2].

2.2.1 Slozky strategického fizeni

Slozky strategického fizeni:

1. Definovani predmétu ¢innosti podniku a jeho poslani — je rozhodnuti, jaky typ
podniku bude tvoien, na jakych trzich by se m¢l pohybovat a stanovit potteby
potenciondlniho zékaznika.

2. Stanoveni strategickych cili — znamend, jak podnik smétfuje do konkrétnich
vykonovych cill, ale také predchazi vykyvim pfi chaosu a ztraté v podniku.

3. Formulace strategie — znamenda, jak bude stanovenych cili dosaZeno.
V podnikové strategii je dualezité vrcholové vedeni, ale je tfeba také pouziti
strategie ve funkciondlni oblasti napf. vyroba, marketing, lidské zdroje atd.

4. Zavadéni a realizace zvolené strategie — toto zavadéni a realizaci provadi
prevazné manazefi, ktefi vytvaieji napt. vhodnou organizacéni strukturu.

5. Hodnoceni vysledkii a navrh opravnych opatieni — tyto vysledky vhodné
strategie maji urcity ¢asovy priubéh, béhem kterého se zjisti vysledky a posléze
se ur¢i opravné opatteni, které bude zapotiebi. Bude potifeba obménit strategie,

kterou jsme pouzili, nebot’ se neosvédcila nebo se vyrazné zmeénily podminky.



Schéma €. 1 Model procesu fizeni podle Jonhsona a Scholese
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Schéma €. 2 Integrovany model procest strategického fizeni
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2.2.2 Rizeni zmén

Zmény vyvolavaji u lidi znacné obavy na jedné stran¢ a nerealistické oc¢ekavani
na stran¢ druhé. Faktem vSak zlstdva, Ze neménny zpisob existence je doprovazen
rostoucim rizikem zaniku.

Jestlize riziko zmény a riziko neménnosti dosahne stejné irovné, vstupuje organizace €i
jedinec do tzv. bifurkaéniho bodu neboli do bodu rozdvojeni (schéma €. 3). V tomto
bod¢ musi management zvazit nasledujici skutecnosti:
1. Realizovat zménu, nebot zména je do budoucna méné nebezpecnd nebo
dokonce perspektivnéj$i nemeénny stav.
2. Nerealizovat zménu, protoZze zména je v daném okamziku riskantni, zatimco

neménnost predstavuje jistotu [3].

Schéma ¢. 3 Bifurka¢ni bod zmén

bohatstvi 4
neménny stav -
rostouci riziko zaniku
Zmeéna - narocné bifurkaéni
. dobrodruzstvi
zanik v
p
tas
Zdroj: [3]
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Schéma €. 4 Model procesu zmén
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Zdroj: [3]

Tento model se vyuziva pro zvySeni nadéje, na uspesné provedeni zmén, kdy je

vhodné postupovat dle predem ptipraveného planu krok.

2.2.3 Aktéfi zmén

Pii procesu zmény je nutné vyuzit schopnosti a dovednosti tzv. aktéri zmén.
Jsou to ti zaméstnanci, ktefi hraji v rdmci zmény urcitou tlohu:

I. Inicidtofi zmény jsou ti, kteti dévaji prvni impuls ke zméné. Musi vétSinou
disponovat vétSim ¢i mens$im mnozstvim koncepcnich schopnosti (dle slozitosti
zmény a jeho rozsahu) a déle patficnym vlivem. Inicidtofi zmén jsou proto
vyrazné manazerské individuality, které disponuji spiSe neforméalni autoritou.

II. Projektanti zmény jsou lidé, ktefi fidi zménu (maji dostatek prostoru a zdroju).

Musi disponovat dostatkem schopnosti a také zadjem zménu provést.
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I11.

IV.

Instruktofi uvadéji zménu do zivota, realizuji ji, sleduji vysledky a zajiStuji
zp&tnou vazbu. Jedna se nejcastéji 0 manaZery prvni linie.

Nositelé zmény jsou vSichni pracovnici, kterych se zména dotykd. Nejveétsi podil
tvoii prvni linie zaméstnancu.

Katalyzatory zmény jsou nejcastéji poradenské organizace. Ty zajiStuji

dynamiku, urychleni a ptisun dalSich potfebnych impulsii [3].

2.2.4 Pri¢iny neuspéchu zmény

Rizeni podniku je zalozeno na ovliviiovani lidi (zaméstnanct). Zmény

predstavuji v drtivé vétsiné piipadit na dopad jejich chovani, postoje a néazory. To

pfindsi s sebou jisty odpor, ktery je z ¢asti zpusobem nevhodnym vedenim a z ¢asti i

rigidnim postojem nositeli zmény. Mezi ptiklady odporu ke zménam patii:

Nedostatek presvédéeni a informaci o nutnosti zmén (lidé chapou informace a
ucel zmény jako nedostatecné).

Vynucovanid zména — lidé maji antipatie a nechut’ ke zménam, na kterych se
nepodili, a to 1 zdivodu, Ze mohou pocitovat manipulaci ze strany
managementu.

Antipatie k pfekvapenim — ndhlé prosazovani zmény managementem vyvola
odpor. Lidé maji spiSe tendenci se na zméndch podilet (participaci lze
piekvapeni prede;jit).

Strach z nezndmého — obecné nezijeme radéji prilis dlouho v nejistoté. Jistota je
ptijatelngjsi, i kdyZ mlize pfedstavovat jistd omezeni.

Neochota zabyvat se nepopularnimi problémy — manazefi se mohou vyhybat
nepiijemnym zdsahlim, konfliktim (,,ono to n¢jak dopadne*).

Obava z neschopnosti a neuspéchu — zaméstnanci mohou mit strach z toho, ze
novou praci nebo tkoly nezvladnou a nemaji dostatek schopnosti a dovednosti.
To souvisi s jejich nizsi sebedtvérou.

Obava naruseni praktik, ndvykt a vztahi — zména mulze piinést likvidaci
stavajicich navykl. To vede k roztrpEenosti.

Nedostatek ticty a daveéry k osobé provadéjici zménu. Zménu by mély provadet

manazefi s dostateCnou neformalni autoritou [3].
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2.2.4 Predpoklady uspéchu zmény

Nasledujici ptfehled predpokladii Gispéchu zmén je pouze jakymsi nastinem.

Ktomu aby byla zména uspéSna, nebude postacovat splnéni pouze jednoho

predpokladu, ale jejich jistd souhra. Neméné dulezitad je i pfiznivost situace. Mezi

priklady uspéchu zmény mizeme uvést nasledujici:

Jasna, motivujici, dobfe sdélitelna vize osvétlujici smysl zmény.

Dostatek ¢asu na cely proces a jeho bezodkladné zahajeni.

Jednoznac¢ny signal zahajujici zménu.

Neustupnost lidi zainteresovanych na zméné (zejména managementu).
Soustfedénti sil na proces zmény a jejich efektivni vyuziti.

Vyuzivani principu ,.kruhi na vodé*“ nebo ,,snéhové koule™ a to zejména pfi
pozadavku na zménu nazorti a postoji zaméestnancu.

Prozivani uspéchii k podpofe procesu zmény. Kazdy i sebemensi uspéch je
nutné vyzdvihnout.

Zapojeni tvotivosti a podpora invenci co nejsirSiho okruhu spolupracovniki. To
souvisi 1 se snahou o co nejsirsi participaci zaméstnanct na zmené.

Vyuziti kladné a zaporné motivace zaméstnanci pro udrzeni jejich vykonnosti
v procesu zmény. To znamena zduraznit budouci ptiznivé (pfinosy) a nepiiznivé
(omezeni) dopady na podiizené v piipadech, Ze zména bude UspésSnad a nebo
naopak nelspesna.

Zameéteni na komunikaci s nositeli zmény [3].
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2.3 Strategické mysleni a rozhodnuti

2.3.1 Strategické mysleni

Pfi zpracovani strategie je dulezité pochopeni principl strategického mysleni.

Nejdilezitéjsi jsou tyto principy:

>

Princip variantnosti — vznikne béhem pribchu strategického obdobi a vyvoje
strategickych faktort, ktery ovliviiuje zakladni strategii podniku. Proto strategie
je vypracovana v n¢kolika variantach, aby jedna varianta mohla pruzné reagovat
na znalost trhu vzniklé¢ zmény.

Princip permanentnosti — navazuje na piedchozi princip. Spociva v tom, ze je
tteba sledovat evoluci navrZené strategie, vyvoj faktorii a jestli probihaji
strategické operace v souladu s vyty¢enym harmonogramem a planem.

Princip celosvétového systémového ptistupu — strategie zde vychazi z dobrych
znalosti v politice, ekonomii, ekologii atd. a je propojena s vyvojem celého
svéta.

Princip tvlrciho pfistupu — v tomto principu je dilezité, aby podnik vytvarel
napiiklad nové produkty, technologie, metody prodeje a nové zpusoby
uspokojovani potreb trhu atd.

Princip interdisciplinarity — pfti tvorbé strategie je potieba vyuziti vSech novych
poznatkli a metod ze vSech védnich obord. Vznikne zde tzv. interdisciplindrni
tym, ktery pouzije poznatky z jednoho oboru a v¢leni je do jiného oboru.

Princip védomi prace s rizikem — je zde mira rizika, kterd vznikd pii ucasti
v trznim prostiedi a neni zda zajiSténa stoprocentni uspéSnosti strategie. Proto je
tieba vytvofit vice variant, které by mohli pruzné reagovat na negativni zmény.
Princip koncentrace zdroji — k vytvoreni projektu je tieba zna¢na potieba zdroju
a ty se pak musi soustiedit na urcity strategicky cil.

Princip védomi prace s casem — spoc¢iva v tom, Ze je tieba pocitat s radikalnimi
zkradcenymi lhity vyzkumu, vystavby, vyroby a snizeni nékladl. Ze zkracenych
lhait ma firma lepsi zisk.

Princip agregovaného mysleni — vSechno se feSi z globdlniho pohledu a

nezabyva se detaily.
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» Princip zpétnovazebniho mysleni — znamena, Ze podnik by si mél byt jisty

spravnosti svych postupt.

2.3.2 Rozhodovani

Je jednim z tkoll manazera a tento manaZzer si voli mezi alternativami, aby se
mohl spravné rozhodnout. K rozhodnuti musi mit:
e Informace
*  Schopnost modelovat
* Algoritmus feseni

* Varianty a alternativy

Schopny manazer vi, kdy je tieba se rozhodnout na zéklad¢ pragmatického ptistupu
a kdy jinym zpGsobem. Proto musi rozlisit, zda se problém bude opakovat, nebo je
neopakovatelny. Pfitom musi délat kompromisy, ovSem za podminky, Ze se nauci
rozeznavat kompromisy dobré a Spatné. Musi pfitom mit jasny cil a souasné¢ musi
stanovit podminky, jak tento cil naplnit. Rozhodovani ma spojité pokracovani
v realizaci rozhodnuti, tzn. musi stanovit - kdo, co, jak, kdy se musi udélat, aby se
rozhodnuti uskute¢nilo. Kontrola jako zpétnad vazba potom zkouma priibéh, platnost a

efektivnost rozhodnuti a srovnava ho s uskutecnénym priabehem udalosti [2].

Béhem rozhodovéni se uskuteciiuje rozhodovaci proces, ktery nam tvoii tzv.
logicky sled krokli. Do rozhodovaciho procesu fadime:
0 Subjekt rozhodovani
Objekt fizeni s urcitym cilem
Znalosti cile
Znalost prostredkil

Stanoveni cest

O O O O o

Soustavu kritérii
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2.4 Podnikatelska strategie a jeji vymezeni

vvvvvv

Vyjadfiuje cile rozvoje, soucasné prostredky k jejich dosazeni a dale efekty, které jejich
uskutecnénim mohou byt ziskany.

Podnikatelskou strategii vlastné rozumime podnikatelsky projekt. Je to névod, ¢i
strategie podniku na urc¢ity casovy horizont. Je zpracovavan v nékolika variantach
s moznosti zmény v dasledku vnitinich a vnéjSich podminek prostiedi podniku.

Tvorba podnikatelského projektu je zalozena na principech a postupech strategického
fizeni. Spravné zpracovany projekt snizuje riziko omyla a zvySuje pravdépodobnost
dosazeni Gspéchu. Projekt je vhodny jak pro zacinajici podniky, tak i pro podniky, které

jiz existuji. Stejné tak je vhodny pro malé, stfedni i velké podniky [2].

Konkuren¢ni vyhoda — zakladni podnikové strategie

Tuto zakladni podnikovou strategii uplatiuji uréité zajmové skupiny. Mezi tyto
skupiny patfi:
% Vlastnici

X/

¢ Ostatni zajmové skupiny

Budovani konkurenéni vyhody prostfednictvim nizkych nakladi

Nizké néklady jsou prioritou kazdého podniku, vyuzivaji se zde jednotlivé
Clanky fetézce. A tyto Casti fetézce se pii urCovani nakladii uplatiiuji faktory, které
ovlivituji naklady:

1) Uspory z rozsahu

2) ZkuSenostni kiivka

3) Mira vyuziti kapacit

4) Napojeni na jiné kvality

5) Sdileni ptilezitosti s ostatnimi jednotkami v podniku
6) Rozsah vertikalni integrace

7) Vhodné nacasovani spojeni s vyhodami a nevyhodami prvniho tahu
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8) Strategické volby a operativni rozhodovani

9) Faktory lokalizace

Budovani konkurenéni vyhody diferenciaci

Uspé&sna diferenciace vyzaduje, aby podnik vytvofil jedineény produkt, ktery
zakaznici povazuji za vysoce hodnotny. Cokoli, co miZe podnik udélat proto, aby se
snizily zdkaznikovy celkové néklady na pouziti vyrobku nebo aby se vysila vykonnost,

predstavuje potencialni bazi pro diferenciaci. Konkrétni postupy zahrnuji:

* redukovani odpadu pfi vyuzivani surovin

* niz8i naklady na pracovni sily

e redukovani nevyuzitého ¢asu a prostoji

* rychlejsi zpracovani

* niz8i ndklady na dodéavky, instalaci a financovani

e redukovani ndkladi na zasoby

* redukovani pozadavki na jiné vstupy

e vys$i obchodni hodnoty pouzitych modelt

* kompatibilita s jinym pfidruzenym vybavenim

e pruznost umoziujici vyjit vstfic riznym potifebdm a potencidlnim
pozadavkiim

* poskytovani poradenstvi a technickych sluzeb kone¢nym uzivateli zdarma

* vyhnout se riziku prodeje zbozi, které by pozdé€ji mohlo selhat a ptfivodit

uzivateli velké vydaje navic [2].
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Budovani konkurenéni vyhody zaméienim na trZni segmenty

V této konkurenéni vyhody se ptdme na dvé otazky:

I. Které konkrétni segmenty dané¢ho odvétvi vybirat?

II. Jak vybudovat konkuren¢ni vyhodu v cilovych segmentech?

Formulace strategie

Je tfeba zde zvazit celou fadu faktor. Za cil muzeme fici, ze u formulace
strategie je potfeba najit rovnovahu mezi potenciondlem podniku a vSemi zdvaznymi

faktory vnéjSiho prostiedi. Rozdéleni skupin faktort:

1) Trzni piilezitost, piitazlivost odvétvi a konkurenc¢ni tlaky

2) Nejlépe vyuzitelné potenciondlni zdroje

3) Ohrozeni podniku

4) Persondlni hodnoty, aspirace a vize vrcholového managementu

5) Socialni, politické, regulacni, etické a ekonomické aspekty vnéjsiho prostiedi

6) Podnikova kultura
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Schéma €. 5 Proces formulace podnikové strategie — metodicky aparat

A 4

POSLANI A CILE
PODNIKU

Zdroj: Vlastni tvorba

A 4

Silné a slabé
stranky

Piilezitosti
a ohroZeni

ANALYZA VNEIJSTHO ANALYZA ANALYZA VNITRNIHO
PROSTREDI ZAJMOVYCH SKUPIN PROSTREDI
% STEP analyza ¢ Evaluace
% Analyza dosavadni
ekonomickych strategie
charakteristik odvétvi « Analyza vysledka
% Analyza hybnych sil ve funkcionalnich
odvetvi oblastech
% Analyza konkurence + Analyza
% Strategické mapy exponovanosti
< Analyza konkurentt + SPACE analyza
< Analyza atraktivity « Analyza
odveétvi konkurenceschop
nosti
«  Kli¢ové faktory
uspéchu

A

h 4

ZHODNOCENT{
ALTERNATIV A VOLBA
STRATEGIE
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3. Hypotéza

Hypotézy tohoto projektu jsou:
1. Muze firma zvysit pocet svych zaméstnanct?

2. Mize firma rozsifit svlij vozovy park?

3. Obstoji nadale v konkurenci?
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4. Material a metody

4.1 Material

4.1.1 Spedic s. r. o.

Projekt jsem aplikoval na firmu Spedic s. r. o.. Tato firma sidli ve Strakonicich.
Je to spolecnost, kterd poskytuje kamionovou dopravu a doplitkové sluzby, napt. prode;j

pneumatik, autobaterii atd.

Ve Firmé Spedic s. r. 0. byla zahajena vystavba uz v roce 1987, kdy se postavil
areal s dilnami. V roce 1990 byl dokonCen areal a budovy. Pozd¢ji postavila firma
Cerpaci stanici. Firmu zaloZzili otec a syn Polediidkovi. Spole¢né si zakoupili dva
kamiony s pfivésy a zacali sami jezdit, nejprve po tuzemsku pozd¢ji i do Némecka.

Vlivem velké poptavky firma zaméstnavala postupem Casu stale vice zaméstnancu.

Tato spole¢nost Spedics. r. 0. je jddrem dopravni vétve. Dopravni vétev se
rychle rozviji a vsoucasné dob& patii mezi nejvyznamnéjsi dopravni firmy v
Jihoceském kraji, zaméestnava vice nez 90 zaméstnancli a ma 35 nakladnich automobilt

a 15 dodavek a malych nakladnich aut. Obrat ptesdhl 160 milionti K¢ v roce 2007.

U spolecnosti Spedic s. r. 0. prob&hla v roce 2003 certifikace v systému kvality
ISO 9001-2001. Certifikovana ¢innost je silniéni motorovéa ndkladni doprava, pfeprava
ADR (nebezpe¢né zbozi napt. hotlaviny, vybusniny) v cisternach. Spole¢nost Spedic s.
r. o. je aktivnim ¢&lenem profesniho sdruzeni CESMAD Bohemia, Jihodeské

Hospodaiské komory a SdruZzeni dopravy Jiho€eské Hospodaiské komory (JHK).
Firma klade zvlastni diraz na kvalitu sluzeb a bezpecnost na néklady a fidice.

Proto jsou veskera vozidla vybavena satelitnim zatizenim pro sledovani vozidel, které

umozinuje zjistit informace o poloze kamionu.
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Graf ¢. 1 ukazuje vyvoj poctu zaméstnancii u firmy Spedic s. r. 0. od roku
1995 az do roku 2007. Vroce 1995 mél podnik 20 zaméstnancl a Vv roce
2007 zaméstnancu 50, to je ptes 50 % navyseni béhem 7 let. Z grafu Ize vydedukovat,
ze firma zaméstnadva kazdy rok vice zaméstnanct. Pocet zaméstnanci se zvySuje

vzestupné, firma ocekava, ze bude v roce 2010 mit 105 zaméstnanct.

Graf ¢. 1 Vyvoj poctu zamé&stnanct

Vyvoj po¢tu zaméstnancu

2008
2006
2004
2002
2000
1998
1996
1994
1992
1990
1988

rok

20 50 75 92

pocet zaméstnancut

Zdroj: vlastni tvorba
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4.1.2 Hospodarské vysledky

Graf ¢. 2 ukazuje trzby od roku 1995 az do roku 2010. Trzby v roce 2010 jsou

jenom odhad firmy 210 000 000 K¢&. Trzby firmy rok od roku stoupaji, nejvétsi obrat je

mezi roky 2002 az 2005, ktery ¢inil 50 miliont.

Graf €. 2 Trzby od roku 1995 az do roku 2010

Trzby

250 000 000
200 000 000

150 000 000

Obrat

100 000 000

50 000 000

1995 2002 2005 2007 2010
(odhad)

roky

Zdroj: Vlastni tvorba

Graf ¢. 3 popisuje dovoz a vyvoz vroce 1995. Je zde vidét, ze firma Spedic

s. I. 0. se zamétovala nejvice na tuzemsko (65 %) a Némecko (25 %). Dalo by se fict,

7e firma obchodovala se staty, které jsou blizko k jiznim Cecham.
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Graf ¢. 3 Dovoz a vyvoz za rok 1995

Dovoz a vyvoz za rok 1995

5%

5%

65%

Zdroj: Vlastni tvorba

Graf ¢. 4 dovoz a vyvoz za rok 2006

Dovoz a vyvoz za rok 2006

6% 4% 18%

10%

38%

Zdroj: Vlastni tvorba
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V Grafu €. 4 je znazornén dovoz a vyvoz za rok 2006, ve kterém je vidét, ze
firma obchodovala nejvice s Némeckem (38 %) a s Spanélskem (18 %). Obchodovani
se zahrani¢im zacalo v 90. letech 20. stoleti diky padu komunistli a poté diky Evropské

unii, kterd umoziiuje volné obchodovani s evropskymi staty.

4.1.3 Organizac¢ni struktura podniku

Schéma €. 6 Organizaéni struktura podniku

Reditel
Ekonomicky Vedouci Vedouci
vedouci obchodu kamionové
dopravy
Uéetni, Obchodnici, Dispeceti, fidici,
pokladni fakturanti mechanici

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.1.4 ¢innosti firmy

Sluzby, které poskytuje firma Spedic s. 1. o.:

* Vyvoz a dovoz zbozi, materialu
 Pieprava zbozi a materialu po Ceské republice
* Servis osobnich a nakladnich aut
* Pneuservis
* Prodej pohonnych hmot (Natural 95, 98 a nafty)
* STK a méteni emisi osobnich a ndkladnich automobild, pfiveést a navési
* Protektorovani ndkladnich, zemé&d¢lskych a primyslovych pneumatik
* Doplnkové sluzby:
0 Prodej autodoplnkt
Husténi pneumatik plynem
Prodej autokosmetiky

Prodej a servis autobaterii

©O O O o

Vyménu a prodej olejl
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4.1.5 Plan podniku

Schéma €. 7 Plan podniku
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Zdroj: Vlastni tvorba
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4.2 Metody

V tomto projektu jsem aplikoval metody:

1. externi metody
- STEP analyza
- Porteriv model
- strategické mapy
- analyza konkurence

2. interni metody

analyza zdroji specifickych ptilezitosti

stanoveni faktord GspéSné strategie

analyza SWOT

portfolio analyza

4.2.1 Informace jsem Cerpal z riiznych internetovych stranek, nejvice ze skript a

odbornych knih.

4.2.2 K tvorbé schémat jsem pouzil MS Word a na tvorbu grafii jsem pouzil MS Excel.

Externi analyzy:

4.2.3 STEP analyza

Tato analyza vychazi zpopisu skutecnosti, které jsou pro vyvoj externiho
prostedi podniku v minulosti a zvazuji se, jakym zptsobem se tyto faktory méni v Case.
Potom je tfeba odhadnout, jak se méni mira zavislosti vyvoje externiho prostfedi na

vyvoj relativniho faktoru.
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Schéma ¢. 8 Nekteré faktory pouzité pii STEP analyze

Ekonomické faktory

Trendy vyvoje HDP
Ekonomické cykly
Urokova mira

Vyvoj penézni zasoby
Mira inflace

Disponibilita a cena energii
Mira nezaméstnanosti

Socio — kulturni faktory

Demograficky vyvoj
Rozdéleni dichodt
Mobilita obyvatelstva
Vyvoj zivotni Grovné
Mira vzdélanosti
Ptistup k praci

Politicko — pravni faktory

Antimonopolni opatieni
Zakony na ochranu zivotniho
prostiedi

Politika zdanéni

Regulace zahrani¢niho obchodu
Socialni politika

Stabilita vlady

Technologické faktory

Vladni vydaje na vyzkum
Trendy ve vyzkumu a vyvoji
Rychlost technologickych zmén
Mira zastaravani technologii
Ptistup k vyzkumu a vyvoji

Zdroj: Vlastni tvorba

4.2.4 Porterav model péti sil

Tato analyza se zaméfuje na faktory, které ovliviiuji podnikéni v konkuren¢nim
prostiedi a maji vliv na formulaci podniku. Je diileZité nez firma vstoupi na trh, zjistit
pomoci ,,péti sil“, co by mohlo ohroZovat jeji vstup. Ukolem je tedy analyzovat tyto sily

a navrhnout postup, jak se branit proti t¢émto silam.

Do ,,péti sil“ fadime:
* Hrozbu nové vstupujicich na trh
»  Obchodni silu zakaznika

= (Obchodni sila dodavatelu
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» Hrozbu substituce vyrobkt a sluzeb

* Pozici mezi béZznymi konkurenty

Schéma ¢. 9 Porterav model

Nové vstupujici

\ 4

Dodavatelé Kupni sila Konkullenc?m Kupni sila Zakaznici
prostredi

a

4

Hrozby

Substituty a
komponenty

Zdroj: Vlastni tvorba

Pfi vstupu na trh ohrozuje podnikatelskou jednotku nejen ,,pét sil®, ale také Sest
bariér, které musi podnik fesit. Tyto bariéry jsou:
« Uroven hospodarnosti
* Diferenciace vyrobku a sluzeb
» Kapitalova narocnost
* Nakladové znevyhodnéni
* Pfistup do distribucni sité

* Vladni politika
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4.2.5 Strategické mapy

Toto strategické mapovani skupin je uzite¢ny analyticky nastroj, které je pro ta
odvétvi, kde existuje n€kolik charakteristickych skupin konkurentd. Kazd4 z téchto
skupin ma vyznamnou pozici na celkovém trhu a tak ma i dobry zvuk u zékazniku.

Strategicka skupina je postavena ze soupefticich podnikl se shodnymi trznimi pfistupy.

Metodu k vytvofeni strategické mapé v€etné umisténi podnikii do strategickych skupin

je mozné shrnout do né¢kolika bodu:
¢ Nalezeni hlavnich charakteristik, které odlisuji podniky v daném odvétvi jeden
od druhého.

% Znazornéni podnikdi na mapé do dvou proménnych za pouziti téchto odlisujici
charakteristik.

%+ Zarazeni podnikd, které spadaji do pfiblizné stejného strategického prostoru, do
stejné strategické skupiny.

¢ Obkresleni kruZznice okolo kazdé strategické skupiny, kazdy kruh musi mit

velikost v proporci k podilu dané skupiny na celkovych vynosech odvétvi.
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4.2.6 Analyza konkurence

Tato metoda navazuje Gzce na strategické mapy. Cilem této analyzy je ohodnotit
konkurenéni pozici hlavnich konkurentli ve vztahu k vlastnimu podniku. Je nutné

rozlisit vyhodné a nevyhodné situace u konkurentt.

Tabulka ¢. 1 Hodnoceni konkurentt

KONKURENT
Charakteristika

A B C D

Jméno podniku
Odhad trzeb

Odhad podilu na trhu

Cenové vyhoda
Kvalitni vyhoda
Technologicka zékladna

Odbytova zakladna
Distribu¢ni podminky
Nékladova vyhoda

Pozice v ramci odvéEtvi (v piistim roce)

Vaznost konkurence (soucasna)

Vaznost konkurence (v ptistim roce)

Vaznost konkurence (v dalsich letech)

Neéco zvlastniho na co je tieba reagovat?

Brzy
Pristi rok

Dlouhodobgjsi ohrozeni

Zdroj: Vlastni tvorba
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Interni analyzy:

4.2.7 Analyza zdroju specifickych prilezitosti

Tato strategie umoziiuje podniku to, aby se mohl odlisit od konkurence a
dosahoval tak vyssi risk nez ostatni. Konkurenti jsou nuceni napodobit tyto specifické
prilezitosti. Pro konkurenci je tézké napodobit specifické ptilezitosti podniku, ale pro

podnik je také t€zké udrzet si své piednosti.

Schéma €. 10 Obecné vymezeni zdrojii podniku

Podnik
Fyzické zdroje Lidské zdroje
Strojni vybaveni Struktura pracovnich sil
Vyrobni plochy Organizace prace
Skladovaci prostory Vzéajemna zastupitelnost
Finan¢ni zdroje Zdroje nehmotné povahy
Disponibilita kapitalu Image spolec¢nosti
Zavazky a pohledavky Ochrannéd zndmka
Moznosti ziskat uver Znalost trhu

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.2.8 Podnikova kultura

Tato metoda vznikla na pocatku osmdesatych let. Podnikovou kulturu Ize

charakterizovat:

* Komplex ekonomickych a neekonomickych hodnot a norem, zvyki a obyceji, myth
a ritualt, ceremonii a liturgii, zdkladnich pfesvéd¢eni a minéni, poradki a pravidel,
vzorl, postoji a nepsanych zakont, které jsou zalozeny na minulosti a existuji
v pfitomnosti.

* Zpisoby chovani z toho odvozené, zejména chovani v ramci vedeni firmy

* Nemateridlni a materidlni manifestace podnikové kultury vyplyvajici z chovani
zaméstnancu se projevuje jako:

- nemateridlni manifest navenek — zahrnujici chovani vSech pfiislusnikii
podniku, styl komunikacni politiky, reklamu, podptrné programy,
pfimy marketing, prezentaci na vystavach a veletrzich

- nemateridlni manifestace dovnitf — jako socidlni klima, obecné
podnikové klima, styl vedeni, postoje managementu, obsazovani funkci

- materidlni manifestace navenek — ptedstavujici produkt, prodejni a
vystavni prostory, budovy, fasady, vyvésni Stity, dopravni prostredky,
obleceni personalu

- materialni manifestace dovniti — tvotfena parkovisti, vstupy do podniku,

vlastnim vybavenim budov, ndbytkem apod. [2]
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4.2.9 SWOT analyza

Tato metoda SWOT, zahrnuje analyzu hlavnich faktorti konkurenéni pozice
firmy a jejiho vlivu na jeji strategické chovani. Pismena této metody jsou odvozena
z angliCtiny:

Strenght (silné stranky)
Wealnesses (slabé stranky)

Opportunites (pfilezitosti)

Threats (nebezpeci)

Schéma ¢. 11 SWOT analyza

. | Silng stranky S Slabe stranky W

E‘ - kapitalova sila - claba finanéni pozice

£ |- silné zdroje - vyzoks zadluZencst

& |- vysoky trimi podil - zastarala technologe

et modemi technalome - vysoka redie

b |- nizke mzdove naklady - slaby mEnagement

= |- kvalita wrobka - ipami dodavatels

Externi faktory Piistup 50 Pristup WO
. Ofenzivn podnikatelslay Snaha o At pitlezitost
Prilezitost trhu O pilstup z pozice sily. z okoli
- Tt trhu, mist poptavky Snaha vyngit viechny Pomalé posilovani pozic.
- specializovany trh piileZitost a silné stranky. Snaha o nalezeni spolehliveho
s MoZnostl vsipu Snaha o vedouct & utofnou spojence
- fragmentovane trhy pozici. Biizné formy mtezrace.
- momost diferenciace
- moimost miegrace
- moZnost exportu atd
Nehezpedi trhn T Pristup 5T Pitstup WT
- 5ina konkurence Vyuziti pozice silnsho UvaZovini o kompronmsech.
- watnp zahranicnd konkurence | postaveni k blokovani Spojeni se silnon firmon 1 za
- objemove Thy, mala neberpeti, CEm UPravy ProgETal.
moimost diferenciace Oslabeni konkurence. Snaha o plezti.
- stard cdvetvi Diverzifikace vyTebniho Opusténi trin
- nestabilita trhu sormentu.
Chismbutni spojeni.
Zdroj: [2]
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4.2.10 Klicové faktory uspésné strategie

Vykonnost podniku je dana také zplsobem, jakym podnik vyuziva a
pterozdéluje zdroje. Podnik dosahuje ve vSech relativnich oblastech ur€ité vykonnosti,
ale jenom nékteré 1ze povazovat za klicové. Klicovy faktor je takovy, ktery konkurence
nemuize jednoduchym zptisobem napodobit. Tyto specifické klicové faktory mizeme

popsat na zéklad¢ analyzy hodnotového fetézce.

Schéma €. 12 Hodnotovy fetézec podle Portera

Infrastruktura podnikn
Informacni systém

Personalni éinnost :
Vedeckotechnicky rozvoy
Maternialove hospodatstvi

Podparne aktivity

Viroba a rozvoj
Marketing a odhyt
Servismi sluzhv

Rizeni vistupnich op,

Rizeni vatupnich op.

Zdroj: [2]
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5. Vysledky a diskuse

5.1 STEP analyza

V této analyze pisobi Ctyfi faktory, které je tfeba porovnat. Tyto faktory jsou

ekonomické, socio-kulturni, politicko-pravni a technologické.
Ekonomické faktory

Trend vyvoje HDP - Od roku 2003 se zvySuje tempo ristu HDP a v roce
2005 bylo nejvétsi navyseni od vzniku samostatné Ceské republiky. V tomto roce
dosahlo HDP na 2 931,1 miliardy, coz bylo o 6 % meziroéné realné vice. V CR se

nadale HDP zvySuje a fadi CR mezi nejvice rostouci ekonomiky v Evropské unii.

Graf &. 5 Vyvoj HDP v CR

Vyvoj HDP v CR 2000-2006
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Zdroj: CSU

Graf ¢. 5 ukazuje vyvoj HDP za obdobi 2001 — 2006, kde je vidét nejmensi HDP

v roce 2002. To bylo ovlivnéno ptevazné rozsahlymi povodnémi. Rok 2005 byl nejlepsi
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ve vyvoji HDP a v roce 2006 rostl stejnym tempem, ale bylo to ovlivnéno vydaji na
koneénou spotiebu a tvorbu hrubého kapitalu. Na druhou stranu je tieba Fici, ze Ceska

republika je celkem zadluzena.

Mira inflace — Inflace znamena rust cenové hladiny v ¢ase a vyznamné piispiva

k ekonomické nestabilité. Inflace ma nékolik forem.

Graf ¢. 6 Vyvoj miry inflace za roky 2000 - 2007

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Zdroj: CSU

Vyvoj miry inflace vyjadiené piiristkem pramérmého ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen znazoriuje, ze nejvyssi mira inflace byla v roce 2001, a to 4,7 %, a

nejmensi byla v roce 2003, a to ¢inilo 0,1 %. V roce 2007 byla mira 2,8 %.

KdyZ porovname mési¢ni miru inflace, tak v prosinci roku 2007 byla 5,4 % a
v lednu roku 2008 7,5 %, to je navySeni o 2,1 %. Mize za to velky podil zmén
neptimych dani. V bfeznu 2008 cinila mira inflace 7,1 %. Je vidét, Ze mira inflace

pomalu klesa.

Mira nezaméstnanosti — Graf ¢. 7 popisuje miru nezaméstnanosti v letech
1993 az 2006. Je vidét, Ze nejmensi miru nezamestnanosti 3,9 % méla CR 3,9 v roce
1996 a nejvyssi byla vroce 2000, a to 8,8 %. V listopadu 2007 cinila mira

nezaméstnanosti 5,6 % a v lednu 2008 mirn¢ stoupla vlivem absolventii Skol na 6,4 %.
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Graf ¢. 7 Vyvoj nezaméstnanosti v CR v letech 1993 - 2006

Obecna mira nezaméstnanostiv CR 1993 -2006 (%)

1993 1894 1935 1996 1997 1995 1993 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Zdroj: CSU

Disponibilita a cena energii — Cena energii neustale stoupd. Nejvétsi narlst
energii bych vidél v cené ropy. Cena ropy na dale stoupa a dnes se barel pohybuje
kolem 120 dolart. Néktefi predpovidaji, ze barel mize stit az 200 dolarti. Za toto
zvy$eni miZe nejistota americké mény a utoky na ropna zafizeni v Nigérii. V Ceské
republice stoji nafta kolem 32 K¢ za 1 litr a cena Natruralu 95 je kolem 31 K¢ za 1 litr.
Toto navySeni pohonnych se samoziejmé¢ promitne do cen vyrobki a sluzeb, zejména u

kamionové dopravy.

Dalsi velky nértst cen energii je u elektrické energie. Tento narist ukazuje
tabulka ¢. 2, kterd znazoriiuje stoupajici spotiebu elektrické energie. Ceska republika
méla v roce 2006 spotiebu elektrické energie 60 368 mil. kWh oproti 55 359 mil. kWh
v roce 2003.
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Tabulka ¢.2 Vyvoj energie

VYROBA ELEKTRINY Z OBNOVITELNYCH ZDROJU

2004

2000

0 1 500

GWh

3000

4 500

[mvoDN] ELEXTRARNY OPEVNA BIOMASA BEICPLYN OOSTATHI |

2003 2004 2005 2008
Wyrca elekttny (mil. kWh) 83277 B4333| BZSTE| 84381
ywoz (m&feny) 28290 25493( 24 385| 24087
Diowvoz (méfeny) 10 086 a7val 1235 11 488
Tuzemska spotreba 5535R| 67118 58530 60388
Cdbytova téfoa (fis. 1)
Zemeho uhli 13 845 13303 12254 13 385
hnédeho uhili 50281 48670 48772 49052
Wyrooa hnédouhelnych briket
{tis. t) 314 ano o 345
Wyrooa koksu [t 1) 3555 3543 3412 3428

Zdroj: CSU

Socio-kulturni faktory

Demograficky vyvoj — Tabulka ¢. 3 ukazuje rozlohu izemi a pocet obyvatel
v krajich CR. Tabulka obsahuje jednotlivé kraje, podet lidi a podet Zena a muzi.
Nejvetsi kraj je Sttedocesky a ma 1 158 108 obyvatel, naopak nejmensi kraj je Zlinsky,
ma 590 142 obyvatel. V dalsi tabulce ¢. 4 miizeme vidét prirozeny pohyb obyvatelstva

v CR od roku 1919 az do roku 2005. Tabulka obsahuje informace o siatcich, rozvodech

a zemielych.
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Tabulka ¢. 3 Rozloha tizemi podet obyvatel v CR

Pocet ;
Kraj Rozloha obyvatel Muzi Zeny
Hlavni mésto Praha 496 1181610 566 542 615 068
Stredolesky 11015 1158 108 567 892 590 216
Jiho€esky 10 057 627 766 308 737 318 029
Plzernsky 7 561 551 528 270 421 281 107
Karlovarsky 3315 304 274 148 999 155 275
Ustecky 5335 823 173 403 883 419 290
Liberecky 3163 429 031 209 128 219 903
Kralovehradecky 4 758 548 368 267 522 280 846
Pardubicky 4518 506 024 248 042 257 982
Vysocina 6 796 510 767 252 814 257 953
Jihomoravsky 7 196 1130 358 548 799 581 559
Olomoucky 5 267 639 161 311141 328 020
Zlinsky 3 963 590 142 287 433 302 709
Moravskoslezsky 5427 1250 769 611 295 639 474
Ceska republika 78 866 10251079 5002648 | 5248431

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka &. 4 Pfirozeny pohyb obyvatelstva v CR v letech 1919 — 2005 (%)

Relatvni udaje
Per cent
. Pirczeny
Pr.h_me' let Shatky Fozvody Zivé narozeni| Zemfeli DFirﬁstE: F_{QZI'ID,CY r':a . , Movorozenecks
Five-year . . e \ Mrivore- 00 snatk Keojenecka , ~
average Marniages Divarces Live birtha Deaths :Na!ura. - Divorces per mrtnost uml'.r'_...stI
NSRS | Sepirthrate | 400 infant mortaiity | Meomate!
na 1000 chyvate marriages martakity
Per 1 000 population
1820-24 1.1 0.& 241 15,8 a5 272 4,1 1543 89,2
1825-29 8.5 0.4 0.3 144 8.0 24.4 47 1328 57.4
1930-34 8.8 0.5 17,5 13,2 44 239 56 14,1 50.1
1935-30 8,0 0.8 152 13,0 22 233 7.2 083 437
184044 8,5 0.2 18,5 12,8 58 18,7 83 88,2 383
194548 =R 1.1 1.3 13,5 7.8 15.2 1.5 BB.7 35.8
1950-54 2,0 1.2 18,8 11,0 2.8 14.7 13,0 46,8 224
1855-58 7.5 14 158 10,0 5.9 10.7 181 25,1 14.0
1880-84 2,0 1.5 144 10,3 42 58 18,2 18.8 12.8
1985-60 8.8 1.8 144 11,3 a1 7.1 0.8 22.1 18.2
1970-74 .8 24 17.0 12,5 4,8 6.8 4.8 1.7 15.2
1875-78 8.0 28 178 124 55 58 283 18.1 134
1980-B4 7T 2.8 138 12,8 1.0 5.2 281 15.2 10.5
1885-88 7.8 3.0 12,8 12,5 0.3 43 ar5 11.6 a0
1980-04 7.0 2.8 1.8 11.8 0.0 37 41.8 0.6 6.3
1905-00 5,3 3.0 8g 10,0 -2,0 33 55,5 59 37
1918 12.4 0.2 18.1 17.8 12 258 1.7 146.5 75,8
1820 12,8 0.4 245 7.7 8.8 27.0 27 188.4 6.2
1821 12,5 0.5 257 18,1 8.8 264 38 187.3 75.3
1922 10,8 0.5 4.8 16,2 24 7.0 5,1 1583 G2.0
1823 8.7 0.5 17 14,0 87 275 47 1363 64.3

Zdroj: CSU
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Graf ¢. 8 Vekoveé slozeni obyvatelstva

VEKOVE SLOZENi OBYVATELSTVA
k 31.12. 2006
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Zdroj: CSU
Mobilita obyvatelstva — Mobilitu Ceské republiky znazoriiuje tabulka ¢. 5, ktera

ukazuje vnitini stéhovani obyvatel CR. V roce 2003 se piestéhovalo 211 487 lidi a
v roce 2006 uz 225 241, a to je o 13 754 vice nez v roce 2003.
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Tabulka ¢. 5 Mobilita obyvatelstva

_2[]"33 2004 2005 2006

Ynitfni stéhovani obyvatelstva

Stéhujici se celkem (osoby) | 211 487 216 831] 213 688| 225 241

Typ stéhovani
z obce do obce v okrese 108 2521 111 841] 96 605 100 143
z akresu do okresu v kraji 36089) 37311 41414)] 43744
z kraje do kraje 67 146] 67 679] ThHBBY9] 81354

Ma 1 000 obyvatel
celkem 207 212 209 219
z obce do obee v okrese 10,6 11,0 94 9.8
z okresu do okresu v kraji 35 a7 4,0 43
Z kraje do kraje 6.6 6.6 74 7.9

Zdroj: CSU

Politicko-pravni faktory

Zakony na ochranu Zivotniho prostiedi — Silni¢ni kamionova doprava v CR
rapidn¢ roste kazdy rok. Nakladni doprava se mezi roky 1995 a 2004 zvysila
na 147 %. Velky rist je zejména v mezinarodni piepravé (export, import a tranzit), kterd
za stejné obdobi vzrostla na 180 % a ma dnes bezmala dvakrat vétsi objem neZ

vnitrostatni.

Vléada se snaZzi snizit pocet ndkladnich automobilil tim, Ze udélala mytné brany,
které jsou zpoplatnény, protoze CR se stavala tranzitni zemi. Dale se snaZi, aby byla
vyuzivana kombinovana doprava nebo dopravu, ktera nezatézuje tolik zivotni prostredi
a dopravni sité¢ jako je zelezni¢ni doprava. Na druhou stranu povolila jizdu nékladnich

aut o vikendech, 1 kdyz ve vétSing statlh Evropskeé unie je jizda o vikendech zakazana.

V grafu €. 9 miizete vidét pfepravu zbozi v tunokilometrech od roku 1995 az do
roku 2004, kde je zndzornéna celkovd pieprava zbozi, vnitrostitni a mezinarodni

doprava.
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Graf ¢. 9 Pieprava zbozi v tunokilometrech
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Zdroj: Dopravni progndza pro ¢asové horizonty 2010 - 2015,CDV, Brno 2004

Rostouci kamionova doprava nejvice poskozuje zdravi lidi v postizenych obcich

a méstech emisemi Skodlivych latek a hlukem. A také hodné¢ Skodi zivotnimu prostiedi.

Pfi kamionové dopravé vznika popelavy prach a polyaromatické uhlovodiky. Také se

vytvaii prizemni 0zdén, oxidy dusiku a hluk. Pti dopravnich nehodéach hrozi znecisténi

pudy.

Graf ¢. 10 Emise oxidu dusiku a pevnych latek
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Graf €. 10 zndzoriiuje emise oxidu dusiku a pevnych latek. Je vidét, ze od roku

1995 se neustéle zvysuji emise oxidu a pevnych latek.

Regulace zahrani¢niho obchodu — Stat se samoziejmé snazi omezit dovoz zbozi

a naopak se snazi o co nejvétsi vyvoz. Vlada k této regulaci dovozu muze pouzivat

razné na

stroje napft. cla, mnozstevni omezeni, normy.

Technologické faktory

Vladni vydaje na vyzkum - Stat pfispiva na vyzkum a vyvoj technologii. Tyto

vydaje zndzornuje tabulka ¢. 6, kde mizeme vidét zvySujici se rok od roku. V roce

2000 investovala Ceska republika 26 487 mil. K& a v roce 2006 investovala dokonce

49 900 mil. K¢.

Tabulka €. 6 vydaje na vyzkum a vyvoj

Ukazatel | 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 20085
GERD v mil. Ki (béZné ceny) 26 487 28337 29 552 32247 35 083 42 198 49900
Meziadni nddist v % 12 7 4,5 4,1 8,8 20,3 18,3
GERD v mil. K¢ (stalé ceny roku 2000) 26 487 26373 26 251 27 392 27 261 30 851 33923
6,5 .4 0.5 4.3 0,5 13,2 0

Meziradni ndwistv %

Zdroj: CSU

Graf ¢.

11 Vydaje na vyzkum a vyvoj z HDP

Vydaje na vyzkum a vyvoj uskuteénéne v Ceské republice jako % HDP
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V grafu &. 11 jsou vidét vydaje na vyzkum a vyvoj uskuteénéné v Ceské
republice jako % HDP, které se u jednotlivych zdroji cerpani méni. V roce
2006 vzrostla hodnota 1,55 % u celkového hrubého domaciho vydaje na vyzkum a
vyvoj. Podnikatelsky sektor se vroce 2006 podilel na vydajich vyzkumu a vyvoji
28 399 mil K¢&. V roce 2006 bylo financovano z veiejnych zdrojii ¢astkou 19 445 mil.

K¢ a ze zahranici 1 529 mil. K¢, coz je 0,05 %.

Trend ve vyzkumu a vyvoji — Tento trend naznacuje tabulka ¢. 7, kterad
znazoriiuje subjekty, které se zabyvaji vyzkumem a vyvojem neustale stoupd. V roce
2003 se zabyvalo vyzkumem a vyvojem 1692 subjekti a vroce 2006 uz
1 966 subjektl, rozdil mezi témito lety je 274 ekonomickych subjekti.

Tabulky ¢. 7 Trend vyzkumu a vyvoje

2003 | 2004 | 2005 | 2008

Ekonomicke subjekty zabyvajici

se vyzkumem a vyvojem 1652 1795] 1855] 1966
z toho s pfevazujici éinnosti Vav 279 207 299 245
Celkové hrubé domaci vydaje

na VaV (mid. KE) 322 351 422 499
z toho z vefejnych zdroju 135 147 17,2] 194
Zaméstnanci vyzkumu a vyvoje

k 3112 {tis. osob) ERT 60,1 65,4 691
podle zaméstnani:

vyzkumni pracovnici 34l 344 Irsl 397
techniéti pracovnici 17,1 185 197 213
ostatni {(pomocni) pracovnici Vay 72 75 82 8,1

Zdroj: CSU

Pii této metodé jsem zjistil, ze Ceské republice roste HDP, ale na druhou stranu
je moc zadluzena. Podnikéni v kamionové dopravé je v dnes$ni dobé celkem slozité.
Nejvetsi problém je, Ze stale stoupaji energie (pohonné hmoty), které zdrazuji dopravu a

tim 1 zboZi a vyrobky. Nejvice toto zdrazeni pociti samoziejmé zakaznici.
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5.2 Porteruv model

Schéma ¢. 13 Porterav model

Nové vstupujici

\ 4

Dodavatelé Kupni sila Konkurvemfm Kupni sila Zakaznici
prostredi
A
Hrozby
Substituty a
komponenty

Zdroj: Vlastni tvorba

Vyjednavaci sila dodavatela

Odbeératelé¢ ocekavaji od svych dodavateli spravnou kvalitu a kvantitu.
Dodavatelé¢ jsou prakticky vyrobci zbozi, surovin a materialu, které firma Spedic s. r. o.
pievazi k odbérateliim ze zahrani¢i nebo ztuzemska. Odbératelé chtéji samoziejme
tento dovoz zbozi za co nejmensi cenu. Firma mé dobré dodavatelé, ktefi dodavaji jidlo,

autodilny atd.

Vyjednavaci sila odbérateli

Odberatelt je hodné a také si vybiraji podle cen za dovoz zbozi. Odbératelé, pro

kter¢ firma Spedic s. r. o. pfepravuje zbozi, materidl a suroviny, jsou pievazné
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supermarkety, napt. Lidl, Penny, Tesco atd., ale také rtizné firmy jako Motor Jikov,

Faurecia atd.

Rivalita mezi existujicimi podniky

Tato rivalita je samoziejmé mezi konkurenty. Nejvétsi konkurentem je firma
Doprava Zaruba s. r. 0. a Josef Kadlec. Kazdy z téchto konkurenti ma své zdkazniky.
Ale muze se stat, Ze odbératelé¢ prejdou na konkurenci diky napi. Castému rozbiti

zasilky, ¢astému zpozdéni zasilky atd.

OhroZeni ze strany novych konkurenti

Toto ohrozeni neni tak velké, protoze vstup do tohoto odvétvi je finanéné

naro¢ny hlavné ve tvorbé vozového parku a pak také v pohonnych hmotach.

OhrozZeni substituty

Toto ohrozeni je zde mozné, ale jen v urcitych piipadech zbozi, napt. u potravin
(pomerance, jahody atd.), zbozi potiebuje chlad, aby se nezkazilo. Tyto substituty
dopravy mohou byt zelezni¢ni, vodni a leteckd, ale kazdd doprava ma své plusy a

minusy.

Z této Porterovy analyzy vyplyva, ze konkurenc¢ni prostredi je zde, kazdy ma své
zakazniky. Je zde taky urCité ohrozeni substituty. Ale je vidéet, ze vliv novych hrozeb je

tézky diky finanéni naro¢nosti a stalému zvySovani cen pohonnych hmot.
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5.3 Strategické mapy

Firma Spedic s. r. 0. mé tyto konkurenty:

A. Firmu Dopravu Zaruba s. r. 0. - se zabyva pfepravou ovoce a zeleniny ze
zahrani¢i (Spanélsko, Portugalsko), autodilii, piva a dalsiho zboZi.

B. Firmu Kadlec - jeji cCinnosti je pieprava stavebniho materidlu,
nebezpecnych latek (kyselin, hotlavin) a dalsi zbofi.

C. Firmu Holecek - zabyva se pfepravou autodild a dal§iho zbozi.

D. Firmu Vatilek - jeji ¢innosti je pfeprava dieva a dalsi zbofi a surovin.

Vsichni konkurenti mohou pfepravovat témét jakékoliv zboZi a suroviny. Maji
pfislusné pfivésy na piepravu, to znamena, ze mohou kdykoli zastoupit za kazdou

konkurenci a tim ziskat 1 zakazku.

Veskera konkurence, kterou popisuji v této analyze, je z Jihoceského kraje.

Schéma .¢. 14 Strategicka mapa

Firma Varilek
(sidlo Ttebon)

Konkurence v
Jihocéeském Kkraji

Firma Kadlec
(sidlo Ceské Budgjovice)

Firma Holecek (sidlo
Prachatice)

Firma Doprava Zaruba
(sidlo Vodnany)

Zdroj: Vlastni tvorba
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Graf ¢. 12 ukazuje podil trhu jednotlivych konkurentli a firmy Spedic. Firma
Spedic, ktera je druha na trhu, ma 28 % podilu trhu, nejvétsi podil zabirad firma Doprava

Zaruba.

Graf ¢. 12 Podil na trhu v Jihoceském kraji

Podil na trhu

5%

28%

‘El Doprava Zaruba B Spedic OKadlec O HoleCek B Vafilek

Zdroj: Vlastni tvorba

Z této analyzy vyplyva, Ze firm¢ Spedic s. r. 0. chybi par procent, aby mohla

ovladnout nejvétsi podil trhu.
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5.4 Analyza konkurentu

Tabulka ¢. 8 Analyza konkurentt

konkurent

Charakteristika A B C D
Jméno podniku HoleCek Zaruba Kadlec Varilek
Odhad trzeb (mil. K&) 100 190 110 30
Odhad podilu na trhu 17% 30% 20% 5%
Cenova vyhoda 3 3 2 4
Kvalitni vyhoda 2 2 3 3
Technologicka zakladna 2 2 2 2
Nékladova vyhoda 3 2 3 4
Pozice v ramci sluzby (v pfistim roce) 3 3 4 3
Vaznost konkurence (soucasna) 2 1 2 4
Vaznost konkurence (v pfistim roce) 2 2 3 4
Véaznost konkurence (v dalSich letech) 3 2 2 3
Néco zvlastniho na co je tfeba
reagovat?
Brzy Speciaini pfivés
pFisti rok
D|0Uh0d0béj§ll ohrozeni Nova technologie

Zdroj: Vlastni tvorba

Bodové hodnoceni v analyze: 1 — vyborny, 2 — nadprimérny, 3 — priimérny, 4 —
podpriimérny, 5 — nejhorsi (neohrozujici)

Tato analyza ukazala odhad trzeb a odhad podilu na trhu. Je vidét, Ze nejvetsi
konkurentem je firma Doprava Zaruba, dalsi vétsi konkurenti jsou Kadlec a Holecek.
Z analyzy vyplyva, ze v piistim roce by méla firma Spedic dosahnout lepsiho vysledku

v podilu na trhu.
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5.5 Analyza zdroju specifickych prilezitosti
Fyzické zdroje

Strojni vybaveni — firma ma dobré a celkem nové vybaveni dilen jak na servis
kamiond, tak i na servis osobnich aut. Kamiony mé firma uz nékolik let, bylo by
potieba koupit nové a ma jich malo.

Vyrobni plochy - firma nema, protoze neni vyrobni podnik.

Skladovaci prostory — firma mé skladovaci prostory na soucastky do kamionti a
osobnich aut. Firma ma své parkovisté pro kamiony a zaméstnance v aredlu firmy, je
zde mens$i moznost vykradeni aut.

Financni zdroje

Disponibilni kapital — firma disponuje disponibilni kapitalem, jeji zisk byl v roce

2007 kolem 160 mil. K¢&.

Zavazky a pohledavky — firma ma splacené veskeré zdvazky a pohledavky.

Moznosti ziskat Gvér — tuto moznost muze firma ziskat témét kdykoli,
v minulych letech si firma pujcila a splatila véas svij uvér. Firma slusné vydélava.
Myslim si, ze firma Spedic s. r. o. bude potiebovat ziskat uvér pii koupi tahace a

piivésu.
Lidské zdroje

Struktura pracovnich sil — ve firmé tvofi strukturu fidi¢i kamiond a nékladnich
aut, ktefi jsou vyuceni. V dispe¢inku jsou zameéstnanci, ktefi maji stiedni a vysokou

Skolu nebo maji dopravni Skolu. V servisech jsou vét§inou zaméstnanci vyuceni v oboru

automechanik, karosar, elektrikar atd. nebo maji nektefi maturitu. Ostatni zaméstnanci
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v kancelafich maji, napt. GCetni, obchodni atd. maji stfedni, vys$si odbornou nebo

vysokou Skolu.

Organizace prace — Zaméstnanci firmy (fidi¢i kamionu) dostdvaji od firmy

Spedic s. r. 0. napoje na cesty.

Vzajemna zastupitelnost — Zaméstnanci firmy mohou nékterych v piipadech

zastoupit své kolegy v préci.

Zdroje nehmotné povahy

Image spolecnosti — firma neni tak zndma v tuzemsku i v zahranici, ale casem se

firma stane znamg;jsi.

Ochranna znamka — firma Zadnou nema.

Znalost trhu — firma vi, jak velky podil trhu ovlada.

Z analyzy vyplyva, Ze firma neni tak dostatetné¢ znamad, kazdy zaméstnanec

zvlada své ukoly a ptikazy, disponuje dostatkem disponibilniho kapitdlu a ma malo

kamionu.

53



5.6 Podnikova kultura

Firma Spedic s. r. 0. je ekonomicky dobfe vybavena, zaméstnanci jsou celkem
dobie placeni podle mého nazoru. Podnikovou kulturu tvoii nematerialni a materialni

projev chovani.

Nematerialni projev navenek — Znamena to, jak se chovaji zaméstnanci navenek.
Chovani zaméstnanci navenek je dobré Vi, jak se chovat pii jednani s odbérateli a

dodavateli. Firma pouziva reklamu na billboardech, v letacich a katalozich.

Nematerialni projev dovnitf — Znamena chovani zaméstnancii uvnitt podniku.
Zaméstnanci se snazi dodrzovat plany, ukoly a nafizeni. N¢kdy je tfeba od vedouciho

pritvrdit, aby byly hotové véci. Styl fizeni je zde spiSe liberalni.

Materidlni projev navenek — Znamena, jak firma vypadd navenek. Firemni
budova vypadad celkem zachovale, ale cht¢la by opravit. Dopravni prostredky

zaméstnanci myji, to tvofi image firmy. Personal firmy se obléka spotfadang.

Materidlni projev dovnitt — Parkovisté je feSeno ve firmé dobfe, zaméstnanci
maji vétsi bezpecnost od odcizeni svych vozii. Vstup do podniku a kancelate je vybaven

modernim nabytkem, pocitaci atd.

Firma a vedouci oddéleni odménuje své dobie pracujici pracovniky prémiemi,

odménami, ale taky pochvalami, uznanim atd..

K zaméstnanciim se firma chova dobie. Maji svou malou jidelnu, denn¢ dovazi
obédy. Posila své zaméstnance na kulturni akce napt. muzikaly, divadla, dale vylety do

napt. AdrSpasskych skal, westernovych méstecek atd.

Z analyzy vychdzi, ze firma mifi v podnikové kultufe spravnim smérem.

V dnesni dob¢ se pohybuje ve stfedu, neni ani $patna ani dokonala.
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5.7 SWOT analyza

Schéma ¢. 15 SWOT analyza

Interni Silné stranky S Slabé stranky W
faktory | vjastni prostor Malo zndma
Levni dodavatelé Malo zaméstnanct
Cerpaci stanice Spatny stav budovy
Umisténi podniku Spatna kvalita mistni
komunikace
Extrémni zatiZeni
Externi faktory Uzemi

Prilezitosti na trhu O

Rozvoj a vyuziti novych trhli
Nové mezinarodni obchody
Odstranéni mezinarodnich
obchodnich bariér

Riist poptavky

Ptistup SO Ptistupl WO

\ 4

Nebezpeci na trhu T

Silna konkurence
Vstup zahrani¢ni konkurence
Cenova valka

Pristup ST Pristup WT

Zdroj: Vlastni tvorba

Z této analyzy vyplyva, ze firma Spedic s. r. 0. pomalu posiluje svou pozici na
trhu. Az firma zaméstna vice zaméstnancl, opravi budovu a stane se znaméjsi,

pievezme vedeni na trhu.
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5.8 Klicové faktory uspésné strategie

Strategie dovoz a prodej vlastnich pohonnych hmot

Firma Spedic s. r. 0. si dovazi naftu a benzin do arealu firmy sama. Tato firma si
postavila Cerpaci stanici pro tankovani pohonnych hmot pro sebe a zdkazniky, ktefi
tankuji do osobnich aut. Tato strategie postaveni Cerpaci stanice a dovoz vlastni
dopravou pohonnych hmoty se vyplati, protoze nemusi jinde tankovat pro své nakladni
automobily, pfeprava zboZzi nebo materialu je pro né levnéjsi. Firma vyd¢lava z prodeje
zde maji slevu na tyto pohonné hmoty. Pro konkurenty je vystavba Cerpaci stanice

nakladna, radéji investuji své penize jinam.

Strategie dohoda mezi dodavateli pohonnych hmot a firmou v zahranici

Tato dohoda spociva vtom, ze firma se dohodla s firmami OMV a Shell
v zahrani¢i na slevé tankovani pohonnych hmot u nich. Firma Spedic s. r. o. tankuje u

OMYV v Némecku a ve Francii. Od spole&nosti Shell tankuje ve Spanélsku.

Strategie technického rozvoje

Firma kupuje nové kamiony, protoze maji lepsi jizdné vlastnosti, mensi spotiebu
pro fidice a je zde mensi poSkozeni nakladu pro odbératele. To je samoziejme pro firmu

velice nakladné, zacas se tato investice vrati.

Z této analyzy vyplyva, ze firma Spedic s. r. o. investuje velké penize do
modernizace. Velmi dobra strategie byla postavit Cerpaci stanici, ktera byla nakladna,

ale vyplatila se. Jezdi tam tankovat velké mnozstvi lidi.

56



5.9 Shrnuti dil¢ich vysledku

 Pii STEP analyze bylo zji§téno, ze Ceské republice roste HDP, ale je velice
zadluZena. Je zde slozité podnikdni diky stdle stoupajicim cendm pohonnych

hmot.

* Z Porterovy analyzy vyplyva, ze konkuren¢ni prostiedi zde je. Kazdy ma své
zakazniky. Je zde taky urcité ohrozeni substituty. Ale je vidét, Ze vliv novych
hrozeb je tézky diky finan¢ni narocnosti a stalému zvySovani cen pohonnych

hmot.

* Pii analyze strategickych map a analyzy konkurentli bylo zjisténo, ze firma

Spedic s. 1. 0. je v konkurenci podilu na trhu na druhém misté.

* Zanalyzy zdroju specifickych pfilezitosti vySlo, Ze firma neni tak dostatecné

znama, ale disponuje dostatkem kapitalu.

e Ze SWOT analyzy vyplyva, ze firma Spedic s. r. 0. pomalu posiluje svou pozici
na trhu. Az bude firma zaméstnavat vice zaméstnanctli, opravi budovu a stane se

znamgj$i, pfevezme vedeni na trhu.
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5.10 Navrh na opatreni

0 Firmé& bych doporucil v podnikové kultufe zacit vice komunikovat se svymi

zameéstnanci a opravil bych budovu.

0 Firma by méla zaméstnat vice zaméstnancii, opravit aredl a vynalozit vice na
reklamu. Tim by se méla dostat ve SWOT analyze do ptistupu ofenzivniho a

vyuzit vS§echny pfilezitosti na trhu a své silné stranky.

0 Firm¢ bych doporucil koupit nové kamiony, tim usetii své penize.
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5.11 Implementace (vozovy park)

Firma Spedic s. r. 0. nakoupi vozy na rozsiteni vozového parku:

Rok 2007

MAN TGX V8
Tahac

Novy

Cena: 5 000 000,-

Schmitz Cargoboll Coil Mulde
Plachtovy navés

Pouzity

Cena: 569 000,-

INVECO Daily
Dodavka

Novy

Cena: 800 000,-

Rok 2008

Schmitz Isotherm LowDeck
Chladirensky navés
novy

Cena: 900 000,-
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Rok 2009

Schmitz LowDeck
Skiinovy naves
novy

Cena: 1 200 000,-

VOLVO FH 12 Globetrotter XL
Tahac

Pouzity

Cena: 1 800 000,-

Rok 2010

INVECO Eurokarto 75E17P
Novy
Cena: 1 230 000,-

MAN TGA
Tahac

Novy

Cena: 4 500 000,-
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6. Zaveér

6.1 Jak se vyplnily hypotézy?

» Prvni hypotéza — Firma mtze zaméstnat vice zaméstnancti, ma dobrou pozici na
trhu a disponuje dostatkem kapitalu. Pfi zamé&stnani vice zaméstnanct posili své

silné stranky.
» Druhd hypotéza — Spedic s. r. 0. miize nakoupit novy kamiony, protoze ma dost
disponibilniho kapitdlu a nema problém pozadat o uvér. Timto ndkupem firma

usSetii penize 1 Cas v doprave.

» Trteti hypotéza — Firma obstoji nadale v konkurenci.
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