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Moznosti motivace a stimulace zaméstnancu
v pracovnim prostiredi

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva moznostmi motivace a stimulace pracovnikii v pracovnim
prostiedi s cilem porozumét faktoram, které ovliviuji jejich pracovni vykon a spokojenost.
Motivace a stimulace pracovniki jsou kliCovymi faktory pro dosazeni efektivity a
konkurenceschopnosti organizace. Vyzkum se zaméfuje na rtizné pfistupy k motivaci,
vcetné financnich odmén, pracovnich podminek, rozvoje kariéry, uznani prace a podpory ze
strany nadfizenych. Cilem je identifikovat ucinné strategie motivace, které mohou byt
implementovany v riznych typech organizaci. Metody vyzkumu zahrnuji analyzu relevantni
literatury a prizkumy zaméfené na pracovniky v rtiznych odvétvich a pracovnich pozicich.
Vysledky konstatuji uceleny pohled na faktory, které mohou motivovat pracovniky a prispét

k jejich vyssi angazovanosti, produktivité a dlouhodobému tspéchu organizace.

Kli¢ova slova: motivace, pracovni prostiedi, pracovni vykon, spokojenost v praci, méreni

pracovniho vykonu, stimulace



Employee Motivation and Stimulation at Workplace

Abstract

The Master thesis deals with the possibilities of how to motivate and stimulate workers in
their work environment and to understand the factors that influence their work performance
and satisfaction. Personal motivation and high stimulation of workers are the key factors for
achieving high efficiency and fair competitiveness in each organisation. The theoretical
research focuses on different approaches to motivation, including financial rewards, working
conditions, career development, job recognition and support from colleagues and
supervisors. This thesis aims to identify effective motivation strategies that can be
implemented in different types of organizations. The analysis of relevant literature and
surveys of workers in various industries and occupations are significant part of this
thesis. The result of this collated work covers a comprehensive view of the factors that can
motivate workers and contribute to their higher engagement, and productivity that leads to

long-term success of the organization.

Keywords: motivation, work environment, work performance, job satisfaction,

measurement of work performance, work stimulation



1 UVOUrrterrenssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssss 13
2 Cil prace a MetOdiKa .....ccueenueenninnenenieeninitinseeneeneseessssssssssssssssnssssssacsssssassssssssssess 15
2.1 CHEPIACE ..o 15
2.2 MEtOIKA ..o 15
3 Teoreticka VYChOAISKa .....uuceueeieeinnrenneeeintienntcctecsetccnaecancsnsssenssssssssnssssssssssssacnne 17
3.1  Uvod do oblasti motivace a SHMUIACE ..................cocoovieiiireiieiees e 17
IMLOTIVACE ... oot 18
311 VIOMIV .o 19
3.1.2  SHMULACE ..o 19
313 SHMUL. o 20
3.1.4 ZdAroj€ MOLIVACE ......o.ooviiiiiieiiie et 20
3.2  Zaméstnanecka (pracovni) MOtIVACE. ..........cocouioiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 22
3.2.1  Druhy zaméstnanecké (pracovni) motivace................cccccoeeeiiiiiinnnn, 23
3.2.2  Pracovni jednani — t€0re MOtIVACE. ...........coccoviiiiiiiriiiicaece e 25
3.3  Motivace ajeji pravidla...........ccoooiiiiiiiiiii 32
3.4  Nastroje pro motivaci a stimulaci zamestnancul.................ccococooooiiiiin, 33
341 Odmeénovani pracoViiKO.............coooiiiiiiiiiie i 34
3.42  Pracovii ODSaN.............ooiiiiiii 36
343  Neformalni hodnoceni - povzbuzovani................ccccoocooii 36
3.4.4  Zastupovani - delegoVAani...............ccooiiiiiii 36
3.4.5  Prostiedi pracovniho seskupeni ................ccooiii 37
3.5  Motivaéni profil pracovniki a motivaéni program pracovniki ................... 37
3.5.1  Motivacni profil pracovnikl ............cocooiiiiiiiiiiiii 37
3.5.2  Motivacni plan neboli program pracovnikil...............ccoooiiiiin 38
4 Vlastni prace 41
4.1 Informace a historie o Stfedni $koly socialni péce a sluzeb Zabieh ............... 41
4.2 Charakteristika SKOLY.............occooiiiii 42
4.3 Organizacni struktura SKOLy ... 44
44  Dotaznikové Setfeni motivace a stimulace uciteld teoretické vychovy a uciteld
0dbOrNENO VYCVIKU ...t 48
4.5  Metodika VYZKUMU. ..o 48
5 VysledKky a diSKUSE ...coceevueennirniirenseenensnenensaeseessnesessssssnssssssssssssssissessssssasssnssasssssnns 97
5.1 VYSIEAKY oo 97
5.2 DASKUZE. ... 100
6 ZLAVET aeueeerecreerreereeeeessseassssessssssssssssstssssssessssssasssasssessassssesassssssssessasssesssesasssassasessssnss 105



7 Seznam POuZityCh ZArOJUl ccucceereeererrceeruncrnesseesaecsessssssanssnssnsssassnssssssssssssssssssnsssassane

8 Prilohy



Seznam obrazku

Obrazek €. 1: MOtIVACNT PIOCES .........ooviiiiiiie ittt 26
Obrazek ¢. 2: Maslowova hierarchie potfeb .................ccoooiiiiiiiiiii 29
Obrazek €. 3: Organizacni fad SKOLY ...........ocooiiiiii 47

Seznam tabulek

Tabulka &. 1: Schématické porovnani Maslowovy teorie potieb a Herzbergovy dvoufazové

teorie motivace pracovniho jednani ... 27
Tabulka ¢.2: PedagogiCti zaméstnanci dle useki................ococooiiii 44
Tabulka ¢&. 3: Nepedagogi¢ti pracovnici dle Gisekil ..o 44
Tabulka ¢. 4: Pohlavi ZameEStNANCU ..............ccooviiiiiiiiiaie e 50
Tabulka €. 5: Struktura vékovych skupin ... 51
Tabulka €. 6: Rozélenéni zaméstnanct dle zamefeni .................cccooooviiiiiiiiiiiiie, 52
Tabulka ¢. 7: Zarazeni dle odpovidajiciho vzdeélani ... 54
Tabulka ¢. 8: Doba zaméstnani ve SKOI€................ocooiiiiiiiii i, 55
Tabulka ¢. 9: Spokojenost se svym zamestnanim ...............cccooooiiiiiiiiiiiiiii 56
Tabulka ¢. 10: Seberealizace ve sVvém zameEStnani ................cccooevioiiiiiiiiiiiiceee 58
Tabulka &. 11: Schopnosti a dovednosti pii pracovnich ¢innostech............................... 59
Tabulka ¢. 12: Dostate¢nost informovanosti ve SKole ................ccocooiiiiiiiii, 61
Tabulka €. 13: Pratelské vztahy v tymu...........ccocooiiiiii 62
Tabulka ¢. 14: Spokojenost s zaméstnaneckymi podminkami ... 64
Tabulka ¢. 15: Pijatelny zpusob fizeni pracovniho vykonu ... 65
Tabulka ¢. 16: Poskytujici informace pro pracovni vykon ..., 67
Tabulka &. 17; Ukoly srozumitelnd sd8loVANY.................cccoooiiiiiiiieoeeeeeeeeees 68
Tabulka ¢. 18: Finan¢ni hodnoceni vzhledem k pracovni pozici a jeji spokojenost ..... 70
Tabulka ¢. 19: Nalezité penézni ohodnoceni ................ccooiiiiiiiiiiiiiiii e, 72
Tabulka ¢. 20: Pracovni pozice a jeji jin€ ziskani..................ocooi 73
Tabulka ¢. 21: Srovnani pracovnich vysledkll ..., 75
Tabulka €. 22: Ziskavani zpetné€ Vazby .............cccociiiiiiiiiiiiii i 76
Tabulka ¢. 23: Motivovanost k dosahovani lepsich vysledk ... 78
Tabulka ¢. 24: Nejvyznamngjsi stimulacni prostredek ... 79
Tabulka ¢. 25: Uznani za pracovni vysledKy ... 81
Tabulka ¢. 26: Schopnost piijimant Kritiky ... 82
Tabulka ¢. 27: Uplatiiovani vyhod ... 84
Tabulka ¢. 28: Zaméstnanecké vyhody a jejich dostatecnost ... 86
Tabulka &. 29: Usili se sami vzdélavat a zdokonalovat své znalosti ............................ 88
Tabulka ¢. 30: Motivovanost ke skoleni a vzdélavani ... 90

10



Tabulka ¢
Tabulka ¢
Tabulka ¢

. 31: Mnozstvi vzdélavani, Skoleni a jeji Spokojenost .............cccccoeeeeeiecne, 91
. 32: Kvalita vzdélavani, skoleni a jeji SpoKOj€Nost.............ccoovviiiiiiiinns 93
. 33: Vyuzivani forem Skoleni a vzd€lavani ... 94

Seznam grafi

Graf €. 1: Pohlavi Zam@StNanCU .................c.oooiiiiiiiii i 50
Graf ¢. 2: Struktura vékovych skupin (v 90) ... 51
Graf ¢. 3: Roz¢lenéni zaméstnanct dle zaméfeni (V %) ........cccoooviiiiiiniiiiiieee 53
Graf ¢. 4: Zatazeni dle odpovidajictho vzdelani (v %0)........ccoooiiiiiiiiiii, 54
Graf ¢. 5: Doba zameéstnani ve Skole (V. %0) ........ccoooiiiiiiii e, 55
Graf €. 6: Spokojenost se svym zame&stnanim (V %0). .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 57
Graf ¢. 7: Seberealizace ve svém zamestnani (V. %0) ...........cocoeviiiiiiiiiiiiii e 58
Graf ¢. 8: Schopnosti a dovednosti pii pracovnich ¢innostech (v %)59

Graf ¢. 9: Dostate¢nost informovanosti ve Skole (V %0).........cccoooiiiiiiiiii 61
Graf €. 10: Pratelské vztahy v tymu (V %0)......ccoooiiiiiiii i, 63

Graf ¢. 11:
Graf ¢. 12:
Graf ¢. 13:
Graf ¢. 14:
Graf ¢. 15:
Graf ¢. 16:
Graf ¢. 17:
Graf ¢. 18:
Graf ¢. 19:
Graf ¢. 20:
Graf ¢. 21:
Graf ¢. 22:

Spokojenost se zaméstnaneckymi podminkami (v %0) ..........ccocoeoiviiinnn, 64
Piijatelny zpusob fizeni pracovniho vykonu (v %) .........ccccooviiiiiiiiii 66
Poskytujici informace pro pracovni vykon (v %0)..........ccocoiiiiiniiiiii 67
Ukoly srozumitelng sd8lovany (V%) ... 69
Finan¢ni hodnoceni vzhledem k pracovni pozici a jeji spokojenost (v %) .. 70
Nalezité pen€zni ohodnoceni (V 90).........cccoviiiiiiiiiiiiiiiei e 72
Pracovni pozice a jeji jiné ziSKani (V %0) ......cccoooiviiiiiiiiiii e 74
Srovnani pracovnich vysledkil (V %0).........ccooooiiiiiiiiiii e, 75
Ziskavani zp€tn€ vazby (V %0) .......oooiiiiiiiiiiie e 77
Motivovanost k dosahovani lepSich vysledkt (v %) .........ccccooiiiiiiinnnn 78
Nejvyznamnéjsi stimulacni prostiedek (v 90).........ccoooiiiiiiiiii 80
Uznani za pracovni vysledky (V %0).......cccooiiiiiiiiiie 81

Graf €. 23: Schopnost piijimani Kritiky (V %0) .......cccooiiiiiiiiii e, 83
Graf ¢. 24: Uplatiiovani vyhod (V %0) ........oooiiiiiiiiii e, 85
Graf ¢. 25: Zaméstnanecké vyhody a jejich dostatecnost (v %) .........cccovvieiiiciiicin, 87
Graf &.26 - Usili se sami vzdélavat a zdokonalovat své znalosti (v %) ............ccoccco..... 88
Graf ¢. 27: Motivovanost ke Skoleni a vzdélavani (v %0)............cccooiiiiiiiiii 90
Graf ¢. 28: Mnozstvi vzdélavani, Skoleni a jeji spokojenost (v 90) .........ccooevviiieennnnn. 92
Graf ¢. 29: Kvalita vzdélavani, Skoleni a jeji spokojenost (v %0).........ccocooviviiiiicnnnn, 93
Graf ¢. 30 : Vyuzivani forem skoleni a vzdélavani (v %) . ..., 95

11



Seznam pouzitych zkratek

1. ZRTV — prvni zastupce Feditele teoretického vyucovani
2. ZRTV — druhy zastupce feditele teoretického vyucovani
DM — domov mladeze

ICT - informa¢ni a komunikacni technologie

ICO - identifikaéni &islo osoby

OV - odborny vycvik

PV - prakticka vyuka

SOS - Stiedni odborna $kola

SOU - Stredni odborné uciliste

SSSP a S Zabieh — Stredni $kola socialni péce a sluzeb Zabieh
THP — technicko — hospodarsky pracovnik

TV — teoreticka vyuka

UOV - ucitel odborného vycviku

ZROV - zastupce feditele odborného vycviku

12



1 Uvod

Clovék je soucasti lidské spolecnosti, ve které se potkavame s velkou skupinou lidi,
nahlizime na jejich konani, posuzujeme jejich konani a zvazujeme motivy, které je k takové
¢i onaké Cinnosti vedou. Knihy, noviny a Casopisy nabizeji priklady lidskych skutkd, nad
kterymi se dojimame, se kterymi se ztotoziiujeme, ale taky takové, kdy s udivem sledujeme,
co vSechno je mozné, pokousime se odhalit motivy chovani nékterych lidi, v béznych i

extrémnich situacich. Motivace je mnohdy zcela jasna a jindy plna prekvapeni.

V pracovnim prostiedi je motivace jednou z podstatnych a velmi dulezitych slozek prace.
Otazka kvalitni motivace je pro zaméstnavatele jednou z rozhodujicich proto, aby rostla
kvalita a efektivita prace zaméstnancl, aby pracovnici odvadéli lepsi pracovni vykon.
Otazkami motivace se zabyva velmi mnoho odbornych publikaci a vzhledem k dilezitosti
motivace, ktera se neustale vyviji, 1 velké mnozstvi publikaci jesté na dané téma jiste

vznikne.

V fizeni lidskych zdroji kazdé organizace, kazdého podniku, kazdé firmy je motivace
zaméstnancu dulezitou slozkou prace, nebot’ motivovany zameéstnanec pracuje na uspéchu
podniku, podili se na jeho chodu a pfispiva tak k jeho zisku. Kvalitné€ a dobfe zpracovany a
promysleny motivacni plan ¢i program soucasné s propracovanou strukturou odmeénovani
predstavuje pro podnik konkurenéni preferenci. Ve vétSich podnicich, které tuto oblast prace
nepodcetiuji, vznikaji dokonce samostatna oddéleni pracujici na sledovani a vylepSovani
dané oblasti prace podniku. Mensi podniky jsou nuceny motivacni programy zapracovavat
prubézné a pojimat je jako soucast prace kazdého nadfizeného pracovnika. Je nezbytné mit
neustale na paméti, ze trvaly z4jem o kvalitni podminky pro zaméstnance se podniku vyplati,
pouhd odména za vykonanou praci jako motivace nestaci. Tam, kde maly podnik
nedisponuje velkym objemem financ¢nich prostfedkd pro odmérniovani svych pracovniki, se
jako velmi u¢innym prostfedkem stala osobni pochvala a uznani. V mnoha ptipadech mély
tyto formy vét§i vahu nez penézni stimuly. Ke kazdému pracovnikovi je navic nutné
pfistupovat individualn€, nebot’ se ve svych potiebach lisime. Tady se ukazuje dulezitost
znalosti situace, naslouchani, zajmu o zaméstnance, empatie a kvality prace vedoucich

pracovnikd a personalistd.
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Diplomova prace je roz¢lenéna na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
se vénuje definovanim pojmu a jejich charakteristice souvisejici s terminy motivace, motiv,
stimulace, stimul a zdroji motivace. Déle v teoretické Casti jsou piiblizeny zakladni pojmy
v motivacni teorii, v motivact pracovniho jednani a spokojenosti, stimuly, které jsou

pracovni, motivy, pracovni vykon s hodnoceni pracovniho vykonu.

V druhé Casti je diplomova prace sméfovana ke konkrétni spoleCnosti Stiedni Skole socialni
péce a sluzeb Zabteh, sleduje motivaci a stimulaci ve spoleCnosti s vyuzitim vnitfnich
dokumentt a zdroju, které byly poskytnuty zaméstnanci vybrané spolecnosti. Prace sleduje
predmét, poslani, kulturu, charakteristiku a struktura vybrané organizace a jeji systém
motivace. Soucasti prace je dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci a jeho vyhodnoceni.
V zavéru praktické cCasti diplomové prace je poté navrzeno opatieni ke zkvalitnéni

stavajiciho systému.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace stématem , Moznosti motivace a stimulace pracovnikd v pracovnim
prostiedi* si klade za cil, analyzovat motivaci a stimulaci pracovnikt v jejich pfirozeném

prostiedi.

2.2 Metodika

Prvnim a nezbytnym krokem k naplnéni cile prace bylo studium literatury, vztahujici se
k motivaci a stimulaci v navaznosti na vzdélavani a fizeni zaméstnanci. Po vymezeni
teoreticko — metodologickych vychodisek empirického Setfeni nasledovalo ziskani dat

prostfednictvim dotazniku a rozhovora.

Dotaznik

Tento nastroj je pouzivan ke sbéru informaci od jednotlivell nebo skupin respondentd
prostiednictvim polozeni otazek. Timto béznym zptisobem, jsou ziskavana kvantitativni a
kvalitativni data v riznych oblastech. Dotaznik mutze byt strukturovan vice zpusoby, ale
obvykle obsahuje nékolik polozek nebo otazek, na které jsou respondenti zadani o odpovéd'.
Otazky mohou byt uzaviené s vybérem moznych odpovédi nebo oteviené s volnou formou
odpovédi, mize se jednat o otazky s jednou odpovédi, otazky s vice odpovéd'mi, hodnotici

otazky a podobné.

Cilem je ziskat relevantni informace od respondentti, které mohou byt pouzity k analyze,
vyvozeni zaverua a ziskani poznatkd o zkoumaném jevu nebo tématu. Pii tvorbé dotazniku je
dulezité brat v tvahu jasnost, relevantnost, objektivitu a spolehlivost otazek, aby bylo

zajisténo piesné a uzitecné vyhodnoceni dat.

K vyhodam dotazniku patii efektivita ve sbéru dat, objektivnost, standardizace, snadné
analyzovani dat, flexibilita a moznost velkého pokryti témat. Je nezbytné brat vSak i v uvahu
jejich omezeni, zkresleni odpovédi, pfipadné malou odezvu dotazanych a jiné (Pavlica,

2000).
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Pearsoniv Chi - kvadrat test nezavislosti je statisticky test pouzivany k urceni existence
zavislosti mezi dvéma kategorialnimi proménnymi v kontingen¢ni tabulce. Tento test se
pouziva k testovani hypotézy o nezavislosti mezi dvéma proménnymi v populaci, ktera je
reprezentovana daty ze vzorku. Pokud je statistika Chi-kvadrat vyznamna pfi uréené hladiné
vyznamnosti, je zde dikaz pro zavislost mezi proménnymi. Naopak, pokud neni statistika
Chi-kvadrat vyznamna, neni dostatecny diikaz pro zavislost mezi proménnymi (Marek a

spol., 2015).

Chi-kvadrat test nezavislosti vyzaduje splnéni podminky na o¢ekavané Cetnosti. Podminka
testu je, aby alespon 80 % ocekavanych Cetnosti bylo vétSich nebo rovno péti, pri¢emz zadna
o¢ekavana Cetnost by neméla byt mensi nez jedna. V piipad€, Ze neni podminka Chi-kvadrat
testu splnéna, je potfeba nékteré kategorie sloucit anebo v piipadé tabulky 2 x 2 provést
Fishertiv exaktni test, ktery podminka na olekavané &etnosti nevyzaduje (CHRASKA,
2006).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvod do oblasti motivace a stimulace

Zameéstnani jako zdroj naSich materidlnich, kulturnich a spolecCenskych hodnot je nedilnou
soucasti zivota lidi ve spolecnosti. To vSak nevylucuje fakt, ze z pohledu nékterého ze
zaméstnancl, muze byt zaméstnani chapano pouze jako ,nutné zlo“, potiebné pro
uspokojeni jeho potieb, jinymi 1 jako pfijemna Cinnost, pfinasejici radost a uspokojeni,

nékterymi také jako prostfedek seberealizace.

Naproti tomu zaméstnavatel oCekava od svych zaméstnanct, Ze v ramci pracovni ¢innosti
v podniku uplatni v maximalni mozné mire své fyzické a psychické predpoklady, ziskané
znalosti a nabyté zkuSenosti k tomu, aby cilené plnili co mozno nejlépe ulozené pracovni
povinnosti. Aby tato zaméstnavatelova ocekavani mohla byt spln€na, je nutné, aby
zaméstnavatel stanovil vhodné cile jednotlivych pracovnich ¢innosti, vytvofit podminky pro
jejich plnéni a pripadné dalS§imi prostiedky dosahl spravné motivace (motivovanosti)

zaméstnancu v praci, kterou pro podnik vykonavaji.

Jednoznacné prvni a velmi podstatnou motivacni slozkou pro zaméstnance v jejich praci pro
podnik je odméfiovani penéznimi prostiedky. Soucasné jim vSak prace pomaha uplatnit
jejich kulturni a télesnou energii. Prace je také dulezitym zdrojem socialnich interakci a
ukazuje urCity spoleCensky statut, odrazi spoleCenské postaveni jedince. Presto se vSak lidé
obcas praci vyhybaji, pokud jim brani v uspokojeni jejich jinych vyznamnych potieb.

V piipadé, Ze se vice zabyvame otazkou, z jakého divodu lidé pracuji, zjistime, ze vyzaduji

mit vice financi, nebo se to od nich o¢ekava anebo néktefi radi pracuji (Nakonecny, 1992).

Zvlastni kapitolu predstavuje pak motivace zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji ,,sami sebe”,
tedy situace, ve které se nachazi jednak vétsina drobnych femeslniki, obchodniki a dalSich
samostatné vydélecné cCinnych osob a také zastupci svobodnych povolani (umélcq,

architektd, advokatt a podobn¢). Témito skupinami se vSak nasledujici text nezabyva.
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Motivace

,,Motivaci je mozno pojmenovat jako osobni podnét a psychologickou reakci, jenz zdsadné
puisobi a utvadri ziretelny smer lidského chovdni. Vyvoldva v jedinci urcité jednani, jenz nas

nuti konat. “ (Amstrong a Taylor, 2015)

,,Motivace je abstrakce klicového a typického rysu dynamiky lidské psychiky. Vyjadiuje
Jeji permanentni aktivizovatelnost. Je energizujici intervenujici proménnou ve vztahu

k strukture osobnosti, jejimu prozivani a jedndni. “ (Dvordkova a kol., 2007, s. 151)

,,Motivace vyjadiuje koncept procesu, ktery je motivem iniciovdn, a projevuje se primdrné

stavem, ktery se oznacuje jako potreba. “ (Nakonecny 2005, s. 61)

Konani a prozivani jedince je neustale ovliviiovano mnoha externimi 1 internimi podnéty,
impulsy. Kazdy jedinec pfipisuje jednotlivym témto podnétim riznou dualezitost — nékteré
povazuje za vyznamné, nekteré ignoruje, pfipadné ani nevnima. Citlivost k riznym
podnétim u konkrétniho ¢loveéka do urcité miry souvisi sjeho pracovnim zaméfenim,
pracovnimi (kariernimi) cili, imysly a pfanimi. Je vSak také v Case proménliva a zavisla

na aktualni zivotni situaci, zdravotnim a fyzickém stavu a duSevnim rozpolozeni.

Souhrnem, vyslednici téchto faktort je vnitini hnaci sila, ktera usmériuje chovani a konani

jedince. Tuto vnitini silu nazyvame motivaci.

Motivace jako psychicky proces ovliviiuje vnimani a prozivani osobniho zivota a zaméstnani
jedince, ale ma i pfimy dopad na vysledky jeho pracovni ¢innosti jak v kladném, tak 1
zaporném smyslu. Spravné motivovany jedinec je nejen vstficnéjsi, ochotnéjsi pfijmout
pracovni ukoly, ale je také schopny se na praci vice soustiedit a dopousti se méné chyb.
Naopak nespravna motivace vede lidi ke snaze pracovat co nejménég, pfipadné se plnéni

pracovnich povinnosti ipln€ vyhnout.
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3.1.1 Motiv

Pojem motiv je v odborné literature nejcastéji definovan jako vnitfni, osobni podnét,
potiebu, touhu, ktera jednotlivce sméruje k urcitému zptsobu chovani, k urcitému jednani,

k vykonavani ur¢ité ¢innosti.

Motiv zname ve dvoji podobé jako nastrojovy nebo cilovy. U nastrojovych motivi je
uspokojena potieba jiz samotnym vykonavanim Cinnosti, aniz by tato ¢innost musela nutné
smeétovat k néjakému konkrétnimu predem stanovenému cili (Nakonecny, 1999).

Existuji dva hlavni typy motivace:

Vnitini motivace - tento typ motivace pochazi z vnitinich faktort, jako je zajem, touha po

uspéchu, osobni hodnoty nebo uspokojeni z vykonané prace. Lidé¢ jsou vnitin€é motivovani,
kdyz citi pfirozenou radost nebo uspokojeni z ¢innosti samotné, nezavisle na vnéjSich

odmeénach.

Vn¢éjsi motivace - tato motivace je spojena s vn€jSimi faktory, jako jsou odmeény, ocenéni,

tresty nebo tlaky od ostatnich. Jedinec miiZze byt motivovan k dosazeni cile nebo vykonani

urcité ¢innosti kvuli vnéjsim pobidkam, jako jsou penize, uznani nebo ziskani povyseni.

3.1.2 Stimulace

., Stimulaci rozumime takové vnéjsi pusobeni na psychiku clovéka, v jehoz diisledku dochazi
k urcitym zméndm jeho cinnosti prostrednictvim zmény psychickych procesi,

prostrednictvim zmény jeho motivace. “ (Provaznik, Komadrkova, 2004, s. 25)

Stimulace predstavuje proces, pii kterém vnéjsi faktory nebo podnéty ovliviiuji jedince, které
mohou ovlivnit jeho chovani, mysleni nebo pocity. Stimulace mize byt jakykoli vnéjsi
podnét, ktery interaguje se smysly nebo vnitinimi procesy jedince a muze vyvolat reakci

nebo odezvu (Pauknerova a kol, 2006).
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Bedrnova a Novy uvadéji nékteré klicové slozky stimulace takto:

Smyslové podnéty - smyslové podnéty jsou vnéj§imi stimuly, které aktivuji nase smysly,
jako jsou zrak, sluch, Cich, chut’ a hmat,

Emocdni podnéty - emocni podnéty jsou faktory, které vyvolavaji emoce nebo pocity,

Kognitivni podnéty — kognitivni podnéty se tykaji informaci, myslenek nebo myslenkovych

procesu, které stimuluji nase mysleni a mentalni aktivity,

Socialni podnéty - biologické podnéty jsou faktory spojené s fyziologickymi procesy v

naSem téle, které mohou ovliviiovat nase chovani a pocity (Bedrnova, Novy, 2007).

3.1.3 Stimul

Vedle motivii mohou chovani a jednani lidi ovliviiovat a usmeérnovat také stimuly. Na rozdil
od motivu, ktery chapeme jako hluboce niterny, osobni a jedineCny prozitek kazdého
¢lovéka, pochazi stimul z vnéjsiho prostredi. Jedna se o jakykoliv externi podnét, impuls,

ktery zptsobuje zménu motivace a chovani jedince.

V psychologii se stimul ¢asto pouziva k oznaceni vnéj§iho podnétu, ktery aktivuje smysly
nebo nervovy systém jedince. Tyto podnéty mohou byt senzorické, jakymi jsou napt. zvuky,
svétlo, dotek, emocionalni, kam fadime napf. situace, které vyvolavaji strach, radost nebo
uzkost a kognitivni, mezi né€z patii napf. slova, mySlenky nebo ukoly, které vyvolavaji

mysleni, ueni a pamét’ (Bartoni¢kova, 2003).

3.1.4 Zdroje motivace

Zdroje motivace jsou ruzné faktory nebo podnéty, které podporuji jedince k dosahovani
urcitych cilt, vykonavani urcitych Cinnosti nebo splnéni urcitych potieb. Zde je seznam
nékolika klicovych zdroji motivace:

Vnitfni motivace je pohanéna vnitinimi faktory, jako jsou zajmy, vasné, osobni cile a
hodnoty. Jedinec ma vnitini touhu nebo potifebu provadét urcité ¢innosti nebo dosahnout
urcitych vysledka, protoze je to pro néj samotného dilezité.

Venkovni motivace je pohanéna vnéjSimi faktory, jako jsou odmény, tresty, uznani a
povzbuzeni od ostatnich. Jedinec je motivovan k dosazeni ur€itych cilt nebo Cinnosti za

ucelem ziskani vnéjsich odmén nebo vyhnuti se trestim.
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Zazitek Flow je stav ponofeni do Cinnosti, ktery vznika, kdyz jsou dovednosti jedince
vyrovnané s naroky ukolu. Zazitek flow mutze byt silnym zdrojem motivace, protoze jedinec

pocityje intenzivni soustfedéni, spokojenost a pocit uspéchu.

Stanoveni jasnych, méfitelnych a dosazitelnych cilti muze byt silnym zdrojem motivace. Cile
poskytuji smér a ucel Cinnosti a mohou pusobit jako motor pro dosahovani vysledku

(Krninska, 2012).

Autonomie se tyka pocitu kontroly a svobody v rozhodovani a jednani. Kdyz ma jedinec
pocit, ze ma kontrolu nad svym zivotem a praci, je pravdépodobnéjsi, ze bude motivovany

k dosahovani cilu.

Pocit kompetence se tykda vnimani svych schopnosti a dovednosti. Kdyz se jedinec citi
kompetentni v urcité Cinnosti, je pravdépodobnéjsi, ze bude motivovan k dosahovani

uspéchu v této oblasti.

Lidé maji pfirozenou potiebu patfit k socialnim skupindm a mit blizké vztahy s ostatnimi.
Pocit prislusnosti a spojeni s ostatnimi muze byt silnym zdrojem motivace k uspéchu a

spokojenosti.

Zajmy a vasn€é mohou byt silnymi zdroji motivace, protoze jedinec ma piirozenou touhu

veénovat Cas a usili ¢innostem, které ho bavi a napliuji.

Podpora a povzbuzeni od ostatnich lidi, jako jsou rodina, pratelé, kolegové nebo ucitelé,
mohou byt také silnymi zdroji motivace. Pochvala, povzbuzeni a podpora od druhych mohou

posilovat sebediivéru a odhodlani jedince (Krninska, 2012).
Faktord, které se podileji, na formovani motivace muze byt vice. Jejich celkovy podil a poCet

se u kazdého Cloveka muze lisit. Navyky, zajmy, hodnotové orientace a hodnoty, potieby a

idealy, mizeme povazovat za spolecna fakta motivace.
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Navyk znamena automatické, neustale opakujici se chovani nebo jednani, na které osobnost
clovéka reaguje urcitou situact automaticky. Navyky se objevuji ve vSech oblastech lidského

chovani.

Jako kladny motiv oznaCujeme zajem, ktery smeétfuje k vykonani dané lidské cCinnosti,
pfi¢emz tato ¢innost nemusi nutné vést k dosazeni néjakého konkrétniho, pfedem znamého
cile. Prestoze mizeme zajmy klasifikovat (napf. na estetické, socialni, obchodni, technické,
poznavaci, ...), je jejich rozsah a skladba u kazdého clovéka rizna, navic se muze v Case

ménit.

K obecné platnym hodnotam fadime zpravidla praci, déti, rodinu, zdravi, penize, uspech,
svobodu, lasku a ptatelstvi. Tyto hodnoty jsou vyznamnymi motivy pro vétSinu lidi, relativni
vyznam kazdé z nich je vSak pro kazdého ¢lovéka individualni a utvaii se vlivem zivotnich
podminek, nejblizsiho okoli a vzdélani. Hodnotové orientace se odrazeji i1 v pracovni
¢innosti, vyznam nékterych hodnot se vSak muZze byt v zaméstnani odliSny od vyznamu

v osobnim Zivote.

Podle Jermate a kol. (2014, s. 62) ,, ...potFebou chdpeme jako clovékem prozZivany, ne vzdy
uvédomovany nedostatek néceho, pro daného jedince subjektivné vyznamného. Potieba se
v roviné prozivani projevuje jako nelibé pocitovany stav napéti, ktery vyvoldva tendence

113

k odstranén tohoto napéti.

Bedrmova a kol. (2012 s. 232) uvadeéji, ze ,, Idedlem rozumime urcitou ideovou Ci ndzorovou
predstavu néceho subjektivné Zadouciho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince
predstavuje vyznamny cil jeho snazeni, skutecnost, o kterou usiluje. “ Ideal mizeme jinymi
slovy nazvat jako vzor, ktery lidé napodobuji a inspiruji se jim. Zdrojem motivace je pak

snaha pfiblizit se takovému ideélu.

3.2 Zaméstnanecka (pracovni) motivace

Jak uvadi Bedmova v roce 2012, zaméstnanecka pracovni motivace se tyka faktort,
které podnécuji zameéstnance k plnéni svych pracovnich povinnosti, dosahovani cilt

organizace a piinaSeni vykonu. Motivovani zaméstnanci obvykle projevuji vetsi
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produktivitu, angazovanost a spokojenost s praci, coz prispiva k celkovému uspéchu
organizace. Zameéstnaneckd motivace vyjadiuje postoj jedince k praci za urcitych situaci a
za jisté snahy usilovng pracovat. Clovék hraje v tomto ptipadé dileZitou roli, nebot’ se jedna

o psychologicky proces, pusobici na tsili a zdroje, které jsou vztahovany k vykonané praci.

Jak porozumét zaméstnanecké ¢i pracovni motivaci je dals§i moznosti (Tureckiova, 2004, s.
57) ,,...vyjadreni pristupu jednotlivce k praci at' uz mame na mysli obecny postoj (vztah)
k prdci jako takové (prdce jako hodnota sama o sobé), nebo k prdci v urcité firmé nebo typu

organizace (zde obvykle ve spojeni s vyjdadienim pracovni spokojenosti).

Motivace je nejpodstatnéj§im poslanim managementu. Urban (2017, s. 12) tvrdi, ze
,,motivovani pracovnici pracuji usilovnéji, jsou vstFicnéjsi i ochoméjsi a dopoustéji se

mensiho poctu chyb.

3.2.1 Druhy zaméstnanecké (pracovni) motivace

Jak uvadi Bedrnova v roce 2012, zaméstnanecka motivace mize byt rozdélena do nékolika
raznych druht, které se lisi svymi charakteristikou a zdroji. Zde jsou nékteré z hlavnich

druhd zaméstnanecké motivace:

Finanéni motivace se tykd odmeén a finan¢nich pobidek, které obdrzi zaméstnanec za svou

praci. To muze zahmovat zakladni mzdu, bonusy, provize, odmény za vykon nebo jiné

formy finan¢niho uznani.

Intrinsickd motivace je pohanéna vnitinimi faktory, jako jsou zajem, zabava, vnitini

uspokojeni a osobni rozvoj. Zaméstnanci jsou intrinsicky motivovani k provadéni ¢innosti,

které maji pro n€ vyznam a hodnotu.

Extrinsickd motivace je pohanéna vné&j§imi faktory, jako jsou finanéni odmény, uznéni,

povySeni nebo strach z trestu. Zaméstnanci jsou extrinsicky motivovani k dosazeni cilti nebo

plnéni ukold za ucelem ziskani vnéjsich odmén nebo vyhnuti se negativnim disledktim.
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Socialni motivace je pohanéna potfebou pfinalezitosti, uznani a interakci s ostatnimi lidmi.

Zameéstnanci jsou motivovani spolupraci s kolegy, uznanim od nadfizenych a pocitem

soucasti tymu.

Prilezitostni motivace se tyka prilezitosti a vyzev, které zaméstnanci vidi v praci. To mize

zahrnovat moznosti zapojeni do novych projektt, feseni slozitych problémt nebo uceni se

novym dovednostem.

Uznani a ocenéni zaméstnancu za jejich prispévek a uspéchy mohou byt silnymi motivatory.

To muZze zahrnovat formalni ocenéni od vedeni, jako jsou ceny a certifikaty, stejné jako

informalni uznani od kolegti a nadfizenych.

Podle Bedrnové jsou vnimany motivy instrinsické jako potieby vlastniho rozhodovéani,
potteby po vykonu, potfeby se stykat s jinymi lidmi a potfeby po moci. Jsou — li jedincem
prozivany tyto aspekty pfi vykonu prace, dojde k uspokojeni jeho potieb. Z tohoto pohledu
fadime k dalezitym pracovnim motivim potebu kontaktu s kolektivem v praci, touhu po

moci, potiebu provadét, praci a potiebu ve smyslu zivota a seberealizace.

Jinym zpasobem popisuje druhy pracovni motivace Urban (2017), podle kterého chapeme
intrinsické aspekty motivace jako postupy na zakladé splnéni prace. K intrinsickym
procesim fadime zejména ziskané schopnosti, spoleCny vyznam, samostatnost a vysledky,

které jsou viditelné.

Samostatnost je pro zameéstnavatele dalezitou soucasti motivace a je velmi potfebné mit
v pracovnim kolektivu zameéstnance s touto kvalitou. Zaméstnanec, ktery je schopen
pracovat na zadané praci samostatné bez pomoci ostatnich kolegu a jejich spolupraci, mtze
sam rozhodovat v individualni fazi pracovni Cinnosti, muze piefazovat dané ukoly anebo je
jinak Casové sefadit, je vyznamnou kvalitou pro zaméstnavatele. Pro takového zaméstnance
je velkou odménou a motivaci, ze zadany ukol sam splnil a dokézal jej dovést do cile. Pro
nekteré zaméstnance je vétsi motivaci zejména ziskani novych zkusenosti, zdokonalovani
svych schopnosti nez financni odména. Ve spojitostech se samostatnosti bylo uvedeno, ze

zaméstnanci jsou motivovani tim, ze dokazi dany ukol dovést k cili a za jejich praci a Gsilim
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jsou viditelné vysledky. SpoleCensky vyznam, jak uvadi Urban v roce 2017, je poslednim

intrinsickym motivem.

K extrinsické motivaci, jak uvadeji vroce 2015 Armstrong a Taylor, pfislusi to, co
zameéstnanci nalezi za odvedenou praci, s predpokladem, ze odvedl pracovni Cinnost, tak jak
mu byla zadana. V urcitém piipad¢ je dilezitou soucasti plat, pochvala, odména, bonus nebo
i také uznani za odvedenou praci a pro vice pracovnikli to mize znamenat vice nez penézni

odmeéna.

3.2.2 Pracovni jednani — teorie motivace

Podle Armstronga a Taylora byla v roce 2015 roz¢lenéna do dvou skupin motivacnich teorii.

Prvni skupina je zaméfena na obsah a druha na samotny proces.

Prvni skupina teorii upfednostiiuje obsah motivace, jejiz nedilnou soucasti je ztotoznit
faktory s motivaci. V pripadé, kdy neni potfeba splnéna, teorie predpoklada, ze je v cloveku
vzbuzen neklid a nerovnovaha. Pokud chceme sméfovat k obnove neklidu a nerovnovéahy,
je tfeba urcCit si cil a spravné jednani, které povede k uspokojeni potieby. K témto teoriim
muzeme zatadit Alderferovu teorii, Maslowovu teorii hierarchie potieb, Herzbergovu teorii
dvou faktort a i jiné teorie (Armstrong, Taylor, 2015; Vodacek, Vodackova, 2013). Jak
Vodacek a Vodackova vroce 2013 na s. 124 jmenuji teorii zabyvajici se na poznani
motivacniho obsahu jako ,, skupinu motivacnich teorii, jez identifikuje ditvody pro motivaci
spolupracovnikit a doporucuje postupy, jak jich vyuzit k potrebnému usmérnéni a aktivizaci
Jejich jednani.

Druha skupina teorii upfednostiiuje proces motivace, ktera smétruje k uspokojeni potieb.
Nejprve je nutné si urcit cil a potiebu, nasledné vykonat akci a dosahnout stanoveného cile

(Armstrong a Taylor, 2015).
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Obrazek €. 1: Motivacni proces

Stanoveni
cile

Provedeni
akce

Dosazeni
cile

Zdroj: Vlastni zpracovani

Teorie motivace podle Frederika Hertzberga

Frederick Herzberg je znam svou teorii dvou faktort, ktera je také nazyvana jako teorie
motivace-hygieny. Tato teorie se zaklada na jeho vyzkumech, které provadél a které se
zamétovaly na to, co zaméstnance motivuje k praci a co je demotivuje. Herzberg dospél k
zavéru, ze faktory spojené s pracovnim prostiedim mohou byt rozdéleny do dvou kategorii:

hygienické faktory a motivatory.

Hygienické faktory (dissatisfaktory) - tyto faktory jsou spojeny s pracovnim prostiedim a

podminkami prace. Kdyz jsou splnény, nezptisobuji pfimou motivaci, ale kdyZz chybi, mohou
vést k nespokojenosti. Mezi hygienické faktory patii mzda, pracovni podminky, vztahy se

spolupracovniky, politiky a administrativa spolecnosti, pracovni bezpecnost a jistota.

Motivatory (satisfaktory) - tyto faktory jsou spojeny s obsahem prace a pracovnimi ukoly.

Kdyz jsou pfitomny, mohou pifimo motivovat zaméstnance k vys$Simu vykonu a
spokojenosti. Mezi motivatory patii uznani, odpoveédnost, moznost riistu a rozvoje, pracovni

vyzvy a uspéch v praci (Armstrong a Taylor, 2015; Dvotakova a kol., 2007).
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Ke zlepseni pracovniho usili zaméstnanct pfispiva motivator internich potieb. K tomuto
motivatoru muzeme prifadit napfiklad pochvalu, uznani, a profesni rist. Pro tyto motivatory
je nedilnou soucasti usporadani vnitinich potieb pracovnika a vlastnosti, které jsou osobni.
Ke spokojenosti a zlepSeni pracovniho vykonu smeéruji pozitivné ladéné motivatory

(Armstrong a Taylor, 2015; Dvotakova a kol., 2007).

Pro podnikovou praxi ztoho plynou dva zavéry. Prvnim je fakt, ze ma-li podnik
zameéstnance, ktefi jsou nespokojeni, je pro vedeni podniku vyrazné drazsi jejich motivace
k pracovnimu procesu. V tomto ptipadé pracovni proces pro zaméstnance neni podstatny,
ale je trpénou soucasti jeho zivota. Pokud by cilem zaméstnavatele v tomto piipadé bylo
udélat z nespokojeného pracovnika spokojeného, musel by své sily namifit k tomu, aby v co
nejkrat§im Case odstranil duvody, které ¢inni pracovnika nespokojenym, coz je prakticky
nemozné, nebot problémy a nespokojenost mohou pramenit soucasné nejen z pace, ale
mohou byt spojeny s jeho osobnim zivotem. Pokud by se pfesto problém s nespokojenosti
podarilo vyfesit, je mozné, ze odstranéni nespokojenosti, nemusi byt dostaCujici pro

motivaci (Urban, 2017).

Tabulka ¢. 1: Schématické porovnani Maslowovy teorie potieb a Herzbergovy dvoufdzové

teorie motivace pracovniho jedndni

Abraham Maslow Frederick Herzberg

Potfeby seberealizalni, | Prace samotna, jeji obsah

Potfet sebeaktualizatni Osobni rozvoj
riistové Profitek viastnino vykonu a Uspéchu .
Motivatory
QOdpovédnost (satisfaktory)
Potfeby uznani a dcty MoZnost postupu
Uzn@ni za prokazanou praci
Status
Socidini potfeby Mezilidské vzrahy
. * potfeby * snadfizenymi
:?ﬂw soundlefitosti * skolegy
» potfeby lasky » 5 podfizenymi Faktory
Odborné kompetence nadfizeného :I;g'enl ::fhfk‘lorﬂ

Potfeby jistoty a bezpeéi | Persondini politika a persondini fizeni
Jistota prace (pracowni jistoty)
Mzda

Potfeby fyziologické Pracovni podminky

Zdroj: Pauknerova (2006, s. 177).
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Maslowova teorie motivace

Maslowova teorie, znama také jako Maslowova hierarchie potieb, je jednou z nejznaméjsich
a nejvyuzivangj§i teorii motivace vyvinutych psychologem Maslowem. Tato teorie se
zaméfuje na hierarchické uspotradani lidskych potieb a tvrdi, ze lidé maji rizné trovné
potteb, které musi byt uspokojeny postupng, piiCemz vyssi irovné potieb se projevuji, az

kdyz jsou nizsi arovné potieb uspokojeny (Urban 2017; Veber 2009).

Maslowova hierarchie potieb se obvykle sklada z péti urovni, které jsou usporadany od

nejniz§ich k nejvys§im:

Fyziologické potfeby - tato nejnizsi uroven potieb zahrnuje zakladni fyziologické potteby,

jako je potrava, voda, spanek a tinik pfed nebezpecim. Tyto potteby jsou zakladni pro preziti

a preziti jedince,

Potteby bezpeci - jakmile jsou fyziologické potieby uspokojeny, lidé zacinaji hledat

bezpecnost a stabilitu ve svém zivoté. To zahrnuje potiebu ochrany pied nebezpecim,

fyzickou a finan¢ni bezpecnost a stabilitu v praci a doma,

Socialni potreby - jakmile jsou potieby bezpeci uspokojeny, lidé hledaji spolecenské spojeni

a prijeti. To zahrnuje potrebu lasky, pratelstvi, sounalezitosti a pocitu pfislusnosti k

socialnim skupinam,

Potfeby uznani - jakmile jsou uspokojeny socialni potteby, lidé zacinaji hledat uznani,

respekt a sebepojeti. To zahrnuje potiebu ocenéni za jejich ispéchy, uznani jejich schopnosti

a moznost vyvoje a rastu,

Potteby seberealizace - nejvyssi urovenl Maslowovy hierarchie potieb zahrnuje potrebu

seberealizace a dosazeni vlastniho potencidlu. To zahrnuje hledani osobniho rozvoje,
dosahovani cild, kreativitu, sebeaktualizaci a pocit naplnéni v praci a zivoté (Dvorakova a

kol., 2007; Urban, 2007).
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Pét skupin, které jsou obsazeny v Maslowové pyramide¢:

Obrazek €. 2: Maslowova hierarchie potieb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Teorie orientované na proces

Do druhé skupiny motivacnich teorii fadime ty, které se zameétuji na studium jednotlivych
kroka, které se odehravaji v procesu dosahovani cili nebo vykonavani urcitych aktivit.
Zduraziiuje, ze chapani samotného procesu je velmi nedilnou soucasti pro pochopeni
vysledku a efektivnosti jednani. Teorie je Casto aplikovana v oblastech, kterymi jsou fizeni
procesu v podnikani, v projektovém managementu, psychologii prace a jiné. K porozumeéni
procesu a k jednotlivym krokam je kli¢ové pro fizeni, které je efektivni fizeni, optimalizace
vykonu a dosazeni cili. Jedna se v nich o soustiedéni na psychické procesy a sily pisobici
na motivaci. Radime sem kupfikladu teorii Vroomovu teorii otekavani, Adamsovu teorii,

Skinnerovu teorii, Porteriv a Lawleriv model a dalsi (Vodacek a Vodackova, 2013).

Vodacek a Vodackova (2013, s. 132) fikaji, ze ,, teorie zamérené na priubéh motivacniho
procesu soustredujici pozornost na problémy a doporuceni k vyvolani, priibéhu a
usmérriovani, udrovdni i ukonceni motivacniho jedndni.

Podle Adamsovy teorie lidé porovnavaji své vlastni vstupy, jimi jsou napiiklad usili,
dovednosti, pracovni hodiny, s vystupy jsou naptiklad mzda, uznani, povyseni, které obdrzi
v porovnani s jinymi jedinci. Pokud se citi, ze jejich vstupy a vystupy jsou vyvazené nebo

spravedlivé ve srovnani s ostatnimi, budou vnimat situaci jako spravedlivou. Pokud se citi,
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ze jsou podhodnoceni nebo piehodnoceni ve srovnani s ostatnimi, mohou pocitovat

nespokojenost a neefektivitu.

Adamsova teorie se obvykle aplikuje na pracovni prostiedi a ma dulezité dusledky pro
motivaci zaméstnanci. Organizace by mély dbat na to, aby odménovaly a rozdélovaly
povinnosti spravedlivé a rovnomeérn€, aby minimalizovaly pocit nespravedlnosti a

nespokojenosti zaméstnanct (Amstrong & Taylor, 2015).

Chapani rozliSnosti mezi investicemi a vstupy, zisky a vystupy zpusobuje dystres, jez
motivuje pracovniky k upraveé. Podhodnocovani zaméstnanct vede ke snizeni vstupt z jejich
strany, kdezto je - li zaméstnanec precenovan na strané zisku, reaguje na zvysovani ziski.
Tato teorie pokazuje na to, ze v pracovnim procesu ma podcefiovani ¢i pfecenovani
pracovnik ma Spatny vliv na motivaci (https://e-psycholog.eu/pdf/smahaj_cakirpaloglu.pdf
).

Pracovniky muizeme ztohoto pohledu rozdélit do tfi skupin, kdy jsou jedni citlivi na

spravedlnost, dalsi, ctizadostivi a tfeti skupinu tvori benevolentni.

Citlivi na spravedlnost premysleji tak, Ze pro vSechny pracovniky jsou dilezité stejné

investice a zisky.

Ctizadostivi ve srovnanim s ostatnimi kladou vpred vys$si investice a zisky.

Benevolentni pak ve srovnani s ostatnimi pracovniky davaji pfednost niz§im investicim a

ziskam (https://e-psycholog.eu/pdf/smahaj cakirpaloglu.pdf).

Expektacni teorie — je zaméfena na to, kdy osoba rozduje o svém chovani na zakladé svych

vysledcich, ocekavani a hodnoté vysledkt. Hlavnimi principy mohou byt naptiklad hodnota
vysledku, o¢ekavani odmén a uspéchu nebo o¢ekavani namahy. Teorie tvrdi, Ze motivace
k provedeni jistého chovani je zavisla na tfech faktorech a témi jsou oCekavani uspéchu,
oc¢ekavani namahy a hodnoté vysledku. Teorie je vétSinou aplikovana v oblastech fizeni
lidskych zdroji a organizaci chovani, kde by mohla pomoci k porozumeéni, chovani v praci

a motivaci zameéstnanct (https://e-psycholog.eu/pdf/smahaj cakirpaloglu.pdf).
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K odhaleni podstaty motivace a lidského chovani se sméfuje teorie self — determinace. Tato

teorie se zaméiuje na lidskou motivaci a jedinec v ni je povazovan za aktivni subjekt, ktery

ma pfirozenou tendenci k rastu, integrité€ a dobie fungujicimu zivotu.

Zakladni myslenkou teorie self-determinace je, ze lidské chovani a motivace jsou pohanény

tfemi zakladnimi potfebami:

Potfeba autonomie - jedna se o potiebu jedince byt schopen jednat samostatné, projevovat

svobodu v rozhodovani a citit, Ze ma kontrolu nad svymi vlastnimi Ciny.

Potieba kompetence - tato potfeba zahrnuje touhu jedince rozvijet své dovednosti, dosahovat

uspéchi a pocit, ze je schopen uspésné zvladnout rizné situace.

Potieba pfislusSenstvi - jedna se o potfebu socialniho spojeni, sounalezitosti a uznani od

ostatnich. Lidé¢ potiebuji citit, ze jsou soucasti komunity a maji vztahy s ostatnimi lidmi.

Teorie self-determinace tvrdi, zZe uspokojeni téchto zakladnich potieb vede k wvnitini
motivaci jedince a pozitivnimu psychologickému fungovani. Naopak, nespokojenost s
témito potfebami muze vést k nizké motivaci, nespokojenosti a psychologickym problémim

(https://e-psycholog.eu/pdf/smahaj_cakirpaloglu.pdf).

TeorieXayY
Teorie X a Y jsou dva protichidné pohledy na chapani lidské motivace a chovani ve vedeni
organizaci. Tyto teorie byly predstaveny Douglasem Mc Gregorem v jeho knize "The

Human Side of Enterprise".

Teorie X - pfedstavuje pesimisticky pohled na lidskou povahu a motivaci. Podle této teorie
jsou lidé pfirozené lini s nezdjmem o praci a vyhybaji se odpovédnosti. Tato teorie véfi, ze
lidé potiebuji byt fizeni, kontrolovani a donuceni k praci prostiednictvim discipliny, trestd a
kontroly. Zakladni predpoklady Teorie X zahrnuji to, ze lidé maji negativni postoj k praci,
vyhybaji se zodpovédnosti, preferuji fizeni a jsou motivovani predev§im vnéj§imi faktory,

jako jsou penize nebo hrozba trestu (Bé&lohlavek, 2005).
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Teorie Y - teorie Y naopak predstavuje optimistictéjsi pohled na lidskou motivaci a chovani.
Podle této teorie maji lidé pfirozenou tendenci k praci a sebeaktualizaci. Véfi, ze lidé maji
vnitini motivaci, jsou schopni samostatného mysleni, kreativity a hledani zodpovédnosti.
Zakladni predpoklady Teorie Y zahrnuji to, ze lidé maji pozitivni postoj k praci, hledaji
odpovédnost a jsou schopni prispivat k organizaci a svému vlastnimu rozvoji. Vedeni podle
této teorie se snazi vytvaret podminky, které podporuji vnitini motivaci a sebeurceni

(Bedrnova, Novy, 2002).

Socialni pftistup kteorii typu X a Y byl doplnén Edgarem H. Scheinem. V této teorii
pracovnici vyhledavaji socialni vazby s ostatnimi jedinci, které jsou pro né dulezitéjsi nez

finan¢ni ohodnoceni (Arnold a kol., 2007).

3.3 Motivace a jeji pravidla

V publikaci Tajemstvi motivace z roku 2007 J. Plaminek zminuje ne€kolik zasad, které se

tykaji motivace, jenz je spravna. Jsou jimi:

Zasada motivacni kvoty - je koncepce v oblasti fizeni a motivace zaméstnancu, ktery se
tyka stanoveni urcitého cile nebo kvoty pro jednotlivee nebo tymy s cilem podpofit jejich
vykon a motivaci. Tato zasada spociva v definovani jasnych a konkrétnich cili nebo kvot
pro pracovniky a poskytnuti stimuli ¢i odmén za dosazeni téchto cild. Principy a aplikace
motivacni kvoty mohou byt rizné v zavislosti na typu organizace, pracovnich procesech a
cilech. Zasada motivacni kvoty muaze byt ucinnym nastrojem pro podporu vykonu a
motivace zaméstnancu, zejména pokud jsou stanovené cile dobife definované, dosazitelné a
podporovany odpovidajicimi zdroji a odménami. Je vSak dulezité si uvédomit, ze motivace
je komplexni proces a muze byt ovlivnéna riznymi faktory vCetné vnitinich motivatorQ,

pracovniho prostiedi a osobnich preferenci,

Zasada diferencovanych podnétu - pracovnici jsou citlivi na liSici se podnéty. Proto je
velmi dilezité soustfedit se na to, co bohuzel vétsina predpoklada, Ze co motivuje nas, to
motivuje i ostatni. Mame sklon na pracovniky ptsobit tim, co pusobi na nas. Je zapotiebi si
uvédomit, na které podnéty je konkrétni pracovnik citlivy, a zaméfit se 1 na nase motivacni

asili,
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Zasada zlaté motivace — zduraziuje na dilezitost individualniho poznani a vnimani
podnét a odmén kazdého jedince. Rika se, Ze co by motivovalo jednoho jednotlivce, nemusi
motivovat druhého jednotlivce. Motivace, ktera by meéla byt u¢inna, musi mit pfistup a
preferencim a porozuménim potiebam kazdého cloveéka. Tato motivace méa snahu
prekonavat univerzalni pfistup a jednotvarnost k motivaci pracovnikim a klade apel na
dulezitost presonalizovanych pfistupi k motivaci. Na misto toho, aby spoléhala na
jednorazové podnéty a odmény, které by mohly za urcitych okolnosti fungovat pro nékteré
osoby, ale ne pro vSechny. Motivace zlaté zasady klade diraz na potieby flexibility a
variability, jenz berou v tivahu preference a individualni rozdily. Klade apel nato, ze uspé$na
motivace ma vyzadujici pfistup, ktery je zalozen na respektu a porozuméni k jedineCnym
potiebam a preferencim jednotlivych pracovnikt, a kdy variabilita a pruznost, maji kli¢

k vytvareni motivujiciho prostredi, které je pracovni (Plaminek, 2007).

3.4 Nastroje pro motivaci a stimulaci zaméstnancu

Existuje mnoho nastroju a strategii, které¢ organizace mohou vyuzit k motivaci a stimulaci

svych zaméstnancua.

Jeden z nejdulezitéjSich predpokladi tspé€chu podniku, jsou lidské zdroje, které jsou
motivované a uspokojené Motivace nemusi byt faktorem, ktery ovliviiuje pracovni vykon
lidskych zdrojti. Kvalifikacnim potencialem mohou byt napfiklad schopnosti, dovednosti a
védomosti. V pracovnim procesu jsou dulezité interni podminky organizace. Mély by byt
vytvoreny tak, aby byly v souladu s ochranou zdravi pfi praci, bezpecnosti a hygienickymi
predpisy. Vyhovujici pracovni podminky nemusi v souc¢asné dobé obstat u pracovniku.
V dnesni dobé€ je mozné zaméstnanciim nabidnout i jiné motivatory, které maji za cil kromé
motivace prispet k tomu, ze zaméstnanci budou praci vykonavat dobfe a s nejvy§si moznou
mirou uspokojeni. Ke spokojenosti fadime hodnoty, jakymi jsou napfiklad hmotné

odmeénovani, poskytnuti zaméstnaneckych bonusu a investice do vzdélavani zaméstnancu.

Hodnoceni zaméstnancu:
V ramci personalni ¢innosti hraje vyznamnou roli hodnoceni pracovnikli. Pro zaméstnance
je prinosné slySet od zaméstnavatele zpétnou vazbu, pro zlepSeni celkové vykonnosti

v zaméstnani. Podle Bedrnové a Nového (2002, s. 365) ma pro hodnoceni zaméstnance
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vyznam ,, ... posuzovani jeho viastnosti, postoju, ndzori, jedndni, vystupovani a vysledkii
prdce vzhledem k urcité situaci, ve které se pohybuje, vzhledem k cinnosti, kterou vykonavd,
a vzhledem k lidem, s nimiz vstupuje do kontaktu.* Stimulaéni a poznavaci funkci plni
hodnoceni, kdy se zabyva (Koubek, 2007, s. 126):

- nalezenim zpuisobu k lepSimu pracovnimu vykonu,

- informovanosti pfidélené prace u zaméstnance,

- sdélovanim uspéchu takového zjistovani.
Pokud je hodnoceni uspésné, napomaha k rozvoji zaméstnancti, planovani jejich kariéry a

odmeénovani (Styblo, 1993).

RozliSujeme dva typy hodnoceni (Koubek, 1998, s. 166):

Hodnoceni formalni — ma systematické posuzovani vykonu zameéstnanct v podniku, kdy je

cilem poskytnuti identifikace silné a slabé stranky, zpétné vazby a podpory rozvijet
schopnosti a dovednosti. SlouZi, jako dilezity nastroj v fizeni lidskych zdroja v podniku. Je-
li spravné provedeno, pfispiva podniku klepsi produktivity, vykonu organizace a
angazovanosti pracovnikd,

Hodnoceni neformalni — zaméstnanci jsou prubézné hodnoceni vedoucimi pracovniky; to

muize znamenat urcitou formu vyjadfeni nazoru mezi podfizenym a vedoucim. Ma podobu
prubézné kontroly, ktera se zaméfuje na splnéni zadanych ukoli. Vyhodou této formy je

fakt, Ze se nemusi zaznamenavat.

Hlavni roli u hodnoceni zaméstnanci zastava pifimy vedouci hodnoceného. Pro vedouci
pracovniky predstavuje motivacni nastroj vyznamnou roli. Jedna se o zdroj informaci, jak
pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance. K vyhodam hodnoceni pracovnik patii

vytvoreni zakladny pro rozvoj zaméstnanct a jejich odménovani (Petfikova, 2002).

3.4.1 Odménovani pracovniku

Zaméstnanci by méli systém a funkénost odmenovani vnimat jako spravedlivy, srozumitelny
a jasny. Odménovani pracovnikil je kliCovym prvkem v oblasti lidskych zdroji a fizeni
zaméstnanci. Spravn€ navrzené a provadéné odménovani muze posilit motivaci

zamestnancy, zlepsit jejich vykon a prispét k dosazeni firemnich cild.
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Dvorakova a kol. (2012) vnimaji odméfiovani jako kteroukoli jinou podobu financnich
odmén, ale soucasné je mozné sem zaradit i odmeny nefinancni. Kazdy zaméstnanec by mél

byt seznamen s tim, jakym zptisobem je hodnoceny za pracovni vykon.

Finanéni odména

Finan¢ni odména je forma odmény, ktera se poskytuje zaméstnancim v podob€ penézniho
plnéni za jejich praci, vykon nebo piinos k organizaci. Tato forma odmény je casto
pouzivana jako motivace pro zameéstnance k dosazeni stanovenych cill, zvySeni vykonu
nebo odmena za vynikajici praci. Vyhodou finan¢ni odmeény je, Ze miize byt povazovana za
pfimou a objektivni formu odmeény, ktera mize byt snadno méfitelna. Nicméne¢ je dulezité
si uvédomit, Ze finan¢ni odmény nemusi byt vzdy jedinym nebo nejefektivnéjsim zptisobem
motivace zaméstnancii a ze je tieba je kombinovat s dal§imi formami odménovani a

motivace (Bedrnova a kol., 2012).

Pracovniky, ktefi maji pasivni postoj k pracovnimu procesu, vnimaji penézni odmeénu,
priplatky, jako velmi dilezitou soucast mzdy. Pro tyto pracovniky by méli byt stanoveny

fixni odmeény (Urban, 2017).

Dvotékova a kol., (2012) ptesné urcuji druhy platovych forem:

Bonusy — jsou jednorazové penézni platy poskytnuté ve formeé odmeén za vyjimecné vykony
nebo, kdy zaméstnanec dosahl urcitych vykont. Tyto bonus mohou byt individualni za
jednotlivce nebo za cely tym,

Provize — jsou finan¢ni odmény poskytnuty na procentualnim podilu ze zisku nebo prodeje.
Ptiplatky za pfesCas — jsou dodate¢né odmeény, kdy zaméstnanec pracoval nad rdmec své

pracovni doby,

Priplatek vykonnostni — jsou zalozeny kdy prekroci nebo dosdhne stanovenych kritérii, které

jsou vykonnostni,
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13 plat nebo rocni prémie — je penézni odména kdy je poskytovana zameéstnanci do platu

jednou za rok, vétsinou na konci roku.

Posledni formou platové kompenzace je ucast na vysledcich podniku. Tato forma platu je
typickéa u vétsich organizaci a je vyuzivana zejména pro zlepseni image. Tahle forma platu
nestimuluje k praci, nebot’ je tvofena malym podilem z celoro¢niho platu (Dvorakova a kol.,

2012).

3.4.2 Pracovni obsah

Odkazuje se na rozsah a povahu tkoll, odpovédnosti a povinnosti spojenych s pracovnim
mistem. Zahrnuje konkrétni Cinnosti, které zaméstnanec provadi béhem své pracovni doby,
a obvykle je definovan pracovni smlouvou, pracovnim popisem nebo pracovnim tkolem. Je
dulezitym faktorem pro vytvoreni efektivniho a produktivniho pracovniho prostredi. Kdyz
je pracovni obsah jasn€ definovan a zameéstnanci jsou vhodné vybaveni a pfipraveni k plnéni
svych pracovnich ukold, mize to vést k vyssi spokojenosti zaméstnancu, nizsi fluktuaci
zamestnancl a lepS§im vysledkiim organizace. Kazdy z nas vnima jako zajimavy jiny
pracovni obsah, zajimavym tak muZze byt pro kazdého néco jiného. Jednim z faktort pro
celkovy pracovni obsah, je tvofivost a potfeba kontaktu s ostatnimi kolegy (Bedrnova a kol.,

2012).

3.4.3 Neformalni hodnoceni - povzbuzovani

Zahrnuji informalni zpisoby poskytovani zpétné vazby, uznani a povzbuzeni zaméstnanci,
které nemusi byt soucasti formalniho systému hodnoceni vykonu. Neformalni hodnoceni a
povzbuzovani maji kli¢ovy vliv na pracovni atmosféru a vztahy v tymu. Kdyz je zpétna
vazba pravidelna, konstruktivni a uznavajici, mize to vést k vySSi angazovanosti
zaméstnancu, lepsi komunikaci a celkovému zlepSeni vykonnosti organizace (Bedrnova a

kol., 2012).

3.4.4 Zastupovani - delegovani

Podstata zastupovani a delegovani spociva v predavani tkolt, odpovédnosti nebo pravomoci
z jedné osoby na druhou, typicky z manazera na podiizeného, pfiCemz cilem je efektivnéji

vyuzit ¢as, dovednosti a zdroje v ramci organizace (Amstrong a Taylor, 2015; Urban, 2017).
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Spravné pouziti zastupovani a delegovani je klicové pro uspé€sné vedeni a management, a
vyzaduje si dobré komunikacni dovednosti, divéru v tym a schopnost uvolnit kontrolu,

pti¢emz si zachovate odpoveédnost za vysledky (Dvorakova a kol., 2007, s. 183).

., Delegovani znamend, umoznit zaméstnanciim provdadét rozhodnuti, ktera ditve vykondval
jejich nadiizeny nebo je k tomu (v pripadeé, Ze se prevzeti SirSich odpovédnosti brdni)

povzbuzovat. “ (Urban, 2017, s. 42)

3.4.5 Prostredi pracovniho seskupeni

Je Casto oznaCované jako tymové nebo skupinové pracovni prostiedi, predstavuje fyzické a
psychologické podminky, ve kterych tym pracuje a spolupracuje na dosazeni spolecnych
cilt. Toto prostiedi je zasadni pro efektivitu, produktivitu a spokojenost Elent tymu. Uspé&§né
pracovni seskupeni vyZaduje neustalé usili o udrzeni a vylepSovani t€chto aspektu prostredi,
aby bylo podporovano zdravi, spokojenost a vykonnost jeho ¢lenti. Manazefi a vedouci tymut
hraji klicovou roli v tvorbé a udrzovani téchto podminek prostifednictvim strategického
planovani, osobniho pfikladu a aktivniho zapojeni do tymové dynamiky (Bedrnova a kol ,

2012).

3.5 Motivacni profil pracovniki a motivaéni program pracovniki

3.5.1 Motivacni profil pracovniki

.Motivacni profil predstavuje syntetickou, individudlné specifickou a v priubéhu casu
relativné stabilni charakteristiku osobnosti clovéka. Jejim obsahem jsou pro jedince
priznacné dominantni motivacni orientace ¢i tendence, resp. skladba, vyhranénost a

intenzita jeho vnitinich hnacich sil. “ (Bedrnova, 2007, str. 377)

Motivacni profil pracovnikl je souhrn individualnich motivace, preferenci a potieb, které
fidi pfistup a chovani k praci. Zahrnuje motivatory, které mohou ovliviiovat jejich vykon,
angazovanost a spokojenost v praci. Zaméstnanec muze mit i ohledné toho jiny motivacni
profil. Pochopeni profild mohou pomoci vedoucim pracovnikiim k lepsi motivaci svého

tymu a navrhovat strategie pro rozvoj a spravu zameéstnancu.
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Vzory dimenzi motivacniho profilu (Jermar, 2012):
a) vnitfni a vnéjsi
b) motivace souvisejici s ukolem a socialni motivace
c) hygienické a motivacni faktory
d) motivace ke kompetenci a motivace k autonomii

e) motivace k pfislusnosti a motivace k statusu.

3.5.2 Motivacni plan neboli program pracovniku

Souborem podnétl, opatieni a strategii, které spolecnost zapracovava za smyslem podpory
a zvySeni motivace svych pracovniki. U motivacniho planu je cilem usilovat o
angazovanost, spokojenost a vykonnost pracovnikd, coz patii k efektivité, celkovému
uspéchu a vyss§i produktivité organizace. Kli¢em k uspéSnému motiva¢nimu planu je
pochopeni riznych potieb a preferenci zaméstnanct a nasledné vytvoreni programu, ktery

tyto potfeby adresuje (Bedrnova a kol., 2012).

Dle Jermate a kol. (2014) nejprve, nez podnik zacne skladat motivacni plan, je nutné provést
nékolik kroku:

a) stavajici situace analyzovat a charakterizovat motivacni klima podniku,

b) stanoveni cill,

¢) zapojeni vedoucich pracovnikt a vedeni podniku,

d) identifikovat techniky a nastroje, které jsou motivacni,

e) navrhnout a formulovat plén,

f) hodnoceni a monitorovani.

Kritéria motivac¢niho planu

Motivacni plan by mél uskuteciiovat tfi podstatna kritéria:
- pruhlednost,

- lehce srozumitelna pravidla,

- spravedInost,
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Neméné dualezitym predpokladem motivacniho planu je, ze by mél obsahovat veskeré
skuteCnosti, jenz jsou dalezitymi prvky pro pracovniky podniku. Mezi tyto prvky naptiklad
patii (Mika 2005):

1) zaopatfeni podminek pro nejpfiznivéjsi vyuziti zaméstnancu,

2) vhodné a konkrétni zafazeni zaméstnanci,

3) vymezeni socialni a zdravotni péce o zaméstnance,

4) charakteristika spole¢enského a ekonomického postaveni podniku,

5) ... ajiné.

Priprava a tvorba motivacniho planu
Pro pfipravu efektivniho motivaéniho planu je kliCové pro zvétSeni produktivity,
spokojenosti a loajality pracovnikii. Spravné navrzeny plan muze vyznamné prispét
k dosazeni podnikovych cila a to tim, ze bude motivovat pracovniky k vét§imu usili a lepsim
vykonliim.
Tvorba motivacniho planu:

- analyza soucasné situace,

- urcit cile,

- identifikovat potfeby zaméstnancu

- navrh motiva¢niho planu

- komunikace planu

- monitorovani a hodnoceni

- upravy a optimalizace.
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Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka Cast je zaméfena na objasnéni pojmu motivace. Zahrnuje, vysvétluje a definuje
pojmy jakymi, jsou motiv, stimulace a stimul spolecné se zdroji motivace. Typy motivaci
jsou tématem mnoha teorii a jsou diskutovany mnoha autory. Diky tomu existuje vice
pohledd a nazorti na danou problematiku, ty se mohou lisit nebo rozvijeji predchozi teorie.
Je tedy jasné, Zze se jedna o zivé téma, které ma a bude mit svij dalsi vyvoj a stoji za

zkoumani.

Dal§im ztémat, které prace obsahuje, je zaméstnaneckd motivace. Tato Cast se zajima o
charakteristiku druhi zaméstnanecké motivace a jejich vlivu na pracovni jednani

zamestnance.

Své misto v praci maji také zcela zakonité pravidla a nastroje motivace, stejné jako stimulace
pracovnikd. Cilem této Casti prace bylo charakterizovat a formulovat smysl formalniho i
neformalniho hodnoceni pracovnika, odméniovani jeho vysledkd, vyznam delegovani ukolt
na druhého stejné jako objasnit vyznam prostfedi pracovniho seskupeni. Samotny zaveér

teoretické Casti diplomové prace je pak vénovan motiva¢nimu profilu, planu a jeho tvorb¢.
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4 Vlastni prace

4.1 Informace a historie o Stiredni Skoly socialni péce a sluzeb Zabieh

Prvni Cervenec 2006 je datem, kdy rozhodnutim zastupitelstva Olomouckého kraje vznikla
Stiedni Skola socialni péce a sluzeb, Zabteh slou¢enim Stfedniho odborného ucilisté Zabieh

a Stfedni odborné Skoly socialni péce Zabieh.

Zabteh lezi v oblasti, kde se dafilo zeméd¢lstvi, proto neni ndhodou, ze podle dolozenych
zprav v méstskych kronikach tady jiz v 19. stoleti byla zalozena odborna skola, kde se
vyucCovala mladez v zemedélskych Cinnostech. V Zabtehu se vSak nepodaftilo skolu udrzet
diky aktivitim &lend sdruzenych v hospodaiském spolku. Az vznikem Ceskoslovenska
doslo ke zménam ve spoleCenskych podminkach a Moravsky zemsky vybor rozhodl v roce
1927 o zfizeni Zemské odborné skoly hospodatské v Zabiehu. Vyucovani bylo konano jen
v zimnich mésicich a v dubnu byl konec skolniho roku. Velkym svatkem bylo otevieni Skoly
zabrezské verejnosti, jez byla ¢eska v miléniu némeckém. Pro zemédélce a venkov se stala
Skola osvétovym ustfedim a poradnou zeméde€lskou. V roce 1930 pro potiebnou praxi ve
Skola byl zakoupen statek, ktery mél 20 ha zemédélské pudy, kdy byly péstovany nové
odrady, specialni rostliny a soucasti Skoly byl i chov skotu a prasat. Potomci némeckych
hospodait §kolu navstévovali béhem druhé svétové valky ze Sirokého prostiedi, kde ve skole
byla zfizena nocleharna. Budova Skoly byla v roce 1945 v osvobozujicim boji velmi
poskozena, byly poskozeny uc¢ebni pomucky, skolni zafizeni pro vyuku a i knihovna zfizena
pro skolni ucely byla zna¢né poskozena. Divky se mohly na Skole vyucit od roku 1945.
Vroce 1946 se ve Skole objevili prvni zahradnici. Ceskoslovenskou vladu v roce
1947 usilovné jednani vedlo ke zfizeni ovocnicko — zahradnické Skoly v Zabteze. Obor se
nakonec stal nosnym pro skolu do roku 1995. Postupné byl dopliiovan obory chovatelstvi,
péstitelstvi, rodinnou $kolou, technicko - administrativni pracovnik, sluzby, podnikatelstvi
nebo mistrovskou. V roce 1998 byl otevien velmi zadany obor kuchat — ¢iSnik pro
pohostinstvi. Skola zménila v povaleénych letech &trnactkrat nazev a jeji $kolni lavice
opustilo 6000 tisic absolventd (Almanach Skoly: 70 let zemédélského Skolstvi v Zabiehu

1977, vlastni zpracovani).
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4.2 Charakteristika Skoly

Prispévkovou organizaci s pravni subjektivitou je Stfedni Skola socialni péce a sluzeb
Zabieh a jejim ziizovatelem je Olomoucky kraj ICO: 6609460. Vzd&lavani ve skole dnes
ziskavaji zaci v socialni Cinnosti, v zahradnictvi, zemédé&lstvi, gastronomii a to s dosahem
v oblasti Zabiezska, éumperska, Mohelnicka, Starého Mésta, HanuSovic 1 v sousedicich
krajich ve vychodnich Cechach. V &eskych a zahrani¢nich firmach se miZzeme setkat
s absolventy $koly ve vSech vyuGovanych oborech. Rada absolventd pokradovala a

pokracuje ve vzdélavani dal studiem vysSich odbornych a vysokych.

Ve dvou sousedicich budovach je Skolou poskytovéana teoretickd vyuka. Hlavni budova
sidlici na namésti 8. kvétna ma k dispozici 16 uceben a z toho je sedm odbornych uceben
(gastronomicka, chemicka, ucebna pro zahradniky, motorova vozidla, jazykova, farmarska
a ucebny pro informacni technologie). V sousedni budové na Bezruoveé ulici slouzi k vyuce
17 odbornych uceben k vyuce vytvarné vychovy, pro hudebni nauku, ucebny pocitacove,
jazykové a ucebny pro vyuku informacnich technologii. Pro osobnostni vychovu a slouzi
divadelni sal, pro vyuku télesné vychovy je vyuzivana aula Skoly s posilovnou. Budova je

vybavena technickym zafizenim pro zéky s télesnym postizenim.

Na odbornych pracovistich je zajist ovan odborny vycvik, kterymi skola disponuje (zahrady,
dilny, pozemky), déale Skola zajiStuje 1 odborny vycvik na smluvnich pracovistich a to pro
obory kuchar — ¢isnik, stravovaci a ubytovaci sluzby, pekat, farmar. Pracovisté pro odborny
vycvik jsou vybavena nafadim a pracovnimi pomuckami a odpovidaji hygienickym
predpisim. Moderni zemédé€lskou technikou Skola zajistuje odborny vycvik u
zahradnickych a zemédélskych oborech. Gastronomické obory jsou vybaveny a vyuzivané
cvicné kuchyniky snové zafizenou gastro — ucebnou. Nové ziizené odborné budovy,
pozemky a skleniky jsou vyuzivany pro obor zahradnik. Nezbytnou technikou je vybavena
ucebna pro vyucovani motorovych vozidel, kdy ziskaji fidi¢ské opravnéni ve skupinach A,

B, C, T, Ei D. Ziskani fidi¢ského opravnéni ve skole muZe i vefejnost .
Skola ma k dispozici také domov mladeze, kde se mohou Zaci v priabéhu pracovniho tydne

ubytovat. Domov mladeZe disponuje 110 [6izky. Skola vlastni $kolni kuchyni s kapacitou pro

vyrobu 500 pokrm?.
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Skola provozuje doplitkovou &innost v oblasti ubytovacich sluzeb, autoskoly, hostinské
&innosti a sluzeb poskytovanych v zahradnictvi a zem&dé&lstvi (SSSP a S Zabieh, nam. 8.

kvétna 2, Zabteh, Dokumenty Skoly, Vyro¢ni zprava 2006 — 2023).

Zaci se ve §kole vzdélavaji ve studijnich, uéebnich a nastavbovych oborech (denni i dalkova
forma):

75 — 41 — M/01 Socialni Cinnost — socialné vychovna Cinnost: denni studium ctytleté,
ukoncené maturitni zkouskou,

75 —41—-M/01 Socialné ¢innost — socialné spravni ¢innost: denni studium ctytleté, ukoncené
maturitni zkouskou,

75 — 41 —M/01 Socialné Cinnost: dalkové studium, ukoncené maturitni zkouskou,

65 — 51 — H/01 Kuchar — ciSnik: denni studium trileté, ukoncené zavérecnou zkouskou
s vyucnim listem,

41 — 52 — H/01 Zahradnik: denni studium tfileté, ukoncené zavére¢nou zkouskou s vyucnim
listem,

41 — 51 — H/01 Zemédélec — farmari: denni studium trileté, ukonCené zavérecnou zkouskou
s vyucnim listem,

29 — 53 — H/01 Pekat: denni studium tfileté, ukoncené zavéreCnou zkouskou s vyucnim
listem,

65 — 51 — E/01 Stravovaci a ubytovaci sluzby: denni studium tfileté, ukonCené zavérecnou
zkouskou s vyucnim listem,

41 — 52 — E/01 Zahradnické prace: denni studium tfileté, ukoncené zavérecnou zkouskou
s vyucnim listem,

41 — 55- E/01 Opravaiské prace: denni studium tfileté, ukoncené zavérecnou zkouskou
s vyucnim listem,

64 — 41 —L/01 Podnikani: denni studium dvouleté, ukoncené maturitni zkouskou,

64 — 41 — L/01 Podnikani — dalkové: studium dalkové tiileté, ukonCené maturitni zkouskou.

K 30. &ervnu 2023 je ve $kole zaméstnano 84 pracovnikd (SSSP a S Zabteh, nam. 8. kvétna

2, Zabteh, Dokumenty Skoly, Vyro¢ni zprava 2006 — 2023).
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Tabulka €. 2 : PedagogiCti zaméstnanci dle usekt

Obory SOS Obory SOU Domov mladeze | Celkem
Pedagogicti 20 40 3 63
zaméstnanci
Z toho ugitelé¢ TV 20 22 0 42
Z toho uditelé OV 0 18 0 18
Z toho vychovatelé na | 0 3 3
domov¢ mladeze
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka €. 3: Nepedagogicti pracovnici dle useku:
Ekonomicky Skolni jidelna | Provozni Gisek | Celkem
usek
Nepedagogicti | 5 3 14 22
pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Organizacni struktura Skoly

Organizacni strukturu Skoly Ize kategorizovat z riznych aspekti. Pro vychovna zafizeni a
Skoly je kategorizace v uplatiiovani pravomoci, které jsou rozhodovaci mezi strukturnimi
slozkami. Z charakteristiky organizacnich struktur, jak je uvadéji Vodacek a Vodackova
(1999), vyplyva, ze mohou byt trojiho druhu: §tabni, liniové nebo kombinované. Organizacni
struktura Stfedni Skoly socialni péce a sluzeb Zabteh je podle toho linioveé — §tabniho typu.

Ve skole pusobi pedagogicka rada, krizovy §tab, pfedmétové komise a vychovni poradci

(SSSP a S Zabieh, nam. 8. kvétna 2, Zabieh, Organiza&ni fad skoly).

Zakladni normou Stfedni Skoly socialni péCe a sluzeb Zabteh je organizacni ad ve smyslu
zakona C. 265/2006 Sb. zakonik prace. V platném a plném znéni a prevadécich predpist,

zabezpeCuje realizaci zdkon €. 561/2004 Sb. (Skolsky zéakon). Organizac¢ni fad Skoly,
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usporadava tizeni a organizacni strukturu, vztahy odpovédnosti a pravomoci, metody a
formy prace Skoly, povinnosti a prava zaméstnancu. Ve vedeni skoly je na prvnim misté jako
statutarni organ pravniho subjektu: feditelka Skoly. Stfedni Skola socidlni péce a sluzeb se
Cleni na vyuku teoretickou, praktickou, domov mladeze, provozni tusek, technicko -
administrativni usek a $kolni jidelnu. Reditelka $koly stanovuje vedouci utvard. ,, Vedouct
utvaru v souladu s ndaplni utvaru a v ramci pravomoci, stanovenych reditelkou Skoly, 7idi
cinnost utvarii a podepisuji prislusnd rozhodnuti a opatieni. Jsou opravnéni jednat jménem
Skoly v rozsahu stanoveném reditelkou v ndaplni prdce. Reditel jmenuje zdstupce statutdrniho

organu. “

,» Vedouci pracovnici a jejich kompetence, kompetence utvariu, vitahy pravomoci a
odpovédnosti zaméstnancii.

Reditel skoly — vedouci zaméstanec podle § 124, odst. 3 ZP (zdkoniku prdce), 2. stuperi
Fizeni — statutdrni organ, Fidi vedouci zaméstnance na 1. stupni Fizeni — 1. ZRTV, 2. ZRTV —
zdstupce statutdrniho orgdnu, zastupce reditele pro odborny vycvik, hlavniho vychovatele

domova mladeze, ekonomku, provozdre a vedouciho kuchare Skolni jidelny,

1. Zastupce reditele teoretického vyucovdni - vedouci zaméstnanec podle § 124, odst. 3 ZP,

1. stupen Fizeni — Fidi a kontroluje prdci podrizenych pracovnikii (pedagogii) pro obor

socialni cinnost,

2. Zastupce reditele teoretického vyucovani (zdstupce statudrniho orgdanu) - vedouci

zaméstnanec podle § 124, odst. 3 ZP, 1. stupern Fizeni — ridi a kontroluje praci podrizenych
pracovnikii (pedagogit) oborii sluzeb a oboru Podnikdani; vykondvd funkci zastupce

Statutdrniho orgdnu, ktery trvale a v plném rozsahu jeho ridici ¢innosti zastupuje reditele,

3. Zdstupce reditele pro odborny vycvik - vedouci zaméstnanec podle § 124, odst. 3 ZP, 1.

stupen tizeni — primo 7idi a kontroluje prdci vedouciho ucitele odborného vycviku,
vedouciho zaméstnance pro zahradnické obory a vedouciho zaméstnance pro zemédélské

obory a jejich prostrednictvim idi, organizuje a kontroluje iisek odborného vycviku,
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Vedouci ucitel odborného vycviku — zaméstnanec podle § 124, odst. 4 ZP, neni vedoucim

v plném rozsahu, avSak je opravnén organizovat, Fidit a kontrolovat prdaci jinych
zaméstnancii a davat jim k tomu zdvazné pokyny; ridi a kontroluje podrizené zaméstmance,

ucitele odborného vycviku gastronomickych oborii,

Povéreny ucitel odborného vycviku pro zahradnické obory — zaméstmanec podle § 124,

odst. 4 ZP, neni vedoucim v plném rozsahu, avSak je oprdvnén organizovat, Fidit a
kontrolovat prdci jinych zaméstmancii a davat jim k tomu zdvazné pokyny; ridi a kontroluje

prdci uciteli odborného vycviku zahradnickych oboru,

Povéreny ucitel odborného vycviku pro zemédélské obory - zaméstnanec podle § 124, odst.

4 ZP, neni vedoucim v plném rozsahu, aviak je oprdavnén organizovat, ridit a kontrolovat
prdci jinych zaméstnancii a davat jim k tomu zdvazné pokyny, ridi a kontroluje prdci uciteli

odborného vycviku zemédélskych oborii,

Hlavni vychovatel domova mladeZe - zaméstmanec podle § 124, odst. 4 ZP, neni vedoucim

v plném rozsahu, avSak je opravnén organizovat, Fidit a kontrolovat prdaci jinych
zaméstnancii a davat jim k tomu zavazné pokyny, ridi a kontroluje prdci zaméstnanciu na

DM (domova mladeze) — (vychovatelit a bezpecnostiho pracovnika),
Ekonom - zaméstnanec podle § 124, odst. 4 ZP, neni vedoucim v plném rozsahu, aviak je
opravnén organizovat, ridit a kontrolovat prdci jinych zaméstnancu a davat jim k tomu

zdvazné pokyny; ridi a kontroluje prdci ekonomického useku,

Vedouci kuchar Skolni jidelny a Skolni vydejny - zaméstnanec podle § 124, odst. 4 ZP, neni

vedoucim v plném rozsahu, aviak je oprdavnén organizovat, ridit a kontrolovat prdci jinych

zaméstnancii a davat jim k tomu zavazné pokyny, ridi a kontroluje praci kucharu,

Provozdr - zaméstnanec podle § 124, odst. 4 ZP, neni vedoucim v plném rozsahu, avsak je
opravnén organizovat, ridit a kontrolovat prdci jinych zaméstnancu a davat jim k tomu
zdvazné pokyny; 7idi a kontroluje prdci spravy budov (udrzbdre, vrdamych a uklizecek)

(SSSP a S Zabreh, nam. 8. kvéma 2, Zabreh, Organizacni rad Skoly).
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Obrazek €. 3: Organizacni fad Skoly
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4.4 Dotaznikové Setieni motivace a stimulace uciteli teoretické vychovy
a ucCiteli odborného vycviku

Nasledujici ¢ast diplomové prace je zamétfena na dotaznikové Setfeni motivace a stimulace

pracovniku skoly.

4.5 Metodika vyzkumu

Cil prace

Cilem diplomové prace na téma ,,Moznosti motivace a stimulace pracovnikii v pracovnim
T . C . ; . ; ‘e

prostredi je celkové zhodnoceni motivace a stimulace pracovniku ve §kolstvi se zaméfenim

na edukaci a fizeni lidskych zdroji. Zjistovani cest, otazek a odpovédi predevSim ve

zpusobech stimulovani a motivovani pracovniku.

Pracovni postup

Ziskani teoretickych znalosti

Hlavnim bodem bylo nacteni literarnich prament vztahujicich se k motivaci a stimulaci
navazanych na oblast fizeni lidskych zdroji a jejich edukaci v nynéjsi i pfisti znalostni
ekonomice. Teoretické znalosti jsou velmi podstatné k pochopeni vybrané problematiky a

poskytuji zéklad pro stanoveni otazek v dotazniku, ze kterého Cerpa prakticka cast prace.

Objekt zkoumani

Stiedni Skola socialni péce a sluzeb Zabieh, nam. 8. kvétna 2, Zabteh.

Dotaznik

Pro ucely diplomové prace bylo vybrano dotaznikové Setfeni. Jevilo se jako nejschudnéjsi
metoda ziskani informaci. Vytvofeny dotaznik byl zkonzultovan s vedenim Skolského
zafizeni a po jeho odsouhlaseni byly nékteré otazky preformulovany, nahrazeny ¢i vyfazeny.
V konecné fazi obsahoval dotaznik 30 otazek. Jednotlivé body v dotazniku se zamétuji na
motivaci, stimulaci, na edukaci a fizeni lidskych zdroja a jsou fazeny do urcité posloupnosti
vedouci k jeho lepSimu porozuméni. Na zaCatku Setfeni bylo respondentovi sdéleno par
zakladnich informaci. Nejdulezitéjsim bodem bylo, ze dotaznik bude vyuzit ke zpracovani
diplomové prace a je dobrovolny a anonymni a zalezi pouze na nich samotnych, zda - li jsou

ochotni obétovat svij Cas k jeho vyplnéni. V dal§im bodu bylo uvedeno jak je potieba
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dotaznik vyplnit. Nejvice byly voleny uzaviené jednoduché otazky. Asi ve 4 bodech se
vyskytovaly otdzky polooteviené. Zde mohl dotazovany i vyjadrit vlastni ndzor mimo jiz
pfedem dané odpovédi. U dotazniku nebyla pouzita zddna oteviena otazka. Dotaznik je

prezentovan v piiloze €. 1.

Z celkového poctu 64 ks dotazniki se jich k stanovenému dni vratilo 52 ks (navratnost 81%).
Z tohoto mnozstvi bylo 25 ks v kategorii ucitel teoretické vyuky, 15 ks v kategorii ucitel
praktického vyucovani u a 7 ks THP a ostatni.

Zpracovani dat

K vyplnéni dotaznikii a naslednému sbéru byly stanoveny dva tydny. Po samotném
anonymnim sbéru se vracené dotazniky postupné zacaly vypracovavat a vyhodnocovat. Bylo
tfeba jednotlivé dotazniky zkontrolovat, zda v§echny odpovédi koresponduji s otdzkami, aby
se dale mohly vyuzit k analyze. Z vySe uvedeného poctu dotaznikti muselo byt vyjmuto 7
dotaznikt ze skupiny uditel teoretické vyuky, ve kterych nebyly zodpovézeny vsechny
otazky, dotaznik byl nekompletni. Zpracovani se uskutecnilo prostfednictvim Microsoft
Office Word 2007 a Microsoft Office Excel 2007. Vysledky z kazdé otazky byly nejdfive
zaznamenany v tabulce Ciseln€, dale procentualng, poté vytvoren graf a nasledovalo samotné

vyhodnoceni a diskuze ke zkoumané otazce.

S. Vysledky vyzkumu.
V tomto bodu diplomové prace jsou vyhodnoceny podklady, které se vztahuji k samotnému
Setfeni motivace a stimulace zaméstnancli se zamétrenim na vzdélavani a fizeni lidskych

zdroji v daném Skolském zafizeni.
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Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Tabulka ¢. 4: Pohlavi zamé&stnancu

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta ~ " M
Pocet % Pocet % Pocet %
Zena 14 78 10 64 5 72
Muz 4 22 5 33 2 28
Celkem 18 100 15 100 7 100
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 1: Pohlavi zaméstnanct (v %)
90
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40 W Zena
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Pocet ‘ % Pocet ‘ % Pocet
Utitel TV Utitel PV THP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky

Setieni prvni otazky dotazniku otevielo diskuzi na téma pohlavi zamé&stnanct, kdy z
dotazanych ucastnikd je 72% zen a 28% muzi na pozici technicko - hospodarskych
pracovnika, 78% zen a 22% muzt na pozici uCitell teoretické vyuky a 64% Zzen a 33% muzu

na pozici uciteld praktického vyucovani.

Diskuze

VEtsi zastoupeni zen mezi respondenty je v piipadé technicko - hospodaiskych pracovniki

mozné odivodnit tim, ze obsahem pracovnich Cinnosti ve Skolském zafizeni je provadéni

50




preciznich tikont a obecn€ zeny k takovymto tkoltim pfistupuji zodpoveédnéji a plni zadané
ukoly s vétsi peclivosti. Presto muzi, ktefi disponuji uréitou preciznosti, s provadénim téchto
¢innosti problém nemaji. Pokud jde o respondenty z fad ucitelt teoretické i praktické vyuky,
1 zde je pfevaha zen nad muzi. V tomto pfipad¢€ je nutné piihlédnout k celkovému trendu

poslednich let, kdy se ve Skolskych institucich setkavame spiSe s zenami na pozicich ucitelt.

Otazka 2: Jaky je Vas vek?
Tabulka €. 5: Struktura vékovych skupin

Vatianta Ucitel TV Ucitel PV THP
Pocet % Pocet % Pocet %
do 25 let 0 0 0 0 0 0
26 - 40 let 5 28 2 13 2 29
41 - 60 let 12 67 11 74 4 57
61 let a vice 1 5 2 13 1 14
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Struktura vékovych skupin (v %)
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Vysledky

V otazce Cislo 2 jsme zkoumali vékovou strukturu na pracovisti. Na pozici THP pracovnika
se ukazalo v kategorii do 25 let (0%), v kategorii 26 - 40 let (29%). Ve véku 41 - 60 let se
jevi nejvice oslovenych (57%), nad 61 let se zapojil do Setfeni jeden Cloveék (14%).
Dotazanych, ktefi pracuji na pozici ucitel praktické vyuky, je rovno v kategorii 26 - 40 leta
v kategorii 61 let a vice (13%). Nejvys$si mnozstvi dotazanych jsou respondenti ve véku 41
- 60 let (74%) a v kategorii do 25 let neni zadny zastupce (0%). Dotazani, ktefi pracuji jako
ucitel/ucitelka teoretické vyuky se nezicastnil ve véku do 25 let zadny, 28% dotdzanych v
kategorii 26 - 40 let, 67% oslovenych je ve véku 41 - 60 let, a nejmensi pocet je oslovenych

ve véku 61 let a vice (5%).

Diskuze

Co se tyce ucastnikti dotaznikového Setfeni na vSech pracovnich mistech Skolského zafizeni,
bezvyhradné prevazuje kategorie 41 - 60 let. U této kategorie zameéstnancii miizeme ocekavat
jiz dostateCné zkusenosti a zodpovedny pfistup k zadanym tkoltim. Rizikovym faktorem zde
bohuzel zistava konec aktivni v€kové hranice, coz je ve valné vétsin€é odchod do diachodu.
S tim souvisi potieba uritych mechanisma, které smétuji k pripravenosti spolecnosti na tuto

skuteCnost a zajistovani postupné nahrady mladsimi kolegy.

Otazka 3: Jaké je pracovni zarazeni ve VasSem soucasném zaméstnani?

Tabulka ¢. 6: Rozélenéni zaméstnancu dle zaméfeni

Alternativa pocet %
Ucitel PV 18 45
Ucitel TV 15 38
THP 7 17
Celkem 40 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3: Roz¢lenéni zaméstnanct dle zaméfeni (v %)

m Utitel PV
= Utitel TV
= THP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky

Ve zkoumaném S§kolském zafizeni jsou respondenti nejvice zastoupeni uciteli teoretické
vyuky, coz Ize vzhledem ke zkoumanému zafizeni predpokladat. Celkové se to tyka 45% z
dotazanych respondenti. Ucitelé odborné vyuky jsou zastoupeni 38% a technicko-

hospodarsti pracovnici 17%.

Diskuze

Z uvedené otazky jasné vyplynulo, ze ve Skolském zafizeni je predevsim potieba ucitelti
teoretické vyuky. Jedna se o odbornou Skolu se studijnimi a ucebnimi obory, coz plné
odpovida skuteCnosti, kdy je pocet ucitelti praktického vyucovani (ve vzdélavaci skuping je
maximalné 12 zakl) v rovnovaze s poctem uciteld teoretického vyucovani (vzdélavaci
skupina ¢ita az 30 zakl). Pocet ucitela tedy presné koresponduje s danym zamétenim Skoly.

K chodu celého zafizeni je nezbytné také zarazeni technicko - hospodarskych zaméstnanct.
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Otazka 4. Myslite, Ze VaSe soucasné pracovni zarazeni odpovida vasi kvalifikaci?

Tabulka €. 7: Zatazeni dle odpovidajiciho vzdélani

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - S »

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 18 100 10 67 5 72
spise ano 0 0 5 33 2 28
spise ne 0 0 0 0 0 0
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 4: Zarazeni dle odpovidajiciho vzdélani (v %)

100 -

90 -

80

70 -

60 - M rozhodné ano
50 1 M spide ano
40 ~

spise ne

30 -

20 - rozhodné ne
10 *: !

0 -

Pocet ‘ % Pocet % Pocet %
Ucitel TV Ucitel PV THP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky

Dotazani zaméstnanci, ktefi pracuji na pozici THP se domnivaji, Ze jejich pracovni zafazeni
at’ uz rozhodné (72%) nebo spise (28%) odpovida jejich celkovému vzdelani. Celkem 67%
dotazanych mezi uciteli teoretické vyuky si mysli, ze jejich pracovni pozice rozhodné
odpovida dosazenému vzdelani a spiSe je, o tom presvédceno 33%. 100% dotazanych na

pozici ucitele teoretické vyuky zaznamenalo, ze jejich pracovni pozice koresponduje s
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dosazenym vzdélanim. Spise si je jisto 72%. Konecnych 24% si mysli, Ze pracovni pozice,

ve které jsou zarazeni souzni s jejich vzdélanim.

Diskuze
4/5 dotazanych ve zkoumaném Skolském zafizeni jsou ubezpeceni, ze jejich vzdélanost a
erudice odpovida jejich pracovnimu zafazeni, z ¢ehoz vyplyva, ze diky dosazenému vzdélani

jsou schopni vykonavat pracovni pozici, na které jsou nyni zafazeni.

Otazka 5: Jak dlouho jste zaméstnan na své soucasné pozici?

Tabulka ¢. 8: Doba v zaméstnani

) Ucditel TV Uditel PV THP
Varianta Z N M

Pocet % Pocet % Pocet %
do 1 roku 3 100 0 67 3 44
1-5 let 2 0 5 33 2 28
6-10 let 13 0 3 0 2 28
11 let a vice 0 0 7 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 5: Doba v zaméstnani (v %)
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Vysledky

Ve Skolském zatizeni se nenachazi zadny respondent na pozici ucitel teoretické vyuky do 1
roku. Zato v rozpéti 1 - 5 let zde pracuje 33% a v 20% jich je zaméstnana ve spolecnosti 6 -
10 let. 47% dotazanych zde pracuje dokonce 11 let a vice. Respondentd, ktefi vykonavaji
pozici technicko - hospodatskych pracovniku, je ve spolecnosti do 1 roku 44%, shodné poté
v dobétrvani 1-51leta6- 10 letjich zde pracuje 28%. Nejvice respondentd na pozici ucitelt
teoretické vyuky, plnych 72%, pracuje v zafizeni déle nez 11 let, do 1 roku v zafizeni pracuje
17% ucitell teoretické vyuky a v rozmezi 1- 5 let zde pracuje 11%. V rozmezi let 6 - 10 let

se zde nevyskytuje zadny respondent.

Diskuze

dlouha léta, mizeme fict, ze ziejmé naslo zpusob a cestu k zajiSténi vérnych a oddanych
zaméstnancu. S témi disponuje predevsim na pozici uCitell teoretické a praktické vyuky. To
je dukazem toho, Ze zaméstnanci nemaji potiebu fluktuace a jsou zde spokojeni. Jejich
dlouholeté zapracovani pfinasi ty nejvyssi pracovni zkusSenosti a zafizeni muze byt ve své
podstaté velmi spokojeno s jejich stalosti. Co se tyce technicko — hospodarskych
zaméstnancu, zde se ukazuje, ze dané pozice jsou dostupnéjsi a otevien€jSi pro noveé
uchazeCe. V této oblasti se také délka praxe v zafizeni do 1 roku tykd celych 44%

dotazanych.

Otazka 6: Jste spokojeni se svym zaméstnanim?

Tabulka €. 9: Spokojenost se svym zaméstnanim

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - - -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 6 33 6 40 4 57
spise ano 12 67 9 60 2 29
spise ne 0 0 0 0 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 6: Spokojenost se svym zaméstnanim (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky

Z 33% spokojeni v praci jsou predevsim ucitele teoretické vyuky a spiSe nez spokojeni jsou
z 67%. Z Setteni vyplyva, ze 57% THP se citi byt spokojeno a spise je 29%. THP pracovnici
také uvadeji z 14% mensi nespokojenost. Ucitelé praktické vyuky nemaji divody k
nespokojenosti. Jejich odpovedi ukazuji, ze z 40% jsou rozhodné spokojeni a z 60% spiSe.

Z Cehoz vyplyva, ze nikdo z ucitelti praktické vyuky neni nespokojen se zaméstnanim.

Diskuze

Prevazna vétsina respondentil ve vybraném Skolském zafizeni se vyjadiuje v tom smyslu, ze
je rozhodné nebo spise spokojena v zaméstnani. O tom sveédci 1 skute¢nost, ze v zafizeni
dotazani zistavaji dlouha léta, coz ukazalo Setfeni vyse polozené otazky. Ke spokojenosti
zaméstnancl piispiva mnoho faktord. Muze jit o pracovni podminky, dobry pracovni
kolektiv, pratelské vztahy snadfizenym a podobné. Diky prevazné spokojenosti se
s pravdépodobnosti navySuje pracovni nasazeni, zvysuje motivace k praci a k vétsSimu

nadSeni pro praci.
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Otazka 7: Myslite, Ze VaSe zaméstnani prispiva ke zvySeni osobni seberealizace?

Tabulka ¢. 10: Seberealizace ve svém zaméstnani

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - N M

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 6 33 5 33 2 29
spise ano 12 67 10 67 4 57
spise ne 0 0 0 0 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 7: Seberealizace ve svém zameéstnani (v %)

70 -

60 -

50 -

40 - B rozhodné ano

W spise ano

30 - P
spise ne

20 - "
rozhodné ne

Tl Wl

O 4

Pocet ‘ % Pocet ‘ % Pocet %
Udcitel TV Ucitel PV THP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky

Ucitelé, ktefi vykonavaji praci ucitel teoretické vyuky maji v zaméstnani z 33% pocit
seberealizace. Nejvice dotazanych, a to 67%, ma spiSe pocit seberealizace a 0% spiSe pocit
seberealizace nema. Nikdo neuvedl, ze by seberealizaci v zaméstnani nemél. Dotazani
ucitelé praktického vyucovani maji taktéz z 67% spiSe pocit seberealizace a z 33% pocit

seberealizace. Co se tyCe oslovenych THP jejich pocit seberealizace je z 57% spiSe ano,

z 29% rozhodné ano a pocit seberealizace spiSe nema 14%.
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Diskuze

Paklize zaméstnanci nachazeji seberealizace pii svém vykonu povolani, mizeme mluvit o
tom, ze muzeme ocekavat dlouhodobou a vysoce u¢innou motivaci k pracovnim vysledktim.
To poukazuje na jejich spokojenost a pocit seberealizace jim dava pocit, ze se nachazeji
v zaméstnani, ve kterém mohou byt uspés$ni a citit se uzitecni. I kdyz dotazani ucitelé jsou
spokojenéjsi v seberealizaci vice nez THP, je nutno podotknout, ze THP pracovnici jsou

v tomto pripadné s pocitem seberealizace také na velké urovni.

Otazka 8: Vyuzivate ve svém zaméstnani vS§echny Vase dovednosti a schopnosti?

Tabulka €. 11: Schopnosti a dovednosti pfi pracovnich ¢innostech

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta Z N M

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 5 28 7 47 2 29
spise ano 13 72 8 53 5 71
spise ne 0 0 0 0 0 0
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 8: Schopnosti a dovednosti pii pracovnich ¢innostech (v %)
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Vysledky

Ucitelé teoretické vyuky vyuzivaji svych schopnosti a dovednosti pfi praci v podstaté z
100%. Pfi rozdéleni mluvime z 28% rozhodné& ano a z 72% spise ano. Zadny z oslovenych
nema pocit, ze by nemél prilezitost vyuzivat svych schopnosti a dovednosti. Téméf stejné,
pouze o 1% v rozdilu, jsou na tom technicko - hospodaisti pracovnici. Pti rozdéleni mluvime
0 29% rozhodn¢ ano, mam pftilezitost a 71% spise ano, ma prilezitost k vyuziti schopnosti a
dovednosti pfi praci. Procentualné se nam lisi pouze vyuzivani schopnosti a dovednosti pfi
préaci na pozici ucitele praktické vyuky. Zde mé k rozhodnému vyuziti pfilezitost 47%
dotazanych a 53% dotazanych tuto piilezitost ma spise. Ve vSech zkoumanych kategoriich
se vSichni dotazani shoduji, ze pocit, ze by nemél pfilezitost téchto dovednosti vyuzivat je

nulovy.

Diskuze

Ve zkoumaném Skolském zafizeni se respondenti shodli ze %, ze piilezitosti k vyuzivani
schopnosti a dovednosti pii praci maji na vSech zkoumanych pozicich a jsou presvédceni, ze
prilezitosti k tomu maji. Stim souvisi 1 otazka vzd€lani, konkrétn&ji vyse a oblast
dosazeného vzdélani. Ohledné ucitelli teoretické i1 praktické vyuky se predpoklada
vysokoskolské vzdélani, tudiz schopnosti a dovednosti jsou na téchto pozicich spiSe brany v
intelektudlnim sméru, které diky dlouholetému studiu maji a v praxi je nyni nalezité
vyuzivaji. Ohledné THP je pfilezitost k vyuzivani schopnosti a dovednosti na maximu Diky
tomu jsou schopni a ochotni dat do vykonu svého povolani vSe, coz se muze odrazit

v pozitivnim slova smyslu na pracovnich vysledcich.
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Otazka 9: Myslite si, Ze jste o déni ve Skole dostatecné informovani?

Tabulka ¢. 12: Dostate¢nost informovanosti ve Skole

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - N M

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 3 17 4 27 1 14
spise ano 8 44 9 60 4 57
spise ne 7 39 2 13 2 29
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 9: Dostatecnost informovanosti ve Skole (v %)
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Vysledky

Dostatecnou informovanost o déni ve skolském zafizeni se domniva, ze rozhodn€ ma 17%
ucitelt teoretické vyuky, spiSe ma 44% dotazanych. Bohuzel 39% dotazanych ma pocit, ze
spide neni dostatetn& informovano o déni ve $kolském zafizeni. Zadny z dotazanych nema
pocit, ze by nebyl rozhodné informovan. Taktéz technicko - hospodaisti pracovnici se maji
pocit, ze tuto informovanost maji. Rozhodné je o tom presvédceno 14 % a spiSe je o tom

presvédceno 57% dotazanych. 29% dotazanych se mysli, ze spiSe nejsou informovani o déni
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v zafizeni a zadny dotazany THP si rozhodné nemysli, ze by nebyl dostate¢né informovan.
Tomu odpovida 1 skutecnost, ze ucitelé praktické vyuky nemaji pocit neinformovanosti o
déni na pracovnim misté. Spise neinformovano je 13%. 60% dotazanych si mysli, ze je
informovano spiSe a 27% dotazanych si mysli, ze jsou rozhodné€ informovani v tom, co se

déje ve Skolském zatizeni.

Diskuze

Velmi dilezitou soucasti déni ve spole¢nosti je informovanost. V pfipad€, Ze jsou informace
Castecné nebo dokonce zatajované by zaddnému podniku neprospélo. Vznikaji bariéry
neinformovanosti a ty poté brani celkové komunikaci mezi vedenim a zameéstnanci.
Skute¢nost vykazujici vysledky vyse, vyjadiuje i poCet informovanych respondentd, ktery
je zhruba Y2 celkového poctu dotazanych, a to i u uciteld i technicko - hospodaiskych

pracovnikd.

Alarmujici je zvySena neinformovanost u uciteli teoretické vyuky i u technicko -
hospodarskych pracovniki. Tato nedostaCujici informovanost mize vzbuzovat
v pracovnicich pocit ohrozeni, ¢i pfipadnou zbyte¢nou paniku v tom, ze by mohli v brzké
dobé pfijit o svou praci. To by také mohlo vést v zavéru k demotivovani a v podavani
nekvalitnich pracovnich vykon(. Dulezitost kazdého zaméstnance musi byt v ramci

spolecnosti poukazana pokud mozno co nejduraznéji.

Otazka ¢. 10: Panuje ve VaSem pracovnim kolektivu pratelska atmosféra?

Tabulka €. 13: Pratelské vztahy v tymu

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - - -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 10 56 7 47 5 71
spise ano 8 44 6 40 2 29
spise ne 0 0 2 13 0 0
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

62



Graf ¢. 10: Pratelské vztahy v tymu (v %)
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Vysledky

Vysledky otazky c¢islo 10 poukazuji, ze v nejuz§im pracovnim ucitelském kolektivu
teoretické vyuky jsou rozhodné pratelské vztahy z 56%, spiSe pratelské vztahy shledava 44%
dotazanych. Nikdo neuvedl, ze by jejich vztahy byly spiSe nebo rozhodné nepratelské. U
technicko - hospodaiskych pracovnik je mnozstvi pratelskych vazeb mnohem silngjsi.
Rozhodné pratelské vazby ma 71% dotazanych a spiSe pratelské ma 29% dotazanych. Mezi
dotyCénymi nepanuji zadné nepratelské. V nejuzsim pracovnim kolektivu uciteld praktické
vyuky rozhodné pratelské vztahy ma 47% respondentd, spise pratelské vztahy maji prevahu
u 40% a spise nepratelské vztahy zkonstatovalo jen 12% dotazanych. Zadny z dotazanych

neuvedl, Ze by jejich vztahy na pracovisti byly nepratelské.

Diskuze

Nejuzsi pracovni kolektiv bychom mohli charakterizovat jako spolecenstvi i skupinu osob,
které spolu travi svij Cas pravidelné, a ktera urcitym zpusobem mize ovliviiovat pracovni
vykony jedince. Kdyz bude doty¢ny zaméstnanec ve skupin€ osob, ktera vykazuje prvky
nepratelského prostredi, bude se vymezovat z celku, pfestane se soustfedit na svou praci a
jeho pracovni vysledky pfestanou byt zadouci a mize v kone¢né fazi dochazet az k urcité

frustraci. Diky vyzkumu vime, Ze na zkoumaném pracovisti jsou vztahy ve vétSiné piipadu
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pomérné pratelské, a tak mizeme mluvit o kvalitnim a zdravém pracovnim prostiedi.
Nepanuje zde zadna stresujici situace, zaméstnanci dochazi do zaméstnani s dobrym pocitem

a diky tomu na né nepusobi ani zadny dalsi rusivy faktor ze strany spolupracovnikd.

Otazka 11: Jak jste spokojeni s pracovnim nasazenim svych zaméstnancu?

Tabulka €. 14: Spokojenost se zaméstnaneckymi podminkami

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - N M

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 4 22 2 13 3 43
spise ano 14 78 9 60 3 43
spise ne 0 0 4 27 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Alternativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 11: Spokojenost se zaméstnaneckymi podminkami (v %)
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Vysledky

Pracovni podminky na pracovisté Skolského zafizeni jsou vcelku na kvalitni Grovni, ¢emuz
odpovidaji i odpovédi dotazanych. Na pozici uitela teoretické vyuky je spokojeno 100% at’
uz rozhodn& anebo spise. Zadny z oslovenych ugiteld nemél potiebu uvést, 7e by byl
nespokojen. Ve zkoumaném vzorku THP je rozhodné spokojena a spise spokojena
rovnocenna cast testovanych, a to 43%. SpisSe nespokojeno s pracovnim prostredim je 14%
dotazanych, ale zarovel nikdo neuvedl, ze by byl nespokojen. Ohledné pracovnich
podminek neni spiSe spokojeno 27% dotazanych z fad ucitela praktické vyuky. Rozhodné
spokojeno je na druhou stranu 13% a spiSe spokojeno 27% dotazanych. Ani jeden z nich

neuvedl, Ze by byl rozhodné€ nespokojen.

Diskuze

Co se ty¢e pracovnich podminek, musim podotknout, Ze to je jeden z mala faktoru, ktery
podstatnym zplisobem ovliviluje zaméstnance pii jejich vykonu povolani. Ve skolském
zafizeni evidentné neni tieba feSit tak jako ve vyrobnich procesich hlucnost, prasnost,
vlhkost a jiné. Skolstvi mame na pomérné vysokém standartu a etfeni dostatedné ukazalo

kvalitu podminek na pracovisti.

Otazka 12: Vyhovuje Vam, jakym zpusobem jsou Fizeny pracovni vykony Vasim
zaméstnavatelem?

Tabulka €. 15: Pfijatelny zptsob fizeni pracovniho vykonu

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - - -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 9 50 8 53 4 57
spise ano 6 33 6 40 2 29
spise ne 3 17 1 7 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Alternativa

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 12: Prijatelny zpusob fizeni pracovniho vykonu (v %)
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Vysledky

Zpusob fizeni pracovnich Cinnosti ve Skolském zafizeni nadiizenym z 50% vyhovuje
ucitelim teoretické vyuky, coz je cela polovina, a spiSe vyhovuje 33% dotazanych. 17%
oslovenych uvedlo, Ze jim zpusob spiSe nevyhovuje. Zcela vyhovujici zptusob fizeni v
ptipadé technicko - hospodaiskych pracovnikid je u 57% a spiSe vyhovujici u 29%
oslovenych. Pro 14% je tento zpusob spiSe nevyhovujici a pro nikoho se zda byt
nevyhovujici. Za rozhodné vyhovujici zplsob fizeni pracovnich Cinnosti od nadfizené
poukazalo 53% ucitelt praktické vyuky, spiSe vyhovujici zptsob fizeni jej shledava 40% a
spise nevyhovujici zpisob udalo 7% dotazanych. Nikdo z dotazanych neuvedl, ze by zptisob

fizeni byl rozhodné nevyhovujici.

Diskuze

Primarnim cilem jakéhokoliv nadfizeného by mélo byt spravné ovladani rozdélovani
pracovnich Cinnosti a ukold. Zvlasté pak, pokud ma pod sebou vétsi poCet zameéstnanct a
odpovida za jejich provedeni. S tim i souvisi skute¢nosti, ze zaméstnanci z fad THP i ucitelt,

nemaji s fizenim pracovnich ¢innosti v daném zafizeni problém.
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Otazka €. 13: Mate k dispozici od zaméstnavatele dostate¢né informace k provedeni
vykonu Vasi prace?

Tabulka 16: Poskytujici informace pro pracovni vykon

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - - -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 7 39 8 53 4 57
spise ano 10 56 5 33 2 29
spise ne 1 5 2 14 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Alternativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 13: Poskytujici informace pro pracovni vykon (v %)
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Vysledky

V naprosté vétsSin€ se vétSina dotazanych na pozici ucitel teoretické vyuky domniva, ze jim
nadfizeny podava dostatek informaci pro vykon jejich ¢innosti. 39% oslovenych se domniva,
ze rozhodné a 56% spiSe poskytuje dostatek informaci. Jen 5% se domniva, ze jim nadfizeny

podava spiSe nedostatek informaci. Nikdo z dané skupiny si nemysli, ze by mu nadfizeny
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dostatek informaci pro vykon préace nepodéaval. U dotazanych pracujicich na pozici THP se
z veétsi poloviny (57%) domniva, Ze jim nadfizeny rozhodné poskytuje dostatek informaci a
29%, ze spiSe jim tyto informace poskytovany jsou 14% dotazanych THP oznacilo, ze by
nadfizeny dostatek informaci spise nepodaval a zadny neuvedl, ze jim nadfizeny rozhodné
nepodava dostatek informaci pro vykon prace. 53% ucitela praktické vyuky sdélilo, ze
rozhodné obdrzuje dostateCné mnozstvi informaci pro vykon svou ¢innost, 33% si mysli, ze
je jim spise sdélovano potfebné mnozstvi informaci pro svou ¢innost. 14% souhlasi, ze spise
neziskava dostatek informaci. Zadny z dotazanych si nemysli, ze by rozhodné takovéto

informace nedostaval.

Diskuze

Aby zaméstnanci mohli zacit se svou praci, je nutné jim poskytovat dostatek informaci
nezbytnych pravé pro tuto Cinnost. Rozhodné neni v poradku, pokud by zameéstnanec
provadél néco, co mu nebylo sdéleno nadiizenym. Dostate¢na informovanost o pracovnich
naplnich je ve Skolském zafizeni z velké Casti zaji§téna, jak sdélili ucastnici dotaznikového

Setfeni. Proto ucitelim ani THP nebrani nic v provadéni pracovnich ukonda.

Otazka 14: Dostavate od svého zaméstnavatele srozumitelné informace k provedeni
pracovniho vykonu?

Tabulka &. 17: Ukoly srozumiteln& sdélovany

) Ucitel TV Ucitel PV THP
Varianta - - -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 10 56 10 67 5 71
spise ano 7 39 4 27 2 29
spise ne 1 5 1 6 0 14
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 114

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 14: Ukoly srozumitelné sdélovany (v %)
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Vysledky

Vysledky daného tématu ukazaly, ze ve Skolském zafizeni jsou tkoly zaméstnancim
v podstaté srozumitelné. Co se tyCe uciteld teoretické vyuky, jsou jim, pracovni ukoly
sdélovany srozumiteln€. 56% uciteli zaznamenalo, ze jim nadfizeny rozhodné sdéluje
srozumitelné a 39% jich je nazoru, ze spiSe srozumitelné. 5% ucitela si mysli, ze zptisob
sdélovani je nesrozumitelny a zadny z uciteld si nemysli, ze ukoly nejsou srozumitelné. THP
pracovnici maji dokonce z 71% pocit, ze rozumi zadanych ukolim, a to podstatnym
zpusobem a 29% rozumi spise. Nikdo z dané zkoumané skupiny nema pocit, ze by sdélovani

bylo nesrozumitelné.

Ucitelé praktické vyuky sdili podobny model jako THP a ucitelé teoretické vyuky. Z 67%
jsou ukoly srozumitelné a spiSe srozumitelné z 27%. 7 zbylych procent dotdzanych uvedlo,

ze jsou ukoly zadavany spise nesrozumitelné a nikdo neuvedl, Ze by jim nerozumél.

Diskuze
Z vyse uvedenych vysledki je patrné, Ze nadfizeny sdéluje své ukoly pro podfizené pomérné
pfesné a srozumitelné. Nicméné i presto, ze jsou ukoly delegovany jasné, mohou byt

nespravné pochopeny. Proto je tfeba i chapat, ze dostatek informaci pro vykon prace jeste
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nemusi vést ke srozumitelnému pochopeni. Diky Setfeni bylo zji§téno, ze ucitelé 1 THP jsou

ukolovani srozumitelné a rozumi v§em zadanym tkolim.

Otazka 15: Jak jste spokojeni s VasSim financnim ohodnocenim vzhledem k Vasi
soucasné pracovni pozici?

Tabulka ¢. 18: Financ¢ni hodnoceni vzhledem k pracovni pozici a jeji spokojenost

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - N M

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 5 28 8 53 0 0
spise ano 5 28 7 47 5 72
spise ne 7 39 0 0 1 14
rozhodné ne 1 5 0 0 1 14
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 15: Finan¢ni hodnoceni vzhledem k pracovni pozici a jeji spokojenost (v %)
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Vysledky

Vysledky Setfeni spokojenosti s finanénim ohodnocenim jsou velmi rozdilené, co se tyce

pozic zkoumanych kategorii. Spokojenost se projevuje prevazné u nepedagogickych

70



pracovnikd. OvSem i pfesto spokojenost u THP neni alarmujici. Nikdo z dotazanych
respondentt neni stoprocentné piesvédcen o spokojenosti s vysi platu. 72% THP jsou spise

spokojeni a 14% shodné je spiSe nespokojeno a rozhodné nespokojeno.

Finan¢ni ohodnoceni na strané ucitelti teoretické vyuky kvituje pouze 28% dotazanych.
Stejny pocet dotazanych je spiSe spokojeno. Nicméné nespokojenost vyjadiuje 39% ucitelt

teoretické vyuky a dokonce 5% je rozhodné nespokojeno.
pOkoj

Ucitelé praktického vyucovani sdili jiny pohled na finan¢ni ohodnoceni. Nikdo z nich nema
pocit nespokojenosti, spiSe jsou z 47% spokojeni a dokonce z vétsi poloviny rozhodné

spokojeni se svou odménou.

Diskuze

Prizkum dané otazky nam ukazal, ze spokojenost s odménou je odvisla na vykonavané
pracovni Cinnosti. Otazka je, zda si zaméstnanci pouze mysli, ze by méli byt 1épe
ohodnoceni, anebo v porovnéavani s ostatnimi odvétvimi by méli byt Iépe hodnoceni. Dal§im
tématem také je, jestli vydavaji své maximum a jestli je vibec mozné, aby byli 1épe
hodnoceni. Nespokojenost s finanénimi podminkami jde napfi¢ odveétvimi, neni pouze
v sektoru Skolstvi. Dalsi otazka je, jestli vibec ma podnik na vydavani vyssich odmeén
prostiedky. Setieni ukazalo, Ze utitelé teoretické vyuky jsou mnohem méné spokojeni nez
ucitelé praktické vyuky. Dotazani jsou nespokojeni s finanénim ohodnocenim téméf z jedné
poloviny. Otazkou zistava, pro¢ tedy nadale setrvavaji na svych pozicich a co pro to, aby

byli spokojenéjsi, mohou udé¢lat.

71



Otazka 16: Myslite si, ze VaSe penézni ohodnoceni odpovidda Vasemu odvedenému
pracovnimu vykonu?

Tabulka €. 19: Nalezité pené€zni ohodnoceni

) Ucitel TV Uditel PV THP
Alternativa — " -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 3 17 7 47 0 0
spise ano 7 39 8 53 5 72
spise ne 7 39 0 0 1 14
rozhodné ne 1 5 0 0 1 14
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 16: Nalezité penézni ohodnoceni (v %)
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Vysledky

Otazka cislo 16 zkouma odpovidajici finanéni ohodnoceni. Ucitelé teoretické vyuky
odpovidaji, ze jejich financni ohodnoceni ze 17% rozhodné odpovida jejich praci. Spise si
to mysli, respektive si je jisto 39% a stejné procento si mysli, ze spise jejich finan¢ni
hodnoceni nekoresponduje s jejich praci. Dokonce 5% oslovenych je piesvédceno, ze

rozhodné jejich prace neni ohodnocena. V ramci Setfeni THP muzeme konstatovat, ze 72%
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je vice méné spokojeno. V dalSich odpovédich se shoduji se 14% dotazani, ze bud’ spise
nedopovida anebo vibec neodpovida jejich finan¢ni ohodnoceni jejich praci. Ucitelé
praktické vyuky jsou presvédCeni o tom, Ze mohou byt spokojeni s jejich finanénim
ohodnocenim z 47% rozhodnym zptsobem a z 53% spiSe rozhodnym. Jejich ocCekavani za

vykonanou praci jsou naplnéna.

Diskuze

Z vyse uvedenych vysledki je patrno, Ze nespokojenost u ucitelt teoretické vyuky je znacné
vysoka. Jestlize pracuyjeme na maximum a pfesto mame pocit, ze nejsme ohodnoceni, 1ze
zcela jisté chéapat nespokojenost, ktera souvisi s ohodnocovanim. THP pracovnici jsou v
tomto ohledu mnohem pozitivnéjsi. 3/4 z nich nemaji ke svému finanénimu ohodnoceni
vytek. Co se tyCe ucitelt praktické vyuky, opét je z Setfeni patrna mnohem vyS$si mira

spokojenosti a souzni s finanénim ohodnocenim, které je jim nabizeno.

Otazka 17: Uvazujete o zméné Vasi soucasné pracovni pozice?

Tabulka €. 20: Pracovni pozice a jeji jiné ziskani

) Ucitel TV Utitel PV THP
Varianta - N M
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 0 0 0 0 1 14
spise ano 0 0 1 6 1 14
spise ne 8 44 7 47 3 44
rozhodné ne 10 56 7 47 2 28
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 17: Pracovni pozice a jeji jiné ziskani (v %)
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Vysledky

Otazka Cislo 17 se zabyva ziskanim jiné pracovni pozice. Z tohoto pohledu miazeme hovofit
o tom, Ze pracovni zafazeni, respektive vykonavana prace, pln€ uspokojuje ucitele teoretické
vyuky a nechtéji ani rozhodné ziskat jinou pracovni pozici z 56% a spise si je jisto 44% tim,
Ze jsou zamestnani na spravném misté. Opacné€ muzeme mluvit o THP respondentech, ti by
ocenili jiné pracovni zatazeni ze 14% kazdopadné a z 14% by spiSe rado jinou pracovni
pozici ziskalo. Nicméné 1 THP pracovnici jsou viceméne spokojeni na své pozici z plnych
44% a rozhodné nema potiebu ziskat jiné zafazeni 28%. Zkoumanim ucitelt praktického
vyucovani jsme dosli k tomu, ze pouze 6% by ocenilo jinou pracovni pozici. Zbytek nema

potfebu svou pracovni pozici ménit a to at’ uz rozhodné nebo spise, shodné v 47%.

Diskuze

Z vysledku je patrna urcita spokojenost dotazanych nejen na pozici ucitelt teoretické vyuky,
ale ucitell praktického vyucovani. Pfevazna vétSina nema zajem cokoliv ve svém pracovnim
zatazeni meénit. Také THP jsou s jejich zafazenim spokojeni a rozhodné nemaji tendence k
ziskavani jinych rozhledd. Dotazani ucitelé praktické vyuky také nevykazuji zadné znamky

v usilovani o jiné pracovni misto a jsou srovnani se soucasnym zarazenim.
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Otazka 18: Porovnavate vysledky své prace s pracovnimi vykony Vasich kolegu?

Tabulka ¢. 21: Srovnani pracovnich vysledka

) Ucitel TV Ucitel PV THP
Alternativa — N -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 3 17 2 13 1 14
spise ano 13 72 12 80 2 28
spise ne 11 11 1 7 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 3 44
Celkem 27 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 18: Srovnani pracovnich vysledka (v %)
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Vysledky

Porovnavani vysledkd prace, kterou se zabyva otazka cCislo 18, je jednim z kliCovych
motivacnich prvkti zaméstnanci. UCcitelé teoretické vyuky dokonce ocekavaji, ze jejich
vysledky budou navzajem porovnavany s vysledky svych kolegt, a to az z 89%. 11 % neni
spokojeno s tim, ze jejich vysledky nejsou porovnavany. Dokonce si to ani nemysli, ze by
byly porovnavany. Paradoxné dotdzani na pozicich THP si jsou jisti, ze jejich vysledky

prace nejsou porovnavany, a to z 44%. 14% a 28% oslovenych si mysli, ze jsou jejich
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vysledky porovnavany. Dalsim zkoumanym vzorkem jsou ucitelé praktické vyuky. Dotazani
uvedli, ze z 93% si jsou jisti porovnavanim s praci ostatnich. Neporovnavani pracovnich

vysledkl oznacilo 7% oslovenych.

Diskuze

Porovnavani vysledkd prace je velmi dobrym motivacnim prvkem v pracovnim vykonu
zaméstnance. Nejen, Ze se vice snazi ukazat na svoje ¢innosti a ispechy, ale také je to silnym
motorem pro vyslednou vykonanou praci. Ze 3/4 muzeme mluvit o velmi kvalitnim
stimula¢nim prvku Skolského zafizeni. Z pohledu zaméstnanci je pro né€ porovnavani
vhodnym faktorem pro vyssi pracovni vykon. Je téméf na Skodu, ze zadny z uvedenych
dotazanych nema moznost této zpétné vazby k nahlédnuti naptiklad u daného nadfizeného,
aby pfipadné mohl zlepsit svij vykon. U respondenti pracujicich jako THP nenastava
porovnavani vysledki prace s vysledky prace druhych témér vibec. Z Setfeni je zfejmé, zZe

prioritni pro Skolské zafizeni jsou predevsim vysledky ucitelt teoretické a praktické vyuky.

Otazka 19: Je Vam sdélovana zpétna vazba, ohledné Vasich vysledki od nadrizeného?

Tabulka €. 22: Ziskavani zpétné vazby

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - - -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 6 33 10 67 0 0
spise ano 10 56 4 27 6 86
spise ne 2 11 1 6 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 19: Ziskavani zpétné vazby (v %)
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Vysledky

Ziskavani zpétné vazby se zabyva otazka Cislo 19. Ucitelé teoretické vyuky si mohou byt
jisti ve svém pracovni nasazeni, ze se jim zpétné vazby dostava v pomérné dost vysoké
davce. Rozhodné ji dostava 33% a spise dostava 56% z oslovenych a spise ji nedostava 11%.
Zadny z nich nem4 pocit, ze by mu nebyla zp&tna vazba dana. THP se shodli v 86%, ze
zpétnou vazbu spiSe dostavaji, nez nedostavaji. Nicméné 14% spiSe zpétnou vazbu
nepiijima, respektive ji neziskava. Ucitelé praktického vyu€ovani maji za to, ze ziskavaji
zpétnou vazbu rozhodné v 67% a spiSe v 27%. V 6% maji respondenti pocit, Ze se jim zpétné

vazby spise nedostava.

Diskuze

Zpétna vazba rovna se optimalni vysledek. Alespon takto by mél vypadat konecny vysledek
prace. Je vice nez jasno, ze skrze zpétnou vazbu mizeme podstatnym zptusobem ovlivnit
vykonost zamé&stnance a jeho pracovniho nasazeni. Zpétnou vazbu ve Skolském zafizeni
ziskavaji jak ucitelé teoretické a praktické vyuky, tak THP, a to az z 90%. I kdyz z Setfeni
vyplyva velmi pozitivni zpétna vazba, nikdy neni na Skodu, aby se nadfizeni pracovnici jeste

vice snazili o jeji ziskavani.
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Otazka 20: Jste od VaSeho vedouciho dostate¢né motivovani k lepsim pracovnim
vysledkum?

Tabulka €. 23: Motivovanost k dosahovani lepSich vysledka

) Ucitel TV Uditel PV THP
Alternativa — " -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 6 33 5 33 1 14
spise ano 10 56 7 47 4 58
spise ne 2 11 3 20 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 1 14
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 20: Motivovanost k dosahovani lepSich vysledkua (v %)
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Vysledky

Od vedouciho pracovnika je rozhodné€ motivovano k lepsim vysledkiim prace 33% ucitela
TV a PV, a u ucitelt teoretické vyuky je spiSe motivovano 56% dotazovanych. 11%
respondenti ma pocit, Ze neni dostateCné motivovano. Celkem, 14% respondentt, ktefi
pracuji jako technicko - hospodaisti pracovnici, je rozhodné motivovano, spiSe motivovano

je 58% a spise nemotivovano je 14%, zbylych 14% respondentt jsou rozhodn€ nemotivovani
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od nadfizeného k dosahovani lepsich vysledkt. Rozhodné motivovano k lepsim pracovnim
vysledkiim na pozici ucitele praktické vyuky je 33% respondentu, spiSe motivovano je 47%
a spide nemotivovani jsou respondenti z 20%. Zadny osloveny ugitel praktické vyuky (0%)

neuvedl, ze by rozhodné motivovan nebyl.

Diskuze

Respondenti uvadi, ze ve Skolském zafizeni je motivace sméfovana od nadfizeného na
vSechny zaméstnance, tim pfispiva klep§im pracovnim vysledkim. Presto pétina
respondenti na pozici ucitelt praktické vyuky motivovana od nadiizeného neni a 14%

respondentt na pozici THP motivace nedostava.

Otazka 21: Ktery z téchto stimulacnich prostfedki vnimate jako nejvyznamnéjsi?

Tabulka €. 24: Nejvyznamnéj$i stimulacni prostiedky

. Ucitel TV Ucitel PV THP
Alternativa " - -

pocet % pocet % pocet %
hmotna odména 17 94 12 80 7 100
hodnoce,ni prace a 13 73 13 37 5 71
pracovnika
fyzické pracovni
podminky a 3 47 5 33 1 14
pracovni rezim
samotné, pvr'ovédé‘ni 7 39 3 20 3 43
pracovni ¢innosti
porovnavani
vysledki vlastni
¢innosti s
vysledky ¢innosti 0 0 ! 7 0 0
druhych
pracovniku
ucast na fizeni 2 11 0 0 0 0
osobnost a jednani
fidiciho 5 28 4 27 3 43
pracovnika
., 0 0 0 0 0 0
jiné
Celkem 47 - 38 - 19 -

Zdroj: Vlastni zpracovani

79



Graf ¢. 21: Nejvyznamnéj$i stimulacni prostfedky (v %)
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Vysledky

Otazka cislo 21 zkouma vyznamné stimulacni prostfedky v zavislosti na zaméstnanci.
Nejpodstatnéj§im stimulacnim prvkem pro dotazané na pozici ucitele teoretické vyuku ve
Skolském zatizeni je bezesporu hmotna odména (94%), v t€sném zaveésu je hodnoceni prace
a pracovnika (72%), coz bylo uvedeno jiz v predchazejicich otdzkach. Dal§im podstatnym
stimulacnim prostfedkem je samotné provadéni pracovni Cinnosti (39%). Dalsi cenou
polozkou je osobnost a jednani fidiciho pracovnika (28%). Fyzické pracovni podminky a
pracovni rezim je relevantni pro 17%. Dulezitost uCasti na fizeni je vyznamné pro 11%
oslovenych. Pro THP je nejdilezitéjsim stimulacnim prostfedkem hmotna odména, a to ze
100%. Kupodivu az poté prichazi otazka hodnoceni prace a pracovnika (71%).
pracovnika, v obou piipadech mluvime o 43%. Pracovni podminky a pracovni rezim ma
vyznam pro 14% dotdzanych. NejvyznacnéjSim stimulaénim prostiedkem pro ucitele
praktické vyuky je hodnoceni prace a pracovnika z 87%, ktery je velmi blizko urovni hmotné
odmény (80%). Podstatnym stimulanim faktorem jsou z 33% pracovni podminky. Neméné
dilezita je také osobnost a jednani fidiciho pracovnika (27%). 20% piipada na samotné
provadéni pracovni ¢innosti a 7% na porovnavani vysledka vlastni Cinnosti s vysledky
druhych. Pro uvedené zkoumané a dotdzané kategorie nemaji ostatni stimulacni prostfedky

zadny vliv.
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Diskuze

K vyse uvedenym vysledkim je nutno podotknout, Zze nejsou nijak prekvapujici. To, ze
hmotna odména vykazuje prvky nejvyznamnéjSiho stimulacniho prostfedku je vice nez
pochopitelné. Prevazna vétSina zaméstnancu pracuje predevsim proto, aby ziskali financni
ohodnoceni. I ptesto, ze velky vyznam hraje také hodnoceni pracovnikti a prace a vliv
pracovnich podminek, které jsou dulezitou soucasti kazdého pracovniho mista, nesmime

zapominat, ze finan¢ni odména bude vzdy na vrcholu pyramidy stimulace.

Otazka 22: Je Vam projevovano uznani za Vase dobré pracovni vysledky?

Tabulka €. 25: Uznani za pracovni vysledky

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta Z N M

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 1 6 4 27 2 28
spise ano 13 72 10 67 3 44
spise ne 4 22 1 6 2 28
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 22: Uznani za pracovni vysledky (v %)
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Vysledky

Otazka cislo 22 se zamétuje na pochvaly za dobré pracovni vykony. Je skvélé, ze zadna z
oslovenych skupin si nemysli, ze by za svou praci nebyla chvalena. Atakovani hranice 80%
u ucitell teoretické vyuky i praktického vyucovani jasné ukazuje na skutecnost, Ze jsou za
dobré vysledky chvaleni. SpiSe ano oznacilo 72% ucitelt teoretické vyuky a 67% ucitela
praktického vyucovani. Naproti tomu THP si z 28% spiSe mysli, Ze nejsou za svou dobrou
praci chvaleni. I kdyz si to ¢ast THP mysli, 72% oslovenych udava, ze jsou spiSe anebo

rozhodné chvaleni.

Diskuze

Vysledky ukazuji dilezitost pochvaly, Ze si to mysli 2/3 oslovenych jasné poukazuje na to,
jak uCinnym prostfedkem muze pochvala byt. Nicméné pochvala je v plné pravomoci
vedouciho pracovnika, jen on rozhoduje, jakym zptisobem pochvalu udé€li a zda — li maze
néjakym zpusobem motivovat zameéstnance k lepSimu pracovnimu nasazeni. V kazdém
piipadé vime, Ze tento prostiedek nestoji nic a mize prinést neuvéfitelné pozitivni ohlasy
prave na strané pochvalenych.

Je velkou skodou, ze chvaleni THP se nepiiklada takovy diraz jako u uciteld. Mozna by ani
to urcité procento THP pracovnika nepiemyslelo nad zménou pracovniho mista, jak bylo

uvedeno jiz vySse.

Otazka 23: Myslite si, Ze jste schopni prijimat kritiku?
Tabulka €. 26: Schopnost piijimani kritiky

) Ucitel TV Uditel PV THP
Alternativa ~ " -
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 8 44 4 27 3 44
spise ano 10 56 8 53 2 28
spise ne 0 0 3 20 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 1 14
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 23: Schopnost piijimani kritiky (v %)
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Vysledky

Vseobecné prijimani kritiky ma urcita uskali. Velmi zalezi na zplGsobu, jakym se kritika
sdéluje. Pokud provedeme néco mimo ramec svych povinnosti a jsme za to karani, je kritika
na miste€. Stejné tak tomu odpovidaji i vysledky otazky Cislo 23. Pfevazna vétSina ucitelt
nema problém s ptijimanim kritiky na svou praci. v podstaté 100% ucitelt teoretické vyuky
(44% rozhodné ano a 56% spiSe ano) si je jisto, ze kritiku umi piijmout a stejné tak 80%
ucitelt praktického vyucovani (27% rozhodné ano a 53% spise ano). Rozpor nastava u THP,
kdy si mysli z 28% oslovenych, ze kritiku spise nebo rozhodné nedokazou piijmout. 72%

dotazanych THP je ochotno kritiku rozhodné pfijmout nebo spise pfijmout.

Diskuze

Vseobecné prijimani kritiky ma urcita uskali. Velmi zalezi na zplGsobu, jakym se kritika
sdéluje. Pokud provedeme néco mimo ramec svych povinnosti a jsme za to karani, je kritika
na miste€. Stejné tak tomu odpovidaji i vysledky otazky Cislo 23. Pfevazna vétSina ucitelt
nema problém s ptijimanim kritiky na svou praci. v podstaté 100% ucitelt teoretické vyuky
(44% rozhodné ano a 56% spiSe ano) si je jisto, ze kritiku umi piijmout a stejné tak 80%

ucitelt praktického vyucovani (27% rozhodné ano a 53% spiSe ano). Rozpor nastava u THP,
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kdy si mysli z 28% oslovenych, ze kritiku spise nebo rozhodné nedokazou piijmout. 72%

dotazanych THP je ochotno kritiku rozhodné pfijmout nebo spise pfijmout.

Otazka €. 24: Vyuzivate nékteré z nize uvedenych zaméstnaneckych vyhod?

Tabulka ¢. 27: Uplatiiovani vyhod

. Ucitel TV Ucitel PV THP
Varianta ™ < <

Pocet % Pocet % Pocet %
prispévek na 0 0 0 0 0 0
dopravu
prispévek na 14 78 15 100 6 85
stravovani
ptispévek na
zivotni a
dichodové 18 100 11 73 6 85
pojisténi
dovolend nad 6 6 3 20 1 14
zakonny rdmec
odmeény za
pracovni a zivotni 1 22 7 47 3 42
jubilea
prispévek na sport 4 0 0 0 2 20
a kulturu
akce ze socialniho 0 0 0 0 0 0
fondu
Celkem 43 - 36 - 18 -

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 24: Uplatiiovani vyhod (v %)
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Vysledky

Vysledky dané otazky nemohly v zadném piipadé prekvapit. Nejvyuzivanéjsi
zameéstnaneckou vyhodou je bezesporu na pozici ucitel teoretické vyuky pfispévek na
stravovani, coz poznamenalo 100% oslovenych. Hojné vyuzivanou vyhodou je také
piispévek na Zivotni a dichodové pojisténi, a to z 73%. Setfeni dale ukazalo, ze 47%
vyuziva piispévku na sport a kulturu a 20% dotazanych dokonce mé prospéch z dovolené
nad zakonny ramec. U THP jdou ruku v ruce piispévek na stravovani a ptispévek na zivotni
a dichodové pojisténi (85%). Podstatnym faktorem pro dotazané jsou odmény za Zivotni a
pracovni jubilea, a to z plnych 42%. Dalsi vyhodou pro THP jsou odmény ve formé
ptispévku na kulturu a sport (29%). Dovolenou nad zdkonny ramec si poznamenalo 14%

oslovenych.

Pro ucitele praktické vyuky je nejvyuzivangjSim motivacnim prvkem zaméstnanecké
vyhody piispévek na zivotni a diachodové pojisténi (100%), nasleduje prispévek na
stravovani (78%). Prispévek na sport a kulturu je 22% Cerpan, dovolenou nad ramec 6 %
Cerpa. Prispévek ze socialniho fondu a jinych vyhod nevyuziva zadna z dotazanych skupin

(0%). Prispévek na dopravu nevyuziva taktéz ani jedna z dotazovanych skupin (0%).
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Diskuze

Nejvétsim prinosem pro respondenty v daném zafizeni je pfispévek na stravovani. Moznym
faktorem je 1 skuteCnost, ze zde figuruje zaméstnaneckd a Skolni jidelna, Cemuz zfejme
zaméstnanci pricitaji dalezitost. Dal§im vyuzivanym benefitem je pfispévek na Zivotni a
dichodové pojisténi, coz ma ziejmé za nasledek nedavno zmeénéné podminky
zaméstnaneckych benefiti ze strany statu. Pod prispévkem na sport a kulturu je
zaméstnancim nabizeno proplaceni permanentek na fitness, saunu, masaze, bazén. Pro
dotazané zaméstnance jsou také velmi dilezitou soucasti odmén odmény za pracovni a

zivotni jubilea, ktera tvori téméf tietinu zameéstnaneckych benefiti.

Otazka 25: Myslite si, ze jsou zaméstnanecké benefity, ve VaSem zaméstnani nastaveny
dostatecné ke zvySeni motivace pracovniho kolektivu?

Tabulka ¢. 28: Zaméstnanecké vyhody a jejich dostateCnost

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - - -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 1 5 0 0 0 0
spise ano 3 17 8 53 4 57
spise ne 12 67 7 47 3 43
rozhodné ne 2 11 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf €. 25: Zaméstnanecké vyhody a jejich dostatecnost (v %)
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Vysledky

Respondenti na pozici ucitele teoretické vyuky se domnivaji, ze poskytované zameéstnanecké
vyhody jsou rozhodné dostacujici pouze z 5% a spiSe dostacujici z 17%. Neuvéfitelnych 67
% respondentt se domniva, ze poskytované zameéstnanecké vyhody jsou ve spoleCnosti spise
nedostacujici a 11% respondentti se domniva, Ze jsou rozhodné nedostacujici. Technicko -
hospodarsti pracovnici se nedomnivaji, ze poskytované zaméstnanecké vyhody jsou
rozhodné dostacujici (0%). SpiSe jsou dostacujici v 57%. SpiSe nedostacujici poskytované
vyhody shledava 43% respondentt a zadny respondent na pozici THP (0%) neuvedl, Ze by
zaméstnanecké vyhody byly rozhodné nedostacujici. Nikdo na pozici ucitelt praktické
vyuky neuvedl (0%), Ze poskytované zaméstnanecké vyhody jsou rozhodné dostacujici, 53%
je o tom spiSe presvédéeno a 47% si mysli, ze zaméstnanecké vyhody jsou spise
nedostacujici. Nikdo z respondentt (0%) ovsem neuvedl, Ze by zaméstnanecké vyhody byly

zcela nedostacujici.

Diskuze
Z vysledku je patrné, Ze benefity poskytované ve zkoumaném zafizeni nedostacuji potfebam
zamestnancu, coz uvedla vétSina dotazanych mezi uciteli i THP. Ani ne polovina oslovenych

souzni a je smifena s nabidkou. Na druhou stranu vice nez polovina dotazanych spiSe
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spokojeno neni vice nez polovina dotazanych. Otazkou zistava, zda zmény v zakonech,

které nastaly od roku 2024, maji zasadnéjsi vliv na poskytované zaméstnanecké vyhody.

Otazka 26: Snazite se o zdokonaleni svych souc¢asnych dovednosti, znalosti a rozvoji
vzdélavani?

Tabulka &. 29: Usili se sami vzd&lavat a zdokonalovat své znalosti

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - N M

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 9 50 4 27 3 43
spise ano 6 33 8 53 3 43
spise ne 3 17 3 20 1 14
rozhodné ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 26: Usili se sami vzdélavat a zdokonalovat své znalosti (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Vysledky

Vysledky daného dotazu ukazaly, ze dal§imu vzdé€lani a zdokonalovani se rozhodné snazi

50% a spiSe se snazi 33%. Tito osloveni jsou na pozici uciteld teoretické vyuky. 17% se
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spiSe nesnazi a zadny z respondenti neuvedl, Ze by se nesnazil vzdélavat a zdokonalovat ve
svych znalostech. Shodné 43% respondentti mezi technicko - hospodafskymi pracovniky se
rozhodné snazi vzdélavat a zdokonalovat si znalosti a spiSe se vzdelavat a zdokonalovat.
14% respondentd se spiSe nesnazi a zadny z dotazovanych se nevyjadiil k tomu, zda se
rozhodné€ nechce vzdélavat. Na pozici ucitela praktické vyuky se ukazalo, ze proces
vzdélavani je dulezity pro 80% oslovenych (27% rozhodné snahu ma a 53% spiSe ma snahu).
Zadny z respondentti neuved, Ze by se nesnazil vibec vzd&lavat, nicméné se o to spise

nesnazi 20%.

Diskuze

Vysledky nejsou nijak prekvapujici. Je dano lidskou povahou, ze velkd vétSina osob ma
potiebu se neustale zdokonalovat studiem 1 praxi. Je skvélé, ze valna cast dotdzanych tyto
potfeby ma. Tento bod dotazniku by mohl nasmérovat zafizeni fadnym smérem pro budouci
moznosti zdokonalovani svych zaméstnanci. Rozhodné bych nepodcefiovala zajem o
vzdélavani a snazila se, jako vedeni, vytvaret prilezitosti vedouci k celozivotnimu uceni pro

budouci konkuren¢ni vyhodu.

Vétsina dotazanych ve Skolském zafizeni ma neustale potiebu se zdokonalovat a dale
vzdélavat. Tato skutecnost sehrava pro skolské zatizeni vyznamnou roli, nebot' znamena pro
organizaci lepsi pfinos. Vedeni Skoly by mélo usilovat a podporovat své zaméstnance ve

vzdélavani a jejich rozvoji.
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Otazka 27: Mate od vedoucich pracovniku dostatecnou motivaci ke zvySovani své
kvalifikace?

Tabulka ¢. 30: Motivovanost ke $koleni a vzdélavani

) Ucitel TV Uditel PV THP
Alternativa — " -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 2 11 1 6 0 0
spise ano 10 56 10 67 2 29
spise ne 4 22 4 27 4 57
rozhodné ne 2 11 0 0 1 14
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 27: Motivovanost ke Skoleni a vzdélavani (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky

Vysledky otazky ¢islo 27 jsou vskutku prekvapujici. Osloveni na pozicich ucitelt se sice citi
byt motivovani k dal§Simu uceni a Skoleni, ale rozhodn€ o tom piesvédéeno mnoho z nich
neni. Ucitelé teoretické vyuky z 11% a ucitelé praktického vyucovani dokonce jen z 6%.

Spise poukazuje na motivaci 56% ucitelt teoretické vyuky a 67% ucitelt praktické vyuky.
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Z tad THP bohuzel mluvime spiSe o nemotivaci, z Setfeni vyplyva, ze 57% dotazanych se
neciti byt motivovano a 14% je dokonce presvédCeno, ze motivovani ze strany

zameéstnavatele nejsou.

Diskuze

Vysledky otazky Cislo 27 jsou pomérné dost diskutabilni. V nazoru respondentd se ukazuji
dost zna¢né odchylky. Paklize vétsi polovina dotazanych z fad THP si mysli, ze motivace ze
strany vedeni je nepatrna, muze to zpusobovat v jejich fadach nespokojenost a nechut
vykonavat Cinnosti nad ramec své naplné pracovniho mista. Podpora ze strany vedeni by
meéla byt daraznéjsi. Je v zajmu kazdého podniku, aby mél spokojené, motivované a
proskolené zameéstnance. A pokud je zajem ze strany zaméstnancti patrny, mél by podnik

tento zajem posilit.

Otazka 28: Jste spokojeni s plainovanym vzdélavanim a Skolenim, které sméruje k
profesnimu ristu, ve vaSem zaméstnani?

Tabulka €. 31: Mnozstvi vzdélavani, Skoleni a jeji spokojenost

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - N M

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 3 17 1 7 1 14
spise ano 7 39 9 60 3 43
spise ne 7 39 5 33 3 43
rozhodné ne 1 5 0 0 0 0
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 28: Mnozstvi vzdélavani, Skoleni a jeji spokojenost (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky

V otazce Cislo 28 existuje patrna shoda mezi uciteli teoretické vyuky a THP, kdy spokojenost
s mnozstvim vzdélavani a Skoleni u vybranych skupin je stejna v bodé spiSe ano a spise ne
39% (ucitel teoretické vyuky) 43% spiSe ano spise ne (THP). Z tabulky o Sefeni mizeme
vycist, ze ucitelé praktického vyuCovani maji vyssi pocit spokojenosti s mnozstvim
vzdélavani, a to z vice nez 60%. Zarazejici je 5% nespokojenost s mnozstvim vzdelavani u
ucitelt teoretické vyuky, protoze tento pocit nema zadny dotazany na pozici ucitell

praktického vyucovani ani THP.

Diskuze

Mit spokojené zaméstnance by mélo byt prioritou kazdého podniku. Spokojenost se nemusi
tykat pouze vztaht na pracovisti finanéniho ohodnoceni anebo pochvaly. Pomémé zasadni
je i spokojenost s mnozstvim Skoleni a dal§iho sebevzdélavani zaméstnancu, coz ukazalo
Setfeni v otazce Cislo 28. Odpovéd dostacujici by neméla v zddném ptipad€ vedeni podniku
uspokojit. Zvlasteé pokud takto odpovidad polovina oslovenych dotaznikového Setfeni.
Muzeme tedy z vysledkt usuzovat, ze zajem o sebevzdélavani je majoritni a moznosti

neomezeneé.
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Otazka 29: Jste spokojeni s kvalitou vzdélavani a Skoleni smérujici k profesnimu rustu
ve vasem zaméstnani?

Tabulka ¢. 32: Kvalita vzdélavani, Skoleni a jeji spokojenost

) Ucitel TV Uditel PV THP
Varianta - - -

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 2 12 1 6 0 0
spise ano 8 44 10 67 4 57
spise ne 8 44 4 27 2 29
rozhodné ne 0 0 0 0 1 14
Celkem 18 100 15 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 29: Kvalita vzdélavani, Skoleni a jeji spokojenost (v %)
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Vysledky

Rozhodné spokojeno s kvalitou vzdélavani a Skoleni ve Skolském zafizeni je 12% a spiSe
spokojeno je 44% respondentt, ktefi vykonavaji pracovni pozici ucitel teoretické vyuky.
Spise nespokojeno je 44% a rozhodné€ nespokojeno s kvalitou vzdélavani a skoleni je 0%
respondent. U technicko - hospodaiskych pracovnika je rozhodné spokojeno s kvalitou

vzdélavani a Skoleni ve spoleCnosti 0%, spiSe spokojeno je 57% respondenti. SpiSe
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nespokojenost pak projevilo 29% a rozhodné nespokojeno je 14% respondentd. S kvalitou
vzdélavani a Skoleni je rozhodné€ spokojeno 6% respondentli na pozici ucitel praktické
vyuky, spiSe spokojeno je 67% a spiSe nespokojeno je 27% respondenti. Rozhodné

nespokojeno je 0%.

Diskuze

Pokud jde o vzdélavani, nemusi byt vzdy nejdulezitéjsi jen kvantita, ale pravé i kvalita, s
jakou se vzdélavani a Skoleni provadi a jak ji samotni G¢astnici tohoto procesu hodnoti. Ve
Skole jsou s kvalitou vzdélavani a skoleni spokojeni respondenti z vice nez 1/2. Stéle je
moznost pracovat na vyS§i nabidce kvalitnich Skoleni, které by mohly zvySit kredit

zameéstnance 1 Skoly.

Otazka 30: Které formy vzdélavani a §koleni ve skole vyuzivate?

Tabulka €. 33: Vyuzivani forem skoleni a vzdélavani

Alternativa Ucitel TV Utcitel PV THP

Pocet % Pocet % Pocet %

Interni Skoleni 8 44 10 67 2 28

Externi Skoleni 13 72 11 73 4 44

Polyvalence 2 11 0 0 0 0

Tréninky 3 17 2 13 1 14

Jazykové

vzdélavani 1 6 0 0 1 14

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 30: Vyuzivani forem Skoleni a vzdélavani (v %)

80

70

60

50 M Interni Skoleni

40 Externi Skolenfi
30 Polyvalence
20 Tréninky
M Jazykové vzdélavani
10 +— —
O -
Pocet % Pocet % ‘ Pocet ‘ %

Ucitel TV Ucitel PV ‘ THP ‘
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Vysledky

Z tabulky muzZeme vy¢ist, Ze nejvice vyuzivana kategorie Skoleni u ucitela teoretické vyuky
v daném skolském zafizeni je externi Skoleni (72%), nasleduje interni Skoleni (44%) a poté
tréninky se 17%, polyvalence je zastoupena 11%, jazykové vzdélavani 6%. Stejné tak 1 THP
nejvice vyuzivaji externi Skoleni (57%), interni Skoleni z 29%, tréninky uptfednostiiuje 14%
oslovenych, jazykové vzdélavani Cerpa 14% a pro polyvalenci neni zadny z dotazanych. Na
pozici ucitelt teoretické vyuky je nejvice vyuzivano opét externi Skoleni 73%, nasleduje
interni Skoleni 67%, tréninky vyuziva 13% ucitela teoretické vyuky a polyvalence a

jazykovych kurzi zadny z dotazanych respondentt.

Diskuze

Vzdélavani a Skoleni, které nejcastéji respondenti pracujici jako ucitelé teoretické a
praktické vyuky ve zkoumaném Skolském zafizeni vyuzivaji, je externi Skoleni. Déle se pak
u této skupiny zkoumanych vyuziva interni Skoleni. Tréninky vyuziva jiz méné
zaméstnancu, nicméné jej vyuzivaji i technicko - hospodaisti pracovnici. Dale se pak u
uciteld jedna o polyvalenci tzv. ,on the job training“, ke kterému dochazi pfimo na
pracovisti. Jazykovych kurzt a Skoleni vyuziva pomérné malo dotazanych. THP s nejvétsi

pravdépodobnosti povinné vyuzivaji interni Skoleni pfedevsim pro zauceni se na pracovni
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misto, zifejmeé pro praci s pocitaem anebo jinou elektronikou. Kvalifikacnich kurzy,
respektive externi kurzy, Cerpa zhruba 57% oslovenych. Vyzkum teto otazky ukazal, ze
Skolské zafizeni nenabizi dostate¢né velké mnozstvi interniho Skoleni. Je mozna i zdraveé;jsi,

Ze zamé&stnanci maji moznost externich kurza, skoleni i lektort.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky

Testovani je provedeno ve statistickém programu IBM SPSS.

Testovani hypotéz

Byly stanoveny 3 statistické hypotézy, které budou vyhodnoceny pomoci Chi-kvadrat testu
nezavislosti, nebo Fisherova exaktniho testu (v pfipad€ nesplnéni podminky pro uziti Chi-
kvadrat testu). Jelikoz je velikost vybérového souboru pouze 40 respondentu, tak je nutné
v ramci testovani sloucit kategorie ,,ano™ a ,spiSe ano“ a kategorie ,ne“ a ,spiSe ne".
Zavislosti budeme porovnavat mezi profesemi uciteld TV a uciteld OV, vzhledem ke
skuteCnosti, ze profesi THP je ve vzorku pouze 7, tak jsou v ramci testovani vylouceny.
Vylouéeni je provedeno zdavodu nesplnéni podminky pro uziti Chi-kvadrat testu
nezavislosti.

Hlo: Mezi uciteli TV a uciteli OV neni statisticky vyznamny rozdil ve snaze vzdélavat se a
zdokonalovat své znalosti.

H1:: Mezi uciteli TV a uciteli OV existuje statisticky vyznamny rozdil ve snaze vzdélavat

se a zdokonalovat své znalosti.

Asociacni tabulka — profese a vzdélavani

Ucitelé
TV ov Celkem

Vzdélavani Ano Pocet 15 12 27
% 83.3% 80,0% 81,8%

Ne Pocet 3 3 6

% 16,7% 20,0% 18,2%

Celkem Pocet 18 15 33
% 100,0% 100,0% 100,0%

Z vysledné asociacni tabulky lze vidét, ze 83,3 % uciteld TV ma snahu vzdélavat se a
zdokonalovat, u uciteld OV ma tuto snahu 80 %. Z téchto vysledki lze vidét, ze snaha
vzdelavat se je u uciteld TV a OV velmi podobna. K otestovani zavislosti byl pouzit Chi-
kvadrat test nezavislosti, jelikoz podminka z divodu nizkych ocekavanych Cetnosti (50 %

ocekavanych cCetnosti je niz§ich nez 5) nebyla splnéna, tak byl pro otestovani aplikovan.
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Fishertv exaktni test. Vysledky jsou uvedeny v tabulce nize. P-hodnota Fisherova exaktniho
testu vysla 1, coz predstavuje, ze nulovou hypotézu na 5% hladin€ vyznamnosti nezamitame
(1 > 0,05). Neprokazalo se, ze mezi uciteli TV a uciteli OV existuje statisticky vyznamny

rozdil ve snaze vzdélavat se a zdokonalovat své znalosti.

Test nezavislosti

Testové kritérium Stupné€ volnosti P-hodnota
Pearsonuv Chi-kvadrat ,0612 1 0,805
Fisheruv exaktni test 1,000
N 33

a. 2 buiky (50,0%) maji o¢ekavané Cetnosti nizsi nez 5. Nejnizsi o¢ekavana Cetnost ma hodnotu 2,73.

H2o: Mezi uciteli TV a uciteli OV neni statisticky vyznamny rozdil ve vnimani
zameéstnaneckych vyhod ve spole¢nosti.
H2;: Mezi uciteli TV a uciteli OV existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani
zameéstnaneckych vyhod ve spole¢nosti.

K otestovani je rovnéz pouzit Chi-kvadrat test nezavislosti. Asocia¢ni tabulka ma nasledujici

podobu:
Asociacni tabulka — zaméstnanecké vyhody
Utitelé
vV oV Celkem
Zamestnaneck Ano Pocet 4 8 12
é vyhody % 22.2% 53.3% 36,4%
Ne Pocet 14 7 21
% 77.8% 46,7% 63.6%
Celkem Pocet 18 15 33
% 100.0% 100,0% 100,0%

Z asociacni tabulky lze vidét, ze 22,2 % uciteld TV vnima zaméstnanecké vyhody jako
dostacujici, zatimco u uiteld OV vnima zaméstnanecké vyhody jako dostacujici 53,3 %
znich. Vysledky Chi-kvadrat testu nezavislosti jsou znazornény v tabulce. Testové

kritérium Chi-kvadrat testu vyslo 3,422 a p-hodnota 0,064. V tomto piipade byla podminka

98



Chi-kvadrat testu nezavislosti splnéna, jelikoz jsou vSechny oCekavané Cetnosti vétsi nez 5.
P-hodnota 0,064 je vyssi nez 5% hladina vyznamnosti, cozZ znamena, ze na této hladiné
vyznamnosti nulovou hypotézu zamitnout nelze. Pokud by testovani bylo provedeno na 10
% hladiné vyznamnosti, tak by se zavislost prokazala. Na 5% hladiné vyznamnosti se
neprokazalo, ze by mezi uciteli TV a uciteli OV existoval statisticky vyznamny rozdil ve

vnimani zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti.

Test nezavislosti

Testové kritérium Stupné€ volnosti P-hodnota
Pearsonuv Chi-kvadrat 3,4222 1 0,064
Fisheruv exaktni test 0,083
N 33

a. Zadna buiika (0%) ma otekavané &etnost niz&i nez 5. Nejniz$i o¢ekdvana cetnost ma hodnotu 5.45.

H3o: Motivace od nadfizeného k dosahovani lepSich vysledkd neni u uciteld TV a ucitelt
OV statisticky vyznamné rozdilna.
H31: Motivace od nadfizeného k dosahovani lepsich vysledka je u ucitela TV a uciteld OV

statisticky vyznamné rozdilna.

Asociacni tabulka — motivace od nadrizeného

Ucitelé
TV ov Celkem

Motivace Ano Pocet 16 12 28
% 88.9% 80,0% 84.8%

Ne Pocet 2 3 5

% 11,1% 20,0% 15.2%

Celkem Pocet 18 15 33
% 100,0% 100,0% 100,0%

Z asociacni tabulky lze vidét, ze 88,9 % ucitelt TV ma pocit, ze motivovani od nadiizeného
k dosahovani lepsich vysledkt prace, zatimco u uciteld OV ma tento pocit 80 % respondent.
K otestovani zavislosti byl pouzit Chi-kvadrat test nezavislosti, jehoz podminka na

oCekavané Cetnosti nebyla splnéna (50 % ocekavanych Cetnosti je niz§ich nez 5), proto byl
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k vyhodnoceni pouzit Fisheriv exaktni test. P-hodnota Fisherova exaktniho testu vysla
0,639. Jelikoz je p-hodnota vyS$si nez 5% hladina vyznamnosti, tak HO nelze zamitnout na
dané hladin€. Neprokazalo se, ze by motivace od nadfizeného k dosahovani lepsich vysledka

je uuciteld TV a uciteld OV statisticky vyznamné rozdilna.

Test nezavislosti

Testové kritérium Stupné€ volnosti P-hodnota
Pearsonuv Chi-kvadrat ,5032 1 0,478
Fisheruv exaktni test 0,639
N 33

a. 2 buiky (50,0%) maji o¢ekavané Cetnosti nizsi nez 5. Nejnizsi o¢ekavana Cetnost ma hodnotu 2,27.

5.2 Diskuze

Diskuze k jednotlivym otadzkam jiz byly uvedeny v ptedchozi kapitole. Piesto v této Casti
bude pro vétsi prehlednost diskuze uvedena v souhrnu. Dotaznikovym Setfenim bylo
zjisténo, ze ve zkoumaném Skolském zafizeni je z oslovenych respondentu tfi Ctvrtiny Zen a
pouha jedna Ctvrtina muza na pozici technicko - hospodatskych pracovnikd, tii Ctvrtiny Zzen
a Ctvrtina muzu na pozici ucitelt teoretické vyuky a dvé tietiny Zen a tfetina muzd na pozici

ucitelt praktického vyucovani.

Vétsi zastoupeni zen mezi respondenty jasn€ ukazuje na zenskou dominanci, ktera je typicka
pro vétSinu Skolskych instituci u nas, coz plati rovnéz pro pozice technicko —

administrativnich pracovniku.

Pocet ucitelt praktické vyuky presné koresponduje s danym zamétrenim. Z dalsi otazky také
jasné vyplynulo, ze dotdzani respondenti se domnivaji, ze jejich vzdélani odpovida jejich

pracovnimu zafazeni.
Respondenti na pozici ucitele teoretické i praktické vyuky, stejné jako THP pracovnici jsou

nejvice zastoupeni ve vékové kategorii 41 - 60 let. Jsou to pracovnici, ktefi maji dostatek

zkuSenosti, které ziskali béhem let praxe, danému oboru rozumi a jsou v ném témi
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nejzkusengjS§imi. Tomu odpovida také mnozstvi odpracovanych let ulitelt praktické i
teoretické vyuky. To svédCi o tom, ze pracovnici ve vybraném skolském zafizeni nemaji
potfebu ménit sva zameéstnani, nehrozi u nich fluktuace. Z toho divodu by je Skolské zarizeni
meélo odmeénovat tim, ze do nich bude investovat prostfedky na zvySeni jejich kvalifikace,

které se jim pozdé¢ji ve vysledcich pracovnich Cinnosti zaméstnanct zaroci a vrati zpét.

Dulezité pro zaméstnance je, aby obecné pii vykonu svého povolani byli spokojenéjsi. To
doklada i skutecnost, ze osloveni dotaznikové Setfeni maji vyssi spokojenost v praci. Ziejmée
jejich naplil prace neni jednotvarna ani vysilujici. Zaméstnanci, ktefi jsou se svoji Cinnosti
spokojeni az naplnéni a maji pocit seberealizace, je zamérem jakéhokoliv podniku.
Sebeuplatnéni v zameéstnani ucitele teoretické ¢i praktické vyuky, maji. U respondentt
pracuyjicich jako THP je sice tento pocit dle prizkumu o néco nizsi, 86 %, ale presto zde

pocit seberealizace je.

Zameéstnanci, ktefi disponuji ur€itymi schopnostmi a dovednostmi, které vyuzivaji pii svém
zameéstnani, jsou o to spokojenéjsi a maji pocit, ze jsou pro svého zaméstnavatele uziteCni.
Ptilezitost vyuZzivat schopnosti a dovednosti pfi praci ma 100% dotazanych respondentii na

vSech pozicich.

Dostatecnou informovanost o déni ve Skolském zafizeni ma vice respondentd v pracovni
pozici ucitel praktické vyuky (4/5), ucitelé teoretické vyuky (2/3). Ucitelé maji prehled o
tom, co se ve Skolském zafizeni déje a jakym smérem se ubira a bude ubirat i do budoucna.
To prispiva k tomu, ze maji zdani jistoty. Neboji se naptiklad ztraty pracovniho mista ani
jinych neoCekéavanych situaci. Z 1/3 vyslovili THP nazor, ze informovanost o déni v podniku
je nedostateCna. Pokud tedy nechceme v zaméstnancich vzbuzovat pocity nejistoty, je tieba

se na danou problematiku vice zaméfit.

Pratelské vztahy v kolektivech jsou vice méné pratelské. I tak se dotazani ucitelé praktického
vyucovani z 1/5 domnivaji, ze tyto poméry pratelské nejsou. S pracovnimi podminkami jsou
dotazani ve skolském zafizeni prevazné spokojeni. Nicméné tretina uciteld praktické vyuky
a pétina THP pracovnika spokojena spise neni. Nabizi se zde jista hrozba, Ze by tyto pracovni

podminky mohly narusit negativné pracovni vykony
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Autorita nadfizeného pracovnika hraje vyznamnou ulohu pro podiizené. Dulezitost
komunikace s podfizenymi a jejich osobni spokojenost je dilezitym faktorem mezilidskych
vztahi. Neméné zanedbatelny je také zplisob sladéni pracovnich Cinnosti. Dotazanym
nastésti zptisob komunikace vyhovuje a mysli si, Ze jejich nadfizeny fidi pracovni Cinnosti
kvalitné. I tak 1/5 oslovenych z fad ucitell teoretické vyuky toho presvédCeni neni. Neméneé
dilezitou soucasti fizeni je také skuteCnost jestli vedeni poskytuje dostatek informaci pro
vykon prace. Zde mizeme podotknout, Ze se osloveni shoduji, Ze védi, na cem maji pracovat

a ze k nim jsou informace sméfovany.

Dalsi analyzovana oblast byl soulad v oblasti financniho ohodnoceni. Spokojenost vyjadiuji
ve 100% predev§im ucitelé odborného vycviku. Nespokojenost ukazuje polovina
oslovenych ugiteld teoretické vyuky a THP jsou nespokojeni z 1/3. Setieni také zjistilo, ze
odvedenému pracovnimu vykonu odpovida udélené finan¢ni ohodnoceni. Ze 3/4 jsou o tom
presvédceni THP, mysli si to vétsi polovina ucitelt teoretické vyuky a 100% dotazanych

ucitelt praktického vyuCovani si za tim stoji.

Varianta zmény pracovni pozice ve vybraném skolském zafizeni, dle odpovéedi respondentd
na pozici ucitele teoretické 1 praktické vyuky neni z jejich pohledu zaddouci. Ztejmé je to
zpusobeno predevs§im tim, Zze svou praci vykonavaji respondenti radi a na zakladé svého
vzdélani. Jinak se citi tfi Ctvrtiny respondentt z fad THP pracovnikd, ktefi by jinou pracovni

pozici uvitali.

Porovnavani vysledka prace s praci jinych spolupracovniki je také neméne dulezitou
soucasti péCe o pracovniky. Ti by méli mit prehled o tom, jakym zptisobem pracuji ostatni,
aby se jimi bud motivovali anebo naopak, aby oni byli témi, ktefi motivuji svymi vysledky
druhé. Na pozicich ucitel teoretické i praktické vyuky ma prevahu porovnavani vysledku s
praci druhych. Dotézani disponuji informacemi jak jejich kolegové totoznou nebo obdobnou
pracovni ¢innost provadi. To je zfejmé smeéruje k vys§im vykonim. Opacné€ vice nez
polovina THP pracovniki se domniva, ze jejich vykony nejsou srovnavany. S danou
problematikou souzni obdrZeni zpétné vazby od vedeni ohledné vysledki prace. Zpétna

vazba nam ukazuje, jakych chyb jsme se dopustili, jak se z nich poucit a ukotvuje nas to v
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tom, ze vykonavame praci dobfe. Zpétna vazba ve vybraném podniku funguje az na dotazané
z oblasti THP, ktefi neziskéavaji zpétnou vazbu z 1/5. Se zpétnou vazbou tzce souvisi také
motivovani od nadfizeného. Jedna se predevsim o motivaci k lepSim pracovnim vysledkiim,
ktera je zde velmi vyznamna, hlavné u ucitelt, ktefi jsou motivovani z 80% (ucitel
odborného vycviku) a z 90% (ucitelé teoretické vyuky). THP uvadéji, ze z 1/3 motivovani

nejsou.

Nejvice stimulacnim prostfedkem se v podniku stala hmotna odména. Pfesto muzeme také
mluvit o vyznamném prostfedku v oblasti hodnoceni prace a pracovnika, hlavné u ucitela
praktického vyucovani. S tim velmi souvisi skuteCnost, ze je tfeba si vSimat jejich
pracovnich vysledki, vice je hodnotit, chvalit a projevovat uznani za vykonanou ¢innost.
Neméné dulezitou soucasti motivace je pochvala za dobré pracovni vysledky. K tomu se
pozitivn€ vyjadiilo vice uciteld nez THP. U THP si dokonce cela tietina dotazanych mysli,
ze se na nich pochvalou Setfi. Nicméné€ v zavéru nutno podotknout, Ze 1 kdyz pochvalou neni
plytvano, jsou osloveni primarné schopni a ochotni pfijmout kritiku a nemit s tim problém.

Vyjimku tvoii THP, kteti z 1/3 ptipousti, Ze spiSe nejsou schopni kritiku pfijmout.

Benefitt je ve Skolském zafizeni poskytovano velké mnozstvi. Nejvyssi poCet dotazanych
vyuziva prispévek na stravovani a prispévek na zivotni a dichodové pojisténi. Podstatnou
soucast odmen tvorfi 1 odmeény k zivotnimu ¢i pracovnimu jubileu. I pfes skutecnost, Ze je ve
zkoumaném zafizeni poskytovano vice vyhod, domnivaji se respondenti na pozici ucitel
teoretické vyuky ze dvou tietin, ze tento pocet neni dostacujici. Na pozici ucitel praktické
vyuky a technicko - hospodarsky pracovnik je situace obdobna. Jsou spokojeni pouze z vétsi
casti. Zde by se dané Skolské zafizeni mélo zamyslet nad vysledky, které nejsou zrovna

uspokojujici pro udrzeni zaméstnancu.

Pro kazdy podnik jsou duleziti zaméstnanci, ktefi se chtéji ucCastnit vzdélavani a procesu
zdokonalovani svych znalosti, maji zajem o vlastni rist a rozvoj odborny i osobnostni a jsou
ochotni pro n¢j 1 ob&tovat néco ze svého Casu. O dalsi vzdélavani a zdokonalovani se snazi
celé tii Ctvrtiny respondentii na vSech pozicich. Motivovano ke vzdélavani a Skoleni ze
strany Skolského zafizeni se citi byt tfi Ctvrtiny respondentll na pozici ucitel praktického

vyucovani, o néco mén¢, tedy necelé tfi Ctvrtiny, uciteld teoretické vyuky a u THP je
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motivovana pouze tietina dotazanych respondenti. Ve Skolském =zafizeni neni pfili§
podstatné vénovani Casu motivaci k dalsi edukaci a nezda se, ze by pro né€ byla dilezitou
soucasti celkového fizeni. Mnozstvi Skoleni je v podstaté dostacujici. THP jsou v dané mite
uspokojeni a dalSich se nedozaduji. U ucitelt teoretické vyuky je spokojenost s vice nez
poloviny. Dvé tietiny dotazanych na pozici ucitel odborného vycviku jsou spokojeni také a
dal§iho vzdélavani se nedozaduji. V pfipadé kvality vzdélavani a Skoleni ve zkoumaném
zafizeni jsou ze dvé tfetiny respondent na pozici ucitel praktické vyuky s touto kvalitou
spokojeni, naopak ucitelé teoretické vyuky vyjadiuji nespokojenost s kvalitou jejich dalsiho
vzdélavani. Nespokojena s kvalitou vzdélavani se citi polovina respondentd. Co se tyce typu

proskolovani, nabizi zafizeni pfevazné interni a externi Skoleni.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat motivaci a stimulaci ve vybraném Skolském
zafizeni, kterym se stala Stfedni Skola socialni péce a sluzeb, Zabteh, nam. 8. kvétna 2,
Zabteh v Olomouckém kraji. Respondenti, ktefi byli vyzkumnym vzorkem, byli rozdéleni

do 3 skupin ucitel teoretické vyuky, ucitel praktické vyuky a technicko - hospodarsky
pracovnik (THP).

Diky dotaznikovému Setifeni bylo odhaleno, jak dominuje ve zkoumanych skupinach
spokojenost v zameéstnani. Seberealizace a Sance vyuziti schopnosti a umu pii praci ma
vSeobecné vicero dotazanych na pozici ucitelt praktické i teoretické vyuky. Tok informaci
je ve Skolském zafizeni pomérné funkcéni. Pracovni vztahy jsou pievazné pratelské u vSech
Setfenych skupin. Nicméné dotazovani ucitelé praktického vyu€ovani z jedné petiny uvadéji,
ze tyto vztahy v oblasti blizsiho kolektivu spiSe pratelské nejsou. Nasledujici 2 skupiny
oslovenych (THP a ucitelé teoretické vyuky) konstatuji, ze jsou vztahy s kolegy na
pracoviste pratelské. Z toho vyplyva, ze na pracovisti se nenachéazi zddny negativni faktor,

ktery by narusoval provadéni pracovnich ¢innosti a prostiedi plisobi piijemné.

Ve zpusobu fizeni pracovnich Cinnosti nadfizenym pracovnikem se osloveni shoduji ve
vyhovujicim zplisobu, coz znamena, Ze jsou pracovnikiim poskytovany dostate¢né kvalitni
a srozumitelné informace pro vykon jejich povolani. V oblasti financniho odméniovani je
nejvyssi satisfakce u uciteld praktického vyucovani. Ti se téz shoduji, ze financni
ohodnoceni odpovida jejich vykonu povolani a je spravedlivé. U dotazovanych uciteld
teoretické vyuky dominuje nespokojenost u vétsi poloviny z nich. Osloveni THP si z tfetiny

mysli, Ze jejich finan¢ni ohodnoceni spise nebo rozhodné neodpovida.

Moznost kariérniho rastu ve Skolském zafizeni na pozici ucitel teoretické vyuky zadouci
spiSe az rozhodné neni. U uciteld praktické vyuky by zajem o kariérni rtst byl, nicméné
minimalni. Nutno podotknout, ze ve vybraném zafizeni pfedpoklady, ke kariérmimu ristu
spise nejsou, presto respondenti zjedné tietiny na pozici THP by jinou pracovni pozici
uvitali.

Porovnavani vysledkt prace s praci spolupracovnika probiha ve skolském zafizeni zpétnou

vazbou, na vSech zkoumanych pracovnich pozicich. Motivace k nabyvani lepSich vysledkt
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nadfizenym dominuje u ucitelt teoretické a praktické vyuky. U dotazanych THP, motivovani

neni vyrazné a v tfetiné motivace s nadiizenym nefunguje.

Nejvice vyzdvihovanym stimula¢nim prostfedkem pro dotazané ve vybraném Skolském
zafizeni na vSech zkoumanych pozicich, setrvava hmotnd odmeéna. I pfesto je pro ucitele
praktického vyucovani vit€zem slovni hodnoceni prace a pracovnika. Pochvala za dobré
pracovni vysledky vykazuje vyssi diiraz u dotazanych na pozici uciteld. Naopak THP nejsou
minimalné z 1/3 chvaleni vibec. I tak pfijmout kritiku neni problém pro zadného z

oslovenych respondent.

Zaméstnanecké vyhody jsou cCerpany na vSech pozicich rovnomémeé. Nicméné u
zkoumanych respondenti panuje pomérné€ vysoka nespokojenost s nabidkou, predevsim u
ucitelt teoretické vyuky, a to az ze dvou tietin. Zdokonalovat svoje znalosti a vzdélavat se
snazi vSechny zkoumané kategorie respondenti. Motivaci ke vzdélavani a Skoleni ma vice
respondenti na pozicich ucitel teoretické a praktické vyuky. Naopak THP respondenti
nejsou motivovani az ze 2/3. S kvantitou a kvalitou vzdélavani a Skoleni jsou spokojenéjsi

ucitelé praktického vyuCovani, kde je ziejme vyssi poptavka i nabidka externich kurza. At

uz mluvime o jakémkoliv typu Skoleni, je hodn€ vyuzivano vSemi zkoumanymi kategoriemi.

Doporuceni pro Skolské zafizeni:

mvice piiblizit ucitelim teoretické vyuky zplisob finan¢niho hodnoceni a postup
penézotvorby. Tim dosahnout vysSiho prehledu systémového fungovani, snizeni
nespokojenosti finan¢niho ohodnoceni a navodit zameéstnanciim dojem, Ze za jejich pracovni

¢innost jsou vyplaceni relevantni finan¢ni ¢astkou,

- THP pracovnikim zvySsit zpétnou vazbu, ktera by vedla k vyssi motivaci v dosahovani

kvalitn€jsich pracovnich vysledkd,

- zvy$it pozornost nadfizenych vici zaméstnancim s ohledem na nefinancéni hodnoceni,
které mize vyraznym zpusobem motivovat k lep§im pracovnim vysledkiim a zarover se
zaméfit na zaméstnance tam, kde je znamo, ze nejsou ochotni piijmout kritiku, zacilit

konkrétné a presné a bezokladné a piedevs§im tonem, kdy udrzime hlas na pfijatelné urovni,
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- pravideln€ potadat schiize a tim zajistit ucelen€jsi informovanost o komplexnim déni pro

vSechny skupiny zaméstnancu,

» Zjistit zajem zaméstnanci o benefity a pfipadné rozsifit pfedmét zajmu napiiklad
vyuzivanim sluzeb u nasmlouvanych partnert, karty umoziiujici vstup na rtizna sportoviste

apod.,

- prohloubit u THP zajem o sebevzdélavani, a pokud uz ten zajem vznikne, zajistit pro né
konkrétni Skoleni a také je k tomu motivovat. THP jisté oceni navySeni pocitaCovych
dovednosti a jazykovych kurzl. Skoleni zajistit také pro uditele teoretické vyuky i
praktického vyucCovani. PredevSim brat ohledy na to, jak je vzdélavani na pracovisti

provadeéno,

Motivovani, stimulovani a proSkolovani zameéstnancii je nepostradatelna soucast fizeni
lidskych zdroja. Tim se zabezpecuje dlouhodoba spokojenost pracovnikd a nasledné na to
se odmeéni svym zaméstnavatelim stalymi a preciznimi pracovnimi vysledky. Diky motivaci
a stimulaci dosahujeme navySovani pracovniho vykonu a zaroven chuti po proskolovani a
celozivotniho u€eni. Pracovnici by méli mit dostate¢né informace a chténi po sebevzdélavani
a zdokonalovani svych znalosti a podnik by mél pro tyto oblasti vytvaret také primérené
podminky. Pokud budou tyto podminky splnény, budou chtit pracovnici 1 tyto podminky
intenzivnéji prohlubovat, neustale inovovat a tim si Skolské zafizeni mize zajistit unikatni

konkurencni vyhodu.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik

Vazeny respondente,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi ke zpracovani mé
diplomové prace na téma "Moznosti motivace a stimulace zaméstnancii v pracovnim prostiedi"
Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou pouzity pouze na tento ucel. U kazdé
otazky vyberte prosim jen jednu nejvhodnéjsi odpoveéd’ a tu zakrouzkujte, ptipadné
vyznacené misto vypliite hilkovym pismem.

Predem dékuji za Vas Cas i ochotu.

1. Jaké je Vase pohlavi?

a) zena

b) muz

2. Jaky je Vas vek?

a) do 25 let

b) 26 - 40 let

c) 41 -60 let

d) 61 let a vice

3. Jaké je pracovni zafazeni ve Vasem soucasném zaméstnani?

a) ucitel teoretické vyuky

b) ucitel odborného vycviku

c¢) THP pracovnik/administrace

d) jiné
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4. Myslite si, ze VaSe soucasné pracovni zafazeni odpovida Vasi kvalifikaci?
a) rozhodné ano

b) spise ano

c) spisSe ne

d) rozhodné ne

5. Jak dlouho jste zaméstnan na své soucasné pozici?

a) do 1 roku
b) 1 -5let
c)6-10let

d) 11 let a vice

6. Jste spokojeni se svym zameéstnanim?

a) rozhodné ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

7. Miyslite si, ze VaSe zaméstnani piispiva ke zvySeni osobni seberealizace?
a) rozhodné ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

8. Vyuzivate ve svém zaméstnani v§echny Vase dovednosti a schopnosti?
a) rozhodné€ ano

b) spiSe ano
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C) spis ne

d) rozhodné n

9. Myslite si, ze jste o déni ve Skole dostatecné informovani?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

10. Panuje ve VaSem pracovnim kolektivu pratelska atmosféra?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

11. Jak jste spokojeni s pracovnim nasazenim svych zameéstnancu?

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

12. Vyhovuje vam, jakym zptsobem jsou fizeny pracovni vykony Vasim zaméstnavatelem?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne
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13. Mate k dispozici od zaméstnavatele dostate¢né informace k provedeni vykonu Vasi prace?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

14. Dostavate od svého zaméstnavatele srozumitelné informace k provedeni pracovniho

vykonu?

a) rozhodn¢ ano
b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

15. Jak jste spokojeni s Vasim financnim ohodnocenim vzhledem k Vasi soucasné pracovni
pozici?

a) rozhodn¢ ano
b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

16. Myslite si, ze Vase penézni ohodnoceni odpovida Vasemu odvedenému pracovnimu

vykonu?

a) rozhodn¢ ano
b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne
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17. Uvazujete o zmén€ Vasi soucasné pracovni pozice?

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

18. Porovnavate vysledky své prace s pracovnimi vykony Vasich kolegt?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

19. Je Vam sdé€lovana zpétna vazba, ohledné Vasich vysledkia od nadfizeného?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

20. Jste od VaSeho vedouciho dostatené motivovani k dosahovani lep§im pracovnim

vysledkiim?

a) rozhodn¢ ano
b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

21. Ktery z té€chto stimulacnich prostfedkt vnimate jako nejvyznamnéjsi? (zde mazete oznacit

1 vice odpovédi)

a) hmotna odmeéna (penézni odména za praci)
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b) hodnoceni prace a pracovnika (pochvala, uznani)

c) fyzické pracovni podminky a pracovni rezim

d) samotné provadéni pracovni ¢innosti

e) porovnani vysledku vlastni ¢innosti s vysledky ¢innosti druhych pracovnika
f) ucast na fizeni

g) osobnost a jednani fidiciho pracovnika

h)jiné (uvedte) ...

22. Je Vam projevovano uznani za Vase dobré pracovni vysledky?

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

23. Myslite si, ze jste schopni pfijimat kritiku?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

24. Vyuzivate nékteré z nize uvedenych zaméstnaneckych vyhod? (zde muazete oznacit i vice

odpovedi)

a) prispévek na dopravu do zaméstnani

b) prispévek na stravovani

¢) piispévek na zivotni pojisténi a dichodové pojisténi
d) dovolena nad zakonny ramec

e) odmény za pracovni a zivotni jubilea

117



f) ptispévek na sport a kulturu
g) akce ze socialniho fondu
h)jiné (uvedte) ... ...

25. Myslite si, ze jsou zaméstnanecké benefity, ve VaSem zaméstnani nastaveny dostatecné ke

zvySeni motivace pracovniho kolektivu?

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

26. Snazite se o zdokonaleni svych soucasnych dovednosti, znalosti a rozvoji vzdélavani??
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

27. Mate od vedoucich pracovnikli dostate¢nou motivaci ke zvySovani své kvalifikace?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

28. Jste spokojeni s planovanym vzdélavanim a skolenim, které sméfuje k profesnimu rastu, ve

Vasem zamé&stnani?
a) rozhodn¢ ano
b) spise ano

c) spiSe ne
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d) rozhodné ne

29. Jste spokojeni s kvalitou vzdélavani a Skoleni sméfujici k profesnimu ristu ve Vasem

zamestnani?

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

30. Které formy vzdélavani a skoleni ve Skole vyuzivate? (zde mazete oznacit i vice odpovédi)
a) interni Skoleni

b) externi Skoleni

c) polyvalence

d) tréninky

e) jazykové vzdélavani
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