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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva systémem flexibilnich ivazkd, ktery je v zapadnim svéte jiz
pomérné dost rozvinutym a nékolik let zabéhnutym procesem, ale pro Ceskou republiku
je to pomérné novym tématem. Cilem diplomové prace je vytvoftit prakticky navrh, jak
u zaméstnancu zlepsit pracovné-soukromy zivot a identifikovat nejcastéjsi problémy, se
kterymi se pfi zaméstnanci nejCastéji setkdvaji a jak na né pracovnici reaguji. Hlavnim
pfinosem jsou konkrétni vysledky vyzkumu, ktery poukazuje na realna data ziskana od

pracovnikil na zéklad¢ fady analyz.

Abstract

The aim of thesis is a proposal how to improve a work-life balance at the city council
and identify the most common problems the company and people are dealing with. The
main highlighted benefit are factual results of research — data from real respondents —
employees working hours and the analysis of the real benefits for the company which

are used as a base for the real proposal of the implementation.

Klicova slova
Flexibilni formy prace, prace z domu, work-life balance, uspora nakladu,

konkurenceschopnost, zaméstnanost, produktivita prace, pruzna pracovni doba

KeyWords
Flexible working, homeworking, work-lifebalance, costsaving, competitivenes,

employment, work productivity, flexible working hours
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Uvod

Svét se neustale meéni a vyviji a je potieba reagovat na tyto zmény co nejrychleji,
aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb. Se zavedenim nového procesu, v
naSem piipadé flexibilnich forem prace ve na vice urovnich vSak souvisi cela fada rizik,
které je potieba identifikovat a také u nich provést preventivni opatfeni.Mezi hlavni
problémy patii hlavné nedostatek pracovniho mista pro vSechny pracovniky, ktefi jsou
potieba, jelikoz jsou kancelaiské prostory a jejich pofizeni a zafizeni dost nakladné, s
timto problémem se potykd snad kazd4 firma. S timto problémem piimo souvisi i
nedostatek parkovacich mist, nejen pro zaméstnance, ale i pro zdkazniky. Velky prostor
kancelafi je také dosti ndkladné na vytapéni a provoz, ale vétSina podnikid bere tyto
naklady jako fixni, i kdyz tomu tak byt nemusi.

Jako dal§i problém je ve firmé pocitovdn nemocnost, a to na dosti vysoké
procentudlni Grovni ¢i u matek s détmi je to nemocnost déti a je kvili tomuto problému

porusena kontinuita poskytovanych sluzeb, a to je problém, kdy je ohrozen cely podnik.

Hlavnim cilem préace je navrh feSeni situaci, které negativné ovlivituji zajisténi
kontinuity sluzeb, a to co nejméné nasilnym a nékladnym zplsobem nejen pro firmu,
ale také pro zaméstnance, aby oni sami zménu vnimali jako dobrou pro zlepSeni
pracovniho prostiedi a 1 jejich produktivity a kontinuity pfi poskytovani sluzeb. Dal$im
cilem mé diplomové prace je jednak identifikovat nejcastéjsi problémy se kterymi se pii
zavadéni flexibilnich forem prace firmy nejcastéji setkdvaji, ale také vyhody, které tyto
zpusoby préace piinasi a jak na né pracovnici reaguji. Jako hlavni pfinos bych vyzdvihla
hlavné konkrétni vysledky vyzkumu, ktery poukazuje na redlnd data ziskand od
pracovnikil ¢i uchaze¢li o flexibilni pracovni dobu a analyzu realnych piinost pro
pracovniky a firmu, nebot' je méné nédkladné si pracovnika udrzet nez si hledat

pracovnika nového.
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1 Rizeni lidskych zdrojt

Rizeni lidskych zdroji je ta ¢ast podniku, ktera se tyka ¢lovéka v pracovnim
procesu, a to v propojeni mnoha ¢innosti a vysledk prace. Je to jedna z nejdualezitéjsich
¢asti podniku, protoze od hodnot vytvafenych lidmi se odviji vSechny nebo vétSina

ostatnich hodnot podniku.

Je potieba, aby si v tomto smyslu zaméstnavatel uvédomil, Ze lidské zdroje predstavuji
pro n¢j ten nejcennéjsi (a mnohdy i nejnakladnéjsi) zdroj, ktery rozhoduje o tspésnosti,
konkurenceschopnosti a celkové prosperité podniku. Je to jadro celého podniku, proto je
potfeba si uvédomit jeho silu, dilezitost a to, ze spravné fizeni lidskych zdroju je

zékladnim predpokladem uspéchu.

V zakladu uz neni personalni fizeni pouze v kompetenci personalniho pracovnika jako
tomu bylo dfive, ale je soucasti prace, a to kazdodenni vsech vedoucich pracovnik,
proto je potfeba, aby si tito pracovnici osvojili fadu persondlnich ¢innosti a personalni
pracovnici jsou zde od toho, aby jejich praci koordinoval, usmérnovali zajiStovali
spravny a odborny postup. S tim souvisi i upadajici dilezitost personalniho pracovnika,
coz neni dobfe, protoze personalni pracovnik je odbornik a v kooperaci s vedoucimi

pracovniky lze dosahovat nejefektivnéjsiho fizeni lidskych zdrojt.

Rizeni lidi v moderni dobé, manazefi v této dobé musi sledovat trendy a stale se jim
Vv fizeni lidi pfizpusobovat. Vedouci pracovnici této doby musi byt flexibilni v mnoha
smérech, a to predev§im v proménlivosti kazdodenni situace. Dilezit¢ je si také
uvédomit rozdilnost ve stylu fizeni jednotlivych pracovnikd, coz je dlouhodobéjsi
proces, neZ manazer dokdze pracovniky poznat a pochopit jejich potieby a od toho
odvodit styl fizeni, ktery na n¢ ,,plati“. Dulezité je nepodcenovat hodnoty pracovnikii,

byt’ jsou samotnému manazerovi podiizeni.
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Mezi hlavni persondlni ¢innosti patii zejména

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Analyza pracovnich mist — jedna se o napli pracovniho mista a jeho specifikace

s aktualizacemi pfi zmén¢ rozsahu naplné
Personalni planovani — plan potteb pracovnikt a jejich rozvoje

Ziskavani a vybér pracovnikil — sepsani a uvetejnéni poptavky po pracovni sile a
popisu pracovniho mista spolu s dokumenty, které jsou od wuchazece
pozadovany, shromazdovdni a studium materiald od uchazect (ptfedvybeér),

organizace a zodpovédnost za pohovory, vybér uchazecii na pohovoru

Hodnoceni pracovnikii — vytvaieni metodiky pro hodnoceni pracovniki,

vyhodnoceni a uchovani dokumentti, napravna opareni.

Zarazovani pracovnikli a ukoncovani pracovniho poméru — uvedeni pracovnika

do pracovniho procesu, ale i jejich propousténi

Odménovani — motivovani a dal$i ndstroje ke zlepSeni pracovniho vykonu,

zaméstnanecké benefity

Vzdélavani pracovnikl — plan vzdélavani na zéklad¢ analyzy potieb, hodnoceni
ucinnosti vzdélavani

Pracovni vztahy — organizace setkavdni a komunikace mezi vedenim a

zamestnanci, zapisy z téchto jednani a jejich archivace

Péce o pracovniky — jedna se pfedev§im o bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci
a zalezitosti socidlnich sluzeb jako jsou stravovani, kulturni akce, zivotni

podminky zaméstnanci aj.

10) Personalni informacni systém — jedna se pfedevSim o zjistovani a uchovavani

dat o pracovnicich tykajicich se jejich prace, mezd, aktualizace a archivace

vSech osobnich materiadlu zaméstnance

11) Dodrzovani zakoni v oblasti prace a zaméstnavani — nejdilezitéjsim bodem je

zasadni dodrZovani ustanoveni zdkoniku prace a ostatnich, které se tykaji
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zamé&stnancl, prace a odménovani popt. socidlnich zalezitosti.(Koubek, 1998,

str. 27.)

1.1. Péce o pracovniky

Jelikoz si zaméstnavatel je védom hodnoty kvalifikovanych a kvalitnich
pracovniki a toho, Ze na nich zavisi konkurenceschopnost a uspésnost podniku snazi se
zlepsovat vztah vii¢i zaméstnancim. Péce o pracovniky je také jednou z porovnavacich
hodnot, kdy zaméstnanec ¢i potencionalni zaméstnanec bere v potaz vuci ostatnim

firmam.
Péci o pracovniky miZeme rozdélit do 3 skupin

a) povinna péce — dana zakony, ptedpisy a kolektivnimi smlouvami nadpodnikové

urovné
b) smluvni péce — dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na podnikové arovni
c) dobrovolna péce — ktera je vyrazem personalni politiky (Koubek, 1998, str. 302)
V §irSim pojeti poté péce o zakazniky zahrnuje
Pracovni doba a pracovni rezim

Pracovni doba byva ¢asto zdrojem konfliktu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Aby Kk takovym situacim nedochazelo, je rezim pracovni doby upraven zakonem.
Zakonem je upravena maximalni délka pracovni doby béhem tydne a dne (v ohledu
napiiklad ku mladistvym). Stanoven zdkonem je také maximalni ¢as pfescas. Stanovena
zakonem je i1 délka prestdvek a jejich rozvrzeni béhem dne a délku nepfetrzitého

odpocinku béhem tydne.

Pozd¢ji bude hovoteno i1 o flexibilnim rozvrzeni pracovni doby, kterou zdkon definuje

pouze Castecné.
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Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi musi byt pro pracovniky ptivétivé, a to s pohledu svétla, hluku,
teploty, ale 1 uspotadani. V kazdém podniku by se méli nachézet jak pracovni prostiedi,
tak prostfedi pro oddych a odpocinek. Pii nepfivétivém pracovnim prostiedi klesa

spokojenost pracovnika a s tim i jeho pracovni vykony.
Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Tato opatieni jsou definovana statem a je potieba je dodrzovat a zaméstnance na toto

téma dost Skolit.
Personalni rozvoj pracovnikii

Neni nic diilezitéjsiho nez mit kvalitn€ proSkolené pracovniky nejen ze zdkonné oblasti,
ale také z hlediska rozvoje osobnosti. Takovy pracovnici poté mohou byt Iépe

konkurence schopni. (Koubek, 1998, str.303)

1.2. Rizeni zmén

Vybirat si mezi rodinou a praci Casto sméfuje k osobnostnim krizim, které se
poté projevuji 1 na firmu jako celek. Je to dlouhodobé&jsi krize, kterd se neprojevi hned,
ale aZ po urcitém dlouhodobéjSim €asovém useku. Touto krizi jsou ohroZeny vSechny
firmy, nejvice pak ty, které se ve svém odvétvi potykaji se silnou konkurenci, ktera pii
sebemensim zavahani dokaze vyuzit kazdou chybu ve svilij prospéch a navrat zpét na
pozici je cesta na dlouhou trat. Proto je dileZité, aby se firma zajimala o to, jak se
pracovnici ve firmé citi, co maji za problém v préci, chtéji zjistit podnéty pro zlepSeni
chodu podniku, zkratka si uvédomuji, ze lidé jsou nejdrazsi a zaroven i takovy kapital,
ktery jim vydélava. Proto je potieba s krizovou situaci a vyjit pracovniklim vsttic
v urcité piijatelné mire. Nejsnadnéjsi cestou je identifikace klicovych rizik, ke kterym je
kvalifikovan risk manaZzer, kterych je ovSem v Ceskych firmach po skromnu, protoze si
stale firmy neuvédomuji, ze je lepsi rizikim piedchazet, nez fesit poté jejich nasledky.

(Rais, 2012, str. 20)
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1.3. Management genderovych vztahi

Na vysokych pracovnich pozicich je pfedevsim prace definovéana tak, jako by
rodina neexistovala. Podle toho je Zzena ve vysoké pozici stavéna do situace, kdy se
musi rozhodnout bud’ pro praci ¢i pro rodinu. To je situace, kterd rodicim situaci na
trhu znesnadnuje. Nicméné je to pro zeny ¢i muze, ktefi se staraji o déti toto
,upfednostiiovani jedné ¢i druhé varianty kazdodenni rutinou. Nastésti si organizace
chtéji udrzet kvalitni pracovniky, a proto jiz v mnoha méstech existuji organizace
smétujici k vétsi flexibilité na toto téma. Moznost kombinovat praci a rodinu za
urcitych predpokladi poméahaji kombinovat tyto formy zaméstnani, které jsou, popsany
v dalsi kapitole. (Ktizkova, Pavlica, 2004, str. 34)
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2 Flexibilni formy prace

Flexibilni formy prace jsou novym pfistupem ve vykonavani pracovnich
¢innosti, které nejsou v zédpadnich zemich ni¢im novym a je to zcela b&ézné soucast trhu
prace a konecn¢ se dostava a rozbiha i v Ceské republice. Jelikoz se v této problematice

objevuje mnoho termind, které se vice ¢i méné lisi, tyto budou nejprve vysvétleny.

Spolecnosti jsou v soucasné dobé nuceny se co nejlépe vyrovnavat s ekonomickymi
vykyvy, které se jiz staly pravidlem a jsou na to nuceny stale Castéji reagovat vétSimi
zménami. S témito ekonomickymi vykyvy ovSem také souvisi 1 vySe nezaméstnanosti,
protoze spolecnosti jsou nuceny propoustét a v dobé zlepSeni ekonomické situace opét
nabirat. Je to zdlouhavy a Casto i finanén¢€ néroCny proces, pro ktery jsou feSenim
flexibilni formy prace. Kazdy zaméstnavatel si mize vybrat, jaky druh flexibilnich
forem prace by chtél implementovat, aby co nejlépe sedéla do podminek jeho podniku a
také, aby byla co nejlépe aplikovatelna a zdroven vhodnd i pro zaméstnance.

Je vSak nutno dodrzovat urcité podminky a byt zodpovédnym pracovnikem. Mezi druhy

flexibilnich forem préce patii nasledujici.

2.1. Pruzna pracovni doba

Pruzna pracovni doba je vhodna pro vSechny pracovniky, ktefi se potfebuji starat
naptiklad o dé€ti nebo pro ty, ktefi pracuji se svymi biorytmy a vi, kdy podavaji nejvétsi
pracovni vykony - n€kdo pracuje 1épe dopoledne, n€kdo zase v noci.
Pod pojem pruzna pracovni doba se fadi systém, kdy si zaméstnanec voli sdm zacatek
nebo konec pracovni doby. Zékladnim pravidlem, které by si v§ak mél zaméstnavatel
nastavit je, ze pracovnik vSak musi byt na pracovisti v jednom ¢asovém useku béhem
dne - tomu se fika zakladni pracovni doba. Dalsi hodiny, které je povinen odpracovat si
stanovi sdm. V praxi muze jit o pfipad, kdy je zaméstnavatelem nastavena zakladni
pracovni doba od 10:00-14:00, kdy se kazdy zameéstnanec musi vyskytovat na
pracovisti. Déle je jiz na zaméstnanci, jak si rozlozi do pracovniho tydne hodiny, které
je potieba za tyden odpracovat (40h pfi plném tvazku). Musi byt vSak oSetfeno to, ze by

si zamé&stnanec “nahustil” pracovni hodiny do par dnt a zbytek tydne by mél volno.
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Proto musi byt oSetfeno i to, ze by pracovni doba napftiklad nesméla denné piesahnout
12hodin. Pokud pruznd pracovni doba neni v kombinaci s praci z domu ¢i na dalku, je
nutnosti, aby si je odpracoval v misté sidla zaméstnavatele, v druhém ptipadé z domu ¢i
jiného mista, mimo sidlo zaméstnavatele, cemuz se fika prace na dalku a bude popsan
nize.

V piipad¢ pracovni neschopnosti nalezi zaméstnanci ndhrada platu. Vyjimkou vsak je,
pokud jde zaméstnanec k doktorovi, od kterého se vrati do doby, kdy mu zacina
zékladni doba, to poté neni povazovano za piekdzku v praci a nepfislusi mu nahrada
mzdy, ale je mozno si uslé hodiny odpracovat pozdg&ji.

Naopak, pokud bychom se podivali na piekdzky, které mohou nastat ze strany
zaméstnavatele, miiZe jit o vypadek proudu je to prekazka v préci, pokud se tak stane v
zakladni pracovni dobé - zdkladni pracovni doba je od 10 do 14 a vypadek nastane v
dob¢ od 13 hod, ¢ili je to piekazka ve vykonu prace ze strany zaméstnavatele a je to
posuzovano jako vykon prace zaméstnance, tedy tato jedna hodina do konce zékladni
pracovni doby.

Dovolend je pracovnikovi poskytovana obvyklym zptsobem.

Jednou z vyhod pruzné pracovni doby je, kdyZ potiebuji jit zaméstnanci rano k 1ékafi, ¢i
vozi déti do Skoly anebo se stane nenadald udalost, Ze neni potieba si brat volno nebo v
ptipadé vozeni déti do Skoly to neni piekazky v praci. TudiZ zaméstnanec neni vystaven
tlaku, Ze nestihd chodit na ufady nebo neni schopen dopravit déti do Skoly a
zaméstnavatel ma jistotu, Ze prace, kterda ma byt hotova bude udélana (v ptipadé, kdyz
by si vzal zaméstnanec navstévu lékafe dovolenou, prace cely den stoji, musi se ¢ekat
na druhy den aZ pfijde), protoze si nemusi brat celodenni dovolenou, ale po navstéveé
lékate je schopen pfijit do prace.

Dalsi vyhodou je, ze zavedeni pruzné pracovni doby neni pro zameéstnavatele nijak
finanén¢ zatézujici a dokdze oboustranné zlepSit vztah na pracovis§ti a pracovni
vysledky.

Clovek k tomuto procesu potiebuje i vétsi miru sebeovladani a rozplanovani prace coz

opét rozviji jeho dovednosti.
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2.2. StlaCeny pracovni tyden

Pracovni doba je pravidelné rozvrhnuta na 5 dni v tydnu. Pfi stlaceném
pracovnim tydnu se vSak stejny pocet hodin rozvrhne pouze do 4 ¢i mensi pocet dntl. Jiz
zalezi na zaméstnanci a zaméstnavateli kolik hodin do jednotlivych dnii zahrnou, musi
se vSak dodrzovat zasada, ze prace za jeden den nesmi presahnout 12 hodin. Pokud se
jedna o konkrétni ptipad muze jit o rozvrzeni doby na 10 hodin denng, kdy je jeden den
v tydnu volno ¢i prvni 3 dny 12 hodin a den ¢étvrty 4 hodiny. V tomto ptipadé, pokud
pracujete piescas, jsou hodiny navic proplaceny, a také dovolena se pocitd standardné.
Mensi obménou stlacené pracovni doby je model 9/14 kdy je odpracovana dvoutydenni
pracovni doba v 9-ti dnech. To znamend, Ze pracovni den ma devét hodin a jednou za
14 dni ma pracovnik v patek volno. Oproti stlaenému pracovnimu tydnu je zde
zabrafiovano tomu, aby mél pracovnik volno kazdy patek. Pokud vSak pracovnik
pracuje prescas, je nutna nahrada mzdy ¢i ndhradni volno.

Dovolena je pracovnikovi poskytovana obvyklym zpisobem, jakoby pracoval 5 dni v

tydnu.

Vyhodou je to pro obé strany, zaméstnavatel vétsi pracovni kapacitu za den a
zamé&stnanci prodlouZeny vikend kazdych 14 dni. Také je to vyhodné z hlediska
dojizdéni pracovnikd, leckdy musi stejné ¢ekat naptiklad hodinu na spoj domd.
Nevyhodou u takového zplisobu prace miize byt to, ze ne kazdy je schopen produktivné
pracovat 12 hodin denné, proto je dilezité dodrzovat pracovni piestavky pravidelné a
také byt pfipraven na to, zZe reakce na zménu se bude projevovat po psychické i fyzické
strance a ubyva v pracovnich dnech rapidné doby volna. Proto je dobré vénovat se
odpoc¢inku mimopracovni dobu a to jak psychickou tak fyzickou.

Pokud pracovnik odpracuje vice hodin nez je jeho fond pracovni doby, je to
povazovano za praci piescas.

Dovolena je také pocitdna standardnim zpisobem, jakoby zaméstnanec pracoval 5 dni v

tydnu.
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2.3. Prace na dalku
V tomto ptfipad¢ se jedna o mobilni a “putujici” pracovniky.

V pfipadé¢ mobilnich pracovniki, takovy nemaji u zaméstnavatele vyhrazeny zadny
pracovni prostor a veskery pracovni vykon je vykonavan mimo sidlo zaméstnavatele. V
nejvetsi casti piipada jsou to IT technici, obchodni zastupci a podobné. V piipade, ze je
na néktery den nutnd kanceldf pro vyfizeni papirové prace, lze vyuzit napiiklad
HUBuU(pracovni prostory, kde se da pronajmout zidle a stil na libovolnou dobu) ¢i
jinych kancelafi, které se daji pronajimat na par hodin ¢i dni.

Putujici pracovnici jsou takovy, ktefi se premistuji mezi sidly zaméstnavatele a
vykonavaji pro jednoho zaméstnavatele stale stejnou praci. Do této skupiny profesi lze
zatadit auditory a kontrolory. Pokud je potfeba kancelat, v nejlepSim ptipad¢ 1ze vyuzit
hot deskingovy systém ve firmé ¢i komparovat s pracovniky pracujici z domu (vyuziti

jejich stolu, kdyz zrovna nepracujici v sidle zaméstnavatele).

2.4.]Job sharing

V podstaté se jednd o plny uvazek, ktery ovSem vykonéavaji dva pracovnici,
takze kazdy pracovnik pracuje na ptl Givazku. Vyhodou je, Ze si Ize pracovni dobu ¢i
rozdé¢leni tkold dohodnout mezi pracovniky a byt tak vice kreativni. Také jsou dva lidi
vykonnéjsi a produktivnéj$i nez jeden Clovek a jsou schopni po sobé ukoly vice
kontrolovat ¢i si pfipomenout tkoly, které je potifeba dodélat popt. zapomenuté resty.
Za zminéni takeé stoji to, Ze pracovnici si mohou rozd¢lit ¢innosti 1 podle toho, které jim
jdou Iépe nebo jsou v nich lepsi nez druha strana.
Pro zaméstnavatele je dilezity ten fakt, pokud jeden pracovnik onemocni, je schopen
druhy pracovnik povinnosti vykonat. Zde je dilezité smluvni ukotveni a rozdéleni si
¢innosti a kompetenci. Je dulezité si dat pozor na tlak od pracovnika kooperatora, jinak
by tento pracovni vztah nemusel fungovat. Tato forma prace neni zatim v zakoné
definovana, proto je na dohod¢ mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, jak se s timto
vypotadaji.

Dovolena se pocita jako pti regulérnim pracovnim tivazku na polovi¢ni tivazek.
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2.5. Castecné tivazky

Pokud to zaméstnavatel dovoluje, 1ze si (nejcastéji u matek do 15-ti let véku
ditéte) zazadat o CasteCné tivazky. Nejednd se pouze o polovi¢ni uvazky, jak se mizou
lidé myln¢ domnivat, ale jedna se o 90% ¢i 50% nebo jakkoliv jinam po dohod¢ se
zam¢stnavatelem Casu pracovni doby.
V nékterych oblastech je také mozné vyuzit kombinovani vice tvazkd u vice
zaméstnavatell, kdy mohou jednotlivé organizace sdilet jednoho pracovnika —
zaméstnanec ma plnohodnotnou praci a firma muze optimalizovat svoje naklady a
poptéavat jen tolik préace, kolik skutecné potiebuje.
Zalezi zcela na domluvé, zda pii napiiklad polovicnim uvazku bude zaméstnanec

pracovat 4 hodiny denné ¢i 2 dny po 8 hodinach a jeden den 4 hodiny.

2.6. DPC, DPP

Dohoda a provedeni prace ma spiSe narazovy ¢i jednorazovy charakter. Tato
dohoda je omezena tim, Ze se nesmi odpracovat pro jednoho zaméstnavatele za jeden
kalendaini rok vice nez 300 hodin, a to i pokud uzavie zaméstnavatel se zaméstnancem
vice dohod, nikdy nesmi rozsah ptesahnout pravé téchto 300 hodin.

Dohoda o pracovni ¢innosti je jind v tom, ze miZe byt na rozdil od dohody o provedeni
prace uzaviena v rozsahu vice nez 300 hodin za jeden kalendarni rok, rozdil je v tom, Ze
zaméstnanec nesmi tydné odpracovat vice nezZ je polovina pracovni doby v ptipadé HPP
tj. 40 hodin tydn& coZ znamena pro PDC 20 hodin a pracovni doba nesmi piesahnout

vice nez 12 hodin v 24 hodinovém intervalu.

2.7. Prace zdomu

Prace z domu je také nazyvéana jako teleworking ¢i telecommuting. Jednd se o
tzv. home office, kdy ma pracovnik kancelai doma a veSkerou praci, kterou by
normaln¢ vykonaval v kancelafi v sidle zaméstnavatele je schopen zabezpecit z domaci
kancelare. Je potieba chépat, ze se jedna o ukoly, které obdrzi od nadiizené¢ho a musi
byt splnény a je mozno je Splnit i z domdaci kanceldfe - nejcastéji jsou to profese

vykonavané pies pocitat jako napiiklad IT technik, administrativni pracovnik C¢i
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manazer. K vybavé pracovnikovi sta¢i klasicky pocita¢ ¢i notebook, skener, kopirka,
tiskarna a néjaky stil s zidli. Dulezité je, ze musi pracovni misto odpovidat tak jako v
zaméstnani vSem BOZP.

Dovolena se pocita klasicky, jako u normalniho pracovniho uvazku, taktéZ nemoc

zaméstnance je brana jako v klasickém pracovnim tvazku. (Aperio, 2012, s. 37-52)
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3 Predpoklady zavedeni flexibilnich forem prace

3.1. Zakladni predpoklad

Ptedpokladem 1uspéSného zavedeni flexibilnich forem prace je spravné
identifikovat, které prace lze takto pietransformovat, které castecné¢ a naopak které
vubec.

Idealnim stavem je situace, kdy:

Praci je mozné zadavat jako ukol a jako ukol ji plnit

Prace by méla byt zaddvéana v blocich a tak také kontrolovat jeji plnéni, kdy jde jasné
vidét v jakém Casovém tuseku pracovnik praci vykonal a zda je v pozadované kvalité.
Ve vétsing piipadu je prace kontrolovana dle zadanych ukoli. Pokud zaméstnavatelim
tento zpiisob nevyhovuje, je vykonavana ¢innost zaznamenavana do vykazi prace. Zde
se zapisuje pocet opracovanych hodin za den, vykonana ¢innost a pocet hodin, které

byla ktera ¢innost vykonavana.

Praci je moZné vykonavat samostatné bez nutnosti kooperace s dalSimi osobami
Pracovnik musi byt schopen pracovat samostatné bez nutnosti pomoci spolupracovniki

¢1 nadfizenych, protoze najednou se pfi praci na dalku ocitne sam.

Piistup k firemnim datim
Jelikoz miize pracovnik pracovat z domu nebo odkudkoliv, je dilezZité, aby se k
firemnim datim a napfiklad na firemni email bylo moZno pfipojit. Proto je dilezita

kooperace s podnikovym IT oddélenim a zajisténim funkcnosti systému ze vSech mist.

Komunikace

Pracovnik pracujici na dalku by m¢l byt vzdy k zastizeni a bez odkladu by mél reagovat
na emaily, telefony €1 zpravy. Je tfeba oSetfit v internich smérnicich, jaké se budou
pouzivat komunikac¢ni kanaly pro pracovniky pracujici na dalku a intervaly, v jakych

musi nejpozdéji odpoveédet.
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3.2. Osobnostni piredpoklady

Zodpovédnost

Clovek pracujici na dalku &i flexibilng by mél byt zodpovédny nejen za vystupy
své prace, ale také za to, Ze bude pracovat celou dobu, kterou ma, jako je tomu u home
office. N¢kdy je to velika sebekazen odolat svodim, které na pracovniky mohou ¢ihat a
naplno se vénovat své praci, protoze nelze délat rozdil mezi kancelaii v sidle

zameéstnavatele a domaci kancelafi.

Samostatnost

Jelikoz se specialné pii praci na dalku nelze spoléhat na pomoc kolegi je nutné
znat vSechny pracovni postupy nebo alesponn védét, kde Ize najit technickou podporu.
lze tesit problémy pii praci na dalku ptes sdilenou plochu ¢i programy, které¢ umozuji

sdileni obrazovky.

Komunikativnost a otevienost

Je dilezité, aby byly jakékoliv zdlezitosti prodiskutovany s nadfizenym bez
obavy postihu pfi problému. V piipadé, Ze by se tento problém projevil pozdéji by mohl
byt pracovnik klasifikovan nespolehlivym a nebylo by mu umoznéno dal$iho vykonu

flexibilniho uvazku.

Soustiedénost

Je mnoho svodi, které mohou upoutdvat pracovnikovu pozornost pii praci na
dalku. Je tieba tyto rizika identifikovat. Mohou to byt naptiklad sledovani televize,
domaci prace nebo Cas s rodinou. Je nutno nastavit si podminky a pravidla, které je

nutno dodrZovat, a to striktné, jinak nebude prace produktivni a efektivni.
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Plnit ukoly v terminu
Efektivné si rozvrhnout Cas - time managementu je jedna z klicovych schopnosti
pii praci na dalku. Je dilezité vSe si rozplanovat tak, aby se tikoly neplnily na posledni

chvili, protoze poté ztraci na kvalité, coz je hlavni vystup prace na dalku.

Vnitini motivace pracovat

Pracovnik si musi uvédomit to, ze kdyz je mu umoznéna flexibilni prace,
zlepsuje se tak jeho pracovné-osobni Zivot. Proto je v jeho vlastnim zajmu, aby pracoval
efektivné, produktivné a snazil se dosahovat nejlepSich vysledkii a tim padem

neochuzovat praci.

3.3. Dovednosti

Znalosti a dovednosti pro praci

Dilezitad je znalost pracovnich postupti pro spravny vykon pracovnich ukolt.
Tyto by mél znét kazdy pracovnik, v jiném piipad€ jsou nutna Skoleni a ovéfeni, zda
pracovnici zadanym ukolim rozumi. Alternativou je také spusténi intranetu, kde mohu
byt uvedeny pracovni postupy bud’ od vedeni ¢i ve formé diskuzi, které se sdili mezi
vSemi pracovniky a dal$i sekce, kde se mohou spole¢né fesit nové postupy pro zadané

ukoly.

Sebekazen
Pokud ¢lovek neni schopny byt na sebe piisny a délat to, co musi, nemé viibec

smysl u ngj flexibilni formy aplikovat.

Komunikac¢ni dovednosti

JelikoZ se zméni pracovni podminky, je nutno nastavit 1 nové komunikacni
kanaly ve firmé&. Nejlépe je toto opatfeni oSetfit v internich smérnicich daného podniku.
Mize zde byt nadefinovano, Vv jakych pfipadech se komunikuje mailem, telefonem ¢i
pies chat a sdilené dokumenty (v piipadé cloudcomputingu) a jaké jsou intervaly

odpovedi.
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Pocitacové znalosti

Vétsina profesi, které jsou ve vykonu na dalku jsou vykondvany ptes pocitac. Je
nutna vEtsi vysokd znalost prace s pocitaem, internetem a hardwarem (skener a
tiskarna). Znalosti by méli byt zdkladni i v piipadé poruchy - miize jit napiiklad o
restartovani wifi internetového piipojeni, kdy se Casto stava, Ze prestane pracovat a je

nutno ji restartovat. (Martoch, 2012, s. 43-44)
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3.4. Priklady profesi

Prace vhodné pro flexibilni formy prace
Préavnik, tucetni, obchodni zéastupce, pracovnik v marketingu, analytik, designér,
architekt, projektovy manazer, dispecer, novinaf, personalista, programator, grafik,

webdesignér

Prace zc¢asti vhodné
Pracovnik t0fadu - nelfedni den, tlumocnik, psycholog, vdecky pracovnik,

asistentka/administrativni pracovnik, vyrobni manazer

Nevhodné prace

Servirka, pilot letadla, fidic, postak, ochranka, délnik

3.5. Pozor na podvody

Pyramidovy systém - prace z domu urcit neni takzvany podvodny pyramidovy
systém, kterého ucelem je finan¢ni Céstka, kterou vlozite do spolecnosti a tim, Ze
ptivedete lidi, ktefi vlozi dal$i vklad ziskavate provize - ¢iZzem za Zadnou fyzicky a

redln¢ vykonavanou praci jsou penize.

“Klikacky” - prace na dalku v pravém slova smyslu rozhodné¢ neni “klikani” na
rizné reklamni ¢i podvodné odkazy, na které kdyz kliknete dostanete néjaky maly
finanni obnos. Muze to byt také pfeposilani rGznych odkazl jinym lidem a mate

provize za to kdyz oni kliknou nebo se zaregistruji.

Zneuzité MLM systémy - MLM systém je vicetroviiovy marketing, kdy nejen,
7ze mate provize z prodeje vyrobkli pro danou firmu, ale mate provize i z prodeje
lovéka, kterého jste do firmy piivedly. Casto se teto systém zneuziva na takzvany

Svarc systém, ktery je v Ceské republice nelegélni.

Casté znaky, Ze se jedna o podvodnou nabidku jsou:

- chtéji penize jako prvni
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- dostanete penize jiz za registraci

- dostanete penize za prakticky zddnou praci

- nesmyslna prace bez ptidané hodnoty

- chtéji rychle rozhodnuti

- préci nabizeji na neprofesionalnich portalech

- nabizena prace se nezda byt pro zaméstnavatele vyhodna
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4 Technické podminky a ochrana dat

K tomu, abyste mohli pracovat na dalku toho prakticky neni moc potieba. S
vétSinou véci jiz tak pracovnik prichazi denné do styku nebo je ma doma. Zakladem je
mit notebook, pro mobilni pfipojeni odkudkoliv a spolehlivé piipojeni k internetu. Mize
to byt wifi pfipojeni, kterd ma k dispozici doma nebo muze jit i o mobilni piipojeni,
které Ize vyuzivat odkudkoliv, pracovnik tak mtze pracovat naptiklad pfi cesté ve vlaku
na pracovni cestu nebo po cesté¢ do prace, veskery cas je tedy vyuzit efektivné a
produktivné.

K dal$imu vybaveni by mély patfit tiskarna a skener, pro zasilani a pfijimani ¢i urgentni
podpis dokumentli a sluchatka s mikrofonem pro videokonference a konzultacim se
spolupracovniky ¢i klienty.

Vhodnym jsou také mobilni zatizeni jako smartphone nebo tablet, které¢ muize mit
pracovnik kdykoliv u sebe a je schopen reagovat na emaily stdle ¢i na akutni feSeni

problému pies internet.

Aby byly aktivné chranéna data a obavy z jejich ztraty, to je jeden z hlavnich divoda,
kterych se boji vedouci pracovnici pfi zavadéni prace na dalku a je to také jede z
hlavnich diivodu pro¢ se leckdy rozhodnou praci na dalku viibec neimplementovat. Z
tohoto pohledu je diilezita konzultace s IT odd€lenim, jak lze tato opatieni provést v co
nejvétsi mire, aby k odcizeni dat nedoSlo. Vlastné v tom neni Zadny velky problém a
data jsou spolehlivé chranéna, je vSak potieba udélat par opatieni, ktera jsou zejména:

- hesla - je dilezité mit dobfe zaheslovany pocitac, email a veskeré aplikace tak, aby
heslo nebylo jasné zjistitelné (datum narozeni ¢i jména déti nejsou nejsilngjSim heslem).
Nejlepsi jsou kombinace hesla s malymi a velkymi pismeny s kombinaci Cisel. Také
neni vhodné mit hesla na vSechny aplikace a email stejna a tato hesla pravideln€ ménit.

- antivirus a antispam je dal§i opatieni, které je nezbytné a poméerné jednoduché k
zavedeni, je tak zmirnéno riziko nabourani se ciziho pfistupu do naSeho pocitace ¢i
ztrata dat v ptipad€ vmazani pocitace virem.

- zéloha - v8echna data je nutno mit za zalohovany na externim disku. Pro mnoho lidi je
to problém hlavné z diivodu €asového ¢i si nevzpomenou. V takovém piipadé existuji

rizné programy, kdy se nastavi Cetnost a Cas zalohy a zaloha se automaticky spusti v
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uréeny Cas - je vhodné zalohovat vzdy pfes noc, protoze to vétSinou brzdi pocitac a

mohla by byt ohroZena nase vykonnost, protoze by nemusel pocita¢ pracovat spravne.
- v§eobecna ochrana je nepoustét na pocitac cizi osoby ¢i déti, aby se nemohly nabourat

¢i nechté smazat vase data a nechodit na nebezpecné stranky ¢i otevirat emaily od

neznamych ¢i potencionalné nebezpecnych emailovych adres. (Martoch, 2012, s. 75-86)
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5 Cloud computing a komunikace u prace na dalku

Cloud computing je systém, ktery se pomalu dostava i k nam do Ceské republiky
a v zapadnim svété je vyuzivan jiz celou fadu let. V doslovném pieklad to znamena, ze
vaSe data jsou ulozena v “oblaku”. VSechna data, ktera jste ulozili se shromazd’uji a jsou
uloZena internetovém cloudu (“oblaku™) a pfes internetové ptipojeni s nim komunikuje
vas pocita¢. Pro predstavu znd asi kazdy cloudové aplikaci pro nahravéani fotek ¢i
dokument.
Mezi hlavni pfednosti cloudcomputingu patii to, ze pracovnik ma diky internetu piistup
ke vSem svym datim odkudkoliv a neni nucen pouZzivat naptiklad flash ¢i jiny externi
disk, ktery neni pro uchovavani dat bezpe¢ny, protoze jej muze kdekoliv ztratit ¢i mu jej
muze nékdo odcizit. Coz je vlastné jiz druha vyhoda, Ze jsou vase data zabezpecena na
zabezpeCeném serveru a je minimalni Sance se nabourani do téchto dat ¢i jejich
odcizeni.
Vyhoda je také moZnost online spoluprace s kolegy. Jsou zde dokumenty, které se daji

upravovat zarovein ve vice lidech ¢i je sdilet mezi sebou a prace je efektivnéjsi.

Jednou z nejpouzivanéjSich cloudovych aplikaci, které firmy vyuzivaji jsou Google
apps a Office 365. Vétsinou maji tyto dva systémy skoro stejné funkce, zalezi tak tedy
zcela na firmé&, kterou z téchto dvou platform se rozhodne pouzit. Pro nastin aplikaci,

které se vyuZzivaji pro préaci na dalku bude predvedena demonstrace na G apps

5.1. Google apps

Google apps obsahuji vSechny dulezité aplikace pro skvély chod domaéci
kancelare. Obsahuje asi 60 aplikaci, které se daji skvéle kombinovat k tomu, aby byla
prace co nejefektivnéjsi. Systém se d4 do firmy zavést béhem nekolika hodin (zalezi na
velikosti organizace). Dilezita jsou vstupni Skoleni, kterd jsou poskytovana pracovniky
Googlu tak, aby prace s aplikacemi, celym systémem byla co nejefektivnéjsi a kazdy
veédél jak se dany produkt pouziva. Pro jednoho uzivatele a Skoly je tato platforma
bezplatna a pro organizace stoji 4 nebo 8 euro za uzivatele mésicné, coz je pro firmy
pomérné mala ¢astka vzhledem k tomu, kdyby si méli nechat od externi firmy “usit”

systém na miru a platit za n€j né¢kolikanasobné vétsi ceny.
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5.1.1. Email

Email, ktery mtze slouzit jako doplitkovy email k podnikovému. Lze s nim
sparovat dalsi emailové klienty, tudiz budou emaily chodit do jedné schranky.
Komunikace s jednim uzivatelem je vzdy pod jednou polozkou a cely emailovy klient je
poté o dost ptehledné;si.
Klienta si mlze podnik nastavit i na svou doménu a email pak mize vypadat jako
jmenopracovnika@jmenofirmy.cz.
Do posty lze pfidat i dalSi emailova adresa a Ize postu ze vSech domén dostavat pouze
do Gmailu a odpovidat ale pod hlavi¢kou jinych emailu pouze po prepnuti domény.
Emaily lze i jednoduse dohledat, kdy se podle klicového slova, které pracovnik zada da
vyhledat email dle uzivatele ¢i dle obsahu, tento vyhledava¢ obsahuje 1 naSeptavac, kdy
pfi pocatku psani vyhleddvaného slovo naSeptava slova v zavislosti na obsahu vaSich
emailt, kontaktt ¢i pfedchoziho vyhledavani. U vyhledavani osob se u nich zobrazuje i
fotografie, pokud ji maji nastavenou ¢imz se usnadiiuje nejen vyhledavani, ale je
zamezena i mystifikace se zdménou jiné osoby s podobnym jménem.
Emaily jsou automaticky rozfazovany i do §titkd, kdy 1ze potom emaily lépe dohledat a
emaily, které nejsou prioritni ndm nezahlcuji prioritni emailovou schranku. Prvni Stitek
je primarni posta, druhym je socialni Stitek, kam chodi upozornéni ze socidlnich siti,
facebook, twitter, youtube apod. Tietim jsou promo akce, kde se shromazd’uji obchodni
sdéleni a podobné reklamni emaily. V §titku aktualizace se nachazi rizna upozornéni a
stvrzenky a v poslednim Stitku diskuzni fora jsou emaily z diskuznich for. Samoziejmé
neni nutnost mit nastaveny vSechny stitky, Ize je dle potieby a dle kategorii deaktivovat.
Dalsi funkci emailu je klasické nastaveni nepifitomnosti a automatické odpovédi v
nepiitomnosti. Tyto odpovédi 1ze nastavit 1 dle urcitych skupin, které jsme si v Gmailu
nastavili, napfiklad pracovni skupina dostane automatickou odpovéd, Ze mate
dovolenou a budete zpét tehdy a tehdy, zatimco pfi automatické odpovédi pro skupinu
zakaznici pfijde odpovéd’, ze neni nyni dostupnd technicka podpora at” se obrati na

jiného pracovnika.
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5.1.2. Kalendar

Pfi implementaci flexibilnich forem prace je znalost agendy vSech svych
pracovnikil naprostou nutnosti. Je zde moznost mit naprosto propracovanou agendu, a to
od kdy do kdy pracovnich je ve vykonu prace, kde praci vykonava, a to i s integraci
google map, jestli ma v pribéhu vykonu né&jaké schiizky ¢i kdy ma prestavku.
Samoziejmosti je i rozesilani pozvanek na schiuzky také s integraci Google map, ¢imz
se Vas§ zakaznik miize ihned zorientovat a pii potvrzeni této schiizky se Vam zapise
potvrzena do kalendare.
Vyhledavac je dostupny i v kalendafi, naptiklad kdyz mate plnou agendu a hledate, kdy
mate schizku s zdkaznikem Smithem, zadate do vyhledavace kalendafe jméno nebo
milnik (napf. ob&d - protoze vite, ze s nékym mate obéd) a okamzit¢ vam vypadne
datum a c¢as polozek, ktery se s klicovym slovem shoduji.
Lze také nastavit automatické pripomenuti schizek ¢i dalezitych milnikli emailem nebo

ptes textovou zpravu na mobilni telefon. (WALKER, 2003, s. 176)

5.1.3. Weby

Slouzi pro tvorbu klasickych webovych stranek, které mohou byt tvofena pro
celou organizaci ¢i oddéleni. Muizou slouzit jako vnitini intranet ke sdileni pracovnich
postupti ¢i vzorovych dokumentti. Tak Ize pouzit pro sdileni zkuSenosti starSich
pracovnikiim a slouzit pro zaSkolovani novych ucastniki. Je to vhodny podplrny
nastroj k 1 k motivaci, kde se mohou vkladat Gspéchy ¢i uspéSnost v prodeji ostatnich

pracovnikd.

5.1.4. Disk

Sdilen¢ dokumenty a jejich online tprava je tim hlavnim, pro¢ by se méli G apps
v organizacich zavadét.
Soubory lze bud’ vkladat ve formé¢ Office dokumenti nebo je pfimo vytvaret a vytvaret i
slozky k tfidéni dokumenti. K tvorbé dokumentt jsou k dispozici:
- klasicky textovy dokument, ktery mé funkce jako MS Word, s riznymi fonty, barvami
a vlastnostmi na kter¢ jsme zvykly.
- prezentace - tvorba prezentaci jako v MS powerpoint k prezentaci své firmy, vyrobku.
I kdyz zapomenete flash disk a potkdte nékoho komu chcete vyrobek ¢i firmu

predstavit, prezentaci mate vzdy po ruce.
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- tabulka - podobné jako MS Excel, tvorba tabulek a jejich Gprava.
- formuléf - tvorba dotaznikovych Setfeni, kdy se do stejného seSitu shromazd'uji i
odpovédi respondentii a mizete zrovna tvofit vystupy a analyzy odpovédi.

- nakres - tvorba grafti a diagramd.

5.1.5. Synchronizace dokumentii

Pracujete s kolegy na spolecném vystupu - napiiklad brozura s popisem vyrobkii
a neustalé preposilani na mail a editace jednoho druhého, kdy uz nikdo nevi, kterd verze
je ta spravna je unavujici. Dokumenty v Googlu jsou schopny nabidnout funkci, kde
muze v jednom dokumentu opravovat a ptidavat polozky i n€kolik uzivatelii. Pfi¢emz se
ukladaji revize, kdy, kde a co ktery uzivatel udélal a kazdy vidi, kdo se pravé a kde v
dokumentu pohybuje a vzdy se lze vratit ke starsi verzi.
Do dokumentu lze vkladat i postranni komentéafe, kde se vkladaji poznamky k
jednotlivym bodiim ¢i sloviim. V dokumentu je mozné pouzivat také chat, 1ze se tedy
domluvit, pro¢ a co by se m¢lo zménit bez nutnosti telefonickych hovort, které stoji
podnik penize.
U komentafi je také moznost nechat je posilad na mail, aby pracovnik, ktery mé za kol
opravit dokument dle komentafi, aby védé€l, ze je potfeba néco dodélat nebo komentar

nepiehlédl.

Offline editace - jsou situace, napiiklad v letadle, kdy potfebujeme na nééem pracovat,
ale internetové piipojeni v tomto piipad€ neni vibec mozné. Proto je funkce rezimu
offline, kdy na dokumentu pracujete a pii nejblizSim mozné piipojeni dokument
nabidne opét prechod do verze online a pfi pfipojeni k internetu se vSechny revize opét
ulozi. Je to proto, ze je synchronizace vytvoiena i se slozkou Google drive, ktera je v

pocitaci pfi instalaci Google Apps automaticky vytvorena.

5.1.6. Talk

Je to verze “chatu” kdy vidite, kdyz je pracovnik zeleny ¢i oranzovy, ze je
pfipojen, mizete ho tedy zrovna kontaktovat s dotazem, je to urcité rychlejsi forma
komunikace nez by Vam mél odpovidat na email ¢i zrovna nemlzZe odpovédét na

telefon. Ptes Talk Ize rovnéz poradat videokonference s funkei sdileni pracovni plochy,
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kdy miizete na své obrazovce demonstrovat problém, ktery pracovnik zrovna vidi a

feSeni je snazsi, protoze si jej nemusi vizualizovat.
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6 Vyhody a nevyhody flexibilnich forem prace ze strany
zameéstnavatele

6.1. Vyhody

6.1.1 SniZeni firemnich nakladi

Tim, ze dovolite pracovnikiim pracovat flexibiln¢, nebude potieba tolik
kancelari a prostorti k zajisténi kontinuity sluzeb. Ve formé se mtze uplatiiovat tzv. hot
desking systém, tj. systém, kdy je ve firmé nékolik kanceléfi ¢i open space kancelar a
nékolik stolil, vétsinou % stold, kolik je ve firmé pracovnikd. Pracovnik si vzdy, kdyz
bude pracovat v kancelafi pfes internetovy systém zabookuje stl. Pokud se ptate na
otazku kam s osobnimi véci, na stole by zadné byt neméli, vSechny véci jsou v osobnich
uzamykatelnych skiinkach, popi. i notebooky pokud si jej pracovnik nebere sebou.
Muzou byt i stoly se stolnimi pocitaci.
Tato uspora je velmi pocititelnd v ptipadé, ze sidlite v budové, kde je prostor k
pronajmu. Velmi brzo pocitite, Ze Gspora je hmatatelna. Pokud jste vlastnikem budovy,
pocitite naopak pfijem, tim, zZe budete pronajimat volnou kapacitu.
Nejvice ptipadovych studii je takovych, kdy firmy sidlici ve 2 ¢i tiech budovach se diky
systému flexibilnich tvazkd vlezly do 1, kdy uz je tedy tspora znacné viditelnd a
pocititelna.

S timto souvisi i znacna uspora v oblasti energii a vody.

6.1.2. ZvySeni produktivity

To, ze pracovnik dostane pod kontrolu svilij pracovni Zivot a sladi ho s rodinou
se projevi na jeho spokojenosti a tim, i1 zvySeni produktivity. Pokud pracuje doma, ma
klid na zalezitosti, kterym se v praci moc nedafi, protoze se nedokaze pii neustalém
vyruseni od kolegl soustfedit. Dal$im aspektem je i to, Ze nemusi vstavat diive, aby se
dopravil do prace, mize spat déle, coz se projevuje na psychické pohod€. Spole¢nost
CISCO zveftejnila v roce 2009 vysledky svoji interni studie, které se zucastnilo vice nez
70 tisic zaméstnanct a podle jejich vysledkt se produktivita po zavedeni prace na dalku

zvysila u 61% z nich.
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6.1.3. Zvyseni konkurenceschopnosti
Tim, Ze naSi zaméstnanci jsou schopni pracovat produktivnéji se podnik stava
sam vykonnéjsi a vice konkurenceschopny. Pracovnici jsou srovnatelni s vykonnosti

jinych firem. Pozor vSak na nutnost tento ptistup dlouhodobé udrzovat.

6.1.4 NiZsi fluktuace zaméstnancii

Pracovnik zlepSuje worklife balance a je ve své praci spokojeny, protoze citi, Ze
se podnik snazi délat néco proto, aby on byl jako zaméstnanec spokojeny a neni mu to
lhostejné. Proto nemd diivod zaméstndni ménit. I kdyZz se rozhodne ptest¢hovat, diky
praci na dalku si nemusi hledat novou praci, ale po dohod¢ by mohl dojizdét do
zameéstnani jen jednou za mésic coz neni nic ojedinélého. I podnik si je védom toho, ze
obmeéna pracovniho kolektivu neni pro n€j vyhodna. Se zkuSenymi pracovniky odchézi
penize, zkuSenosti, dobré jméno a renomé podniku, proto by si kazdy zaméstnavatel mél
uvédomit, Ze spokojeny zaméstnanec je jen a jen vyhodou. Také nabor novych
zaméstnanci je finanéné a cCasové daleko vice ndroné nez si udrzet stavajici

zameéstnance.

6.1.5. Mensi absence zaméstnanct

Pocinajici nachlazeni ¢i pouze nahld nevolnost. Véci, které by se cestou do prace
nejen Ze zhorsili, ale jesté¢ bychom mohli nakazit pracovniky, Kazdy zazil Ze s rymou se
da pracovat, ale po cesté do prace se miiZze z rymy stat néco vice. Proto je vhodna prace
z domu, zaméstnanec milze pracovat bez ohroZeni sebe Ci ostatnich né&jakou vaznégjsi
nemoci, kdy by byla ohrozena vykonnost pracovnikt. Pokud uZ je pracovnik nemocny,
a ne nijak vazné, mize si odpracovat z domu byt jen par hodin denné, ty nejdilezitéjsi
ukoly a nemusi obétovat tyden pracovniho procesu, kdy by dilezité ukoly staly.
Druhym pfipadem muize byt maminky s malymi détmi. U ditéte nemusi byt 24 hodin
denné¢, protoze vétSinu dne dit€¢ kdyZ je nemocné, tak spi. Ale pracovnice je omezena
tim, ze si musi brat nékolikadenni volno coZz neni pro zaméstnavatele vyhodné. Je tedy v
nejvysSim zdjmu umoznit pracovat z domu, protoZze v dobé¢, kdy dité nepotiebuje
opatrovat se muze pracovnice veénovat n&jakym dulezitym pracovnik tkolim ¢&i

komunikovat se zdkazniky, a tak neni ohroZena kontinuita poskytovanych sluzeb.
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6.1.6. Moznost zaméstnavat odborniky bez ohledu na jejich misto bydlisté
Kdyz si nékdo hleda praci, vétSinou si ji hleda ve stejném okresu jako je jeho
bydlisté. VétSina kvalitnich odbornikt ale, jak uz tomu tak byva je potieba Gplné na
opacné strané republiky. Pracovnici ¢i firmy by se neméli omezovat v ndboru
zaméstnancl pouze ve svém okresu, kde tieba ani neni vhodny zaméstnanec na danou
pozici, ale je mozno diky praci z domu zaméstnavat odborniky ze vzdalenéjSich koutt
republiky a mit tak pfesné¢ toho pracovnika, kterého potfebujete, budete na ného mit
minimalni néklady a vase pozadavky budou stoprocentn¢ uspokojeny.
Dalsim aspektem je, Ze timto stylem se da pienést prace i do odlehlejSich regiond a

snizovat tak nezaméstnanost pro dané okoli.

6.1.7. ZlepSeni kontinuity sluZzeb

V pfipad¢ zivelnych katastrof, naptiklad tfeba sn¢hova boute. Kazdému
zameéstnavateli se stalo, ze se nemohlo nékolik pracovnikii dostavit do zaméstnani,
protoze naptiklad nejeli spoje. Pro¢ by nemohl pracovnik ziistat v takovych piipadech
doma a pracovat celou pracovni dobu doma, pfiCemz se podivejme v tuto chvili na
konkurence schopnost podniku - vétsina podniki, ktera nema zavedenou praci z domu
nemuize zakaznikiim nabidnout své sluzby, zatimco nas podnik bezproblémove a v plné

mife funguje.

6.2. Nevyhody

6.2.1.Naklady implementace

Naklady implementace jsou v piipadé nakupu novych technologii, kterymi je
potieba pracovniky vybavit. Je to pfedevsim piechod ze stolnich pocitacli na notebooky
a smartphony vyménéné misto pevnych linek. Také jsou ndklady implementace v
pfipad¢ vybaveni domdci kanceldfe. Zalezi pouze na dohodé zaméstnance a
zam¢stnavatele, zda se bude néco proplacet nebo ne. Povinnost to rozhodné neni. Z
mnoha vyzkumd, které¢ provadéla spolecnosti Cisco je vSak patrné, Ze navratnost je v
zavislosti na velikosti organizace v fad n¢kolika mésicli maximalné par let.
Dalsi néklad implementace je urcité zavedeni nového systému pro praci na dalku, miize

jit o jiz zminované Google apps, nicméné toto neni zase tak velka polozka, protoze
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implementace samotnd je o dosti levnéj$i nez systém S§ity na miru a mé&si¢ni poplatky
jsou minimalni. Nakladem, a to dosti vysokym jsou poté také prebudovani kancelaii v

piipadé vyuzivani hotdeskingovych systému.

6.2.2. Dlouhodoby pristup

Dlouhodoby pfistup je zapotiebi, protoze pii implementaci je nutno zavést
nejprve pilotni projekt, ktery je ve zkuSebni fazi nékolik mésict, poté provést korekci a
az po odstranéni vSech nedostatkli zavadéni flexibilni uvazky v plné $ifi. I poté je
potieba jesté n¢jaky Cas, nez se vSe zajede do spravnych koleji a bude bez problému
fungovat. V tomto piistupu je také dulezité nechat proskolit vSechny zaméstnance k
tomu, aby pochopili o jaky se jedna systém a pro¢ se tomu tak vSechno d¢je.
Komunikace a pochopeni je jeden z klicovych okamziki ke spravné implementaci. Ze
zkuSenosti firem, které maji flexibilni uvazky zavedeny vyplyva, Ze i zaméstnanci, kteti
se do tohoto systému nezapoji - bud’ necht¢ji nebo jim to nedovoli povaha jejich prace -
pro ty je také dulezité proSkoleni o systému, protoze budou komunikovat s pracovniky,
kteti pracuji doma a musi pochopit to, Ze se nejedna o jakysi benefit, a to, Ze kdyZ jim to

povaha prace neumoziiuje neni chyba na nici strané.
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7 Vyhody a nevyhody ze strany zaméstnance

7.1. SniZeni nakladii na cestovani

Je jen malo pracovnikt, ktefi maji praci v dochazkové blizkosti bydlisté. VétSina
zaméstnanct je tedy nucena dojizdét do zaméstnani a to at’ uz vlastnim automobilem,
tak hromadnou dopravou. V zasad¢ jsou tyto naklady v rozmezi né€kolika stokorun
mésicné. Napiiklad pracovnice dojizdi z malého mésta Vracov do prace do Hodonina,
vzdalenost je 20 kilometrt a cesta tam stoji 27 K¢ a cesta zpét také 27 K¢. To je tedy:
- 54 K¢/den
- 270 K¢/tyden
- 1080 K¢&/mésic
Pti zavedeni prace z domu, a to dojizdéni do prace 2x tydné a 3x tydné prace z domu
- 108 K¢/tyden
- 432 K¢/mésic

Uspora za mésic je vice nez polovina, a to pfesné¢ 648 K¢ za mésic, rocné to pak déla

7776 K&, za coz uz se da potidit 1 hezka dovolena.

7.2.ZvysSeni produktivity

Pracovnik, ktefi pracuje v klidném a jemu znamém prostedi ma klid na v§echny
pracovni povinnosti a dokaze se 1épe soustfedit na svou praci, coz vyrazné zvysuje jeho
produktivitu. Je to potvrzeno i1 vyzkumem spole¢nosti CISCO, kterd zvetejnila v roce
2009 vysledky svoji interni studie, které se zi€astnilo vice neZ 70 tisic zaméstnancl a

podle jejich vysledki se produktivita po zavedeni prace na dalku zvysila u 61% z nich.

7.3. Uspora ¢éasu
I par kilometrii dojizdéni do prace mize zabrat nékolik desitek minut dojizdéni,
protoze rano je dopravni Spicka, kdy to déle trva. Pro¢ se této Spicce nevyhnout a diky

flexibilnim formam prace jet do prace v dobé mimo dopravni Spi¢ku a byt tam za kratsi
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dobu nebo pracovat doma a dojizdéni do prace se tak Uplné vyhnout? Na piiklad
pracovnice z minulého ptipadu, kterd dojizdi 20 kilometrii denné tam a 20 kilometri
denné zpatky. Cesta Trva 30 minut, coz je denn¢ 1 hodina na dojizdéni. Za tyden to d¢la
5 hodin, za mésic pak 20 hodin. Ro¢né€ uz je to 240 hodin, coz je cely 10 dni roc¢né,

které pracovnice stravi dojizdénim do prace!

7.4.Vyvazeni pracovniho a rodinného Zivota, organizace Casu a
vyuZiti potencialu.

Diky sladéni pracovniho a rodinného Zzivota je pracovnik vice v psychické
pohod¢, 1épe zvlada stres a neciti se pfepracovane. Dilezité také je, Zze n¢ kazdy je
vykonny rano. Nékomu Iépe vyhovuje pracovat v noci. Proto je vhodné zavadéni
flexibilnich forem, které podporuji co nejvyssi produktivitu pracovnika, coz je v zajmu

kazdého zaméstnavatele.

7.2.Nevyhody

7.2.1. Pocit izolace

Prace na dalku neni Gplné pro kazdého. Jsou lidé, ktefi radi pracuji v kolektivu,
maji radi ruch kolem sebe ¢i pracovnici, ktefi jsou si v€domi toho, Ze by neodolali
svodiim, které na né pfi praci z domu cihaji, protoZe v tomto ptipadé by u nich zavedeni
prace na dalku bylo spiSe kontraproduktivni. Pracovnici z domu obCas mohou trpét
pocitem izolace. S timto se vSak d4 vyrovnat pomoci video hovord, blogti, chati nebo
firemnich volnocasovych aktivit. V tomto pfipadé jsou také dileZité pravidelné porady

ve firmé. (FIALOVA, STEPANKOVA, 2010, s. 28-50)
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8 Legislativa a BOZP

Zakonik prace CR pojem prace z domova vibec nezni. Zakonikem prace
neklade zadné podminky nebo pickazky pro flexibilni zaméstnavani pro firmy. Naopak,
v ustanoveni § 317 uvadi podminky, za nichz 1ze vykonévat praci z domova. Flexibilni

formy préce 1ze vykondvat na:

- zéklad¢ pracovniho poméru

- zékladé dohody o pracovni ¢innosti
-zéklad¢ dohody o provedeni prace

Zakonik prace uvadi pouze zvlastni povahy zaméstnani pro pracovniky, kteti pracuji
mimo sidlo zaméstnavatele. Zalezi pouze na vzajemné dohodé, jak si podminky pro
zpusob vykonu prace ukotvi ve smlouve. PIné se zde uplatni zasada ,,co neni zakazano,
je dovoleno”. Je vSak potteba pracovat vzdy v souladu se zdkonikem prace,

pracovnépravnim vztahem a s timto ustanovenim § 317 zédkoniku préce, ktery hovoii o:

“Na pracovnépravni vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti zaméstnavatele,
ale podle dohodnutych podminek pro néj vykonava sjednanou praci v pracovni dobe,
kterou si sam rozvrhuje, se vztahuje tento zakon s tim, zZe

a) se na nej nevztahuje uprava rozvrzeni pracovni doby, prostojii ani preruSeni prdce
zpusobené nepriznivymi povétrnostnimi vlivy,

b) pri jinych duleZitych osobnich prekazkach v praci mu neprislusi nahrada mzdy nebo
platu, nestanovi-li provadeéci pravni predpis jinak (§ 199 odst. 2) nebo jde-li o nahradu
mzdy nebo platu podle § 192; pro ucely poskytovani nahrady mzdy nebo platu podle §
192 plati pro tohoto zaméstnance stanovené rozvrzeni pracovni doby do smén, které je
zaméstnavatel pro tento ucel povinen urcit,

c) mu neprislusi mzda nebo plat nebo nahradni volno za prdaci prescas ani nahradni

volno nebo nahrada mzdy anebo priplatek za praci ve svatek.”
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Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

$85 Pruzné rozvrzeni pracovni doby “

(1) Pruzné rozvrzeni pracovni doby zahrnuje casové useky zakladni a volitelné
pracovni doby, jejichz zacatek a konec urcuje zaméstnavatel.

(2) V zdkladni pracovni dobé je zaméstnanec povinen byt na pracovisti.

(3) V ramci volitelné pracovni doby si zaméstnanec sam voli zacatek a konec pracovni
doby. Celkova délka smény nesmi presahnout 12 hodin.

(4) Pri pruzném rozvrzeni pracovni doby musi byt prumérna tydenni pracovni doba
naplnéna ve vyrovndavacim obdobi urceném zaméstnavatelem, nejdéle vsak v obdobi
uvedeném v § 78 odst. 1 pism. m).

(5) Pruzné rozvrzeni pracovni doby se neuplatni

a) pri pracovni cesté zaméstnance,

b) pri nutnosti zabezpeceni naléhavého pracovniho ukolu ve smeéné, jejiz zacatek a
konec je pevné stanoven, nebo brani-li jejimu uplatnéni provozni ditvody, a v dobé
dillezitych osobmich prekazek v prdci, po kterou zaméstnanci prislusi nahrada mzdy
nebo platu podle § 192 nebo davky podle predpisii o nemocenském pojisteni, a

¢) v dalsich pripadech urcenych zaméstnavatelem.

(6) V pripadech uvedenych v odstavci 5 plati pro zaméstnance predem stanovené
rozvrzeni tydenni pracovni doby do smeén, které je zaméstnavatel pro tento ucel povinen

urcit. “

§96 Spolecna ustanoveni o pracovni dob¢ a odpocinku

"(1) Zameéstnavatel je povinen vést u jednotlivych zaméstnancii evidenci s vyznacenim
zacatku a konce

a) odpracované

1. smeény [§ 78 odst. 1 pism. c)],

2. prace prescas [§ 78 odst. I pism. i) a § 93],

3. dalsi dohodnuté prdce prescas (§ 93a),

4. nocni prace (s 94),

5. doby v dobé pracovni pohotovosti (§ 95 odst. 2),

b) pracovni pohotovosti, kterou zaméstnanec drzel [§ 78 odst. 1 pism. h) a § 95].
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(2) Na zadost zaméstnance je zaméstnavatel povinen umoznit zaméstnanci nahlédnout
do jeho uctu pracovni doby nebo evidence pracovni doby a do jeho uctu mzdy a

’

porizovat si z nich vypisy, popFipadé stejnopisy na naklady zaméstnavatele.’

$97

(1) Prekazky v praci na strané zaméstnance pri pruzném rozvrzeni pracovni doby se
posuzuji jako vykon prace jen v rozsahu, ve kterém zasahly do zakladni pracovni doby.
Veta prvni neplati v pripadé docasné pracovni neschopnosti, kdy se zaméstnanci
poskytuje nahrada mzdy nebo platu (§ 192).

(2) Pri prekazkach v praci na strané zaméstnance pri pruzném rozvrzeni pracovni doby,
vymezenych presnou délkou nezbytneé nutné doby, po kterou prislusi zaméstnanci
pracovni volno, nebo jde-li o ¢innost zdstupcii zaméstnancii, se posuzuje jako vykon
prace cela tato doba.

(3) Prekazky v praci na strané zaméstnavatele pri pruzném rozvrzeni pracovni doby se
posuzuji jako vykon prdce, jestlize zasahly do smeény zaméstnance, a to za kazdy
Jjednotlivy den v rozsahu priimerné délky smeny.

(4) Za dobu 1 dne se povazuje pro ucely odstavcii 1 az 3 doba odpovidajici priumérné
délce smeny vyplyvajici ze stanovené tydenni pracovni doby nebo z kratsi pracovni
doby.

(5) Pri uplatnéni konta pracovni doby se pracovni volno pro prekazky v prdci na strané
zameéstnance poskytuje v rozsahu nezbytné nutné doby, popripadé v rozsahu délky

smeény rozvrzené zamestnavatelem na prislusny den.”

s 98
“(1) Prdace prescas pri uplatneni pruzného rozvrzeni pracovni doby se zjistuje vzdy jako

prace nad stanovenou tydenni pracovni dobu a nad zakladni pracovni dobu.
(2) Praci prescas pri uplatnéni konta pracovni doby je prace konand nad stanovenou

tydenni pracovni dobu, ktera je ndsobkem stanovené tydenni pracovni doby a poctu

tydnii vyrovnavaciho obdobi podle § 86 odst. 3 nebo podle § 87 odst. 3.”
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Na zékladé téchto doporuceni je vhodné vypracovat vnitini smérnice, které budou
upravovat flexibilni formy prace pravé pro ten dany podnik a podle téchto smérnic se

ridit.

8.1. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

8.1.1 Jaké ma povinnosti zaméstnavatel

Stejné jako pii praci v kanceldf, tak pii praci v domaci kancelari musi byt
zajiStény vSechny stanovené podminky BOZP. Zaméstnavatel ma vic¢i zaméstnancim
pracujicim z domu stejné povinnosti jako k zaméstnancim pracujicim v misté sidla
zaméstnavatele.
Zaméstnavatel je povinen informovat a proskolit pracovniky o rizicich prace, kterou
vykonavaji a udélat opatieni, aby k takovym rizikovym uddlostem nedochazelo. Miize
jit naptiklad o informaci Skodlivosti prace v noci a opatfenim bude vnitini smérnice,
ktera bude zakazovat vykon prace napi. od 22:00 do 4:00 hod.
Dulezita jsou také vstupni Skoleni a pribézna Skoleni o zékladnich predpisech BOZP,
které je povinen kazdy zamé&stnanec absolvovat.
Zamé&stnavatel ma pravo zkontrolovat domaci pracovisté zdkaznika, zda vyhovuje vSem
bezpecnostnim podminkam, ov§em z legislativniho hlediska mu to zamé&stnanec nemusi
umoznit, je to vSak hlavné v jeho zajmu, aby zaméstnanci prohlidku umoznil, protoze
jinak by mu nemuselo byt umoznéno pracovat z domu.
Ke kontrole doméaciho pracovisté dlouzi také evaluani dotaznik o vyhovujicich
podminkach domaciho pracovisté, ktery je podepsany zaméstnancem, ¢imz je
zamestnavatel chranén proti rizikovym situacim a sporiim, které by mohly nastat.
Ve smlouvé by mélo byt zakotveno dodrzovani BOZP, které by mélo byt ukotveno i ve

vnitinich smérnicich dané organizace.
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" Jde predevsim o:

upravu pracovni doby, kdy zaméstnanec nesmi pracovat.

e zavdzani zameéstnance k Cerpani bezpecnostnich prestavek.

e ulozit i evidovat pracovni dobu.

e wjednani tykajicich se stroji, pristroju a viibec veskerého naradi, s kterym
zamestnanec doma pracuje. Pokud jim zaméstnavatel predava stroje, pristroje
apod. (napr. vypocetni techniku) na potvrzeni, pak by jim mél také predat mistni
provozné bezpecnostni predpis § 4 narizeni viady ¢. 378/2001 Sb., kterym se
stanovi blizsi poZadavky na bezpecny provoz a pouzivdni stroju, technickych
zarizeni, pristrojii a naradi, ve kterém stanovi pozadavky na bezpecné uzivani
stroje nebo pristroje.

e ujedndni o moznosti pristupu zaméstnavatele na pracovisté. Zaméstnavatel nemd
bez souhlasu zaméstnance pristup na pracovisté (bydlisté) zaméstnance, ktery
vykonava praci z domova. Nemiize kontrolovat jeho pracovni podminky a
bezpecné pracovni prostredi a prevenci v ochrané bezpecnosti. Zaméstnavatel
by si mel v pracovni smlouve sjednat v pravidelnych intervalech moznost
pristupu na pracovisté (bydlistée) zaméstnance za ucelem kontroly
bezpecnostnich rizik a v pripadé pracovniho urazu za ucelem zjisténi pricin
urazu."

(LZICAROVA, litka. Legislativa. In: Pracujte na dalku [online]. 2013 [cit. 2014-04-15].

Dostupné z: http://pracujtenadalku.hodonin.eu/uchazeci/prace-na-dalku)

Jaké ma povinnosti zaméstnanec

“Hlavnimi povinnostmi zaméstnance vzhledem k oblasti BOZP jsou:

* Povinnost podilet se na vytvareni bezpecného a zdravi neohrozujictho pracovniho
prostiedi,a to zejména uplatnovanim stanovenych a zaméstnavatelem prijatych opatreni

a svouucastni na reseni otazek BOZP (§ 106 zakoniku prace)
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* Povinnost dbat o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi
fyzickychosob, kterych se bezprostiedné dotyka jednani pracovnika, pripadné jeho
opomenuti pripraci (§ 106 zakoniku prace)

» Zamestnanec nesmi vykonavat praci pod vlivem alkoholu (ani v reZimu prdce na
dalku). Napracovisti zaméstnavatele zaméstnanec nesmi pozivat alkoholické napoje ani
mimopracovni dobu.”

(HEIKENWALDER, Jakub. Metodika zavadéni prace na dalku. In: Pracujte na dalku [online].
2013 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://pracujtenadalku.hodonin.eu/zamestnavatele/cesta-

k-uspechu-metodika)

8.1.2. Pracovni uraz

Pracovni uraz na domacim pracovisti se fesi jako pracovni Graz na pracovisti v
sidle zamé&stnavatele. Je vSak velice tézké dokazat, zda se zranéni pracovnikovi stalo pfi
vykonavéani ¢innosti souvisejicim s vykonem prace. Napiiklad je rozdil, kdyz jde
zaméstnanec po schodech doli oteviit dvefe postékovi, ktery nese soukromou a
kuryrovi, ktery nese pracovni poStu. Zde se poté posuzuje, zda byl zaméstnanec
dostate¢né proskolen a vyhodnym opatifenim je poté dotaznik, ktery pro zaméstnavatele
zaméstnanec vypliuje a to o vhodnosti domaciho prostiedi. (FIALOVA,

STEPANKOVA, 2010, s. 28-40)
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9 Postup implementace

9.1. Jak za&it

1. Nejprve je zajistit vnitini audit organizace, zvlast¢ vyznamny je tento krok pro
organizace s jiz zab&hlymi procesy. V tomto auditu je potieba pokryt zejména oblasti
jako:

- dikladné poznani hlavnich procest ve firmé a také procesti vedlejsich

- definice pracovnich pozic zaméstnanci a jejich naplni prace

- jaké potiebuji k praci vybaveni, software a podobné

- jak vnimaji zmény pracovnici (WALKER, 2003, S. 152-154)

2. Vyhodnoceni auditu. Je tfeba definovat, zda je systém flexibilnich tivazki vhodny
pro nasi firmu. To znamena, jsou-li firemni procesy stavéné na to, aby se tento systém
zavedl, jsou- 1i zde pracovni pozice, u kterych Ize flexibilni uvazky aplikovat a zda jsou
pracovnici ochotni takovou zménu piijmout, poptipadé zda lze vyuzZivany software

prenést i do domdciho prosttedi pii praci na dalku.

3. Definice o¢ekavaného stavu. Podnik si musi sam nastavit, co ocekava od zavedeni
flexibilnich uvazka, ¢eho by chtéli dosahnout a jak by mél vypadat cilovy stav. Vhodné
je rozdélit ocekavany stav do dil¢ich cilt, které by se méli plnit v Case, aby byla jasna
pritkaznost dosahovani oéekavaného stavu. (KOORDINACNI CENTRUM PRACUJTE
NA DALKU HODONIN, 2014, s. 118-138)

4. Vybér pracovniki, ktefi budou pracovat flexibiln€. Dulezité je vytvofit sebehodnotici
dotazniky a Zadost pro pracovniky z flexibilnim formam prace, kde lze zjistit, zda se
dany pracovnik pro tento systém hodi jak psychicky, tak i povahou prace.
Zamgéstnavatel nemlze zaméstnance k zptisobu vykonu flexibilni formy prace nutit,
musi jit o vzdjemnou dohodu. Ne kazdému vyhovuje pracovat flexibilng, ¢i pracovat z
domu. Pracovnici musi pochopit, Zze se jedna o oboustrannou “vyhodu”. Proto musi

spravné pochopit o co se jedna a pro¢ se takovd zména vibec d¢je, jinak se s ni nikdy
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nedokéazou ztotoznit. Rozhodné nelze délat rozdily mezi pracovniky, kteti pracuji nebo
chtéji pracovat flexibilné a témi, ktefi nemohou nebo nechtéji. Nelze vykon této prace

brat jako benefit.

5. Skoleni vedoucich pracovnikd, je dal§im bodem v implementaci flexibilnich forem
prace do podminek firmy. Jelikoz byli pracovnici vést svilj tym kazdy den tvari v tvar a
nyni se zpusob vedeni jejich podiizenych zméni, je potfeba nechat vedouci pracovniky
vyskolit v n€kolika ohledech, primérné¢ na vedeni pracovnikli pracujicich na dalku,
kterych se v Ceské republice rozmohlo a zabyvé se témto druhem $koleni jiz nékolik
firem. Zasadnim problémem, ktery je potieba pfemodelovat je, aby se vedouci
pracovnici zbavili alarmu, Ze “kdyz n¢koho nevidim, tak nepracuje a misto poctu hodin

odsedénych v praci se vedouci zaméfovali na kvalitu a mnozstvi odvedené prace.

6.Skoleni ostatnich pracovnikil, ktefi jsou zavedeni do pilotniho projektu implementace.
Volba pracovnikli by méla pokryvat v idedlnim ptipad¢ vice typl profesi a od kazdé
profese vice nez

jednoho zastupce. Ptipraveny by méli byt na zakladni pozadavky pro praci na dalku,
nejvetsi prinosy, dovednosti potfebné oblasti prace s pocitacem a danym softwarem pro

préci na dalku, nejcastéjsi problémy a navrhy jejich feseni.

7. Zavedeni pilotniho projektu. Je to zavedeni novych pracovnich postupit do podminek
organizace s pilotnim tymu. Jsou zde zapojeny klicové osoby podniku spolu se
zaujatymi pracovniky tak, aby se zjistili pracovni postupy, ktera budou vhodné pro dany
proces. V zavislosti na typu ¢innosti je tfeba nastavit délku pilotniho projektu, obecné
by neméla byt kratsi nez jeden mésic, doporuc¢enou délkou je 8 — 12 tydnti. Pokud firma
pracuje v jinych hospodatskych cyklech nebo naptiklad na dlouhodobych projektech, je

mozné tento Cas mit jeste delsi.
8. Vyhodnoceni pilotniho projektu, které se vyhodnocuje na zdklad¢ dosaZzenych hodnot

porovnavanych s pfedem stanovenymi a naplanovanymi hodnotami. Toto hodnoceni se

sepisovalo v pribehu pilotniho projektu danymi pracovniky jako zpétna vazba, aby byl
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pribézné zachycen zadouci stav. Dulezité je dikladné popsat krizové situace, které

beéhem pilotniho projektu nastaly, zda byly vyfeseny a popf. jak byly vyfeSeny.

9. Korekce. Po vyhodnoceni pilotniho projektu je tieba provést korekce v oblastech,
které se ukazou jako nedostateCné. Je nutné projit vSechny procesy, technologie i
postupy, které byly vyuzity, vyhodnotit vhodnost jejich uziti a nejcastéjsi problémy,
které¢ bylo tfeba feSit. Vhodnym vystupem pilotniho projektu je doplnéni sdilené
databaze znalosti, ktera umozni dal$im pracovnikim v novém pracovnim rezimu

vyhledat feSeni a odporuceni k nejcastéjSim problémutm.

10. Implementace v plné Sifi

Po realizaci korekei systému je mozné jej zavadét v plné §ifi dle oekavani a pozadavkl
organizace. Pro etapu zavadéni a prvni mésice provozu je klicové nastavit podporu
pracovnikiim, na kterou se budou moci fesit s dotazy na feSeni problému, které budou
ptichazet. Je dobré zfidit a aktualizovat interni databazi znalosti a zkuSenosti. Samotna
implementace v plné $ifi mize byt dle velikosti a komplexnosti organizace realizovdna
bud’ jednorazove, nebo po etapach. Rlizny piistup mize byt vyzadovan pro jednotlivé
poboCky nebo zavody organizace. Jiz pred implementaci je nutné mit stanovené
odpovédné osoby, harmonogram implementace a kontrolni body, dle kterych se bude
postup implementace vyhodnocovat. Zdasadnim prvkem této faze je dostateCna
informovanost pracovnikli organizace, aby vzdy védéli motivy k této zmeéng,
harmonogram a aktudlni stav. Budou se tak moci pfipravit na zménu a to usnadni jeji

ptijeti. (FRIED, HEINEMEIER, 2014, s. 22-45)
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10 Hodnocenti rizik

Rizika byla ohodnocena metodou FMEA, ktera se nachazi v ptiloze 3. Nejprve
je potieba identifikovat atributy, které vstupuji do procesu, jako je naptiklad lidsky
faktor, technologie. Dale jsou navrzeny pfic¢iny chyby, kvili kterym mize nezadouci
stav nastat a také nasledky, které muze tato situace zptsobit. V dal§im kroku se délaji
opatfeni jak predchazet témto nezadoucim stavim. Rizika jsou ohodnocena dle
nasledujicich tabulek. Nasobek téchto Cisel je ¢islo RPN. Po tomto procesu nasleduji
dalSi napravna opatieni a ohodnoceni, opét dle tabulek se ohodnoti riziko po zavedeni

napravnych opatieni. Cislo RPN by mélo byt v druhém piipadé nizsi nez RPN1
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Analyticka cast

11 O Méstském Uiadu Hodonin
11.1. Struktura uradu

Oddéleni asistence
Zajistuje komplexné chod kanceldfe starosty, mistostarostl a tajemnika a dalsi

souvisejici ¢innosti. Spada zde 1 pravnik mésta, ktery zajiStuje pravni agendu.

Oddéleni vnéjSich vztahu
Zajistuje vSechny Ccinnosti v oblasti cestovniho ruchu vcetné prezentace mésta
na veletrzich v CR 1 v =zahrani¢i, podili se na ptipravé kulturnich akci, provoz

Informacniho centra, aj.

Oddéleni informatiky

Zajistuje komplexni spravu pocitacovych siti a dalsi souvisejici ¢innosti.

Tiskova mluvéi, redaktorka Hodoninskych listi
Zajistuje informaéni a tiskové vztahy Mésta Hodonina k vefejnosti a hromadnym

sd¢lovacim prostfedkim, zajist'uje Hodoninské listy.

Odbor rozvoje mésta

Pofizovani tzemné planovaci dokumentace a izemné planovacich podkladii pro Mésto
Hodonin, tzemné planovacich dokumentaci pro obce ve spravnim tizemi ORP Hodonin,
investi¢nich zamérh z hlediska architektonického feseni a ve vztahu k izemnimu planu,

rozvojovych plant a ptiprava jednotlivych investi¢nich akci Mésta Hodonina,

Odbor socialnich sluzeb
Zajistuje vykon socidlné-pravni ochrany déti, zajistuje nahradni rodinnou péci,
vykonava funkci opatrovnika a poru¢nika, zabezpecuje vykon funkce kuritora pro

mladez, zabyva se problematikou socialniho vylouceni z divodu zdravotniho postizeni
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a stafi, zabyva se problematikou narodnostnich mensin, zajist'uje socialni poradenstvi,
realizuje proces planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani,
Odbor Skolstvi a mladeze

Zprosttedkovava informace z oblasti Skolstvi, kultury, mladeze, zajistuje provoz
matefskych a zdkladnich kol na Gzemi mésta.

Ekonomika a finance
Vykonava cinnosti souvisejici s rozpoftem a ucetnictvim meésta, vede personalni
agendu zaméstnancl mésta, zajist'uje zpracovani grantli dle zésad ptidelovani prispevkl

na ¢innost organizaci.

Odbor vnitinich véci a vztahii
Oddéleni vnitini spravy, Oddéleni spravnich ¢innosti
Zajistuje piipravu a samotny prubéh voleb, vykonava c¢innost hlavni podatelny a

informaci Gfadu, vede evidenci obyvatel a vykonava veskeré souvisejici Cinnosti.

Odbor dopravnich prestupki
Oddéleni dopravné spravnich agend, oddéleni prestupkti, vede registr silni¢nich vozidel
— provadi zapisy vozidel, zmény udajii v registru, schvaluje technickou zptisobilost,

apod., vede registr fidicl, vetné souvisejici ¢innosti,

Odbor investic a udrzby
Kompletné zajistuje investini vystavbu mésta, za vlastnika mistnich komunikaci
zabezpecuje jejich spravovéni, provadi kompletni servis v oblasti komunalniho

hospodafstvi, je specidlnim stavebnim Gfadem.

Odbor majetkopravni

Zajistuje majetkopravni operace pii nakladdni s nemovitostmi ve vlastnictvi Mésta
Hodonin,

realizuje majetkopravni operace spocivajici zejména v uzavirdni kupnich smluv,

sménnych smluv, darovacich smluv, smluv o pronajmu, aj., umoziuje nahlédnuti do
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cenové mapy stavebnich pozemkli Mésta Hodonina a dale vykonava veskeré souvisejici
¢innosti.

Zivnostensky uiad

Zajistuje vykon statni spravy na useku zivnostenského podnikani, provadi kontrolu
zivnostenského podnikani, pfijima ohlaseni zivnosti a Zadosti o koncesi, provadi zmény
v zivnostenském rejstiiku na zédkladé podani podnikatelii, napt. pferuseni provozovani

Zivnosti, provozovny, apod.

Odbor Zivotniho prostiedi
Ochrana pfirody a krajiny, spravni a prestupkové fizeni na svéeném useku, vyjadieni

ke stavbam.

Obecny stavebni Giad
Provadi vykon statni spravy dle ustanoveni stavebniho zakona, Uzemni fizeni,
povolovani staveb, zmén staveb a udrzovacich praci, provadi kolaudace staveb. (Interni

dokumenty)

11.2. Zastupitelstvo mésta

Zastupitelstvo mésta je nejvySSim spravnim organem mésta. Zodpovida
za napfiklad:
- hospodareni s majetkem
- dodrzovani planu rozvoje mésta.
- zfizovat a rusit piispévkové organizace
- vydavat obecné zédvazné vyhlasky obce

- volit z fad ¢lenl zastupitelstva starostu, mistostarostu
Zastupitelstvo je voleno ve volbach na ctyfleté funkéni obdobi. Pocet c¢lent

zastupitelstva se vzdy lisi podle velikosti obce, ale je vzdy lichy kvuli tomu, aby

nedochazelo ke schod¢ piihlasovani.
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11.3. Rada mésta

Rada mésta je vykonny organ, ktery odpovida zastupitelstvu mésta. Pocet ¢lenti
je také vzdy lichy a jejich ¢lenové jsou voleni zastupitelstvem mésta, ¢lenem je vzdy

starosta, jeho zastupce a radni. Rada pfipravuje navrhy pro zastupitelstvo mésta, coz je
naptiklad:

- schvalovat ucetni zavérku obce

- kontrolovat tkoly plnéné méstskym uradem

- vydavat natizeni obce

- zabezpecovat hospodaieni obce dle schvaleného rozpoctu (Interni dokumenty)
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12 Cile a metody vyzkumu

12.1. Cile

Cilem vyzkumu je analyzovat moznosti pracovniku ke slad'ovani pracovniho a
soukromého Zivota. Analyza probiha paralelné s vyzkumem na Krajském Utadu v
Hradci Kralové, kde maji zavedeny flexibilni tvazky, a to praci z domu. Na zaklad¢ této
analyzy bude navrhnuto efektivni feSeni pro Méstsky Utad Hodonin v oblasti slad’ovani

pracovniho a soukromého Zivota.

Mimo tento hlavni cil budou analyzovany 1 dil¢i cile:

- zkoumani pracovnich podminek

- zkoumani psychické pohody pracovniki

- zji$téni pozadavku v oblasti slad’ovani pracovniho a soukromého zivota
- zkoumani naro¢nosti pracovniho procesu

- navrh opatfeni v oblasti slad’ovani rodinného a pracovniho zivota

12.2. Metody vyzkumu

Bylo pouzito n€kolik metod vyzkumu, a to:

12.2.1. Analyza internich dokumentii

Analyzovany byly dokumenty, které souvisi se sladovanim osobniho a
pracovniho Zivota, a to pracovni smlouva pracovnika pracujiciho na Méstském Utadu
Hodonin a smérnice o poskytovani zaméstnaneckych benefitli, pomoci komparativni
analyzy a porovnani téchto dokumentli s pravnimi normami regulujicimi zkoumanou
oblast. Analyzovany byly

- smérnice pro poskytovani zaméstnaneckych benefiti

12.2.2. Semistrukturované rozhovory

Ugelem je prohloubeni a lepsi porozuméni datim ziskanych z dotazniki, aby
byly Iépe analyzovatelné . Rozhovory byly vedeny pfimo na pracovisti zaméstnavatele s
pracovniky Méstského Utadu Hodonin. Snahou bylo pokryt réiznorodé pracovniky, at’

jiz s détmi ¢i bez déti a riznych vé€kovych skupin.
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12.2.3. Zkoumani pracovniho prostredi

Béhem biezna 2013 bylo zkouméno pracovni prostfedi, a to béhem bézného
pracovniho dne. Zkoumano bylo pfedevsim pracovni uspofadani kanceladii, moznosti
oddechu pracovniki, vhodnost z hlediska zdravotniho ve vybaveni kanceléii a podobné.
Ugelem je si porovnat vizualni pfedstavu o dané spole¢nosti, konkrétné §lo o prostory

Radnice, Masarykovo namésti 53/1 Hodonin a M&U Narodni T¥ida 25 Hodonin.

12.2.4. Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na Méstském Utadu v Hodoniné a
Krajském Utadu v Hradci Kralové, kde maji zavedeny flexibilni praci a praci z domu.

Cilem je porovnat, zda opravdu tento systém zlepSuje produktivitu a dal$i ukazatele

psychické pohody pracovniki. (MAYLOR, 2004, s. 321-432)
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13 VyzKkum

Dotaznik byl sestaven a odborn¢ konzultovan s vedoucim prace a zaméfuje se na
porozumeéni pracovnimu prostfedi, pracovni pohody, zvladani stresu v praci a vliv
pracovniho zivota na soukromi zaméstnancii. Vyzkum probihal od poloviny tinora 2014
do poloviny biezna 2014. K vytvoteni dotazniku byla pouzita aplikace Google apps -

Google Formulaf pro tvorbu dotaznikii.

13.1. Charakteristika zkoumaného souboru a popis sbéru dat

V dotaznikovém Setfeni byli osloveni zaméstnanci Méstského Utadu Hodonin a
Krajského Utadu Hradec Kralové. K rozeslani dotaznikt byli osloveni vedouci odbortl,
které rozeslali pracovnikiim svého odboru dany formulaf, ktery byl vytvoien v aplikace
Google dokumenty, ve specidlnim seSitu pro tvorbu anket. Dotaznik byl zcela
anonymni. Dotaznikové Setfeni probihalo od pilky unora 2014 do poloviny bfezna

2014, tedy jeden mésic.

Na méstském Utad€ v Hodoning€ bylo osloveno celkem 124 zaméstnancii a ndvratnost

odpovédi byla 98 dotaznik.

Na Krajském Utadé v Hradci Krélové bylo osloveno 46 zaméstnanc a névratnost

odpovédi byla 37 dotaznikli

13.1.1. Kancelarské prostory Hodonin

V oblasti kancelafskych prostor je situace je stejna pro vSechny budovy
Méstského Utadu. Do vsech budou je vybornd oblanska dostupnost, protoZe jsou
budovy situovany v centru meésta, samoziejmosti jsou také piilehla parkovisteé se
zpoplatnénymi parkovacimi misty pro externi uzivatele parkovisté, zaméstnanci vSak
mohou vyuzit parkovacich karet, ktery si umisti za Celni sklo,je jich vSak omezeny
pocet, proto se musi domluvit, kdo a kdy bude stat na parkovisti ptiléhajicimi k budové.
Druhé moznost je parkovat na neplaceném parkovisti, které patii k priléhajicimu sidlisti

a je vzdalené 2-5 minut chiize.
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Kancelarské prostory se nachazeji v 1-3 patie v kazdé budové a vSechny mistnosti jsou
obsazeny. Vyjma vedoucich odbort, ktefi maji kancelai sami pro sebe sedi zaméstnanci

po 2 ¢i 3 pracovnicich v jedné kancelafi a jejich velikost je variabilni a dosti odlisna.

Kancelaie disponuji bud’ spolecnou kuchyiikou pro né€kolik kancelaii nebo ma varnou
konvici a mini ledni¢ku kancelaf svou. Nicméné v kuchynice nejsou zadné zidle, takze
neni toto misto primérné urceno k odpocinku. K odpocinku zaméstnance slouzi jeho
pracovni misto, coz je dosti stresujici a nelze se odpoutat od pracovnik povinnosti a
zcela si oddechnout, protoze v zadné z budou neni oddychové mistnost, kde by mohli
zameéstnanci stravit par minut a vyuzit oddychu na ktery maji narok v plné mife.
Resenim by mohlo byt vy¢lenit v kazdé budové jednu mistnost, napiiklad sklad
nepotiebnych véci ¢i spojit dveé kancelare do jedné, kde by se vytvoftila oddychova zona,
ktera by byla vybavena nabytkem, sedackou ¢i zidliCkami a slouzila by k oddychu

zameéstnancu.

13.1.2. Analyza smérnic o poskytovani benefitii

Stravovani

Stravovani je poskytovani prostfednictvim stravenek, a to 1 stravenka v hodnoté 70 K¢
pro zaméstnance pracujici v 8-mi hodinovych intervalech a ty, kterym je nafizena
presCasova prace tak, ze pracovni doba €ini 8-11,5 hod v€etné zakonnych prestavek. Pro
pracovniky, ktefi pracuji v 12-ti hodinovych intervalech je to 1 ks stravenky v hodnoté

70k¢ a 1 ks stravenky v hodnoté 35k¢.
Rodinna a détska rekreace

Ze socialniho fondu je moZzno zaméstnanci poskytnout piispévek nepenézity, ktery lze

Cerpat pouze po piedlozeni faktury nebo danového dokladu na:
- tuzemskou a zahranic¢ni rekreaci,
-rehabilitacni pobyty,

-na détskou rekreaci(tabory, skola v ptirodé€, Skolni lyzaiské pobyty), apod.
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Sickdays

Zaméstnanec ma pravo Cerpat sickdays, a to pfi nahlé ranni neschopnosti pracovat.
Sickdays mize vyuzit 2 x za rok, ale pouze jednou za pil roku. Podminkou je, ze musi
sms zpravou Ci telefonatem dat védét svému nadfizenému, ze vyuziva pro tento den

sickdays, a to nejpozd¢ji do zacatku pracovni doby.

13.2. Dotaznikové Setieni

V dotaznikové Setfeni byli osloveni vedouci odborti a zaméstnanci Méstského
Utadu Hodonin. Dotaznik byl rozeslan emailem pies vedouci odbort, kte¥i jej pak dale
distribuovali mezi své podiizené. Dotaznikové Setfeni probihalo od poloviny inora do
poloviny biezna 2014. Bylo osloveno celkem 124 osob z Méstského Utadu Hodonin a
46 osob z Krajského Ufadu v Hradci Kralové a vyplnéni tohoto dotazniku bylo
dobrovolné. Z tohoto poctu oslovenych se podafilo shromazdit vypnéné dotazniky
kompletné a fadné od 98 respondentti (tj. 79% z oslovenych zaméstnanct) z Méstského
Utadu Hodonin a 37 respondentii (tj. 80% oslovenych zaméstnanctl) krajského Ufadu
Hradec Kralové.
Dotaznik v Hodoning vyplnilo 67 Zen, tj 68% a 31 muzi, tj. 32%. V Hradci Kralové to
bylo 21 Zen, tj. 57% a 16 muZzu, tj. 43%

Rozvrstveni dle pohlavi a véku zaméstnanct ukazuje nasledujici tabulka.
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13.2.1. Pohlavi

V Hodonin¢ je pohlavi respondentti rozloZzeno rovnomérnéji nez v Hradci

Kralové, kde mezi respondenty pievazuji zeny.

DZena

0O Muz

Graf 1: Podil muzi a Zen Hradec Kralové (Zdroj vlastni vyzkum)

OZena

0O Muz
68%

Graf 2: Podil muZl a Zen Hodonin (Zdroj vlastni vyzkum)
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Tabulka 1: Pohlavi a vék respondentt (Zdroj vlastni vyzkum)
Hodonin Hradec
Kralové

13.2.2. Vék

0o0-25
026-35
036-45
@46-55

B 56-65

O Vice nez 65

Graf 3: Vékové rozloZeni respondenti Hradec Kralové (Zdroj vlastni vyzkum)
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m56-65

O Vice nez 65

Graf 4: Vékové rozloZeni respondentti Hodonin (Zdroj vlastni vyzkum)

13.2.3. Vzdélani

Celkem 73 lidi ma vysokoSkolské vzdélani, coz je 75% vSech dotazanych,
zbytek ma stiedni vzdélani s maturitou. V HK je tomu podobné, 31 lidi zde ma 84%
dotazanych vysokoskolské vzdélani a zbytek ma stfedni vzdélani s maturitou.

Pokud se jedna o muze a Zeny, pak v Hodonine je to vysokoskolsky vzdélanych 47 ks a

muzl 26 ks v HK je to 17 ks Zen a 14 ks muzi.

0%

1% ozs

osos

asou

O Gymnazium

O Vysoka skola

%

Graf 5: Vzdélani respondentd Hodonin (Zdroj vlastni vyzkum)
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osou

O Gymnazium

@ Vysoka Skola

Graf 6: Vzdélani respondentt Hradec Kralové (Zdroj vlastni vyzkum)

Pracovni pozice

U pracovnich pozic u obou organizaci pievazuji odpovédi respondentli od
administrativnich pracovnikil, dilezité je, Ze dotaznik zodpovédélo z celkového poctu

¢tvrtina vedoucich pracovnikd.

O Vedouci pracovnik
@ Odborny pracovnik
B Administrativni

pracovnik

O Asistent

OlJiné

Graf 7: Pracovni pozice respondentd Hodonin (Zdroj vlastni vyzkum)
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0% 3% O Vedouci pracovni

@ Odborny pracovnik

B Administrativni pracovnik
OAsistent

OlJiné

Graf 8: Pracovni pozice respondentl Hradec Kralové (Zdroj: Vlastni vyzkum)

Pracovni nasazeni

Hodonin, 52 lidi, tj 71% uvedlo, Ze travim v zamé&stnani 40-45 hodin tydné, coz
zhruba odpovidd 8-mi hodinové pracovni dobé. 9 lidi uvedlo, ze pracuji vice nez 45
hodin tydné. Jsou to 2 muzi a 7 Zen vétSinou ve vedoucich pozicich, 3 z téchto dvou zen

maji 2 déti, coZ znamend, ze ani péce o déti neni pro Zeny piekazkou.

80%
70% —
60%
50%

O Hodonin

[0)
40% OHradec Kralové

30%
20%
10%
0 Ll | 3 [ ]

1-20 21-30 30-40 40-45 Vice nez
45

Graf 9: Délka pracovniho tyden (Zdroj vlastni vyzkum)

Co se tyCe pracovni doby, vétSina pracovnikl pracuje 40-45 hodin tydné, coz se da fict,
ze je Kklasickd pracovni doba, ktera odpovidd 8-mi hodinové pracovni sméné.
Pracovnici, kteti pracuji vice nez 45 hodin tydné jsou zeny, vétSinou ve vedoucich

pozicich, kdy 40% z nich mé déti, coz znamena4, Ze ani to neni piekazka v praci.
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Pracovni zaleZitosti mimo pracovni dobu
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Graf 10: Cetnost Fe$eni pracovnich zaleZitosti mimo pracovni dobu (Zdroj vlastni vyzkum)

Kontaktovani mimo pracovni dobu muize byt u prace z domu ¢i flexibilnich uvazkl
trochu zavadéjici. Pro piiklad pracovnici v Hodonine, maji pracovni dobu od 8.00 do
17:00 a vi, Ze je kazdy v tuto dobu zastihne na pracovisti a vSichni pracuji stejné a fesi
pracovni zalezitosti ve stejny ¢as. Kdezto u flexibilnich uvazki a prace z domu v Hradci
Kralové ma za nésledek to, Ze kdyZ se kolegové nepodivaji v informaénim systému, zda
zrovna pracujete nebo jste dostupni, tak volaji 1 kdyZ jste zrovna mimo pracovni dobu.
Toto je hlavni divod, ktery bych vidéla jako pticinu rozdilnych hodnot. Nicméné je to
pfesto vyhoda, Ze mohou v Hradci reagovat pruznéji. Mozna se to tak nejevi, ale
napiiklad to bude pochopitelné. Pracuji od 8 do 14 hod, poté jdu vyzvednout déti ze
Skoly, nachystam jim vecefi, napisi tkoly a zbytek pracovni doby si odpracuji 20:00-
22:00 hod. V dobé¢, kdy jsem byl mimo pracovni dobu mé kontaktoval kolega, ktery
pracuje piesCas na zakazce a potiebuje vyfeSit problém. Problém, na ktery bych
reagovala az druhy den v mé normalni pracovni dobé, kolega by dostal feSeni
odpoledne, nyni jsem schopna vyftesit problém ten samy den a kolega bude mit feSeni

24

kontinuitu poskytovanych sluzeb.
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Cetnost piichodii do prace v nemoci
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Graf 11: Cetnost pfichodii do prace v nemoci (Zdroj vlastni vyzkum)

Zd¢ mizeme vidét nejveétsi rozdil nejvice mezi odpovéedi Cislo 3, kdy vétSinou chodi
nemocni do prace zaméstnanci M&U Hodonin, kteii vétsinou chodi do zamé&stnani, kdyz
jsou nemocni. To mé vSak velice negativni vliv nejen na je samé, ale 1 na jejich okoli.
Cesta do prace i s malym nachlazenim se mize diky tomu zménit v silnou nemoc, se
kterou miiZzete byt i nékolik dni v pracovni neschopnosti nebo muzete nakazit kolegy.
Proto je lepsi zlstat doma a pracovat z domu, kdy se vétSinou vSe vrati do normdlu a
¢lovek je i s malym nachlazenim schopen fungovat, po cesté do prace to vétSinou ale
preroste v néco vétsiho. Pokud se jednd o Hradec Kralove, kde je uvedeno, Ze 1 tito lidé
s flexibilnimi uvazky ¢i praci z domu chodi do prace s nachlazenim,je tim nejspise
mysleno, domaci pracovisté, Ze vlastné pracuji, ale doma, kdy toto tvrzeni je potvrzeno i

rozhovorem.
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Slad’ovani rodiny a prace
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Graf 12: Slad'ovani prace a rodiny (Zdroj vlastni vyzkum)

Zde jiz vidime naznaky toho, jak flexibilni doba a prace z domu byt je v zacatcich své
implementace dokaze zlepSovat rodinny zivot, kdy jsou ob& dvé strany, jak

zamestnanec, tak jeho rodina spokojeni s travenim spole¢ného Casu.

Slad’ovani prace a volného ¢asu
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Graf 13: Slad'ovani prace a volného ¢asu (Zdroj vlastni vyzkum)
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Ze srovnavaciho grafu lze jasn€ vidét, ze s volnym ¢asem jsou na tom lépe pracovnici
Z Hradce Kralové, , kde prevysuji odpoveédi a u zédporné odpoveédi maji o dost nizsi
procentualni pocet. Mlizeme to pficitat tomu, Ze se u nich postupné zavadéji flexibilni
uvazky a prace z domu, nicmén¢ jak lze vidét jiz v pocatcich implementace jsou zde
vyrazné rozdily a tento trend bude dozajista stoupajici s rozsifujici se implementaci a

stoprocentnim ztotoznénim se pracovnikll s novym systémem.

Déti pracovnikii

60% -
50%
40%
30%
20% I O Hodonin
O Hradec Kralové
10% [
O% = [ [ | |
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déti jedno dveé

Graf 14: Pracovnici, ktefi jsou rodici (Zdroj vlastni vyzkum)

Vice déti maji pracovnici v Hradci Kralové. Pokud vezmeme v potaz i délku pracovniho
pomeéru na dané pozici, je to moznéa dané tim, Ze v Hodonin€ maji méné dlouholetéjsich
pracovnich pomérid, pokud vSak vezmeme v potaz 1 v€k respondentii, v Hodoniné jsou

to ptedevsim lidi do 35 let, kdezto v Hradci Kralové jsou to nejvice lidé od 26 do 45 let,

ey ee
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Jak dlouho pracujete na souc¢asné pozici
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Graf 15: Délka pracovniho poméru na soucasné pozici (Zdroj vlastni vyzkum)

Z grafu vyplyva, ze pracovnici v Hradci Kralové maji stabiln€j§i pracovni mista,
protoze jsou na dané pozici jiz nékolik let. Pokud se to vezme v kombinaci s grafem

poctu déti, jsou aktivnéjsi 1 vV poctu déti, coz miiZze souviset, a to proto, ze pii stabilnim

zaméstnani si mohou dovolit zac¢it zakladat rodiny.

Prace prescas
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Graf 16: Procento prace prescas (Zdroj vlastni vyzkum)

Prace presCas je n€kdy pfirozenym pracovnim prostiedim zvlasté, fesi- 1i se zavazny

problém, neméla by vSak byt pravidlem. U Hradce Kralové a flexibilnich Givazki je
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prace piesCas brana jinak, Ze v ,normalnim* pracovnim uvazku. Z odpovédi ¢islo 3
vyplyva, ze v Hodonine vice nez Ctvrtina respondentll pracuje prescas 3-5 hodin tydné,
coz ptipada asi na hodinu denné. Toto Cislo je celkem dost zatézujici pro kazdého
Cloveéka, na rozdil od hradce Kralové, kde se vétSina respondentii pohybuje v 1-3
hodinach tydné. U flexibilnich Gvazkt a praci z domu lze také prechylit piesCasy na
dobu, kterou mate jakoby nadpracovanou a pokud neni néktery tyden dost prace, lze si
tyto nadpracované hodiny uplatnit. Jsou 1 Zeny, které maji déti a pracuji piesCas vice nez

5 hodin tydné coz znamena, ze déti nejsou piekazkou v praci.

Vycerpani psychické
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Graf 17: Psychické vycerpani Hradec Kralové
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Graf 18: Psychické vycerpani Hodonin (Zdroj vlastni vyzkum)

Porovnani téchto dvou graft je velice zajimavé. V Hradci Kralové jsou vice pracovné

vycerpani muzi nez zeny, byt by se zdalo, ze je tomu vétSinou naopak, protoze jsou
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zeny citlivéjsi. Mize to byt zplsobeno tim, Ze u nového systému se jiz mohou soustiedit

pouze na praci a nemusi se starat o to, jak praci a rodinu skloubi dohromady, tato otdzka

je za n¢ vyfeSena flexibilnim tvazkem ¢i praci z domu. Oproti tomu v Hodoniné jsou

zeny vice praci stresované, mize to byt prave pro starosti s praci a rodinou, protoze vice

nez polovina zen, které odpovédéli, Ze je prace psychicky vycerpava maji déti.
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Graf 19: Produktivita prace (Zdroj vlastni vyzkum)

Nepracuji, protoZze nemam
tolik prace, aby vystacila na

celou pracovni dobu

Nepracuji na 100%, protoze

se mi nechce

O Hodonin

O Hradec Kralové

Pokud porovname produktivitu, tak v Hodoniné jsou mén¢ produktivni nez v Hradci

Krélove, a to 0 4 % . Nutno opét podotknout, Ze v tomto vidim stoupajici trend, protoze

se v Hradci Krélové v plné mife novy systém teprve zavadi, jiz nyni jsou vidét byt’ jen

malé vysledky. Stoupajici trend lze podloZit nékolika jinymi studiemi, které byly na toto

téma provedeny.
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DokaZete zadané problémy FeSit sim/a
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Graf 20: Samostatnost pfi FeSeni problému (Zdroj vlastni vyzkum)

Jednim se zdkladnich ptfedpokladli price z domu ¢i flexibilnich forem prace je, Ze
pracovnik musi zadané ukoly plnit samostatné. Je jasné, Ze kazdy z nas n¢kdy potiebuje
pomoc s néjakym pracovnim ukolem nad rozsah pravidelnych porad, ale vétSinu Casu
bude pracovnik doma nebo v kancelafi bez kolegli a miiZze se spoléhat jen na sebe. O
tom svédéi i vyzkum, ze kterého lze vyvodit, Ze pracovnici Krajského Utadu Hradce

Kralové jsou vice samostatnéjsi

75



Spokojenost s benefity
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Graf 21: Spokojenost s benefity (Zdroj vlastni vyzkum)

O jaké benefity mate nejvétsi zajem

Z prizkumu vyplyvd, Ze na obou strandch jsou zaméstnanci s benefity, které jim

poskytuje zaméstnavatel, spokojeni.
V nejvétsi mife zaméstnavatel poskytuje

Tabulka 2: Zajem o benefity (Zdroj vlastni vyzkum)

Hradec Kralové Hodonin
Stravenky Stravenky

Firemni stravovani Firemni stravovani
Firemni telefon 5 tydnti dovolené
Flexibilni pracovni dobu Firemni telefon

5 tydni dovolené Penzijni pfipojisténi
Penzijni pripojisténi Jazykové kurzy
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V dotazniku v Hodonin¢ bylo také hodn¢ odpovédi na flexibilni pracovni dobu. Avsak
po rozhovorech bylo zjisténo, ze timto mnoho lidi chape, ze si miize vzit naptiklad pul
dne dovolenou kdyz pottebuji piijit do prace pozdé€ji podobné, coz flexibilni pracovni
doba neni, to je takova, kdy mohou pftijit do prace v ¢as kdy si sami ur¢i (s ohledem na

zakladni pracovni dobu) bez nutnosti, aby si brali dovolenou.

Mezi benefity, o které by méli nejvétsi zajem se jedna predevSim o
Tabulka 3: Zajem o benefity (Zdroj vlastni vyzkum)

Hradec Kralové Hodonin

Piispévek na dopravu Piispévek na dopravu

Masaze, welness

Flexibilni pracovni dobu

Prace z domu

Tim, Ze by pracovnici z Hodonina méli zajem o benefit jako flexibilni pracovni dobu se
potvrzuje myslenka toho, ze nepochopili co by bylo flexibilni pracovni dobou mysleno,

viz. Jaké benefity zaméstnavatel poskytuje.

Firemni S§kolka
Ti co déti nemaji, nemaji z4jem ani o firemni Skolu, nicméné néktefi pfiznavaji, ze do

budoucna by se jim tato moznost hodila a uSetfilo by jim to ¢as. Ti, ktefi déti maji, by

tuto moznost uvitali, ale pouze ti, ktefi maji déti v predskolnim véku, kdy ptiznavaji, ze
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by se dalo skloubit péce o dité a prace Iépe, hlavné kvuli dojizdéni — vyzvedavani déti

ze Skoly a ranni pfichod do skolky.

Uvitali byste si sami rozvrhovat svou pracovni dobu?
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Graf 22: Zajem o pruznou pracovni dobu (Zdroj vlastni vyzkum)

VétSina lidi jednoznaéné€ uznava, Ze mit volnou pracovni dobu, tzn. Rozvrhovat si ji
sdm, coz slouzi 1 k vétsi flexibilité a kontinuité sluzeb poskytovanych na pracovisti, je

pro n¢ vyhodné z nékolika diivoda.

Mate zazemi pro praci zdomu?
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Graf 23: Zazemi pro praci zdomu

Zde je vidét veliky rozdil v moznostech zfidit si domaci pracovisté. VéEtSina pracovnikt
z Hradce Kralové je schopna zajistit si klidny pracovni kout, kde by mohli v klidu
vykonavat pracovni ¢innost. KdeZto v Hodonin€ je to asi jen polovina pracovniki. Je
otazkou, zda jej vibec chtéji vytvaret, praice z domu se boji a chtéji rad¢ji zastat

pracovat v kancelafi.

Jak ¢asto mate porady

O Nemame porady

5%

0O Méné nez 1x tydné

O1x tydné

B 2x tydné

B Dle potieby
vedouciho
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1)

Graf 24: Cetnost porad Hradec Krélové (Zdroj vlastni vyzkum)

O Nemame porady
O Méné nez 1x tydné
O 1x tydné

@ 2x tydné

Bl Dle potieby vedouciho

Graf 25: Cetnost porad Hodonin (Zdroj vlastni vyzkum)

Porady tymu ¢i pracovni skupiny by mély byt vzdy alespon jednou tydné, pokud porady
mate méné nebo viibec je to chyba. Zde dé¢la tento problém celkem 31-32%. Mozna by
bylo dobré v tomto ptipad¢ vyzkouset, zda by pravidelné porady nevedly ke zlepSeni
produktivity pracovniku, zlepSeni komunikace mezi pracovniky a jejich celkovému

postoji K praci.

13.3. Shrnuti z rozhovoru
Dotazovani

Lenka, 25 let,svobodna, bez déti
Jakub, 28 let, Zenaty, bez déti
Tat’ana, 42 let, vdana, 1 dité
Petra, 43 let, vdana, 2 déti

Martin, 33 let, Zenaty, 1 dité

Dovedete si predstavit zplisob vykonu prace, ktery je v souladu s vasim rodinnym

Zivotem?
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Vsichni dotazovani jiz slySeli o zpisobu alternativnich avazk®l, protoze na Méstském Uradé
funguje projekt, ktery tento zpiisob zavadi do podminek mistnich firem. Bohuzel zde
vidi v prekazu v zavadéni, ktery je zapfiCinén hlavné tim, Ze jsou statni sprava a ne
soukroma firma. Doufaji vSak, ze i postupem casu se bude zavadét tento systém na
Méstském Utadé v Hodonine.

2)  Mate dostatek volného ¢asu a ¢asu pro rodinu?

w7

Vétsina pracovnikll uvadi, ze dostatek Casu nema, ve vétsi Casti je to ii kvuli dojizdéni,

které jim zabira dost Casu, ktery by se dal vyuzit pravé casu vénovanému roding.

3)  Jste motivovani k lep§im pracovnim vykonim?

Pracovnici uvadéji, Zze pracovni povinnosti, které¢ vykonavaji jsou povétSinou rutinni a dané,
neni zde tedy moznost k n¢jaké motivaci a vlastnim napadim, jen si museji udélat, co
musi. Coz je ideédlni stav pro zavadeéni prace na dalku, rutinni ¢innost pres pocitac,
kterou jsou schopni zvladnout sami a myslim si, Ze v domacim prostiedi by jim to §lo i

1épe, protoze se citi byt frustrovani tim, Ze jsou zavieni celé¢ dny v kancelafi.
4)  Citite se seberealizovan — tedy jsou brany v potaz vaSe napady, kreativita a vzdélani?
Na vétSin€ téchto pozic neni bran potaz pro nipady. Rutinni €innosti tyto moZnosti
nenabizeji. SpiSe jini pracovnici, ktefi se zabyvaji projekty a rozvojem meésta jsou
schopni si vymyslet workshopy, které vSak berou vedouci pracovnici v potaz, tudiz si
mysli, ze kdyby méli takovou c¢innost, urCité by jejich ndpady byly brany v potaz,

vedouci je totiZ novym napadim naklonén.

5) Jak je pro Vas casov¢ a finanéné naro¢né dojizdéni do zaméstnani?
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Polovina pracovnikl dojizdi a polovina ne, tudiz nékdo ma vyhodu, ze mu cesta do prace

6)

trva 10-15 minut pésky, jindy pracovni dojizdi pul hodiny. Poté je tedy rozdil i v cen¢.
Pro pracovniky, kteti dojizdéni je prace z domu velka motivace, protoze by jim to
usSettilo pomérnou ¢ast penéz, které by mohly vyuzit na potiebnéjsi véci ¢i Cinnosti. U
n¢ nebyla takova vyhoda jako pro ostatni.

Uvital/a byste jiné moznosti sladéni pracovniho a soukromého Zivota a jaké?

I pracovnici ktefi nemaji déti by uvitali flexibilni pracovni dobu, protoze maji plno
volnoc¢asovych aktivit, ktery by se daly Iépe skloubit i s Casy pratel a mohli by tak travit

vice Casu s prateli, v ptipadé rodici, tak ¢asu s rodinou.

13.4. Analyza implementace - Lewintiv model

13.4.1. Sily inicializujici proces zmény

Na zaklad¢ analyz, které byly provedeny v piedchozich kapitolach byly zjistény
skuteCnosti, ze kterych vyplyva, Ze je nutna restrukturalizace podnikovych procesi v
oblasti personalniho managementu. Jako nejvhodnéj$i systém je bran nyni velice
oblibeny a inovativni systém flexibilnich uvazki.
Timto systémem se vyfeSi i spousta nedostatkli, se kterymi se firma potykd, a o
zamé&stnavani matek s détmi, kterym to usnadni pracovni proces a firma se nebude
muset potykat s tak vysokou absenci téchto pracovnikii nebo i téch, kteti se vzdélavaji a

dodélavaji si studium, mohou si odpracovat vSechnu ¢ast hodin, kterou je potteba.

13.4.2. Sily piisobici pro planovanou zménu
Dostatecné financni prosttedky

Vliv vedeni spolecnosti

Vize vedoucich pracovniki

Sladéni rodinného a pracovniho Zivota pracovniki
Ochota mladych zamé&stnanct ke zméné

Vhodné pracovni pozice k zavedeni systému

Vzdélani zaméstnanci
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MozZnost nového a dalsiho vzdélavani

13.4.3. Sily piisobici proti planované zméné
Casova naro¢nost implementace

Nepochopeni systému pracovniky

Neochota ptistupu k novému systému
Nekvalifikované provedené pocatecni zavedeni
Nemotivovany zaméstnanci

Nefunk¢nost pro vSechny pozice

13.4.4. Identifikace agenta zmény

Inicidtorem zmény musi byt klicovy pracovnici podniku, jinak nemd smysl
systém vilbec zavadét. K tomu, aby se implementace zmény povedla, je potieba, aby
tito klicovy zaméstnanci inicializovali interni analyzy podniku a identifikovat predbézné
naklady implementace. Spolu s klicovym vedenim firmy je vybran vedouci jednotlivych
usekll se svym vybérovym tymem, ktefi se Gc€astni pilotniho projektu. Tito pracovnici
musi byt peclivé vybrani k tomu, aby bylo vSe peclivé ptfipraveno a na 100% plnéno jiz
od zacatku implementace pilotniho projektu. Zavadéni v plné $ifi se odviji od téchto

poznatkl pocatkli zmény.

13.4.5. Identifikace intervenc¢nich oblasti
Zasahy se budou tykat
- nastaveni novych komunikac¢nich tokt

- zména HR procest

Zména HR

Zméni se celé vnitropodnikové pracovni a zaméstnanecké procesy. Lidé si musi
uvédomit, Ze budou vykondvat stale tu stejnou praci ve stejné vysi, jediné co se zméni je
zpusob vykonu jejich prace. Je potieba, aby to brali jako nenucenou zménu, kterd je

vhodna pravé pro né a Ze se jejich zivotni urovein muze zlepsit. Ne sice platovym
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ohodnocenim, ale tim, ze dokonale sladi sviij pracovni a rodinny Zivot, nebudou muset
hodiny dojizdénim do prace, uSetii za dojizdéni a nebudou se citit stisnéni v praci

kazdodenni rutinou.

Nastaveni novych komunikacénich toki

K tomu, aby komunikace ve firm¢ dobte fungovala, je potfeba vytvofit pro pracovniky
jednotnou komunikac¢ni strategii. Jako nejvhodnéjsi se jevi aplikace od Googlu, a to
Google apps. Jednak to muze byt doplitkovy emailovy klient ke stavajicimu firemnimu,
ale 1ze zde pro rychlou komunikaci pouzit i chat, kde pracovnici vidi, kdo je online, zda
pracuje doma ¢i v kancelafi a je schopen odpovédét ihned, ne jako u emailu i do
nckolika dni. Je to tedy efektivni feSeni komunika¢niho problému. Dalsi vyhodou je
sdileny online kalendéf, kam se zaznamenava kdo, kde a kdy pracuje, schiizky s klienty
¢i firemni porady. Dalsi aplikaci jsou napfiklad sdilené dokumenty, které lze bez
nutnosti posilani emailu ¢i pfenaseni na flask disku mit stale po ruce v cloudu. Lze i aby

do dokumentu vstupovalo n€kolik pracovniki a provadéli vzajemné korektury.

13.5. Intervence - vlastni zména

13.5.1Faze rozmrazeni

Nejprve je potfeba uvolnit stavajici pravidla. Tedy naucit pracovat s novym
systtmem pilotni pracovni skupinu. Je tfeba nastavit nové procesy do vsSech
uzivatelskych pocitaci, na kterych pracovnici pracuji, a to pro pracovniky pracujici z
domu na notebooky a pro pracovniky s flexibilni pracovni dobou do stolnich pocitact,
které ziistavaji v podniku. IT technici musim projit jako prvni del§im Skolenim pro
uzivatelskou podporu systému. Poté jsou proskoleni zaméstnanci na efektivni praci se

systémem.

13.5.2. Vlastni zména

V ptipad¢, Ze zp€tna vazba ze Skoleni a prvniho pouziti systému dopadla dobie,
Ize zavést pro cely podnik. Jsou vypracovany interni smérnice pro flexibilni uvazky a
praci z domu a také pro ochranu dat a nastaveni firemnich komunikaci. Tyto interni

smérnice musi byt pro cely podnik jednotné, 1ze je vSak mirné odlisit dle jednotlivych
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oddéleni ¢i pracovnich skupin, kdy se mizou na drobnych odchylkach domluvit v ramci
tymu. Vhodné je také vytvoreni intraportalu, kde mohou zameéstnanci sidlet své
zkuSenosti a motivovat tak ostatni spolupracovniky k zavedenému systému, aby meéli
davéru, ze vSe funguje. Lze zde sdilet také rGzné néapady ¢i rady a také pracovni
postupy, jak postupovat v urcité rizikové ¢i problémové situaci. Intraportal je vhodna
uzivatelskd podpora, potieba je pro n¢j moderator, ktery bude stale aktualizovat

prispevky.

13.5.3. Faze zamrazeni

V této fazi je potieba dostat kvalitni zpétnou vazbu a hodnoceni zavedenych
pozadavku, tak, aby bylo jasno, zda byl systém funkéni a jsou s nim uzivatelé
spokojeni. Pokud by v této fazi nastal problém, je nutno pfestavéct cely systém, aby vSe
fungovalo ke spokojenosti a uspokojeni pozadavk, protoze v této fazi jsou vysledky a

procesy jiz zafixovany a zauzivany.

13.5.4. Verifikace

Abychom zjistili, zda poZadovany systém flexibilnich uvazku vede ke
spokojenosti zaméstnanct je jednoduchy, lze to zjistit i tak, ze vidime, kolik pracovnikii
se pfidava k tomuto systému na zakladé referenci pilotniho projektu, zpétnou vazbou ¢i

tim, Ze se nevraceji zpét do zaslych tivazkl v kancelafich.
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14 Navrhy reSeni

14.1. ZlepSeni pracovniho prostredi

Mnoho lidi stale piemysli, jak lze zvysit produktivita zaméstnanct, vymysli
rizné zmeény pracovni postupt, obménu pracovniho kolektivu ¢i sankce. Leckdy vsak
staci “pouhé” zlepSeni pracovniho prostiedi. PiSi pouhé, protoze si pod timto pojmem
kazdy predstavi prestavéni kancelare, nicméné pravda je vsak jinde a pokud se chce
zména pracovniho prostiedi pfedélat tak, aby opravdu byla zména pozitivni a slouzila

ke zlepSeni produktivni prace zameéstnanct a jejich celkové kondici a ptistupu k préci.

14.1.1. Teplota a ovzdusi

V ptipad¢ teploty musime brat v potaz zimni a letni obdobi. V zimnim obdobi je
potieba topit, aby v kancelafich nebyla zima a nemusime brat ani v potaz teplo
produkované stroji. Kdezto v letnim obdobi je potfeba se zaméfit na teplo, které
produkuji kancelarské pocitace, kopirka poptipadné jiné zatizeni jako jsou kavovary aj.
V tomto piipadé¢ je vhodné zajistit udrzbare, ktery bude kazdy den kontrolovat teploty,
jak se pohybuji a dle ptani pracovnikli regulovat. Tato regulace je také upravena
zakonem § 2 zakona ¢. 309/2006 Sb., kdy jsou tabulkové dané teploty, pod které nesmi
teplota v kancelafi klesnout (nebo kterou teplotu nesmi piekrocit). Teplota v kancelati je
vymezena:
Prace vsedé¢ s minimalni pohybovou aktivitou (kancelarské administrativni prace,
kontrolni ¢innost v dozornach a velinech), prace vsed€ spojend s lehkou manualni praci
rukou a pazi ,psani na stroji, prace s PC, jednoduché §iti, laboratorni prace, sestavovani
nebo tfidéni drobnych lehkych predméti. Optimalni teplota je 22 stupna Celsia,
minimalné vSak 20 stupnti Celsia a maximalné pak 28 stupni Celsia. (§ 2 zakona ¢.

309/2006 Sh.,)

Mnoho bolesti, které postihuji pracovniky v kancelafich je zptisobeno vzduchem. Mezi
tyto patii hlavné bolest zad(priivan) ¢i Spatné a nedostateéné odvétravani (bolesti hlavy)
kdy v tomto pfipadné¢ rapidné¢ klesa produktivita zaméstnancl. Dle vyzkumu

Wargocki&Wyon2006, kteti zkoumali vliv ovzdusi v Danskych skolach usuzuji, Ze se

86



pozornost a soustiedénost zaki rapidné zlepsila se spravné odvétravanym ovzduSim ve
ttidach. Proto je urCitd dolozena domnénka, ze spravné odvétravani pomize i
pracovnikiim v kancelarich. Bylo by tedy vhodné navrhnout do kancelaii odvétravaci

systém, ktery by vSak vyhovoval rozlicnym kancelarskym prostorim (velikostné).

14.1.2. Naklady na zavedeni tohoto opatreni
Potizeni
Klimatizace v¢etné montéze a dopravy Klimatizace OlimpiaSplendidUnico 8,5 HP

Cena: 37 400 K¢ x pocet kancelari

Provoz

Vykon chlazeni i topeni 2,1 kW, cena za 4,60 k¢, primérnéd cena spotfeby energie za

rok je 1460,00 kWh a cena 6570,00 K&/rok.

14.2. Osvétleni

Na MeU jsou pouzivany neonové zafivky, které jsou sice $etrné a dlouho vydri,
nicméné po delsi dobé pfi zapnutém osvétleni mohou byt celkem nepiijemné na oci,
které poté mohou zacit palit a miZe se objevit 1 bolest hlavy. Bylo by vhodné zvazit
vymenit neonova svétla za halogenovd, kterd jsou vice pfirozenéjsi, protoze jsou

podobna svétlu dennimu.

14.2.1. Naklady

Cena za 2 trubice je 39 k¢ Linearni halogen 500W 2ks 118mm. V kencalafi jsou
vétSinou 3 svétla, to znamena, Ze na jednu kancelat je potieba 3 ks této sady coz je 111
K¢.

14.3. Hluk

V piipadé Méstského Ufadu se jedna o hluk, ktery je pfirozeny s chodem
prostiedi. To znamend, Ze je zde vzdy mnoho lidi, ktefi chodi na Ufad néco vyfidit,
takZe tomuto hluku se nedd vyhnout. Nicméné€ si pracovnici na tento hluk néjak
nestézuji, spise jim vadi hluk od spolupracovnikli hlavné v ptipadé, kdy je v kancelafi

vice nez 2 pracovnici (vétSinou jsou3). Toto feSeni je v navaznosti na flexibilni tivazky,
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kde se da vyhnout tomu, aby se v kancelafi kumulovalo vice pracovniki najednou. O

téchto uvazcich bude hovotfeno v pozdéjsim navrhu feseni.

14.4. Prostredi

V prostorech Méstského Utadu jsou pouze kancelafe, kdy pro kazdych par
kancelaii je mald kuchyika, kde je lednicka, kam si zaméstnanci mohou odlozit
potraviny a varnd konvice. V budovach nejsou zaddné oddychové zony, kde by si
zamestnanci v klidu snist obéd, vypit kavu ¢i si odpocinou o prestavce. VeSkerou dobu
a to jak pracovni, tak oddychovou travi v kancelafi.

Oddychové zony slouzi k lepsi koncentraci pracovnikli, oddechu, pohovoteni si s
kolegy, coz vSe vede opét v vyssi produktivite.

Jak tyto zony vybudovat a navrhnout bychom se mohli inspirovat u firmy Plantronics z
Velké Britanie, kterd nékolik tydni sbirala pozadavky od svych zaméstnancl na
zlepseni prostor, a to i v pfipadé toho, jaké by jim vyhovovali stoly, zidle atd. tak, aby
se v praci citili pfijemné a méli pocit, Ze se musi citit dobfe, protoze tam maji vSe, co
chtéli a potiebovali. Prostory byly rozd€leny na 4 zény, a to komunikace, spolupréce,
koncentrace a odpocinek. Toto rozdéleni povazuji za velice efektivni i pro Mé&stsky
Utad Hodonin. Jednalo by se predeviim o to, Ze v kombinaci s alternativnimi uvazky,
by se dalo ze 3 budov, ve kterych aktualné sidli sest¢hovat do jedné budovy, coz by
mélo veti uzivatelskou piivétivost a lidé by nemuseli bloudit a vracet se, Ze nejsou ve

spravné budové (budovy jsou od sebe vzdaleny cca 5 minut chiize).

14.4.1. Navrh prostor

Komunikace - prostory, které by méli slouzi k setkavani se zakazniky, v nasem
pfipad¢ s uchazeci, ktefi si pfichazi na ufad pro radu ¢i néco vyfidit. Efektivni je si v
tomto piipadé domlouvat pfedem schiizky, coz by se mélo dostat i smérem na vefejnost,
aby si domlouvali pro vyfizeni navstévy a nechodili jak se jim zlibi. Jinak jsou
pracovnici stale ruseni od pracovnich povinnosti a nikdy nic nedokonci tak jak by
potiebovali. Je mnohdy téZké navazat tam, kde jsme skoncili. Idedlné by bylo né€kolik

mensich kancelari, kde by méli zakaznici soukromi.
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Spoluprace - prostory, které slouzi k setkavani tymi ¢i pracovnich skupin. Je to misto,
kde se realizuji napady a porady, tak, aby je nikdo nemohl rusit. Tato mistnost by méla
byt pod systémem rezervaci, aby se nestalo, ze si dva tymy domluvi pracovni poradu ¢i
jinou aktivitu na stejny termin. Idealn¢ 2-3 bunky pro tyto meetingy.

Koncentrace - mens$i prostory, avSak Casov€é omezeny, aby zde pracovnici netravili
vétsinu Casu. Slouzit by méli primarné k tomu, kdy se pracovnik potiebuje koncentroval
na dany problém. Plati zde pravidlo, Ze je tato mistnost bez telefonu a kdo se prave zde
nachazi, nesmi byt nikym zvenku rusen. Proto to Casové omezeni. Tato mistnost by
nemeéla podléhat ¢asové registraci, ale byt volné k dispozici, protoze nikdo ptedem nevi,
jestli bude fesit dilezity problém, na ktery potiebuje klid.

Odpocinek - takzvané oddychové zony, kde si mlze pracovnik v klidu snist obéd, vypit
kavu ¢i jen tak poklabosit s kolegy. Nema poté tak pocit, ze se stile nachézi na jednom
misté, kde ho obtézuji pracovni problémy i pti obéd¢ ¢i oddechu, tak, jako kdyz obédva
u pracovniho stolu.

Tim, Ze se vSichni pracovnici ptesidli do jedné budovy vznikne také vice pracovniho
Casu, kterému pracovnici vénuji redlné praci neZ neustdlym pifechdzenim mezi

budovami.

Budeme pocitat pouze s jednou budovou, kde by se premistili vSichni pracovnici z

ostatnich budou. Bylo by potieba, aby kancelate, kde sidli jednotlivy pracovnici proSly

vewr

14.4.1.1. Prvni patro
Prvni patro by slouzilo jako kanceléate pro pracovniky, které by pottebovali, aby byli z

malych kancelafi, kde sidli jeden pracovnik se piestavély ve vétsi pro 5-6 pracovniki,
klidné 1 vice. Vznikl by tak prostor, kde by byly pracovnici, ktefi maji pevny pracovni
stil (t1, ktefi by nevyuzivali alternativnich uvazkl) dal$i kancelare by slouzili jako
kancelare “vSech” a podléhali by rezervovacimu systému, kde by m¢l v dany den
pracovnik sviij stil.

S timto souvisi, kde by si dokladali své véci. Na to by byl vytvofen prostor na
uzamykatelné skiinky pro zaméstnance k odkladani osobnich véci.

Na stolech by pro pracovniky, ktefi nevyuzivaji alternativnich uvazki ziistaly stolni

pocitace. P
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V tomto patfe by potom vznikla i zéna komunikace. Vzniklo by asi 14 kancelaii pro

celkem po 6-ti pracovnicich.

14.4.1.2. Druhé patro 1. ¢édst
V druhém patie v prvni ¢asti se nachdzi zasedaci mistnost velkd, zasedaci mistnost mala

a kanceldf tajemnice plus 2 samostatné kanceldfe. Zasedaci mistnost velka by zlstala
zachovana, protoze slouzi pro piipady zastupitelstva stejné tak s kancelafi tajemnice a
ze zbylych dvou kancelafi by se vytvofila kanceldi pro starostu Mésta. Tajemnik a
starosta by méli byt v bezprostiednim kontaktu kvili efektivni komunikaci, tudiz by

nem¢li sidlit v riiznych budovach.

14.4.1.3 Druhé patro IL. ¢dst
Zde by vznikly zoény odpocinek, koncentrace a spoluprace.

V z6né€ odpocinku by bylo potieba vybudovat velkou kuchyiiku, kde by si mohli
pracovnici sednout a v klidu si snist ob&éd(svacinu), popovidat si s kolegy anebo si jen
tak na chvili v pauze sednout. Je to daleko efektivnéjs$i neZ kdyZ si popovidaji na
chodbé ¢i obédvaji u pracovniho stolu. Psychicky to neni forma odpocinku.

Zo6na koncentrace by byly 3 malé mistnosti s otevienym vchodem, kdy by kazdy vidél,
Ze tam nekdo je a nemaji dovnitt chodit.

Zdbna spoluprace - Mistnosti pro setkavani pracovnich skupina tymi. Celkem by to byly
3 mistnosti. V kazdé mistnosti by byl kulaty sttl pro efektivni spolupraci tymu, cca 10

zidli, flipchart a velké nasténka.
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14.4.1. Naklady
Rozpocet byl sestavovan na zdklad€ konzultaci s referentem investi¢ni vystavby mésta

Hodonin.

Tabulka 4: Rozpocet hlavni stavebni prace (Zdroj vlastni vyzkum)

Hlavni stavebni prace

2) Vodorovné konstrukce 5000 - 10 000 k¢

4) Podlahy a podlahové konstrukce 80 000 - 90 000 k¢

6) LeSeni a stavebni vytahy 5000 - 7 000 k¢

8) Bourani konstrukei 20 000 - 25 000 k¢

10) Sanace vihkosti 260 000 - 280 000 k¢

Tabulka 5: Rozpocet pomocné stavebni prace (Zdroj vlastni vyzkum)

Pomocné staveni prace

2)Izolace tepelné 20 000 - 25 000 k¢
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4) Konstrukce truhlaiské 15000 - 20 000 k¢
5) Kontrukce zameénické 70 000 - 75 000 k¢
6) Natéry 15 000 - 20 000 k¢
7) Malby 10 000 - 12 000 k&
8) Nabytek 650 000 - 700 000 k¢

Tabulka 6: Rozpocet montazni prace (Zdroj vlastni vyzkum)

Montaz
1) Elektromontaz 35000 - 40 000 k¢
2) Montaze vzduchotechnickych zarizeni 20 000 - 25 000 k¢

Tabulka 7: Rozpocet celkem (Zdroj vlastni vyzkum)

Celkem 1447000 -1 632 000 k&

Jelikoz vznikne asi 30 kancelafi, které nebudou vyuziti, da se je pronajmout komeréné.
Jednak by se tak zaplatily ndklady na pfestavbu jedné budovy a za druhé by mohlo
mésto ziskat po splaceni ndkladl na restrukturalizaci penize do rozpoctu mésta.
Priimérna cena kancelare o velikosti 40m2 je v Hodonin¢ ptes 4 000 k¢. Kdyby mésto
pronajimalo nové uvolnéné prostory levnéji, naptiklad za 4000 K¢, jisté by se kancelare
obsadily, protoze by byly cenové dosti zajimavéjsi. Piinos by pak byl 30 kancelari x
4000 k&, coz je 120 000 k¢ mési¢ne. Takto by byla navratnost investice do piebudovani
prostor splacena do 2 let, maximalné 3 let, kdy je zahrnuto i riziko neuplné obsazenosti

kancelari.
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14.2. Prace matek na MD a jejich postupny navrat do zaméstnani

Rodice, kteii z firmy odchazeji na matefskou dovolenou jsou vétSinou zcela
izolovani od déje ve firmy, zmény firemnich procest a obmény zaméstnancti. Je pro né
tento navrat do prace velmi tézky, slozity a Casto trva i nékolik mésicli nez se zapracuji,

[ 3.4

protoze maji stale “vzité” staré pracovni postupy, star¢ technologie a staré procesy, kdy
je to pro n& obrat a nedokaZi zpracovat, Ze se toho mohlo tolik zménit. Clovék zménu
nevnima pokud je jeji soucasti a postupné dokdze zmény vstiebat. Proto je dilezity
kontakt s rodi¢i na matetské dovolené. nechat je pracovat alespoil na Castecny uvazek,
aby byli schopni sledovat vSechny zmény ve firm¢. Idedlni jsou ptl uvazky, kdy je

zamestnanec dopoledne ve firmé a v kombinaci s praci na dalku lze tuto zménu zcela

vstiebat a navrat rodi¢l do zaméstnani je naprosto plynuly.

14.2.1 Naklady

Néklad zde vzniknout mize a nemusi. Jiz jsem slySela n¢kolik piipadl, kdy
matky dochazeli do firmy jednou tydné zdarma, za ucelem sebezdokonalovani a
vykonavali tak ¢innosti bez naroku na plat. To bylo vSak v ptipadé€, Ze byli spiSe
zajistény. Takze ndm muze vzniknout naklad, a to plat maminky, ktery je ov§em maly a
pokud by byl sepsdn dohodou o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti na urcity pocet
hodin nemusel by zaméstnavatel odvadét ani zdravotni a socidlni, ale pouze hodinovou

mzdu pracovnice.

14.3. ZlepSeni komunikace

Jelikoz jsou pracovnici v jednotlivych kancelatich vice méné cely den, bud’ sami
nebo po 3 pracovnicich moc nepfichazeji do styku s jinymi pracovniky a nemohou tak
efektivné komunikovat a spolupracovat. Vznikaji zde poté problémy napiiklad v
projektech, které ma kazdy odbor sviij a diky tomu, Ze se neznaji a nespolupracuji unika
zde velice vyrazné potencial projektl, ktery by v kooperaci mohl mit neocekavané
vysledky. Proto by bylo potfeba byt zapojen a angazovan ve vSech aktivitach, které se
ufadu tykaji. Bylo by vhodné potadat porady ne jednotlivych odbori, ani jednotlivych
vedoucich, ale vSech pracovnikii dohromady. Tak lze nejlépe zeefektivnit komunikaci,

dozvédét se o novych projektech a moznosti spoluprace v klicovych aktivitdich. Vhodné
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by taky bylo mit jednoho pracovnika, ktery by byl stiechou pro vSechny tyto ¢innosti a
koordinoval by spolupraci jednotlivych oddéleni a projektl, coz by bylo nejefektivngjsi
fesSeni, které by kazdy brzo pocitil. Bylo by to s pfesahem ptes méstsky ufad, protoze
projekty, které jsou v realizaci jsou predevsim pro lidi - obCany a tim, Ze by bylo mozné
¢innosti uvnitt ufadu takto dobfe koordinovat, melo by to velice pozitivni dopad a

hlavné dle mého minéni i rychly a G€inny na obany Hodonina.

14.3.1. Naklady

Porady vSech pracovnikti Méstského tfadu 1x mési¢né - zdarma - konano v prostorach
MeU

Koordinétor zastfesujici aktivity M&U 25 000 k&/ mési¢né (SP a ZP zahrnuto)

14.4. Skoleni a seminaie

Zaméstnavatel ma povinnost skolit zaméstnance dle zakont, a to

e Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi.

%

e Zakon ¢&. 309/2006 Sb., o zajisténi dal§ich podminek bezpecnosti a

ochrany zdravi pfi praci

e Zakon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon),

§ 31 Povinnosti podnikatele, odst. 19, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Toto jsou vSak povinna Skoleni, které musi zaméstnanec splnit, ale nesouvisi az tak s
jeho vzdélavanim, které je pro néj 1 pro podnik dilezitejsi. VéEtSinou by to mélo
zajistovat personalni oddéleni, ale to se v Ceské republice d&je pouze v
nadnéarodnich firméch,které berou personalni oddéleni v potaz jako strategického

partnera a ne pouze jako “administrativu”.

Je nutno si uvédomit, ze investie do vzd&lani zaméstnanci je jednou z
nejpovolanéjsich, a to hlavné z toho divodu, ze dokazi 1€pe obstat v konkurenénim

prostiedi a poskytovat kvalitni sluzby. Je nutno se starat o odborny rist svych
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zamé&stnancl, 1 oni sami poté pociti, ze jsou “lepsi”, protoze i na vrcholku

Maslowovi pyramidy je potieba seberealizace.

Skoleni by méla byt vybirana ve spolupraci zaméstnance se zaméstnavatelem. Musi
odpovidat tomu, co firma potiebuje, aby zaméstnanec umél, ale zaroven musi mit
zaméstnanec zdjem o dané téma a zdokonalovat se v ném. Jinak jsou tato Skoleni

bezcenna.

Skoleni se daji délat bud’ fyzicka nebo online, pies takzvané webinafe. Webinéf je
online forma Skoleni, kdy na druhé stran¢ sedi lektor, ktery k Vam v realném case
mluvi a vy jste schopni mu pies chat pokladat otazky, takze je to Uplné to stejné jako
fyzické Skoleni, jen s tim rozdilem, ze jej mtzete sledovat z pohodli své kancelare ¢i
domu. Vyhodou je, Ze jsou oproti fyzickému Skoleni levnéj$i, protoze neplatite
prondjem prostor, obcerstveni a ani dojizdéni pracovnikili na Skoleni. Samoziejmé to

Setfi 1 pracovnikliv ¢as a zaméstnavatelim penize.

Z webinafii jde poté k rukou zameéstnavatele i videozdznam, tudiz si miZou v
pfipad¢ nejasnosti pustit Skoleni znovu a informace si pfipomenout. Proto jsme pro
Skoleni pracovniki MéU Hodonin zvolili pouze Skoleni pfes webinaie, protoze je

nékolikandsobné vyhodnéjsi.
Novymi metodami ve vzdélavani jsou:

- couching - kdy je pracovnik motivovan a podnécovan k zadoucimu vykonu ze
strany vzdélavatele. V naSem piipadé by mél byt takovym couchem vedouci

kazdého odboru a umét spravné motivovat své podiizené.

- mentoring - je obdobny koucingu, s tim, Ze si spiSe pracovnik “chodi” pro rady a

konzultuje s mentorem pracovni postupy a metody zlepSovani. Rozdil je v tom, Ze si

vvvvvvvvv

tomto pifipadé nelze tedy jednoznacné urcit pracovnika jako u koucingu.
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14.4.1. Naklady

Oproti fyzickému Skoleni, je zde cena tfetinova, proto by se dalo vyuzit vice
oblasti k proskoleni, coz zase vyrazné zlepsi kvalitu, ale cena zlstava stejnd. Cena
fyzického Skoleni je 10 000 - 12 000 K¢ na pracovnika. Celkem je potieba proskolit
14 vedoucich pracovnikd, tj. 140 000 - 164 00 k&. Skoleni jak byt spravnym koucem
a mentorem - pro vedouci pracovniky - cena 3000 K¢ na jednoho pracovnika.
Celkem by bylo proskoleno 14 vedoucich pracovniki, cena 42 000 k&. Jiz zde je
uspora viditelna. Webinafova Skoleni jak pracovat z domu, pochopeni uskali a
pravidel - pro zamétnance ufadu by bylo vhodné vyuzit fyzicka skoleni, kterych by
bylo celkem 5 a pokryvaly by i pocitacové dovednosti - cena téchto 5-ti Skoleni pro
zaméstnance by byla 107 250 k¢.

Jak Ize vidét, pro skoleni celého systému je pro vSechny zaméstnance na urovni

nakladu, které by bylo jinak vynaloZeno pouze pro vedouci pracovniky.

Nejsou kalkulovéna Skoleni povinné dana zdkonem, ale Skoleni rozvijejici osobnost

pracovnika.

14.5. Zavedeni flexibilni pracovni doby

Zavedeni flexibilni pracovni doby by mélo to za €inek, Ze pracovnici by se
necitili tolik svazani pevnou pracovni dobou, ale méli by urcity pocit volnosti. V
navrhu feSeni a flexibilni pracovni dobu, by méla byt stanovena zékladni pracovni
doba, kdy musi byt zaméstnanec na pracovisti, deyme tomu od 10 do 14 hod. Kdy

zacne a kdy skon¢i uz je poté jeho volba.

14.5.1.Modelovy priklad 1

Matka s ditétem ve Skolce, dit€¢ musi byt ve Skolce v 8 hodin a vyzvednout si
ho musi nejpozdéji do 4. Coz byva problém, kdy 1 jeji pracovni doba je od 8 hod do
16 hod vyjma piestdvky na obéd, kterou jsem v tomto pifipadé nepocitala. Réana
byvaji hektickd, aby stihla dit¢ vypravit do Skolky a aby ona sama stihla pfijit do
prace na 8 hodin, takze vstavaji pomérné brzo a mnohdy neni €as se ani v klidu

nasnidat. Jak by matce ulehcilo, kdyby nemusela byt v praci na 8.30 ¢i 9 hodin?
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Mohli by s ditétem vstavat pozdéji v klidu se nasnidat a do skolky pfijit presné na 8
hodin, pficemz by se matka v klidu a pohodi dopravila do prace. V tomto piipad¢ je
poté vhodna kombinace s praci z domu, kdy pfi vyzvednuti odpoledne by si matka

mohla dopracovat chybé¢jici hodiny doma a nemusela by se vracet zpét do prace.

14.5.2. Modelovy priklad 2

Pronajimate byt. Zajemci se Vam ozyvaji kazdy den, ale nemuzete si brat
kvuli kazdému jednomu piill dne dovolenou a je velice obtizné véci zkoordinovat
spolu s lidmi, aby vSe vychdzelo do jednoho ¢i dvou dnt. Pii flexibilni pracovni
dob¢ neni problém si od 9 do 10 ud¢lat schiizku s prohlidkou pronajimaného bytu,
vratit se do prace a dalsi prohlidku mit jiz domluvenou na 14-15 hodin, pfi¢emz se
pak v klidu vratim do prace a zlstanu zde dyl, abych si hodiny odpracoval, ale
usetiil jsem tak naptiklad cely den dovolené nebo jsem nepiiSel o potenciondlniho

najemnika v rdmci nezkoordinovani ¢asu prohlidky.

Pokud by méli manazeti pocit, Ze nevi, kde se pravé pracovnici nachazeji, méli by
mit online kalendat, kdy bude na kazdy den vypsano od kdy do kdy jsou v kancelafi,
takZe je jasné vidét, kdy se v kancelafi pracovnik nachdzi. Je dalezité si uvédomit,
ze tento pracovnik stale odvadi stejné ne-1i vétsi a kvalitn€j$i mnoZstvi prace i kdyz
neni v kancelafi 8 hodin v kuse, ale 8 hodin po ¢astech, coz by mélo mit naopak
pozitivni vliv na to, ze se neciti byt cely den pouze mezi 4 sténami, ale pii feSeni
ukolu si odsko€i, coz ma mnohdy pozitivni efekt - pfestane na problém myslet a

jakmile se k nému vrati, hned se mu zd4 jasnéjsi.

14.5.3. Naklady

Systém flexibilni pracovni doby by jako naklad zahrnoval pouze
synchronizaci kalendafe a s CipovaCem se jmény na strankach mésta, ktera by
ukazovala na internetu pfitomnost ¢i nepfitomnost zaméstnance na pracovisti.
Kalendare se daji nasynchronizovat ptes Google aplikace, kdy cena je asi 8 dolarti

na meésic na pracovnika, spolu i s dal$imi aplikace o kterych bylo hovoteno dfive.
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14.6. Caste¢na prace z domu

Na Méstském Utadé v Hodoniné se nachazi mnoho pracovnich pozic, které
bych vyhodnotila jako urcité vhodné pro zavedeni prace z domu. Nékteré pozice by
tomu vyhovovaly na 1 den prace doma, jiné klidné i na 3 dny prace z domu. Zalezi
pouze na domluvé se zaméstnavatelem, jak se k tomu stavi on a jak by to ovlivnilo
spolupracovniky. V tomu, jak moc vhodna je pozice pro praci z domu a na kolik dni
slouzi evaluaéni dotazniky, kde se zachycuji jednotlivé cinnosti za den, jaké
pfedmétyk vykonu c¢innosti potfebujete a také, zda k tomu potiebujete jiny lidsky

faktor(vedouciho, kolegu). Ptiklad evalua¢niho dotazniku

Po vyhodnoceni se stanovi, které pracovni postupy lze vykonavat z domu a které by
byly vykonavany pouze z kancelare. Pokud se zaméstnanec 1 zaméstnavatel dohodnou
na podminkach/ani jedna strana nesmi byt k niCemu nucena/ lze zavést ¢astecnou praci
z domu. Je vSak nutno také vyhodnotit domaci pracovisté, aby vyhovovalo pozadavkim
BOZP. K tomu muze slouzit dalsi evaluacni dotaznik, ktery bude dopliikem k dodatku
pracovni smlouvy o praci z domu. V evaluacnim dotazniku zaméstnanec ohodnoti a
vyplni naptiklad, ze zidle vyhovuje, pracovni stil, osvétleni, a podobné véci, aby si poté
pfipadné nemohl stéZzovat na bolest zad diky nevhodné pracovni Zidli v domaci

kancelafi.

S praci z domu souvisi také bod ¢islo 1, a to uprava pracovniho prosttedi, kdy by
pracovnik nemé¢l ani sviyj stl a pocita¢ (notebook) by mél jak na praci z domu, tak
na praci v kancelafi. Resi se tim tak ekonomické faktory na vytapéni a ndkladovost

budov.

14.6.1. Rozpocet

Dle ¢innosti by bylo pro pilotni projekt vybrano 20 pracovnikli mésta, rozpocet
bude sestavovan pro tento pilotni plan, s tim, ze pfi implementaci v plném rozsahu by
bylo dodrzeno dané¢ho rozpoctu pomérné. Pro zavedeni prace z domu by stacilo poftidit
20 notebookd, pti primérmné cené 15 000 k¢ na 1 pracovnika. Celkem by to bylo 300
000 K¢.
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Tato investice by se dala poftidit i z vyzvy Evropského socialniho fondu, kdy by mohla
byt vyzva pro statni spravu ve sméru zkvalithovani poskytovanych sluzeb ve statni

sprave. Investice by byla poté ndvratna formou zalohovych dotaci.

Dalsim nékladem by byl systém synchronizace Cipovact s tim, ze by zde pfibyla

kontrolka "prace z domu".
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Zavér

Diplomové prace méla za cil zanalyzovat a navrhnout efektivni feSeni v oblasti
sladovani pracovniho a rodinného zivota ve vybrané organizaci. Nejprve byla
provedena analyza internich dokumentli, a to internich smérnic pro poskytovani
benefitii. Déle bylo analyzovéano dotaznikové Setfeni, ze kterého vyplynuly zavéry, které
lze pokladat za smeérodatné. Vyzkum ukézal, ze zde neexistuje mozost sladovani
pracovniho a rodinného Zivota i kdyz by méli pracovnici o systém alternativnich Gvazka
zdjem. NejveétSim problémem je zde nezdjem vedeni o zmény. Nicméné i kdyz je to
organizace statni sprava, kde je t€z8i planovat zmény, nez v soukromém podniku tato
moznost zde legislativné je. Dlikazem je porovnani s jinym utvarem statni spravy, ktery
systém pro sladovani rodinného a pracovniho Zivota zavedl, takZze zde je redlna
moznost implementace. Dtlezitd je vSak iniciativa a dlouhodoby pfistup. Pro
zkvalitnéni vyzkumu a lepSi pochopeni otazek dotaznikového Setfeni a piistupu k
alternativnim uvazklim ze strany zaméstnanci byly provedeny semistrukturované

rozhovory s 5-ti pracovniky.

Doporuceni na zaklad¢ tohoto vyzkumu bylo provedeno nékolik opatieni, které by
mohly v tomto ptipadé€ zlepsit slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota vzhledem k
podminkdm v organizaci. Mezi tyto navrhy patfily zména pracovniho prostfedi, pruzna
pracovni doba, zlepseni komunikace v organizaci a prace z domu. K témto navrhiim byl

také vytvofen rozpocet vysSe investic.

Vzhledem k tomu, Ze jsem mohla byt v organizaci fyzicky pfitomna a vidéla jsem
podminky a postoje zaméstnanctli, pokud by se naSel vedouci pracovnik, ktery by se
implementace navrhl chytl a vice je specifikoval na dané pozice, 1ze bez problému tyto
navrhy do podminek organizace zavadét, s ohledem na udrZitelnost a dlouhodoby
piistup je nutno volit pracovnika, ktery je motivovan a pracuje na pracovni pozici delsi
dobu, aby znal vSechny procesy, pracovni postupy a pfedméty ¢innosti pracovnikil a

procest.
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1) Dotaznik

Jste *
C Muz
Zena
Jaky je Vas vék? *
C 0-25
25-35
© Moznost 35-45
O 45-55
C 55-65
i

Vice nez 65

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *

C Zakladni skola
Stfedni odborné ucilisté
C Stfedni odborna skola
T .
Gymnazium
C ) , e
Vysokoskolské bakalaiské
'l'."

Vysokoskolské magisterské

Mate déti? Pokud ano, kolik? *

C Nemam déti
C Ano, jedno
O Ano, dvé

C Ano, tfi

i

Ano, vice nez tfi déti
Jak dlouho pracujete na soucasné pozici? *
i

Méné nez rok

1-3 roky

3-5 let

YN

Vice nez 5 let



Pracujete pfescas? *

i

Ne

Ano, ale méné nez 3 hodiny tydné
O Ano, 3-5 hodin tydné
C

Ano, vice nez 5 hodin tydné

Jaka je Vase pracovni pozice *

i

"~ Vedoud pracovnik

. e .
Administrativnf pracovnik

i

"~ Odborny pracovnik

i
Asistent

C Jiné

VycCerpava Vas vaSe prace? *
Ne
Ano, pfedevsim psychicky

Ano, pfedevsim fyzicky

ISR B B |

Ano, fyzicky i psychicky

Je pro Vas prace pfili§ zatéZujici? *

Stres, nezvladani vsech ukold, apod

C Ano
O Ne
Nekdy

DokaZete ve svém volném Case ,,vypnout* a pfestat myslet na praci? *

. _

Ano, hlavné kdyz jsem s rodinou

Ano, pokud zrovna nefesime zavazny problém
C o . .

Ne, prace m¢ permanentn¢ stresuje
c

Ne, stale myslim na to, co je potieba udélat

Jak casto se na Vas kolegové obraci s pracovnimi zaleZitostmi i mimo vasi pracovni dobu (dovolena, u

lékafe, na paragrafu, po konci pracovni doby, ...) *
Méné nez jednou tydné

1-2 krat tydné



2-3 krat tjdné

Vice nez 3x tydne

Chodite do zaméstnani, i kdyZ se necitite zcela dobfe, ¢i pokud jste nemocni *
i
Ne
i .
Ano, vétsinou
. e
Ano, vyjimecné
C . , ,
Ano, pouze pokud je to nevyhnutelné nutné

DokaZete zadané problémy fesit sam/sama nebo potiebujete pomoc kolegu *
O Vse dokdzu zpracovat sim/sama

Asi v Y4 piipad potiebuji pomoc kolegu

Asiv %2 pifpadd potiebuji pomoc koleg

Citite, Ze jste produktivni nebo mate ve své praci jesté rezervy? *

i
Citim, ze pracuji na 100%
-
Nepracuji tplné tak, jak bych mohl/a, protoze se mi nechce
i
Nepracuji tak jak bych mohl/a, protoze nepocit’uji, ze je to potfeba
-

Nepracuji na 100%, protoze nemam tolik prace, aby vystacila na celou pracovni dobu

Kolikrat do tydne mate porady pracovni skupiny (tymu) *

i
Nemame porady
. o
Méné nez 1x tydneé
C 1x tydne
i
2x tydné
i

Dle potteby vedouctho

Potfebujete k vykonu své prace vybaveni, které je dostupné pouze v sidle zaméstnavatele? (nepfenosny
software, mnoho papirovych dokumentd, ...)

Pokud ano, prosim, napiste jaké

&

=

Travite s rodinou dostatek ¢asu? *



Ne
Ano, mné to staci, rodin¢ ne

Ano, rodiné to staci, mné ne

DTN

Ano, obé¢ strany jsou spokojené

Mate dost Casu, na své vlastni zajmy? *
Ne
Ano, bez problému

Ano, ale musim obétovat cas s rodinou ¢i pfateli

DTN

Ano, ale pfedstavoval/a bych si ¢asu vice

Nabizi Vam zaméstnavatel néjaké benefity? *
C

Ne

Ano a vyhovuji mi

Ano, ale nevyhovuji mi

Jaké Vam zaméstnavatel poskytuje benefity? MiiZete vybrat vice moZnosti *
Stravenky

Zivodni stravovani

Piispévek na dopravu

Firemni telefon

Penzijni pojisténi

Jazykové kurzy

Flexibilni pracovni dobu

Poukazky na masaze

5 tydna dovolené

Jiné:

O jaké benefity byste méli zajem? *

O O O O 3O 3 T

Uvitali byste zaméstnaneckou firemni $kolku? *

.
" Ne
- _ g o
Ano, usetfilo by mi to ¢as
i
"~ Ano, mohla bych vidét o pfestavce své dite (déti)
i

Jiné:



Uvitali byste moZnost rozvrhnout si svou pracovni dobu? *

i
Ne
Ano, usetfilo by mi to spoustu starosti s péci o déti
C . .
Ano, m¢l/a bych vice ¢asu pro sebe
. , . . . % ot
Ano, lépe se mi pracuje odpoledne(vecer) nez rano
i

Ano, dokézal/a bych skloubit vice aktivit

Mate zazemi pro praci z domu? *

i
i

Ne

Ano, rodina mé podporuje a mam pracovni kout, dostatek soukromi, kde bych nebyl/a rusen/a

Kolik hodin primérné travite v zaméstnani *

i
1-20 hodin tydné
f" o
20-30 hodin tydné
. P
30-40 hodin tydné
C 40-45 hodin tydné
i

Vice nez 45 hodin tydné

Inspirovano SEIWERT, 2011 a vlastni tvorba.



2) Otazky k rozhovorim

1. Demografické udaje, pohlavi, vék, pocet déti a jejich vek, vzdélani

Dovedete si piedstavit zptisob vykonu prace, ktery je v souladu s vasim rodinnym
Zivotem?

Mate dostatek volného ¢asu a ¢asu pro rodinu?

Jste motivovani k lepSim pracovnim vykontim?

Citite se seberealizovan — tedy jsou brany v potaz vase napady, kreativita a vzdélani?
Jak je pro Vas ¢asové a finan¢né€ narocné dojizdéni do zaméstnani?

Uvital/a byste jiné moZznosti sladéni pracovniho a soukromého zivota a jaké?

N

Noookw



3) Analyza FMEA
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H [pokuta 8 rranipuaci a
[Fnedisieni neberpadny [meditien konirola
joros Fedi il B&ami |okoli fonimdy dniku ] 13 7 360 |dodeovani 4 10 4 160
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Technika [Hevhodndpro [Spandcrg. |Nekvalini  fFodpovidnos nedodrieni
jurfand poudili  |Prace provedeni i 4 5] 4 96 |rodpovédnosti 1 5] 2 12
Faoniola
Jpracon iU
M ead powdd jpfed Pobkuty za
nost adna [z apadatim nedordeni
pracownisl  [arandni prace 5 9 i a0 |nodani 1 9 1 -]
Faoniola
Zrandni v [pracowniu
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