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Uvod

Ve své diplomové praci se zabyvam problematikou péti druhli bariér z pohledu osoby
s postizenim zraku. Jedna se o bariéry fyzické, psychické, socidlni, komunikacni
a architektonické, kterymi se zabyvam ve vyzkumné Casti prace. Bariérou jsou piekazky,
na které mlzeme narazit na kazdém kroku. Ve mést¢ Brné, ale i v jinych méstech jsou

urcité useky v komunikacich, které misty nebo zcela postradaji navigacni prvky.

Tato mista nejen, Ze neumoziuji bezpecny pohyb osob s postizenim zraku. Ale mohou byt
dokonce Zivotu nebezpetna. Clovék, ktery nevidi, nedokaze bez téchto dilezitych
navigacnich prvki spravné posoudit, kde pfesné se nachazi, a proto mu mize hrozit vazné
nebezpeci urazu. Pfi chlizi méstem mohou na nevidomou osobu ¢ekat bariéry v podobé
vykoptl, upoutavek obchodil a restauraci typu A, které¢ obvykle zasahuji do casti chodniku.
Bariérou se mohou stat také chybéjici navigaéni prvky, podle kterych se nevidomi lidé
orientuji a mohou zpisobit zranéni zpisobené padem a pfinejhor§im skoncit pod koly
projizd¢jiciho dopravniho prosttedku. Kazdy den dochazi k vaznym dopravnim nehodam
a obétmi jsou lidé rizného veéku od nejmensich az po nejstarsi. Mezi tyto obéti patii také
chodci. Pokud vSak navigacni prvky na urcitych mistech chybi, musi tito lidé pozadat
o pomoc, komunikovat s okolim, cozby mohlo byt v piipadé komunikacni bariéry
problém. Pfi prestupu na jiny dopravni prostiedek MHD je dulezité se bezpecné premistit

do vhodného dopravniho prostfedku smétujiciho do mista urceni.

Emocionalni bariéra, miize nejen branit i v pfemysleni, ale i dalsim samostatném pohybu
osoby s postizenim zraku. Psychologicka bariéra zabraiiuje chovat se spontdnné a jako

psychologické bariéry mohou pisobit také nekteré spolecenské normy.

Pro svlij vyzkum tykajici se architektonickych bariér jsem vybrala dva velmi casto
vyuzivané prestupni uzly. Zastavku autobusti méstské hromadné dopravy smétujici
na Polikliniku Lesna v Brn¢ a vlakové spojeni, které se nachazi v blizkosti této polikliniky.
Cela trasa je zdokumentovand s popisem mist, kde chybi naviga¢ni prvky. Vyzkum
je podlozen zpravou konzultanta pro odstrailovani bariér, ktery se touto problematikou

jiz mnoho let zabyva.

Jeho zprava byla odeslana na Magistrat meésta Brna k dalsimu opatieni. Cilem prace
je na zékladé analyzy konkrétnich dopravné — technickych prvkl ve vybraném piestupnim

uzlu Stefinikova ¢tvrt’ a Lesna v Brné zhodnotit sou¢asny stav pohledem nevidomého



¢lovéka dle bezpecnosti, jednoduchosti, uziti a prehlednosti. Na zakladé zjisténi budou
navrzena doporuceni, kterd pomohou zvysit bezpecnost a komfort osobam se zrakovym

postizenim.

Téma prace je mi velmi blizké z diivodu vice nez dvacetileté zkuSenosti pii spolupraci

s riznymi poméahajicimi organizacemi, které sdruzuji osoby s postizenim zraku.



I. Teoreticka cast



1 Zrakové postizeni a jeho charakteristika

Tato kapitola se vénuje oblastem zrakového postizeni. Clovék se zrakovym postizenim
je stejné dilezity jako ostatni lidé, avSak jeho obtize mu vSak znesnadnuji pfipravu
a konani béznych ¢innosti v jeho zivote.

Vrubel (2015) predklada, ze z 80 % vnimame naSe okoli zrakem a snizeni zrakového
vnimani se promitne i do vzd&lavani a zaroven predklada, Ze postizeni zraku se v Ceské
republice hodnoti podle tfi hledisek - medicinského, funkéniho a socialniho. Zrakem
vnimame podnéty z okoli, vstiebavame informace. Dilezitost zraku lze popsat tim, Ze nas
zrak nam zrcadli svét okolo nds, proto je dllezité o n¢j preventivné peCovat, aby byl

zachovan v co nejvetsi stavajici kvalité.

Synek, Skorkovska (2004) popisuji zrakové vnimani jako komplikovany proces optické
soustavy oka. Dle Kochové, Schaeferové (2015) je k vidéni nutné zapojit oko, ocni nerv

a mozkové centrum.

Benes (2019) uvadi, pokud ¢lovék ztrati zrak, ma uréitou moznost ho nahradit jinymi

smysly. Dale ¢lovek se zrakovym postizenim ke svému zivotu potiebuje:

= Orientaci a pohyb v prostoru

»= Komunikaci

*  Studium

= Konicky a zaliby

» Kazdodenni péci o sebe, blizké a domacnost
= (Cteni

* Psani a zpracovani informaci

= Pfipravu a vykon zaméstnani
vy

V dalsich bodech se zminuje také o seberealizaci osobnosti, jako je hygiena, vybér
vhodného odévu, pfiprava jidla. Pokud vSak dojde k poskozeni zraku, ma to vliv na celou

osobnost ¢loveka.

Podle WHO jsou osoby se zrakovym postizenim lidé s rGznymi druhy a stupni snizenych
zrakovych schopnosti, u kterych i pfi pravidelné korekci (chirurgické, optické) Cini jejich
vady problémy v ¢innostech v bézném zivoté. Dale uvadi, ze osoba se zrakovym

postizenim je ta, kterd ma postizeni zrakovych funkci trvajici i po medicinské 1é€bé anebo
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po korigovani standardni refrakéni vady a mad zrakovou ostrost horSi nez 0,3 (6/18)
az po svétlocit, nebo je zorné pole omezeno pod 10 stupiii, tato osoba uziva nebo
je potencionalné schopna uzivat zrak na planovani a vlastni provadéni Cinnosti. Specialni
pedagogika ve svych oblastech za jedince se zrakovym postizenim povazuje osobu trpici
ocni vadou nebo onemocnénim, a které i pti nejvhodnéj$i napravé neumoznuje zrakové

0 v w

vnimani vykonavani béznych ¢innosti. Finkova, Ludikova, Ruzickova (2007).

Odhady zrakového postizeni a jeho pfi¢inami se v narodnim o¢nim prizkumu zabyvali
v Malajsii Che FLM, Salowi MA, Mustari Z, Husni MA, Hussein E, Adnan TH a kol.,
(2018). Z celkového prizkumu vyplynulo, ze z celkového poctu 15 000 vysetienych
subjektti se v 83 % bylo mozné vyhnout slepoté, neléCena katarakta se tykala 58,6 %
subjektl, diabeticka retinopatie byla u 10, 4 % subjekti, glaukom se objevil u 6,6 %.

Piehled oblasti poruch zrakového vnimani podle Moravcové (2004)

= Zrakova ostrost

=  Okulomotorické poruchy, porucha prostorového vidéni, dvojité vidéni
= Naruseni zorného pole

= ObtiZe pii zpracovani zrakovych vjemi

* Poruchy barvocitu

= Poruchy adaptace na tmu a oslnéni

= Porucha citlivosti na kontrast

1.1 Klasifikace osob se zrakovym postiZenim

Klasifikace osob se zrakovym postizenim posuzuje z hlediska medicinského, ze specialné
pedagogického, skolského, psychologického i socialniho a lze jitfidit podle riznych
kritérii. Zrakova vada se da dle Moravcové (2004) také tridit podle toho, v jaké oblasti
vnimani se porucha nachazi a zrakové vady rozdéluje na vrozené, ziskané a podle poruch
vnimani zrakem. Uvadi, ze mezi nejCastéjSi postizeni zraku patii slabozrakost, lehka,
sttedni a tézkd organova vada, ktera se projevuje poruchou zrakového vnimani, ¢lovek
nemize Cist bézné velikosti pisma. Podle Valenty (2021) vizus azorné pole jsou

zakladnimi charakteristikami pro klasifikaci zrakového postizeni.

Nejprve si oziejmime rozdil mezi zrakovou vadou a postizenim zraku. Zrakovou vadu

uvadi Benes (2019) jako odlisnost v psychickém, kognitivnim, pohybovém a socializacnim
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vyvoji u osoby se ztratou funkcnosti zraku. Postizeni zraku Bene$ (2019) predklada jako

snizenou schopnost vnimani z divodu naruseni zrakovych funkci.

Postizeni zraku uvadi WHO jsou dva rozdilné nazvy: Disorder je porucha, vada
aje vymezena jako nemoc. Disability je omezeni vykonavat néjakou Cinnost, ktera
je pokladana za normalni. Porucha zraku je zhorSovani zraku a patii mezi o¢ni vady. Muze
se projevovat snizenym vidénim do dalky nebo na blizko, ale také dal§imi ptiznaky poruch
zraku. Hamadova, Kvétonova Novakova (2007) uvadi, ze z psychologického hlediska

u osob se zrakovym postizenim mé vada zraku vliv na fyzicky i psychicky vyvoj ¢loveka.
Novakova (2004) rozdé€luje zrakové vady podle doby vzniku na ziskané a vrozené.

Vada se projevuje zdvaznym nevyvinutim, snizenim nebo zkreslujici ¢innost zrakového
analyzatoru o¢i. Hamadova, Kvétonova, Novakova (2007) predklada, Ze vada i pozdéji

vznikla vada je velkou zatézi pro psychicky vyvoj ditéte, nez je vrozené postizeni.

Zrakové vady lze rozdélit podle rtiznych kategorii. Hamadova, Kvétonova, Novakova
(2007) uvadi jako nejcasteji prezentovanym hlediskem stupen postizeni zraku, pricemz
se vychazi ze zrakové ostrosti. Sovak a kol. (2000) zase uvadi vady zraku jako vSechny
poruchy vidéni. Zrakova vada se da dle Moravcové (2004) také tridit podle toho, v jaké

oblasti vnimani se porucha nachazi.
Rozdéleni zrakovych vad podle Kvétonové, Svecové (2000)

= Ztrata zrakové ostrosti

= Postizeni §ife zorného pole

»  Okulomotorické problémy

= ObtiZe se zpracovanim zrakovych informaci

= Poruchy barvocitu

Dalsim dé€lenim lze vady rozde¢lit. Vady vrozené a ziskané podle Hamadové, Kvétonove,

ey e

délky vzniku na vrozené a ziskané a dle etiologie na organové a funkéni. Podle délky
trvani  na kratkodobé a dlouhodobé. Rozd€leni podle stupné postizeni zraku

na slabozrakost, zbytky zraku a nevidomost.

Svétova zdravotnickd organizace WHO definuje osoby s riznymi stupni a druhy postizeni

zraku v 10. Revizi MKN 10 Dostupné z: (https://www.who.int/news-room/fact-sheets)
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WHO v globalnich datech uvadi, ze na svété zije vice nez 261 miliont lidi se zrakovym

postizenim ztoho pfiblizné¢ 31 milioni nevidomych. Mezinarodni klasifikace nemoci

a souvisejicich zdravotnich problémt (MKN): H53-H54 - Poruchy vidéni a slepota
[online]. 1. 1. 2022 [cit. 2022-04-15]. Dostupné z: (https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/H53)

Rozdéleni zrakovych vad podle délky trvani na:

= Kratkodobé

= Opakuyjici se

=  Dlouhodobé

= Chronické

Klasifikace dle mezinarodni zdravotni organizace. WHO, MKN 10 ¢leni to, jaka ¢ast zraku

je postizena od H 00 - H 59 (WHO uvadi vymezeni zrakovych vad podle oblasti postizeni

zrakového analyzatoru). Dostupné z: (https://www.who.int/news-room/fact-sheets)

H 00— H59 Vymezeni zrakovych vad podle oblasti postizeni zraku
H 00 - HO6 Nemoci o¢niho vicka, slzného ustroji a o¢nice

H 10-H13 Onemocnéni spojivky

H15 - H22 Nemoci skléry, rohovky, duhovky a fasnatého téliska
H 25 - H28 Onemocnéni Cocky

H30-H36 Nemoci cévnatky a sitnice

H40 - H42 Glaukom

H43 - H 45 Nemoci sklivee a o¢niho bulbu

H46 - H 48 Nemoci zrakového nervu a zrakovych drah

H49-H 52 Poruchy o¢nich svalti, binokularniho pohybu, akomodace a refrakce
H 53 - H54 Poruchy vidéni a slepota

H55-H59 Jiné nemoci a o¢nich adnex

Tabulka 1: WHO Clenéni zrakovych vad podle oblasti postizeni zrakového analyzdtoru
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Moravcova (2004) Rozd¢€leni zrakovych vad podle stupné postizeni na:
Poruchy binokularniho vidéni

= Slabozrakost
= Zbytky zraku

= Nevidomost

Cerha, Langrova (2020) popisuji nevidomé jako osoby, které nemohou zrakem rozpoznat
osoby ani ptedméty v jejich blizkosti, ale snazi se informace ziskavat ostatnimi smysly.
Hamadova, Kvétonova, Novakova (2007) popisuje osoby s vrozenou nevidomosti jako
osoby s niz§i urovni socialni interakce, které se v cizim prostfedi stavaji odkazanymi

na pomoc druhych osob.

0 v e v

Praktickou nevidomost Finkova, Ludikova, Rtuzickova (2007) uvadi jako snizeni zrakové

ostrosti pod 3/60.
Rozdé¢leni dle typu postizeni na:

= poruchy zrakové ostrosti;
= poruchy barvocitu;
= poruchy binokularniho vidéni;

= okulomotorické poruchy.

V nasledujici tabulce je rozdéleni postiZzeni zraku dle tuzemskych oftalmologti. Kuchynka

(2007) klasifikuje osoby se zrakovym postizenim podle zrakové ostrosti.

Zrak Rozmezi Zrakova ostrost
normalni Zrakova ostrost vétsi nez 6/18

Zrakové postiZzeni Zrakova ostrost je v rozmezi 6/18 — 6/60
Vazné zrakové postizeni Zrakova ostrost je v rozmezi 6/60 —3/60
Slepota Zrakova ostrost je mensi nez 3/60

Tabulka 2: Klasifikace osob se zrakovym postizenim podle Kuchynky (2 000)

WHO déli zrakové postizeni do dvou zakladnich kategorii slabozrakost a slepota.

Slabozrakost se zrakovou ostrosti lepSiho oka snejlepsi moznou korekei nizsi
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nez 6/18 (20/60, 0,3). A rovnou nebo lepsi nez 3/60 (20/400, 0,05). V piipadé¢ omezeni
zorného pole jde o interval od 20 do 10 stupnil. Slepota je definovana zrakovou ostrosti
lepsiho oka s nejlepsi zrakovou korekei nizsi nez 3/60 (20/400, 0,05), v piipad¢ omezeni
zorného pole jde o zorné pole uzsi nez 10 stupii. Hamadova, Kvétonova, Novakova,

(2007) uvadi Casté projevy vad u déti: vzhled o¢i, dalsi projevy, projevy pii vyucovani.

Poruchy vidéni

Rozdil zrakové ostrosti
Kategorie zrakové vady Horsi nez Stejné nebo lepsi nez
0 Mirna nebo zadna zrakova vada 6/18 3/10 (0,3) 20/70
1 Stiedné tézka zrakova vada 6/18 3/10 (0,3) 20/70 | 6/60 1/10 (0,1)
20/200
2 Tézka zrakova vada 6/60 1/10 (0,1) 20/200 | 3/60 1/20 (0,05)
20/400
3 Slepota 3/60 1/20 (0,05) 1/60* 1/50 (0,02)
20/400 5/300
201200)
4 Slepota 1/60* 1/50 (0,02) Vnimani svéta
5/300 (20/1200)
5 Slepota Zadné vnimani svéta
9 Nezjisténa nebo nespecifikovana
Nebo pocitani prstii na vzdalenost jednoho
metru

Tabulka 3: WHO MKN 10 klasifikace poruch vidéni a nemoci oka (HO0 — H59)

Finkova, Ludikova, Ruzickova (2007) zase uvadi, ze WHO povazuje vyskyt tézkych
zdravotnich postizeni z celosvétového pohledu jako velmi zavazny problém.
Odhaduje se, ze pocet nevidomych ve svété se pohybuje kolem 45 milionti a 135 milionQ
lidi trpi zadvaznym zrakovym postizenim. V Ceské republice zije pfiblizng
1 200 000 obCanti se zdravotnim postizenim. ,,Oboustranné zniceni zrakového pole
je pri¢inou ,,korové slepoty*. Synek, Skorkovska (2004, s. 47).

1.2 Specialné pedagogicka hlediska pro osoby se zrakovym postiZenim

Specialni pedagogové vychazeji zpodkladu medicinského, ale zabyvaji se zejména

specidlnépedagogickymi faktory vzniku onemocnéni. Zamétuji se v prvni fadé
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na socializaci ~ jedince, které jevelmi dualezit¢ prodalsi osobni  rozvoj.

Specialnépedagogické aspekty sleduji dobu vzniku, etiologii i dobu trvani.

Zrakové postizeni Podle Benese (2019) vnimani jedince ovliviluje neuspokojivé
a tim zkreslené vnimani zrakem. Zrak ndm umoziuje rozvijet vnimani, pamét, utvaii

predstavy, urcuje vzdalenosti, podava informace o okoli a umoziluje orientaci v prostoru.

0 v v

Ludikova, Finkova, Ruazickova (2007) déli osoby se zrakovym postizenim na Ctyfi

kategorie

Osoby s poruchou binokularniho vidéni;
Osoby slabozraké;

Osoby se zbytky zraku;

Osoby nevidomé.

0 v tw

Osoby s poruchou binokularniho vidéni jsou dle Finkové, Ludikové, Ruzickové (2007)
skupinou s nejvyssim vyskytem poruchy. Porucha je funkéni ana dal$im postupu
pak zalezi, kdy je odhalena. Nejcastéji tato porucha postihuje déti do véku 8 let,
v pozd¢jsim veku jde uztiz odstranit. Rozvoj binokularniho vidéni zacind od narozeni
a v pribéhu predskolniho veéku dochazi kjejimu dozravani. Dle Finkové (2011)
se binokularni vidéni déli na tfi stupné: simultdnni vidéni, fuzi a stereopsi, kterou poklada
za nejvyssi fazi binokularniho vidéni.

Poruchy binokularniho vidéni

Binokularni vidéni | Vyvoj Patologie Lécba/ Naprava
Binokularni vidéni | Vidi obéma ocima |x Poruchy v této oblasti
jednoduché soucasné mohou vést

k Silhavosti

a tupozrakosti

Porucha Prerusen Vznik silhani | Silhavost a tupozrakost

binokularniho a tupozrakosti, rizné | spolu uzce souvisi.

vidéni priciny Dulezita je v€asna
diagnostika.
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Silhavost

(Strabismus)

Funkéni  porucha,

dvojité vidéni

O¢i
rovnobézne,

se odchyluyje.

nehledi
1 oko

Porucha  rovnovazného

postaveni oc¢i.

Piidéleni  korekénich

bryli, okluzort.
Za pomoci korek¢nich
pomucek se jedna
o obnovu funkce oka,

existuje vice druhti.

Tupozrakost

(amblyopie)

Funkéni  porucha,

utlum

Snizeni

ostrosti jednoho oka

zrakové

Vytazeni vjemu

tupozrakého oka
ve zrakovém centru
mozku. Nebyva spojena
s viditelnymi

organickymi projevy oka.

Nelze vykorigovat
brylemi, existuje vice

druht

Tabulka ¢. 4: Poruchy Binokularniho videéni podle Elidskové (2020)

Benes (2019) slucuje slabsi zrakové postizeni a slabozrakost do jednoho odborného

vyrazu. Slabozrakost se dale rozd¢€luje na stiedni, silnou a tézce slaby zrak.

Osoby se zbytky zraku uvadi Hamadova, Kvétonova, Novakova (2007) jako osoby

netplné vidici, které se nachazeji na hranici slabozrakosti a nevidomosti. Tyto osoby sice

castené vidi a jsou schopny jsou schopny za pomoci vhodnych pomiicek precist veétsi

pismo. Zaroven je vSak Cteni pro né velmi namédhavé z divodu cCastého ohybani. Proto

musi byt velmi opatrni, aby o sviij zrak zcela nepfisli.

Nevidomé

osoby Finkova,

Ludikova,

Riazickova (2007) definuje jako osoby

s nejvaznéjsim postiZzenim zraku, které¢ maji funkéni zrakovou ostrost horsi nez 1/60.

Nevidomost

Zrakova ostrost
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Prakticka Snizeni zrakové ostrosti od 3/60 pod1/60

Skute¢na Pokles pod 1/60

Plna Svétlocit az do pIné ztraty (amauroza)

Tabulka ¢. 5: Vymezeni nevidomosti dle Finkové, Ludikové, Rizickove (2007)

0 v w

Dalsi vymezeni nevidomosti dle Finkové, Ludikové, Ruzickoveé (2007)
Nevidomost prakticka;

Nevidomost skutecna;

Nevidomost plna.

Vsechny tfi typy nevidomosti se od sebe 1i§i od zachovani svétlocitu az po jeho uplnou

ztratu.

Medicinsky pristup ke klasifikaci osob se zrakovym postizenim

Medicinské hledisko posuzuje stav zorného pole a zrakové ostrosti a slouzi jako podklad

pro dalsi oblasti, napf. pro oblast specialnépedagickou.

,»Medicinsky nahled na tfidéni mize rovnéz vychazet ze skutecnosti, ktera ¢ast analyzatoru
je narusena.“ (Finkova, Ludikova, Ruzickova, 2007, s.39) Dle Kvétonové, Hamadové,
Novakové (2007) je z medicinského hlediska osoba se zrakovym postizenim ta, ktera
ma pretrvavajici obtize i po medicinské 1écbé nebo po korekci refrakéni vady, a pfitom
je schopna uzivat zrak na planovani a vlastni provadéni ¢innosti. Dle Benese (2019) maji
vliv na chapani osob s riznymi druhy zrakového postizeni medicinské védy, které popisuji
jen zdravotni stranku osoby. Bene§ (2019) ptedstavuje propojeni biofyzikalnich metod
a popisuje, ze specialni pedagog by mél mit znalost o oblasti anatomie. Medicinskym
aspektem se zabyva desatad revize MKN podle WHO, mezinarodni statisticka klasifikace

nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi.
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Dalsi moznosti klasifikace: z oblasti posudkového 1ékatstvi, dale dle etiologického aspektu

a rozdeleni z pohledu legislativy, podle skolského zakona.

Platna klasifikace pro posudkové lékatstvi v CR v soucasné dobg:

Vada Viz Ostatni projevy
Slabozrakost lehkého az sttedniho pii vizu 6/18-6/60 X

stupné

Slabozrakost tézkého stupné pti vizu 6/60- /60 X

Te&Zce slaby zrak Pti vizu 3/60-/60 X

Prakticka nevidomost pri vizu 1/60 az svétlocit s jistou projekci

svétla, nebo omezenim
zorného pole do 5 stupiiti

kolem centralni fixace,
1 kdyZ centralni zrakova

ostrost neni postiZzena

Uplna nevidomost S neptesnou projekei Az naprosta ztrata svétlocitu
obou o¢i pti svétlocitu

Tabulka ¢. 4: Platnad klasifikace pro posudkové lékarstvi Finkova, Ludikova, Ruzickova
(2007)

Rozdéleni dle etiologického hlediska
Moravcova, Kvétonova, Novakova (2007) déli pric¢iny vzniku zrakové vady na organové

a funk¢ni. Z pohledu délky trvani postizeni na: akutni, chronické a recidivujici.

Hamadova, Kvétonova, Novakova (2007) povazuje zanejCastéjsi hledisko stupeni
zrakového postizeni, kdy se vychazi ze zrakové ostrosti a zachovanému rozsahu zorného

pole.

Rozdéleni podle skolského zakona €. 561/2004 Sb., vzniklo s potieby statnich maturit,

které probihaly v Braillové pismu.

1.3 Priciny zrakového postizeni

Pric¢iny zrakovych vad podle Hamadové, Kvétonové (2007) se déli na prenatdlni,

perinatalni a postnatalni. Dale se d€li na vrozené, dédicné a ziskané. Mezi pficiny
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zrakového postizeni uvadi Bene§ (2000) praktickou nevidomost a praktickou nevidomost

s progresi.

Za nejcastéjsi priciny zrakového postizeni povazuje Vrubel (2015) makularni degeneraci
zejména za pri¢inu slepoty u osob starSich 60 let a zaroven uvadi, Ze se jedna o hlavni

pricinu slepoty v Evropé, USA, Kanadé a Australii.

Pric¢inami zrakového postizeni se za pomoci screeningovych testli mezi kmenovymi détmi
v celkové poctu 10038 a véku od 6 -17 let v méstské Skole zabyvali ve vychodni Indii.
Z vysledkit vyplynulo, Ze nejcastéj§i pric¢inou poskozeni zraku jerefrakéni vada,
dale amblyopie a anomalie zadniho segmentu. (Vivekanand, Lapam, Pradeep, Taraprasad,

Bikash, Rohit, 2018).
Nejcastejsi priciny postizeni zraku dle Kuchynky (2007)

= Katarakta;

=  Glaukom;

»  Vékem podminénd makularni degenerace;

= Opacity rohovky jako nasledek onemocnéni;

= Diabeticka retinopatie.

Katarakta, zakal ¢ocky patii dle Vrubela (2015) mezi nejéastéjsi pficiny slepoty ve svéte.
Dale se déli na kataraktu vzniklou z diivodu starnuti Cocky, presenilni, posttraumatickou

a toxickou.

Dalsi z Castych pricin t€Zkého zrakového postizeni predstavuje glaukom. Podle Vrubela
(2015) patii mezi projevy glaukomu zvétSeni nitroocniho tlaku. Dale glaukom rozdéluje
na glaukom s otevienym thlem, ktery se vyskytuje na obou ocich a k rizikovym faktorim
tohoto typu patii zejména dédi¢nost a vysoky veék. Glaukom s uzavienym uthlem
se projevuje zvySenim nitroo¢niho tlaku zptisobeného uzavienim duhovko- rohovkového
uhlu. Sekundarni glaukom je popisovan jako glaukomové onemocnéni, jehoz odtokové
cesty jsou uzavieny jinak nez v piipad¢ ptredchozich typi. Mezi nejvyznamnéjsi patii
glaukom zpisobeny o¢ni ¢ockou, pigmentovy disperzni syndrom, patii sem také nitroocni

z&néty a tumory.

Vékem podminéna makularni degenerace (VPMD) je povazovana za jeden z divodu ztraty

zraku. Déli se na suchou a vlhkou formu. U diabetické retinopatie dochazi k chorobnym
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zménam na sitnici a cévach oka, v souvislosti s dal§im onemocnénim, konkrétné

cukrovkou. (Kuchynka a kol. 2007).

Opacity rohovky, tzv.neprithlednost rohovky je dle Vlkové, Pitrové, Vlka (2008)

onemocnéni, jehoz pric¢inou mize byt mechanické poskozeni nebo infekce.

Crha, Langerova (2020) ftadi diabetickou retinopatii jako onemocnéni o¢i, které

je nasledkem dlouhotrvajiciho diabetu obou typt a patii k nejcastéjsim pficindm slepoty.

1.4 Disledky zrakového postiZeni a limity, které z néj vyplyvaji

Dusledky rozvoje postizeni zraku osob maji kvantitativni povahu, kterymi je napt. omezeni
predstav a kvalitativni povahu, coZ jsou zmény nejen v myslenkové oblasti, ale i ve sloZeni
osobnosti. (Finkova, Ludikova, Rizickova, 2007). Disledky zrakového postizeni rozdéluje
Moravcova (2004) na vrozené, ziskané a dalsi, které 1ze dale rozdé€lit podle pole plisobnosti
vnimani zrakem. Podle Vrubela (2015) zrakové postizeni vznikd jako disledek
prodélaného onemocnéni, trazu nebo nedokonceného vyvoje a zaroven jej nelze povazovat
za onemocnéni a pristupovat k nému tak. Bene$ (2019) uvadi, Ze v pfipadé osob
se zrakovym postizenim je nutné znat onemocnéni, které zptisobilo snizeni zrakové funkce.
Podle typu zrakového postizeni jsou rtizné i disledky.

Spole¢nym znakem u osob s poruchou binokularniho vidéni je typické dle Hamadoveé,
Kvétonové (2007) onemocnéni zrakové c¢innosti jednoho oka azaroven uvadi,
ze je dulezita véasna diagndza zejména v obdobi veéku ditéte jesté pred nastupem do Skoly.
Eliaskova (2020) uvadi oblasti, které jsou pfi binokuldrni poruSe naruseny. Patii sem
zmény ve vnimani prostoru, takZe se osoba s binokularni poruchou hif orientuje
v prostoru, téZzko odhaduje vzdalenosti. NaruSena je také koordinace, zrakova ostrost
a vnimani barev.

Osoby slabozraké a se zbytky zraku vnimaji v ur¢itém rozsahu své okoli, ale jejich zrakové
moznosti jsou omezeny. V prvé tadé jetfeba zminit obtize v prostorové orientaci
a samostatném pohybu, dale sniZenou soustfedénost, zvySenou unavitelnost. Patii sem také
dasledky v oblasti fyzickych, architektonickych, socialnich, informacnich, komunika¢nich

bariér. Doporucuje se v co nejkratsi dob¢ zapocit vycvik s bilou holi.

Nevidomé osoby lze nalézt naptic vékem od nejmensich, déti, az po seniory. Chybé&jici
smysl, zrak, tyto osoby nahrazuji nejvice hmatem, ktery je pro né zasadni.

Dale jim napomaha sluch, ale vyuzivaji i dal§i smysly. Pro nevidomé osoby jsou podstatné

21



kompenzacni pomucky, které pomahaji napf. v prostorové orientaci nebo dalsi pomiicky
pti kazdodennich ¢innostech a vyuce ve Skole. Benes$ (2019) ptedklada, ze pfi ztraté zraku
je mozné chybgjici smysl nahradit smysly ostatnimi. Kuchynka a kol. (2016) popisuje
dasledky postizeni zraku z ekonomického hlediska ve svétovém méfitku a uvadi, Ze mnoho

osob Zije pod hranici Zivotniho minima.
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2 Zrakové vady vyskytujici se ve vyzkumném souboru

V této kapitole se soustfedime na oblast zrakového postizeni praktické nevidomosti
a praktické nevidomosti s progresi. Praktickd nevidomost se vyznaCuje tim, Ze osoby
se zrakovym postizenim maji vyrazn¢ snizené moznosti vyuziti zraku na zakladé
zrakovych vad, jejichz stru¢nou charakteristiku si uvedeme. Jednd se o zrakové vady
vyskytujici se ptimo ve vyzkumném souboru.

K vad¢ ziskané lze dle Vrubela (2015) piijit rozlicnym poskozenim oka v pribéhu zivota

jedince. Napftiklad tirazem, poleptanim chemickou latkou nebo poskozenim UV zafenim.

2.1 Popis stupné a typu zrakového postiZeni

Participant s oznacenim A. Prakticka nevidomost, postizeni ziskané z divodu pracovniho
urazu. Odchlipend sitnice na obou ocich v disledku pracovniho trazu, zbytek vidéni

na jednom oku cca 3 %.

Participant s oznacenim B. Vrozena nevidomost, bez zbytki zraku.

Participant s oznac¢enim C. Prakticka nevidomost, vrozena, s postupnou progresi.

Participant s oznacenim D. Praktickd nevidomost s progresi, onemocnéni ziskané

v pribéhu Zivota.
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3 Bariéry v Zivoté osob se zrakovym postiZenim

Bariéry jsou casto uvadény jako piekazky, které je nékdy velmi tézké prekonat a jsou
to bariéry, které limituji Clovéka v béznych cinnostech. V rdmci této prace se rozdé€luji
na bariéry fyzické, psychické, architektonické, komunikacni a socidlni z pohledu osob
se zrakovym postizenim. VSechny tyto oblasti bariér spolu souviseji a vzajemné

se ovliviiyji. Psychicka s fyzickou a architektonickou, komunikac¢ni a socialni.

3.1 Fyzické bariéry

Fyzické

Hartl (1993) uvadi, Ze bariéru lze vnimat jako fyzickou ptrekazku, kterd zt€zuje nebo
znemoziuje pohyb zjedné oblasti do druhé. Vitkova (2004) popisuje, Ze se tiplné nebo
castetné poruseni zrakovych funkci projevuje ina fyzickém vyvoji a tim je narusena
prostorova orientace. Park, Chowdhury (2018) se zabyvali problematikou bariér osob
se zrakovym postiZzenim a osob s télesnym postizenim ve vetfejné dopraveé, pfi cestovani
v Londyn¢, ptfiCemz kazdou osobu posuzovali zvlast. Vysledky ukézaly na neodborné
podani informaci osobam se zrakovym postizenim z pozice fidiCe vefejné dopravy

a neupozornéni na bariéry na ceste.

Wiener (2006) uvadi, jak postupovat pfivyuce prostorové orientace a samostatného
pohybu osob se zrakovym postiZzenim s cilem dosazeni co nejvétsi socializace. Pii vycviku
prostorové orientace se osoba se zrakovym postizenim setkava s riznymi typy bariér,
kterymi miize byt ztizenda mozZnost se dostat do urcité budovy, neozvuceny piechod
pro chodce, chybéjici navigacni prvky, bez kterych osoba se zrakovym postiZenim nemuze
ur¢it smér, dalSimi jsou vykopy, bariéry v oblasti pasu, napt. postovni schranky umisténé

na domech nebo fimsy v trovni hlavy.

3.2 Psychické bariéry

Psychické bariéry se mohou objevit jak uintaktni spolecnosti, tak u osob se zrakovym
postizenim. ,,Zrakové postizeni, obdobné jako ijind postizeni, oviiviiuje rozvoj celé
osobnostni cloveka, zasahuje ijeho psychicky vyvoj“. (Finkova, Ludikova, Razickova,

2007, s. 37)
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Crha, Langerova (2020) uvadéji popis postoju spolecnosti k osobam se zrakovym
postizenim a poukazuji zejména na predsudky, myty. Naptiklad, ze nevidomi vidi jen tmu,
7e se v pritomnosti téchto osob nemaji pouzivat vyrazy jako podivej se, uvidime apod.
nebo je ze nevidomému upIné jedno, jaké ma na sobé obleCeni. Zaroven vsSak tyto

predsudky oziejmuji.

3.3 Achitektonické bariéry

Achitektonické bariéry jsou uvadény jako bariéry ve vnéj$im i vnitinim prostiedi. Zabyva
se jimi vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., ktera je provadéci vyhlaskou Stavebniho zakona a jeji
ptilohy. Kroupova, Hanakova (2020) uvadi, ze se osob se zdravotnim omezenim dotyka
omezeni v oblastech fyzické, psychické a socidlni, coz souvisi s pohybem ve vnéjSim
1 vnitinim prostiedi.

Tykaji  se prostorové orientace asamostatného pohybu, aleidalSich oblasti.
Napf. spolecenské, komunika¢ni ainformacni bariéry, které jsou nesmirn¢ dulezité
pro samostatny pohyb osoby se zrakovym postizenim.

e

»Pomahejme spravné nevidomym pii pohybu ve mésté*“ je projekt Magistratu mésta Brna,
ktery pfiblizuje, jak spravné pomoci pii pfechazeni vozovky, pfi nastupu a vystupu v MHD
apod. Jak pomoc poskytnout Ize zhlédnout na obrazovkach v ¢ekarnach Fakultni
nemocnice Brno a na webovych strankdch brno -prorodiny.cz. Statutdrni mésto Brno,

Magistrat mesta Brna (2022/2023)

Clanek ze dne 19.9.2019, Redakce Brno si dava do budoucna za cil odstranit bariéry,
dostat se vSude bezbariérové. Meésto Brno pracuje zejména na upravach komunikaci,
chodnikli, = pfechodi  a zastavek. (Http.//'www.brno-aktuality.cz/zpravy/v-brne-se-
odstranuji-bariery-opraven-byl-dalsi-prechod/.) Z projektu Ministerstva pro mistni rozvoj
vznikla uzitecnd stranka organizace Neposedime z. s., kterd prestavuje online aktivni
systém pro odstranovani bariér ve Ctyfech krocich: seznameni se souvisejicimi zakony
a vyhlaskami, nazornymi ptiklady, pomoci s odstranéni nalezenych bariér a poslednim
krokem je adresat organizaci, které pomahaji tuto problematiku fteSit. Mapa

bariér [online]. [cit. 2022-04-16].
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3.4 Socialni bariéry

Socialni bariéry jsou pojimany jako specifika v socializaci jedince se zrakovym
postizenim.  Socializace je celozivotni proces, kdy u osoby se zrakovym postizenim
dochazi k postupnému osvojovani zakladi: stolovani, kultury, vzdélani az po socialni role
ve spolecnosti. Socialni bariéry uvadi Sykora (2008) jako potfebu komunikace
a vyménovani informaci s jinymi lidmi. Vitkova (2004) povazuje socializaci za proces,

ktery propojuje vSechny osoby.

3.5 Komunikaéni bariéry

Komunikaéni bariéry popisuje Vrubel (2015) jako odehravajici se komunikaci v riiznych
situacich, kdy je nutné upozornit na okolni bariéry a hovofit s osobou se zrakovym
postizenim pfimo a neuzivat nevhodna slova. Vitkova (2004) uvadi, ze ptivod komunikace

vychazi z latinského slova a mimo jiné mtze také znamenat délat néco spolecné.

Della, Jurberg (2017) se zabyvali v Brazilii, Rio de Janieru v rozhovorech se studenty
se zrakovym postizenim o pouzivani mobilnich komunika¢nich technologii a socialnich
siti. Zjistili, ze si zrakové postizeni studenti uvédomuji rizna omezeni pfinasejici socialni
sité, zaroven si je vSak uZzivaji jako ostatni studenti a s pomoci asistencnich technologii

dokazi ziskat potiebné informace.

Bezpecnostné technické prvky ve verejné dopravé

Osoby se zrakovym postizenim, nevidomé osoby se orientuji v prostoru pomoci riznych
pomtcek, navigacnich prvka, které jsou umistény na chodnicich, nastupistich, ale mnohdy
na ur¢itych mistech zcela chybi.

Pro usnadnéni orientace v prostoru a snizeni bezpeCnostné —dopravnich rizik jsou
pro nevidomé osoby instalovany akustické, digitalni a orientacni majacky, které jsou
umistény napft. na budovach, Gradech, ale i na sluzebnach méstskych policii.

Hlasové orientacni majacky pro nevidomé maina svych sedmi sluzebnach iméstska

policie Brno.

(https://www.mpb.cz/cs/prevence/osoby-s-handicapem/informacni-hlasove-majacky-pro-

nevidome.html) Orienta¢ni hlasové majacky slouzi k odstranovani bariér ze Zivota
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nevidomych osob. Povelové na prostfedcich méstské hromadné dopravy a lze je nalézt
v riznych méstech Ceské republiky, napt. v Brng, Hradci Kralové, Olomouci, Znojmé,
Teplicich, Praze. Na vesnicich vSak jejich umisténi pfevazné chybi, pfitom i zde ziji

a pohybuji se osoby se zrakovym postizenim, nevidomé osoby.

Pro osoby se zrakovym postizenim, nevidomé osoby se ve veiejné¢ dopravé vyuzivaji
bezpecnostni prvky, které jsou hmatné bilou holi, umoznujici orientaci v prostoru a jejich
cilem je zabranit nezddoucimu padu pod kola pfijizd¢jiciho vozidla. Bila hil je pro osobu
se zrakovym postiZzenim, nevidomou osobu prodlouzenou rukou, kterou se snazi rozpoznat
nebezpeci v podobé bariér. Kochova, Schaeferova (2015) popisuje hmat jako vice
moznosti urCovani, napiiklad vnimani prekadzek, urCovani vzdalenosti, pevnosti

¢i mekkosti hmatného povrchu.

Jsou rizné typy bilych holi, napiiklad s ovladaci k aktivaci hlasovych informaci. Pozo,
Yupa, Ayala (2022) vyvinuli v Singapuru zafizeni umisténé na bilé holi, které funguje
na principu ultrazvukovych vin. Jeho ucelem je detekovani piekazek, které by mohly

nevidomou osobu pfi pohybu v prostoru ohrozit.

Dle Vrubela (2015) je vodici linie povazovana za orientacni prvek prostfedi nebo stavby
pro nevidomé osoby. Kroupovd, Handkova akol. (2020) popisuje, ze vyhlaska
398/2009 Sb. bezbariérovost neobsahuje, tu obsahuji az jeji ptilohy, naptiklad, Ze v ptiloze
¢. 1 nalezneme stavebni Upravy vodicich linii, ozvuceni pfechodldi pro chodce, Upravy
schodist’ a hmatového oznaceni dvefi. Pfirozené vodici linie jsou naptiklad podezdivky,
budovy. Zatimco umélé vodici linie jsou prvky hmatné bilou holi. Dle Vrubela (2015) jsou
umistény uvnitf staveb 1v béZném prostfedi. Vrubel (2015) popisuje, Ze prechody
pro chodce velmi nebezpecné pro osoby se zrakovym postizenim s diirazem na dutleZitost

umisténi signalniho a varovného pasu prechodu.
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II. Prakticka cast
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4 Koncepce vyzkumu

Uvedeni do problematiky

Bariéry, ptekazky setykaji nas vSech, nejen osob sezrakovym postizenim. Zalezi
na jednotlivci, na jeho emocich, vnitfnim rozpolozeni, ale také na osobnich zkusSenostech,
které dosud nabyl. Ve vyzkumu se zamétime na konkrétni bariéry: psychické, fyzickeé,
socialni, komunikacni a architektonické, které subjektivné pocituji osoby se zrakovym
postizenim. Zameéfime se na jejich prozivani a také postoje intaktni spolecnosti

k problematice bariér pro osoby se zrakovym postizenim.

4.1 Charakteristika vyzkumu

Teoreticka Cast prace shrnuje kliCové poznatky potiebné pro praktickou cast prace. Na
jejich zakladé byl koncipovan vyzkum, ktery je pfedmétem nasledujiciho oddilu prace.

Prakticka ¢ast zahrnuje kvantitativni vyzkum, ktery pracuje dle Gavory (2020) s daty. A
kvalitativni vyzkum, dle Svaiitka, Sed’ové, (2007) se tyka vybrané skupiny osob nebo

mista.

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro spolupraci na vyzkumu této diplomové prace jsme oslovili Ctyfi participanty, dveé zeny
adva muze sriznymi stupni postizeni zraku. Charakteristika dle typu kvalitativniho
vyzkumu probéehla dle odborné literatury: Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém
vyzkumu Miovsky (2006). Kvalitativni vyzkum je zaloZen na indukci, proto jsme zvolili
téma, stanovili vyzkumné otazky a hypotézy. Jako optimalni se z hlediska kvalitativniho
vyzkumu jevil polostrukturovany rozhovor.

Kvantitativni dotaznik vyplnilo vramci Ceské republiky celkem 104 osob intaktni

vetejnosti ve véku od 18 — 71 let.

4.3 Cil prace a stanovené hypotézy/vyzkumné otazky

Cilem prace je analyzovat a popsat fyzické, psychické, socialni, komunikacni a

architektonické bariéry z pohledu osob se zrakovym postiZenim a intaktni spolecnosti.
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»Jedinci se zrakovym postiZzenim se u¢i mnoho tkont a ¢innosti, které se odviji od bariér

a facilitatort, které se vyskytuji v jeho prostiedi®. (Vrubel, 2015, s. 51)

Bariéry fyzické jsou prekazky, které brani v plynulém pohybu osobam se zrakovym
postizenim nebo ho zcela znemoziuji. Ve vnéjSim prostfedi je mozné na kazdém roku
nalézat fyzické bariéry v podob¢ reklamnich poutact typti ,,A“ nevhodné umisténych pred
obchody nebo zahradky restauracnich zafizeni presahujici vétsi cast chodniku. Wiener
(2006) popisuje bariéry, se kterymi se osoba se zrakovym postizenim setkava pii vyuce

prostorové orientace a samostatném pohybu.

Bariéry psychické neboli vnitini obavy mohou mit velky vliv na kvalitu zivota osob
se zrakovym postizenim. Vyplyvat mohou ze zazitych mytd a zaujatosti vetejnosti viici
témto osobam. Crha, Langrova (2020) popisuje, ze vefejnost ma klamné piedstavy o lidech

se zrakovym postizenim.

Bariéry socialni jsou podle Sykory (2008) piedstaveny jako nezbytnost v interakci
s ostatnimi lidmi a jsou velmi cenné pro dalSi rozvoj a socializaci osoby se zrakovym

postiZzenim.

Bariéry komunikac¢ni zptsobuji, ze se lidé mezi sebou zriznych divodi nemohou
domluvit. Na vin€ mohou byt bariéry psychologického sméru jako je strach, nervozita nebo
vliv prostfedi, ve kterém se osoba se zrakovym postizenim nachazi. Vrubel (2015)
in Keblova (1999) definuje vice druhii pomicek ur¢enych k dennimu pouzivani, vcetné

komunikace.

Bariéry architektonické se mohou nachdzet nejen uvnitf budov, ale iz jejich venkovni

casti. Problematikou téchto bariér se zabyva Stavebni zakon a vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.

Vyzkumné otazky
= Jak ovliviluji psychické bariéry zivot osob s postizenim zraku?
= Jak ovliviiyji fyzické bariéry Zivot osob s postizenim zraku?
= Jak ovliviiuji socidlni bariéry Zivot osob s postiZenim zraku?
= Jak ovliviiuji komunikacni bariéry zivot osob s postizenim zraku?

= Jak ovliviiuji architektonické bariéry zivot osob s postizenim zraku?
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Hypotézy

H1 Pokud se v misté bydlist¢ nachazeji nevhodné zaparkovana vozidla, mohou zptisobovat
osobam s postizenim zraku fyzické bariéry.

H2 S osobou s postizenim zraku se 1ze Cast¢ji setkat ve mésté.

H3 Vétsina osob dokaze navazat kontakt s osobou se zrakovym postizenim.

H4 Lidé maji castéji povédomi o organizacich, které pozitivnim zplsobem poméahaji

osobam se zrakovym postiZzenim.

4.4 Metody ziskavani dat

V kvalitativnim  vyzkumu jsme pouzili metodu dotazovani, prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru, kde jsme oslovili Ctyfi participanty s riznymi druhy
postiZzeni zraku. Dvé Zeny a dva muze. V kvantitativnim vyzkumu jsme shrnuli vysledky
empirického Setfeni metodou dotazniku, ktery probéhl pfimym odkazem, elektronickou

komunikaci na socialnich sitich.

4.5 Realizace vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu jsme si vybrali mésto Brno. Nejprve bylo tfeba zajistit vyzkumny
vzorek, ktery, jak jsme jiz zminovali, tvofi dva muzi advé Zeny sriznym stupném
postizenim zraku. Proto jsme pfistoupili k moznosti kratkého rozhovoru vedeného

prostiednictvim mobilniho telefonu a pribeh kvantitativniho vyzkumu zaslaného na email.
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S Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

Kwvalitativni vyzkum dle Hendla (2015) podava detailni zpravu o tom, proc se konkrétni jev
objevil. V kvalitativnim vyzkumu jsme pouzili metodu polostrukturovaného rozhovoru,
jehoz cilem je ziskat souhrn znalosti o zkoumaném jevu. Svaficek, Sed’'ova a kol. (2007).
Nasbirana kvantitativni data prostfednictvim dotazniku jsou jiz statisticky analyzovana
bylo sehnat participanty kvalitativniho vyzkumu. Lidé méli vaznou obavu o svoje zdravi
z divodu nebezpe¢i ndkazou koronavirem, ktery vtédob¢ kulminoval. Nejen,
ze se nechtéli osobné setkat, ale vazla i bézna komunikace po telefonu.

Proto jsme navrhli realizaci rozhovoru prostfednictvim mobilniho telefonu s naslednym
zaslanim jeho pisemné podoby na osobni email. Otazky rozhovoru jsme zpracovali
samostatné. Pred zacatkem vyzkumu byli participanti ujiSténi o tom, Ze vyzkum je zcela
anonymni. Rozhovory probihaly podle moznosti participanti v prvni poloviné roku
2021 ajsou soucasti pfilohy. Prostfednictvim rozhovorti jsme zjistovali, jak na osoby
sriznym postizenim zraku ptsobi fyzické, psychické, architektonické, socialni
a komunikacni bariéry. Jakym zplsobem, které bariéry plsobi nejvice avjaké mife
ovliviyji jejich zivot.

V kvantitativni ¢asti vyzkumu jsme pomoci dotazniku sbirali postoje vefejnosti k otazce
bariér pro osoby se zrakovym postizenim. Kvantitativni ¢ast vyzkumu probehla v dobé

od 12. 1. 2021 do 31. 1. 2022 prostiednictvim odkazu na socialnich sitich.

Vyzkumu se zi&astnili respondenti ve véku od 18 — 71 let ze téinacti kraji celé Ceské
republiky. 205 osob dotaznik navstivilo, 101 osob jich nevyplnilo nebo vypliovani
nedokonéilo, 104 osob dotaznik vyplnilo. Usp&nost vypliovani je 50.7 % a délka

vypliiovani dotazniku byla od 1 minuty az po 30 minut.

Posledni cast vyzkumu jsme zaméfili na architektonické bariéry vybraného useku
z pohledu nevidomé osoby. Vyzkum obsahuje fotodokumentaci vybraného useku
komunikace a pfestupnich uzli ve mést¢ Brné¢ avyslednou zpravu konzultanta
pro odstranovani architektonickych bariér. Obdobnym tématem se zabyvaji tuzemské
a zahrani¢ni vyzkumy.

Zahrani¢ni vyzkum, zabyvajici se problematikou architektonickych bariér za pomoci
modernich aplikaci, které nevidomému uzivateli navrhne bezbariérovou cestu probéhl

v New Yorku Arenghi. 25 uzivateli vcetné osob se zrakovym postizenim testovali
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aplikace také z hlediska funk¢nosti i v jinych méstech, protoze aplikace vyuzivala Google
mapy a jejich API a zaroven umoziovala uzivatelim se vyhnout bariéram. (Belometti,

Brignoli, Fogli, Gentilin, Plebani, 2018).

Zacatek vyzkumu jsme naplanovali dle domluvy od zac¢atku dubna az do zacatku srpna
roku 2021, podle ¢asovych moznosti kazdého participanta. Jak jsme jiz vySe uvadéli,
nebylo snadné ziskat vice participanti z diivodu vyskytu vysoce infekéniho onemocnéni
nejen jednotlived, aleicelych rodin a situace byla velmi vypjatd. Pomoci mobilniho
telefonu jsme spole¢né probrali otazky rozhovoru, které byly nasledné zaslany na email.
Rozhovor zacal pode¢kovanim participantim za G¢ast na rozhovoru do vyzkumu, ktery

se tyka problematiky bariér osob s postizenim zraku.

Participant A
Je muz se ziskanym postiZzenim zraku, praktickou nevidomosti, odchlipena sitnice na obou

o¢ich v disledku pracovniho trazu. Zbytek cca 3% vidéni na jednom oku.

Rozhovor jsme provedli dne 15. 4. 2021. Na otdzku, jak se vam dafi, znéla velmi pozitivni
odpoveéd’: ,,Dekuji za optani, dafi se mi skvéle. Rano jsem se probudil, coz uz samo o sob¢
je divodem k radosti. Nic mé neboli, kolem sebe madm vétSinou piijemné a pozitivné
naladéné kolegy, vCera jsem byl na vyjizdce, t€§im se, azndm zase oteviou lezeckou
sténu. To vSechno jsou bonusy navic®. Jsem 25 let Zzenaty a 40 let pracuji v jedné firme

v Bmé.

Participant B

Je Zena s postizenim zraku, vrozenou nevidomosti. Rozhovor jsme vykonali dne
11. 6. 2021. Na otazku, jak se vam dafi, zaznéla odpovéd’: ,,Dati se mi vyborné*. Z dalSich
otazek vyplynulo, Zeje vdana, pracuje v B¢ acasto cestuje prosttedky MHD

se svym vodicim psem.

Participant C
Je muZ s vrozenym postizenim zraku, prakticky nevidomy s postupnou progresi. Zenaty,

pracuje v Brné¢ jako administrativni pracovnik. Rozhovor jsme konali dne 12. 6. 2021.

Participant D
Je zena s postizenim zraku ziskanym, prakticky nevidoma. Svobodnd, pracuje v Brné.

Rozhovor jsme uskutecnili dne 2. 8. 2021.
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Co pro participanty znamenaji bariéry

Participant A bariéry jsou: ,,Zbyte¢né piekazky, které je nutné piekonat™. Participant B
odpovida: ,, Tteba to, Ze lidé spravné nedokazi tict spravné cislo dopravniho prostiedku,
pokud se mi v€as neozve z reproduktoru®. Participant C uvadi ,,Obcas nevidim na tabuli

s ¢isly MGD, musim si nechat poradit, a ne vzdy mi cestujici poradi dobie®.

Participantka D piedstavuje bariéry timto zptisobem: ,,Bariéry miizou mit rizny charakter,
jsem cloveék, snazici se bariéry spiSe ptrekonavat, jsou to pro mé vyzvy k tomu, abych
se posunula n¢kam dal. Néco ovlivnit mizu, néco méng, bariéry technické Casto neni

v mé moci vzdy prekonat, ale u téch psychickych na tom rozhodné pracuju®.

Vybrané bariéry, kterymi se zabyvd vyzkum jsou popsany v kapitole 3 ajsou soucasti

praktické casti diplomové prace.

Zodpoveézeni vyzkumnych otazek

5.1 Jak ovliviiuji psychické bariéry Zivot osob s postiZenim zraku?

Participanti odpovidali na otazku: Jaké vnimate ve svém Zivoté psychické bariéry?

Na nasledujici dotaz odpovédél participant A ,,Myslim, Ze zadné®“. Participant B reaguje
obdobné: ,nevnimam zadné“. ,Nemam rad, kdyZz je vSude hodné¢ lidi, ztézuje mi

to orientaci v prostoru®, odpovédél participant C.

Psychickou bariéru vidi participant D takto: ,,Nejvétsi bariérou asi porad zistava to,
ze vidomi lidé nevi, jak s ¢lovékem majicim néjaké zdravotni znevyhodnéni, komunikovat.
Jak navazat kontakt, jak snim mluvit, aby mu neublizili, ale zdrovenn aby mu tfeba
pomohli. Z vlastni zkuSenosti musim fict, Ze je to kazdopadné ¢im dal tim lepsi, zvlaste
mladsi lidé uz se tolik nestydi, neboji se oslovit nas atd. Nicmén¢ je dobré fict, ze i my
nevidomi si Casto ty bariéry vytvatime svym chovanim, piehnanymi o¢ekavanimi atd.*.

Do psychickych bariér 1ze také zatadit psychické onemocnéni, kterymi jsou depresivni

stavy, Uzkosti. Participantim byla proto polozena tato otdzka. Zpusobuje vam vase

postizeni depresivni stavy, uzkosti?

Participant A odpovida, Ze ne. ,,Ne. Obcas mé sice §tve, Ze jsem v nékterych vécech
odkazany na pomoc vidicich lidi, ale nehroutim se z toho*. ,,Dnes uz ne, ale v pubert¢ jsem

se ¢asto zamysSlela nad tim, pro¢ zrovna jajsem nevidoma“, odpovidd participant
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B. Zatimco participant reaguje slovy: ,,Ne, ale Stve m¢ to. Participant vyjadfil sviij postoj

slovem ,,Ne*.

5.2 Jak ovliviiuji fyzické bariéry Zivot osob s postiZzenim zraku?

Participanti zde odpovidali na otdzku: Jaké vnimate ve svém zivoté fyzické bariéry?

Participant A: ,,To by bylo na roman. Nezabezpecené vykopy, pierostla vegetace, zavésené
poutaCe, poutace typu A na chodnicich, vystavené zboZi na chodnicich, nezabezpecené
restauraéni predzahradky, Spatné zaparkovana auta a v posledni dob¢ i odlozena sdilena

kola a kolobézky.

Participant B nevnima ve svém zivoté zadné fyzické bariéry a odpovida, Ze se s timto
postizenim naucil zit. ,,Vadi mi, ze uz nemohu Ccist, vzdy jsem cetl rad“, vnima bariéru

ve svém Zzivot¢ participant C.

,»Co se tyka fyzickych bariér, jsou to napiiklad ne vzdy dobfe fungujici ozvucené hlasice
na dopravnich prostfedcich, slouzici k informovani nevidomého o Cisle a sméru daného
spoje, dale jsou to naptiklad restauracni zahradky pfili§ zasahujici do prostoru ulice, nebo
nedostatecné, ¢inevhodné oznacend stavenisté. Naslo by se toho urcité i vice, odpovida

participant D.

K fyzickym bariéram se také poji pohyb v prostoru iv cizim prostfedi. Participanti
odpovidaji natuto otazku. Jaké pocity prozivate, kdyz se pohybujete v neznamém

prostiedi?

Participant A odpovida: ,,V nezndmém prostiedi, kam se dostanu z vlastni wvile
je to zvédavost, jak se z toho vymotam. Pokud se tam dostanu ne¢ekané a nemam o daném
prostoru vibec Zzadnou ptedstavu, tak je to velka nejistota. Pokud jde o prostredi, které
muze byt ipotenciondlné nebezpecné (sauna, stavba, prostor lesa, kde se aktudlné tézi
dfevo apod.) tak je to nastvani na Clovéka, ktery meé v této situaci, byt jen na chvilku

opustil®.

wZazivam velké vypéti, ale vzdy meé uklidni lidé, ktefi dokdzou pomoci®, odpovida

participant B.

Participant C odpovida, ze Zadné nepocituje a pokud néco nemtiZe najit, zepta se.
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,»Byly doby, kdy to pro mé¢ byval velky stres, strach ztoho, Ze se z nepiijemné situace
nevymotam, nedostanu se, kam potiebujuatd. Cim vice se ale samostatné pohybuju,
tim vice jsem danym situacim vystavovana, a tim vice si na n¢ zvykdm, a snazim se s nimi
pracovat. Kdyz to jde, danému problému ptedchazim, pokud to nejde, snazim se uklidnit,
nenervovat se a pfijit nato, jak zdané situace ven. Nicméné samoziejmé piijemné

to nebyva“.

5.3 Jak ovliviiuji socialni bariéry Zivot osob s postiZenim zraku?

Participanti vyzkumu odpovidali na otazku: Jaké vnimate ve svém zivoté socialni bariéry?
»Zadné socialni bariéry si nepfipoustim®, odpovédel participant A. ,,Zadné, naucila jsem
se uz zit se svym postizenim®, odpovida participant B. Zadné socialni bariéry nevnima
participant C.

Participant D uvadi: ,,Nejvétsi socidlni bariérou asi vnimam to, ze kvtli svému zrakovému
znevyhodnéni nemizu nékteré aktivity vykonavat stejné jako cloveék vidomy, tyka
se to hlavné volnoCasovych aktivit, ale nejen nich. Je to prost¢ o tom, Zejsou mista
a udalosti, které¢ je pfijemngj$i a jednodussi, navstivit s vidlomym doprovodem, ktery
ale bohuzel neni vzdycky k dispozici.

K otazce socidlnich bariér se poji dalsi otazka pro respondenty: Stykate se s komunitou
osob napf. v organizaci sdruzujici osoby s postizenim zraku?

Respondent A odpovida: ,,Organizované jen vyjime¢né, napf. pii néjaké akci typu zédjezdu.
Mnohem castéji se stykam se stejné postizenymi prateli, které si sdm vyberu®. ,,Ano, rada
pro né i pracuji“, uvadi respondent B.

»Ano stykam, organizuji pro n€ rizné vylety, besedy a dalsi akce®, popisuje respondent

C. Participant D odpovida, Ze se s komunitou styka minimaln¢.

5.4 Jak ovliviiuji komunikac¢ni bariéry Zivot osob s postiZenim

zraku?

Mate obavy z komunikace na socidlnich sitich? Byla otdzka urcena participantim.

,»Obavy ztoho nemam, ale k srdci mi to nepfirostlo. Na vSech platformach, na kterych

jsem se zaregistroval, jsem se zaregistroval jen proto, abych zjisti, jak to funguje. Aktivnégji
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vyuzivam jen Facebook a messenger, ale v priméru jim vénuji max 5 minut denné *,

odvétil respondent A.

vvvvvv

S komunikaci na socialnich sitich nema problém respondent C a respondent D.
Ke komunika¢nim bariéram patii dalsi otazka. Ceho se nejvic obavate?

»Nevim, Asini¢eho. Snad jen Pfiklusu na koni po tzkych lesnich cestickach toho,
ze m¢ smete nebo propichne né&jakd ulomena ¢i do cesty presahujici vétev, odpovida

respondent A.
Respondent B popisuje:

»Myslim si, Ze niceho, protoze za svij zivot jsem prozila rizné situace”. Niceho

se neobavam, odpovidaji shodné respondent C i respondent D.

5.5 Jak ovliviiuji architektonické bariéry Zivot osob s postiZenim

zraku?

,Bariéry jsou zbyte¢né prekazky, které je tieba prekonat™ shrnul pojem bariéry participant
A.

Ve vyzkumné Casti  zabyvajici se architektonickymi bariérami z pohledu osoby
se zrakovym postizenim byly nalezeny bariéry v podobé kontejnert, pytli s odpadem
v chodniku, pferostld vegetace zasahovala do vétsi casti chodniku apod. nevhodné
umisténa dopravni znacka, pfechody pro chodce neobsahujici naviga¢ni prvky nebo
obsahujici jen jejich Casti.

Architektonickymi bariérami se zabyval ve Wroclavi v Polsku se tym odbornikti (Kurtyka-
Marcak, Helda, Przybyla, 2019), Jednalo se o bariéry ve vné€jSim i vnitinim prostiedi, které
svymi stavebnimi Upravami zpUsobuji omezeni v pohybu osobam. Vyzkum se tykal
seniort, osob ve véku od 55 let a vice. Jednalo se o osoby se zdravotnim postiZenim, osoby
s omezenim pohybu Vyzkum poukazal na problematiku riznych druhti bariér, prekazek
ve vnitinim  a vn&jSim  prostiedi, které tyto uvedené osoby limituji a stavaji
se pro né¢ vaznym problémem. Cilem vyzkumu bylo také zjistit aktudlni narok

na odstranéni nalezenych bariér. https://doi.org/10.3390/ijerph16142601
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Vyzkumem bariér, tykajicich se osob se zrakovym postizenim pii chlizi méstem se vénoval
tym védct (Campisi, Ignaccolo, Inturri, Tesoriene, Torrisi, 2021) ve mést¢ Enna v Italii.
Cilem bylo zhodnotit bezpecnost a mobilitu osob se zrakovym postizenim pfi chiizi

meéstem.

Z nejen tuzemskych, ale i svétovych vyzkumil lze vypozorovat, Ze se problematikou bariér
zabyva mnoho statll z celého svéta s cilem bariéry odstranit a tim zkvalitnit Zivot osob

nejen se zrakovym postizenim, ale i dalSich osob, napt. s hor$i mobilitou nebo seniorti.
Kvantitativni vyzkum

Z nize uvedeného grafu je vidét, ze se vyzkumu =zucastnilo celkem 104 respondentl
vevéku od 18let aznad 71let zetfindcti kraji  Ceské republiky. Vyhodnoceni
jednotlivych odpovédi je zpracovano v piehlednych tabulkdch. Uspé$nost vyplnéni
je padesatiprocentni ziejm¢ z diivodu doby vyzkumu (pfedvanoc¢ni cas) a pandemické

situace, kdy se vétSina respondentti vénovala spiSe rodinnym ptislusnikim.

Grafy dotaznikového Setfeni (Survio, 2021)
https://www.survio.com/survey/d/TSBSE1S6V6Y8A7BOH

Dotaznikové Setieni, navstévnost (Survio, 2021)
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Graf ¢. 1: Grafické zndzornéni ndavstévnosti dotazniku



Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 1 (Survio, 2021)

Graf ¢. 2: Grafické zndzornéni vékové kategorie respondentil

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze se vyzkumu zucastnilo celkem 104 osob ve véku
od 18 az po vice nez 71 let. 39 respondentli, nejvétsi pocet, bylo ve veku 31 -50 let

a nejméng, celkem 3 respondenti byli ve véku od 71 let a vyse.



Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 2 (Survio, 2021)

Graf ¢. 3: Respondenty uvadeéné oblasti/ kraje Ceské republiky

Vyzkum probé&hl v ramci Ceské republiky a tykal se celkem t¥inacti krajil.

Otazka ¢. 3

Uz jste se n¢kdy setkali s osobou s postizenim zraku?

Natuto otazku kladné odpovédélo 98 respondent. Ctyii respondenti se jesté nikdy

ve svém zivot¢ nesetkali s osobou s postizenim zraku.

Otazka ¢. 4

Pokud jste se setkali s osobou s postizenim zraku, kde jste se setkali?

Na tuto otazku odpovédelo celkem 51 respondenttl, Ze se s osobou se zrakovym postizenim
setkali pfi pobytu ve mésté. 46 respondentli se vyjadrilo, Ze se s takovou osobou setkali
v méstské hromadné dopraveé. V zaméstnani se 35 respondentll setkalo s osobou
s postizenim zraku. Cestou vlakem potkalo 15 respondentt tuto osobu a 12 respondentt

se s osobou s postizenim zraku setkalo na prochazce v ptirod¢.



Otazka ¢. S5

Nachazeji se v misté vaseho bydlisté tyto bariéry?

Druh bariéry Pocet respondentil
Zaparkované automobily 73
Prerostla vegetace 39
Nezabezpecené vykopy 39
Vystavené zbozi na chodnicich 38
Reklamni poutace 17

Tabulka ¢. 6: Vycet druhii bariér v misté bydlisté respondentii

Z uvedené tabulky vyplyva, ze se v okoli mista bydlist¢ respondentd nachazeji fyzické
bariéry, které mohou vyrazné¢ ztézovat pohyb osobam se zrakovym postizenim.
76 respondenti uvedlo, Ze v mist¢ jejich bydlist¢ se nachazi nevhodné zaparkované
automobily, které musi osoba se zrakovym postizenim obchazet.

Prerostlou vegetaci uvadi 39 respondentli astejny pocet respondentl poukazuje
na nezabezpecené vykopy vmiste bydlisté. 38 respondentdi uvadi vystavené zbozi
na chodnicich, cozmize osobam se zrakovym postiZzenim zplsobit uraz, aleipad
do vozovky. 17 respondentii uvadi reklamni poutace, které byvaji umisténi v chodnikové

casti ped obchody, o které miize osoba se zrakovym postizenim zavadit.

Otazka ¢. 6
Mizete Vy sam, sama, uleh¢it lidem s postizenim zraku jejich bezpeény pohyb ve vasem

okoli?

87 respondentii odpoveédélo Ze vi, jak mize ulehlit lidem s postizenim zraku jejich
bezpecny pohyb v jejich okoli. 36 respondenti uvadi, Ze nevi, jak mlze témto lidem
uleh¢it jejich bezpecny pohyb. Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze vEétsi cast respondentl
ma informace o vhodné pomoci lidem se zrakovym postiZzenim a vi, jak tuto osobu oslovit

nebo ji jinak pomoci.
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Otazka ¢. 7

Myslite si, Ze lidé s postizenim zraku mohou mit socialni bariéry?

Na otazku, zda mohou mit lidé s postizenim zraku socidlni bariéry odpovédelo
9 respondenttl, Ze si mysli, Ze socidlni bariéry mit mohou. 13 respondentt si mysli, ze tyto

osoby socialni bariéry mit nemohou.

Otazka ¢. 8
Pokud si myslite, Ze lidé s postizenim zraku maji socialni bariéry, uved’te, jaké

Tato tabulka predstavuje souhrn socidlnich bariér z pohledu intaktni vetejnosti

Druh socialni bariéry Pocet odpovédi | Druh socialni bariéry Pocet odpovedi

Zrak 1 | NevSimavost 1

Orientace v prostoru 1 | Obtiznéjsi navazovani 1
kontaktt

Nedtivéra 2 | Dlvéra 1

Na vesnici si nepfecte 1 | Nevhodn¢ vybudovana 1

plakaty infrastruktura

Nejistota 2 | Izolace 4

Nema odvahu si fict 1 | Lidi, které zna nepozna 1

0 pomoc na ulici

Neochota 1 | Ter¢ pro zlodégje, nasilniky 1

Nastupovani do MHD Zaclenéni do kolektivu 4

Bezmoc, ménécennost 1 | Tézko navazuji kontakt

Ostych, stud 2 | Hor8i mozZnosti seznameni 8

Plachost Socialni fobie 2

Stavebni prace 1 | Problémy se zaclenénim 1

ve méstech

Prekazky 2 | Obavy v komunikaci 12

Socialni fobie 2 | Predsudky 2

Tabulka ¢. 7: Souhrnna tabulka socialnich bariér dle respondenti

Ve vysledné tabulce je shrnuti odpovédi socialnich bariér zpohledu respondentt.

12 respondent si mysli, Ze osoby se zrakovym postizenim maji obavy v komunikaci.
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8 respondentli povazuje jako socialni bariéru hor§i moznost sezndmeni. 4 respondenti
povazuji za obtizné¢ zaclenéni do kolektivu a izolaci. Nedivéru, nejistota, ostych, stud
a socialni fobii povazuje za bariéru 8 respondentti. Neduvéru, nevSimavost, orientaci
v prostoru, nevhodné vybudovanou infrastrukturu, ter¢ pro zlod¢je, ménécennost povazuje

za socialni bariéru celkem 12 respondenti.

Otazka ¢. 9

Vite, jak navazat osobni kontakt s osobou s postizenim zraku?

83 respondentti vi, jak navdzat kontakt sosobou s postizenim zraku. 19 respondentt

si mysli, Ze nevi, jak navazat kontakt s takovou osobou a proto odpovédelo Ne.

Otazka ¢. 10

Znate néjaké organizace sdruzujici osoby s postizenim zraku? Pokud ano, uved'te jaké.

66 respondentit  uvedlo, Ze znaji celkem 13 riznych organizaci sdruzujici osoby
s postizenim zraku a jednu aplikaci pro osoby se zrakovym postizenim 15 respondentt
uvedlo jako nejznaméjsi organizaci Tyfloservis, 14 respondenti SONS. Tyflocentrum

uvedlo 11 respondentt a 9 respondentti organizaci Svétlusku.

36 respondentil celkem odpovédélo, Ze neznaji zddnou organizaci sdruZujici osoby

se zrakovym postizenim.
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6 Diskuse

Cilem praktické casti této diplomové prace je zhodnotit, které bariéry nejvice plsobi
na osoby se zrakovym postizenim, a to z jejich subjektivniho pohledu i z pohledu intaktni
spole¢nosti.

Zamétime se tedy na faktory, které na tyto osoby plisobi. Vyzkumu dotaznikového Setfeni
se zucCastnilo celkem 104 respondenti ve véku od 18 let aznad 71 let. 98 respondentt
ze 104 se setkalo s osobou se zrakovym postizenim. Z vysledkit vyzkumu vyplynulo,
ze nejvice ovliviiuji osoby s postizenim zraku bariéry fyzické a architektonické. ,,To by
bylo na roman. Nezabezpecené vykopy, prerostla vegetace, zavéSené poutace, poutace typu
A na chodnicich, vystavené zbozi na chodnicich, nezabezpecené restauracni predzahradky,
Spatn¢ zaparkovana auta a v posledni dobé¢ i odlozena sdilena kola a kolobézky*, popisuje
participant A. Participant B uvadi: ,,V podstaté zZadné, naucila jsem se s timto postizenim
zit*“. Participant C popisuje fyzickou bariéru timto zptsobem: ,,Vadi mi, Ze uZ nemohu ¢ist,

vzdy jsem Cetl rad®.

,»Co se tyka fyzickych bariér, jsou to naptiklad ne vzdy dobfe fungujici ozvucené hlasice
na dopravnich prostfedcich, slouzici k informovani nevidomého o Cisle a sméru daného
spoje, dale jsou to naptiklad restauracni zahradky pfili§ zasahujici do prostoru ulice, nebo
nedostatecné, ¢i nevhodné oznacena stavenisté. Naslo by se toho urcité i vice®. Definuje

fyzické a architektonické bariéry Participant D.

Z fyzickych bariér zvysledné zpravy konzultanta pro odstraniovani bariér mizeme
jmenovat bariéry zasahujici do chodniku vcetné pterostlé vegetace, nevhodné umisténou
dopravni znacku, chodniky s narusenym povrchem plné nerovnosti a ptechody pro chodce
bez navigacnich prvki, bez kterych se osoba se zrakovym postiZzenim nemize orientovat

V prostoru.

Jako fyzické bariéry v misté svého bydlisté uvedlo 76 respondentd bariéry jako jsou
nevhodné zaparkovana vozidla, dale. Prerostlou vegetaci uvadi 39 respondentli a stejny
pocet respondentli uvadi nezabezpeceny vykopy v misté bydlisté. 38 respondentl popisuje,
Ze je zde vystavené zbozi mistnich obchodd na chodnicich a 17 respondenti se zminuje
o volné stojicich reklamnich poutacich, které byvaji umistény v chodnikové casti pred

obchody.
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Celkem 66 respondentii, uvedlo, ze znaji celkem 13 rliznych organizaci sdruzujici osoby
s postizenim zraku a jednu aplikaci pro osoby se zrakovym postizenim. 15 respondentl
uvedlo jako nejznaméjsi organizaci Tyfloservis, 14 respondenti SONS. Tyflocentrum
uvedlo 11 respondentti a 9 respondentti organizaci Svétlusku. 36 respondentti celkem
odpovédélo, Ze neznaji zaddnou organizaci sdruZzujici osoby se zrakovym postizenim.
Z vyzkumu vyplyva, ze vétsi ¢ast populace znd organizace sdruzujici osoby se zrakovym

postiZzenim.

87 respondentt vi, jak ulehcit lidem s postizenim zraku jejich bezpe¢ny pohyb. Z vyzkumu
tedy vyplyva, Ze vétsi ¢ast populace ma informace o vhodné pomoci lidem se zrakovym
postizenim a vi, jaktuto osobu oslovit nebo jipomoci v pfipad¢ potieby. Nejvice
se s osobou se zrakovym postizenim setkalo 51 respondentli ve mésté a 46 respondentil
se vyjadrilo, ze se setkali v méstské hromadné dopraveé. Osobu se zrakovym postizenim
potkalo 35 respondentli piipracovni Cinnosti, v zaméstnani, Ve vlaku se s osobou

s postizenim zraku setkalo 15 respondentt a pfi pobytu v pfirod¢ 12 respondentt.

Z vyzkumu vyplyva, ze vétSi Cast respondenti ma informace o vhodné pomoci lidem
se zrakovym postizenim. 36 respondentii vSak nevi, jak v pfipad¢ potieby témto lidem

pomoci.

8 respondentli povazuje jako socialni bariéru hor§i moZznost sezndmeni. 4 respondenti
povazuji za obtizné¢ zaclenéni do kolektivu a izolaci. Nedivéru, nejistota, ostych, stud
a socidlni fobii povazuje za bariéru 8 respondenti. Nedlvéru, nevSimavost, orientaci
v prostoru, nevhodné vybudovanou infrastrukturu, ter¢ pro zlod¢je, ménécennost povazuje

za bariéru.

Zhodnoceni vyzkumnych hypotéz

Hlodpovéd: Dle odpovédi =z kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze nevhodné
zaparkovand vozidla jsou castym jevem v misté bydlist¢ 73 respondentl, coz je
z celkového poctu 104 respondentli vétSina. Tato zaparkovana vozidla predstavuji fyzickou

bariéru, kterd mtize pfi chtizi ohrozovat osoby s postizenim zraku.
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H2 odpovéd: S osobou s postizenim zraku se miizeme nejCastéji setkat ve meéste.
V dotaznikovém Setieni uvedla téméf polovina, 51 dotazanych respondenttl, Ze se s osobou
s postizenim zraku miizeme setkat ¢asto ve mésté. V zaméstnani uvedlo setkani s osobou
s postizenim zraku 35 respondentti. Dale je mozné se také setkat pii cestovani vlakem nebo

na prochazce v piirode.

H3 odpovéd’: Vétsina osob dokaze navazat kontakt s osobou s postizenim zraku. 83 ze 104

respondentli uvedlo, Ze dokazi navazat kontakt s osobou s postizenim zraku.

H4 odpovéd: Lidé maji casto povédomi o dileZitosti organizaci, které pozitivnim
zpisobem pomahaji osobam s postizenim zraku. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 57 respondentt
ma povédomi o nazvech organizaci, které pozitivné pomdhaji lidem se zrakovym
postizenim. K nejvice zmiflovanym patii: SONS, Svétluska, TyfloServis a TyfloCentrum,

Bil4 pastelka a Okamzik.

V pritbéhu zpracovavani diplomové prace byly ziskany udaje, které potvrdily hypotézy.
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7 Doporuceni pro praxi

Ze souhrmné tabulky vyplynulo, Ze osoby stypem ziskaného postizeni, prakticka
nevidomost nejvice ovliviiuji fyzické bariéry. Osoby stypem vrozeného postiZeni
praktickd nevidomost s progresi avrozend nevidomost ovliviuji vSechny bariéry

minimalné.

Shrnuti problematiky a navrhy pro vyuziti v praxi.

Poznatky zvyzkumu tykajici se architektonickych bariér jsme navrhli k zaclenéni
do popisu tras pronevidomé avsoucasné dobé zdejsou jiz k dispozici. Informace
z vyzkumu architektonickych bariér byly zaslany Magistratu mésta Brna prostfednictvim
konzultanta pro odstrafiovani architektonickych bariér. Magistrat mésta Brna se Gpravami

komunikaci a chodnikl pravideln¢ zabyva.

Na obrazku €. 1 z vyzkumné Casti prace se nachdzi z mého pohledu nebezpecny prechod
pro chodce, ktery je umistén v blizkosti kone¢né tramvaje ¢&. 5 ve Stefinikové &tvrti
a autobustt €. 44, 46, 57. Vozovka, kde se nachazi ptrechod pro chodce je poskozena
a praskla mista mohou zplsobit osobam s postizenim zraku pad do vozovky. Vybrany tsek
jesilné frekventovany. Samotny prechod prochodce absentuje hmatny vodici pas
pfechodu a ptechod neni veden piimo, ale zeSikma. Navrhy pro praxi vidim v obnové
vozovky, pfilehlého chodniku a doplnéni nezbytnych hmatnych prvkl pro nevidomé,
napf. vodicitho pasu pro nevidomé vzhledem k charakteristice ptrechodu pro chodce.
Co se ty¢e dopravni situace ¢asti ulice Merhautova, u které se nachazi konecnd tramvaje
¢. a autobusy ¢. 44, 46, 57 a prechod pro chodce na objektu ¢. 1, by bylo vhodné umistit
u prilehlych prechodlii pro chodce retardéry. Je to siln¢ frekventovana oblast, ve které

se pohybuje veskera populace od nejmensich déti az po seniory.
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ZAavér

Diplomova prace se zabyva oblasti péti druhti bariér z pohledu osoby se zrakovym

postiZzenim.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast se vénuje zrakovému
postizeni a jeho charakteristice, vymezeni zdkladnich pojmu, klasifikaci osob se zrakovym
postizenim s diirazem na kategorii postizeni a bariéry v Zivoté¢ osob se zrakovym

postiZzenim.

Prakticka cast se zabyva bariérami z pohledu osoby se zrakovym postizenim. Jsou
to bariéry fyzické, psychické, socialni, komunikacni a architektonické. Cilem prace
je na zékladé analyzy dopravné technickych prvkl ve vybranych tusecich zhodnotit
z pohledu nevidomé osoby bezpecnost auzivani této trasy. Z vyzkumu vyplynulo,
ajako druhou bariéry architektonické. Vyzkum je podlozen zpravou konzultanta
pro odstranovani bariér a vysledna zprava byla odeslana na Magistrat mésta Brna, ktery
se odstranovanim bariér zabyva. Cela trasa je zdokumentovana s popisem mist, kde chybi
navigacni prvky a zafazena do tras pro nevidomé. Dotaznikové Setfeni ve vyslednych
tabulkach ukazalo, Ze 64 respondentli méa povédomi o organizacich pomahajicich osobam
se zrakovym postizenim, zatimco 36 respondentt takové povédomi nema.

Vyzkumu dotaznikového Setfeni se zicCastnilo celkem 104 respondentd ve veéku od 18 let
aznad 71 let ztiinacti kraji Ceské republiky. S osobou se zrakovym postizenim
se respondenti setkali nejvice ve méste. Jaké socialni bariéry mohou ovliviiovat osoby
se zrakovym postizenim uvedli respondenti obavy v komunikaci, hor$i moznost seznameni
a zaclenéni do kolektivu. Nejcastéjsi bariéry v misté bydlisté uvedli respondenti nevhodné
zaparkované automobily, nezabezpecené vykopy, vystavené reklamni poutace a zbozi
na chodnicich. Znali, jaké organizace pomahaji osobam se zrakovym postizenim a méli

povédomi o tom, jak v pfipadé naléhavé situace spravn¢€ pomoci.
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Priloha I: Rozhovory

Rozhovor s participantem A

Dobry den, jmenuji se Sarka Be¢icova. D&kuji, e jste piisla/ptisel ohledn& rozhovoru
do mého vyzkumu, ktery se tyka problematiky bariér osob s postizenim zraku.

1.MiiZete mi fict svoje kiestni jméno?

Jmenuji se Josef.

2. Jak se Vam dnes dafi?

Deékuji za optani, daii se mi skvéle. Rano jsem se probudil, coz uz samo o sob¢ je divodem
k radosti. Nic me neboli, kolem sebe mam vétSinou pifjemné a pozitivné naladéné kolegy,
vcera jsem byl na vyjizd'ce, t€§im se, azZ nam zase oteviou lezeckou sténu... To vSechno
jsou bonusy navic.

3.Jste Zenaty?

Jsem Zenaty, uz 25 let.

4.Pracujete nebo studujete v Brn¢?

Pracuji uz 40 let v jedné firme.

5.Cestujete Casto autobusem, vlakem nebo dopravnim prosttedkem MHD?

MHD min. 2x denné, vlakem cca 1x tydné.

6.Vyuzivate pfi cestovani doprovod osoby?

Pii bézném cestovani po Bmé ne. Jen v ptipad¢, Ze jedu na misto, kde to viibec neznam.
Ale i tam se snazim si o cesté zjistit co nejvic informaci a vytvofit si n¢jaky itineraf.
7.Vyuzivate pii cestovani vodiciho psa?

Ne.

8. Vyuzivate pti cestovani bilou htl?

Ano.

9. Popiste prosim vsechny prostiedky, které pfi cestovani vyuzivate.?

Cestovni tramvaje, trolejbusy, vlaky (vyjimecné letadla a lod¢), z orientacnich bilou hiil
a vysilac¢ poveld.

10. Co pro Vés osobné znamenaji bariéry?

Zbytecné prekazky, které je nutné prekonat.

11. Jaké vnimate ve svém Zzivote psychické bariéry?

Myslim, ze zadné.
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12. Jaké mate postizeni zraku?

Prakticka slepota / zbytek cca 3% vidéni na jednom oku

13. Je vase postizeni vrozené nebo ziskané?

Ziskané — odchlipena sitnice na obou oc¢ich v dusledku pracovniho tirazu

14. Zptsobuje vam vase postizeni depresivni stavy, izkosti?

Ne. Obcas mé sice Stve, ze jsem v nékterych vécech odkazany na pomoc vidicich lidi,

ale nehroutim se z toho.

15. Jaké vnimate ve svém zivoté fyzické bariéry?

To by bylo na roman. Nezabezpecené vykopy, pierostla vegetace, zavésené poutace,
poutace typu A na chodnicich, vystavené zbozi na chodnicich, nezabezpecené restauracni
predzahradky, Spatn¢€ zaparkovana auta a v posledni dob¢ i odlozena sdilena kola

a kolobézky.

16. Jaké pocity prozivate, kdyz se pohybujete v neznamém prostiedi?

V neznamém prostiedi, kam se dostanu z vlastni vile je to zvédavost, jak se z toho
vymotam. Pokud se tam dostanu ne¢ekan¢ a nemam o daném prostoru vitbec zadnou
predstavu, tak je to velkd nejistota. Pokud jde o prostiedi, které mize byt i potencionalné
nebezpecné (sauna, stavba, prostor lesa, kde se aktualné t€zi dfevo apod.) tak je to naStvani
na ¢loveka, ktery me v této situaci, byt’ jen na chvilku opustil.

17. Jaké vnimate ve svém zivoté socialni bariéry?

Zadné socialni bariéry si nepfipoustim.

18. Stykate se s komunitou osob napt. v organizaci sdruzujici osoby s postizenim zraku?
Organizované jen vyjimecné€, napt. pii n¢jaké akci typu zdjezdu. Mnohem castéji

se stykam se stejné postizenymi prateli, které si sim vyberu.

19. Mate obavy z komunikace na socialnich sitich?

Obavy z toho nemam, ale k srdci mi to nepfirostlo. Na vSech platformach, na kterych jsem
se zaregistroval, jsem se zaregistroval jen proto, abych zjisti, jak to funguje. Aktivnéji
vyuzivam jen Facebook a messenger, ale v priméru jim vénuji max 5 minut denné€.

20. Ceho se nejvic obavate?

Nevim, Asi niceho. Snad jen Pti klusu na koni po uzkych lesnich cestickach toho,

ze me smete nebo propichne n¢jaka ulomena ¢i do cesty piesahujici vétev.
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Rozhovor s participantem B

Dobry den, jmenuji se Sarka Be¢icova. D&kuji, e jste piisla/ptisel ohledn& rozhovoru
do mého vyzkumu, ktery se tyka problematiky bariér osob s postizenim zraku.
1.Dobry den, jmenuji se Sarka Begicova. Mizete mi fict svoje kiestni jméno?
Jmenuji se Eliska

2.Jak se Vam dnes dafi?

Dafi se mi vyborné.

3.Jste vdana/zenaty?

Vdana

4.Pracujete nebo studujete v Brn¢?

Ano, pracuji.

5.Cestujete Casto autobusem, vlakem nebo dopravnim prosttedkem MHD? Ano, ¢asto
cestuji prostredky MHD.

6.Vyuzivate pfi cestovani doprovod osoby?

Ne, nevyuzivam, doprovazi mé vodici pes.

7.Vyuzivate pii cestovani vodiciho psa?

Ano.

8.Vyuzivate pii cestovani bilou htl?

Ano, vyuZivam.

9.Popiste prosim vSechny prostredky, které pfi cestovani vyuzivate.

Pii cestovani vyuzivam bilou htil, vodiciho psa a obcas i lidského pravodce.
10.Co pro Vas osobn¢ znamenaji bariéry?

Tteba to, Ze lidé spravné nedokazi fict spravné Cislo dopravniho prostiedku, pokud se mi
vc€as neozve z reproduktoru.

11.Jaké vnimate ve svém zivoté psychické bariéry?

Nevnimam Zadné.

12.Jaké mate postizeni zraku?

Jsem od narozeni zcela nevidoma.

13.Je vase postizeni vrozené nebo ziskané?

Vrozené

14.Zpisobuje vam vase postizeni depresivni stavy, uzkosti?

Dnes uz ne, ale v puberté jsem se ¢asto zamyslela nad tim, pro¢ zrovna ja jsem nevidoma.
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15.Jaké vnimate ve svém zivoté fyzické bariéry?

V podstaté zadné, naucila jsem se s timto postizenim zit.

16. Jaké pocity prozivate, kdyz se pohybujete v neznamém prostiedi? Zazivam velké
vypéti, ale vzdy mé uklidni lidé, kteti dokazou pomoci.

17.Jaké vnimate ve svém zivoté socialni bariéry?

Z4dné, naucila jsem se uz Zit se svym postizenim.

18.Stykate se s komunitou osob napf. v organizaci sdruzujici osoby s postizenim zraku?
Ano, rada pro n€ i pracuji.

19.Mate obavy z komunikace na socialnich sitich?

20.Ceho se nejvic obavate?

Myslim si, Ze ni¢eho, protoze za sviij Zivot jsem proZila rizné situace.

Rozhovor s participantem C

Dobry den, jmenuji se Sarka Be¢icova. D&kuji, Ze jste piisla/piisel ohlednd rozhovoru
do mého vyzkumu, ktery se tyka problematiky bariér osob s postiZenim zraku.
1.Dobry den, jmenuji se Sarka Begicova. Miizete mi fict svoje kiestni jméno?
Zdengk.

2.Jak se Vam dnes dafi?

Docela dobfte.

3.Jste vdana/zenaty?

Zenaty

4.Pracujete nebo studujete v Brné?

Ano, pracuji v odbocce SONS Brno stfed jako administrativni pracovnik.
5.Cestujete Casto autobusem, vlakem nebo dopravnim prostfedkem MHD?
Ano, cestuji hlavné MHD.

6.Vyuzivate pti cestovani doprovod osoby?

Ne.

7.Vyuzivate pii cestovani vodiciho psa?

Ne.

8.Vyuzivate pii cestovani bilou hul?
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Obcas ano.

9.Popiste prosim vsechny prostiedky, které pfi cestovani vyuzivate.
Obcas bilou hil a hlavné povelovy vysilac.

10.Co pro Vas osobn¢ znamenaji bariéry?

Obcas nevidim na tabuli s ¢isly MGD, musim si nechat poradit, a ne vZdy mi cestujici
poradi dobte.

11. Jaké vnimate ve svém zivoté psychické bariéry?

Nemam rad, kdyz je vSude hodné lidi, zt€Zuje mi to orientaci v prostoru.
12.Jaké mate postizeni zraku?

Jsem prakticky nevidomy od narozeni s postupnou progresi.

13.Je vase postizeni vrozené nebo ziskané?

Vrozené.

14.Zpisobuje vam vase postizeni depresivni stavy, uzkosti?

Ne, ale Stve mé to.

15.Jaké vnimate ve svém zivoté fyzické bariéry?

Vadi mi, Ze uz nemohu ¢ist, vzdy jsem cetl rad.

16.Jaké pocity prozivate, kdyz se pohybujete v neznamém prostiedi?
Z4dné, kdyZ néco nemohu najit, zeptam se.

17.Jaké vnimate ve svém zivoté socialni bariéry?

Zadné

18.Stykate se s komunitou osob napf. v organizaci sdruzujici osoby s postizenim zraku?
Ano stykam, organizuji pro n€ rizné vylety, besedy a dalsi akce.
19.Mate obavy z komunikace na socialnich sitich?

Nemam s tim problém.

20.Ceho se nejvic obavate?

Niceho
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Rozhovor s participantem D

Dobry den, jmenuji se Sarka Be¢icova. D&kuji, Ze jste piisla/ptisel ohledn& rozhovoru
do mého vyzkumu, ktery se tyka problematiky bariér osob s postizenim zraku.

1.Dobry den, jmenuji se Sarka Begicova. Miizete mi fict svoje kiestni jméno?

Petra

2.Jak se Vam dnes dafi?

Dé€kuji, nemam ve zvyku si stézovat, v ramci moznosti se mam dobfe.

3.Jste vdana/zenaty?

Svobodna

4.Pracujete nebo studujete v Brné?

Ano, pracuji.

5.Cestujete Casto autobusem, vlakem nebo dopravnim prosttedkem MHD?

Ano.

6.Vyuzivate pfi cestovani doprovod osoby?

Nekdy.

7.Vyuzivate pii cestovani vodiciho psa?

Ano

8.Vyuzivate pii cestovani bilou hul?

Ano

9.Popiste prosim vSechny prostredky, které pfi cestovani vyuzivate.

Vzdy mam u sebe bilou hil, v 99 % se mnou byva miij vodici psi pomocnik, a nékdy

je se mnou i lidsky doprovod

10.Co pro Vas osobn¢ znamenaji bariéry?

Bariéry mtizou mit riizny charakter, jsem clovek, snazici se bariéry spise piekonavat, jsou
to pro mé vyzvy k tomu, abych se posunula nékam dal. Néco ovlivnit mizu, néco méné,
bariéry technické ¢asto neni v mé moci vzdy piekonat, ale u téch psychickych na tom
rozhodné¢ pracuju.

11.Jaké vnimate ve svém zivote psychické bariéry?

Nejvetsi bariérou asi porad zlistava to, ze vidomi lidé nevi, jak s clovékem majicim né&jaké
zdravotni znevyhodnéni, komunikovat. Jak navazat kontakt, jak s nim mluvit,

aby mu neublizili, ale zdroven aby mu tfeba pomohli. Z vlastni zkuSenosti musim fict,
ze je to kazdopadné ¢im dal tim lepsi, zvlasteé mladsi lidé uz se tolik nestydi, neboji

se oslovit nds atd. Nicmén¢ je dobr¢ fict, ze i my nevidomi si Casto ty bariéry vytvaiime

svym chovanim, pfehnanymi ocekavanimi atd.
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12.Jaké mate postizeni zraku?

Praktick4 nevidomost.

13.Je vase postizeni vrozené nebo ziskané?

Ziskané.

14.Zptsobuje vam vase postizeni depresivni stavy, uzkosti?

Ne.

15.Jaké vnimate ve svém zivoté fyzické bariéry?

Co se tyka fyzicky bariér, jsou to naptiklad ne vzdy dobie fungujici ozvucené hlésice
na dopravnich prostiedcich, slouZici k informovani nevidomého o cisle a sméru daného
spoje, dale jsou to naptiklad restauracni zahradky piili§ zasahujici do prostoru ulice, nebo
nedostatecné, ¢i nevhodné oznacena stavenisté. Naslo by se toho urcité i vice.

16.Jaké pocity prozivate, kdyz se pohybujete v neznamém prostiedi?

Byly doby, kdy to pro mé byval velky stres, strach z toho, ze se z nepfijemné situace
nevymotam, nedostanu se, kam potfebuju atd. Cim vice se ale samostatné pohybuju,

tim vice jsem danym situacim vystavovanad, a tim vice si na n¢ zvykam, a snazim se s nimi
pracovat. Kdyz to jde, danému problému piedchazim, pokud to nejde, snazim se uklidnit,
nenervovat se a prijit na to, jak z dané situace ven. Nicméné samoziejmée piijemné

to nebyva.

17Jaké vnimate ve svém zivoté€ socialni bariéry?

Nejvetsi socialni bariérou asi vnimam to, ze kvili svému zrakovému znevyhodnéni
nemiZzu nekteré aktivity vykonavat stejn¢ jako ¢lovek vidomy, tyka se to hlavné
volnocasovych aktivit, ale nejen nich. Je to prosté o tom, Ze jsou mista a udalosti, které
je prijemné;jsi a jednodussi, navstivit s vidomym doprovodem, ktery ale bohuZel neni
vzdycky k dispozici.

18.Stykate se s komunitou osob napf. v organizaci sdruzujici osoby s postizenim zraku?
Minimalné.

19.Mate obavy z komunikace na socialnich sitich?

Ne.

20.Ceho se nejvic obavate?

Niceho
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Priloha II: Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1. Dobry den, jmenuji se Sarka Begicova. MiZete mi fict svoje kestni jméno?
Dé&kuji, Ze jste prisla/ptisel ohledné rozhovoru do mého vyzkumu, ktery se tyka
problematiky bariér osob s postizenim zraku

Jak se Vam dnes dafti?

Jste vdana/zenaty?

Pracujete nebo studujete v Brné?

Cestujete Casto autobusem, vlakem nebo dopravnim prosttedkem MHD?
Vyuzivate pii cestovani doprovod osoby?

Vyuzivate pii cestovani vodiciho psa?

Vyuzivate pii cestovani bilou hal?

© ® N N L A WD

Popiste prosim vSechny prostiedky, které pfi cestovani vyuZzivate.

—_
(=)

Co pro Vas osobn¢ znamenaji bariéry?

[u—
—

Jaké vnimate ve svém zivoté psychické bariéry?

Ju—
\®)

Jaké mate postizeni zraku?

—_
W

Je vase postizeni vrozené nebo ziskané?

._.
~

Zpusobuje vam vase postizeni depresivni stavy, uzkosti?

—_
W

Jaké vnimate ve svém zivoté¢ fyzické bariéry?

—_
o)}

Jaké pocity prozivate, kdyz se pohybujete v nezndmém prostiedi?

—_
3

Jaké vnimate ve svém zivot¢ socidlni bariéry?

—_
o 2]

Stykate se s komunitou osob napt. v organizaci sdruzujici osoby s postiZenim
zraku?
19 Mate obavy z komunikace na socialnich sitich?

20 Ceho se nejvic obavate?
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Ptiloha III: Dotaznik pro intaktni verejnost s nazvem Bariéry osob s postiZenim

zraku

Dobry den,

jmenuji se Sarka Be¢icova a studuji na Univerzité Palackého v Olomouci kombinovany
obor ucitel/specialni pedagog pro 2. stupeii ZS, SS a ugitel technickych predméti pro SS

a praktickych &innosti pro 2. st. ZS. V sou¢asné dobé pracuji na diplomové praci s nazvem
Bariéry v Zivot¢ osob s postizenim zraku. V souvislosti s timto tématem Vas touto cestou
prosim o podporu moji diplomové préace, vyplnéni dotazniku. Cilem tohoto dotazniku

je zjistit vasi osobni zkusenost s osobou s postizenim zraku. Pfedem moc d¢kuji za Vas

¢as. Sarka Becicova

1. Vek

2. Ve které &asti Ceské republiky Zijete? (Kraje)

3. Pokud ano — uved'te, kde v praci, na prochazce, v MHD, ve vlaku

4. Pokud jste vid€li osobu s postizenim zraku, jak cestovala — v doprovodu. os, pes, hil

5. Nachazeji se v misté vaseho bydlisté tyto fyzické bariéry? Nezabezpecené vykopy,
prerostla vegetace atd.?

6. Mlize vy sam/a ulehcit lidem s postizenim zraku jejich bezpecny pohyb ve vasem okoli?
7. Myslite, Ze si, ze 1idé s postizenim zraku mohou mit socialni bariéry?

8. Pokud ano, uved'te jaké

19. Vite, jak navazat kontakt s osobou s postiZzenim zraku?

10. Znate nekteré organizace sdruzujici osoby s postizenim zraku? Pokud ano, uved’te jaké.

(https://www.survio.com/cs/)
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Priloha I'V: Architektonické bariéry

Ve svoji diplomové praci se zabyvame vyzkumem architektonickych bariér nékolika ¢asto
vyuzivanych, vybranych mist piestupnich uzlii ve Stefanikové étvrti (Cernych polich)

a Lesné ve mésté Brné€.

Na objektu  ¢. 1 senachazi ptrechod prochodce v blizkosti zastdvky tramvaje
&. 5 (Stefanikova &tvrt) a autobusii &. 44, 46, 57 sméfujici na vlakové spojeni Brno Lesna,
dale na Polikliniku Lesna, do Kralova pole a Utéchova, Vranova u Brna. Pfechod sméfuje
k zastavce autobusti uvedenych u fotografie &. 1 na zastavku Stefanikova &tvrt. Prechod
pro chodce na strané u autobusové zastavky obsahuje signalni pas, ale neobsahuje varovny
pas avodici pas prechodu. Protinaji jej koleje a projizdéji tudy osobni vozidla, jelikoz
se v blizkosti nachazi sidlisté. Z mého pohledu je pitechod prochodce nebezpecny.

Nevidomé osob¢ bez doprovodu zde hrozi bezprostiedni nebezpeci Grazu ¢i dezorientace.

Obrazek ¢. 1
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Obrazek ¢.2 navazuje na fotografii ptredchozi. Jednd se o druhou stranu piechodu
pro chodce. Na konci prechodu pro chodce je vidét mala ¢ast signalniho pasu, ktery vede
smérem od koleji (vystupu z tramvaje ve smyéce Stefanikova &tvrt). Chodnik na zastavce
Stefanikova &tvrt neobsahuje signalni pas, varovny pas, Braillsky Stitek aje plny
nerovnosti. Okraj chodniku neni olemovan varovnym pasem, proto je nastup

do dopravniho prosttedku MHD nebezpecny.

Obrazek ¢. 2

Na obrazku ¢. 3 je ,,Zastavka Brno Lesnd™ - nadrazi. Tato zastdvka rovnéZ neobsahuje
zadné navigacni prvky pro nevidomé — signalni pas, varovny pas a ani Braillsky Stitek.
Avsak prechod pro chodce sméfujici k vlakovému spojeni Brno Lesna vyse uvedené prvky

s vyjimkou Braillského Stitku, ktery tam nebyva umistén, obsahuje.
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Obrazek ¢. 3

Na obrazku ¢. 4 jsou protilehlé ,,Zastavky Bro Lesna“ — piechod pro chodce
s navigacnimi prvky pro nevidomé propojujici obé zastavky MHD a pfistupovou cestu

k vlakovému spojeni Brno Lesna.
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Obrazek ¢. 4

Obrazek ¢&. 5 — je zde vidét na prot&jsi zastavku (Lesna, nadrazi) smér Stefanikova &tvrt'.

Ptechod pro chodce i na protéjsi stran€¢ obsahuje navigacni prvky — signalni i varovny pas.

Obrazek ¢. 5

Na obrazku ¢. 6 je vidét chodnik, pohled na zastavku MHD, ktery vyse uvedené prvky

neobsahuje a je plna nerovnosti.
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Obrazek ¢. 6

Obrazek ¢. 7 ukazuje trasu vedouci na vlakové nastupisté. Zastavka Brno Lesna se nachazi
tésn¢ za prechodem pro chodce. Na fotografii 1ze zhlédnout ELP — elektronicky informacni
panel s casem piijezdii dopravnich prostfedkii MHD. Je vSak nutné pomoci ovladace
povelll pro nevidomé zjistit, zda je zatizeni aktivni. Jest¢ lze podotknout, ze prekazku

v cesté tvori pytel s odpadem, ktery je umistén u popelnice stojici mimo chodnik, avsak
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do chodniku castecné zasahuje. Pro nevidomého c¢lovéka mize tvofit nebezpecnou

prekazku.

Obrazek ¢. 7

Na obrazku ¢. 8 je priblizen chodnik, (trasa) vedouci k vlakovému spojeni. Sméru
se lze drZet pomoci zabradli vedouciho po levé stran¢ a obrubniku na stran¢ praveé. Tésné
pred koncem chodniku je izka cesta, ktera vede vpravo zeleni a kolem budovy. Tato uzka
cesta také absentuje znaCeni pro nevidomé a piicesté k vlakovému spojeni mize byt
matouci. Do chodniku zasahuje trava, kterd znemoziuje vyuziti zvyseného obrubniku jako

prirozené vodici linie a pierostla vegetace, (strom), v tirovni obli¢eje prochazejici osoby.
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Obrazek ¢. 8

Na obrazku ¢. 9 lze vidét chodnik vedouci k vlakovému nastupisti postupné méni svoji
podobu v asfaltovou komunikaci. Vodicim prvkem je zde zabradli, které plynule navazuje

a obrubnik na prot¢€jsi strané chodniku.
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Obrazek ¢. 9

Na obrazku ¢. 10 je cesta sméfujici k vlakovému spojeni, ktera se mirn¢ staci dold.
Podobné jako na ptedchozi fotografii jako vodici linie slouzi zabradli po levé strané
a obrubnik po stran¢ pravé. Na fotografii je pohled shora na ptichozi cestu a vlakové

zastavky v obou smérech.
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Obrazek ¢. 10

Obrazek ¢. 11 obsahuje pohled z vlakové zastavky smérem na Kufim a pohled vzhiru
na komunikaci vedouci ze zastavky Brno Lesna. Zelezniéni stanice obsahuje navadéci
a hmatné varovné pasy, které umoznuji jak bezpecny pohyb po vySe uvedené zastdvce,
tak 1 bezpe¢ny nastup do vlaku. Vlakova zastivka ma instalovany ELP — elektronicky
informacni systém, jehoZ funk¢nost je tieba ovefit. Chvalim vizudlné kontrastni oznaceni

zastavky i sloupit v obou smérech.
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Obrazek ¢. 11

Obrazek ¢. 12. — Schody vedouci z vlakového néstupisté smérem na lavku, ktera spojuje
méstskou ¢étvrt’ Cerna pole a Lesnou. Tudy se lze dostat nejen na blizkou MHD, ale také
pesim zptisobem k oSetiujicim 1ékaiim na Polikliniku Brno Lesna. Chodnik se zabradlim,
ktera vede kblizké pési Lavce ak Poliklinice Lesna, muze slouzit jako vodici linie
pro nevidomé a Ize jej nalézt na konci nastupisté. Na fotografii 1ze vidét schody vedouci
vzhiiru k pé&si lavee spojujici brnénskou ¢ast Cerna pole (Stefanikovu étvrt) s Gasti Lesnou.
Schody obsahuji reflexni prvky, za poslednim schodem je tfeba odbocit vpravo a drzet

se navazujiciho zabradli.
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Obrazek ¢. 12

Obrazek ¢. 13 je pohled z zelezni¢niho spojeni vedouci pési cestou smérem k Poliklinice
Lesna. Nalevo se nachazi Lidl Brno Lesné a vpravo komplex obchodii. Na konci chodniku
se nachazi frekventovana pozemni komunikace s prechodem pro chodce. Jako vodici prvek
je zde mozné vyuzit zabradli az k pfechodu pro chodce a na druhé strané chodniku zvyseny
obrubnik.
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Obrazek ¢. 13

Obrazek ¢. 14. ukazuje prechod pro chodce, ktery se nachdzi na konci zabradli. Konec
chodniku je i na protéjsi strané oznacen varovnym pasem. Chodnik neobsahuje zadné dalsi
navigacni prvky. Zcela chybi signalni pas, varovny pas a vodici pas prechodu pro chodce.
Piechod pro chodce je velmi slabé vidét, pozemni komunikace je frekventovana. Piejiti

doporucuji pouze s doprovodem.
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Obrazek ¢. 14

Na obrazku €. 15 se nachazime se na zastavce Poliklinika Lesna. Lze se sem dostat MHD
uvedenou v ptedchozich fotografiich ataké pési cestou z predchozi fotografie. Zastavka
neobsahuje signalni pés, varovny pas a ani Braillsky stitek. Pfechod pro chodce je silné
frekventovany. Obsahuje signalni a varovny pas pro nevidomé, je vSak hodné Siroky a mél
by obsahovat vodici pas prechodu. Piechod pro chodce je nebezpecny, nevidomym

osobam doporucuji prejiti pouze s doprovodem.
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Obrazek ¢. 15

Na obrazku €. 16 je vidét chodnik vedouci na Polikliniku Lesna. Na konci zastavky je tfeba
odbocit vpravo. Chodnik se std¢i mirn€é vzhiru a jak je vidét na fotografii, je plny
nerovnosti. Ty mohou nevidomou osobu zmast anavigovat Spatnym smérem
napt. do vozovky. Jako vodici linie zde mtze slouzit obrubnik pravé strany chodniku.
Na protilehlych stranach chodniku se nachazi varovny pas. Pozemni komunikace vedouci
k Poliklinice Lesnd je béhem dne frekventovana. Na protéjsi strané je nutné odbodit
vpravo, ale v cesté se nachazi piekazka, nevhodné umisténa informacni tabule a elektricky

rozvadéc€. Do chodniku zasahuje pterostla trava, takze obrubnik je téméf nehmatny.
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Obrazek ¢. 16

Obrazek ¢. 17 ukazuje ptistupovy chodnik k Poliklinice Lesna. Jsou zde n€kolikery schody
asjezdy pro kocarek. Schody nejsou vizualné oznacené. Pro nevidomou osobu
je zde velmi tézké se zorientovat v prostoru a nalézt spravny smér k Poliklinice. Majacek

pro nevidomé by usnadnil dohledani vchodu do budovy.
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Obrazek ¢. 17

Obrazek ¢. 18 poukazuje na problematickd mista, chybéjici dlazbu v mistech sjezda
pro kocarek nebo invalidni vozik k cesté na Polikliniku Lesna. Tato mista mohou osobam
pouzivajici berle, vozik nebo osobam nevidomym, cestu k Poliklinice vyrazné

znepiijemnit.
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Obrazek ¢. 18

Obrazek ¢. 19 predklada chodnik jiz pfimo pfed Poliklinikou Lesna. Ke vchodu je mozné
se dostat pomoci vodici linie, zdi na levé strané, ktera nevidomou osobu pfimo navede
k Poliklinice. Informa¢ni hlasovy majacek by byl mnohem ucinngjsi, nepochybné také

diky druhé frazi.
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Obrazek ¢. 19

Obrazek ¢. 20 ukazuje pohled zblizka na vstup do komplexu Poliklinika Brno Lesna.
Samotny vstup tvofi najezdovy muastek proinvalidni vozik nebo kocarek, ktery
je na zacatku ina jeho konci spravné oznacen reflexnimi prvky. Sousedici schody maji

na prvnim 1iposlednim schodu hmatné vizualni oznaceni, které je vSak nevyhovujici.

&3



Spravné by méla byt oznaCena horni hrana prvniho a posledniho schodu reflexnim

materialem.

Obrazek ¢. 20

Vysledna zprava konzultanta pro odstranovani architektonickych bariér
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Komentar k dokumentu BC. Sérky Becicové ,,architektonické bariéry ve mésté Brné

(Cerna pole a Lesna)

ad foto 1:

"

Pfechod pro chodce, nastrané¢ uautobusové =zastavky, obsahuje signalni pas,

ale neobsahuje varovny pas a vodici pas prechodu."

* Pfechod neobsahuje vodici pas pfechodu, ktery by v tomto misté byl velice uZzitecny,
protoze se jednd o dlouhy, navic Sikmy pfechod a jen pfi mirném vyboceni chodce
z ptimého sméru chlize hrozi vstup do frekventované vozovky. Konec prechodu je vsak
vyznacen varovnym pasem (oznacuje rozhrani chodniku a vozovky) nikoliv signalnim

pasem, ktery by mél nevidomé chodce nasmérovat na osu piechodu.

ad foto 2:

"

Chodnik, na zastavce Stefinikova &tvrf, neobsahuje signdlni pas, varovny pas,

Braillsky stitek a je plny nerovnosti."

* Ano, chodnik neobsahuje signalni pas k oznac¢niku zastavky autobust, takze je velmi
obtizné jej dohledat. Braillsky Stitek s nazvem zastavky, ¢isly linek a nazvy cilovych stanic

pak nechybi na chodniku, ale na ozna¢niku zastavky.

ad foto 3:

"... Avsak prechod pro chodce sméfujici k vlakovému spojeni Brno Lesna vySe uvedené

prvky s vyjimkou Braillského stitku, ktery tam nebyva umistén, obsahuje.

* Braillsky Stitek a pfechod spolu nemaji nic spolecného, proto i zminka o ném je zbyte¢na

a spis jen matouci.

ad 7:

"... Jest¢ lze podotknout, ze prekazku v cesté tvoii pytel sodpadem, ktery je umistén

u popelnice stojici mimo chodnik, avSak do chodniku ¢astecné zasahuje..."

* V dobé mistniho Setfeni tam uZz pytel s odpadky nebyl. Jde o prechodny, Bohuzel vSak
o velice rozsifeny typ piekazek jako jsou kontejnery, reklamni poutace, prenosné dopravni
znacky, prerostla vegetace atd. Ty dokdzou nevidomé chodce zranit ¢i dezorientovat

1 v jemu relativné dobfe znamém prostiedi.
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"... Na fotografii lze zhlédnout ELP — elektronicky informacni panel s ¢asem pfijezdi

dopravnich prosttedkt MHD."
* Nikoliv piijezdt, ale odjezdi.

* Byla ovétena plna funkEnost ELP i relevantnost hlasovych informaci.

ad foto &:

"... Tésné pred koncem chodniku je uzka cesta, ktera vede vpravo zeleni a kolem budovy.
Tato uzka cesta také absentuje znaceni pro nevidomé a pii cesté k vlakovému spojeni miize

byt matouci. "

* Vtomto misté¢ je dostatek prirozenych vodicich linii a orientace zde je v zasad¢

bezpecna. Zde by byl jakykoliv orientacni prvek nadbytecny.

ad foto 11:

"

Zelezniéni stanice obsahuje navadéci ahmatné varovné pasy, které umoziuji
jak bezpecny pohyb po vyse uvedené zastavce, tak i bezpecny nastup do vlaku."

* Zde bych jen upiesnil - vyraz navadéci pasy legislativa nezna. V tomto piipadé mate
nejspis na mysli "varovny pas s funkci vodici linie na stran€ koleji (v bezpecné vzdalenosti
od hrany néstupist¢) a varovny pas na vzdalenéjsi strané nastupisté od koleji.

"

. Vlakova zastavka ma instalovany ELP — elektronicky informacni systém, jehoz

funkcnost je tieba ovérit."

* Bylo ovéteno, ze Elektronicky LED diodovy panel (ELP) je funkéni a hlasové informace

jsou relevantni.
"... Chvalim vizualn¢ kontrastni oznaceni zastavky i sloupt v obou smérech."

* Ano. Sedé sloupy na Sedém pozadi chodnikil jsou, pro osoby slabozraké, za zhorSenych
svételnych podminek prakticky neviditelné. Takové "vizualné kontrastni" znaceni by bylo

uzitecné realizovat i v béZzném, méstském prostredi.

ad foto 12:

"... Schody obsahuji reflexni prvky."
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* Radégji bych se drzel oficialniho vyrazu "vizualné kontrastni prvky." V tomto piipadé
by to méla byt dobie, viditelné ozna¢ena horni hrana prvniho a posledniho schodu kazdého

ramene uvedeného schodisté (nikoliv zabradli).

ad foto 13:
"... Jako vodici prvek je zde mozné vyuzit zabradli az k pfechodu pro chodce."

* Zabradli konCi asi 15 metrd pred zacatkem prechodu. Dal se jde podél obrubniku
az k vozovce. Obrubnik neni vyvysSeny, proto je zde pfichlizi nutné dbat zvysSené

opatrnosti.

"... Konec chodniku je i na protéjsi stran¢ oznacen varovnym pasem. Chodnik neobsahuje
zadné dalsi navigacni prvky. Zcela chybi signalni pas, varovny pas a vodici pas pfechodu

pro chodce."

* Voprvni vété pisete, Ze na obou stranach je varovny pdas, ve tfeti veét€ to popirate.
Skutec¢nost je takova, ze varovné pasy jsou na obou chodnicich. Vzhledem k tomu Ze tam
je (byt’ velice ojezdény) znaceny piechod, pak by mély byt na chodnicich i signalni pasy,
které by nas mély nasmérovat k jeho pfimému piejiti. Vodici pas prechodu zde neni nutny,
protoZze vozovka je Siroka jen cca 6 metri. Vas popis odpovida piechodu, ktery je cca
0 50 metri dal, narovni autobusovych zastavek Poliklinika Lesna. Tento ptechod

zde vsak zobrazeny nemate.

ad foto 16:
"... Jako vodici linie zde muze slouzit obrubnik pravé strany chodniku."

* 7 fotografie ¢. 16 je patrné, ze pravou stranu chodniku tvofi rozhrani chodniku
s vozovkou. Tento obrubnik proto V ZADNEM PRIPADE!!! nemiize slouzit jako vodici
linie. Domnivam se, Ze fotografie zobrazuje popisovany chodnik v opa¢ném sméru, tedy
od Polikliniky k zastdivkdm MHD. Tomu je nutné pfizpusobit i popis nebo, 1épe, doplnit

odpovidajici fotografii.

ad foto 17:

87



"... Pro nevidomou osobu je zde velmi tézké se zorientovat v prostoru a nalézt spravny

smér k Poliklinice. Majacek pro nevidomé by usnadnil dohledani vchodu do budovy."

* Na fotografii €. 17jerovny chodnik, kdeje mozné vyuzit pfirozené vodici linie -
rozhrani chodniku s travnikem (byt trochu vriastajicim do chodniku) - po obou jeho
strandch. Orienta¢ni majacek by nebylo kam umistit, a navic se ve volném prostoru

nepouziva.

ad foto 18:

"... Informacni hlasovy majacek by byl mnohem uc¢innéjsi, nepochybné také diky druhé
frazi."

* Orientacni hlasovy majacek, z diivodu orientace, zde neni nezbytny, protoze ke vchodu
je mozné spolehlivé piijit podél zminéné, pfirozené vodici linie. Jeho instalace, zejména
pak obsah jeho druhé fraze, by vSak nevidomym osobam usnadnil prvotni orientaci

v budové Polikliniky (informace o tom, kde je 1€karna, kde jsou schody do patra apod.)

Tolik jen faktické pfipominky, tykajici se obecné piistupnosti prostiedi pro nevidomé
osoby. K dalsim nepfesnostem - pieklepiim, gramatice, kontinuité textd a jejich souvislosti

s fotografiemi atd., mi nepfiislusi se vyjadfovat.

V Bmé dne 14. 10. 2021 Josef Konecny
TyfloCentrum Brno o.p.s.

Chaloupkova 3131/7

612 00 Brno-Kralovo Pole

Odstranovani architektonickych bariér

mob.: 774 715 110

maill: mailto://bariery@tyflocentrumbrno.cz
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web:  http://bariery.centrumpronevidome.cz
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ABSTRAKT

Tato diplomova prace fesi problematiku bariér osob se zrakovym postizenim pii vyuzivani
méstské hromadné dopravy. Cilem bylo zjistit, jaké bariéry nejvice ovliviiuji zivot osob
se zrakovym postizenim. Prace je zaméfena na vybrané dopravni uzly ve mést¢ Brné,
Stefanikové &tvrti a méstské &asti Brno — Lesnd. Vyhodnoceni probihalo na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru ¢tyf respondenti, dvou muzii a dvou zen s vrozenym
i ziskanym zrakovym postizenim doplnéné dotaznikovym Setfenim 104 intaktnich
respondentli. Vysledky ukazuji, ze nejvice ovlivituji Zivot osob se zrakovym postizenim
bariéry fyzické. Soucasti vyzkumu je vyzkum architektonickych bariér vybraného
prestupniho uzlu ve mést¢ Brné podloZeny zpravou konzultanta pro odstraiiovani bariér.
V zavéru jsou formulovany kroky, kterymi lze vyfesit nalezené bariéry a zvysit bezpeci

osobam se zrakovym postiZenim pii pohybu ve mést¢ Brn¢.

Kli¢ova slova:

Bariéry, osoby se zrakovym postiZenim, zrakové postizeni
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ABSTRACT

This diploma thesis deals with the issue of barriers for the visually impaired people when
using public transport. The aim was to find out which barriers most affect the lives
of the visually impaired people. The work is focused on selected transport hubs in the city
of Brno, Stefanik district and the city district Brno - Lesna. The evaluation was based
on a semi-structured interview of four respondents, two men andtwo women with
congenital and acquired visual impairments, supplemented by a questionnaire survey
of 104 intact respondents. The results show that physical barriers have the greatest impact
on the lives of the visually impaired. Part of the research is the examination of architectural
barriers of a selected interchange in the city of Brno based on the report of a consultant
for the removal of barriers. In the conclusion, the steps are formulated that can solve
the problems with the barriers found and help to increase the safety of visually impaired

people when moving in the city of Brno.

Keywords:

Barriers, visual impairment, visually impaired people
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Anotace prace:

Diplomova prace se zabyva bariérami osob se zrakovym
postiZzenim. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
Teoreticka Cast se vénuje zrakovému postizeni a jeho
charakteristice a klasifikaci osob se zrakovym postiZenim.
Posledni ¢ast je vénovana vybranym bariéram v Zivoté osob se
zrakovym postizenim. V praktické ¢asti jsme zvolili kombinaci
vyzkumu, kvalitativni a kvantitativni. V kvalitativnim vyzkumu
jsme se pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru zaméftili
na zhodnoceni bariér v Zivoté¢ osob se zrakovym postizenim.
Provedli jsme vyzkum architektonickych bariér casto
vyuzivaného ptestupniho uzlu ve mésté Brné, ktery je podlozen
zpravou konzultanta architektonickych bariér. V kvantitativni
casti vyzkumu jsme shrnuli vysledky empirického Setieni
metodou dotazniku, ve které jsme oslovili intaktni populaci.

Kli¢ova slova:
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Anotace v angliCting:

The diploma thesis deals with the barriers of visually impaired
people. The thesis is divided into theoretical and practical part.
The theoretical part deals with visual impairment and its
characteristics, and classification of visually impaired people.
The last part is devoted to selected barriers in the lives of
visually impaired people. In the practical part we used a
combination of qualitative and quantitative research. In the
qualitative research we focused on the evaluation of barriers in
the lives of visually impaired people using the method of semi-
structured interview. We conducted a research of the
architectural barriers of the frequently used intersection in the
city of Brno, which is based on the report of the architectural
barrier consultant. In the quantitative part of the research, we
summarized the results of an empirical survey using the
questionnaire method, in which we addressed the intact
population.
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