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Navrh systemu Fizeni skladu v nakladatelstvi

Souhrn

Diplomova prace je zafrena na analyzu stavajiciho systéifiaeni skladu v konkrétni
spole&nosti a ndvrh nového. Novy systém méispht poZadavky vysoké konkurenceschopnosti
poskytovanych sluzeb v oblasti logistikyii gyuZiti dostupnych modernich technologii pro
neautomatizovany provoz. Netrénim pistupem bude vyuZziti metodiky ETHICS (Effective
Technical and Human Implementation of Computer-sujgl Systems), kterd kladérez na
eticky gristup k navrhu systému tim, Ze poméaha maximalizbdsky prosgch pgi sowasném
dosazeni vysoke efektivity. V teoretickésti prace je popsana systémova metodologie, Vlastn
metodika ETHICS a soubor nastrgjro jeji implementaci a v posledtdsti potom funkce ERP
systéni v logistice. V praktick&asti je pomoci nastrdjSocio-Technical Toolbox aplikovana
metodika ETHICS, tedy v jednotlivych krocich sestayrojekt aZz dofedimplementéni faze,

s navrhem dalSiho postupu.

Kli ¢ova slova

Socio-technicky fistup, systémovy ifstup, systéntizeni skladu, logistika, metodika
ETHICS, WMS, Warehouse Management System, Socitilieal Toolbox

Stranka | 1



Proposal for warehouse management system in

publishing house

Summary

The thesis focuses on the analysis of contempasstem of warehouse control in one
particular company as well as on the proposal foreev one. The new system shall fulfill
demands of high-competition ability of serviceseo#d in logistics, using available modern
technologies for non — automatized processes. Nualitibnal approach will use ETHICS
methodology (Effective Technical and Human Impletagon of Computer-Supported
Systems) which stresses ethical approach towaedprtposal, helping to maximalize human
profit together with high effectivity. The theoresi part describes system methodology, the
ETHICS methodology and a set of tools for its impdmtation; the final part includes ERP
system functions in logistics. In the practicalt@afHICS methodology is applied with the use
of Socio-Technical Toolbox, i.e. the project issigmed in individual steps up to the pre-

implementation stage including the proposal ofdieihg procedures.

Key words

Socio-technical approach, system approach, systemacehouse control, logistics,
ETHICS methodology, WMS, Warehouse Management Byss®cio-Technical Toolbox

Stranka | 2



OBSAH

OBSAH 3
1. UvoD 5
2. CIL PRACE A METODIKA 7
3. SYSTEMOVA METODOLOGIE 9
3.1. SYSTEMOVY PRISTUP ..ceeeeieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeaeaeaeeaaaaeaeaeeens 11
3.1.1. SYStEMOVE ALTOULY......cveeieiiieeieiiieieiesiete ettt e sesenen 12

3.2. SYSTEMOVE MYSLENT 1eeeieieeiieieieeeieeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeaeaaaeeaaaaaaeaeeens 15
3.3. SYSTEMOVE DISCIPLINY...etitieieieeiitieiieeeeeeeeeeee et ee ettt ee et e et ettt et et et e e e e e et e e e e e e e et e e e ee et e e e e e e e et e e e e e eeeeeaeaeeeeeas 16
3.4. SYSTEMOVE ALGORITIMY 1.eeiieeeieieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeseseeeseseeeeseeeeseseeeseeeseseseeeseeesseeeeeeees 17

4. METODIKA ETHICS 20
4.1. VYVOJI, HODNOTY, RIZIKA, PRINOS ..eevvvvrrerrererererererereresesesesesesesesssesssesssssssesesssesssssssesssssssssssssssssmseree 21
4.2. PARTICIPATIVNI PRISTUP, PROBLEMY, ROLE ..vvvvvvveverererererereresesesesesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssens 23

5. SABLONY SOCIO-TECHNICAL TOOLBOX 27
6. ERP SYSTEM A JEHO FUNKCE V LOGISTICE 28
6.1. LOGISTICKY INFORMACNT SYSTEM v.vvvvvvvrerererererereresesesssesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnns 30
6.2. SYSTEM RIZENEHO SKLADU — WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM .ciiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
6.2.1. ZAKIAANT TUNKCE WIMS.......oeeeeeeteeeeeee ettt ettt easeevsevseee e sesaeeraeas 31
6.2.2. Zakladni procesy a vIastnosti WIMS..........ccccveirieieinieieisieieeseie s 34

7. NAVRH IMPLEMENTACE WMS VE SKLADU NAKLADATELSTVI 37
7.1. DOHODA O PROJEKTU, ANALYZA ZMENY, UDRZITELNOST ..vvvvvverererererererrrererseereresesesesssssesssssssssssssssssesees 37
7.1.1. (Do) g oTo b= R0l o] fo] 1] 4 (U ST 37
7.1.2. ANAIYZA ZIBNY ...ttt ettt ettt aeaeenes 37
7.1.3. UdrZItelNOSt SYSIEMUL.......eeveeeieeieieeeectt ettt ettt te e sesen 42

7.2. HRANICE SYSTEMU, PRINOS, KRITERIA FAKTORU A INTERAKCE ....vvvvvvererererererererererereseresesesssssssssssssssesesees 43
7.2.1. HIANICE SYSIEMUL.....c.vivieieeieeieeiee ettt ettt sttt ettt e et estaassesaessesessessesen 43
7.2.2. Holistickd — multikriterialni analyzainoSi........cccceeveveerireinirieenseeeeeese e 45
7.2.3. ANalyza Krit€rii faktof..........ccveveieeieieiesecce ettt 54
7.2.4. ANAIYZA INEEIAKCE.....veveeieviieeieiieieettee ettt ettt ettt te st esesse e sessensens 56

7.3. ANALYZA STAVAJICIHO SYSTEMU ..vvvvrvrerererererereeerereresesesesesesesesssssssssssssssssesesssesssssssesssssssesesssssessssree 57
7.3.1. Horizontalni (logicka) analyza SYSEMLL..........cccceveiresieisieieeeeieeee e 61
7.3.2. Mira vzajemnéhoisobeni a vertikalni analyza...........cccccecvevevecevvccveieeeee, 62
7.3.3. KONEXIOVA @QNAIYZA.......ceveeieieieiieieieieesiet ettt sttt sttt as st s et neens 68

7.4. ANALYZA KLIEOVYCH CILU BUDOUCTHO SYSTEMU .vvveveeeeiieirrreeeeeeeeeiursreeeeeeeesssnsrereeesssssssseseeesssnssnsseses 70
7.5. ANALYZA KLIEOVYCH UKOLU 1veveieeieiiirreeeeeeeeeirrreeeeeeeeestaareeeeeseeessssseseseseeesssssesesesssssnssesseessessssseses 76
7.6. ANALYZA KLICOVYCH INFORMACNICH POTREB A JEJICH KOORDINACE .....c.vveverererererererererererereeeseresesessssnees 82
7.6.1. Analyza klfovych informanich poteh...........cccovevevevievieieieeeeeeee e 82
7.6.2. Analyza KOOrdiNace PBED...........cccveirieieisieieieieie ettt ese st 87

7.7. STANOVENI POTREB EFEKTIVITY, ANALYZA KLICOVYCH ODCHYLEK A BEZPECNOST oeeveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 97
7.7.1. Stanoveni PED EFEKLIVILY.........ccooiueirieereieee et 97

Stréanka | 3



7.7.2. Analyza KIFovych 0dChyIEK............cooiiieiiriieiiieieeree ettt 98

7.7.3. Analyza klfovych odchylek — management...........cccoveveveviecevesenveeeeeee s 101
7.7.4. Informa‘ni a bezpénostni management.........oceovveerreenneenseeeee e 102

7.8. DIAGNOSTIKA POTREB USPOKOJENTZ PRACE ....uevveeeirreeesireeeeiitteessineeeestreeessnneeessaneeessnreeesnmnneesannees 104
7.8.1. Znalostni a psychologicka dOhOda..........cccecvverieirenieieisieieeseiseese et 105
7.8.2. Dohoda podpory, kontroly a pracovni NAEIN............ccceevevevevieeeseeeeeeieieieeins 108
7.8.3. Potieba USPOKOJENT Z PrACE — ZAV........cueiieiiieieeee et 111

7.9. ANALYZA PRAVDEPODOBNEHO VYVOJE FAKTORU OVLIVNUJICICH SYSTEM ..eevuveerireerireenireesreenieeeseeenanees 112
7.10. UCINNOST A SOCIALNT CILE cv.vvvveerereeeeveeeteteteseeeest et es s s et tesssssssssssssssssesesesessssassesssssssssesesesnnns 114
7.10.1. Specifikace éinnosti a socialnich Cll.............ccocvevevevviieieeee e, 114
7.10.2. Shoda dinnosti a SOCIAINICN Gll............coovievieeieeeeeeceeeeeee e 116
7.10.3. Zawry socialre-technick@ GiNNOSti........ccccvevveeveieiesecesieieeeees s 119
7.11. ORGANIZACNT IMOZNOST L eutteeeitteeestteeessiteeessteeeesasteeessuseeeessteeesassaeesassaeessasseeesssseessssseessnseeens 122
7.12. TECHNICKE IMOZNOSTI. c.tteeeutteeesiuteeesieeeeeaureeessuneeesssseesssnseeesanseeessasseessnsneesanseeesansseessnnnneesanneeens 127
7.13. DOSAZENI CILU — PODROBNY NAVRH ...cceeuttteesutreesnrteeesstreeesssreesssreessnssesessssseessssseesssssesessssaeesssnees 132
7.14. IIMPLEMENTACE ..uvteuteesteestesseesseeseesesssesseesseesseesseessessseessessessssessessseensesnsesseesseessesnsesnsesssenssessnens 140
7.14.1.  DIAGNOSTIKA PROBLEMOVYCH BODU IMPLEMENTACE ...e.vverteeeeeeeseesneesseesseesseesesssesssesseessesssesssesnees 140
7142, RIZENTPRINOSU w..vovvvvteteeceeecc et te ettt seesesat et sssssss sttt sssssssssasesssssesesesssessssassssasssssssssesesesens 141
7.14.3.  PLAN RIZENT PRINOSU. ...eeeeuuteeeiireeeeeitteesieteesireeessieeesssneesssbeeesansaeessnseeessanseessanseeesanneeesssseesanns 142
7.15. EVALUACE PROJEKTU A ZPETNA VAZBA.....uvveeeeiiieeesiteeesiieeessitteessisseeesnuseeessnsaeessnsseessnssesesssseessnnees 142
7.16. SOUHRN PROJEKTU ..vuveereereseeessessseenessseesseesseessesssesssssssessesssessssssssseesseessessseensesssesseessesssesssesnees 143

8. ZAVER 146
9. POUZITE INFORMACE 148
10. SEZNAM OBRAZK U 150
11. SEZNAM TABULEK 150
12. PRILOHY 151

Stréanka | 4



1. UVOD

Ve vysoce konkuremim prostedi nakladatelského trhu jsou podniky, pro zachbvan
své existence a nagimi jimi definovaného poslani, nuceny k optimalizamces zvysSujicich
jejich konkurenceschopnost. Tento tlak je zesilestaucim modernim trendem ka&upboZzi
prostednictvim elektronickych obchédzde, mimo ceny samotného produktu, hrajeitou
roli schopnost dodavatele v podatychlého dodani objednaného zboZzi, s co nejnizsakiady
na vyskladani, zabaleni a doteni k zdkaznikovi, a tofpeliminaci, nebo realji minimalizaci
chyb lidského faktoru.

Béhem poslednich pro ekonomiku dgmivych let, doSlo ke sl@eni rekolika
vyznamnych nakladatelskych démcoz vytvdi vétSi tlak na optimalizaci vSech proées
v nakladatelstvich, ktera se &itna trhu udrzet i bez fazovaui pohlcovani konkurence. Mezi
vyznamné procesni sedsti tak paf i optimalizace skladovych zasob, gomaje planovanim
vyroby, fes dopravu do skladufifem, naskladéni, wasné a bezchybné vychystavani zboZi,
az po dopravu k zdkaznikovi, a to v podminkach, &dgmocegni ¢i odchod jakéhokoli ze
stavajicich zkuSenych z&stnané znamend vypadek kvalitni pracovni sily, kterou poim

brigadnika nelze rychle a ve stejné kwatinhradit.

Vyznamnou sotasti optimalizénich snah je proto implementace infotmih
logistickych systéri, respektive systéimiizeni sklad, anglicky uvadnych jako WMS -

Warehouse Management Systems.

Mnozstvi technicky vysflych IT projekti ale ve vysledku neni schopno &3it
maximum svého potencialu pgaproto, Ze koncovy uZivatel neni s jejich funkcotaZren.
| pfes zjevny pinos, nap v podolé sniZzeni pracovni natoosti, hraje vyznamnou roli
psychologicka strdnka peby participace na éeech gimo ovliviwjicich praci &chto
pracovniki. Ti, pii nezohledgni poteby participace, poddons ¢i védome svym gFistupem
pozitivni efekt implementace takového systému biioklio se tyka zejména spoleosti
ptisobicich v rozvinutych ekonomikéach, kde je vy3¥orimovanost a vadanost, zehoz

vyplyva poteba jistého spotenského uznani, préavv délnickych profesich.

Aplikaci, v diplomové praci popisované metodiky HBHje tak odstrain ¢i vyrazre
minimalizovan tento negativni efekt, n&bdo procesu tvorby systému je zapojen kazdy

pracovnik i zastupce daného odldni, kterého se kokdea implementace dotkne.
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V popisované spotmosti je, i les nasazeni informaiho systému, &Sina logistickych
dkoni provadna manudld, s papirovymi vstupy a vystupy, priesinictvim telefonické

a emailové komunikace, bez vySSiho stuprganizace a kontroly.

Diplomova prace bude vyuZita ijako podkladova inface o rozsahu, sloZitosti a
form¢ ptipadného nasazeni WMS pro rozhodovani managempaletisosti. Spolénost, jejiz
redlie jsou popisovany, a v niz ma k nasazeni WhJ8, shebude v praci dale jmenovana, pouze
na vhodnych mistech bude jeji jméno nahrazeno nalenimi nazvy Nakladatelstvéi

Spole&nost.

Stréanka | 6



2. CIL PRACE A METODIKA

Cilem této diplomové prace je navrh projektu novésystému fizeni skladu
v nakladatelstvi odborné literatury, ve kterém bhlani mysSlenkou podporaiposu lidského
faktoru (¥ participaci zastupc kazdé pracovni pozice, jiz se nasazeni systémdatikdout.
Projekt bude vystasn na analyze firemnich logistickych a souvisejicjmtoces, ale ina
dotaznikovych Sétnich zohletujicich vliv pracovnik na vSech pozicich na vysledky
realizovanychéinnosti. Mimo hlavni cil jsou stanoveny dikile. Prvnim z nich je vytyeni
podrobného fehledu logistickychéinnosti pro nasledné rozhodovani o implementagicfin
nez pouze finamich kritérii pro hodnoceni pracovnich vykKonnag. formou Balanced
Scorecard (vlastni implementace tohotdasgbu hodnoceni budgqunEtem navazujici prace
a presahuje ramec této DP). Druhym cilem je vyt informa&ni baze pro rozhodovani
managementu o narocichiimmsech a narmosti realizace takové zmy. V piipad kladného
rozhodnuti vedeni, ve smyslu implementace tétényntizeni, bude tato baze slouzit jako

podklad pro zadani do w§tovéhorizeni na realizai firmu.

Vyspélé technologie a procesyzeni nejsou samy o sblschopny realizace veSkerych
logistickych ¢innosti. Za jejich realizaci je vZdy peba vidt ¢lovéka se vSemi jehoifmosy
a nedostatky. Dostates a spravld informovani pracovnici, s pocitem zainteresovanoat
vysledcich a pocitem spravedlivého ohodnoceni, Ziokgkon technologii posunout na vyssi
arovei. Stejré, jako naopak nemotivovani pracovnici, dokazi tebtdgickou a procesni
funkénost prakticky zablokovat. Z tohotdivbdu je cely projekt postaven na vyuZiti metodiky
ETHICS - Effective Technical and Human Implementatof Computer-supported Systems,
autorky prof. Enid Mumford z Manchester Universityednd se o socio-technickyigiup
k feSeni probléily ktery pomah& maximalizovat lidsky présh pi sowasném dosazeni
vysoké obchodni a technické urévnlinymi slovy nepracuje pouze s procesachnickym

pohledem, ale i s pohledem sociologickym.

V ostatnich kapitolach teoretick&sti bude prace émovana systémové metodologii
a problematice implementace novych sysi&imeni a obeah ERP, logistickym informénim
systénim a WMS.

Prakticka ¢ast prace bude zpracovana pomoci souboru nastrofablon Socio-
Technical Toolbox, autora Petera Bednara ze SabfoGlomputing, University of Portsmouth,
UK, puasobiciho také na Department of Informatics, Lundversity, Sweden, ve verzi 2014-15
9.2. Tento soubor nastfoferpa inspiraci v mnoha dalSich metodikach a postupako jsou

Soft Systems Methodology Petera Checklanda, Clieatl Design Franka Stowella,
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skandindvskych tradic (Participatory designjisfupi systémového mysSleni napGregory
Batesona, analyzéach a definicich infosmiah systém nag. Borje Langefors a vlastni prace
Petera Bednara na kontextovém vyzkutimustrategickém systémovém mysSleni a mnohych
dalSich. Tento soubor nastic Sablon v této podeétmbsahuje 16 hlavnich krdkozdlenych

dale do celkem 35 bdd Prakticka ¢ast bude provedena v hlavnim skladu nakladatelstvi

a v oblasti souvisejici administrativy.
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3. SYSTEMOVA METODOLOGIE

Systémovost logistickéh@eSeni je spjata se schopnog#sSit komplexy navzajem
souvisejicich probléfn (1)

Tvorba podnikovych informanich systém by méla byt zaloZena prévna systémove
metodologii. Aby bylo mozné se zabyvat metodolggiinutné nejprve rozebrat pojesystém
Autorem zakladni a velmi zjednoduSené definice&syst je Aristoteles: Mnohé sloZité &ci
jsou jako celek vice, nez jen souldésti, ze kterych se skladaji(2) Jinymi slovy, k soustév
¢asti je pateba vzit v Gvahu i ostatni jejich vlastnosti, ktdhromady tvti systém. Jedna se
napiklad o kvalitu, projevujici se podstatougelem, cilem,¢i Ucelovym nebo cilovym
chovanim. Za zakladatele systémoveékistppu lze pokladat Ludwiga von Bertalanffyho, kter
pojem nepimo zavadi v roce 1950, respektive v letech 194%21vznika teorie systdmale
teprve vroce 1968 systém ve své knize defindjeng ,Systém m¥e byt definovan jako
komplex vzajemhinteragujicich prvk. Interakce znamena, Ze prvekigtava v relaci R, takZze
chovani prvku p v R se lisi od jeho chovani v §oavislosti R”. Pokud neni rozdil v chovani
prvku v R a R", pak nedochazi k Zadné interakevkypse chovaji samostatnco se relaci R a
R” tye! (3) Z pohledu praktické aplikace pojmu systémrejpktovém managementu definuje
Svozilova (2011) systém jaké@kupinu elemetitlidskych nebo d&cnych, které jsou uzpobeny
a organizovany tak, aby jejich spate c¢ineni dosahlo ve svémisledku utitého cile”. (4)
Véachal, Vochozka a kolektiv (2013) definuji syst@ko ,urcitou abstrakci realného objektu,
kterou je mozno definovatiiprespektovani vytgného cile ufitymi prvky (vlastnostmi) a

vazbami mezi ninfi(5)

Typologie systérin - systém Ize @it podle rékolika typid hodnoticich kritérii. Nejnayji

je v odborné literatie komplex® zpracovavaji Vachal, Vochozka a kolektiv (2013):

e podle vztahu k objeltn
o0 redlné — jedna se o existujici objekty svymezenypnvky, vazbami,
vlastnostmi a systémovymi véiinami
o abstraktni — nejedna se o reakxitujici objekty, ale o vysledek matematicko-
logické abstrakce; jsou zakladem pro studium redirobjekt
» podle vztahu k prosedi
0 uzawvené — systémy bez vazeb n&jghokoli, do g#hoz nezasahuji a nejsou jim
ovliviiovany
0 otewené — opak uzd@enych systéin — tedy maji plné napojeni na &i

prostedi, neustale jej ovliwji a jsou jim ovliviovany
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o relativne izolované — kombinace obotguichozich — néasgjsi typ
» podle podrobnosti zkoumani
0 absolutni — zachycuji vSechny vlastnosti systérmejsou v praxi pouZitelnég,
neba’ jsou hypotetické
0 redukované — jsou definovany pouze vybranymi ptakazbami
e podle faktoru budoucih& prechézejiciho vyvoje
0 prospektivni — definovany budouci udalosti v kak#némn sledu vped
o retrospektivni — definovansasovou/kalendai tadou vzad
* podle faktorwasu
0 statické — &ase nerfnné
0 dynamické — ¥ase prorénlivé
e podle sloZitosti
0 jednoduché — malé mnoZstvi piivk/lastnosti a vazeb — jednotky
o slozité
o velmi slozité
» podle typu chovéni
o deterministické
o stochastické.(5)

VysSe je tedy definovan pojem systém, ktery dal kmaut dalSimu pojmu, a to
systémovému mysSleniSystémové mysleni, je takovégeZz bere v Gvahu atributy systémového
pristupu a je pénikem ¢ch progresivnich typ mySleni, jeZ jsou s timt@igtupem v souladu.”
(6) Jinymi slovy, systémové mysleni je mySlenimraaficim principy vnimani systému viz

prvni odstavec a zarokeytvarejici i systémovy fFistup.

DalSim pojmem jsogystémové discipliny Systémové discipliny zahrnigystémovou
metodu (syst. analyza a syntéza) a haptechnické oblastiogika, experiment, modelovani,
matematick& statistika, logistika, mezni stavyri¢ee@haosu, atd (6) A nakonec pojem

systémové postupy, uv&e jakosystémoveé algoritmy

! Takové systémy, jejichz reakce jsou jednoznacné urceny podnéty. (5)
? Takové systémy, kdy nelze jednoznacné urcit pfifazeni urcité reakce k urcitému podnétu, Ize to pouze predpovédét
s jistou mirou pravdépodobnosti. (5)
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Soubor vySe uvedenych pajmse vzajemnymi vazbami vytkid systémovou
metodologii. ,Systémovou metodologii Ize chapat jakoinik systémového Fstupu,

systémového mysleni, systémovych disciplin gpbwtod) a systémovych algoritrh (6)

Systémovy pristup Systémové algoritmy

Objekt Q -> Problém P na Q -> Systém 3 (Q)

Systémové mysleni Systémoveé discipliny

Obrazek 1: Struktura systémové metodologie3

V tuto chvili nejno¥jSi a velmi dobe zpracovanou teorii systémové metodologie
prezentuje Jaték, Marek (2013), coZz potvrzuje riapdékan Fakulty podnikatelské VUT
v Brng, Doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.Dxlanku Technického tydeniku, kde uvadi:
»Tuto publikaci o expertnim inZenyrstvi (a jak pdym textu nejen oeém) by ngl mit po ruce
kazdy, kdo chce, aby jeldmnosti n#ly vysokou Urovea efektivnost. Ia by se stat povinnou
cetbou cdlenii vlddy a poslang protoze mnohé jejich navrhy a rozhodnuti postjfiada
systémovost a kehfiaskem, nelopostradaji systémovost ve vSech jejich aspekiublikace
ma vysokou odbornou a metodologickou Umow®?Z je pirozeny dsledek toho, Ze jeji prvni
dva autdi meéli ve svém profesnim ZivomoZznost odboehrust v symbidze pmyslového a
vysokoskolského prasdi.” (7) Proto v problematice systémové metodologieehpd¢ z této

knihy vychazeno.

3.1.Systémovy Fistup

Systémovy [Fistup je nastupcem dvouiedchazejicich istupi reSicich realizaci
slozitych ¢innosti spojenych s analyzou objika proceg na nich probihajicich. A to
mnozinového a celostnihdigtupu. VmnoZzZinovém pristupu je jiz souborlenén na jednotlivé
prvky, a tedy neni uvazovan jako n@my, avSak nejsou uvaZzovany vztahy mezi prvky,

tvoticimi prd® mnoziny a jejich soubory. Welostniho (holistického) pistupu jiz byly

3 Zdroj: upraveno podle JANICEK, Pfemysl, MAREK, JiFi a kolektiv. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. Praha :
Grada Publishing, a.s., 2013. ISBN: 9788024741277, obr. 1-A, str. 2.
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uvazovany vazby mezi prvky, a tedy byldippS€no ovliviiovani prvk vzajemnymi
interakcemi, ale iinterakcemi s&&im prostedim. V dalSi fazi potom dochazi kigojeni
atributu zkoumajiciho vysledné chovani zkoumanétrkip Systémovy [Fistup je pak roz&en

o dalsi atributy, kdy v dnesni podojich je uva@no 20, rozdlenych do gti podskupin. (6)

Cilem systémovéhotfstupu je popsat dany problém ve vSech jeho smstesth,
vazbach, cilovych Urovnich a dalSich atributech &y feSeny probléngi projekt mohl byt
uspsSny a efektivni. Progtdnictvim systémového figtupu dochézi k vyraznému posunu

UspEsnostireSeni problériprojeki.

Pro nazornost jsou dale vyjmenovany a popsanyuyribystémovéhoifstupu, ovsem

bez ¥tSich podrobnosti ziodu planovaného rozsahu této prace.

3.1.1. Systémove atributy

Systémové atributy podrobrpopisuji v8echna kritéria a stavy, podle nichZ Inj&
v souladu se systémovyniigtupem postupovano, aby se jednalo o skeiteystémovy fistup

zaji&’ujici us@snost projektu.

Podskupiny atribut:
* premise pro aplikaci systémovéhiggtupu (A0 — A2)
« piistupy k analyzam entitA3 — A7)
» vlastnosti entit k posouzeni — ofenost, dynandnost, cilové chovéani, vyvazenost (A8
— Al13)
* metodologie analyzy entit (A14 — Al17)
» etické aspekty (A18 — A20)

Atributy
* A0 - vymezeni entity zdjmu subjektabsahové, logické a lingvistické vymezeni toho,
Co je gednetem z4jmu.
» Al - poZadavek pojmovistoty — vyznamoveé a obsah®gpravné vymezeni pojimje

povinnostiieSitele problému @it si, zda pojndm rozumi vSichni &astnici shod& —

* Entita — v obecném slova smyslu jde o zakladni jednotku zkoumani; v oblasti pocitacového programovani jde o
nastroj, pomoci kterého se v datovém modelu modeluji objekty redlného svéta se shodnou strukturou.
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pii védecky spravné forthnebude ¥tSina EZnych &astniki problému jeho vymezeni
viilbec rozunit.
A2 — spravné vymezeni a formulace problémo provedeni komplexni analyzy musi
byt ujasgno, co vni je podstatné a teprve nastediojde k formulaci problému
s jasnym pedchozim vymezenim pojmu problém.
A3 — entity posuzovat strukturovan piikladem posuzované entityitre byt pracovni
skupina; strukturou skupiny pak chapeme relativistalé vztahy a vazby mezi
jednotlivymicleny ve skupién Struktura skupiny je ovidovana celouwradou faktoti,
napiiklad snmérem komunikace, mnoZstvim informaci, obsahem zpsiylem
rozhodovani, stylemeSeni problém Struktura skupiny zavisi nakolika zakladnich
velicindch: moci, stavu, oblibenosti, komunikaci, rolechiedeni(8)
A4 - entity posuzovatcélow - podstatnost jasnym pikladem je vyuZiti systémove
metodologie a v rdmci ni aplikaci atriliidystémovéhoifstupu — zanedbani jakéhokoli
z atribufi negiznivé ovlivni efektivnhost procesu, tak vysledek. U tahatributu je tedy
dilezité nevynechat jediny z pritkktery by mohl jiny ovlivnit. Na druhé strameni
dilezité zabyvat se skuteostmi, které nemaji Zzadny vliv (barva Zidle v @imnim
skladu uklidovych progedki).
A5 — entity posuzovat komplexa posuzovani z hlediska v3ech podstatnych vazeb —
vngjSich i vnitnich a na nich probihajicich interakciclii posuzovani problému jako
entity musi byt podstatnost &8ich vazeb zkouméana pohledefamych ¥dnich obod,
tedy multidisciplinars.
A6 — entity posuzovat hierarchicky zkoumat z hlediska ptidenosti a nadizenosti,
sestupnéi vzestupné posloupnosti.
A7 — entity posuzovat orientovasn jde o to popsat stavy, kdy dochazi k teosbedu
jevi, skutenosti, charakteristik atd., kdy podstatné je slémdvkontextu ¢asu,
pti¢innosti a hierarchie

o Casova orientovanost — udalosti minulé,&mné, budouci

o Pricinné orientovanost +4fgina —> nasledek

o0 Hierarchick& orientovanost — vzestupna nebo seatppsloupnost
A8 — entity posuzovat z hlediska @&nosti — okoli entity. Otekenost entity je
posuzovana z hlediska existence vazeb na okoltesakci na nich. Okoli z hlediska
systémového neni vSe, ale pouze to&siho prostedi pro entitu podstatné.
A9 — entity posuzovat z hlediska Grové vyvazenosti v jistém souboru prik maji
vSechny prvky a vazby shodnou kvalitu sledovanydratel. Posuzovana jsou:

0 Hledisko struktury entit
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» existujici — jedna se o porovnatelnost kvality @ng¢ruktur a jejich
vazeb; neefektivni jsou takové, kde kvalita jedngdmezdvodrene
vyS8i, nez kvalita ostatnich a takové, kde je kaaf¥ilis nizka a
znehodnocuje vysledné chovani entity
= vytvéené — pedchazi se neefektivnintipadim.
o Cinnosti subjeki — lidské¢innosti geSeni probléry rozhodovani, hodnoceni,
postupy...) maji mit zivodnénou Urové.

* Al0 - entity posuzovat z hlediska dyrnamosti — jde o¢asovou zavislost vyvoje entit;
nagiklad @i posuzovani mechanicko-fyzikalnich vlastnostirevaného spoje byip
neuvazovani {sobeniasu @i mechanickém namahani nemohly byt posuzovany
vlastnosti, jako je mez pevnosti, pruznosti, Unapgd.

« Al1l —entity posuzovat z hlediska stochamtistr a deterministinostf; dvé hlediska:

o veliciny
= stochastinost
» staticka — veliiny jsou v daném rozmezi a n&ni se
» dynamicka — vetiiny se v¢ase mini (nag. kvali zastaravani)
= deterministénost
* hodnota je dana, je ¢gna jedinou hodnotou na dané drovi p
absolutni objektivnosti
0 procesy
» stochastinost — nelze fedpovdét na zaklad pocateEniho stavu vyvoj
proces a vyslednych projaventit
= deterministénost — do budoucna lzerquipowdét vyvoj proced a
chovanici projevy entit

» Al2 - posuzovat cilové chovani entit tomto bod jde o dva kroky - posouzeni stavu
a vysledného projevu entity — riéidad posouzeni stavu vykonu praceg aplikaci
procesu a po &m; pro giklad: stav chovani pracovni skupinyed Zizenim
informacnich porad a po jejich realizaci

* Al13 - posuzovat entity z hlediska deterministiclaffamsu a samoorganizace

> Stochasticky — nahodny, respektive pouze na zakladé teorie pravdépodobnosti predpovéditelny vysledek pdsobeni
vnitinich ¢i vnéjsich vliva.

6 Deterministicky — jisty vysledek plsobeni vnitinich ¢i vnéjsich vlivl; napf. Klener (2000) uvadi, Ze deterministické
ucinky ozareni jsou, dle davky a délky expozice, ¢tyfi: akutni nemoc z ozareni, akutni poskozeni kdze, sterilita, ocni
zakal; na druhé strané stochastické ucinky jsou mutace, ¢i nddorova onemocnéni, kde nelze stanovit zda, a kdy se
projevi. (24)
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* Al4 — vyuZivat poznatky s@sné ¥dy a techniky- do procesu systémovéhtigiupu
maji byt zahrnuty nejmodej§i poznatky z oblastiédy a techniky. Posuzovéani dle
desetileti starych metodik degraduje vysledek.

» Al5 - pro/eSeni nestandardnich situaci pouZzivat progresivhéuaristické pistupy—
vtéchto situacich, kdy dojde kvyskytu probmneeSitelnych standardnimi
algoritmizovanymi postupy je nezastupitelna rd@eveéka, jako tvora schopného
kreativnich, vynalézavycireSeni.

* Al6 - vytvéet algoritmy ¢innosti — vytvareni postup, které lze aplikovat na vice
podobnych situaci; n&ppostup pijmu zboZi od #iznych dodavatél

* Al7 — analyzovat vysledikgSeni problém — nelze se spokojit s ¥gSenim problému;
musi byt analyzovan postup aéteni efektivnosti pouZzitéhéeSeni dle nejna@yjSich
poznatki.

 Al8 — mit odpaidnost za &rohodnost pedavanych vysledkreSeni— etickd norma
odpowdnosti

 A19 - dodrzovat veSkeré etické normywédomé dodrZzovani obecnych (poctivost,
korektnost...), osobnostnich (zodgowmost, poctivost i zamgstnavateli...),
spolg&enskych a geo-environmentalnich norem (neposkozZiwvatni prostedi...)

« A20 - sledovat zjsob implementace vysledk- feSitel by se ®l zajimat nejen
o teoretické vieSeni problému, ale i o to, jak byly vyslediggeni aplikovany v praxi.

(6)

Systémovy fstup vryzi podob je pistupem, kdy jsou dodrZzovana pravidla
pokryvajici vSechny oblastieSeného problému za pouZiti nej&dich wdeckych metod,
piticemz vySe uvedené atributy jsou platné pro tuto lclavivéase se mohou it praw

S rozvojem ¥dy Vv této oblasti.

3.2.Systémoveé mysleni

Systémové mysleni je vnimano jako kiva“ zakladni kompetenceiipzavadni
procesnihofizeni. Je nutné se soustit na rozhrani, hranice, propojeni a usadani

komponent, aby mohlo dojit k vy#eai synergického efektu a dosazeni stanovenyih (&)

Systémové mysleni musi zahrnovat v3echny atribygtemového fstupu, jez utuji,
co by v procesu mySleni néln byt opomenuto. Systémové mysleni je takovy specificky
zpisob mysleni, ktery/preSeni problémovych situaci na systémovych objektsektuje
atributy systémovéhoristupu, gicemz je péinikem progresivnich tyjpmysleni, tedy mysleni

produktivniho, analyticko-syntetického, divergeimnireaktivniho a kreativnitio(6)
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Produktivni mysleni je takové mysleni, jehoZz cilem je vyprodukovansleglku — nap

vyreSeni problému.

Analyticko-syntetické myslenije takovy typ mysleni, jehoZ cilem je dekompozizeblému

na zakladni jednotkyeSeni problému na nich a nasledna syntéza.

Divergentni mysleni je mySlenim rozvijejicim mozZnosteSeni, nalézajicim nové&istupy,
nespokojujici se pouze s jednou variantou, ale alag@andiené na nalézani co nefgiho

mnozstvi varianieSeni.

Reaktivni mySlenim reagujicim na podt, vyprovokovanym vésim vlivem a sndtuje

k vyieSeni problému.

Kreativni mySleni je mySlenim napaditym, novatorskym, komplexninpriavizanim. (6)

3.3.Systemoveé discipliny

Systémové discipliny jsou sloZkou systémové metmgle| kterd identifkuje ty ady,
jejichz pohled naeSeni problému usnadni cestu realizaég@uziti systémové metodologie.
Pro kazdy specificky obor Ize identifikovalzné discipliny, nicméhniZze bude uveden gt
téch, které Ize v zasadvyuzit v jakémkoli praktickém&dnim oboru univerzat Mimo tyto
univerzalni discipliny Ize uvést nidklad proteSeni problému v oblasti skladovani réesi

o0 sociologii, psychologii, ekonomii apod.

»Systémové discipliny jsou discipliny nadoborovplikmvatelné v mnohaédeckych

i praktickych oborech.(6)

Nejedna se tedy adni oborové discipliny, jako je biologie, fyzikehamie apod., ale
o védni discipliny, které je mozné uplatnit v zasae vSech oborovych/praktickychkedach.
Janéek (2013) jich vyjmenovéava celkem 15:

e systémova analyza a syntéza
* logistika

* logika

* matematika

e systémové inZenyrstvi

* modelovani

e experiment

« statistika
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* expertni inZenyrstvi

» znalecké inZenyrstvi
e inZenyrstvi rizik

» systémova dynamika
e mezni stavy

e deterministicky chaos

« synergetika jako teorie samoorganizace.

3.4.Systémoveé algoritmy

JAlgoritmus je schematicky postup préeSeni wtitého druhu problémy ktery je
provadn pomoci koreného mnozstvifpsre definovanych krak Ackoliv se dnes tento pojem
pouziva pedevsim v informatice afjpodnich \¥dach obecs, tak je jeho psobnost daleko SirSi
(kuchyiské recepty, navody a postupy...). Samotné slaarithus pochézi ze jména perského
matematika 9. stoleti Abu Jafar Muhammada ib#sdvial-Chwarizmiho, ktery ve svych dilech

polozil zéklady algebry (arabskéslice,/eSeni linearnich a kvadratickych rovnic)10)

V pojeti systémovehoifstupu jde o postupieSeni probléii v soustavach, v nichz je

VyuZit systémovy fistup.
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Systémové algoritmy

Problémy poznavaci

Problémy v technickych soustavach

Problémy ve spolecenskych soustavach

Problemy v socio-technickych soustavach

Technicko-organizacni probléemy v souvislostech

Obréazek 2: Prvky systémovych algoritri’

problémy poznavaci — jakékoli zlepSovani prdgeszaloZzeno na prvnim kroku, jimz je
poznavani, tedy pozorovani skiného s¥ta, rozboru zji&nych skuténosti,
osvojovani znalosti a jejich vyuzZivani ke & smérem k @dekavanému stavu
shrnutému do specifickych @i{11)

problémy v technickych soustavach - jinakceno, jde o problémy wyrdych
soustavach* — tyto soustavy jsou specifické jasnou struktur@yejimuz popisu
vyuzijeme formalnich prosdki; jsou dané informai vstupy pro jejictreSeni, je dan
kongny patet moznychieSeni, jsou popsany témdeterministicky; v zas&djde
0 soustavy technického charakteru (6) (12)

problémy ve spolkenskych soustavach — v tomttipadct jde ofeSeni probléiinv tzv.
»mékkych soustavachi; tyto soustavy jsou charakterizovany nejasnosihit a jejich

promeénlivosti; jde o spol&nské soustavy, podbarvené subjektivnim projevertii@

7 Zdroj: upraveno podle JANICEK, Pfemysl, MAREK, Jiti a kolektiv. Expertni inZenyrstvi v
systémovém pojeti. Praha : Grada Publishing, a.s., 2013. ISBN: 9788024741277, obr. 3-A, str.

34.
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» problémy v sociotechnickych soustavach — jde otswys kde jeclovek tvircem a
provozovatelem technickych objékt

e technickoorganizmi problémy v soustavach — mista, kde dochazi aRiku
technickych a organizaich probléni, kde ale‘eSeni technického problému ma prioritu

a pizpasobena bude organizace

S tvrdymi a mikkymi soustavami souvisi i rog@ni metodologickych jfistupi pro
reSeni probléiinv nich, pra¥ dle jejich strukturovanosti. V systémech, kde jgadmé vSechny
vstupni informace, maji jasrdefinovany cil, kvantifikovany cil a kotieou mnozinu alternativ
reSeni jsou problémyeSeny pomoci tvrdych systémovyctispupi, ty jsou zmgsobilé nalézt
vysledné exaktniteSeni. Je-li algeSen nestrukturovanyast&né ¢i Spat strukturovany
problém, kde je navic kladeriirdiz nejen na optimalni dosazeni exaktniho cilej méesocialni

aspekt takového stavu, pakigSen pomoci Bkkych systémovychifistupa. (13)
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4. METODIKA ETHICS

Jak uvadi Hickey, Matthies a Mumford (2006), jdetiocky gristup k navrhu systému,
neba@ pomaha maximalizovat lidsky prasgh pi sowasném dosaZzeni obchodni a technickeé
dokonalosti. (14)

ETHICS - Effective Technical and Human Implememtatiof Computer supported
Systems, ve volnémigkladu efektivni fistup k implementaci @étacové podporovanych
systénd, je metodikou, ktera byla vyvinuta sociolozkou @tipacovou wdkyni profesorkou
Enid Mumford z Manchester University. P@&tiem pro vyvoj této metodiky bylo zjiti, Ze
mnoho projekd v oblasti implementace pitacovych systém skortilo komplikacemi v podob
Uplného neusfchu, nedodrZzeni harmonogramughkrateni planovanych rozgti, ¢i jinych
komplikaci a v konéném disledku nedoSlo k napini planovanych finosi. Ftinosem z oblasti
sociologie bylo zjidni, Ze gicinou selh&ni byl nedost&t®y ohled na lidsky faktor, tedy
pracovniky, kt& v pribéhu implementacedi nasledném provozu maji s hovym systémem

pracovat. (14)

ZkuSenosti ukazuji, Ze zapojeni budoucich uZivassistému, jasha srozumitels
stanovené a vystlené cile, s odfenim miry pochopeni a ztotadm s nimi, uspokojeni
z vykonavané prace a uznani orgatideh faktofi vyrazré napomaha Gsphu @i planovani,
navrhu a implementaci pitacovych systér. Metodika ETHICS je zjsob, jak zajistit
pozitivni @ristup, participaci a spolupraci tim, Ze budou vhivarany jak technické, tak lidské
faktory @i navrhu nového systému. Jinymi slovy to, co senskipod pojmem socio-technicky
piistup v navrhovém procesu. Socio-technickigtoip je takovy fistup, ktery uznava interakci
technologii a lidi a vyt pracovni systémy, kde jsou zohlédy po¥eby jediné a pracovnich
skupin, které maji svoje patby, zajmy a hodnoty. KdyZz ty budou respektové&nyohledrény

v navrhu nového systému, budou pracovnicgimypxijimat s nadSenim. (15)

V revidovaném dokumentu Designing Human Systentka 2013 Mumford uvadiit
cile metodiky ETHICS ¥izeni zngn:

1. legitimizace @asti budoucich uZivatélna navrhu nového systému, a to i&pSemi
organiz&nimi Urovrémi. Argumentem v tomtoifpac je, Ze lidé by rdli mit moznost
ovlivnit podobu pracovnich podminek, v nichz prauy nichz je po nich poZzadovan
pracovni vykon. V fipact jejich zapojeni je velmi pra¥godobné, Ze bude dosazeno
jejich vétsi pracovni spokojenosti a tim i pracovniho vykoha vyplyva mj. ze stavu,

kdy v procesu realizace projektu zcela &dwomplexré diagnostikuji své vlastni
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potreby uspokojeni z prace. Také podil na navrhovangstému vytvéi pocit
spoluzodpowdnosti za jeho efektivitu.

2. umozréni stanoveni konkrétnich giluspokojeni z vykonavané prace navicckrtym
cilam operativnim a technickym. Argumentace se v topfipact opira o stav, kdy
neni umozuno nastaveniéthto cili, coZz nize mit za nasledek nigmvidatelné
chovani systéemu. vodem k takové argumentaci je, Ze systém bude wegat
ovliviovan nepladnovanym lidskym chovanim. UZivatelé mohaeagovat
negativisticky, degraduji vykon systémuigadreé se zvysi jejich absence fluktuace,
coZ [Finese zvysené naklady na staantstnavatele.

3. obklopeni doke technicky fungujiciho systému deb fungujicim systémem
organiz&nim. To se tyk& mist, kde dochaziiknpé interakcilovéka a stroje a sgiva
v nastaveni pracovnich postypspecifikaci roli a vztah v ramci oddleni, ale také
mist, kde je pdtba zapojit periferni technicka izzeni (nap. kvalitné fungujici
tiskarny). Jinakie¢eno technicky systém sam o 8plbez propracované organizace a
kvalitniho HW zajis¢ni nemize inést odpovidajici vysledky. (15)

4.1.Vyvoj, hodnoty, rizika, p¥inos

Design pditacovych systénn, ktery se ve srovnani s vyvojem lidské spotesti
vyvinul za velmi kratkou dobu, byl velmi rychle zfoovan a strukturovan. &8ina navrhéi
téchto systém jej nekriticky gijala jako univerzalni prostdek kieSeni probléin Tato
filozofie vidi fungovaniclovéka v kooperaci se strojem tak, &evék bude pizptisobovat svoji
¢innost a pracovni vykon poZadawk této technologie. To vyplyva i z historického pddvku
nékterych managemeintna to, aby zavedenim ¢gitacovych technologii byly snizeny naklady
na lidskou pracovni silu, respektive snizi€gopracovnitt a u €ch, kt&i zistanou pisngji
pomoci technologii sledovat jejich pracovni vykaiimz méa byt dosaZenastéiho pracovniho

vykonu a Uspory nékladna produkci. (15)

Omylem takového ifistupu oviem je opomenutiilezitosti lidské pracovni sily
v procesu, jehoz jeélovék nedilnou sotasti. Lidé maji s hodnotovy Zel¥ic¢ek, postoje a
psychologické poteby, pri jejichz zanedbavani dochazi k nerovnovaze a reystém tak
pracuje je&t mére efektivre, nez ped jeho zavedenim. To plati pro vSechny pracovpiijéi
automatizované systémy, kde dochazi k interglmick - stroj. Clovék nemize bez stroje

fungovat na vysoké arovni &innosti, ale stroj bezélovéka nemize pracovat vibec (15)

| proto ve filozofii gistupu kimplementaci @itatovych technologii dochazi ke

zmenam stavu, kdy o v3edtilech takového nasazeni rozhodovalo vedeni firem dt@ovi
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technologové. A to k filozofii zapojovani liniovycmanazel aZz po jednotlivce, kig¢ se
systémem budou v budoucnu pracovat. Dochazi tedgld@&ni pozadavik vedeni na vyssi
efektivitu s poZzadavkyadovych zarstnand, ktefi se nasledhciti vicespoluzodpowdni za
vysledky implementace a provozu v praRile také nemohou byt stanoveny staticky, ale musi
reflektovat budouci technologicky vyvoj, ktery jee vchvili navrhu systému pouze
predikovatelny¢i predpokladany. Cile musi bygvidovatelné v ¢ase a systém postaven jako
adaptabilni. (15)

Proadaptaci budoucich zrn v systému musi byt jiz v navrhu identifikovanydnoty,
postoje, motivace a definovany mechanismy fedeni konfliké ¢i pfizpisobovani novym
podminkdm. Rzni lidé a zdmové skupiny budou &mami doteni v rizné mfe, proto je
proces adaptace spiSe politickym a vyjednavacinogsem, ve kterém bude nachazen spiSe

kompromis.

Integrace nového stavu/zsmy zahrnuje takova opani, ktera zajisti nového stavu
rovnovanhy mezi jednotlivymi slozkami organing&ho diagramu viz Obrazek JeBtoze vztah
mezi €mito slozkami musi byt stabilni, rozhadneni staticky. Organizace musi byt schopna
reagovat a fizpisobovat se novym tldkn, gicemz b’ bude Usili zagteno na udrzeni
rovnovazného stavu, nebo dojde keé¢mam obnovujicim rovnovéhu v systémuikiadem
takového tlaku rize byt zavaéhi nové technologie, kdy dochazi k naruSeni vzidbuek —
stroj. Takové naruSenitipdsi jak omezeni, tak rieZitosti. Znamena to, Ze dojde k nastaveni
novych Gkot a cili, coz v zavislosti na reflektovani pelb dotenych pracovnik bud’ pozitivng
¢i negativig ovlivni cely systém. Integrace 2mtedy vyZaduje, aby nové nastaveni vyiteo

harmonicky vztah mezi technologiemi, tkoly, lidmbyaniz&nimi pravidly. (15)
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Obrézek 3: Vztah mezi organiz&nimi slozkami®

Aby proces adaptace a nasledné integracm znsystému ndjnasel pozitivni vysledky
pouze v kratkéngase, je pdtba byt pipraveni na kompromisy, hledani kreativnich napad
pristupi, a to vSe fedeviim s ohledem na nutnostégéo socidlni faktor. To vyZaduje
mechanismy pro kontrolu nép v pracovnich skupinidch a kolektivech. Nastavanaividel a
prostedi pro ochotné fpdavani zkuSenosti, zapracovavani novychéstamand, pozitivnich

zpasohi reSeni problétina konflikti apod. (15)

Prinos soci-technického fistupu spéiva vtom, Ze se sousti na poskytnuti
prilezitosti pro zlep3eni kvality pracovniho ZivotaZ je Uzce spojeno s pojmem pracovni
spokojenost. Ta je definovdna v metodice ETHICSojagozitivni phanik ocekavani
zanestnance — uspokojeni peb, a tim, co je pt¢ba v praci vykonat — tedycekavanimi
zanestnavatele. To plati v jakékoli situaci, kdy je aebn novy systém. Zakladem proéent,
zda jsou oekavaniclovéka uspokojena ve vSech oblastech, tedy psycholégizkalostni,
acinnosti, pracovni napta etiky, je vyuZiti dotaznikového Beti, kdy dotaznik vyguji
zangstnanci na vSech urovnich. Dotazniky ovSem idéwiifi mista vzniku probléf) ale

neidentifikuji jejich gic¢iny. K identifikaci @icin nasleds slouzi pohovory a skupinoveé diskuse.
(15)

4.2.Participativni p Fistup, problémy, role

Dilezitym rysem metodiky ETHICS jecdast uZivatal na procesu navrhu nového
systému. Wasti je my3leno zastoupeni vice nez jednoho zéjm@jmové skupiny, jinaketeno

v8ech, kdo budou implementaci nového systémiedatve vSech jeho fazich. (15)

8 . . , .
Zdroj: neznamy, archiv autora
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Ucast, ¢i spiSe participativni #istup, zapojuje vSechny zajmové skupiny, jako je
nejvy$Si management spatesti, liniovy managementadovi zamistnanci, odbory, zakaznici.
Tim je dosazeno pozitivhich efékte smyslu moralni spravnosti, kdy prvni filozofoweédili,
Zeclovek by mel byt schopen wovat si viastni osud, ale hlavtoho, Ze zapojeni do vSech fazi
Zivotniho cyklu navrhu systému produkuje zajem, ktiveu lidi, ktefi ziskaji pocit
spoluzodpow¥dnosti za vysledek, pocit toho, Zeidou pomoci spolmosti, mizou ovlivnit
svoje pracovni progdi a pispét k plnéni poslani spolaosti. Neméd cenné je pro &
poskytnuti prostoru pro vyuZiti jejichedomosti a zkuSenosti. Déle se posiluji socidlnbyaz
kdy maji moZnost se seznamit s tim, jaké nasled&yjimi vykonavan&innost na pracovni
naph ostatnich odéeni. (15)

Ptinosy participativnihoifistupu je mozné shrnout dichtoétyi bodi:

* zapojuje fadu z&movych skupin (vedeni, systémovi natirh@dbory, radovi
zamgstnanci, zakaznici...)

* vyZaduje znalosti, které se v jednaase sdileji mezi pracovnimi skupinanmizmych
hierarchickych drovni

e navrhovani systému je slozZity proces vyzadujas; East umo#uje sdileny proces
uceni, ktery pispiva k efektivijSimu dosahovani vysledlka umo#uje generovat
originalniteSeni

* razné zajmové skupiny majtizné hodnoty, péeby a cile a ty mohou byt ot@ns

diskutovany, projednany a déle siagl v ramci participativniho procesu. (15)

Participativni pistup vyZadujereSeni specifik/probléim s nimiz je pateba dopedu pdéitat.
Témito specifiky jsou:

» duvéra — neni automatické, Ze zapojémdovych zamsstnand do procesu tvorby bude
od paéatku gijato s jejich divérou, navic v progedi, kde dosud takovy systém nebyl
aplikovan

« volba versus vyr do navrhového tymu — jde o situaci, kdy se zegngranagement
obava situace, kdy ipad voleb zastupt vSech Urovni do navrhového tymu dojde
k navoleni nejmilitant&jSich ¢lena, coZ by v konéném disledku nglo destruktivni vliv
na jeho praci; naproti tomu v§ibneni demokradiejSim principem; o zfisobu je proto
nejprve nutné vést diskusi se vSemi iliniovymi mm&ery, kt&i musi odpowdné

rozhodnout, ktera z variant budgrosrg|Si
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» gstfet zajmi — jde o sloZitou otazku, kdy ne vSichni pracovmiaistejné Grovni nemusi
mit automaticky stejné zajmy; tato nestejnost demiveychle projevi a je poeba byt
piipraven na jejiclreSeni

e stres — psychologicka 24t pracovnik vénujicich se jak svoji standardni praci, tak
praci v navrhovém tymu roste a logicky tak s sepiiasi vznik stresovych situaci; je
nutné pditat stim, Ze pro dgktery zvykori nebude okas rktery zclena
tymu/pracovniho kolektivu k dispozici

» komunikace a konzultace — je vhodné mit vtymu eké&o pracovnika schopného
poskytnout odpovidajici podporu v podatidstragni komunik&nich bariér a na druhé
straré vytvoreni prostoru pro konzultace

e Uloha profesionalnicklena navrhového tymu — role profesiondlnich ,desidgfi§e
v participativnim pistupu vyraza zmenéna; nejsou tedy designéry/navithé pravém
slova smyslu, alegsobi spiSe pré&jako konzultanti

» role vedoucich odffeni — vtomto pipact je nutné vyesit roli vedoucich oddeni;

v rekterych gipadech se mohou rozhodnout, Ze jejtdgnstvi v navrhovém tymu by
mohlo mit spiSe brzdicicinky, a proto se rozhodnou se jeho pratienp neéastnit;

s tim je ale spojeno to, Ze musi byteden zpsob, jakym se k nim budou dostavat
informace dlezité pro dal3i rozhodovani/schvalovani Krokteré jsou satéisti nového
systému a spadaji prado rozhodovacich pravomoci vedoucich gelali

« role Facilitatora — jedna se o priesinika, moderatotamediatora, osobu s neutralnim
statusem, ktera by #a zarové mit interdisciplinarni pehled; jeho roli je podpora
navrhového tymu v giétcich, v situaci, kdy v zasadest nikdo @ilis netusi, jakym
smerem se vrealizaci vydat — pomah&ekonavat jejich nejistotu a pochybnosti,
analyzovat jejich problémy a schopnosti; facilitaje osoba odpasdna za kontrolu
postupu projektu — toho, zda nebyly vynechaditeré z krok duleZitych pro navrh;
facilitator v Zzadném ifipact neovliviiuje rozhodovani tw¢i skupiny/navrhového tymu;
udrzuje moralku tymu na vysoké urovni, motivujegyadi celym procesem

» rychle se minici technologie — zvazit rychlost vyvoje moderntelchnologii, jejichz

vyvoj by mohl zasadhnout do 4i®€hu realizace projektu — néglad zlomovy pechod

° Mediator strandm pomdha komunikovat a pomaha jim v pfekonani prekazek pti hledani reseni, které je pro obé
strany pfijatelné. Re$eni nalézaji strany, nikoliv mediator, nebot strany nejlépe znaji svou situaci, potfeby a
moznosti. (25)
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od vyuZivani mobilnich Z&eni s dotykovym displejem ovladanych stylu§&em

k zatizenim ovladanym prstem (15)

1% Jedn4 se o obdobu propisovaci i obycejné tuzky, nejcastéji s plastovym hrotem, slouzici k ovladani dotykovych
displej snimajicich stlaceni dotykové vrstvy na principu rezistivity.
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5. SABLONY SOCIO-TECHNICAL TOOLBOX

Metodika ETHICS je v odborné literdgi popisovanatiznym pa@tem etap a krak
analyzy systému. Jako velmi komplexni a stale endj Sablony, obsahujici i popis nastroj
vyuzitelnych pro jednotlivé kroky sestaveni a aptikmetodiky je dale vyuZito Sablon Socio-
Technical Toolbox (STT), autora prof. Petera Bedrsg School of Computing, University of
Portsmouth, UK fisobiciho také na Department of Informatics, Lundversity, Sweden ve
verzi 2014-15 9.2.

Jde oramec a soubor nasirop metod pro sociartechnicky pistup, ktery je
organizovany Vv souladu s metodikou ETHICS. Jde demu reprezentaci f{stupu k této
metodice, jdouci v3ak daleko nad ramec toho, eosgmotné metodice ETHICS popsano. Tyto
Sablony ¢erpaji inspiraci v mnoha dalSich metodikach a pmeth, jako jsou Soft Systems
Methodology Petera Checklanda, Client Led Desiganka Stowella, skandinavskych tradic
(Participatory design), ifstupi systémoveého mysleni napGregory Batesona, analyzach a
definicich inform&nich systém nag. Borje Langefors a vlastni prace Petera Bednara na
kontextovém vyzkumudi strategickém systémovém mysleni a mnohych dal8ablony v této
podol# obsahuji 16 hlavnich krdkrozdlenych dale do celkem 35 bind

Tento ramec a soubor nasfrapbsahuje jak podrobny popis nasirofak praktické
piiklady tam, kde by nemuselo byt jasné, oco v dakéoku jde. Pro &které body jsou

vypracovany i pehledné, praktické a &kené Sablony.
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6. ERP SYSTEM A JEHO FUNKCE V LOGISTICE

Patéi vSech informanich systém ve WtSiné velkych a stednich firem je Enterprise

Resource Systém (ERP) systém. (16)
Basl a Blazfek (2012) ERP systém popisuji &olika pohled:

« ERP jako aplikace, které fgdstavuji softwarovdeSeni uzivana kzeni podnikovych
dat a pomahajici k planovani celého logistickéle®zce od nakupurps sklady po
vydej materialu,7izeni obchodnich zakdzek od jejickjgti az po expedici, detre
planovani vlastni vyroby a s tim spojené vlastmrifni a nakladové detnictvi irizeni
lidskych zdraj."

» ,ERP jako parametrizovany, tj. hotovy software ritpodniku umaozuje automatizovat
a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdifile’hd podnikova data a umoznit
jejich RTE (real time environmarit (17)

Integr&ni logika ERP systéinje potvrzena iv dalSich odbornych publikacich, ze
kterych cituje nap GRABOT, MAYERE, BAZET (2008):,ERP mize byt jednotnym
systémem v celé organizaci, ktery Gzce integrigehry aspekty podnikaniziBlibem takového

pristupu je jedna databaze, jedna aplikace a jednainBrani v celém podniku(16)

Dnesni ERP systémy jsou tedy z#emy na pokryti #3iny funkci ptirezem vSech
¢innosti organizace. S jednim ERP systémem, jednatovdu béazi, pracuje &tSina
administrativnich a vedoucich pracouinikpficemz i manualnim pracovnikn poskytuje
potrebné informace a doklady k jejich praci. Stefak se oddchto pracovnik vyZaduje zptna
vazba ve form vypliiovani udaj, ¢i informaci o zngné stavu jimi vykonavanéinnosti, n&ini-

li tak jiny automatizovany proces (rifldad zpracovavani pracovnichrilgzal pomoci
mobilnich terminél seéteckou ¢arového kbédu). To je vyznamnym posunem od sedmytdsat
let, kdy pro jednotlivé pracovntinnosti existovaly specializované infortm systémy
zpracovavajici pouze ¢ity druh informaci — finatni ®&etnictvi bylo oddlené od
skladového/kusového apod. Vyznamnym posunem nenizepointegrace kvantitati¥n
vymezitelnych prvi, ale rostou i poZadavky na préci s kvalitativniukiazateli - pikladem
miaze byt CRM, jehoz primarnim Okolem j#zeni vztahu se zakaznikem. Kvantitativni

navaznosti CRM je poskytnuti Udap fakturaci, pétu prodanych ks, stavu zédkaznikova skladu

11 . . v
dostupnost dat v redlném case
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a kvalitativni potom jsou kontaktni Udaje, zaznamgporty a jiné vystupy z obchodnich
jednani, plan kontaktapod. Tato formalizace, v kombinaci s wyptni technikou transformuje
pavodrg osobni Gdaje do sdilenych informaci na orgamzairovni. Ukolem kaZdého
zaméstnance tedy je sdilet jim ziskané informade yykonu pracovni¢innosti i ostatnim
pracovnikim organizace. To dd@ist¢ technické/kvantitativni filozofie ERP systénvnasi

socidlni pistup, slouzici jako vyznamny segment Knowledge ag@menttf. (16)
Mezi hlavni slozky integrované ERP systémem dld8Ba8laztka (2012) pat:
» Logistika, finance, personalistika, sledovani fupokelity ERP. (17)

Z pohledu odborné literatury je toto r@kehi ilis strikné, by nékterééinnosti jsou ve
vySe uvedenych pojmech st@mny — pro piklad pod logistikou jsou ukryty nakup, obchod,
skladovani, vyroba. GRABOT, MAYERE, BAZET (2008 \shod nag. s profesionalni
firmou (Awara — IT Solutions), zabyvajici se implemiaci ERP feSeni, podrohij

vyjmenovavajkinnosti viz Obrazek 4: Schéma ERP. (16)
Business inteligence \ 8 fizeni lidskych zdroju

- — I {ELEL
m zasobovani

Obrazek 4: Schéma ERE®

12 .
znalostni management

13 Zdroj: upraveno podle textu: GRABOT, Bernard, MAYERE, Anne, BAZET Isabelle, Editors. ERP Systems and
Organisational Change: A Socio-technical Insight. London : Springer-Verlag London Limited, 2008. str. 214. ISBN:
978-1-84800-182-4, a grafického provedeni na http://www.awara-itsolutions.com/erp.asp.
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6.1.Logisticky informa ¢éni systém

Logisticky proces zajidije étyti klicové logistické aktivity, uvedené v tabulce: Tabulka

Standardy sluzeb zakaziaik Doprava

uréuji potreby zakaznik a poZzadavky
na logistiku sluzeb zé&kazriiin
uréuji odezvu zakazntkna sluzby

stanovuji Urova sluzeb zakaznikn

» vybér typu a dopravni sluzby
* upevreni nakladu

* stanoveni cestyippravce

» kontrola normy (rate auditing)
* zpracovani pozadauk

e ¢asoveé planovani rozvozu

* vybér vybaveni

Rizeni zasob

Zpracovani objednavek

zasobovacich bad
metoda ,just in time*

strategie ,push and pulf*

e strategie zasobovani surovinami|a ¢ postupy na  rozhrani mezi
hotovym zbozim prodejnimi objednavkami A

» prognézovani kratkodobého odbytu zasobami

« sortimentni skladba v zasobovacich * metody penosu informac
bodech 0 objednéavkach

*  pet, velikost a umighi » pravidla objednavani

Tabulka 1: Kli &éové aktivity logistiky™®

K informani podpde toho, aby tytoginnosti byly efektivi zaji¥ovany, gispiva

vybudovani a vyuzivani Logistickych infordrdch systém. Zavaéni &chto systém nastava

po,spravném uspadani hmotné stranky logistickygstezai* (1).

1 presné nacasovani dodavek materialu pro okamzitou potiebu (26)

B jde o strategii, kdy bud’ vyrobce planuje vyrobu dle odhadované poptavky (push), nebo vyrabi az na zakladé
objednavek distributor(, ktefi realizuji prdzkum trhu (push)
16 Zdroj: pievzato z: STUSEK, Jaromir. Logisticky management. Praha : Ceska zemédélska univerzita v Praze, 2005.
str. 248. ISBN: 80-213-1259-9.
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Logisticky inform&ni systém je zpravidla integralni s@sti hlavniho podnikového
informatniho systému — ERP (Enterprise Resource PlanniRgd pojmem Logisticky

informacni systém Ize rozu#h souborcinnosti smtujicich k uspokojeni pozadavku zakaznika.
Ten zpravidla zahrnuje zpracovani posloupnostietagicich uloh:

e ,akceptace obchodnihoffpadu

» vytvo'eni objednavky s obsahovou, terminovou a ceno\enifiaci

» planovéani poZadavkna materiél, vetre ndvrhu na nékup, vyrobu a kooperace

e objednani a nakup zboZi a sluzeb od dodavatel

o zajiSkni skladového hospodstvi arizeni zasob detre spravy obal, kontejnefi a
nebezpéného odpadu

» planovéni vyrobnich ifedvyrobnich kapacit

« rizeni realizace vyrobni zakazlietre skeru zpetnovazebnych dat z vyroby

» vychystani a expedice hotovych vymbbk

» archivace zakazek a souvisejicich dalSich ¢at)

6.2.Systémrizeného skladu — Warehouse Management System

WMS systém je sloZzkou Logistického inforémého systému. V zasadde o slozkuwi
spiSe subsystém Logistického infokmého systému. Prastdnictvim rkho je umozZina
automatizace skladovyckiinnosti, do ¢ehoz lze zahrnout iobjednani a expedici zboZi.
Managementu poskytuje informace o stavu zasob, wykyacovnilt, stavu realizace doklad
zadanych ke zpracovani a dalSidhnostech zahrnujicich skladové procesy. WMS systém
obsahujeidici algoritmy jak pro fidélovani pracovnich Ukél tak i jejich podrobné sestaveni,

nap. v zavislosti na optimalni césskladem. (18)
EMMETT (2008) uvadi, Ze WMS systém musi plhitdkladnich funkci Neplni-li je,
pak neniZe byt povazovan za WMS. (18)

6.2.1. Zakladni funkce WMS

PFijem objednavek— prostednictvim ERP systému je odeslan poZzadavek do WMS n
pohyb jednotek zboZzi. V anglické liter&uje pouzivan vyraz SKU — Stock Keeping Unit.
Pouze ve vyjiménych Fipadech jsou WMS systémydeny k @ijmu objednévky. (19)

Priprava/definice pracovniéinnosti — druhé jadro procesu vyuziva data objednavky a

souvisejici informace o zboZi — baleni, ugrnstatd. k tomu, aby byly zpracovavany pouze ty
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procesy, které slouzi k dok&emi pracovniho Ukolu. WMS systémy proto vyhodnoaujicuji
faktory potebné ke spkni pracovnicinnosti — nap vyuZiti techniky pro vyskladmi
(vysokozdvizny vozik, paleta apod.), ¥btransportniho obalu, #pob odeslani, adresu
umiseéni zboZi spolu s navazujicindinnostmi, jako je fpadné dopléni zboZi na misto,
z rehoz bylo odebrano. Tytéinnosti probihaji obvykle na pozadi a jsou z nigtvéeny dalSi
seznamy Ukdl uloZenych do dalSiho zpracovani. Dle charaktertacgvavaného zboZzi,
organizace skladu apod. je mozZné pracowvikagy sdruzovat do davkovych zpracovani,
piipadré jednim dokladem zpracovat zboZi pro rozpad naleabgednotlivych zakadzek — tzv.
vinové vyskladani. (19)Typickym pikladem je kombinace skladu pro velkoobchod a
maloobchod, kde velkoobchodni objednaviiyajici mnoho poloZzek, jsou vysklaovany
jednotlivé a naopak maloobchodni, mnohdy jednokusové jsoacepvany v davkach ¢i
vinacH?®. (19)

Dle typu poZadovaného pohybu WMS systém zpracujageek a naplanujéigaz na
provedeni naskla@ni na gihradky, vyskladani z gihraddek, interniho i@sunu, baleni,
expedici. Tento fikaz nasled& uloZzi do seznamu kbl piipravenych ke zpracovani.
Minimalnimi informacemi, které takovytixaz obsahuje je: identifikace zboZi, mnoZsteiengé

k pohybu, typ pracovniho procesugptEni a koncovou adresuipradky. (19)

Organizaci prace — vzhledem krozmanitosti skladovych prostor, aledevsim
z divodu jejich rozlehlosti je WeZitym prinosem WMS systéinschopnost organizace prace.
WMS jednotlivé¢innosti sdruzuje do ,balka”. Tyto balicky jsou zpravidla navrZzeny tak, aby

zajistily maximalni produktivitu s ohledem na:

» druh prace (fjem, vyskladgni, doplreni...)

e nutnost vyuZiti maniputani technikyci vozidla
e z0Onu nebo jiné vymezeni polohy

» prioritu nebo dlezitost prace

» nektera omezeni pracovniho ki (dosazeni maximalni hmotnosti...)

Vytvoiené pracovni balky jsou fazeny do logické a efektivni provozni sekvence,

obvykle utené kombinaci cestovni vzdalenosti a efektivniclv@enich pravidel. (19)

7 davkové zpracovani znamena, Ze skladovy prikaz je sestaven z vice objedndvek a skladnik s kazdou davkou projde
cely sklad

8 Vinové znamen3, Ze skladovy prikaz obsahuje vSechny dosud zndmé objednavky a skladnik je vyskladni pfi jedné
cesté (jednou vinou) skladem
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Pridéleni prace — WMS systém monitoruje disponibilitu pracovinite smyslu jejich
pracovni vytizenosti v realnétiase. Sleduje tedy, Kiepracovnici jsou k dispozici, dokaiti
nebo dokotuji pracovni Ukol a podle danych procesnich prdvpiei¢luje Ukoly. Zarové
sleduje vyuziti paebné techniky, aby nedoSlo k situaci, kdskalik pracovniki skladu je

blokovano jeji nedostupnosti. (19)

Kontrolu a monitoring realizace pracovni ¢innosti — WMS systémy obsahuji
kontrolni algoritmy, které sniZufii UpIn¢ eliminuji lidskou chybovost. Pracovnici skladuyso
vybaveni mobilnimi terminaly se snidem carového kodu a méanim kodi do systému
poskytuji zgtnou vazbu o tom, co préwginili — vzali obal, pouZili manipukni techniku,
vyskladnili dané zboZi apod. Systém tyto Udaje né&p@ pouze ke zji®vani efektivity a
piresnosti vykonavanyctinnosti, ale aktualizuje svoje udaje v trarnisdakh tabulkach pro dalSi
systémy. Ty déle poskytuji informace ERP systémugéhnZ jsou poskytovany nép
obchodnimu od#eni, které je schopno zakazaik odpovidat na stav zpracovani jeho
objednavky. DalSi nadvaznostiuie byt real-time aktualizace dostupnosti zboZi +shapu a

v prodejnichiastech systému. (19)

Poskytovani z@tné vazby ERP systému- ¢asténé je popsano vigdchozim bod
nicméré pro doplrni. Informace o stavu zpracovatiidokorteni pracovntinnosti poskytuje
WMS dalSim systéim, které pistupuji paralelty ke stejné databazi. Tato &pé vazba je

obvykle poskytovana systé&m, které vykonavajinnosti zahrnujici:

» archivaci faktur a givodnich listi pro zakazniky
« schvalovani dodavatelskych faktur
» aktualizaci zbozové evidence

e piipravu mzdovych podklad(19)

Vytvaieni reviznich zaznanh — po vytvdeni a zpracovani pracovniho uUkolu je
v systtmu WMS vytd&en kontrolni zaznam o individualnim pohybu kazdékasu
skladovaného materialu. Vysledny soubor protokofifenvcase dosahnout velkého datového
objemu, ale prévproto, Ze obsahuje podrobné &i@né informace, d¥e, a nl by, slouZit
jako dilezity zdroj analyz a reportingu.ckteré WMS systémy byvaji vybaveny vyhodnocovaci
a reportovacicasti vybaveny, na druhé stéajsou moduly Business Intelligencet$inou

souasti ERP, fipadr jako aplikaceittich stran. (19)
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6.2.2. Zakladni procesy a vlastnosti WMS

Moderni WMS systémy proizené sklady jsou dodavany s Siroki@dou procesnich
vlastnosti a funkci zaghenych na optimalizaci, efektivitu a vykon skladolrginnosti. Mezi ty
nejdilezitéjSi pati:

Struktura skladu — WMS umo#uje managementu definovat a udrZovat fyzickou a
logickou organizaci skladu. Tato organizace je ed®l vyuZivana pi planovani stavebnicéi
interiérovych dprav @auz @i budovani skladu, jehotestavls, prfesunu do jinych prostati
ziizeni novych sklail V ramci této struktury jgeSeno umishi regah a ulicek, pifichod,
zkratek, rozdleni zén na skladovaci,tipnove, vyskladovaci, rkteré zony mohou mit
i dynamicky charakter — tedydase dle provoznich peb se jejich funkce &mi. Dale jsou zde
definovana mista pro administrativni zazemi, uwmistlT techniky utené pro vykon
skladovych ¢innosti, umistni manipul&ni techniky a umighi socialniho zazemi pro
pracovniky skladu. (19) (1)

Definice pracovni ¢innosti — prijaté objednavky z ERP systému mohou byt WMS
systémem okam#tzaazeny do planovaciho procesu;fipac volnych kapacit pak fimo
piidéleny, nebo naopak pozastaveny do uwninpotebnych kapacit. Tyto uvibvaci
mechanismy mohou byt z&beny na prioritu Ukolu, Resovani dle péeb zakaznik, pripadré
koordinovany s ostatnimi petbami — tykd se zejména dostupnostitgdmé techniky. DalSi
funkci je planovani jednotlivého, davkovébiovinového vyskladovani. A v neposledniad
potom vytv&i ukoly pro kontrolni mechanismy — riamevyskladani zboZi ped provedenim

kontroly supervizorem. (19)

Prijem zboZi— jde o zakladni proces, zahrnujici identifikaoglého zbozZi s @renim
jeho objednani, fyzickéippaiitani a kontrola neposkozenostiepravniho obalu. ijem je
provadn buf’ pomoci mobilniho terminélu, nebo pouZitim deskigtm klienta. Hjem mize,
dle internich pravidel prahnout bez kontroly mnoZst¥i ovérovani existence objednavky — je
to na zaklad rozhodnuti managementu, kdy spiSe jstleivany dalsi kontrolni mechanismy,
protoZze pijem je nejdleZitjSi ¢asti cyklu pohybu zboZi. Je-li na g@wku zboZi chyb®

nasklad&no/nakoupenoffjato do systému,ifrozere na tuto chybu navazuji dalSi. (19)

Naskladnéni — jde o proces nasledujici po realizafijrpu. Jeho $Zejnim Ukolem je
rozckleni pijimaného zboZzi podle nastavenych pravidel éené k provoznimu skladovani,
k vyskladréni/vytizeni objednavky, @ené k dlouhodobému skladovani (zasobni lokace).
V tomto kroku je také rozhodovano nejen z pohlediatikovosti zboZzi, ale i dle jeho charakteru

ve smyslu nebezprosti, hmotnosti, baleni, objemu, roain Nakladani se zbozim dléchto
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parametit bud’ urcuje systém na zakladstruktury skladu, nebo operéator u takovych kritéri

ktera v systému zanesena nejsou. (19)

Doplnéni — podle stanoveného kritéria tzv. ,bezpé zasoby“ systém navrhuje
doplréni zbozZi ze zasobnictriprddek do provoznich. Jde o dogih zboZi ze zérti lokaci
uréenych k dlouhodobému/zasobnimu skladovani. Systégineu sam utuje, kdy je pateba
zbozZi doplnit, a to na zakladypaoctu obratkovosti zbo#ii nastaveni hodnoty bezfreé zasoby.
Takové uloha je &tSinou automaticky generovana systémem — viz kagladni funkce WMS.
(19)

Vyskladnéni — jde oopak fijmu, kdy na zaklagl skladového dokladu je zboZi
piipravovano k prodejici prevodu na jinou lokaci. Vtomto kroku the nastat mnoho
netekanych vyjimek, které musi byt deplu oSeeny — jde napiklad o poSkozeni zboZifip
manipulaci, nesouhlasici fyzicky stav se stavendex¢nim, poSkozené uskla&mé zbozi atd.
Zarover je vtomto krokureSena optimalni cesta skladem, nasledné naklagéambazim —

baleni, vykr dopravy, expedice. Typy vysklagti:

e objednavka — jde o vyskladimi zboZi pro jednu objednavku

» zasilka — vyskladini vSech objednavek ¢enych pro zaslani jednomu zakaznikovi,
piipadrg pro vice zakaznik ale v jednom baleni (jedna adresa — vice jedryoth
piijemai)

e cluster — vyskladni zbozZi z malé, n&astji dynamické zény skladu — naprzorky ke
schvaleni

o davka — vyskladini zboZi z definované oblasti skladu pro vice obgeek; vice davek
je takto vysklad#no na jedno misto, z2hoz se nasledmpiipravuji jednotlivé
objednavky

e dopravce — vyskladmi zboZi uéeného k odvozu jednim dopravcem —itfidpd
vyskladréni tekutého nakladu pro odvoz jednou cisternouioa mist

« vyskladréni a gredani — jde o typ vyskladni, kdy jeden pracovnik skladu zpracuje
objednavku v fidélené zor a preda ji k dokoreni do dalsi zony

» ,kbelikovéa brigada“ — v zasé&godobné fedchozimu typu, ale zéna neni p&vn
stanovena — zaleZi na rozhodnuti operatora

e plna paleta — vyskla@ni ukolu ugeného k napkni vétSinou jedné palety; dalsi palety
do kompletni objednavky kiunasleduji, nebo je paralélapracovavaji ostatni

pracovnici skladu (19)
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Zabaleni — obal pro zboZi je gen bul’ jiZ pied zap®etim vychystavani, a to zejména
u jednotlivych objednavek, nebo paletovych zéasileébo je obal vybiran/ovan az v tuto
chvili. Parametry vy&ru obati jsou ilis specifické pro jednotlivé provozy na to, aliezyly
popsany. Vtomto kroku je také rozhodovano tsgbu ozn&eni baleni, dle poZadawk
piepravce — etikety, Stitky, popisky apodtujf smlouvy a dohody sippravci.

Expedice— po zabaleni zboZi jsou WMS vydanikazy k objednaniiepravy a tisku
privodnich doklad. WMS dle planu nasmlouvanych termimpiijezdi dopravé planuje
umiseni zboZi do vysklagbvaci zony. B piijezdu se dopravce identifikuje a zadznam

0 prijezdu je zanesen do WMS, ktery upravi priorituhdlloykajici se expedice ¢gného zboZi.

Stranka | 36



7. NAVRH IMPLEMENTACE WMS VE
SKLADU NAKLADATELSTVI

7.1.Dohoda o projektu, analyza zmnény, udrzitelnost

Pred vlastnim spu&bim projektovychtinnosti je nutné odp@dét na otazky dotykajici
se zejmeéna organigai struktury Nakladatelstvi, jeji velikosti a sltwati. Vysledkem pak musi
byt rychlé rozhodnuti, zda projekt bude v celériibphu feSen jako kompaktni celek bez jeho
rozckleni na paralekh reSené menSicasti nap. na arovni oddeni, nebo menSich
specializovanych sekci. (20) Zejména diky pom znanym geografickym vzdalenostem mezi
ttemi ¢astmi Nakladatelstvi (administrativa, sklad, pthao s vlastnim skladem) a dosavadni
nezkuSenosti s podobnou realizaci, bylo rozhodnigoprojekt budgeSen pouze na arovni

hlavniho skladu.

7.1.1. Dohoda o projektu

Jako v mnoha jinycktinnostech je i v tomtoffpact vyznamnym prvkem formalizace
souhlasu s realizaci projektu, a to nejen od manegtl organizace, ale zejména @&dht
klicovych z&astrenych stran, které se na projektu budou aktipodilet. Je také nesmén
dulezité, Zze timto krokem je realizator vitan ve spoé praci s nimi. Jak uvadi P. Bednar, ,je
to ,jejich” analyza a re-design.” (20) Tento krjgkpovaZzovan za vhodny i v rdmci situace, kdy

se na projektu budowastnit pouze interni zafstnanci.
Vlastni forma dohody, bez uvedeni konkrétni idéife, je uvedena itoze: Rilohy

Priloha 1: Dohoda projektu.

7.1.2. Analyza zmény

Uvodni krok, v®@&mz musi byt zcela jagndefinovano, pré je dilezitd znéna
stavajiciho systému. Zakladnim tématem prvnéiaioh pracovni skupiny je proto otazka: ,Rro
je poteba zn¥na?“. Tato otazka otevira prostor pro diskusi angojovani stavajicich problém
v Sirokych souvislostech, stéjjako budoucich pozadafrla gilezitosti ke zlep3eni, které by

nasazeni nového systému mohimest.
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V priibéhu scliizky jsou pdizovany tzv. meeting minut€s jejichz odeslantidicimu
vyboru podléhéa schvalenieni navrhového tymu. Po kazdé realizovanéugch je takto
oficialn¢ odsouhlaseny zapis rozeskenim fidiciho vyboru a vSem zapojenym zZstmaném
dottenych oddleni. (20)

Zé&kladni analytické néastroje pro tento krok:

e Brainstorming — pripraveny individuélg a nasledérealizovany skupinay
+ Rozvijeni vystup brainstormingu v podabsystémovycR® a myslenkovych mag?,
rozvijenych asociacemi.

» Diskuse nad systémovymi a mySlenkovymi mapami gofghirich pictures®

Vychozi podklady pro tento krok:

* v prabéhu poslednich dvou let byly zaznamenavany vSeckklamace zakaznikdo
tabulky ve formatu tabulky v MS Excel — tato evidenednak umoznila hodnoceni
poétu a procenta reklamaci a také do budoucna budte podsnadno porovnatelny
piinos v této oblasti

e kazdy administrativni pracovnikitijici pohyby wic¢i jakémukoli skladu byl poZzadan
o predani vSech vystupze stavajiciho informéaiho systému a popisu swinnosti
dotykajici se jakkoli skladovych prodesstejre tak byli pozadanfadovi pracovnici ve
skladu, ¥etnt vedouciho

» vedouci pracovnici zpracovali mapu stavajicich pgibse zamrenim na, dle jejich
posouzeni, problematicka mista.

S vySe uvedenymi podklady byl v cca 14 dennifedptihu ped prvni schizkou seznamen

Navrhovy tym.

19 . . 4. o vr s . , % n . v . s
meeting minutes — zapis ze schlizky slouZici jako pro souhrn informaci pro ucastniky a zaroven pro informovani

téch, kdo se schlizky neucastnili

2 systémové mapy — vizualni, technicky popis slozek organizace: jednotlivych aktérd, jejich vzajemnych vazeb a toki
materidlu, energie, informaci a penéz prostfednictvim systému (27)

2 myslenkovd mapa (nékdy také mentalni mapa) - grafické usporadani klicovych slov, doplnéné obrazky vyznacujici
vzajemné vztahy a souvislosti. MUze byt vyuzivana napriklad k u€eni, planovani nebo feseni problém. S vynédlezem
myslenkovych map pfrisel v 60. letech 20. stoleti Tony Buzan. Od té doby jsou svymi zastanci prezentovany jako
,nejlepsi pomucka pro premysleni”. Myslenkové mapy jsou graficky zpracovanou napodobeninou procesl
probihajicich v mozku a jsou navrzeny tak, aby mozek vyuZival maximum svych schopnosti. Opiraji se o fakt, Zze
lidsky mozek mysli multilateralné, nikoli linearné. (28)

22 rich picture — je zobrazeni v podobé animovaného obrazku, ktery identifikuje vSsechny zucastnéné strany, jejich
problémy a nékteré zadkladni pracovné procesni souvislosti (29)
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Na prvni schizce Navrhového tymu byl manazerem projektadstaven cil projektu,
jednotlivé faze, slozeni pracovnich tyra zakladni harmonogram realizace jednotlivychute t
chvili zndmych fazi. Po &kolika upesiujicich dotazech bylo fjstoupeno Kk vyuZziti

ptipravenych analytickych néstioj

Na bilou tabuli byla nadepséana zékladni otazkaog,fe poteba zngna?" aclenovée
skupiny byli pozadani, aby na zakéadrive ziskanych informaci generovaliwbdy, kterymi
nejlépe popisi odpadi na zakladni otazku.@ody byly moderatorem viditeéhsepisovany na
tabuli.

Pro dalSi krok je nutné velmi @asé posoudit, nakolik je Zadoucitippmnost vSech
¢lend pii realizaci dalSich krak Napgiklad je otazkou, nakolik budou ochotiadovi
zantstnanci otetens vyjadrovat svoje nazory arigpet tak kieSeni otazky, aniz by vysledek
byl zatizen neznalosti, neochotati, spokojenosti se stavajicim stavem. V tomtdpact

pievazil zajem socialni, tedy takovy, absadovi zamistnanci byli co nejvice zapojeni.

V nasledném kroku byly vygenerované navrhy ety do fgti okruhi a steji tak
zakresleny jako zaklad Systémové mapy viz ObrazéRtsokruhi, do nichZ spadaji jednotlivé

navrhy:

e Skladové procesy

» Technologické aspekty

* Socialni aspekty

e Zajmy managementu Spdleosti

o Zakaznik
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Obrazek 5: Systémova mapa

Systémova mapa tak pomohla jednotlivé mySlenky amtormingu fevést do
vizualré piehledné podoby. Ta poté poslouzila i jako zakladRich picture Po dokogeni této
casti Zistali na schzce pouzeclenové analytického tymu, Kierozlenili a identifikovali

problémy stavajiciho fungovani skladového systénejiech odpo¥di na zakladni otazku tedy
byly v oblastech:

1. Skladovych proces
a. velky prostor pro chybovost v kazdém druhu skladtimaosti,
b. neefektivita ve vyuzivani skladovaciho prostoru,
c. neefektivita ve vyuzivani pracovniliasu,
d. silna zavislost na osobnich schopnostedovych pracovnikskladu.

2. Technologickych aspekt

a. vyskladiovani na zakladvytistnych vystuf, bez o¢iovaci funkce, a
to & spravného produktédj mnozstvi,
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b. vyskladiovani na zaklatl zaktovaného pohybu, tedy v situaci, kdy

neni jisté, Ze zboZzi ve skladu skirie je a je ve stavu, kdy iie byt
odeslano zakaznikovi,

prace s technologiemi — PC, tiskarna, skener —¢eaymi do prasného
prostedi,éehoz disledkem jsogasté vypadkyechto zaizeni,

vvvvvv

centralou.

3. Socialnich aspekt

a.

nizk& motivovanost za¥stnand skladu, nizky pocit soundlezitosti
zejména zdvodu absence moZnosti mit vliv na jimi vykonavané
¢innosti a vysokého tlaku na pracovni vykon, ktery tmohl byt
¢aste&ne eliminovan vyuzivanim modernich technologii,

obtizre realizovatelnd komunikace s vedoucim &ddi zejména
z daivodu fyzické vzdalenosti mezi skladem a administoat,
respektive vedenim,

chykgjici systém odrnovani na zakladpodaného vykonu,
nevybudovany systém Skoleni d&eg@avani zkuSenosti u novyah
kratkodobych zagstnand.

4. Zajmi managementu Spaleosti

a.

zvyseni efektivity,
i. v oblasti lepSiho vyuZiti skladovych prostor,
ii. pridélovani prace, sledovani a vyhodnocovani vykonavanyc
¢innosti s moznosti porovnani vykojednotlivych pracovnik,
shiZzeni provoznich naklagd
neexistujici pehled o skuténych p@&tech a umishi zboZi,
nemoznost vyhodnoceni chybovosti a pracovnich vif§ednotlivych

zamestnand.

5. Naroki, ocekavani a postaveni zdkaznika

a.

komplikovany istup ke zboZi ve smyslu nutnosti zaplaceni jim@Z,
v mise odkeru zbozi,

nutnost fyzické kontroly i ptebirani zboZi zidrodu ¢astych chyb
vyskladreni,

neexistence elektronickych vystuppro import dodacich ligt do

vlastniho informaniho systému,
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d. dlouhé ¢ekaci doby na vyskladni v gripad osobniho odéru ve

skladu; nemoZnost piazeni objednavky na mist

7.1.3. UdrZitelnost systému

Tato analyza vyZaduje vzit v Gvahutypy udrZitelnosti — progedi, finargni, socialni.
Navrzeny systém potom musi byt vyvinut tak, abyoby¢ vysledku dosazeno vyssiho stipn
udrzitelnosti. Vyvoj ve vSech oblastech by takl mpliovat jak poZadavky séasnosti, tak

podporovat schopnost uspokojit frdty budoucnosti. (20)

Udrzitelnost prostiedi / environmentélni odpo¥dnost — Spolé€nost se nezabyva
piimo vyrobou a §i vlastnim skladovani nepracuje s nebényeni latkamici jedy. Ri vliastni
praci vznika pouze odpad z myciho stroje a ziokalh a paletovych baleni. Nakladatelstvi si
sklad pronajima od jiné spdleosti, FicemzZ ta garantuje, Ze présti skladu odpovida
poZzadavkm a gislusnym normam. V mycim stroji je pouZita techmgidobezsaponatového
¢isteéni, pouZithd voda tedy neobsahuje Zadné neldeEp#itky a saponaty.i€sto pro jeho
vypouseEni je Zizena zvlastni myci vylevka se zachytavanim pevrtgastic. Co se obaltyce,
je skladovy systém zapojen do systému EKO-KOM. @gpeaniklé z baleni knih a paletovych
baleni jsou roz&leny nactyii typy — drevo, plast, papir, kov. i8vné palety jsou z&sSiny
vyuzity standardizované EUR a spadaji do reZzimunych obal. Na plast, papir a kov jsou
ztizeny oddlené kontejnery a vSichni za&stnanci skladu jsou informovani o postupu a

pozZadavcich na&itdéni obab.

Finanéni udrzitelnost — i pii stavajicim systému je dosazeno jistého stufpmanini
udrZitelnosti, protoZe Spadlrost takto provozovany systém realizuje prakticky svého
vzniku. Dobu Ize péitat na desitky let. P vyuZiti nového systémudizeni bude posilena
efektivita a konkurenceschopnost Spgalesti, coz bude mit zaudledek pray v prvnim
odstavci tohoto bodu uvedené dosazeni pozadovary8Béo stup& udrzitelnosti. Financovani
projektu bude realizovano z viastnich pfedidi; Spole&nost je kazdorin¢ ziskova, a tato
investice je planovana. Nebude tedy vyuZivat ciziglokovanych progedki. Néaklady
obdtované pileZitosti jsou nulové, nelfovedeni Spoknosti nema ambice takto uvetre

prostedky zhodnocovat jingym Zgobem.

Socialni udrzitelnost— z gedchozich analyz vyplynula prév této oblasti slaba mista
spaivajici v nizkém pocitu sounalezitosti z&stané skladu se Spobmosti. Mezi
zantstnanci pevliada nizkd motivovanost az demotivace. Praci ngikaji v zasatl pouze

proto, aby nili urcity financni prijem. V piipac, Ze je gkdo z nich nemocny, neni vypracovan
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systém perozdleni dkoli, ¢i v piipad delSi pracovni neschopnosti zastupitelnosti pomoci
zaSkolenych brigadnik Stavajici systém je zvelké miry zaloZzen na vgpidi orientaci
pracovnik ve skladu a jejich pa#ti. Zastupitelnost kymkoli ,z venku“ je problematéc
Ziskéani dostatsych zkuSenosti je mozZné v horizontwsial. Chybi motiv&ni systém
odnmenovani za odvedenou praci, neexistuje systétftenm kvality a kvantity odvedené prace
jednotlivymi pracovniky. Nenifizen systém vzfavani zanistnand. V této oblasti je tedy

nejvice pilezitosti dosdhnout zZ¢nou systému velkych pokrak
7.2.Hranice systému, [Finos, kritéria faktor @ a interakce

7.2.1. Hranice systému

Navrhovému tymu musi byt od ¢atku zcela jasné, kde &ad a kosi jejich
odpowdnost za navrh nového systému. Z toliwadlu musi byt stanoveny hranice systému,
ktery navrhuji. To se tykd zejména kategorizacepskupodle charakteru jejich vztahu
k systému. Tedy:

* skupiny s pimym vztahem k novému systému, které budou systéuZipat
pravidelr® na denni bazi, budou kategorizovany jako ,uvejtstému*
* skupiny s nefimym vztahem, pro & je prace v systému spiSe okrajovou
zaleZitosti, budou kategorizovany jako ,mimo systém
Navrhovy tym je odpatdny za detailni navrh systému v ramci stanovenyahib, ale
Zarove je povinen Wit vazby a propojeni s funkcemi, procesy a prvkyj$ino prostedi tak,
aby bylo zaji&no jejich efektivni fungovani. Stanoveriichito hranic je #tSinou obtiznym
ukolem, kdy po prvnim vymezeni hranic je Navrhoysnhtpredstavitidicimu vyboru, ktery jej
podrobi konstruktivni kritice aifpadré je pomiZe ugesnit. | [fes tento postup mohou byt
kroky v poz&jSi fazi hranice revidovany v situaci, kdy budouamijSi navrhové moznosti.
Podobr miZe byt postupovanoipstanovovani vazeb s &8im prostedim, kdy se mohou

projevit jako ilis obsahlé, nedostatee nebo jinak omezujici. (20)

Pro stanoveni hranic systér@enové Navrhového tymu prastinictvim moderovaného
brainstormingu generovali napadyi adani: ,na zaklad doposud obdrZzenych informaci
identifikujte zajmové skupiny, jichZz se dotkne feate systému“. Takto vygenerované navrhy
byly nasled® rozilenény a kategorizovany na skupiny udnigystému a mimo systém a
stanoveny jejich vzajemné vazby a vazby s okoliro. geehlednost byla zaroviesestavovana

mySlenkova mapa, viz Obrazek 6.
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Obrazek 6: Myslenkova mapa - vazby a zajmové skupin

Kategorizace

zajmovych skupin:

e s pimym vztahem — uvnitsystému,

o

o

o

vedouci skladu, pracovnici skladu,
obchodni odéeni v otazce nakupuifipmu zbozi do ERP,

odckleni vyroby — odpo&dné za uzavirani smluv s dodavateli; nejde
tedy o vlastni vyrobu,

e s nepimym vztahem — mimo systém,

(0]

O O O o o o o

dodavatelé,

koncovi zakaznici,

zakaznické sklady — komisni zdkaznici,
IT odckleni,

pobatkovy sklad,

vedeni Spolénosti/management,
externi doprava,

redakce a red&ki rada.
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7.2.2. Holistick& — multikriterialni analyza p ¥inosi

Navrhovy tym musi pochopit, jaké jsou vyhody sté&ip systému a jakécekavané
benefity ginese budouci navrhovany systém. Je tedyepat sestavit Kenovou definici
systému. Pro ni bude vyuZita technika CATWOE, ktpamoci ¥domého zacileni vede
k podrobné analyze systému. Technika bude vyuzita kaZzdou kkovou zainteresovanou
stranu. CATWOE analyza nehletiSeni, ale podstatu problému, definujédd€ oblasti, které
maji na budoucteSeni vliv, a pojmenovava principy, se kterymi Vzeudoucnu pracovatiip
hledani napad (21)

Stranka | 45



Analyza zainteresovanych stran

Radovi pracovnici skladu

Korenova definice

Jde o systém vlasiny pracovniky skladu a

vedenim Spoliosti, ve kterém Ize

dosahnout &sSi efektivity pracovnich

dinnosti, snizeni psychické nérmosti

vykonavanych skladovych ¢innosti  a
vyrazného snizeni chybovostii pealizaci

skladovychginnosti. Zadoucim isledkem

CATWOE

C — Customer — pracovnici skladu, zakaznici.

A — Actor —tadovi pracovnici skladu, vedouci skladu, opérato

obchodniho od#eni, pracovnici IT.

T — Transformation — realizace programu zapracovdmnNych

pracovniki, a to jak full time, tak d&asr zangstnanych;

pak bude zvy3eni spokojenosti koncovych identifikace cinnosti, které mohou byt efektivnrozctleny mezi

zékaznik a zvyseni konkurenceschopnosti docasré prijaté pracovniky/brigadniky tak, aby nebyli zavisia

Spol&nosti. To vSe P realizaci opaeni
spaiivajicich v identifikaci a rozfleni
pracovnichéinnosti na takové, které mohou
zastat kratkodobnajimani pracovnici a na
¢innosti, jejichz narénost vyzaduje jistou
zkuSenosti.

miru To vSe fip vyuziti

modernich technologii pomahajicich jak

k urychleni skladovych procéstak snizeni
jejich nar@nosti, a také roz&ni moznosti
monitorovani

0 snadsjsi pracovniho

vykonu.

Identifikace a formulace problému

znalostech, které nelze v kratkéase pedat, a zaroveidentifikace
téch cinnosti, které mezi sebe ragdzkuseni pracovnici po nutnou
dobu

sofistikovargjSich  skladovych

(sezéna, nemoc...); zavedeni a aktivni vyuzivani

technologii, zejména mobilnich
terminah vyuzivanych jak pro roztdbovani jednotlivych pracovnich
¢innosti, tak identifikaci umishi zbozi a kontroly spravnosti

vyskladréni pro snizeni chybovosti.

W — World view — ¢asténé pevzeti kontroly nad spravnym
vyskladiovanim modernimi technologiemi snizi pracovni étiap
stres  vyvolavajici

pr&v nutnost velmi pdivé kontroly a

nepijemnych situaci # feSeni reklamaci; diky moznosti
monitorovani pracovnich vykérdojde k identifikaci problémovych
zcela konkrétn

dojde ke

ginnosti a moznost jejich napravy ve

identifikovanych  oblastech; diky tomu také

spravedli¥jSimu odngnovani.
O — Owner — pracovnici skladu, vedouci skladu, né&pol€nosti.

E — Environment — podminky skladu, kde nejsou pmysthodné

pro bsznou

pracovniky.

Klicové problémy: chybi vytu@ni kategorizace pracovni¢mnosti, zapracovani novych a kratkodotajimanych

pracovniki; fadovi zamistnanci nemaji pocit spravedlivého aflrovani, protoZze neexistuje systém monitorovani

pracovniho vykonu, roztbvani prace je nahodilé; realizace skladovytinosti neodpovida pozadawvk moderni

doby a porarné vysoké obratce zbozi, navic v systému komisnilodgje, kde se velké mnoZzstvi zboZi stahuj zp

do skladu.
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Zména

chovani

Potencialni budouci systém

Negativni
dopad

Ovlivnéni
prinosi

Jaka jsou negativa budouciho systému
chovani

* riziko nefijeti nového systému
stavajicimi pracovniky — jégba dbat
zvysené pozornostirppripraw, Skoleni,
seznameni s novymi technologiemi a
seznameni s vyhodami

« ztrata pocitu autonomietip
vykonavanyckinnostech

Jaka jsou pozitiva budouciho systému
/ chovani

« efektivrgjSi provaaéni skladovych
operaci

 vyrazné snizeni az eliminace
chybovosti

* lepSi schopnost monitorovani
pracovniho vykonu jednotlivych
pracovniki

 potencial spravedlisiho
odmetiovani

* informace o pétech a umishi zbozi
kdekoli ve skladu

e moznost optimalizace zasklagn
zboZi podle obratkovosti

 daleko snazSiipvzeti i naréngjsich
¢innosti novymii kratkodols
zanmgstnavanymi pracovniky diky
kategorizaci pracovnictinnosti a
vyuziti modernich technologii, které
snizuji naroky na zkusenost pracovnik

Jaka jsou negativa stavajiciho systému
chovani

 vysoka chybovost

» pomala realizace skladovy¢émnosti
diky zastaralému rezimu zpracovani

« vysoka narénost pracovnickiinnosti
vyzadujici neustalou pozornost a kontrg
realizovaného

» pomerné ¢asté reklamace a
negijemnostreSeni reklamaci

* neni znama pozice jednoho druhu
zboZzi, je-li na vice mistech ve skladu —
systém neumaitije evidenci jednoho
zboZi na vice mistech

 dochazi k situacim, kdy zboZi ve skladu

fyzicky je, ale neni nalezeno awbdu
nemoznosti zaznamenani jeho pozice r
vice mistech

« finanéni ohodnoceni zagstnand
vyplyva v zadsaé pouze z evidované

Jaka jsou pozitiva stavajiciho systému
/ chovani

« zachovani navyklych pracovnich
proces nevyzadujicich natméjsi
technologie

* VE&tSi pocit autonomie a vlastni
lglalezitosti uradovych pracovnik
skladu

* vlastni odpo¥dnost za vzajemné
rozdslovani akoti

pracovni doby

[

Pozitivni
dopad

Ovlivnéni
ptinogi

Zadna zmina v chovani

Stavajic

i systém
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Analyza zainteresovanych stran

Vedouci skladu

Korenova definice CATWOE

Systém vlasttny vedoucim skladu a
managementem  Spdleosti.  Pomoci C — Customer — vedouci skladu.
noveho nastaveni systému, kategorizacep _ actor — vedouc skladu, operétoobchodniho odgeni,

pracovnich - ¢innosti a hastaven pracovnici IT,fadovi zanistnanci skladu, management tiadny

monitorovacich mechanism dojde vedoucimu skladu.

k efektivrgjSimu vyuZiti pracovniho vykonu

fadovych zamstnand. Takto nastaveny T — Transformation — realizace programu zapracowdmiych
mechanismus umozni ispraved|&  pracovnik, a to jak full time, tak d&asré zangstnanych;
systém odr#iovani, ktery dale iispsje ke  identifikace ¢innosti, které mohou byt efektignrozckleny mezi
stabilizaci pracovniho tymu, wmZ jista  docasré prijaté pracovniky/brigadniky tak, aby nebyli zavisia
Grover zdravé konkurence motivuje. znalostech, které nelze v kratkéase pedat, a zaroveidentifikace
Implementace WMS systémiiipasi jednak  téch ¢innosti, které mezi sebe ragidzkuSeni pracovnici po nutnou
informace o stavu nezpracovanych uloh, dobu (sezéna, nemoc...); vyuZiti novych technologd pir dat
moznost jejich prioritizace a informace rozhodnych pro hodnoceni pracovniho vykonu jedwatti

o0 stavu zboZi kdekoli ve skladu, pro situaci pracovniki skladu; on-line fehled o stavu nezpracovanych dloh;
potieby. informace v redlnémiase o zboZi a jeho mnoZstvi kdekoliv ve

skladu.

W — World view — pinos implementace nového systému v p&dob
stabilizace tymu, posileni slabych stranek a vyamwrpracovnich

vykond; efektivrgjSi rozckleni pracovnich cinnosti podle

individualnich schopnosti.
O — Owner — vedouci skladu, vedeni Spobesti.

E — Environment — nedostatek dostatekvalitnich pracovnik na
trhu prace, limity pro od#iovani pracovnik dané firemni
politikou

Identifikace a formulace problému

Klicové problémy: chybi nastaveni monitorovani pradeeniykonu u jednotlivych pracovniknastaveni kéiovych
ukazatel a systém jejich &feni; chybi on-line informace o stavu nezpracovandidh a jejich prioritach; chybi

informace o stavu zbozi ve skladu, je-li na viceteth.
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Zména chovani

Potencialni budouci systém

Negativni
dopad

Ovlivnéni
ptinogi

Jaka jsou negativa budouciho systému
chovani

* jisté sniZzeni autonomie rozhodovani
vedouciho skladu diky moznostem
nastaveni priorit Uloh operatory
obchodniho oddleni¢i WMS

* pocit neustalé kontroly a
monitorovatelnosti pracovnich Gkibn
maze vést k vyposdim zangstnand
dlouhodolé navyklych pracovat ,svym*
systémem

Jaka jsou pozitiva budouciho systému
/ chovani

« efektivrgjSi provaaéni skladovych
operaci

 vyrazné snizeni az eliminace
chybovosti

* lepSi schopnost monitorovani
pracovniho vykonu jednotlivych
pracovniki

 potencial spravedlisiho
odmetiovani

* informace o pétech a umishi zbozi
kdekoli ve skladu

e moznost optimalizace zasklagn
zboZi podle obratkovosti

 daleko snazSiipvzeti i naréngjsich
¢innosti novymgii kratkodols
zanmgstnavanymi pracovniky diky
kategorizaci pracovnictinnosti a
vyuziti modernich technologii, které
snizuji naroky na zkuSenost pracovnik

Jaka jsou negativa stavajiciho systému
chovani

* vystupy skladovycRinnosti jsou
kontrolovany pouze namatkévcoz
zvySuje chybovost

» mnohdy ve stavajicim inforniaim
systému je evidovano jisté mnozstvi

zbozi, které ale nelze ve skladu nalézt —+

jde o typickou situaci, kdy naixlad je
jeden titul zaskladin na vice mistech, cg
v systému nelze evidovat; vedouci skla
tak neni schopen garantovat kvalitu
vysledku

* pri prijeti nezkuSenych pracovrik
dochézi k vyraznému prodluzovéasu
zpracovani skladovych uloh

* piijimani pracovnik neni mnohdy ve

N¢

spolupraci s vedoucim skladu

Jaka jsou pozitiva stavajiciho systému
/ chovéni

« vedouci skladu je v zasagedinou
autoritou, rozhodujici jak o postupu
vykonavani skladovychlinnosti, tak
odmenovani pracovnik — jeho pozice jg
tak velmi silna

Pozitivni
dopad

Ovlivnéni
ptinogi

Zadna zmina v chovani

Stavajici systém
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Analyza zainteresovanych stran

Operatoii obchodniho oddleni

Korenova definice CATWOE

Systém vlastény operatory obchodniho
oddleni a zakazniky, kdy diky ctovani C — Customer — obchodni asistentky, zdkaznici.
konetnych doklad az na zaklat skladem A — Actor — vedouci skladu, oper&toobchodniho od#eni,

potvrzenych stav pripravenych pracovnici IT fadovi zanistnanci skladu, zakaznici.

k vyskladreni, dojde k vyraznému snizeni,

ne-li eliminaci vystavovani opravnych T — Transformation — ve stavajicim systému je nejmbjednavka
dokladi. Zakaznik bude informovan o stavu findlné zaltovana, pestoze neni jisté, zda zbozi bude ve skladu
vykryti své objednavky, coZ mu umozni nalezeno, fipadré bude v bezvadném stavu tak, aby mohlo byt
v redlnémcase reagovat napobjednanim  odeslano zakaznikovi; zavedenim nového systému dbjgeinavka
jiného titulu na podobné téma fipadre finaln¢ zatovana az v {fipad, Ze ze skladu bude potvrzeno jeho
potvrzenim zajmu, a tedy zaevidovanim vyskladréni, zarové zakaznik dostava informaci oi@i vykryti
poptavky do systému tak, aby kipac objednavky, na coz ma moznost reagovat.

nasklad#ni pozadovaného zbozi byla obj.
vykryta W — World view — novy systém eliminuje vyfiemi opravnych

dokladi, diky adresaci zbozi ve skladu a moznosti readizac
pribéznych inventur bude nastavat miépiipadi, kdy stav zbozi
v IS nebude odpovidat fyzickému. Zlepsi se takérmbvanost
koncového zakaznika o reivykryti objednavky, coz vyrazrposili

dojem kvality dodavatele.

O — Owner — operatb obchodniho odéleni, zakaznici,radovi

zamestnanci skladu, management.

E — Environment — zavislost na on-lindgigmjeni k internetu,
prostednictvim ®hoZz dochazi kienos$im mezi operatory a

skladem.
Identifikace a formulace problému

Kli¢ové problémy: informace o stavu zbozi ve stavajiafiformanim systému nemusi odpovidat skuiesti,
respektive ne vzdy je dohledano diky nemoznosib jetidence na vice mistech. Doklady jsoucsaany Fed
potvrzenim, Ze zbozi bylo pracovniky skladipmveno k vyskladni — to zvySuje naroky na piy vystavovani
opravnych dokladl. Zakaznik nema informaci o Feivykryti objednéavky, coz se dozvida @zravstvé obchodniho

zastupce, ktery zbozi dauje.
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Zména chovani

Potencialni budouci systém

Negativni
dopad

Ovlivnéni
piinosi

Jaka jsou negativa budouciho systém
/ chovani
» zavislost na stabilitinternetového

pripojeni, kdy diky on-line provazanos

IS a WMS nebudou ulohy pro
vyskladréni k dispozici v pipac
vypadku spojeni

tivyskladréni ze systému dochazi az ve

Jaka jsou pozitiva budouciho systému /
chovani
* k zattovani finalnich doklaii, a tedy

chvili, kdy sklad potvrdi fipravenost
zbozi k vysklad#ani

« vyrazre tak poklesne ptet vystavenych

opravnych dokladl
» zakaznik obdrzi informaci o el

vykryti jeho objednavky a ma moznost g

rozhodnout, zda zbozi bude chtit dodat
kompletni, nebo zda ch¢asténé vykryti
s evidenci nevykrytého, nebo pouze do
co je k dispozici

Pozitivni
dopad

Jaka jsou negativa stavajiciho
systému / chovani

 vystupy skladovyckinnosti jsou
kontrolovany pouze namatkévcoz
zvySuje chybovost

« mnohdy ve stavajicim inforniaim
systému je evidovano jisté mnozstvi
zbozi, které ale nelze ve skladu naléz
jde o typickou situaci, kdy naixlad je
jeden titul zaskladin na vice mistech,
cozZ v systému nelze evidovat; vedou
skladu tak neni schopen garantovat
kvalitu vysledku

* pii ptijeti nezkuSenych pracovriik
dochazi k vyraznému prodluzovéasu
zpracovani skladovych tloh

* piijimani pracovnik neni mnohdy ve

[ —

spolupraci s vedoucim skladu

Jaka jsou pozitiva stavajiciho systému /
chovani

* iv pfipac vypadku internetového VP

pfipojeni Ize pracovat na objednavkach,
neba’ maji papirovou podobu a jsou ve
fyzické, vytiS€né podob, uloZeny ve
skladu v p#adi ke zpracovani

=

Ovlivnéni
piinosi

Zadna zmina v chovani

Stavajici systém
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Analyza zainteresovanych stran

Zakaznici

Korenova definice CATWOE

Systém vlastény operatory obchodniho
oddleni a zakazniky kdy diky sovani C — Customer — zdkaznici, management Sipolsti.
konetnych doklad az na zaklat skladem A — Actor — vedouci skladu, oper&toobchodniho od#eni,

potvrzenych stav pripravenych pracovnici IT, fadovi zamsstnanci skladu, zakaznici, obchodni

k vyskladreéni dojde k vyraznému snizeni, zéstupci — dopravci, vedeni Spatesti.
ne-li eliminaci vystavovani opravnych
dokladi. Zakaznik bude informovan o stavu T — Transformation — zaji&ti efektivity logistickych proces od
vykryti své objednavky, coz mu umozni Spravného fijeti objednavky, kdy se operatorize, az na vyjimky
v redlnémcase reagovat napobjednanim  zpisobené nahodnym poskozenim zbo# jinou obtizré
jiného titulu na podobné téma fipadre ovlivnitelnou skuténosti, spolehnout na to, Ze zakaznikovi
potvrzenim zajmu, a tedy zaevidovanim poskytované informace o stavu zboZi odpovidajiitégatoz se
poptavky do systému tak, aby kipac vyrazre promita iv pijemnsji ladéné atmosfée; pres rychlé a
nasklad&ni pozadovaného zboZi byla obj. bezchybné zpracovani objednavky se &@mim na moderni
vykryta. metody placeni zbozi; vyragnse snizi doba od obdrzeni
zakaznikovi objednavky po jeji ¥geni, &etns snizené nakmosti

na gebirani zbozi diky eliminaci chybovosti.

W — World view — objednavky jsou ¥igovany v pozadované
rychlosti a kvali¢ s obdrzenim aktualnich argsnych informaci

o mite vykryti objednavky.
O — Owner — zakaznik.

E — Environment — vysoce konkurer prostedi, kdy zakaznik
i pies jistou odliSnost nabizené produkce najde poddbrma a

realizuje objednavku u jiného dodavatele.
Identifikace a formulace problému

Kli¢ové problémy: informace o stavu zbozi ve stavajiafiformanim systému nemusi odpovidat skuiesti,
respektive ne vzdy je dohledano diky nemoznosib jetidence na vice mistech. Doklady jsoucésaany Fed
potvrzenim, Ze zbozi bylo pracovniky skladipmveno k vyskladni — to zvySuje naroky na piy vystavovani
opravnych dokladl. Zakaznik nema informaci o Feivykryti objednéavky, coz se dozvida @zravstvé obchodniho

zastupce, ktery zbozi dauje.
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Zména chovani

Potencialni

budouci systém

Negativni
dopad

Jaka jsou negativa budouciho systém
/ chovani

* nelze specifikovat

Jaka jsou pozitiva budouciho systému /
chovani
» zéakaznik dostava informaci 0 moznos
vykryti jeho objednavky v reélnidase
» zakaznik dostava objednané zbozi ve
spravné skladh mnozstvi a efektivnim
case

* snizuje se pravgpodobnost nakupu
u konkurence¢imz dochazi k vySSim
obratim Spol€nosti

Ovlivnéni
piinosi

Jaka jsou negativa stavajiciho
systému / chovani

* osobni odbry ve skladu jsou
realizovany v dlouhéniase

» zékaznik nema informaci o tom, jakg
zboZi ze své objednavky obdrzieg
jeho vlastnim fyzickym fevzetim

* je ponerng velky paset reklamaci

nakupovat u konkurence

« zakaznici jsou timto stavem donuceni

Jaka jsou pozitiva stavajiciho systému /
chovani

 ve srovnani s novym systémem nelze
specifikovat

Pozitivni
dopad

Ovlivnéni
piinogi

Zadna zmin

a v chovani

Stavajici systém
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7.2.3. Analyza kritérii faktor @

Navrhovy tym musi pochopit a dohodnout se na cej&bo\charakteristikdch systému. deba
vytvorit strieny popis systému, vyjdeny v irozeném jazyce a popis jednotlivych faktor
které systém musi smvat. Systematicky vyjasnit interpretace, moznadtonsekvence ve vice

alternativach. (20)

Kritéria faktortii:

Funkcionalita

a. zapojeni modernich technologii zvySujicich efektiviykonavani skladovyctinnosti

b. aktualni informace o fazi zpracovani skladovychlddk vcetns video zaznarin

c. nastaveni motivujiciho systému ogovani na zaklatl pracovnich vykof, dle
kvantitativnich a kvalitativnich kritérii

d. aktudlni pehled o stavu skladovych zasob a jejich uniste skladu

e. predavani ,best practices" mezi z&manci a vypracovani systému zaskoleni novych
¢i kratkodol& najimanych pracovnik

f. posileni pozitivniho fistupu operatdrobchodniho oddeni vici zdkaznikm

Aplika¢ni doména

a. sklad

b. sklad, obchodni odteni

c. sklad, management

d. sklad, obchodni odtkni

e. sklad, obchodni odtkni, management
f.

obchodni oddeni

Podminky

a. implementace modernich technologii a skladovéhtg&sys

b. implementace prostdi pro penos dat v realnégase s moznosti jejich &mé analyzy

c. nastaveni motivujiciho systému o&tirovani

d. aplikace obsahujici real-time informace o skladbwvypgohybech s napojenim do
zakladni SQL databaze

e. vytvoreni manuélu zapracovani novyati kratkodobych zawgstnandé s on-line
piistupem pro dopibvani aktualizaci; podpora spéhgjch mimopracovnich aktivit;
vytvoreni prostedi pro sdileni napéda navrli pro zlepSeni procés znalostni

management
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f. podpora vzdiavani v oblasti pozitivni komunikace a ¢geé o zakaznika, vyt¥eni

vhodnych podminek v rdmci firemnich prostor

Technologie
a. flexibilni ruéni prenosné terminaly s laserovym nebo digitalnim stémacarového
kodu, Wi-Fi, WMS, carové kbédy, PC s dotykovym monitorem, UStcka ¢arového
kodu, tiskarna Stitk
b. flexibilni ru¢ni prenosné termindly s laserovym nebo digitalnim saémacaroveho
kodu s on-line fenosem do WMS, kamerovy systém, vizualni kontrola
c. internet, MS Office, vystupy z WMS
d. Internet, WMS
e. MS Office, Internet, Web Servic8sredakni systém
f.

projektor, videokamera, flip chart, magneticka tethila, Internet

Objekty

a. skladove procesy —jpgem, zaskladéni, vyskladini, expedice

b. skladové procesy —ifem, zaskladéni, vyskladrni, expedice; sklad — vystupy
z pohyhi ve skladu, adresace uloZeni zboZi

c. rychlost, efektivita, kvalita realizovanych sklageot ¢innosti — pijem, zaskladéni,
vyskladréni, expedice

d. sklad — vystupy z pohybve skladu, adresace uloZeni zboZzi

e. znalosti, zkuSenosti, best practices

f. komunikani dovednosti

Odpowdnost
a. efektivrejSi provaéni skladovych procés
kontrola skladovych procés
motivovani pracovnici skladu
realrt informace o stavu zasob a jejich urast

sdileni nejlepSich znalosti a zkuSenosti

-~ ® oo T

komunikace se zékaznikem na vysSi Urovni

% forma distribuovaného informaéniho systému (30)

Stranka | 55



Vyhodnoceni a vyr

a. pocet zpracovanych dokladv pracovni sring, vyskladrné mnozstvi zboZzi (ks, kg),
pramérny ¢as zpracovani skladového dokladu (min.), objem chytmérna chybovost
na doklad, pfmérné chybovost na pracovnika

b. dostupnost a Skala poskytovanych informaci

c. dotaznikové Séeni k vyhodnoceni pocitu sounalezitosti s firmougptirovanosti,
spokojenosti

d. mira kompletg vyiizenych zékaznickych objednavek

e. mira efektivity vykonavani pracovnich ukopti absolvovani programu zaskoleni

f. pocet realizovanych zakazek, & bezchybnych wzeni objednavek, mira zakaznické

spokojenosti

7.2.4. Analyza interakce

Analyza podpory zaloZené na znalostech a jejichiemazdém [isobeni (znalostni
management). Hlavnim problémem této analyzy je tefek vyuzivani informaénich a
komunikanich postup pro podporu znalostnich akci a interakci v orgagiiz HAS (Human
Activity System). Znalost neni objekt, ktery by rhdiyt zachycen, uloZeti pienesen. Lidé
maji mezi sebou mluvit a radit si v kontextu probéické situace. Je proto pelva vzit
v Uvahu slozitost smyslové tvorby. A to na jednddira modelu komunikace a analyze
komunika&niho chovani se zatfenim na ,smyslové&teni* a ,smyslové fedavani“, coz je
v organizaci vnimano jako znalostni spelestvi. (20) Hodnota kazdého pracovnika neni
uréena pouze jeho viditelnymi znalostmi a zkuSenosahei spdiva i ve schopnostech v podob
feSeni problémovych situaci, schopnosti jejich a#tevnihoteSeni, aktivniho ifistupu k nim,

apod. Je proto velmiateZité umoznit penos &chto schopnosti.

Pobidky:

Jde o podporu &ni znalosti a best practices, a to jak v pédmizitivni, tak negativni.
Podoba pozitivni sgidva v pocitu posileni vyznamu svého postaveni veleSposti, posileni
pozitivniho vztahu se ,Skolenymi“ zastnanci, a krom toho gedpokladu jisté finami
participace na pozitivnhim vysledku. Negativni pddaighak nap spaiva v jisté obay ze ztraty

zanestnanigi poklesu spoléenské prestize v daném kolektivu.

Reprezentace:
Prenos informaci ve fortnrozhovoi, prezentaci, Skoleni formalnimi i neformalnimi
autoritami; osobami, které jsou vnimany jako odbwmrpro danou, nejlépe Uzce specifickou

problematiku (piib¢h zpracovani vratky od zakaznika). VyuZiti webovéhrostedi pro
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komunikaci mezi oddlenimi tak, aby knim ®li ptistup vSichni firemni zagstnanci
(komunika&ni férum). Podpora neformalnich setkavani, alevjtelnych sctizek a tymovych

meeting.. Skoleni pomoci externich Skolilektei poskytnou nezatizeny pohled.

Kvalita:
Kvalita zajis8na vyuzitim pozitivnich $kladi ve forn® modelovych reSeni

standardnich, ale i problémovyeikonfliktnich situaci.

Podpora:

Formalni autority podniti pdttené ke komunikaci jak i kolegam, tak Vaci
nadizenym, vetrg nejvySSiho vedeni. Budou uvehy finartni prostedky na nakup
komunikanich a prezentamich nastraj a gistroji. Budou realizovany exkurze v pod@bn

funguijicich firmach.

Pozadavky:
Motivace ke sdileni best practices formou zvySeesii¥e a finatniho ohodnoceni,

podniceni horizontalni komunikace, poskytnuti maégr nastraj umoziujicich sdileni.

Zawr:

Ke sdileni informaci vychazejicich z osobniho ,kriogw" je poteba nejprve vytviit
dostaténou motivaci pro ty zagstnance, ktig jim disponuji v takové forg aby jeho dalSi
sdileni bylo pro firmu finosem. Top management ma byt tim, kdo takové ifgista to é ve
form¢ nehmatatelné ,atmosféry“, nebo ve f@rrhmatatelné v podébvymezeni jistécasti
pracovni doby pro tyto aktivity, tak préetki a firemnich prostor, umozni; nebo |épe bude

aktivné podporovat.

7.3.Analyza stavajiciho systému

Pred vlastni realizaci navrhovésti nové funkcionality se musi Navrhovy tym detail
seznamit s fungovanim stasného systému aditr jak by mél v idealnim gipads fungovat
systém budouci. Jeikzité mit na pawti, Ze pohled jednotlivych pracovrikna danouast
pracovni¢innosti se bude liSit, neBadolfe znaji pouze tyinnosti a jejich navaznosti, které
sami vykonavaji, ale chybi jim komplexni pohled.vNéovy tym vytvdi vécré odliSné popisy
obsahuijici horizontélni vstupmvystupni analyzu a vertikalni analyzu, ukazujaddilné arova

slozitosti a dlezitosti.

Vyznam tétocasti spdiva, mimo @esného vyjasmi fungovani starého systému a

poZadavk systému nového, v podfsopracovni atmosféry a tymového mysleni. (20)
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Z duvodu specifické role odteni vyroby, jehoZ funkci je v zasadajiSeni cenovych
nabidek na zboZi, nasledné uzmi smlouvy s dodavatelem #eSeni reklamaci, bylo
rozhodnuto, Ze nebude déle prouda analyza stavajiciho stavu ani plan stavu budlouci
pouze v &kterych bodech bude interakce ¢lohi vyroby,¢i jinak fe¢eno jeho pipadny vstup
do systému, fifazen Kk pijmu zboZi od dodavatele. Stéjtak nebude déle uvéda role redakci
a redakni rady z pohledu planovani vyroby, protoZe proéukekladatelstvi je v zasagiimo
zavisla na dodavkach rukopisautofi. Za dobu existence Spétesti se nepoddo zavest
systém planovani produkce &wbdu vysoké zavislosti na dodrZzovani tertnidodavek
rukopish a malé motivovanosti autbna jejich dodrZzovani. Respektive nizké priodbdrzeni
termini, protoZe v zasad nikdo z autolt se psanim knih nezZivi. Nejde o profesiondlni
spisovatele, ale profesionaly v jinych oblastectefikjsou fFi své hlavni pracovnéinnosti
ochotni napsat text, ktery naslédNakladatelstvi vyda. fipadré autdi prichazeji s hotovym

textem a je zdjmem Nakladatelstvi ho vydat co ohjeji.

Jako pipravny krok pro dal3i analyzy byla sestavena nmyj&ea mapa, zachycujici

v grafické podob stavajici systém, viz Obrazek 7.
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Vybér techniky pro zaskladnéni

Vybér mist pro zaskladnéni

Zaskladnéni
< Zaznam 1 pozice

do ERP (bez ks)

[ s 5w

[ ReZeni pfipadnych rozdild ' AW | “
,[Odesla’ni podkladd pro ndkup do ERP] \ :ll ‘\
3 . - 4 \
¥ ! 1 . .
i Ovéreni dodavky ./ I' |‘ Tisk zaGét. obj.
H ( = = = J l [ ‘| Prevzeti lohy pracovnikem
Odeslani vzorku ke schvaleni : \ skladu
skenovdni 1 B
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\ o/ Schvéleni - H 1
= = 1 z
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/{3 Reklamace i " Optick kontrola
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do pfijmové ] 1 Vyrazeni
zény ! ] nepouzitelného
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" 'l Ruéni poéitani
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Vyroba, | S dodavce !
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\
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PFiprava na expedi¢ni misto
0Odvoz pfepravcem

Obrézek 7: MySlenkova mapa fungovéani stavajiciho sfému

Skladové procesy ve stdvajicim systému
Objednani dil u dodavatele- oddleni vyroby na zaklad rozhodnuti redaini rady popta

cenové nabidky, provede hodnoceni a nasledngrvgbs vybranym dodavatelem urav
smlouvu o dodavce. Zarovey ERP systému vytwo nakupni objednavku. Dodavatel objednané
dily vyrobi a dordi do skladu Nakladatelstvi. O#8ldni vyroby je také odp@dné zareSeni

vztahi s dodavateli vy smyslteSeni pipadnych reklamaci.

Piijem dili od dodavatele— dodavatel zajisti dopravu objednaného zbozi Hmds

Nakladatelstvi. Na mistzbozi slozi na misto éené pracovnikem skladu. Pracovnici skladu
piekontroluji shodu dodaciho listu s dodanym zboZnto jak z pohledu kvality, respektive
neposSkozeni, tak z pohledu shodytiodeklarovanych na pivodnich dokumentech a fyzicky
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dodaného zbozi. Vifpad neshody kontaktuje odtkni vyroby, které rozhodne o dalSim
postupu. V pipac, Ze je vSe v p@dku, odesilaji pracovnici skladu vzorky ke schvile
naskenované pvodni dokumenty do administrativni budovy, kde bvsdeni/neschvéleni
rozhoduji zastupci redakci. Po schvaleni viioddesilaji emailem informaci pracoviik
obchodu odpotdnym za nakup#fijem zboZi do ERP. Pracovnici obchodu odjplon za nakup
na zaklad e-mailu se schvélenim k prodeji a naskenovanyéfgoinich dokumerit provedou
nakup/gijem zbozi do ERP.

Zaskladini zboZzi— pracovnici skladu dle svoji zkuSenosti vyberoln& misto pro zaskladni
now prijatého zboZzi. Vyberou vhodnou maniptiié techniku a zboZi zaskladni. Zaréve
provedou jeden zdznam do ERP systému s uvedenimljedmista, kde je zboZi uloZzeno —
ostatni mista ani get ks nelze v tuto chvili evidovat. Zdznam v ER8UEI pouze pro hrubou
orientaci a zavisi na pracovnicich skladu, jaklipg zaznamenavaji zimy na gihradkach.
Jedno zboZi ¥e byt ve skladu na vice mistech, a stégk na jednom mi&fpiihradce nize

byt vice druli zboZzi.

Piijem vraceného zboZi od zékazhik- zboZi od zakaznik je vraceno nepstji
prostednictvim vlastnich obchodnich zasiupi zboZi givezou do skladu, umisti n&iglusné
vymezené misto atr@pravni obal, néastji kartonovou krabici, ozna ¢islem zakaznika.
Seznam vraceného zboZi odvezou do administrativdowy k rukdm obchodnich asistentek.
Ty prepiSi seznam do ERP a diev vratku ke zpracovani skladem. Skladbggne kontroluje
seznam vratek ke zpracovani v ERP systému, a lalybjevi nova uloha, vytisknou ji a jdou
vyhledat podi€isla zakaznika zboZi k vraceni. Do vytiho dokladu zapisujitgbrané kusy,
piicemz zarove oddluji poSkozené zbozi, které budedburaceno zakaznikovi a neuznano
vraceni, anebo bude zZ#advano na lokaci s poSkozenym zbozZim, na vrub Nkst&dstvi. Po
piebrani vSech titdl ve vratce a zapisu do dokladu vratky opravitpe ERP systému, ozog
je jako zpracované skladem a vracené zboZi jdoklazhst. Obchodni asistentky kontroluji
priznaky u vratek a u oztenych jako zpracované skladem je &aiji, ¢imz dojde k pevodu

zbozi ze zkaznikovy lokace na lokaci Nakladatelstv

Vyskladreni zbozi— na zaklad obdrZzené objednavky zakaznika vyfivobchodni asistentky
piislusny doklad — ig@vodku, vydejku nebo fakturu s dodacim listem. iaraena, Ze vyt\od
seznam pozadovaného zbozi acmajil presun zbozi v ERP systému (pohyb zbozi k zakaznikovi
je tedy v ERP systémwimén diive, nez ubec sklad zbozi fyzicky vyskladni — to jéidina
mnohych problér). Zarover Ulohu vytisknou na tiskarnu do skladu. Pracovsktadu vezmou
vytiSténou Ulohu a bdi podle adres ifhradek (pro kazdé zboZi je zdznam pouze jedné

piihradky, ostatni umishi nelze v tuto chvili evidovat), anebo podle svyakuSenosti jdou

Stranka | 60



zbozi vyskladnit. Redtim podle odhadu vyberou vhodnou manigniladechniku dle rozsahu

dokladu a dle zédkaznika (rap velkoobchod jde zpravidla o paletové zavozy). ZboZi vybiraji
z prihradek, rang pctitaji a ukladaji na manipulai techniku. Podle druhu dokladu, zdkaznika
a poznamky na dokladu potom zboZi ufjsbud’ do zény pro obchodni zastupce, nebo pro

odeslani prosédnictvim externichiepravnich sluzeb.

Expedice zboZ+ vysklad®né zbozi je ukladano ddgpravnich obdl dle typu zavozu — jde-li

0 zavoz prosednictvim obchodnich zastupge zboZzi ukladano do vratnych plastovych ébal
Jde-li 0 zavoz externiigpravni sluzbou, pak je pouZzit jednordzovy obal &dul’ kartonova
krabice, nebo papirova obéalka s ¥miin polstrovanim z bublinkové félie. Zbozi zavdzené
prostednictvim obchodnich zéstupcsi 0.z. nakladaji a odvézeji sami podle svého
harmonogramu. ZboZi odvéazené ptedhictvim externich fepravnich sluzeb je baleno a

ptipravovano k odvozu podle jejich poZzadavk

7.3.1. Horizontalni (logickd) analyza systému

V této analytick&dsti je diraz zangten na cely systém lidskénnosti (HAS — Human
Activity System), organizace, nebo pracovniho psace holistické perspektivy. Procesy by

mely byt popsany a specifikovany velmi det&iln

Bézny problém v logické analyze je to, Ze $@idsoustedi na obchodni popis a nikoli
na jadro danéinnosti. | kdyZ to miZze byt uziténé pro jiné dely, v takovém fpack tim mizi
nékteré z vyhod horizontélni analyzy. Jinymi slovglige snadno se Izgimnalyze pracovniho
procesu omylem sousdit na obchodni proces a ne na souvisejici praconnosti. Proto je
v této ¢asti analyzy soustdina pozornost na popis vzdy jedné konkré&innosti z pohledu
konkrétniho zarstnance. Tedy misto vytieni obchodniho modelu bude vyfea model
pracovni¢innosti. Aby vSak byly modely furgki, je v redlnych podminkach nutné nepodcenit
hlubokou angaZovanost lidskych zdrej zankstnand. Odpowdni manaz# se musi ptat sami
sebe, zda chji zmenit popis obchodniho procesu, nebo spiSe pigdgaknu skuténého,
realného sita podnikovych procés A nasleds napomoci lidem redesignovat jejich pradi, p
jejich vyznamné angaZovanosti, protoZze vysledkyhodaiho procesu v redlnémésy jsou
pitimym disledkem toho, jak lidéé&thji svoji praci. Tato skut@a orientace je to, cald socio-

technicky gistup tak silnym nastrojem. (20)

Jako piklad je dale popsan proces objednaniigmu zboZi od dodavatele. DalSi

procesy by rély byt popsany podobnym #pobem.
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Ptijem zboZi od dodavatele

Vstup Proces Vystup
Rozhodnuti redati rady o vydani Objednani zbozi u vybranéhoPodepsana smlouva s dodavatelem.
knihy. Schvaleny kalkulmi list. dodavatele. Vyroba a nasledna expedice zbozi.
Ptijezd vozidla dodavatele Ridi¢ oznami pijezd po zazvoeni na| Pracovnici skladu zboZi sloZi na
zvonek k tomu ufeny. k tomu ugené misto.
Ridi¢ vozidla feda phvodni| Pracovnici skladu provedou optickod de-li  vde v ptadku, potvrdi
dokumenty ke zbozi. manualni kontrolu shodnosti fyzicky privodni dokumenty.
sloZzeného zboZi sirodnimi listy, a| Neni-li vSe v p#adku, kontaktuji
to jak titulové (zda paleta obsahuje haddleni  vyroby pro  dald
priivodnich listech uvedené zboZzi), taknstrukce.
kusové (shoda ptu ks). Zarove
Prowefi, zda je balen
v bezvadném/neposkozeném stavu.
Potvrzené prvodni dokumenty Vozidlo dodavatele odjizdi
Potvrzené doklady jsou naskenovany @deslany e-mail s naskenovanymi
emailem odeslany k rukampravodnimi  dokumenty,  jakg
pracovnikim nakupniho odgdeni. podklad pro pijem zbozi do ERP.
Odeslani emailu s informaci o fyzickyOdeslany e-mail vedoucim
piijatém zbozi ve skladu. pracovnikim redakci, obchodu,
marketingu, vedeni firmy.
Vybér vzorki ke schvaleni do redakce. Vybrané vzorky fipm@vené
k odeslani do  administrativri
budovy — ve stavajicim systému
bez jakychkoli piivodek.
Vzorky ke schvaleni jsou dateny | Recepce kontaktuje zastupce redakce,
do administrativni budovy. aby si vzorky vyzvednul.
Zastupce redakce &ff parametry| Je-li vSe v ptadku, odesila e-mail
dodaného zbozi. se schvéalenim titulu k prodeji
pracovnikim obchodu
odpowdnym za pijem zbozi do
ERP systému.
Neni-li vSe v peadku, kontaktuje
od&kleni vyroby a zarove je
odeslan e-malil vedoucim
pracovnikim redakci, obchodu,
marketingu a vedeni firmy, Zzp

kniha neni schvalena k prodeji.

E-mail se schvalenim k prodeji.

Pracovnik obchodnih oddleni
odpowdny za nakup zboZi na zakta
naskenovaného dodaciho listu
schvalovaciho e-mailu  z redak
nakoupi pislusné mnozstvi do ER

Nakoupené/ffjaté zbozi do ERR

] systému.
a

ce

P

systému.

V analyze nejsodteSeny kroky odéleni vyroby vici dodavateli, protoze ZisobieSeni je individualni dle zji&é

vady a dle smluvnich podminek.

7.3.2.Mira vzadjemného pisobeni a vertikalni analyza

Vertikalni popis vyZaduje analyzu aktivit n&tipgriznych drovnich:

.

~ s

* Prvni a zarove nejnizsi stupe se sklada provoznich ¢innosti. Jedna se Ukoly na

denni béazigi pravidelrt se opakujici a zaroiereprezentujici hlavnfinnost oddleni

(jsou popséany v horizontalni vstufpwystupni analyze).
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Druha a sloziSi urover se sklada z aktivit zastenych na preventivniinnosti. Jde
tedy opredchazeni aeSeni pracovnich probléni.

Tieti arover se sklada Zinnosti a Ukal, které musi byt koordinovany v ramci @étiehi

a mezi oddlenim a ostatnimi odbory a ofldnimi. Jedn& se koordinaéni ¢innosti.
Ctvrty stupei je dileZity, alecasto opomijeny aspekt vyvoje. Popisuje, kirdosti,
produkty a sluzby je ptgba v ramci odtleni rozvijet -rozvojové ¢innosti.

Patd a nejkomplexysi Urovei, je kontrolni. Jde o popis systému kontroly, ktery

zaji¥'uje efektivni dosahovani a gim cili. (20)
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Prijem zbozi od dodavatele

Provoznicinnosti — kazdodenni a opakované

e pridéleni Ukolu — vylr pracovnika vedoucim skladufipadré samostatnym rozhodnutiadovych
pracovniki skladu

« slozeni, manipulace, rozbaleni, &jé@ni a porovnani s dodacim listem

¢ vyhledani, weni vhodného mista k zasklaah

« informace o pichodu zbozi uenym pracovnikm administrativy

e vyhér vzorki ke kontrole redakci, jejich ulozeni nigluSné misto pro odvoz do administrativni budo
jejich nasledny odvoz prasidnictvim kuryrni sluzbyi zamgéstnance Spotmosti (nefasgji obchodni
zastupce)

e rozttidéni a uklid obai

¢ schvéleni/neschvaleni knihy k prodeji (schvalujireégaktdi jednotlivych redakci, dle dodané
produktu)

vy,

Piredchazeni @sSeni pracovnich problém

¢ vytvoreni personalniho nedostatku diky samostatnému dozitidadovych zarsstnané — o gidéleni
Ukolu musi rozhodovat pouze vedouci skladu

« Spatny sotet dodanych ks,ffpadré nesouhlasici gt dodanych ks s dodacim listem — Spatnyeb
dodanych ks bude o$ehy namatkovou kontrolou vedoucim skladu; nesoitilagaity fyzicky
dodanych ks a dodaciho listesi vedouci skladu saanymi pracovniky (vyroba, asistentka obchodn
odckleni odpo¥dné za pijem zbozi do IS)

« nefunkini datovy penos mezi skladem a centralou, neftmiklS — vedouci skladéi zastupujici
pracovnikiesi s IT pracovnikem

« selhani IT techniky — zajistit ndhradni technilpiipravit takové varianty, aby selhani jednoho ky
techniky neznamenalo zablokovani prace pro cebdsikljednotlivé pracovniky

o

ho

su

Koordina’ni dinnosti

Procesy koordinované v ramci systému
e pracovnik skladu poméhé s vykladkou zboZzi, respektbozi od skladaci rampy do skladev@zi sam
e pracovnik skladu e-mailem informujéigluSnou skupinu lidi offjmu zboZi na sklad
«  zajiSéni kanceléskych poteb pro praci skladu — tuzky, fixyfibky, rukavice
Procesy propojené s jinymi systémy
« prenos informaci mezi slozkami ERP systému faj& dodavatel sluzeb fipojeni k internetu,
prostednictvim kterého ERP s WMS komunikuje

Rozvojov&innosti

e automatizaceignosu informace ofjatém zbozi na sklad bez nutnosti lidského zasahu

« informace o fijatém zbozi rozesilat naizné skupiny Hjemai dle jejich odpowdnosti k danémy
produktu — dnes informace o zbozi, které spadé meyd redakci technické literatury, dostavaji arst
redakce, coz zvySuje 2atpracovnil, ktefi jsou nucentist zpravy, které jim néfslusi

e zajistit Skoleni vSem kmenovym pracowvimik skladu na obsluhu vysokozdviznychizani

Kontrolni ¢innosti

e spaitani, kontrola a porovnani dodanych ksivdodacimu listu
¢ kontrola neposkozenosti dodavky zbozi

« namatkova kontrola vychystanych zasilek’inym pracovnikem skladu, nebo vedoucim skladu
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Zaskladrgni zbozi

Provoznicinnosti
Kazdodenni a opakovag#nosti

e vybér vzorki ke schvaleni

e rozttidéni a rozdleni zbozi do zén — rychloobratkova (novinky, dogs provozni, zasobni
e vyuzivani techniky k manipulaci

e zadznam umishi zbozi na jednom misy provozni z6& (vice systém nyni neumidje)

«  preskladini jiného zbozi kili umisg&ni now doslého, ¥tSinou celopaletového zavozu

Piredchazeni @Seni pracovnich probléim

e selhani maniputai techniky, pipadré poSkozeni regalového systému — je nutné informeedbuciho
skladu o této skutmosti, dojde k objednani servisu a osra d@&asné nefundnosti

e neni volné misto pro nasklatiii do rekteré ze zo6n — ap domluva s vedoucim skladu, ktery roz
Ukoly s cilem pipravy mista — napsloweni vice tyfi zboZzi na jedno paletové misto

*  Spatré vyskladrény paset vzorki ke kontrole v zavislosti na tom, zda jde o novirtkaotisk —feSeni
spasiva v komunikaci s administrativou, kterd rozhodrenisoburesSeni

e v ptipad neschvaleni zbozi k prodeji 2wbdu vyrobni vadyi jiného musi sklad zabezfieprevezeni
veskerého zbozi na oztfemé misto, ze kterého bude vydano dodavateli jaddné a zajistit, aby
v piipact dotisku, kdy se jiz stejné zbozi ve skladu nachaemohlo dojit k vyskladmi z vadnych
zasob — viditel& ozna&it a umistit mimo provozni, novinkové a zasobniyzon

e ztrata pfivodnich dokumeritke zbozi - nutna spoluprace s 8édim vyroby, kde zajisti kopii

» nefunknost skeneru na fwodni dokumentygi jiného HW —teSit s oddlenim IT

Koordina’ni ¢innosti

Procesy koordinované v ramci systému
«  pii selhani manipukai technikyci poskozeni regéalového systému zajjg napravu vedouci skladu tirj
Ze objedna servis a oatigechniku, kterou nelze pouzivat
e pfi nedostatku mista pro usklafin now doSlého zboZi rozhoduje vedouci skladu o vigmd mista
slowenim jiného zbozi na jedno paletové misto
Procesy propojené s jinymi systémy
e pii vyskladreéni jiného pétu vzorki dle dotisku/novinky $eSit s administrativou
e pfi neschvaleni zboZzi do prodejestwje vedouci skladu terminy atgob napravy s odtenim vyroby
— zbozi je nap pouze pelepovano (nap chyba v nati&ém EAN kddu), nebo si ho dodava
vyzvedava ve skladu
»  zajiSéni funkénosti komunikace ERP a WM, funkénosti HW — zajiguje oddleni IT

=)

Rozvojoveinnosti

e urychleni gijmu zboZi pouzitim modernich technologii — adresisgni obdrzi pracovnik skladu jak]
pracovni pikaz z WMS, stejéitak v gipack nutnosti pemig’ovani jiného za &elem uvol@gni mista
e kazdy pracovnik skladu absolvuje Skoleni k vyuZiwgisokozdvizné techniky

[®]

Kontrolni ¢innosti

¢ kontrolacinnosti pracovnik skladu pi zaskladiovani je v zasadnulova; pouze ifp nutnosti vytvdeni

volného mista vstupuje do procesu vedouci skladu
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Prijem vraceného zbozi od zakaznika

Provoznicinnosti
Kazdodenni a opakovag#nosti

e wytisténi dokladi se seznamem vraceného zbozi z ERP —é&ldnformace zadavaji administrativmi
pracovnici réné, nebo importem dle podkladd zékaznik

e rucni prebirani zbozi a ozavani pétu vracenych ks do vyti&ého dokladu

¢ opticka kontrola stavu zboZzi a rozhodovani o toda e mozné ho uvolnit do prodeje za plnou cenu,
nebo oznat jako vadnégi 50%

e zaskladgni zboZi do provozni zony, Budle zndmé pozice, nebo na nové misto s nasledagdnim
adresy do systému

*  ruéni prepsani stavzpracovavaného zbozi do ERP systému

Piredchazeni @sSeni pracovnich problém

« Spatné posouzeni stavu vraceného zbozi a z toHgveyiei nespravna kategorizace (prodejné, vadné,
50%) — momentakhodpovdnost pracovnika, ktery zpracovava vratku

¢ chybny genos dat z papirového zaznamu do ERP systému

¢ neotevené doklady v ERP systému ke zpracovani skladem znamenda, Ze ve skladu je fyzicky
vracené zbozi, kdmuz nejsou doklady - nutnost komunikace s adnmatisbu

e zaskladgni zboZzi na jiné misto, nez je adresa uvedena veyRiemu, fipadré chybné zadani

e provozni chyby techniky — poSkozeni ki#& voziki, nedostatek pagirv tiskarré, prazdny toner
chykgjici sponky v seSivkach apod. — co jsou schogeBit sami, viesi pracovnici skladu sami, ostatni
konzultuji s vedoucim skladu

Koordina’ni ¢innosti

Procesy koordinované v ramci systému
« komunikace mezi pracovniky skladu o stavu &t@ch nezpracovanych vratek — vy doklady pro
zpracovani umivat tak, aby k nim byl zaji&i pristup i ostatnim; Wlenéni dvou mist na doklad
uréené k fyzickému zpracovani a doklady, které jsaaapvany a jsou deny k zadani do ERP
* vzajemna vypomocipresSeni vlastnimi silami odstranitelnych poruch
Procesy propojené s jinymi systémy
« komunikace s administrativou o chjicich dokladech ke zpracovani vratek k v¢istz ERP
« funkcionalita IT techniky

Rozvojove&innosti

e umoznit n&itani vraceného zbhozi prostinictvim mobilnich terminalsecteckou ¢arového kédu
o tedy n&teniméarového kodu vratky vytid Ulohu ve WMS
0 umoznit gimé n&itani grebiraného zboZzi a jeho kategorizaci
e zajiSéni Skoleni za &lem sjednoceni pohledu na miru poSkozeni zh@tipZz vysledkem ma byt
spravna kategorizace

Kontrolni ¢innosti

e porovnavani vyti&iného seznamu zbozi s fyzickym stavem — stejné zbtEihy pdet ks
«  kontrola kvalitativnich charakteristik vracenéhmzb
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Vyskladreni

Provoznicinnosti
Kazdodenni a opakovag#nosti

e vytvoreni objednavky v ERP systému — obchodnisteid

e tisk ulohy na tiskarnu do skladu — obchodni @edi

e pfidéleni ukolu — vylr pracovnika vedoucim skladuijpadré samostatnym rozhodnutim

e vyuziti manipul&ni techniky k pipraw objednavky — vy typu obalu podle durhu objednavky, ¥yb
manipul&ni techniky (pro paletové zavozyeni paletovy vozik, nebo elektricky vysokozdviznyzilg

e doplreni zboZzi ze zasobnich z6n do z6n provoznich

« vyskladiovani zbozi dle zadaného Ukolu — vyiigtho skladového dokladu

papirové kartony pro externfgpravni sluzby
¢« komunikace s obchodnim o&ldnim v Fipack, ze neni mozné zaiovanou objednavku realizov
z riznych divodi — zboZi nenalezeno, nebo je poSkozené, kvalitdpmada. ..

« baleni a piprava k expedici — hfido plastovych beden pro rozvoz vlastnimi obchodaéstupce, nebI

=3

Piredchazeni @Seni pracovnich probléim

»  chyhgjici zbozi ve skladovéifhradce —eSeni probiha n&ech drovnich
0 mezi pracovniky skladu — domluva, zd&kdo nevi o nahradnim umést
o s vedoucim skladu — domluva, zda nevi o nahradnifs&ni zboZzi

0 s obchodnim oddlenim, aby rozhodli, zda ime objednavka odejit nekompletni, nebo| j

potreba ji vratit
e poskozené zbozi ve skladoviéhpadce — viz fedchozi bod
e provozni chyby techniky — poSkozeni ki#& voziki, nedostatek pagirv tiskarrgé, prazdny toner

chykgjici sponky v seSivkach apod. — co jsou schogeEit sami, viesi pracovnici skladu sami, ostatni

konzultuji s vedoucim skladu

e ztrata dokladu po jeho zpracovani — pozadat obdhmdtlfleni o kopii

e ztrata dokladu fed jeho zpracovanim — vzhledem ke stavajicimu westaproce$ mize dojit
i k situaci, Zze doklad je odeslan na tiskarnu, &t nevytiskne; v systému je ale zbozi @auané
k zékaznikovi a na chybu v evidenci g§de az g ro¢nich inventurach, kdy nesedi vzajemné evide
— reSit modernizaci systému

nce

Koordina’ni ¢innosti

Procesy koordinované v ramci systému
¢ komunikace mezi pracovniky skladu a vedoucim skiad@hradnim umi&hi zbozi
e wytiSttnym dokladim ke zpracovani vyhradit umdsti, kam budou ukladanyigd zpracovanim a p
zpracovani
Procesy propojené s jinymi systémy
¢ komunikace s obchodnim o&ldnim ofeSeni Gloh, kdy neni mozné vyskladnit celou objekna
»  funkcionalita techniky zaji®vané vedoucim skladu a IT adienim

Rozvojove&innosti

e Ulohy predavat elektronickou cestou prigstnictvim WMS systému ke zpracovani do mobiln
terminah

e automatické fidélovani uloh WMS systémem dle prioritizace Uloh masti zasahu/zény vedoucim
skladu

e prevod zhozi k zakaznikoviitovat az po potvrzeni skladem, Ze je objednavkéalagissna

e zavést adresaci kazdého urm$tzbozi ve skladu — dnes pouze jedno mistidemz zbozi se fize
nachézet na vice mistech

¢« WMS nastavi optimalizaci cesty skladem

e optimalizovat umigini zbozi dle obratkovosti pr@stinictvim WMS

« odesilat pitvodni listy dodavateli elektronickou cestou, predhictvim poskytovatélsluzeb EDI

ich

Kontrolni ¢innosti

e ruéni a optickd kontrola @i a kvality vyskladovaného zbozi

»  kontrola gihrddek na vytidné doklady ke zpracovani
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*  kontrola velkych zavaz nebo zavoi pro velmi dilezité zékazniky vedoucim skladiigadré druhym
pracovnikem skladu
»  kontrola zboZi zékaznikentipsobnich odérech

Expedice

Provoznic¢innosti
Kazdodenni a opakovag#nosti

¢ vybér obalu jiz @i vyskladiovani
0 v piipack vinového vyskladéni vyker obalu pro jednotlivé zasilky az po jeho realizaci
e ozna&ovani zasilek dle typuippravce — tisk Stitka etiket, zadavani daiznych externich systé&m
protoZze Nakladatelstvi vyuziva sluzeb Siroké pahédypravd s tiznymi pozadavky
* priprava zabaleného zboZzi na mista odvdzio prepravnich kleci

Piredchazeni @sSeni pracovnich problém

« nedostatek baliciho materialu — je fetta reSit dogedu; ktomu jsou @eni pracovnici skladu a
namatko¥ kontroluje vedouci skladu; obalovy material jéh@izné objednavan

e provozni chyby techniky — nefutski balicka, poSkozeni kotek voziki, nedostatek pagirv tiskarrg,
prazdny toner, chyjici sponky v seSiwkach apod. — co jsou schopieSit sami, viesi pracovnici
skladu sami, ostatni konzultuji s vedoucim skladu

¢ nedostaténé pevny materidl vzhledem k charaktertegravy — zasilky, které projdou mnoha cykly
piekladani (zejména zahrani) balit do obal k tomu utenych

«  zaménadi chyba v ozn&eni zasilky eSeno jako zdkaznicka reklamace

Koordina’ni ¢innosti

Procesy koordinované v ramci systému
e vybér a manipulace sippravnimi obaly — prov&di namatkové inventarizace, na zakladz dochazi
k objednani dochazejicich obal
Procesy propojené s jinymi systémy
* komunikace si@pravnimi sluzbami o parametrech zasilek — terngavednuti, mnoZstvi, hmotnost

Rozvojoveinnosti

e evidovat nakoupeny obalovy material ve WMS systé&moznosti korekce stavw WMS systém
zarover pri poklesu pod utitou hranici vygeneruje Ukol inventarizace ababk, aby bylo mozné
piedejit jejich nedostatku

e vyuzivani modernich obala balicich strdj pro usnadéni a zrychleni procesuftipravy zasilek
k odeslani

e provazani elektronickych systénprepravnich sluzeb s WM& ERP systémem zidodu genosu dat,
ktera jsou dnes zadavanamg

Kontrolni ¢innosti

¢ kontrola nepoSkozenosti oliad kvality zabaleni
¢ kontrola spravného umésti zasilek do zén dle agobu epravy
»  kontrola uvedeni pozadovanych tdap vytiStnych gepravnich Stitcich

7.3.3. Kontextova analyza

Tato analyza se sklada Zkolika souvisejicich kiovych aspekt lidskych aktivit a
pracovniho procesu. dPaz je kladen na odhaleni kontextovych zavislogteré jsou
komplementarni Kist¢ logickému popisu procesu @nnosti. Bez jasného pochopegchto

aspeki zadny systém (nebo proces) rig byt vyhovujici, nebo dokonce vhodny. Kontextova

Stranka | 68



analyza je vztaZzena klogickym analyzdm (fldad vstup® vystupni - horizontalni) a

vertikalni analyze.

1.

PredkéZna kontrola / historie: lidska pracovtinnost nebo proces, ktery je spurst
vicekrat a ma tedy vlastni historii. Tato histari&Ze mit vliv ha to, co jef¢ba udlat

pii jakékoli nasledné aplikaci tohoto procesu. Napheck list* piloti pred startem

Stav — starnuti: lidsk& pracowinnost nebo proces (“prace") musi zahrnovat koumtrol
stavu vysledku fedchoziho pouziti. Néjklad co udlat ve chvili, kdy je vybrano
misto pro zaskladmi zboZi, ale zji®ha poSkozena paleta.

SloZeni - vstup: lidsk&d pracoviinnost nebo proces vSak pebuje mit stanoven
zpasob kontroly a také spini vychozi podminky. Ndgklad, aby mohlo byt zboZi
zaskladgno, musi byt k dispozici nepoSkozena paleta.

Aktivita - skute&nost: lidska pracovndinnost (proces) musi byt schopna poskytnout
uzivatelim zpétnou vazbu, zda je&i neni splgna potebna podminka. Naiklad
indikace zapnuti paskovaciho stroje.

PoZadavek - kontext: lidska pracowiiinost nebo proces, museji byizpisobitelné
dynamickym a flexibilnim souvisejicim podminkam. pgiilad pro maly poet
dodanych titul je moZné jedno zaskladvaci/paletova misto pouZzit pro vice
takovych gipadi a naopak v ifipads, Ze je jiz takové misto plné, jieba vyuZit jiné.
Elegance - vzhled: lidska pracovéinnost nebo proces maji byt, mimo spravnou
funkcionalitu, ghizptsobeny i socidkikulturnim poZzadavkm. To znamena byt do
jisté miry schopen uZivatele motivovat a vizéastimulovat. Jde o otazky prosti,
atmosférygistoty, vzhledu atd.

Udrzitelnost - dopad: lidsk& pracowinnost nebo proces, musi byt schopen prokézat

pozitivni dopad na udrzitelny rozvoj (ekonomickgcglni a environmentalni). (20)
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Kontextova analyza

Predk¥Zna kontrola / historie

» pred pouzitim elektrického vysokozdvizného vozikypggeba zkontrolovat stav baterie, protozéze
vynechat v nejnevhodjsi okamzik — vzdy po ukaeni denni pracovrifinnosti musi dojit k prasteni
stavu nabiti baterie a&ipoklesu pod utitou Grovei pripojit na nabijeni

e pfi vyzadani kopie dokladu pro zpracovéani giimvat, zda jiz na dokladu¢kdo nepracuje — fize se
stat, Ze jen diky neéieni bude zbozZiifpraveno vicekréat

Stav — starnuti

»  pii vyskladiovani je objeveno poSkozeni zbozi — posoudit moskpzeni a zajistit jehofgvod na
lokaci poSkozenych titil v pripack, Ze Slo o posledni kusy, &it v obchodnim odéeni, zda ma smys|
pokratovat ve vyskladéni, protoze zékaznikiwie pozadovat pouze kompletni objednavku

e pri vyskladiovani je uéena manipukni technika, pracovnik skladu ale zjisti poruchuybrat nahradn
techniku, pipadré pozadat o jinou praci a informovat o nedosemi (kolu vedouciho skladu

Slozeni — vstup

e pfed zpracovanim vratky musi byt ze systému Wrigtoklad obsahujici seznam vraceného zbozi|pro
provedeni kontroly

e pied zapoetim prace s vysokozdviznym vozikem musi byt de&tétnabity

e pied spudnim procesu baleni zbozi po vinovém vyskkadrje poteba pipravit dostatek materialu a
spustit baltkku kviilli nazhaveni tavicich elektrod

Aktivita — skuténost

»  pred pouzitim elektrického vysokozdvizného voziku fndikovat dostat&nou miru nabiti

e paskovaci stroj musi praetinictvim kontrolky avizovatifpravenost k praci

e tiskarny musi kontrolkou indikovat spravnou funkcinesmi byt zhasnuty, nebo zobrazovat chybpvy
stav

e IT komunikani technika indikuje bezchybny stav
»  pred spuSinim procesu fijimu zboZi musi byt sundany visaci zamky z hlaviett

Pozadavek — kontext

« navyskladini zboZzi ze zasobnich lokaci je nutné pouzit edtvysokozdvizny vozik
e po zpracovani vratky musi byt spravné stavy zapdangRP systému

Elegance — vzhled

e zboZi musi byt zabaleno do neporuSenychiobal
* na baleni je vyuzita lepici paska slogem Sgudeti, stej§ tak jsou loga na obalkovych balicich
materialech
e priavodni dokumenty k zasilkam jsou viozenydbdo zasilky, nebo do zvlastni obalky tak, aby néalos
k jejich znieni

Udrzitelnost — dopad

e likvidované poSkozeni knihy jsou odvazeny frmabyvajici se recyklaci papiru

- veSkeré obaly jsoufitény, pro kazdy typ je nasmlouvana firma zabyvajiei jgjich druhotnym
zpracovanim

« myti podlah je realizovano strojem bez pouziti cleemspecialni technologie

7.4.Analyza kli¢ovych cili budouciho systému

Tato analyza je zafena na budouci systém, miglad zhodnoceni, jak byei mely
byt, a to z pohledu #astrénych stran. Je pisba také uvaZovat otom, jak jsou procesy
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nastaveny ve stavajicim systému, jaky je jejich §mgtel a nakolik se jim d& realizovat
zamyslené. Analyza Kovych cili macasto za nasledek revizi budoucich aspéidrizontalni
(logické) analyzy (nafiklad krok 3), a to zejména proto, Ze se pfbodazvinout poznatky
dulezité pro horizontalni (logickou) analyzu. Analymausi byt konkrétni a relevantni pro
kaZzdou danou situaci tykajici se Spolesti nebo organizace a jeji jediné ¢innosti. Je fteba
se ptat na zékladni otazky tykajici se oblasticlehi uvnit hranic systému. Analyza sfioa

v zasad v zodpo¥zeni ti zakladnich otazek:

1. Proces: prddany proces existuje, a jaka je jeho hlavni Uldzel.
2. Zpusob funkce: jaké jsou role, funkce, povinnosti pamgdnost k danémudélu.

3. Relevance procesu: nakolik jsou stavajici aktistthiopny pInit poZadované. (20)
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Popis klicovych cili jednotlivych proces:

Prijem zboZi od dodavatele

Ucel procesu

primarnim @&elem je naskladmi zbozi do WMS systému $gmosem dat do ostatnich gésti ERP
systému

efektivni ijem zboZzi od dodavatele v kratkéfase, spraw) pii provedeni co nejmensiho mozné
poctu pracovnich Ukaly eliminaci papirovych vstuipa vystup

informovani odpo¥dnych pracovnik a oddleni s potebou jejich ziskani — obchodni atiehi, redakce,
vyroba

Funkce procesu

odckleni vyroby je odpo#dné za existenci objednavky v ERP systému s uvededé@kévaného dat
dodani objednaného zbozi

vedouci skladu je odpésiny za seznameni pracovhigkladu s dennim planem zavioz

pracovnici skladu odpovidaji za komunika¢icséi dodavatele &Seni provoznich a dalSich odchyl
(rozdilny stav zbozi oproti ¢cekdvanému, poSkozeni zboZfi piepraé...)s vedoucim skladuti
odclenim vyroby

pracovnici skladu jsou odp&ini za nateni zbozi do WMS a zadani spravnéhdtpo

pracovnici skladu jsou odp&ini za spravné odeslani vzarke schvéaleni do redakce ve spravn
poctu dle typu — novinka/dotisk

piisluSna redakce je odp#&ina za potvrzeni odpovidajici kvality dodaného zbazaklad obdrzenych
vzorki

administrativni pracovnici/nakdpodpovidaji za uvokni prijatého zbozi ve skladu do prodeje
pracovnici skladu jsou odp&dni informovat oddeni vyroby o rozdilech v dodavce zboZfjpadré
0 poskozeni i preprav

;1

EmM

Relevance procesu

stavajici procesifjmu probiha tak, Ze dépdu neni v systému zadarepled zbozi, které méa dané d
dorazit; vedouci skladu tak nedisponuje informaeikterou by seznamil pracovniky skladu
pracovnici skladu neg#aji zbozi do WMS, ale pouzedné piepaiitaji zboZzi a potvrdi na fivodnich
dokumentech; informace z nichrgpisuji do e-mailu, ktery rozesilaji i lidem, Ktes danym titulem
nemaji co dainéni (technicka redakce dostava informace o zdragkych knihach apod.)

na zaklad téchto e-mail provadji pracovnici obchodniho odieni nakup, respektive kusovyijem do
systému; finaéni nakup realizuje na zakladbdrzenych faktur hlavnicétni

en

Seznam kibvych cii:

spravna a§asna informace pracovriita skladu o dennim plandipna

efektivni gijem zboZzi n&enim gimo do WMS prosednictvim mobilnich terminal

priivodce procesemifimu tizeny WMS a spudhy na mobilnim termindlu minimalizuje moznost omy
lidskéhocinitele tim, Ze jednotlivé kroky organizuje a kanitije jejich realizaci

efektivniteSeni nesrovnalosti v dodavkach

lu
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Zaskladrgni zbozi

Ucel procesu

e primarnim &elem je rozdleni a fyzické uloZeniijimaného zbozi do k tomu WMS systémensamich
z6n a skladovychifhradek, ¥etn® doporieni na pesun zbozi z jinychifhradek z dvodu efektivity
pii vyskladiovani (még obratkové na vzdalgjsi mista)

¢ zaznamenani adres uloZeni tohoto zba#n# zaznamu o dalSich Gdajich, zejména mnozstvi do WMS
a nasled#é ERP systému

e vytfidéni a likvidace obalového materiélu

Funkce procesu

e pracovnici skladu na zaklagoskytnutych fikazi WMS systémwi vedouciho skladu odpovidaji za
uloZeni zbozi dle instrukci,cetrg potvrzeni kazdého realizovaného kroku piedstictvim mobilnich
terminali

e zajiS&éni bezpénosti ulozeni zbozi

«  obalovy material musi byt viftlén dle pravidel — rozfleni na kov, papir, plast

Relevance procesu

¢ rozcleni a ulozeni zbozi za stavajiciho stavu prob@haaklad osobniho odhadtadovych pracovnik
skladu

e« adresa uloZeni zbozi je zaznamenana pouze pro jedstn, bez moznosti domni informace
o usklad@ném mnozstvi na této adrese

e zaznam o ulozeni zbozi nélpadku zavisi na tom, Ze pracovnik skladu na paignnost nezapomene

¢ neni nastaven Zzadny proces ani kontrola — vBedigpracovnici skladu sami

Seznam kibvych cii:

e ziskani informace o vhodnych mistech pro ugnishového zbozi z WMS systému

«  efektivni proces zaskladni

*  vytvoreni informace ve WMS a ERP systému o mistechigepb uloZeného zbozi

e udrzovat kontejnery nafitény odpad a jejich aih v chodu tak, aby nedoSlo k jejickieplceni a
skladovani nepouzitelného materialu mingo n
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Prijem vraceného zbozi od zakaznika

Ucel procesu

kontrola kvality a mnozZstvi u zboZi vraceného zékaz a jeho zptné zaskladéni do skladovych
ptihradek

uréeni miry poskozeni/opigbeni zbozi a jeho spravné rétzshi

ziskani zasoby zbozi proifmenéci budouci objednavky — nagini limita bezpéné zasoby

Funkce procesu

obchodni zastupci,ifpadré obchodni partn@prodejci (nefastji knihkupci) odpovidaji za ozrtani
obali vraceného zboZarovym kddem tak, aby bylo identifikovatelné, odhea@bozi pochazi
vytvoieni Ukolu ve WMS systému prétime ve skladu riéenimc¢arového kdédu na vraceném obalu
pracovnici skladu fyzicky rigou vracené zbozi a od WMS systému obdrzi sezremnesami fihradek,
na réz ma byt zbozi vraceno

pracovnici skladu provedou naskladh

Relevance procesu

v sowasnych podminkach probih#&jpm vraceného zbozi od zédkaznika dvoji cestou

u vyZzadané vratky jeipdem znamy a v systému zadany seznam vracenéhb-zt®? pouze obchod
odckleni po potvrzeni informace o tom, Ze je zbozikladu uvolni ke zpracovani skladem

u nevyzadané vratky musi obchodni partner/prodépegastji knihkupec) poslat fedem, nebg
nejpozdji se zbozim seznam vraceného zbozi — tento seemsshobchodni oddeni prepsat nebo, je-I
v elektronické podah naimportovat do systému a naslédnolnit ke zpracovani skladem

pracovnici skladu si vytisknou doklady k vratkdmobniénym skladu ke zpracovani a jdou mezi
vratkami vyhledat podle dokladspravny obal, obsahujici vratku
nasled® vyhledaji a rdné ve vratce opravi ifjpadné rozdily mezi @kavanym a skud@ym stavem,
véetrg uvedeni informace o i@ opotebeni/poskozeni afipadné nutnostifievodu na k tomu dené
skladové lokace (poSkozené, vadné)

pii takovém zpracovani je velkd mira chybovosti, ptet proces obsahuje mnoho lidské préace
vyZzadujici velkou miru sous®ni a dobré pa#ti — mnoho titui ma podobné nazvy, nebo jde o tentyz
titul v nékolikatém vydani

—

Seznam kibvych cii:

eliminace lidské prace tam, kde ji mohou zastat enoidtechnologie — naiklad na&itanim zbozi
mobilnimi terminaly, kde nebude nutniepisovat seznamy vraceného zbozi
vytvoieni automatickych pracovnich tloh presinictvim jednoduché komunikace s WMS systémem
snizeni chybovosti lidského faktoru
rychlost zpracovani
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Vyskladreéni zboZi

Ucel procesu

e vyskladnit ve spravnyas objednané zbozi v poZzadované kyaimnozstvi
¢ diky instrukcim WMS systému projit optimalni cessiladem

*  prostednictvim WMS systému umozniiané typy vysklatlovani — viz kapitola 6.2

Funkce procesu

*  WMS systém fidéluje pracovni Ulohy dle priorit kil pfimo do mobilnich terminél podle udaj
0 jejich stavu, nebo do bufferu dloh v centralniogiaci, kde mize o uvohovani a pidélovani Gloh
rozhodovat i vedouci skladu

* pracovnici skladu jsou zodp&ini za dodrzeni instrukci WMS, coz je i systémemttaovano

Relevance procesu

e za stavajicich podminek je iniéi@m impulsem poZadavek na vyskl&dh vytiS&ny obchodnim
odcklenim na tiskarnu ve skladu — fielka se stane, Ze selziepos dat na tiskarnu, nebpfipojeni je
zavislé na fenosu pes internet

e pozadavky jsou zpracovavany vipdi, vjakém jsou vyti8hy, neexistuje prioritizace; jedino
moznosti, kdy je poZzadavek zpracovavan mimo obwp&tadi, je telefonicka zadost

e po wytiSEni mize dojit k poSkozendi ztrat dokladu k vyskladéni — na tyto chyby sefighazi az
s velkym zpozénim, protoZe neexistuje krok &eni, zda Gloha byla ve skladu vytisa — divodem je
geograficka vzdalenost mezi administrativou a siktaé mnozstvi degrepracovavanych tloh

e existuje pouze jedind moznost vinového vyskimdna to, kdyz je Uloha takto zgavéana v ERP)
systému — neni mozné operativnénit dle dispozic skladu

Seznam kiovych cifi

* rychla reakce na pozadavek vytené pracovni Ulohy - objednavka zakaznikainternich oddleni
Spolenosti

e vyskladréni ve spravném mnozstvi a kvalit realnéntase

« umoznit zn¥ny typu vyskladani na zaklad dispozic ve skladu - sléeni, rozdleni, gredani, peruseni,
navazani Gloh
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Expedice zbozi

Jcel procesu

e primarnim &elem je opdeni zbozi odpovidajicim obalemiigiuSnym identifikénim ozngenim a
odeslani k tomu @enou gepravni sluzbou

e souasti je i pée o obalové hospotktvi, respektive §asné objednani dochazejicich dbalnavrhy nal
jeho znény

Funkce procesu

e pracovnici skladu jsou odp&uni za vylr odpovidajiciho obalu, ifpadr® je obal navrzen WMS
systémem

e pracovnici skladu jsou odp&ini za zabaleni zbozi takovymizobem, aby bylo eliminovano jeh
poskozeni ¥ bézné gepravni manipulaci

e pracovnici skladu jsou odp&ini za objednanii koordinaci gijezdi smluvnich pepravé

e pracovnici skladu jsou odp&dni za dostatmy stav obalovych materifh Wasnou objednavku tak, ahy
expedice nebyla ani zpomalena jejidippdnym nedostatkem

o

Relevance procesu

¢ v souwasné dobprobiha vykr pouzitého obalu na zakladisudku pracovnikskladu

«  objednavky pepravy probihaji v zasadezproblémo¥, s WtSimi dopravci jsou uzdeny smluvnicasy
vyzvedavani zbozi

e pracovnici skladu se dostavaji pod tlak v situady se blizicas vyzvednuti zbozi a to jéSheni
vyskladréno, piipadreé zabaleno a ulozeno na mistech k tomtenych

Seznam kibvych cii:

« vybaveni expedovaného zbozi spravnym ¢enan a piivodnimi doklady
e zabaleni zboZi do odpovidajiciho typu obalu
e vytvoreni systému kontroly obalového hospicthé

7.5.Analyza kli¢ovych ukola

Podobr jako u analyzy ktiovych cili je tato analyza zattena na budouci systémi p
sowasném uvazovani otom, jak jsowcw realizovany v systému stavajicim. &ivym
voditkem je zodpaizeni otazek na zakladlefinovani kléovych cili — tedy, jsou-li definovany
hlavni cile, jaké jsou potom ukoly, aby jich bylosdZzeno? Git budou jako voditko slouZitit
body:

Oswdcené postupy: ¢které z hlavnich Ukéljsou realizovany ddie a efektiva.
Spatné praxe:dkteré z kléovych kot mohou byt provathy Spats.

3. Chykgjici postupy: gkteré klcové ukoly nejsou realizovanyilvecci neuplre. (20)
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Prijem zboZi od dodavatele

Klicové ukoly

e na zaklad vyrobou zadané objednavky do ERP systérsimiuWMS systém zaznam do kalereld
zavod, ktery je k dispozici vedoucimu skladu k vyigit v jakykoli den

e pridéleni tlohy ve WMS vybranému pracovnikovi skladu @ieo momentalni vytizenosti s moznogsti
pieruseni stavajiginnosti, kterou bd’ prevezme skdo jiny, nebo je mozné se k ni bezchyhmatit

¢ po @ijezdu vozidla n&enim ¢arového kédu dodaciho listu &it ve WMS systému, zda na dodavku
existuje v ERP systému objednavka

e po potvrzeni informace pokfavat v gijmu zbozi, tedy pomoci manipula techniky vylozit zboZi dg
ptijmové zény

e owiit shodu dodaciho listu s fyzicky dodanym zbozintteaim ¢arového zbozi kazdého dodaného
druhu zboZi a zadanim §ta ks

« v piipac neshody kontaktovat odigni vyroby, pozastavit fyzickyiflem a vikat na instrukce

e v piipac souhlasu s pokéavanim gijmu zkontrolovat vizualé jeho neposkozenost

e v piipad, Ze je zbozi v p@dku, rozdlit ho podle instrukci WMS do jednotlivych zén

e v ptipad posSkozeni zbozi informovat o#ldni vyroby, pozastavitifiem a vykat instrukci

e v piipac souhlasu sifimem potvrdit doklady, jinak postupovat dle ingici vyroby, respektive uloh
zadanych proggdnictvim WMS — naip vraceni zbozi dodavateli

e pripravit piislusny paéet vzorki k odeslani do redakce ke schvaleni

e roztridit a zlikvidovat obaly

«  probshne automatickd synchronizace dat WMS a ERP, cpzaeitne do dalSich informaci afldnim
obchodu a vyroby

e v ERP je vytvéen personifikovany zaznam o vykonané pracaéimiosti, coz se dale promita do tvorby
mzdovych list a dalSiho hodnoceni (Zé&ky pracovnich vykot)

Oswdcené postupy

¢ vyskladhovani zbozi pomoci manipulai techniky do gjmové zény

e vizualni kontrola nepoSkozenosti zboZzi, shody dgdarpaita s dodacimi listy a shody dodaného zbpzi
s dodacim listem

e v ptipad problémi s kvalitou, kvantitowi jinych problénti komunikace s oddienim vyroby

e roztfidéni a likvidace obdl

Spatna praxe

e proces pejimani zbozi probihd manudjrcoz je zdrojem chyb

« ptijem je zdlouhavy a pracny, neni znamé &l do zasobni, provozni, novinkové zény — respekt
zavisi na odhadu pracoviiikkladu

e vsystému neexistuje vytiena Uloha, tedyifimu se ujme kdokoli i za cenurgruSeni nap Ulohy
vyskladreni, coz je dalSi zdroj chyb

Chyk¥jici postupy

¢ neni o¥feno, zda bylo dodané zboZiebavano
¢ nelze bez rizika budoucich chyb pozastavit jinoumantal vykonavanowinnost
* neexistuje vyhodnocovani pracovnich vykenpracovnici skladu nejsou motivovani

Stranka | 77



Zaskladrgni zbozi

Klicové ukoly

e na zaklad ukonteného pebirani zbozi je ve WMS automaticky vyteoa Uloha zaskladni

¢ je ureno, na které adresy, v jakych¢pech a do kterych zon je geba zbozi fyzicky ulozit

e pomoci uéené manipulkni techniky pracovnici skladu zbozi ulozi dle inkti a jeho ulozeni &vi
mobilnim n&tenim kodi zbozi a kédu adresyipradky mobilnim terminalem

«  probshne automatickd synchronizace dat WMS a ERP, cptaseitne do dalSich informaci afldnim
obchodu a vyroby

« v ERP je vytveen personifikovany zaznam o vykonané prac@imiosti, coz se dale promita do tvor
mzdovych list a dalSiho hodnoceni (Zé&ky pracovnich vykot)

Py

Oswdcené postupy

¢ vybér vhodné manipukai techniky pro zasklaéni

e vytvoreni jednoho zéznamu o undist zbozi v EPR systému — dikyénimu zpracovani dochéz
k chybam, v ERP neexistuje zaznam o uloZzenéttiup@ni na tomto jednom mé&t nicmér i tak je
alesp@ hruba pedstava o umi&hi; adresace veSkerého zbozi proto nebudepigchodu na novy
systém znamenat velkou Znu

¢ do provoznich zén se zbozi zaskiaf pra¥ jen na jedno misto

4

Spatné praxe

* rozmiséni zbozi do zdn je zavislésté na posouzeni pracovnika skladu, zejména v zadolzditach se

zbozi musi dohledavat spoléhat na provizorni zapisky v tabulce v Excelabo parét’ pracovnik
skladu

Chyk¥jici postupy

¢ neni mozné do provoznich zén zaskladnit zbozi oa wiist
* neexistuje vyhodnocovani pracovnich vykenpracovnici skladu nejsou motivovani
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Prijem vraceného zbozi od zakaznika

Klicové ukoly

»  obal vraceného zbozi je ozmay Stitkem s kddem obsahujicim informaci o tomktiého zakaznika
je zbozi vraceno (vifpad, Ze neni, vratku nelze zpracovat a vraci se zékawi)

¢ natenim kodu dojde k vytieni Ulohy vratky ve WMS systému

e pracovnik skladu rigta jednotlivé vracené polozky a zaraévarohliZzi miru jejich opdebeni/poSkozeni
a rozhoduje o jejich ffpadném nésledném zddvani na lokace dené ke skladovani poSkozeného
zbozi

¢ po n&teni vSech polozek je ukden proces kontroly a razdéni a nasleduje proces zaskladh

«  probshne automatickd synchronizace dat WMS a ERP, cptaseitne do dalSich informaci afldnim
obchodu a vyroby

¢ v ERP je vytveen personifikovany zdznam o vykonané prac@umiosti, coZ se dale promita do tvorby
mzdovych list a dalSiho hodnoceni (Zé&ky pracovnich vykot)

Oswdcené postupy

e porovnani shody vyti§hého dokumentu vratka se skirtgm stavem
e tfidéni zboZi na bezvadné, 50% a vadné
e spuStni procesu zaskladni

Spatna praxe

e nutnost vytvéeni seznamu vraceného zbozi v ERP systéw pvolrénim skladu ke zpracovani
e nejasna pravidla posuzovani miry debeni/poSkozeni — neni realizovano Skoleni, rozvémioje na
Usudku pracovnika skladu

e proces kontroly shody je velmi dlouhy, protoZe jetipba kazdy kus vyhledavat v papirové sestav
kterd je pi vétSich pétech na mnoha strankach

e je znamé pouze jediné misto, r& e mozné zbozi vratit, a to pouze v provoznizon

Chykyjici postupy

¢ je znamé pouze jediné misto, i e mozné zbozi vratit, a to navic pouze v provabms

* neexistuje vyhodnocovani pracovnich vykenpracovnici skladu nejsou motivovani

¢« neni mozné ukladat zbozi do dynamické zény — kkpi@2.2 — aby mohlo dojit k hromadnému
zaskladgni — nyni je nutné kazdou dokienou uUlohu jit zaskladnit
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Vyskladreéni zboZi

Klicové ukoly

e obchodni oddeni pijme objednavku zakaznika do ERP systému a ve WMEsw vytvéi Glohu
vyskladréni zbozi

¢ WMS systém firadi Glohu dle priority bdi k okamzitému zpracovani, nebo jiradi do bufferu Gloh na
hlavnim pdaitaci

¢ po pijeti ulohy ke zpracovani zvoli pracovnik skladunipailaini techniku, neni-li mu @ena systémem
(nap. vysokozdvizny vozik pro vyskladni zbozi z vysSich skladovyclhilpradek)

« zarovar dle charakteru dodavky dojde kinstrukci z WMS p#padny vylr obalu — zavozy
prostednictvim obchodnich zastupgsou rozvazeny ve vratnych plastovych bednachnidbz je
moZné rovnou zavozipravovat

e pracovnik skladu vychystava zbozi dle instrukci M$Vprostednictvim mobilniho termindlu, kdy j
mu zobrazena polozka, et ks a adresa skladovétpadky, z niz ma zboZzi vychystat —<tenim kodu
adresy pihradky a natenim zboZi dojde ke spini dikkiho Ukolu a pokréuje déle

e vpiipac, Ze rékterd poloZzka vychystat do zavozu nejde, protozeejze nalézt, nebo je posSkozena
apod. spusti procesSeni zavady, kdy je nabidnuto alternativni umisibozi, je-li k dispozici &
zarovei ej prihradka ozn&ena ke kontrole — tedy dalSi Gloha ve WMS; zétigeemozné, ze zakaznik
poZaduje pouze kompletni dodavku — v tu chvili egekr&ovat v dané Uloze a na zakédkbmunikace
s obchodnim od#enim je rozhodnuto o dalSim postupu:

0 storno — je spudh proces fijmuti zbozi zgt
o pokraovani ve vysklatdovani

* objednavka je odvezena na misto,&Znbude expedovana nebo na misto k dalSimu zpratgvéa
(rozckleni, baleni, expedice)

e na zéaklad vyhodnoceni WMS systému jéipadré vygenerovana Gloha na dopii zboZi ze zasobnich
z6n

*  probshne automaticka synchronizace dat WMS a ERP, cpiasritne do dalSich informaci odenim
obchodu a vyroby

* v ERP je vytvéen personifikovany zaznam o vykonané praca@imiosti, coz se dale promita do tvorby
mzdovych list a dalSiho hodnoceni (Zé&ky pracovnich vykot)

11

Oswdcené postupy

e vybér manipul&ni techniky
¢ teSeni nekompletnich objednavek

Spatna praxe

e Ulohy vyskladgni jsou realizovany na zakladiskového vystupu z tiskarny, kde dochazi k preéle,
nevytiSeni tlohy, ztr&t dokladu

e proces vysklatiovani nelze zastavit bez rizika chyb

e pii vyskladiovani systémem vizualni kontroly dochazi k chybtiydsly jsou vysklad#ny jiné, nez
objednané polozky

« nékteré zbozi ve skladu nelze nalézt, protoZ jehesalv ERP systému je neaktualni

Chyk¥jici postupy

* neexistuje vyhodnocovani pracovnich vykenpracovnici skladu nejsou motivovani
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Expedice zbozi

Klicové ukoly

e zbozi vyskladsné pro dalSi zpracovani — tedy takové, které npafeno transportnim obalem, je d
Uloh pridélovanych WMS systémem postupodebirano a baleno do obal

¢« kazda polozka je kgena mobilnim termindlem a po nafhi objednavky je spudt tisk etiketci
adresnich Stitka piivodnich doklad (faktura, dodaci list)

«  pracovnik skladu baleni ozge pislusnym zfisobem a zarowedo baleni fiklada vytisgéné doklady

« dle typu zasilky dochazi du k zalepeni pepravniho obalu paskou slogem Nakladatelstvi, r
k paskovani v paskovacim stroji

e  zabalené zbozi je ukladano didstusnych zéri piepravnich kleci, dle typurgpravce

*  WMS systém synchronizuje data o zéasilkach se sys&miuvnich pepravdé a predava jim kompletn
pravodni data

e probshne automaticka synchronizace dat WMS a ERP, cgiasritne do dalSich informaci odenim
obchodu a vyroby

e v ERP je vytvéen personifikovany zaznam o vykonané praca@imiosti, coz se dale promita do tvor
mzdovych list a dalSiho hodnoceni (Zé&ky pracovnich vykot)

le

ebo

Py

Oswdcené postupy

e fadné oznéovani grepravnich obdla vkladani pedem vyti&tnych doklad
e ukladani zabalenych objednavek diisfusnych zorgi piepravnich kleci dle poZzadavksmluvnich
prepravaé

Spatna praxe

e doklady ke zbozi jsou vyti&y dogedu, coz v fipad, Ze neni mozné objednavku vykryt,igpbuje
problémy v pehlednosti zpracovanych Uloh — dochazi k &@ém viozenych doklad piipadreé zbozi

e nedochazi k synchronizaci dat mezi ERP a systéiepravé — veSkeré givodky maji charakte
vytiSténého papiru, dodj jsou riEéné zadavany informace

*  baleni a ozn®vani zéasilek je zdlouhavy proces

Chyk¥jici postupy

* nedochazi k synchronizaci dat mezi ERP a systéeypravé
* neexistuje vyhodnocovani pracovnich vykenpracovnici skladu nejsou motivovani
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7.6.Analyza kli¢ovych informaénich potieb a jejich koordinace

7.6.1. Analyza kli¢ovych informaénich potiteb

Hlavnim @ginosem nového systému budote$¥jsSi informace v realnémiase. Proto
musi byt specifikovany kiové pozadavky na informace souvisejici s procesglita procesu a
¢innosti je pimo ovlivreéna kvalitou poskytovanych dat. Ta je zavisla nazgnatelnosti,
relevanci, spolehlivosti,sasnosti a mnoha dalSich aspektech. Analyza je yarstiana strukfie

vertikalni analyzy. RozliSeni:

« Provozni informace: jaké Udaje a informace r@otji zainteresované strany pro
akci/operaci, aby byla realizovatelna

» Informace pro prevené#Seni probléiin jaka data a informace febuji zainteresované
strany, aby setpdeslo probléiim a otdzky mohly byt rychle vgSeny.

* Informace pro koordinaci: jaké Udaje a informacérgiuuji zainteresované strany pro
koordinaci¢innosti a ditich proces.

« Informace pro rozvoj: jaka data a informace jsotnéuaby bylo mozné dale rozvijet
aktivity/dil¢i procesy.

+ Ridici informace: jaké udaje a informace jsou nezéyaby bylo mozné posoudit stav

daného procesu.
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Prijem zboZi od dodavatele

Provozni informace

zadana objednavka v ERP systémienpsenim do WMS
ID a heslo pro phlaseni do WMS

pravodni listy k dodavce, obsahujici informace v miaimim mnozstvi: kéd dodavky a kody zbg
v podolE ¢arového kdédu, nazev zbozi, ggd ks, rozdleni mnoZstvi na zakladni naklad, nadnakl
vzorky zdarma, identifikace dodavatele

systémem WMS deny p&et vzorki na schvaleni redakcim

rozdily mezi fyzickym stavem a deklarovanym stavearpfivodnich listech

Informace pro prevenciéSeni problém

neni-li splrén plan dodavek dle rozpisu na dany den, informovodatleni vyroby, které v koordinag
s dodavatelem aktualizuje harmonogram
piihradka, ve které nebylo nalezené zbozi, které fs mélo byt, nebo bylo nalezeno poskozené
oznaena ke kontroleiehoz disledkem je vytvieni tlohy ,miniinventura”“ ve WMS
0 zboZzZi je bd nalezeno, nebo dojde kgwedeni evidefmiho mnoZzstvi na lokaci k tom
uréenou —feSi se f roénich inventurach, kdy je v stasné dob mnoho polozek nalezen
mimo evidované umishi — chto gipadi ale v novém systému bude minimum
0 poskozené zbozi jefgneseno na lokaci k tomu¢enou a zaroveje na mobilnim terminaly
vybran zgisobieSeni ,fevod na lokaci“: poSkozené, nebo vadné; tim dojagtkoreni Glohy
pievodu i ve WMS
nefunkénost WMS, mobilnich termin&) bezdratové Wi-Fi sft komunikace fes internet apod. |
reSena s oddenim IT
poskozeni mobilniho termindlu jeSeno vyminou za néhradni a vedouci skladu zatioveji¥uje
opravu
poruchové provozni stavy jako je doSlyzaseknuty papir v tiskatn doSly toner apod. jsoteSeny
vlastnimi silami za fipadného dohledu vedouciho skladu
pii nemoznosti n&st ¢arovy kod zbozi, je ateno na vice polozkach — vipadt chyby kddu na vice
polozkéach, je operacgipmu zastavena a kontaktovano éldahi vyroby pro dalSi postup
neni-li funkéni piislusnd maniputai technika je vybrana jind a ve WMS je ogersa fsiznakem ,mimo
provoz", steji tak v gipact poSkozeni regdlti paletového mista

je

o C

Informace pro koordinaci

denni plan zavazvytistny kazdé rano z WMS

indikace funknosti a stavu elektrické manipafd techniky a mobilnich termin&l (Grover nabiti
akumulatoru), indikace furtkosti IT techniky — stavové kontrolky

oznameni fijezdu vozidla zvonkem

synchronizace stavu zpracovani jednotlivych UI&R® a ostatnimi sééstmi systému (CRM, financg
webova aplikace — informace o stavu zakaznikovi...)

D

Informace pro rozvoj

rozpad polozek na naklad, nadnéklad a vzorky zd&rmiteni giimo z&arového kddu

Ridici informace

pocet poloZek dokladu
pocet natenych polozek
kontrola elektronické posty

reporting zpracovanych Glohltasovymi Udaji
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Zaskladgni

Provozni informace

ID a heslo pro hlaSeni do mobilni aplikace
carové kddy zbozi

arové kédy skladovychifnradek

arové kody maniputai techniky

arové kody skladovych zon

(e

¢a
¢a

Informace pro prevengiéSeni problém

neni-li k dispozici pisluSna manipulmi technika, fipadreé je vybita, pak pracovnik skladu prove
pouze tuiast Ulohy, ktera ji nevyzaduje

nejde-li n&ist ¢arovy kod —esit s vedoucim skladu jeho vgnu; netykéd searového kddu zbozi, jeh
funkénost byla o¥fena i piijmu

neni-li moznétidit se adresou pro uloZeni zbozi navrzenou systéi#MS, rozhodne se pracovn
skladu o alternativnim umisti a také jej nétenim zanese do WMS

pii poSkozeni zboZiip manipulaci, je Skodni udalogsSena s vedoucim skladu, kterg¢iujaky paet

bude peveden na lokaci ktomu dené; zarovie prokthne komunikace s vyrobou a obchodn
odcklenim o administrativnimeSeni

nefunkénost WMS, mobilnich termin&) bezdratové Wi-Fi sft komunikace fes internet apod. |
reSena s oddenim IT

poskozeni mobilniho termindlu jeSeno vyminou za néhradni a vedouci skladu zatioveji¥uje

opravu

poruchové provozni stavy jako je doSlyzaseknuty papir v tiskan doSly toner apod. jsoteSeny
vlastnimi silami za fipadného dohledu vedouciho skladu

neni-li funkéni prislusna maniputai technika je vybrana jina a ve WMS je ozera piznakem ,mimo
provoz“, steji tak v gipact poSkozeni regalti paletového mista

e

im

Informace pro koordinaci

provoznitad skladu

orient&ni mapa skladu

seznam volnych vhodnych mist pro uréiétzbozi

garové kody adresijradek, zon a lokaci

pienos informaci o pitech zaskladiného zbozi a adres jeho ulozeni z WMS do ERP

Informace pro rozvoj

zobrazeni nahradnich mist pro uloZeni zb#ithp v mobilnim terminalu
zobrazeni dalSich Ukl

Ridici informace

pocet poloZzek dokladu
pcet na&tenych polozek
kontrola elektronické posty

reporting zpracovanych Glohtasovymi Udaji
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Prijem vraceného zbozi od zakaznika

Provozni informace

¢ ID a heslo pro fihlaSeni do mobilni aplikace

e prepravni obal obsahujici vracené zbozi éengcarovym kodem

e Garové kody zbozi

e garové kddy maniputai techniky

»  zakaznik nebo obchodni z&stupce oznamuje vratkii silsechodnimu oddeni

Informace pro prevengiéSeni problém

« informace o stavu zbozi evidovaného na zakazsikowisni lokaci — nelzefppmout zpEt vice zbozi,
nez je na jeho lokaci evidovano — pro toto zbozigedokoreni n&itani WMS systémem vygenerovan
doklad ,privodka vraceného zbozi“, s nimz je zbozi jakorijee vraceno zakaznikovi

« informace o dob, do které je mozné zbozi u vratky na dobropis tizndoba se liSi u jednotlivych
zakaznik — u zbozi, které nelze vratit, protoze neplini poky remitendy je vygenerovan doklad
spravodka vraceného zbozi“, s nimz je zbozi jakotijeg vraceno zékaznikovi

«  zbozi je pi n&itani kontrolovano a pracovnikem skladu je rozhadmujeho rozdleni na ti kategorie:
bezvadné, vadné, 50%

e pii poSkozeni zboZiip manipulaci, je Skodni udalogeSena s vedoucim skladu, ktergiujaky paet
bude peveden na lokaci ktomu demé; zarovié prokshne komunikace s obchodnim &thim
o administrativninfeSeni

¢ nefunkinost WMS, mobilnich termin&) bezdratové Wi-Fi s#t komunikace fes internet apod. je
feSena s oddenim IT

¢ poSkozeni mobilniho terminalu j@Seno vyrsnou za nahradni a vedouci skladu zaioxajif'uje
opravu

e poruchové provozni stavy jako je doSlyzaseknuty papir v tisk&n doSly toner apod. jsokeSeny
vlastnimi silami za ipadného dohledu vedouciho skladu

e neni-li funkéni piisluSn& manipulai technika je vybrana jind a ve WMS je o¥erea fiznakem ,mimo
provoz“, steji tak v fipack poSkozeni regalti paletového mista

e U zbozi, které je likvidované, je pracovnik skladoed po n&eni informovan vizualnim a zvukovym
signalem, aby toto zbozi odloZil stranou — nasidulrde pevedeno lokaci ,likvidace”

Informace pro koordinaci

¢ 0znameni doreni vratky

« informace o stavu zbozi evidovaného na zakazsikowisni lokaci — nelzefppmout zpEt vice zbozi,
nez je u ®j evidovano

« informace o dob, do které je mozné zbozi u vratky na dobropis tizndoba se liSi u jednotlivych
zakaznik

. informace o piznaku: ,likvidace"

Informace pro rozvoj

«  Skoleni pracovnik skladu na spravné rozpoznani miry épbéni/poskozeni zhozi

Ridici informace

¢ kontrola zény pro vratky

¢ poXet polozek dokladu

¢ poaet na&tenych polozek

*  reporting zpracovanych Uloktasovymi Udaji
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Vyskladreéni zboZi

Provozni informace

ID a heslo pro hlaSeni do mobilni aplikace

piepravni obal ozr@nyéarovym kédem

carové kddy zbozi

garové kédy maniputani techniky

vygenerovana Uloha ve WMS systému obsahujici minimadaje: adresa umésti zbozi,éiselny kod
zbozi, slovni nazev zbozi, s ks k vyskladéni, navrhovana manipulai technika a fipadny
piepravni obal

Informace pro prevenciéSeni problém

seznam zbozi k vyskladni obsahujiciciselné oznéeni, slovni nazev, mnozstvi SKU k vyskladn
navrhovana maniputai technika a fipadny obal

navrzena optimalni cesta skladem

v pifipacé nenalezeni zbozi, fjpadré nalezeni zbozi poskozeného WMS poskytne inforn
o0 alternativnim umishi zbozi

pii poSkozeni zboZiip manipulaci, je Skodni udalogsSena s vedoucim skladu, kterg¢iujaky paet
bude peveden na lokaci ktomu demé; zarovie prokshne komunikace s obchodnim &thim
o administrativninfeSeni

nefunkinost WMS, mobilnich termin&) bezdratové Wi-Fi sit komunikace fes internet apod. |
feSena s oddenim IT

poskozeni mobilniho termindlu jeSeno vyminou za néhradni a vedouci skladu zatioveji¥uje
opravu

poruchové provozni stavy jako je doSlyzaseknuty papir v tiskatn doSly toner apod. jsoteSeny
vlastnimi silami za fipadného dohledu vedouciho skladu

neni-li funkéni prislusna maniputai technika je vybrana jina a ve WMS je ozera piznakem ,mimo
provoz“, steji tak v gipact poSkozeni regalti paletového mista

naci

Informace pro koordinaci

provoznitad skladu

orienta&ni mapa skladu

WMS vygenerovana optimalni cesta skladem
seznam alternativniho umisef zboZzi

¢arové kody adresiqnradek, zén a lokaci

Informace pro rozvoj

stav zpracovavané ulohy
orienta&ni éasovy plan vyzvednuti/odeslani zbozi

Ridici informace

stav zpracovavané ulohy
pocet poloZzek dokladu
pocet natenych polozek

reporting zpracovanych Glohtasovymi Udaji
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Expedice

Provozni informace

¢ ID a heslo pro fihlaSeni do mobilni aplikace

e prepravni obal ozri@ny¢arovym kodem

e Garové kody zbozi

e garové kddy maniputai techniky

e kod zakaznika s rozpadem na identifikatdaje
¢ koéd smluvniho pepravce

Informace pro prevengéseni problém

e pfi poklesu stavu obalového materidlu pod danoui.rigpdenni obratku, vygeneruje WMS poZzadayek
na objednani a odesle jej vedoucimu skladu

«  WMS v kazdé ietiné cyklu objednéavky nového obalového materialu nalmisp vygeneruje dlohu na
miniiventuru obalovych materi&l aby byl srovnan stav se skénesti

¢ nefunknost WMS, mobilnich termin&) bezdratové Wi-Fi sif komunikace fes internet apod. je
reSena s oddenim IT

*  poSkozeni mobilniho terminalu jSeno vyrinou za nahradni a vedouci skladu zéfiozeji¥uje
opravu

e poruchové provozni stavy jako je dodlyzaseknuty papir v tiskan dosly toner apod. jsoteSeny
vlastnimi silami za fipadného dohledu vedouciho skladu

e neni-li funkéni piisluSn& manipulai technika je vybrana jind a ve WMS je o¥erea iznakem ,mimo
provoz", steji tak v gipact poSkozeni regélti paletového mista

Informace pro koordinaci

e &iselné kody fepravd a jejich zékladni kontaktni Gdaje
e provoznitad skladu
*  orient&ni plan gijezdu smluvnich fepravé

Informace pro rozvoj

»  Casové osaifpravy objednavek k expedici — 8lehim na jednotlivé a vinové vysklatii

Ridici informace
¢ pet zpracovanyckadki dokladu a typ zpracovavané ulohy
»  personifikace p&tu a typu zpracovanych dokladobsahujici i dalSi informace — & kugi, hmotnost,
pocet celych baleni
e UspSnost vykryti objednavek
*  reporting zpracovanych Uloktasovymi Udaji

7.6.2. Analyza koordinace pofeb

V této ¢asti analyzy dochazi ke specifikaci a popisu vzajerkoordinace kiovych
aspekit popsanych vigdchozichiech analyzach — Kiovych cifli, klicovych tkoti a klicovych
informatnich poteb. Tato koordinace byda byt provedena pro kazdy proces se &amim na

vzajemnou koordinaci vSech sloZek. (20)
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Prijem zbozi od dodavatele

Klicové cile

Klgové ukoly

Klfové informani poteby

e spravna agasna
informace pracovnikm
skladu o dennim planu
piijma

« efektivni gijem zbozi
n&tenim gimo do WMS
prostednictvim mobilnich
terminéh

e pravodce procesem
piijmu tizeny WMS a
spusény na mobilnim
terminalu minimalizuje
moznost omylu lidského
Cinitele tim, Ze jednotlivé
kroky organizuje a
kontroluje jejich realizaci
« efektivnifeSeni
nesrovnalosti v dodavkac

* na zéklad vyrobou zadané
objednavky do ERP systémdimni
WMS systém zaznam do kalefida
zavod, ktery je k dispozici
vedoucimu skladu k vyti&bi

v jakykoli den

« probshne automaticka
synchronizace dat WMS a ERP, co
se promitne do dalSich informaci
oddlenim obchodu a vyroby

« pridéleni ulohy ve WMS
vybranému pracovnikovi skladu dle
jeho momentalni vytizenosti

s moznosti feruseni stavajici
¢innosti, kterou b prevezme skdo
jiny, nebo je mozné se k ni
bezchybg vratit

e po @ijezdu vozidla n&enim
¢arového kddu dodaciho listu &t
ve WMS systému, zda na dodavku
existuje v ERP systému objednavks
e po potvrzeni informace pokfavat
v piijmu zbozi, tedy pomoci
manipul&ni techniky vylozit zbozi
do pijmové zény

 owiit shodu dodaciho listu

s fyzicky dodanym zbozim genim
¢arového zbozi kazdého dodaného
druhu zbozi a zadanim a ks

* v piipadt neshody kontaktovat

oddkleni vyroby, pozastavit fyzicky

Provozni informace

» zadana objednavka v ERP systému
s p‘enesenim do WMS

« ID a heslo pro phlaseni do WMS
 pravodni listy k dodavce, obsahujici
informace v minimalnim mnozstvi: kéd
dodavky a kddy zbozi v podébéarového
kodu, nazev zbozi, get ks, rozdleni
mnozstvi na zakladni ndklad, nadnaklad,
vzorky zdarma, identifikace dodavatele

Informace pro prevenciffeSeni
problémi

 neni-li spln plan dodavek dle rozpisu
na dany den, informovovat oddni
vyroby, které v koordinaci s dodavatelem
aktualizuje harmonogram

* nefunkinost WMS, mobilnich
terminah, bezdratové Wi-Fi sit
komunikace pes internet apod. j@Sena
s oddlenim IT

 poruchové provozni stavy jako je do§|
¢i zaseknuty papir v tisk&ndoSly toner
apod. jsodeSeny vlastnimi silami za
piipadného dohledu vedouciho skladu

<

Informace pro koordinaci

e denni plan zavaevytistény kazdé rano
z WMS

» oznameni fijezdu vozidla zvonkem
 synchronizace stavu zpracovani
jednotlivych tloh s ERP a ostatnimi
souwastmi systému (CRM, finance,
webova aplikace — informace o stavu
zékaznikovi...)

Provozni informace

 ID a heslo pro phlaseni do WMS
 pravodni listy k dodavce, obsahujici
informace v minimalnim mnozstvi: kéd
dodavky a kddy zbozi v podébéarového
kodu, nazev zbozi, pet ks, rozdleni
mnozstvi na zakladni naklad, nadnakladl,
vzorky zdarma, identifikace dodavatele
» systémem WMS «eny p@et vzorki
na schvaleni redakcim

« rozdily mezi fyzickym stavem a
deklarovanym stavem natmodnich
listech

Informace pro prevenciffeSeni
problémi

* neni-li splren plan dodéavek dle rozpisu
na dany den, informovovat odldni
vyroby, které v koordinaci s dodavatelem
aktualizuje harmonogram

« prihradka, ve které nebylo nalezené
zbozi, které na mistmelo byt, nebo bylo
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piijem a vykat na instrukce

* v piipadt souhlasu s pokéavanim
piijmu zkontrolovat vizualé jeho
neposSkozenost

* v piipad, Ze je zbozi v p@dku,
rozclit ho podle instrukci WMS do
jednotlivych zén

* v piipadt poSkozeni zboZi
informovat oddleni vyroby,
pozastavit fijem a vykat instrukci

* v piipadt souhlasu sifjmem
potvrdit doklady, jinak postupovat
dle instrukci vyroby, respektive Gloh
zadanych progednictvim WMS —
nag. vraceni zbozi dodavateli

* pripravit prislusny péet vzorki

k odeslani do redakce ke schvaleni
« roztridit a zlikvidovat obaly

« probshne automaticka
synchronizace dat WMS a ERP, co
se promitne do dalSich informaci
oddlenim obchodu a vyroby

« v ERP je vytveen personifikovany
zaznam o vykonané pracovni
¢innosti, coZ se dale promita do
tvorby mzdovych list a dalSiho
hodnoceni (zaticky pracovnich
vykoni)

nalezeno poskozené, je oZana ke
kontrole,cehoz disledkem je vytvieni
tlohy ,miniinventura“ ve WMS
0 zbozi je bd’ nalezeno, nebo dojde
k ptevedeni evidamiho mnoZzstvi naj
lokaci k tomu uéenou —esi se fi
ro¢nich inventurach, kdy je
v soutasné dob mnoho polozek
nalezeno mimo evidované ungist —
téchto @ipadi ale v novém systému
bude minimum
0 posSkozené zboZi jegneseno na
lokaci k tomu ugenou a zaroveje
na mobilnim terminalu vybran
zpisobteSeni ,pevod na lokaci*:
poskozené, nebo vadné; tim dojde
k vytvoreni tlohy pevodu i ve WMS
» nefunknost WMS, mobilnich
terminéh, bezdratové Wi-Fi sit
. komunikace pes internet apod. jeSena
| s oddlenim IT
» poskozeni mobilniho termindlu je
feSeno vyrénou za nahradni a vedouci
skladu zarovié zaji¥’uje opravu
e poruchové provozni stavy jako je do$
¢i zaseknuty papir v tisk&ndosly toner
apod. jsodeSeny vlastnimi silami za
piipadného dohledu vedouciho skladu
 pfi nemoznosti né&st¢arovy kod
zbozi, je o¥ieno na vice polozkach —
v ptipads chyby kddu na vice polozkach
je operace fijmu zastavena a
kontaktovano oddeni vyroby pro dalsi
postup
* neni-li funkni prislusna maniputai
technika je vybrana jina a ve WMS je
oznaena fiznakem ,mimo provoz",
stejre tak v pipads posSkozeni regaléi
paletového mista
Informace pro koordinaci
e denni plan zavaevytistény kazdé rano
z WMS
« indikace funknosti a stavu elektrické
manipul&ni techniky a mobilnich
terminah (Grovei nabiti akumulatoru),
indikace funknosti IT techniky — stavové
kontrolky
e oznameni fjezdu vozidla zvonkem
« synchronizace stavu zpracovani
jednotlivych tloh s ERP a ostatnimi
souwastmi systému (CRM, finance,
webova aplikace — informace o stavu
zakaznikovi...)
Informace pro rozvoj
« rozpad polozek na naklad, nadnaklad
vzorky zdarma k ndgeni gimo
z &arového kodu
Ridici informace
» pocet polozek dokladu
e pcet natenych polozek
 kontrola elektronické posty
* reporting zpracovanych uloh
s casovymi Udaji
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Zaskladigni zbozi

Klicoveé cile

Klgové ukoly

Klfové informani poteby

e ziskani informace

o vhodnych mistech pro
umiseéni nového zbozi

z WMS systému

« efektivni proces
zaskladgni

* na zaklad ukonieného pebirani
zbozi je ve WMS automaticky
vytvoiena Uloha zaskladni

* je urgeno, na které adresy, v jakyq
potech a do kterych zon je geba
zbozi fyzicky ulozit

* na zéklad ukorteného pebirani
zbozi je ve WMS automaticky
vytvoiena Uloha zasklaéni

* je ureno, na které adresy, v jakyq
poctech a do kterych zon je eba
zbozi fyzicky ulozit

* pomoci uéené manipuléni
techniky pracovnici skladu zbozi
ulozi dle instrukci a jeho ulozeni
ov&fi mobilnim n&tenim kéd zboZzi
a kodu adresyifhradky mobilnim
terminalem

« probshne automaticka

synchronizace dat WMS a ERP, coz * nejde-li n&istcarovy kod —fesit

se promitne do dalSich informaci
oddlenim obchodu a vyroby

» v ERP je vytvéen personifikovany
zaznam o vykonané pracovni
¢innosti, coz se dale promita do
tvorby mzdovych list a dalSiho
hodnoceni (zatky pracovnich

Provozni informace
« ID a heslo pro phlaseni do mobilni
aplikace
he ¢arové kody zbozi
 c¢arové kédy skladovychifradek
 ¢arové kddy skladovych z6n
Informace pro prevenciffeSeni
problémi
« nejde-li n&istcarovy kéd —esit
s vedoucim skladu jeho vygmu; netyka
segarového kédu zbozi, jeho fukrhost
byla owtena pi piijmu
* nefunkinost WMS, mobilnich
terminah, bezdratové Wi-Fi sit
komunikace pes internet apod. j@Sena
s oddlenim IT
» poSkozeni mobilniho termindlu je
feSeno vyrinou za nahradni a vedouci
skladu zarovi zaji&'uje opravu
Informace pro koordinaci
 provozniiad skladu
 orienta&ni mapa skladu
e seznam volnych vhodnych mist pro
umisgni zboZzi
« ¢arové kédy adrestitradek, zén a
lokaci
e prenos informaci o pitech
zaskladgného zbhozi a adres jeho ulozen
z WMS do ERP
Informace pro rozvoj
« zobrazeni nahradnich mist pro ulozeni
zboZi fimo v mobilnim terminalu

=

Provozni informace
« ID a heslo pro phlaseni do mobilni
aplikace
pe caroveé kody zbozi
 ¢arové kédy skladovychifradek
 ¢arové kédy maniputai techniky
« garové kody skladovych zon
Informace pro prevenciffeSeni
problémi
* neni-li k dispozici pislusna
manipul&ni technika, fipadre je vybita,
pak pracovnik skladu provede pouze tu
¢ast ulohy, ktera ji nevyzaduje

s vedoucim skladu jeho vygmu; netyka
secarového kodu zbozi, jeho futthost
byla owtena pi piijmu

* neni-li mozné&idit se adresou pro
uloZeni zbozi navrzenou systémem WMS,
rozhodne se pracovnik skladu
o alternativnim umishi a také jej
naitenim zanese do WMS
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< vytvoieni informace ve
WMS a ERP systému

0 mistech a ptiech
ulozeného zbozi

¢ udrzovat kontejnery na
tfidény odpad a jejich aih
v chodu tak, aby nedoslo
k jejich prehlceni a
skladovani nepouzitelnéhg
materialu mimo &

vykoni)

« probshne automaticka
synchronizace dat WMS a ERP, co
se promitne do dalSich informaci
oddlenim obchodu a vyroby

« v ERP je vytvden personifikovany
zaznam o vykonané pracovni
¢innosti, coz se dale promita do
tvorby mzdovych list a dalSiho
hodnoceni (zeatky pracovnich

vykoni)

* pii poSkozeni zboZiijpmanipulaci, je
Skodni udélosteSena s vedoucim sklady,
ktery uki, jaky paet bude peveden na
lokaci k tomu ugené; zarovie probshne
komunikace s vyrobou a obchodnim
oddilenim o administrativnimeSeni

* nefunknost WMS, mobilnich
terminati, bezdratové Wi-Fi sit
komunikace pes internet apod. j@Sena
s oddlenim IT

» poSkozeni mobilniho terminalu je
feSeno vyrinou za nahradni a vedouci
skladu zarovi zaji&'uje opravu

e poruchové provozni stavy jako je do$
¢i zaseknuty papir v tisk&ndoSly toner
apod. jsoueSeny vlastnimi silami za
piipadného dohledu vedouciho skladu
* neni-li funkni ptislusna maniputai
technika je vybrana jina a ve WMS je
oznaena fiznakem ,mimo provoz*,
stejre tak v pipads posSkozeni regaléi
paletového mista

Informace pro koordinaci

 provozniiad skladu

« orient&ni mapa skladu

« seznam volnych vhodnych mist pro
umisgni zboZzi

« garové kody adresijiradek, zon a
lokaci

« prenos informaci o pitech
zasklad®ného zbozi a adres jeho ulozen
z WMS do ERP
Informace pro rozvoj
 zobrazeni nahradnich mist pro ulozeni
zboZi fimo v mobilnim terminalu
 zobrazeni dalSich Ukl

Ridici informace

* pcet polozek dokladu

e pcet natenych polozek
 kontrola elektronické posty

* reporting zpracovanych uUloh
scasovymi Udaji

<

=

Informace pro prevenciffeSeni
problémi

* nefunkinost WMS, mobilnich
terminah, bezdratové Wi-Fi sit
komunikace pes internet apod. j@Sena
s oddlenim IT

Informace pro koordinaci

 pienos informaci o pitech
zasklad®ného zbozi a adres jeho ulozen
z WMS do ERP

Ridici informace

* pocet polozek dokladu

* pocet na&tenych polozek
 kontrola elektronické posty

=
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Prijem vraceného zbozi od zakaznika

Klicoveé cile

Klgové ukoly

Klfové informani poteby

« eliminace lidské prace
tam, kde ji mohou zastat
moderni technologie —
napiklad n&itanim zbozi
mobilnimi terminaly, kde
nebude nutnéippisovat
seznamy vraceného zboZi
« vytvoreni automatickych
pracovnich Uloh
prostednictvim
jednoduché komunikace

s WMS systémem

« snizeni chybovosti
lidského faktoru

« rychlost zpracovani

« obal vraceného zboZi je ozeay
Stitkem s kddem obsahujicim
informaci o tom, od kterého
zakaznika je zbozi vraceno (v
piipack, Ze neni, vratku nelze
zpracovat a vraci se zakaznikovi)

» nastenim kédu dojde k vytieni
Ulohy vratky ve WMS systému

« pracovnik skladu rigté jednotlivé
vracené polozky a zaroigrohlizi
miru jejich opotebeni/poskozeni a
rozhoduje o jejich fpadném
nasledném zatiovani na lokace
uréené ke skladovani poSkozeného
zbozi

e po n&teni vSech polozek je
ukorgen proces kontroly a radéni
a nasleduje proces zaskladh

« probshne automaticka
synchronizace dat WMS a ERP, co
se promitne do dalSich informaci
oddlenim obchodu a vyroby

« v ERP je vytveen personifikovany
zaznam o vykonané pracovni
¢innosti, coz se dale promita do
tvorby mzdovych list a dalSiho
hodnoceni (zeatky pracovnich
vykoni)

Provozni informace

« ID a heslo pro phlaseni do mobilni
aplikace

 prepravni obal obsahuijici vracené zb
ozna&enycarovym kodem

 Carové kody zbozi

 ¢arové kédy maniputai techniky
 zakaznik nebo obchodni zastupce
oznamuje vratku zbozi obchodnimu
oddsleni

Informace pro prevenciffeSeni
problémi

« informace o stavu zboZzi evidovaného
na zakaznikoy komisni lokaci — nelze
prijmout zpst vice zboZi, nez je na jeho
lokaci evidovano — pro toto zboZi je po
dokorteni n&itani WMS systémem
vygenerovan doklad ,fivodka
vraceného zbozi“, s nimz je zbozi jako
negijaté vraceno zakaznikovi

« informace o dok, do které je mozné
zbozi u vratky na dobropis uznat — doba
se lisi u jednotlivych zakaznik- u zbozi,
které nelze vratit, protoze neplini
podminky remitendy je vygenerovan
doklad ,privodka vraceného zbozi“,

s nimzZ je zbozi jako né&jfaté vraceno
zakaznikovi

* zbozi je pi natitani kontrolovano a
pracovnikem skladu je rozhodnuto o jeh
rozcékleni na fi kategorie: bezvadné,
vadné, 50%

* pii poSkozeni zboZiijpmanipulaci, je
Skodni udélosteSena s vedoucim sklady
ktery ugi, jaky paet bude peveden na
lokaci k tomu ugené; zarovie probshne
komunikace s obchodnim oldnim

o administrativninfeSeni

* nefunkinost WMS, mobilnich
terminéh, bezdratové Wi-Fi sit
komunikace pes internet apod. j@Sena
s oddlenim IT

» poSkozeni mobilniho termindlu je
feSeno vyrinou za nahradni a vedouci
skladu zarovi zaji&'uje opravu

« poruchové provozni stavy jako je do$
¢i zaseknuty papir v tisk&ndoSly toner
apod. jsoueSeny vlastnimi silami za
pripadného dohledu vedouciho skladu
* neni-li funkni prislusna maniputai
technika je vybrana jina a ve WMS je
oznaena fiiznakem ,mimo provoz",
stejre tak v pipads posSkozeni regaléi
paletového mista

DZi

<

» u zbozi, které je likvidované, je
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pracovnik skladu ihned po &teni
informovan vizualnim a zvukovym
signalem, aby toto zboZi odlozil stranou
néasled& bude pevedeno lokaci
Jikvidace"

Informace pro koordinaci

e oznameni doreni vratky

« informace o stavu zboZzi evidovaného
na zakaznikoy komisni lokaci — nelze
pfijmout zpst vice zboZi, nez je up
evidovano

« informace o doé&, do které je mozné
zboZi u vratky na dobropis uznat — doba
se lisi u jednotlivych zédkaznik

« informace o fiznaku: likvidace”
Informace pro rozvoj

 Skoleni pracovnik skladu na spravné
rozpoznani miry opétbeni/poskozeni
zbozi

Ridici informace

« kontrola zony pro vratky

* pcet polozek dokladu

e pcet natenych polozek

* reporting zpracovanych uloh

s casovymi Udaji
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Vyskladreéni zboZi

Klicové cile

Klgové ukoly

Klfové informani poteby

« rychla reakce na
pozadavek vytviené
pracovni ulohy -
objednavka zakaznikai,
internich oddleni
Spol&nosti

¢ vyskladréni ve
spravném mnozstvi a
kvalité v realnéntase
e UmMoZznit zn¥ny typu
vyskladréni na zaklad
dispozic ve skladu -
slowenti, rozdleni,
pfedani, peruseni,
navazani Gloh

 obchodni oddeni gijme
objednavku zékaznika do ERP
systému a ve WMS systému vyiio
Ulohu vyskladini zbozi

* WMS systém fifadi Glohu dle
priority bud’ k okamzitému
zpracovani, nebo ji zadi do bufferu
Gloh na hlavnim p#taci

* po pijeti Ulohy ke zpracovani
zvoli pracovnik skladu manipuiai
techniku, neni-li mu wena
systémem (nap vysokozdvizny
vozik pro vysklad#ni zbozi

z vysSich skladovychtiinradek)
 zarova dle charakteru dodavky
dojde k instrukci z WMS natfpadny
vybér obalu — zavozy
prostednictvim obchodnich zastupg
jsou rozvazeny ve vratnych
plastovych bednach, do nichz je
mozZné rovnou zavozipravovat

L .Informace pro prevencifeseni

Provozni informace

« ID a heslo pro phlaseni do mobilni
aplikace

» vygenerovana Uloha ve WMS systém
obsahujici minimalh tdaje: adresa
umisgni zbozigiselny kéd zbozi, slovni
nazev zbhozi, peet ks k vysklad#ni,
navrhovana maniputai technika a
piipadny gepravni obal

Informace pro prevenciffeSeni
problémi

* nefunkinost WMS, mobilnich
terminah, bezdratové Wi-Fi sit
komunikace pes internet apod. j@Sena
s oddlenim IT

» poskozeni mobilniho termindlu je
feSeno vyrinou za nahradni a vedouci
skladu zarovi zaji&'uje opravu
 poruchové provozni stavy jako je do§|
¢i zaseknuty papir v tisk&ndoSly toner
apod. jsodeSeny vlastnimi silami za
piipadného dohledu vedouciho skladu
* neni-li funkni prislusna maniputai
technika je vybrana jina a ve WMS je
oznaena fiznakem ,mimo provoz",
stejre tak v pipads poskozeni regaléi
paletového mista

Informace pro koordinaci

e provozniiad skladu

Provozni informace

« ID a heslo pro phlaseni do mobilni
aplikace

 prepravni obal ozri@nycarovym
kédem

 Carové kody zbozi

* garové kody maniputmi techniky

» vygenerovana Uloha ve WMS systém
obsahujici minimalaudaje: adresa
umisgni zbozigiselny kéd zbozi, slovni
nazev zbhozi, peet ks k vysklad#ni,
navrhovana maniputai technika a
ptipadny gepravni obal

 pracovnik skladu vychystava zbo¥#i
dle instrukci z WMS prostdnictvim
mobilniho terminalu, kdy je mu
zobrazena poloZka, pet ks a adresal
skladové pihradky, z niz ma zbozi
vychystat — n&enim kddu adresy
ptihradky a natenim zboZi dojde ke
splreni dikiho Ukolu a pokréuje

dale

* v piipad, Ze rektera polozka
vychystat do zavozu nejde, protozelji

nelze nalézt, nebo je poskozena appd,

spusti procegeSeni zavady, kdy je
nabidnuto alternativni umésti

problémi

e seznam zboZi k vyskladni obsahujici
giselné ozn&eni, slovni ndzev, mnozstvi
SKU k vyskladini, navrhovana
manipul&ni technika a fipadny obal

* navrZzend optimalni cesta skladem

v pripact nenalezeni zbozifipadre
nalezeni zbozi poSkozeného WMS
poskytne informaci o alternativnim
umisgni zboZzi

pfi poSkozeni zbozitbmanipulaci, je
Skodni udalosteSena s vedoucim skladu
ktery ugi, jaky paet bude peveden na
lokaci k tomu uené; zarovie probshne

[

<

[
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zbozi, je-li k dispozici a zaroviee]
piihradka ozn&ena ke kontrole —
tedy dalSi Gloha ve WMS; zaravge
mozné, Ze zakaznik poZaduje pouz
kompletni dodavku — v tu chvili
nelze pokréovat v dané lloze a na
zakladt komunikace s obchodnim
odcklenim je rozhodnuto o dalSim
postupu:
0 storno — je spuéh proces fijmuti
zbozi zpt
o pokratovani ve vysklatiovani

« objednavka je odvezena na mistq,

Z gjz bude expedovana nebo na
misto k dalSimu zpracovani
(rozckleni, baleni, expedice)

* na zaklad vyhodnoceni WMS
systému je fipadré vygenerovana

Uloha na dopléni zboZzi ze zasobnich

z6n

« probshne automaticka
synchronizace dat WMS a ERP, co
se promitne do dalSich informaci
odcklenim obchodu a vyroby

» v ERP je vytvéen personifikovany
zaznam o vykonané pracovni
¢innosti, coz se dale promita do
tvorby mzdovych list a dalSiho
hodnoceni (zatky pracovnich
vykon)

komunikace s obchodnim ofldnim

0 administrativninteSeni

» nefunknost WMS, mobilnich

e terminéh, bezdratové Wi-Fi sit
komunikace pes internet apod. j@Sena
s oddlenim IT

» poSkozeni mobilniho termindlu je
feSeno vyrénou za nahradni a vedouci
skladu zarovi zaji&'uje opravu

e poruchové provozni stavy jako je do$
¢i zaseknuty papir v tisk&ndosly toner
apod. jsoueSeny vlastnimi silami za
piipadného dohledu vedouciho skladu
 neni-li funkeni piisluSna maniputai
technika je vybrana jina a ve WMS je
oznaena fiznakem ,mimo provoz",
stejre tak v giipact poSkozeni regalsi
paletového mista

Informace pro koordinaci

» provozniiad skladu

« orient&ni mapa skladu

« WMS vygenerovana optimalni cesta
skladem

» seznam alternativniho umisf zboZzi

e ¢arové kédy adrestiiradek, zén a
lokaci

Informace pro rozvoj

 stav zpracovavané ulohy
 orienta&ni ¢asovy plan
vyzvednuti/odeslani zbozi

Ridici informace

 stav zpracovavané ulohy

* pocet polozek dokladu

* polet na@tenych polozek

* reporting zpracovanych uloh

s éasovymi Udaji
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Expedice zbozi

Klicové cile

Klgové ukoly

Klfové informani poteby

¢ vybaveni expedovanéhg
zbozi spravnym ozianim
a privodnimi doklady

« zabaleni zbozi do
odpovidajiciho typu obalu

 kazda polozka je géena mobilnim
terminalem a po napini objednavky
je spuskn tisk etiketéi adresnich
Stitkd a pivodnich doklad (faktura,
dodaci list)

 pracovnik skladu baleni ozhge
prisluSnym zjsobem a zarovedo
baleni giklada vytiSeéné doklady

* WMS systém synchronizuje data
o0 zasilkach se systémy smluvnich
piepravé a predava jim kompletni
pravodni data

« probshne automaticka
synchronizace dat WMS a ERP, co
se promitne do dalSich informaci
oddlenim obchodu a vyroby

e zbozi vyskladané pro dalSi

zpracovani — tedy takové, které neni

opateno transportnim obalem, je dI
Uloh pidélovanych WMS systémem
postupr odebirano a baleno do
obal

« dle typu zésilky dochazi du

k zalepeni fepravniho obalu paskoy
s logem Nakladatelstvi, nebo

k paskovani v paskovacim stroji
 zabalené zboZi je ukladano do
prislusnych zérei piepravnich kleci,
dle typu gepravce

* WMS systém synchronizuje data
o0 zasilkach se systémy smluvnich
piepravé a predava jim kompletni
pravodni data

 probshne automaticka

synchronizace dat WMS a ERP, coz

Provozni informace
« ID a heslo pro phlaseni do mobilni
aplikace
» kdd zakaznika s rozpadem na
identifika¢ni Gdaje
» kdd smluvniho pepravce
Informace pro prevenciffeSeni
problémi
» nefunknost WMS, mobilnich
terminah, bezdratové Wi-Fi sit
komunikace pes internet apod. j@Sena
s oddlenim IT
» poskozeni mobilniho termindlu je

y feSeno vyrinou za nahradni a vedouci
skladu zarovié zaji¥’uje opravu
 poruchové provozni stavy jako je do§|
¢i zaseknuty papir v tisk&ndosly toner
apod. jsodeSeny vlastnimi silami za
piipadného dohledu vedouciho skladu
Informace pro koordinaci
« ¢iselné kddy pepravd a jejich
zakladni kontaktni udaje
 orienta&ni plan gijezdu smluvnich
pieprava
Informace pro rozvoj
« ¢asova osaifpravy objednavek
k expedici — s @denim na jednotlivé a
vinové vyskladsni
Ridici informace
« pcet zpracovanyckadki dokladu a
typ zpracovavané ulohy
« personifikace p&u a typu
zpracovanych doklad obsahujici i dalsi
informace — poet kusi, hmotnost, péet
celych baleni
* reporting zpracovanych uloh
s asovymi Udaji

N

Provozni informace

« ID a heslo pro phlaseni do mobilni
aplikace

* piepravni obal ozrégnycarovym
kodem

Informace pro prevenciffeSeni
problémi

* WMS v kazdéitetiné cyklu objednavky
nového obalového materialu na dafih
vygeneruje ulohu na miniiventuru
obalovych materidl, aby byl srovnan
stav se skutmosti

* nefunkinost WMS, mobilnich
terminéh, bezdratové Wi-Fi sit
komunikace pes internet apod. j@Sena
s oddlenim IT

» poSkozeni mobilniho termindlu je
feSeno vyrinou za nahradni a vedouci
skladu zarovi zaji&'uje opravu

3%

[« poruchové provozni stavy jako je do$
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se promitne do dalSich informaci ¢i zaseknuty papir v tisk&ndosly toner

odcklenim obchodu a vyroby apod. jsodeSeny vlastnimi silami za

v ERP je vytvéen personifikovany pfipadného dohledu vedouciho skladu
zaznam o vykonané pracovni  neni-li funkeni piisluSna maniputai
¢innosti, coz se dale promita do technika je vybrana jina a ve WMS je
tvorby mzdovych list a dalSiho ozna&ena fiiznakem ,mimo provoz",
hodnoceni (zaticky pracovnich stejre tak v giipact poSkozeni regalsi
vykoni) paletového mista

Informace pro rozvoj

« ¢asova osaifpravy objednavek

k expedici — s &enim na jednotlivé a
vinové vyskladsni

Ridici informace

* reporting zpracovanych uloh

s éasovymi Uudaji

Informace pro prevenciffeSeni

 vytvoreni systému  probhne automaticka problémi

kontroly obalového synchronizace dat WMS a ERP, coZ « pii poklesu stavu obalového materialy

hospodéstvi se promitne do dalSich informaci pod danou, nap14 denni obréatku,
oddklenim obchodu a vyroby vygeneruje WMS poZadavek na

objednani a odesle jej vedoucimu skladu
 WMS v kazdéfetiné cyklu objednavky
nového obalového materialu na dafih
vygeneruje Ulohu na miniiventuru
obalovych materidl, aby byl srovnan
stav se skut@osti

7.7.Stanoveni pofeb efektivity, analyza klicovych odchylek a bezpénost

7.7.1. Stanoveni poteb efektivity

Ma za cil identifikovat a dokumentovat slaba mistavajiciho systému. r€dnet

analyzy je rozdleni do ti kategorii problér:

otazky uvnit urcitého systému/zajmové oblasti
otazky mezi vninimi systémy (systém skladu vs. personalni syspaiesosti)
3. otdzky mezi vninimi systétmy a wjSimi systémy (pracovni systém vs.

zakaznik/dodavatel)
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Prijem zboZi od dodavatele

Uvnit systému

Mezi vifitimi systémy

.

Mezi vriitimi a vejSimi
systémy

Neni dostupny seznandekavanych
dodéavek.

Neni svolana operativni porada.

Neni k dispozici pracovnik
s opravenim na vysokozdvizny
vozik.

Dodavka nebude spra¥nozctlena a
pfipravena na zaskladni — tyka se
rozcleni do provoznéi zasobni
zény.

Kod zbozi bude nien vicenasohin

Pracovnik skladu zada Spattedy
rozdilné oproti fyzickému stavu,
pfijaté mnoZstvi.

Systém neni dostupny #wbdu SW
¢i HW chyby.

Systém neakceptujdiplaSovaci
Udaje — bd’ jsou zadavéany Spatn
nebo jsou neplatné.

Neni gedan existujici seznam
ocekavanych dodavek pracoviik
skladu.

Nefunguje zvonek oznameniijgzdu
vozidla.

Neni volné misto u rampy.

Neni funkni nebo dostupna
manipul&ni technika.

Nedojde ke kontrole dodavky —
owefeni p@tu a kvality dodavky.

Nelze nasnimatarové kody (Upla
chybi, jsou poSkozené nebo
nesitelné).

Chyba aplikaceifp zpracovani
pfijmu — budou penesena
nekompletnii Zadna data. Na
zéklad toho nebude vygenerovan
seznam rozdil v prijmu.

Pracovnici skladu Spatrinterpretuji
informace na dodacim listu o §ta
ks nakladu, nadnakladu a vzérk
zdarma.

Vozidlo neni vybaveno
hydraulickym¢elem.

Pri vykladce dojde k vyznamné
¢asové prodle¥zpisobené
dopravcem.

Naklad neni vyloZzen bezvagr
dojde k poskozeni.

Béhem procesuiepravy od
nalozZeni po fijezd jsou ztraceny
privodni doklady ke zbozi.

Nedojde k potvrzeni dodaciho
listu/privodnich dokumerit
k dodavce.

Mnozstvi fyzicky spéitané se
neshoduje s mnozstvim
otekavanym dle skladové
piijemky.

Z davodu nefunknosti
infrastruktury, HWei SW pro
odesilani e-mail nelze odeslat
rozdilovou zpravu jako podklad
proieSeni reklamace.

7.7.2. Analyza kli¢ovych odchylek

Kli¢ové odchylky jsou odchylkami, jejichZz odstéain z procesu je v zas&themozné,

nicmére mohou byt kontrolovany, Tedy nastaveny takové ygmst které jejich vyskyt

eliminuiji, ¢i jsou schopnyesit. Klicové odchylky tedy nemohou byt odstéay, ale mohou byt

kontrolovany. Kléové odchylky jsou znadméétSinou kazdému pracovnikovi, s oparami
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odchylkami se vSakistavaji ¥tSinou pouze Ti pracovnici, Kiev procesu danog&innost gimo
vykonavaji. (20)

V této ¢asti analyzy jde o sestaveni matic odchylek pralkagSeny vstup a vystup
procesu. Kazdy proces popsany inapcéasti logickych analyz, je rozttn do menSich,
jednotlivych operaci, které tyovysledny logicky celek. V matici jsou potom v é&#asti pod
sebou rozepsény jednotlivé operacefitio celek feSeného procesu a v horédsti potom
¢islovany ci spiSe pismenny seznam, usingtti identifikaci zavislosti — tedy, které dal§oky

procesu jsou ovlivny vyskytem pra¥ nastalé provozni odchylky.

Dulezitym kritériem pro sestavenéchto matic je skutaé prakticka znalost daného
procesu, c0Z znamena, Ze jej figm sestavovat osoba, ktera s procesem néimé praktické
pracovni zkuSenosti, jak je uvedeno na konci prvrotistavce této kapitoly. Jakdildad je

niZze uvedena matice pro vstupy a vystupy procéiguy zbozi od dodavatele.
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Vlastni matice kl#ovych odchylek:

P¥ijem zboZi od dodavatele

Operace Zavislost odchylky, Typ odchylky (popis), Kategorie odchylky (K - kli€ova, P - provozni)
alslc]p]elr]a]n]i]u]k]LIm]N]o]P]alR]s]T]ulv]w]x]y]z]aa]as]kpr
Pfihlasenido Aplikace nenidostupnd K
aplikace Neakceptuje prihlasovaci daje K
Informace o A [B |Nenidostupny seznam oéekavanych dodavek K
ocekavanych Neni svoldna operativni porada P
dodavkach C |D |Nenipredan existujici seznam ocekavanych dodavek prac. skladu. P
Prijezd dodavky Nefunguje zvonek ozndmeni pfijezdu vozidla P
VylozZenivozidla Nenivolné misto u rampy P
Vozidlo nema hydraulické ¢elo P
C |[D |E Neni k dispozici pracovnik s opravénnim na vysokozdvizny vozik P
C |D |E Neni funkéni/dostupna manipulaéni technika P
H |I [} |Pfivykladce dojde k vyznamné Casové prodlevé P
Naklad nenivylozen bezvadné P
Kontrola Chybi doklady k dodavce K
dodavky M [Nedojde ke kontrole dodavky P
M [N [Nedojde k potvrzeni privodnich dodkladt P
Kategorizace Dodavka neni spravné rozdélena a pfipravena na P
dodavky zaskladnéni
Pfiprava pfijmu |A |B Neni dostupné prihlaseni K
mobilnimi A M R |Chybi skladova pfijemka K
Zpracovani R Nelze nasnimat ¢arové kddy (chybi, K
prijmu poskozené, neditelné...)
mobilnimi Vicendsobné nacteni kédu P
terminaly Zadani $patného mnoZstvi K
Pfijemdilido |A Chyba aplikace pfi zpracovani |K
systému pfijmu
Regenirozdild  |A M R |S Nenivygenerovan seznam|K
rozdill
M S Neni spravné K
identifikovan néaklad,
nadnaklad, vzorky
zdarma
M u v Mnoistvi se K
neshoduje s
ocekdvanym
mnozstvim dle
skladové prijemky
B Nelze odeslat |K
rozdilovou
zpravu
Nefunguj |K
e telefon
Z |AA |Zpr [K
ava
o
roz
dilu
neb
yla
sdél
ena

Tabulka 2: Matice kli¢ovych odchylek - Fijem zboZzi od dodavatele
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7.7.3. Analyza kli¢ovych odchylek — management

Jak bylo uvedeno vipdchozi kapitole, gkterym klicovym odchylkdm nelze zabranit,

ale je mozZné jeidit. ProtoZe vSak mohou existovatekazky v jejichiizeni, nap. v podok

souhlasu nadzenych, pipadré nemusi byt jasné pravomoci, povinnosti, odjpimost, ndly by

byt predem zpracovany varianig3eni, ¥etré stanoveni, jakym Zgobem bude dana &tiva

odchylkareSena. K tomu slouzi tatast analyzy.

Prijem zboZi od dodavatele

Seznam odchylek

neni dostupna aplikace - nefunguje jakakolidnsw technologie, ifpadre je zobrazeno chybové hlaseni
neakceptuje fhlaSovaci Gdaje — chybova hlaska — viz bod 1

neni dostupny seznantekavanych dodavek

chybi doklady k dodavce

neni dostupnéifhlaSeni do aplikace v mobilnich terminalech
chybi skladova fijemka

nelze nasnimatarové kody

zadani Spatného mnozstwi ptijmu

chyba aplikace i zpracovani gjmu

10) neni vygenerovan seznam roadil

11) neni spravésidentifikovan naklad, nadnaklad, vzorky zdarma

12) mnozstvi se neshoduje exdvanym mnozstvim dle dodaciho listu

13) zpréava o rozdilu nebyla odeslana

Povinnosti dle pedpisi, norem

1)
2)
3)

9)

10) pfi chyhe aplikacereSi s pracovnikem IT, ostatni problémy jsoieggny vySe
11) rozdil je identifikovan na Urovni pracovnika odpdmého za nakup f#eSi s oddlenim vyroby, kde

12) viz bod 11
13) viz bod 11

kontaktovat firemniho IT pracovnika
viz bod 1
informovat vedouciho skladu, ktery dle typu nedpsasti seznamiesi
a. pii chyke dle bodu 1 — s IT pracovnikem
b. pfi chykgjicim seznamu v systému — s @biohim vyroby, které je za vytveni seznamu
zodpowdné
informovat vedouciho skladu, ktery kontaktuje &ddi vyroby, které ma na starosti komunikaci
s dodavatelem; vedouci skladiiigadreé zastupujici osobatigléluje jiny typ prace do gSeni
viz bod 1
informovat vedouciho skladu, ktefgsi s oddlenim vyroby
viz bod 4
v piipact, Ze si toho obsluha vSimnggSit opravnou funkci v terminalufqd uzavenim gijmu; po
uzaveni @gijmu dojde k vygenerovani seznamu roidtloz jereSeno déale
oveéfit u pracovnika odpaddného za nakup, zda dosloileposu informaci a jakych

zjiStuje spravny stav

PoZzadavky na pracovni igobilost

IT pracovnik

viz bod 1

reSi vedouci skladufipadre stai znat d¥ odpowdné osoby
feSi vedouci skladufipadre stai kontaktovat oddeni vyroby
viz bod 1

viz bod 4

viz bod 4

reSi bul’ operator sdm, nebo v komunikaci s vedoucim skladu.
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9) pracovnik skladuesi s pracovnikem odpé&nym za nakup; odpédnost zareSeni pechazi na pracovnik|
odpowdného za nakup

10) vizbod 1

11) odpowdnost pracovnika nékupu, respektive &ddi vyroby

12) viz bod 11

13) viz bod 11

o)

Nejlepsi zkuSenosti €@kavané postupy

1) IT pracovnikieSi sam, fpadreé s ukenym dodavatelem té které nefungujicicgmti; pro urychlenfeSeni hw
problémii mit v zaloze nahradni hw

2) vizbod1

3) vedouci skladu,ifipadré zastupujici osoba kontaktuje IT nebo &edi vyroby

4) vedouci skladu,ifipadr®é zastupujici osoba kontaktuje @tiehi vyroby; gijem zboZi je prozatim pozastave
vedouci skladu rozdi jiné pracovni Ukoly

5) vizbod 1

6) vizbod 4

7) vizbod 4

8) {eSi b’ operator sam, nebo v komunikaci s vedoucim skladu

9) pracovnik skladuesi s pracovnikem odpé&nym za nakup; odpédnost zareSeni pechazi na pracovnik|

>

o)

10) viz bod 1
11) pracovnik nakupuesSi s oddlenim vyroby, kdy musi byt identifikovano, grge ve skladu fijato rozdilné
mnoZzstvi od mnozstvicekavaného a do jaké kategorie rozdil spada
a. chyba skladnika — zadani Spatného mnozstvi — oprava
b. chyba dodavatele — komunikace s dodavatelem; filexde rozdilu
c. chyba v nakupni objednavce — odpdnost oddleni vyroby
12) viz bod 11

13) viz bod 11

7.7.4.Informa ¢ni a bezp&nostni management

Rizeni informani bezpénosti zahrnuje zkoumani scéhA analyzu rizik a plan
ochrany. Tyto aspekty se tykaji inforémh bezpé&nosti, bezpénosti informa&nich systém,
bezpénostnich systéfn Do fizeni informa&ni bezpénosti je nutné zahrnout technologické,

sociélni a organizai prvky. (20)

Sirsi oblast bezgeosti IT techniky a zpracovavani informaci je koexpt fedena jiz
nyni. Nize uvedena analyza rizik se zabyva pourecésti, kterd bude neévdo systému

implementovana a ma tak potencial narusit stavagzpenostni opaeni.
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Ohrozeni

Popis ohrozeni:

1) vstup do systému neoprasnym pracovnikem
2) instalace neautorizovaného softwar@, spuSéni zavadnych floh e-maifi, stazeni malwaresi vird
z internetu

Pricina:

1) slab&i nedostaténa ochranaifistupovych udadi
2) nizka drové nastaveni opra¥ni na IT technice

Dotyka se uloh / subjekt pracovnichfinnosti:

1) podle rozsahu neoprasmych zasai se nfize dotknout jakéhokoli skladového procesu; ma teotencial
zpisobit Skody v podabzastaveni skladovyatinnosti¢i vneseni chyb do procesu
2) shodné s bodem 1

Primarni udalosti a Skody:

1) mize zpisobit jak Unik dat, tak ohroZeni jejich pouziteltiogrobshne-li Gprava jakéhokoli Udaje v datab3
bez opravaného podkladu; fize zpisobit nedostupnost systému
2) zastaventi zpomaleni skladovych prodegavislych na IT

\Zi

Pravdpodobnost vzniku a mira zavaznosti

Popis pravdpodobnosti vzniku:

1) toto ohroZeni rize vzniknout v fipack, ze pracovnici s vySSi Urovnifigtupovych prav nebudou dostate
bat jejich zabezpenii diveérnosti
2) kohrozeni i nedostaténé nastavené Urovni uZivatelskych opréwhdojde pi neodborné praci s IT

Mira zavaznosti:

1) udrzitelna

2) vazna
Pravdepodobnost vzniku:

1) mala

2) stedni

Nasledné udalosti a Skody:

1) ohrozeni v podab Uniku informaci a konzistence dat; kigmc Uniku informaci nejde oifmé ohrozeni
pracovnich procéstykajicich se skladu, ale o potencial vyzrazendhokirg citlivych informaci; v pipad
zdsahu do dat n&pzmenou lokalizace zboZzEi jeho mnozstvi dojde k vneseni chyby s potencia
zpomalenti zastaveni skladovyatinnosti

2) ohrozeni sp&iva v tom, Ze riize dojit k postuph stale ¥tSimu vygzovani IT technikygi pfimo k jejimu
zablokovani

Priorita;
1) dilezité
2) dilezité

Ochrana

Vyuzitelna ochrana:

1) Skoleni zamsstnané o zachazeni s citlivymi Gdaji a seznameni s pravallisledky zamrné ¢i nezangrng

chybného jednani; alternat¥wicenasobné @vovani gistupu do systému napautorizaci naidzenéhogi
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pomoci sms
2) nastaveni Urovhuzivatelskych prav tak, aby byla zablokovana jakiakzivatelska instalacé odinstalace

Sowasny stav:

1) v tuto chvili existuje univerzalnitinlaSovaci ID a heslo pro vSechny pracovniky skladetré vedouciho;
zanmestnanci s vySSi drovni opr&um prakticky nefichazeji s pracovniky skladuimo do styku, je tedy
mala pravédpodobnost nelimysinéhafgmosu Uddi; skladové operace jsowtdvany z administrativnihg
centra; Uprava Udaj systému neni mozna diky omezefisfupovych prav

2) nastaveni uzivatelskych prav je na vysoké Uroveg [Fimého zasahu pracovnika IT nelze na PC co
instalovat ¢i odinstalovat; IT pracovnik ma vzdalendipmjeni na jakykoli PC, coz mu umaZe jak
pribéznou kontrolu, tak fmé zasahy do systému

Shrnuti nedostatkv bezpénostnich systémech:

1) univerzalni ID a heslo profistup dogasti systému tykajiciho se skiad
2) jiz pii sowasném nastaveni je ochrana proti touto ohrozemkays

Pozadovana ochrana (zdroje):

1) vicelrowiovétizeni fistupu do systému
2) fizeni gistupu Kk IT. instalace antivirového software, nesta SW firewalh

Nutné ochrana (aktivity):

1) Skoleni

koli

2) 3koleni v IT bezpgosti - spudini priloh v negekavanych emailech apod.

7.8.Diagnostika potireb uspokojeni z prace

Davodem pro diagnostiku p@b pracovni spokojenosti je rovné vnimagingosti

systému a uspokojeni z prace v metodice ETHICSuprstinformace pro tuto analytick@ast

I

pochazeji z dotazniku, jehoZ provedeniijéopou této prace.
V ramci analyzy je zkoumanapoblasti:

e znalostni - rozsah, WwmZ z(astréni zangstnanci vnimaji, jak je jejich znalostn

ia

zkuSenostni potencial di#b ¢i Spaté vyuzivan; jak by si fedstavovali, Ze bude

vyuZzivan

» psychologickd - mira, do jaké jsou saturovanyigimt pro povySeni, uznani,

zodpowdnost, postaveni a Usmh; jde o faktory definované Herzbergem (22) j

autoritou v oblasti pracovni motivace a satisfakce

ako

» efektivnostni (podpora-kontrola) — do jaké miry p@hé a kontrolni mechanismy

pomahaji efektivit zanéstnané

% Soustfeduje se na popis faktor(, které motivuji a uspokojuji zaméstnance pfi préci

Stranka | 104



» pracovni/Ukolova - do jaké miry struktura praceigj@ pracovni pdeby a zda maji
moznost pijimat samostatna rozhodnuti a pro#adadu ko, které povazuji za
dulezité

e eticka a mordlni souvisejici s osobnimi hodnotamo-faké miry je ve firemni politice
a praktikdch v souladu s nazorem 2Zatnand, jak by ty které otazky #hy byt reSeny.
(20)

Pro Uzkou provazanostkterych oblasti jsou déle popsany ech tabulkach. Aby byli doeni
pracovnici motivovani k poskytovani pebnych informaci v dostateé kvalit, jsou tabulky

sestavovany jako zéklad jisté ,dohody*, ktera byfarbyt @i realizaci aplikovana.

7.8.1. Znalostni a psychologicka dohoda

Pracovni spokojenost jetprikem mezi ¢ekavanim a péebami jednotliveei skupiny
a pozadavky na realizacinnosti, kterou v satasné dob vykonavaji. Vstupni Udaje pro
vymezeni a jasnou identifikaci problémovych oblagtbchdzi z dotazniku zngného

v predchozim odstavci.
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Pracovnici skladu

Znalostni Uspokojujici Meélo by | Neuspokojujici | Musi | Navrhy, jak
dohoda aspekty byt aspekty byt mize byt
zaved. zleps. | zlep3eni
vV novém v nov. | dosazeno
systému Syst.
Spole&nost ano Neexistuje systém ano Vypracovanim
Znalostni poskytuje moznost vzdelavani postupu
rozVoj sebevzdlavani pracovniki. Chybi zapracovani
prostednictvim systém zapracovani novychgi
zapijcenim knih novychgi kratkodobych
z vlastni produkce. kratkodobych pracovniki.
pracovniki. Neni Zavedeni porad a
umozreéno rozsteni Skoleni
kvalifikace. soustedsnych na
vybrané pracovni
¢innosti (najp.
vyuziti VZV
techniky).
Ziskané pracovni | ano Aktivnim ano Zvedeni banky
Vyuziti zkuSenosti jsou pracovnikim je napad
znalosti vyuzivany pro umozrén plenos s pravidelnymi
plnéni pracovnich napad ke zlepSeni poradami.
ukola. pouze v omezené
miie.
Nekteri ano Neni zaveden systém ano Zavedeni
Osobni rozvoj z pracovnik by hodnoceni podle hodnoceni dle
uvitali podporu odvedeného pracovniho
osobniho rozvoje pracovniho vykonu, vykonu; aplikace
z prostedk pracovnici nejsou motivainiho
zantstnavatele. motivovani, a proto systému.
vykonavaji praci Prostednictvim
pouze podle zaméstnaneckych
nawenych postug, bonugi umoznit
bez snahy zlepSeni. Skoleni dle
vlastniho vyksru
do vySe witého
ro¢niho limitu.
Psychologicka
dohoda
Pracovnici skladu | ano Neciti se byt ano Posilenimadomi
Postaveni jsou sicast&né dostatene dilezitosti jejich
védomi vyznamu motivovani. Vnimaji prace a tymového
svychginnosti. své postaveni ducha, kdy jedna
v hierarchii jako ginnost je zavisla
podtadné. na druhé.
Zavedenim
pravidelnych
porad
s nadizenym
vedouciho skladu,
Podporou
osobniho rozvoje.
U kazdé pracovni | ano Jisté zvySeni kontroly ano Vybudovanim

Zodpovdnost

ginnosti je Zadouci
jistd mira

a tim vySsi miry

zodpowdnosti diky

motivatniho
systému a
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zodpowdnosti

personifikaci
pracovnichiinnosti a
jednotlivych Ukoti
neni vnimano
pozitivne.

usnadgnim prace
diky IT technice
dojde k vyrovnani
miry
zodpowdnosti a
néroki prace.

Vyjime¢né dokre ano Obec#jsou nadlizeni | ano Zavedenim porad
Uznani splrené Gkoly jsou ochotni ocenit s nadizenymi a
verbalré ocergny vyjime¢né dohre diky bance
nadizenymi. splnEnécinnosti, napad dojde ke
nicmére hlavns diky zpruzréni
fyzickému oddleni komunikace.
skladu od
administrativy chybi
¢astjSi komunikace.
Obecsr se pracovnici | ano Posilenim
Jistota préce skladu spiSe vnimaji moznosti
jako ,zbytni* a komunikace
snadno nahraditelnt, s nadizenymi.
zejména diky niz§im Kdy aktivita
narokim na v tomto ohledu
kvalifikaci. nabude na
pracovnicich
skladu, ale prav
na vysSich
pozicich.
Vztahy mezi ano Pracovnici skladu ano Pomoci posileni
Socialni jednotlivymi maji mezi sebou jejich davery a
vztahy pracovniky ve velmi dobrou pocitu
skladu jsou na komunikaci, picemz sounalezitosti —
velmi dobré arovni. ostatni oddleni spol&né aktivity,
nevnimaji jako porady za
kolegy, ale spiSe jako piitomnosti
Lnutné zlo“. pracovniki
i jinych odckleni.
Vzajemné
seznameni s Ukoly
a asekavanimi.
Pracovnici skladu ano Podpiit moznosti
Povyéem' nemaji prakticky osobniho rozvoje
moznost pracovniho atimi mozného
postupu. V tuto chvili postupu na jiné
je postup mozny pracovni pozice
pouze v pipads ve spolénosti —
odchodu vedouciho nag. obchodni
skladu. Pechod do zastupce.
jinych oddleni je
velmi teoreticky.
Pracovnici skladu | ano Neni vypracovan ano Prezentovat
Uspéch maji pocit uspchu systém odréovani odmsnovani
pfi zvladnuti za odvedeny pracovn verejng, ¢imz
narainych Ukoti ¢i vykon. Ripadné bude podptena
zavedeni novych ocereni se dje pouze piirozena
pracovnich procés prostednictvim pozitivni
—viz nagf. novy soukromych konkurence.
systém rozhovoii — ocerni
pxXitatového neni prezentovano
zpracovani verejre.
podklad: pro

zasilkové sluzby.
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7.8.2.Dohoda podpory, kontroly a pracovni naplré

V této ¢asti pokr&uje analyza socialnich geb. Jedna se o [feby spojené s odbornou
zpasobilosti a efektivitou vykonavani dané pracovrdipe se zahrnutim faktbiicinnosti, jako
jsou podfirné sluzby, a systémiizeni prace, které spini Ukolu vyZaduji. A zarovese zde
jedna o pdeby spojené s hodnotami zéstand — zejména etick&i zpasob, jakym si peji
byt vedeni.
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Pracovnici skladu

Dohoda Vyhovujici Meélo by | Neuspokojujici | Musi Navrhy, jak
podpory / aspekty byt aspekty byt mize byt
kontroly zaved. zleps. | zlepSeni
vV novém v nhov. | dosazeno
systému Syst.
V z4sad existuje ano Moznost ziskani ano Diky zavedeni
Podpora / princip vzajemné podpory ze strany spole&nych porad
kontrola zastupitelnosti. nadizenych neni i s vySSi trovni
Pomoc pimych dostateng nadizenych a
kolegi je dostupna komunikovana a spol&nych porad
a v zasadvnimana i kdyZ je dostupna, je s administrativni
jako samoejma, vnimana spiSe jako mi pracovniky,
stejre tak je teoretick&si jako by mglo dojit
dostupna podpora posledni volba. k posileni pocitu
nadizenych. tymovosti a tim
moznosti ziskat
podporu od
SirSiho okruhu
spolupracovnii.
Mzda je vicemét ano S vySi mzdy jsou ano Zavedeni
Mzda stabilni a je&t se pracovnici motivatniho
nestalo, Ze by byla nespokojeni stejn hodnoceni,
vyplacena pozi, jako s nulovou moznost
nez je sjednany moznosti ovlivnit jeji privydélku
termin. vySi svym gimym snizenim
pracovnim vykonem. chybovosti,
piipadré
vykonanim
nadstandardni
praceci
zvlastniho
piinosu.
Radovi pracovnici | ano Mnozstvi prace dle | ano Pracovni naroky
Mnozstvi skladu vnimaji Usudku pracovnik budou snizeny
prace pozitivné systém skladu je nadirné vyuzitim
rozdslovani prace vysoké a vedouci modernich
jejich primym skladu mustasto technologii. Po
nadizenym. Zadat o vypomoc zavedenfizeni
prostednictvim skladu pomoci
brigadniki. Mnozstvi ¢arovych kod
prace je zejména bude proveden
v sezénnich @sicich audit pracovnich
nezvladatelné ginnosti a na
v zakladnim pé&tu zakladt vysledia
kmenovych pfijata grislusna
zantstnand. opafeni.
Dodrzovani ano Existuje velké ne Mnozstvi a
Standardy, pracovnich mnozstvi internich rozsah srérnic je
predpisy, standard, BOZP a smernic, prikazi a mimo moznosti
PO je standardem. naizeni, gicemz ale tohoto projektu.
normy nejsou pehledné a
neni jasné, ve kterych
jsou ustanoveni
tykajici se pracovnik
skladu.
Vé&tsi pracovni Castens - | Kvali vysokému ano No¥ zavedeny
Kontrola Ulohy (vyskladgni) | dochazka | poctu reklamaci si systéntizeni
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prochazeji dvoji
kontrolou. Je
kontrolovana
dochéazka.

nekteri OZ kontroluji
zavozy sami, coz je
neefektivni. Pracovni
¢innosti jsou
systémem
kontrolovany pouze
velmi omezen.
Nadiizenymi je prace
kontrolovana
nahodile.

skladu za pomoci
IT techniky
vyrazre posili
moznosti
kontroly a
vyhodnocovani
vykoni. Po
implementaci
bude déle
nastavovana
periodicita a
okruh¢innosti
uréenych ke

kontrole.
Piimy nadizeny ano Vzhledem k pracovni ano Viz gedchozi
Supervize vedouciho skladu zaneprazdnosti jsou bod.
v nepravidelnych supervize realizovany
intervalech v omezené nié.
navstvuje sklad a
vede porady
s vedoucim skladu.
Prenos informaci je | ano Vzhledem ke ano Zizeni
Informace a ZajiS&én zejména vzdalenosti mezi pravidelnych
materialy prostednictvim e- skladem a porad s vedoucim
maila. administrativnim skladu, kde
centrem Spolkmosti budou
maji pracovnici informovani
skladu pocit odtrzeni o dennich
od informaci. Ukolech, dale
porad s vySSimi
nadizenymi a
s kolegy z jinych
oddleni.
Dohoda
pracovni
naplre
Napli prace je ano
Nastaveni v zasad nengnna.
pracovni Pouze s vykyvy ve
splre smysllf pie\_/ahy )
nap nékterycheinnosti
v riznych dnech
(vice zasklatlovani
nez zpracovani
vratek apod.)
Prace je vyhradn ano Vyznamna
Rutina a Vyzvy rutinni, bez zména nastane
V praci vyrazrgjSich zavedenim
prilezitosti zn&ny ¢i nového systému
realizace pjaké fizeni skladu.
VyzVvy. Zpesteni prace
je mozné aplikaci
moznosti
vzAlavani.
Iniciativa ze strany ano Ot jiz vyse
Iniciativa pracovniki skladu zmingné &tsi
neni v sodasné dob soustedini na
Zadna — praci vnimaji| zapojeni do
jako prostedek tymu, realizace
obzivy, ne banky napail a
uspokojeni. pravidelnych
porad.
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Kvalita a
vystupy

¢innosti snizuje maly

pocit udomeni
zavislosti ostatnich
odckleni a proces,
pocit odtrzeni a

pristup k praci pouze

jako prostedku
zabezpé&eni obZivy.

Prostor pro vlastni | ano Je malofiflezitosti ano Protoze
Usudek a Usudek a pro uplatgni pracovnici, kté
rozhodovani rozhodovani je vlastniho Usudku; tkol realizuji a
pomerné velky. stejre tak nemaji maji tak k dané
moznost rozhodovat praci nejbliz,
¢i davat podsity mohou mittasto
k naizenim, podreétné navrhy.
opatenim¢innostem Pred zavedenim
apod. ovliviujicim nového systému
jejich praci. je podrEtné si
vyslechnout
ptipadné navrhy
pracovniki, ktef
praci gimo
vykonavaiji.
Vedouci skladu je | ano Oisledkem odstini | ano No¥ zavedeny
Pracovni tlak | do jisté miry naroki byva systéntizeni,
schopen ,odstinit" nesplréni zohledréni
dopad narok ocekavanych Ukdi lidského
pracovnich Ukadl. bez inform&ni potencialu,
odezvy ostatnim podpora IT
oddlenim, ktera az technologiemi
néasleds reSi vzniklé snizi pracovni
problémy. Mnozstvi naroky a tim
pracovnich Ukadl bez Urovai tlaku.
reSenych systémem
Lpapir, tuzka“ zvySuje
Urovei tlaku.
Kvalitu pracovnich ano VySe uvedené

body zabezp#
eliminaci
negativnich vliv
na kvalitu
vystupi.

7.8.3. Potieba uspokojeni z prace — za&v

Jednd se o shrnuti analytického dotazniku, rozlfiovarpozorovani. Analyza je

zangfena na pochopeni celkovych vyslédio realizaci analyzy ,znalostni a psychologické

dohody" a ,dohody podpory, kontroly a pracovni mépl Toto shrnuti se za#iuje na

posouzeni toho, do jaké miry jsou ve shpthni dotazovanych pracoviiiks tim, co popisuji

v ramci vyzkumu a jejich popisem s@sné pracovni situace. Tento souhrn musi byt ngpsan

v jednoduchém/snadno pochopitelném jazyce a poknasledujici prognné (20):
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Pracovnici skladu

Znalostni pateby

Moznost zafjceni knih pro sebevZthvani je pracovniky skladu vnimana jako na jedndéns vitana, na druhe
vSak nedostat®a, zejména proto, Ze si musi vyhratis ve svém volnu a pochoperkierych informaci bez
moznosti konzultace je obtizné a &kterych gipadech nemozné. Reba zvySovani kvalifikace je §merna az
podpimérna, zejména proto, Ze u stavajiciho gstmavatele vidi pouze minimalni moznosti vyuzitedduci

prostedki formou dotace na vzthvani v ramci opetmiho programu Praha adaptabilita, byly grae strany
pracovniki skladu minimalni pozadavky. Upla&m vysSi kvalifikace je v ramci Spdieosti mozné, nicménse
déje vyjimené.

Psychologické poeby

Pracovnici skladu vnimaji svoje postaveni v rampbl&nosti jako po#hdné, nejsou dostdt® oceréni a

jako odtrzenou, samostatnou jednotku, kde se mdmémdceni sami mezi sebou. Dle vlastniho &ninjsou
snadno nahraditelni, neé¢fitse tedy v praci angazovat vice, nez je nezbytmgtv&et si k ni tak jisté pouto.

Efektivnostni (podpora / kontrola) geby

podminek jsou schopni plnit zadané Ukoly ve stadhmiakvalit béZzné v ostatnich odtvich na stejné pozicil
Ziskani podpory vifipadt nutnostifeSeni problérn ovliviiujicich pracovni vykon vnimaji jako dostupnou po
u vedouciho skladu. U vySSich riembnych pak jako ,posledni volbu®, protoZze neméy&tu v to, Ze pomoc bud
odpovidat jejich pedstavam.

Pracovni / Ukolové peeby

piimo a viditel# ovlivnit vlastnim pracovnim vykonem. Pracovni vykgednotlivych pracovnik neni nijak

jemuzceli vedouci skladu, ktery ji mustgrozdlit dal. Prace je na stavajici ga kmenovych zasstnand velké
mnozstvi atasto tak musi vedouci skladu Zzadat o vypomoc fadsictvim brigadnik, pricemz nemze vzdy
spoléhat na to, Ze jeho pozadavek buddiradymi schvalen. Na nazor pracovihigkladu ¥tSinou neni brarn
ohled, stej# jako na jejich Usudek a schopnosti rozhodovani.

Etické a moralni pdgeby souvisejici s osobnimi hodnotami

V pripac, kdy se pracovnik skladu setka s neefektivitogkiarych koleg, piipadré zjisti vyuzivani pracovnich
prostedki k soukromym gelim, ¢ nepesnou evidenci dochazky, je postaven dofijmpné situacaeseni

vlastniho postaveni v hierarchii a diky pocitu adfri v rdmci Spolmosti [fevazi blizsi vztah ke kolég ve
skladu. To ale u odpeédr¢jSich koled vytvéi stresovy faktor, ktery se naslédmiaze promitat i do jejich
pracovniho vykonu.

7.9.Analyza pravdépodobného vyvoje faktori ovliviiujicich systém

VétSina no¥ budovanych systéinma dnes zivodu vyznamnych zem v jejich prostedi

zastupci Spoliosti tento stav potvrzuji s poukazem na to, Zeolkdkdy Spolénost usilovala o ziskani

motivovani. Spravedlivé océni od nadizenychgi kolegi vnimaji jako nedostupné, respektive sami sebe ajnim

11}

dilematu, zda informaci poskytnout rf&mbnym, nebo se rajil tvafit, Ze o néem nevi. Vzhledem ke vniman

ZvySeni kontroly zavedenim IT technologii je vnirnaregativé zejména proto, Ze maji pocit, Ze za stavajigich

Vykonavana prace je z pohledu pracovngkladu Spath finanéné ohodnocend, navic vySi mzdy neni mozné

meren a vyhodnocovan — vyjma slovniho hodnoceni veldosiladu. Prace je vykonavana pod velkym tlakem,

relativré limitovanou Zivotnost. Systémy proto musi byt bwdly tak, aby byly schopny

adaptace na nové technologické, pravni, ekonomizk&ny stej jako na zminy

v poZadavcich a postojich zésthan@ a organizéni zmény ve Spolénosti. A to ve vyhledu

nasledujicich §i let. Analyza je prov&tha za spoluprace se zéstnanci, jichZ se novy systém
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tykd a néla by byt realizovana prévs ohledem na udrzZitelnost systému v dar@sovém

obdobi. (20)

Budouci zriny v pouzitych technologiich

Prestoze vyvoj v IT technologiich je podstatny a jédympo v zasadnen&nné, neni nutné ipstavajicim rozsaht
produkce, kde nenitpdpokladany vyrazny progres, uvazovat o nutnostiojmi nejno¥Sich technologii.
V Gvahu v tuto chvili fichazeji modergSi RFID ¢ipy, jejich pouZiti oproticarovym koédim je ale vyrazé

nékladrjSi a vzhledem k imérné cew zbozi a nefipravenosti technologii na straknihkupdi je dvaha nad
jejich zavedenim neefektivni. Roované termindly na snimagarovych kod jsou pro tento typ prace @n
dost&ujici, a to jak z pohledu komuni&aiho rozhrani (standard Wi-Fi IEEE 802.11ad — pa2mo5 a 60 GHz
rychlost genosu 7000 Mbit/s), pouzitého op&mého systému a odolnostia&i vnésim viivaim (pad, voda,
prach...). Spluji sowasné pozadavky a diky vyuziti OS Microsoft jegpokladana i dlouhodoba podpora
budoucna pro ifpadné Upravy aplikac& aktualizace firmware. Srovnatélpe na tom i IT infrastruktura, a I
technika, kterou Ize pbézré rozSiovat, dophovat, nénit, bez vlivu na systém jako celek. Ré¥rje v systému
pXitano s jeho fipadnym roz§enim na pobtkové sklady.

Budouci zriny v pravnich gedpisech a regulacich

Pravni pedpisy v oblasti skladovani knih jsou dlouhogdalabilni, a to jak z pohledu konstimich omezen
(nosnost regal Sicky ulicek...), pozarni ochrany, BOZP a pracovnich podminekégmand, zcehoz Ize
predikovat, Ze ani v budoucnu k vyraznymém@m, které by rly potenciél ovlivnit zavaghy systém, nedojde.

Budouci zriny v ekonomickych faktorech

Zmeéna v ekonomickych faktorech by néla zasahnout jiz implementovany projekt, nében si bude vyZzadovs
objem finagnich prostedki menSi, neZz jaké bude generovat Uspory. Andremsazby DPH na 10% nebu
generovat 0 mnohostsi prodeje, které by systém nebyl schopen zvladnou

—

e

Budouci zrny v zandstnaneckych nebo zakaznickych postojich, pozadeecienédnich®
trendech

Zakaznické postoje a pozadavky &uji k urychleni vyizeni objednavek a dafeni zboZzi. Diky zrénam
v systému, kde bude jasné, zda je zbozi k dispozijekych pétech, a v jaké fazi je zpracovavana objednéa
muaze byt zdkaznik obratem informovan dfegni respektive stavbu objednavky. Systéritacs fiznymi druhy
spolupracujicich fepravd a zpisoby Uhrady zbozi. Systém jégraven i na on-line komunikaci préstinictvim
webovych sluzeb, tedy i objednavani predhictvim mobilni komunikace (telefony, tablety...).

Zamgstnanci zminu v podol usnadwini vykonavan rutinniclinnosti a eliminace chybovosti lidského faktg
vitaji. Maji obavy z ndistu miry sledovani jejich individualniho pracovnitagkonu, protoze fliS nedivéiuji
tomu, Ze systém sledovani a vyhodnocovani nebudatiaopan pouze represi¥n ale zejména motivag.
Spol&né s vnesenim prvku v pod®bmodernich technologii vnimaji i moznost réedi kvalifikace pray
o schopnost prace s nimi. Doufaji i v to, Ze gstmavatel bude investovat i do jejich osobniho ogzvnebd si
uvédomi, Ze pracovni vykon zavisi i naimpocitu uspokojeni z prace.

Zmeény v systému se promitnou i do vziake zakazniky, ki€ se budou moci vice spolehnout na inform
o dostupnosti zboZi, i@ vykryti jejich objednavky aipdevSim spolehligjSi dodavky, co se chybovostis!

ka,

ru

nce

Budouci organizéni znény ve Spoknosti

Od roku 2008 prakticky setrvale klesaji trzby Spotesti z prodeje tighych knih, tedy v roce 2008 by
zaznamenan posledni far. Disledkem toho byly podstatné orgarizazmeny sneiujici k dsporam néaklad
Byli propusgni nektefi zanméstnanci a moznost vypomoci priEddnictvim brigadnik byla zasad®iomezena — ta
zvySuje tlak na ostatni zastnance. Na druhé strambyli prijati novi pracovnici do oblasti on-line sluzeb
marketingu, jejichz dkolem je trend poklesu prddejratit — za rok 2014 se jej pdila alespdi vyrazré omezit a
trzby jsou tak skoro stejné jako v roce 2013. DaiBnou je sousedni na prodej knih v elektronické podihb
kde dochazi mezitmé prakticky ke dvojndsobku prodejstale jsou to vSak v p&rich malé trzby, vadu

jednotek procent v potru k trzbam celkovym).
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7.10. U&innost a socialni cile

7.10.1. Specifikace &innosti a socialnich cii

Uréeni &innosti a uspokojeni z vykonavané préace: cile jsduozeny z pedchozich
analyz @innosti, uspokojeni z prace a analyzy budoucichepotTyto cile budou slouZzit jako
zaklad pro sestaveni nového systému. Z alternativsiirategii tak na zakladéchto informaci
bude vybrana ta, ktera se nejvidgélpzi naplréni téchto cifi. V této fazi je dlezité zohlednit
piani a priority vSech skupin, které budou systémelivrmény, a to gimo ¢i ne@imo. Nesngji
byt opomenuty externi skupiny, jako jsou zakazmicdodavatelé. Zastupce kazdé skupiny
projde seznaméthto cili a na 3kale 1-5, kde 1 je nejvySSi priorita, ¢zrdany cil jim

piikladanou vahou. (20)
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Seznam socialnich geb a priorit Vaha
(1-5)

* Motivovany zandstnanec schopny odvé&drysoky pracovni vykon,ipvédomi dilezitosti jeho 1
prace, jaka@lanku spojitéhdettzu, kde i zdanli¥ nejmért vyznamna pracovriinnost ma vliv na
ostatni procesyinnosti a vztahy.

» Zamestnanec s dostateym wdomostnim kapitadlem, zajitym jak internim, tak externim 2
Skolenim, ktery budeifpadré schopen svoje znalosti a ,best practicag€haset dal, zejména ke
kratkodobym zamstnan&m ¢i nowvé prijimanym koledgim.

« Rozstené znalosti a dovednosti zé&stnand, které umozni SirSi Ukolovani a také zajisti shazs 3
vzajemnou zastupitelnost.
* ZajiStni optimalniho p&tu pracovnik pro kazdou pozici s fibéZznou aktualizaci pozadaika® uz 3

dle vystup klicovych ukazatel vykonnosti, tak progednictvim pohovatr.
» Skute&né motivujici program odiovani postaveny na pracovnich vykonecietms moznosti

vyplaceni prémii za nadstandagdryieSeny ukol, fipadré do praxe uvedeny poéhn jehoz vysledkem 2
je finaneni ¢i pracovni Uspora.

 ZajiStni atmosféry firozert otewergjSiho prostedi s podporou vzajemného sdileni.

 ZajiStni prostedi pro ochotu k podavani pat a navrti na inovace, kdy i zagstnanec podavajigi 3
dany podgt bude mit moznost se alespiasté&né podilet na jehoifjpadné implementaci. 3

» Otevteni komunikaniho prostoru meziadovymi zanistnanci a managementem, kdy velky podil
aktivity bude vychazet préwze strany managementu.

 Aplikace pro-zékaznickéha‘fstupu na vSech drovnich (sklad, prodej, admirtistralogistika, 3
management) tak, aby za kazdou realizovateosti pracovnici vnimali, Ze jejictriptup ovlivni
vztah se zakaznikem, ktery je zdrojeffjrpt jak Spol€nosti a jejiho majitele, takipdevsim kazdého 3
zamgstnance.
* Usnadgni realizace dobrého pracovniho vykonu vyuzitinoegtizace rutinnicliinnosti, IT 3
techniky, proces nastavenych s ohledem na realné pracovni mozagstiebu pocitu uspokojeni
Z prace.

Seznam technickych peb a priorit

 Po v3ech strankach d@bfungujici technickéeseni s pozitivnim dopadem na rychlost a bezchybpos 1
pii realizaci skladovych procégpiijem zbozi od dodavatelpiijem vraceného zbozi od zakaainik
zaskladgni, vyskladrini, expedice) diky jejich fyzickému zpracovani pafmobilnich termindl

s n&itanim¢arovych kod.

* WMS systém poskytujici kvalitni informiai odezvu primarnimud@tnimu systému.

» Systém zajifujici v realnéntase dostupné informace o stavu zasob konkrétnibi slesnou
lokalizaci jeho vyskytu ve skladu.

* Systém umoiujici evidenci nejen zbozi, ale i neobchodnich pelo jako jsou fepravni obaly
vyuzivané obchodnimi zastupci pro distribuci zb@#thodnim partném, nebo palety jakifjaté od 3
dodavatel, tak odesilané se zbozim, se schopnosti okamii#riace o salddi piebytku gchto
poloZek.

* Inventariz&ni sogast, odpovidajici stavajicim nejlepsim zkuSenostemditory vysoce 3
hodnocenym zjssobem realizace, kde budizmivé ovlivnéna rychlost i pesnost zpracovani diky
n&itanicarovych kéd, ¢imz je vyrazi snizena chybovost vstupem lidského faktoru.

* Systém schopny uspokojit rostouci poZzadavky zakazmh rychlost afesnost realizace objednavky 1
s pitbéZnym informovanim o stavu jejiho zpracovani.
* Interni platforma pro sdileni informaci. 2
* Dostupnost personifikovanych informaci o realizaeicovnichiinnosti s moznosti stanoveni 2
klicovych ukazatel vykonnosti a jejich vyhodnoceni.

* Dostaténé personalni/odborné zafist realizace vSectinnosti tak, aby i vilpadech dovolenych,

nemoci apod. byl zaji& chod vSech procés 2
Seznam budoucich geb a priorit
* Umozreni informovani zakaznitko vybranych fazich zpracovani jejich objednavky. 4
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7.10.2.Shoda &innosti a socialnich cii

Navrhovy tym v tétocasti musi posoudit vzajemnou relaci socialnich canteekych
potreb tak, aby dosaZeni jednoho cile v oblasti sdciddéiblokovalo dosaZeni cile v oblasti
technické a naopak. Zaraveyto cile ohodnoti naristupiové Skale, kde 1 je najtbZite]Si.
Pokud jsou festo rkkteré cile v konfliktu, je nutné zvolit jinou alteativu. Nekdy dany konflikt
nelze vyesit a navrhovy tym si toho musi bytdom. Navrhovy tym vytvid seznam prioritnich
cila, na kterych se vSichgienové shodnou a bude pracovat na jejich dosazestgunictvim

navrhu nového systému. (20)

V modelu variant niZze jsou uvedeny pouze ty sfmieké a technické cile, které maji

vyznamnou miru vzajemné relace.
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Var. Socialni poteby a cile Technické peby a cile Shoda S
k
a
I
a
+ Motivovany zandstnanec schopny » Po vSech strankach d@bfungujici Neni 1
A odvadit vysoky pracovni vykon,ip technické&esSeni s pozitivnim konflikt
védomi dileZitosti jeho prace jakdlanku | dopadem na rychlost a bezchybnost
spojitéhoretszu, kde i zdanlig nejmér pri realizaci skladovych procés
vyznamna pracovridinnost ma vliv na (piijem zboZzi od dodavatglpiijem
ostatni procesysinnosti a vztahy. vraceneho zbozi od zakaztjk
zaskladgni, vyskladrni, expedice)
diky jejich fyzickému zpracovani
pomoci mobilnich terminél
s n&itdnimcarovych kod.
* Dostupnost personifikovanych
informaci o realizaci pracovnich
¢innosti s moZnosti stanoveni ]
klicovych ukazatei vykonnosti a Konflikt | 1
jejich vyhodnoceni.
e Zamgstnanec s &domostnim * Dostaténé persondlni/odborné Neni 1
B kapitalem, zajidnym jak internim, tak | zajis&ni realizace vSectinnosti tak, | konflikt
externim Skolenim, ktery budéipadré aby i v gipadech dovolenych,
schopen svoje znalosti a ,best practices* nemoci apod. byl zaji&t chod vSech
pienaSet dal, zejména ke kratkodobym | proces.
zamgstnand@m ¢i nové prijimanym
kolegim.
¢ Rozstené znalosti a dovednosti
zanmestnand, které umozni Sirsi
Ukolovani a také zajisti snazsi vzajemnou
zastupitelnost.
* ZajiS€ni optimalniho p&tu pracovnik | ¢ Dostupnost personifikovanych Neni 1
C pro kazdou pozici s pbsznou aktualizaci informaci o realizaci pracovnich konflikt
pozadavk, a uz dle vystup klicovych dinnosti s moznosti stanoveni
ukazatel vykonnosti, tak progednictvim | klicovych ukazatél vykonnosti a
pohovoii. jejich vyhodnoceni.
* Skutesné motivujici program « Dostupnost personifikovanych Konflikt | 2
D odmenovani postaveny na pracovnich | informaci o realizaci pracovnich
vykonech, et moznosti vyplaceni ¢innosti s moznosti stanoveni
prémii za nadstandaréimyteSeny ukol, klicovych ukazatel vykonnosti a
piipadré do praxe uvedeny po#njehoz | jejich vyhodnoceni.
vysledkem je finaéni ¢i pracovni Uspora.
* Zajisttni atmosféry firozerg * Interni platforma pro sdilenf Neni |2
E otevensjSiho prostedi s podporou informaci. konflikt
vzajemného sdileni.
* Zajistni prostedi pro ochotu
k podavani podti a navrti na inovace,
kdy i zangstnanec podavajici dany
podreét bude mit moznost se alegpo
¢asteéné podilet na jehoifjpadné
implementaci.
* Oteveni komunik&niho prostoru mezi
fadovymi zamistnanci a managementen,
kdy velky podil aktivity bude vychazet
praw ze strany managementu.
* Aplikace pro-zékaznickéhdistupu na| ¢ Po v3ech strankach di@bfunguijici Neni 1
F viech Grovnich (sklad, prodej, technické&eseni s pozitivnim konflikt
administrativa, logistika, management) | dopadem na rychlost a bezchybnost
tak, aby za kazdou realizovan@innosti | pfi realizaci skladovych procés
pracovnici vnimali, Ze jejichifstup (ptijem zboZi od dodavateglpiijem
ovlivni vztah se zakaznikem, ktery je vraceného zbozi od zakazfijk
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zdrojem gijmi jak Spolé€nosti a jejiho
majitele, tak pedevsim kazdého
zamgstnance.

zaskladwni, vyskladrni, expedice)
diky jejich fyzickému zpracovani
pomoci mobilnich terminal

s n&itanim¢arovych kod.

* WMS systém poskytujici kvalitni
informaéni odezvu primarnimu
Gg¢etnimu systému.

* Systém schopny uspokaijit rostoug
pozadavky zékaznika na rychlost a
piesnost realizace objednavky

s pribéZnym informovanim o stavu
jejiho zpracovani.

LN

e Usnadrni realizace dobrého
pracovniho vykonu vyuzitim
automatizace rutinnickinnosti, IT

techniky, proces nastavenych s ohleden

na realné pracovni moznosti a ifediu
pocitu uspokojeni z prace.

* Po vSech strankach d@bfungujici
technické&eSeni s pozitivnim
dopadem na rychlost a bezchybnosi
pti realizaci skladovych procés
(ptijem zboZi od dodavateglpiijem
vraceného zbozi od zakazfijk
zaskladwni, vyskladrni, expedice)
diky jejich fyzickému zpracovani
pomoci mobilnich terminal

s n&itanim¢arovych kod.

* Systém zajifujici v realnéntase
dostupné informace o stavu zasob
konkrétniho zboZzi sipsnou
lokalizaci jeho vyskytu ve skladu.

* Systém umoiujici evidenci nejen
zboZzi, ale i neobchodnich polozek,
jako jsou pepravni obaly vyuzivané
obchodnimi zastupci pro distribuci
zbozi obchodnim partniam, nebo
palety jak pijaté od dodavaté| tak
odesilané se zbozim, se schopnost
okamzité informace o saldii
piebytku tchto poloZek.

¢ Inventariz&ni sowast,
odpovidajici stavajicim nejlepSim
zkuSenostem a auditory vysoce
hodnocenym zjssobem realizace,
kde bude fiznivé ovlivnéna rychlost
i presnost zpracovani diky ¢igani
¢arovych kod, ¢imz je vyrazs
snizena chybovost vstupem lidskéhio
faktoru.
* Systém schopny uspokaijit rostoug
pozadavky zékaznika na rychlost a
piesnost realizace objednavky

s pribéZznym informovanim o stavu
jejiho zpracovani.

hEN

Neni
konflikt

Budouci cile

* Umozreni informovani zédkazntko vybranych fazich zpracovani jejich

objednavky.

Neni
konflikt
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7.10.3.Zavéry socialné-technické tfinnosti

Cile, které jsou uvedeny vyS3e, jsou spiSe obecagpsEnost jejich pléni 1ze obtizg mefit.
V této casti je proto dlezité zangiit se na jejich podrol#Bi popis, ¢i spiSe identifikaci
vzajemnych vazeb a viiv s @ipojenim m@fitelnych kritérii. Jedna se o analyzuéemou

k podpde komplexrjSiho porozumsni situacim a vztahm mezi jednotlivymi cili. (20)
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Specifické cile

A

Propojovacimi prvky v této variahtelaci mezi cili jsou spokojenost z&tnance, p vyrazné podpie
technickymi prosedky a nastavenym systémem s prvky pozitivni kdytaovyhodnocovani pracovnich
vykoni, kdy vysledkem této relace bude spokojeny zékazutikaSejici finagni prostedky. U

spokojeného zékaznika, ktery nebude muset tizenyi svoji objednavkyekat dlouho a nebude se muset

obavat o jeji spravné vykryti, je mala prapddobnost jeho odchodu ke konkurenci.
Zamsstnanédm budou poskytnuty technické priesiky, které z nich sejmowast odpowdnosti za

spravnost viizeni objednavky tim, Zefipnatitani ¢arového kédu produktu bude probihat permaneptni

kontrola na shodu objednavky s vyskladanym produktem. Zaroviebude objednavka v mobilnim

terminalufazena tak, aby cesta skladem byla optimalizovanéonaejkratSi celkovou vzdalenost. Tim

dojde ke zpesréni vykizeni objednéavek, snizeni pracovni rtamsti ve skladu a snizeni pracovniho stresu

pro pracovniky skladu. V administratipotom dojde k pozitivnimu efektu v podobnizeni stresu dik
poklesu potu reklamaci, poklesgéasu patebného k viizeni objednavky a diky informovanosti dipg¢hu
jednotlivych fazi zpracovéani fjoéleni objednavky ke zpracovaniiepzeti ke zpracovani, postup
vyskladiovani, mira vykryti objednavky, ukdeni zpracovani, baleni, expedigeiiprava k odvozu).
Kli¢ové ukazatele:
0 praméry: mira vykryti objednavkyas zpracovani
o absolutni hodnoty: get ks, pdéet produkd, vyskladrénéd/gijath hmotnost, peet
zpracovanych doklads¢lenénim dle tym (piijemka, transfer, vydejka, faktura), qe
reklamaci
Problematickowasti tohoto bodu je zvySeni miry kontroly ze strapstému, a tedy i n&idenych. Dosud
nebyla personifikovand odp&inost za reklamace, nebylyétitelné vykony jednotlivych pracovnik
Novy systém toto odstiaje a umozni prév adresné/personifikované sledovani¢édiych ukazatei.
Realizace d&chto moznosti je ale opradmym a logickym pozadavkem zastnavatele. Jeho Ukolem |e
seznamit pracovniky zejména s pozitivnimi strAnkawpodolE rozSfeni moznosti proSkolovari

—_—

v oblastech, kde bude w@hkterych pracovnik zaznamenan horsi pracovni vykon. Ve vysledku tento

systém kontroly pofize i jednotlivéim.

Efektivni realizaci pracovniciinnosti niize spolehli¢ zaji¥ovat pouze zawsstnanec, jemuz bylg
poskytnuto odpovidajici mnozstvi informaci ff@tnych pro vykon &kavané prace. V tomto ohledu
zavedeni novych technologii v zasaddazdého zagstnavatele stavi do situace, kdy s nimi ve vlastn
zajmu musi zagstnance seznamit. Aniipadna Gvaha o dogini kolektivu zkuSe&Simi now prijatymi

pracovniky neriize [finést dobré vysledky bez Skoleni ostatnich. Zdg@ hoh odliSné specifika v podab
firemnich proces, odliSnosti informanich systéri, kdy i modularni aplikace jsou upravovany ,na rifu
poZzadavkm firem. Je tedy v zajmu zastnavatele i4dit takové podminky, v nichZz se budou zstnanci
radi vzélavat a seznamovat s novymi technologiemi. Je vékdiouci, aby nejprve byly vy&ieny cile,

=

odmeéfiovani. Zarové akcentovat finos v podob zvySeni ceny na trhu prace.

Prostednictvim pohovar o owrovani ukazatél (Cinnosti zajistit dostatmé personalni pokryt
vykonavanychinnosti.

Nastaveni skute¢ motivujiciho systému od#iovani na zéklatireportovatelnych Udajz ERP& WMS
s moznosti pibéZzného sledovanitadovymi zamistnanci vytvéi zdravé konkureimi prostedi. Je vhodné
uvazovat i nad Zazenim prvk v podok tzv. ,gamifikace, coz je vneseni hernich pivk ohledem na
piirozenost lidské povahy saiit, hrat si. Ktomu std pouha vizualizace udajv podolE rostoucich
sloupdi, kde za pekonani dané Uro¥rjsou ve ,ie" ucklovany hodnosti.

Na druhé strahmize vzniknout obava z dostupnosti personifikovaniydbrmaci o pracovnim vykonu,

C0Z miZze vytvdit pocit WtSi kontroly a sledovani ze strany fiaénych.

Zamgteni managementu Spofesti na postupné vybudovani komurdikBno nmistku a oteteného
prostedi pro sdileni informaci pracovniho, ale i nepvafloo charakteru. Tento krok bude slozity.
nicméré bude-li management rozhodnuty jit touto cestos jse pod#& oslabit komunikani bariéry.
Souwasti je i znina stavajiciho intranetu prama komunikani platformu.

Prioritnim cilem a satésti fungujici organizace jsou dobré vztahy se zzdikem. Je nezbytné, aby se

s touto myslenkou ztotoznili zasstnanci na vSech Urovnich. Roli zZsmavatele je pak usnadnit jim
vykon préace tak, aby se aktivity &fojici ke zlepSovani vztahu se zakaznikem stéilppenou sodésti
pracovni naplé a v €ch oblastech, kde tomu mohou byt ndpomocny teclgimlge uplatnil. Systém b
mél byt adaptabilni a schopny reagovat na rostouciagavky zakaznika a umoznilist kvality
poskytovanych sluzeb. To se tyka schopnosti poskyte redlnémase informace o stavu zpracovan
objednavky, nie jejiho vykryti apod.

Usnadgni realizace dobrého pracovniho vykonu vyuZzitinoengtizace rutinnickiinnosti, 1T techniky &
proces s cilem usnadnit vykon pracoviinnosti tak, aby rostl i pocit pracovni spokojemgsralelrg
s ristem osobni produktivity.
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* Vsowasné dok, tzv. inform&ni Spolénosti rostou pozadavky zékazfikna rychlost dodan
objednaného zbhozi az do té miry, Ze si pro zbo@ddo sami, protoZze ho budou miive, nez jim je
schopna zajistit jakakolitpprava, snad kroénmistnich kuryrnich sluzeb ve velkychéstech. Anebo
alespa ocekavaji informace o stavu zpracovani objednavigamemtase.

Vyhody a nevyhody

A

« V kona:ném disledku zlepSeni prace na vSech Urovnitghese lepsi vztahy se zakazniky, coz se prom
do zvySeni @ivéry a WtSi ochoty objednéavat zbozi peaed daného Nakladatelstvi. Prace s modern

technologiemi zvysi prestiadovych pracovnika posili jejich vnimaniieZzitosti jimi vykonavané pracs.

Disledkem bude izlepSeni interpersonélnich \vgtalprotoze nebudou pracovat s ,cejche
neschopnych/chybujicich pracovfiikNa druhé stranbudou pracovat ssdomim, Ze jejich¢innost je
now vyhodnotitelna.

itne
imi

“

M

Podpora vzdavani podniti §tSi zajem o fungovani Spdleosti a ztotozéni se s jejimi cili. Mze byt
i generatorem napéda zlepSovani do budoucna.

Jiz pouhé ¥domi toho, Ze se management zajima o dastatpersonalni pokryti, snizi pocit frustracg
trvalého stresu. Na druhé stéamize byt kontroverz® vnimana personifikace informaci o pracovn

vykonech. Vzroste pocit&Si kontroly ze strany naidenych.

2 a

Motivujici pracovni ohodnoceni je jednim z ng@itéjSich bodi. Nastaveni spravedlivého oditovani
podle pracovniho vykonu umozni sch&jdim pracovniltm vétSi miru pozitivniho ovlivani jejich gjmu
a slabSim pracovniln poskytne prostor a informace o tom, kde je¢dmd se zlepSit. Sami@n je nutné
pocitat i s tim, Ze &ktefi pracovnici mohou sédomim adres¥)Siho hodnoceni nesouhlasit a odejdou.

Vyhoda spéiva v odstra#éni ¢ minimalizaci komunikanich bariér, kdy P sowasném nastaveni ma
zamestnanci pocit, Ze s vedenim nemohou komunikovapektive, Ze jejich hlas ndire byt vyslySen
Na druhé strahivznikne &tSi tlak na manazery dosud na tento typ komunikaeeyklé.

—

j

Poskytnuti modernich technologii, sejmdti presunuti pracovni z&te v podoB nutného vysokéhg
soustedEni pri vykonavani rutinnichtinnosti, jako je nafklad vyskladiovani z pihradek zvysi pocit
spokojenosti z prace. Adaptabilita systému na batdpodminky tuto vyhodu udrzi idase, alesppdo
doby zasadnich zZn — nap. prechodu na prodej pouze elektronickych knih.

Poskytnuti modernich technologii, sejmdti piresunuti pracovni z&te v podoB nutného vysokéhg
soustedEni pri vykonavani rutinnichtinnosti, jako je naklad vyskladiovani z pihradek zvysi pocit
spokojenosti z prace.

H

» Krok s modernimi trendy a pozadavky zakaznika.

Ekonomické aspekty

« Parizeni a implementace WMS systému vyzaduje velkeastici na mnoho let dépdu. To se tyka jak

A SW, tak HW vybaveni. Ale i ndkladna implementaci novych prodesZarover dojde ke kratkodobém
zvySeni pracovni natoosti, protoze serpdpoklada postupnyigchod vyzadujici paralelni funkcionalifu
se starym systémemidpokladana doba paralelniho fungovéani je uvazovdadu 3-6 misial.

 Skoleni a vzdavani zanistnand v prvotni fazi zajisti &stnici implementace a bude sasti

B poptavkovéhdizeni na dodavatele systému.

» Néklady na personalni posileni se mohou a nemugevit. Jisté naklady si vyzadaji pohovory,

C vyhodnoceni repoita pipadré personélni audit. Na druhé sttamizZe byt vysledkem zjighi, Ze diky
nasazovanym optimalizacim bude stavajicigpkmenovych zagstnand dostatény.

» Motivujici systém odmovani kron nakladi na reporting nemusitipést zvySeni mzdovych vydaj

D protozZe perozdtlovana niiZze byt stejn&astka, pouze mirar@rozdleni bude rozdilna.

e Zména povahy stavajiciho intranetu na komudikaplatformu nemusi byt zasadni, pouze budéepat

E vyskolit odpowdné pracovniky v psychologickych aspektech takouébku.

» Jedna se o naklady spojené s implementaci novéénsy WMS a souvisejici — viz bod A.
=
« Jedna se o naklady spojené s implementaci novéténsy WMS a souvisejici — viz bod A.
G
+ Jedna se o upinnové vybudovani komunikaiho prostedi pro poskytovani informaci zakazinik Ani
H stavajici web Nakladatelstvi tuto funkci nema. Méll na ¥izeni nebudou malé, odhadem 100-200.00,-

K¢&. Prinos zapojeni a moznosti technologie jsou vSakk8ire informace k zadkazniki, od zakaznilk

sougze apod.
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7.11. Organiza¢ni moznosti

V tomto kroku jsou modelovany #vrozdilné varianty fistupu k organizaci prace.
Kazda uloha rize byt prova#gna vice nez jednim #pobem. V tomto badbudou uvaZzovany
dva zmisoby organizace prace na urovni skladowjicimosti. Jeden Zgob bude modelovan za
podminek, kdy dojde pouze k malym &mam, a to v oblasti Skoleni a ¥éivani smtujicich
k efektivrejSimu vykonu préace s dafdem spdivajicim v usnadéni pripravy zboZzZi pro
expedici a druhy zjsob, ktery bude modelovan za podmingkSich znén, mimo Skoleni a
vz&klavani to bude i zapojeni modernich technologiivlkonu prace. Ob varianty budou
zamtfeny na zminy v oblastech, kde byla identifikovana slaba mistgredchozich

analytickych krocich — zejména kroky 4, 5 a 10, (20

Varianta 1

Zakladni premisou této varianty je z&eni na podporu vzthvani, zlepSeni
interpersondlni komunikace, poskytovani informaoblastech, kde byly v analyzach shledany
nedostatky a na organizd zmeny. Zasadni z&ny maji prolthnout v oblastech simym
vztahem, tedy uvnitsystému, proto iiedpoklady organizaich zngén jsou prée ty, které se
tykaji vedouciho skladu a pracovfiikkladu. Z dvodu tlaku smluvnich iiepravé bude v této

variang uvazovano dopkni systému o tiskarnu Stitls adresnimi darovymi kody.

Vedouci skladu

Oproti stavajici pracovni naplni dojde k rdesii ¢i zUZeni oblasti povinnosti o tyto

éinnosti:

e zavedeni dennich giiminutovek®, tedy rannich porad
o informani funkce — seznameni s denni pracovni naptiekavanym gijmem
zbozi, personalnim zaj&ti (pracovni neschopnosti, zastupovani...),
technickém zajighi (opravy manipukni a stavajici IT techniky); rpdani
informaci z vysSich organigaich mist
o motivani funkce — poskytnuti prostoru pfeSeni zadosti fjppominek a dalSich
skéleni od pracovnik skladu; oceéni ¢i konstruktivni kritika
e zavedeni tydennich souhrnnych porad, kde bude puskyétSi prostor pro diskusi
s pracovniky skladu a také prostor pro hodnocenistzany vedouciho skladu;
seznameni s novymi procesy souvisejicimirnapoz&ienim sluzeb fgpravy o dalsiho

prepravce
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* vybudovéani systému zapracovani novych kmenowjdkratkodobych zagstnané a

nasledn& podpora realizace v praxi
0 vytvoreni kategorizac&innosti podle miry zapracovani, zkuSenosti a opréivn

e vzhledem Kk identifikovanym bez{mostnim rizikim bude odpoddnosti vedouciho
skladu ve spolupréaci s IT o8lénim, kontrolovat pouzivani (ve smyslu neukladdani
verejnych mistech, neponechani spoého ERP bezifitomnosti pracovnik skladu) a
menit hesla pro fistup do stavajiciho ERP systému

» vedouci skladu absolvuje Skoleni v oblastech efekib tizeni, time-managementu,
motivace

Pracovnici skladu

Z hlediska organizaich zngén ve skladu jsou nejzasaiji tyto kroky:

» rozSieni opraviini pro manipulaci s vysokozdviznymi voziky postépnezi vSechny
zdjemce — tedy nebudou Kemu nuceni, ale mohou vyuZitileZzitosti

¢ budou realizovana Skoleni na organizaci prace, éanaci a sebemotivaci — &pde
o piilezitost, ne povinnost

* diky rozsfeni opraveni na manipulaci s vysokozdviznymi voziky bude Shaz
rozcélovani prace i na tytéinnosti, kde se dosud muselekat na uvoléni pracovnika
opravréného vykonéavat tutdinnost

e vyraznd spolupracerippredavani ,best practices" v ramci zauaciho procesu novych
kmenovychéi kratkodobych pracovntk

e v procesu expedice dojde k Ugp@&asu a prace zavedenim tisku etiket a adresnich
Stitka, namisto réniho nadepisovani

Varianta 2

V tomto gipact je predpokladem k badn z varianty 1, jejichZ realizace ma smysl

v obou gipadech, no¥ zapojeni modernich technologii¢émuz je projekt sirovan.

Vedouci skladu

Oproti predchozim op#énim dojde v praci vedouciho skladukto zngnam:

* novécinnosti:
o administrace uZivatélve WMS — zadavani ID novych pracovijkytvaeni
hesel, spravainnosti, které mohou byt jednotlivym pracowvinik automaticky
ve WMS gidélovany — nap operace, kde nema kratkodoby nebo novy

zantstnanec zkuSenosti opravreni, nebude WMS ulohyimélovat — tyka se
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nap. vyuZziti vysokozdvizného voziku pro manipulaciboeposuzovani miry
opotebeni/poskozeni zboZi u vratek

ptidélovani dloh prosednictvim WMS v pipac, Ze je systém nejpléli
automaticky, nebo bude peba zngnit prioritu

reporting a hodnoceni pracovnich vykoméetre vefejnych pochval na zaklad
Udaji a soukromych motivanich pohovail u vykono slabSich pracovnik
kontrola funknosti a zajiSovani oprav u IT techniky, zejména mobilnich

terminati, které i gres vysokou odolnost budou pouzivanim pow namahany

e zruSen&innosti:

O O o o

(0]

asistenceifp piijimani zbozi

vyhledavani a wovani volného mista pro uloZzeni nového zboZi
kontrola gepciitavani u pijmu

vyhledavani mist, kde inie dojit ke slouzeni poloZek na jedrithpadku

provacni vystupnich kontrol ip vyskladréni

Pracovnici skladu

Stejre jako u vedouciho skladu dojde v praci pracowrgkladu vyjma zrén uvedenych

ve Variant 1 k nasledujicim zgmam:

* novédinnosti

(0]

(0]

e

pravdpodobré nejslozitjSi bude natkit se pouzivat mobilni terminalytip
jakeékoli ¢innosti tykajici se zboZzi, manipudla techniky a obalového materiélu
— tedy gijem zbozZi, zaskladmi, pijem vraceného zboZi od zakaznika
vyskladréni a expedici

vykonavani prace podle kategoriza¢mnosti — podle Urovh zkuSenosti,
znalosti a oprawmi

pracovni¢innost bude provatha aZz po phlaSeni do systému a praci bude
vétSinou gFidélovat WMS

prace s tiskarnamiarovych kéd pro opravy ozngeni gihradek, pipadré na
dolepeni chysjicich kédi na zbozi

prace s tiskarnami adresnighinych privodnich Stitk, které vyZaduji smluvni
piepravci

provozni inventury na jednétiprddce — B zjiSténi nedostatku v podeéb
chykgjiciho zbozi

vedeni obalového skladu

e zruSen&innosti
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o kontrola tiskarny pro fijlem objednavek — névbude slouzit pro tisk email
findlnich doklad, privodek ke zbozi
0 prohledavéani skladu za€lem dohledani zasobniho mnozstvi na daglmio
provoznich phrddek
Porovnani obou variant je provedeno niZe, a tohtepln @Finosi a nedostatk

v oblastech uspokojeni z prace a efektivity, respekiinnosti.
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Organizaéni
varianta

Ptinosy

Nedostatky

Varianta 1

Uspokojen

i z prace

Zména v ohledu posileni kvality a kvanti
poskytovanych informaci, nastaveni systé
porad s vyjmenovanymi cili, poskytnuti
prostoru pro vz8avani a posilovani postave
na trhu prace, kategorizagmnosti, vytvdeni
systému zapracovani novyah kratkodobych
zantstnand  eliminuje negativni  vliv
stavajiciho nastaveni, kdy v zasademaji
prehled otom, jaké pracovniinnosti a kdo
bude vdany den vykonavat. Zapracov
novych ¢i kratkodobych zawstnané bude mit
sva jasna pravidla a bude velmi rych
vyhodnotitelné, zda se danslovék na praci
hodi, nebo bude lepsi vybrat jiného. Mozn
rozsfeni kvalifikace pokryva dvze zékladnich
lidskych poteb, a to uznani jak sebe sama,
uznani od okoli, sebédéry sebelcty, prestize
tak zarova poteby seberealizace. Podpor
vzaklavani dava zasstnavatel také nagdomi,
Ze s pracovniky dale pia, jinak by do nich
neinvestoval. Vneseni prvku jistoty zvySu
pocit sounalezitosti s organizaci dava
najevo, Ze ji na za¥stnanci zalezi, budo
i zamsstnanci  loajal§Si a budou 1épe

vykonavat stavajici praci. Vneseni prvku vys

organizace Zghledni a vnesoutfad do
vykonavanych  Okdl. Disledkem  vySe
uvedeného bude isniZzeni stresovéézzta
zvysSeni produktivity prace. Tomu fippeje
i nova role vedouciho skladu

yNegativa prvni varianty sgovaji v tom, zZe
mpiedre nemusi organizai zmeny byt
mprijaty pracovniky skladu starérou. Zvysi
nise, alespd zpaatku naroky na
manazerské a diplomatické zkuSeng
vedouciho skladu. #d pistoupenim
k takovym zméndm bude vhodn&adné
proSkoleni a fipadna konzulii pomoc
v z&atcich spoughi novych proces

anfe srovnani s Variantou 2 je zde mno
nevyhod vyplyvajicich ztoho, Zze
|&/ariang 2 je jeSE vice kladen @iraz na
pievzeti cinnosti, kteréclovéka psychicky
pgatZuji, pouzitim technologie.

tak

DU

je

manazera/motivatora.

sti

0]

Ucinnost

Prechodem na vySSi stupeorganizéniho
fizeni, kdy bude vypracovana kategoriza
¢innosti, bude jasisi, kdo a jaké praci se m
vénovat, protoze pro ni ma nejlep
predpoklady. Nebude dochéazet kchyb
vznikajicim tim, Ze ,now&i" se snazi natit
v3e co nejrychleji, ale bude naopak kladéred
na zvladnuti nizsi kategoriéinnosti, nez se
bude moci sougtdit na weni o stupi
vysSi/nardongjsi.

Vykon prace vedouciho skladu bude v
\ceaneien na motivaci a na jeho postup
apiechod od stavu, kdy se praktickyastnil
Ski rozhodoval o kazdém pracovnim kro
amrealizovaném ve skladu, do stavu, kdy b
spiSe fidit a namatko¥ kontrolovat
provadgné cinnosti. Negativem vykony
bude stale nutnost rozhodovanidgkterych
zasahujicich vice do dalSich pratesjako
napiklad slitovani vice polozek zbozi n
jednu skladovouifihradku.

Varianta 2

Uspokojeni z prace

Vedouci skladu pocit &Si kontroly a
piehledu jak o kmenovych, tak kratkodoby
zamestnancich a brigadnicich; nevyzaduje
stalé sousedni na to, zda dany pracovn
Ulohu miZe ¢ nemize zpracovat — informac
o kategorii ¢innosti jsou uteny ukazdéhg
profilu pracovnika. Posileni manazerské r
vedouciho skladu posiluje jeho prestiz

U vedouciho skladu, ktery s praci
clpodobnych podminek neméa zkuSenosti
saéekavat obavu ze selhani. | jisté odtrz
kod kolektivu, kdy doposud byl praktick
eu kazdé vykonavan&innosti ve skladu

mlZe negativa ovlivnit jeho psychiku. U
plpracovniki  skladu  diky = moZnost
aersonifikovaného vyhodnocovani jejic

va
Ize
eNni
y

seberealizace.

pracovniho vykonu ii#e vzniknout pocit
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Pracovnici skladu — vyuziti moderni technolo
zabrani vzniku chyb, jejichz zdrojem byly pé&
manualg vykonavané&innosti. Diky moznosti
vyhodnocovani pracovnich vykénbudou mit
vSichni  z®&astréni pocit  spravedligjSiho
odmetiovani. Zarové se snizi chybovost a zvy!
pruznost vyizovani zakaznickych poZzadayk
c0Z se pozitivé promitne do reakci zakaziiik
ale ikoleg zjinych oddleni, ktgi uvitaji
vyrazny pokles reklamaci. To se projg
i CasgjSimi pochvalami a pozitivnim
hodnocenim ze strany nd@knych. Tato
varianta bude mit také lepSi vliv na stabil
pracovniho tymu a upe¥ni interpersonalnic
vztahi.

v

pigétSiho sledovani, coz ime mit pozitivni

tu

vliv v podok® zdravé konkurence, al
u duSevl slabSich jedint vyvolat stres
z obavy o ztratu zagstnani.

Ué¢inno

st

Rozstenim znalosti, &domosti a oprawmi
pracovniki skladu bude nastavena &t$i
variabilita toho, kdo danou préaci bude pro#tad
Zarovei diky kategorizaci pracovniclinnosti
bude lépe identifikovatelné, kdo danoimnost
mizZe provadt. Vyuziti technologie v podab

Navyknuti si na novy Zisob prace rive
u rekterych pracovnik trvat déle, pipadré
se s moderni technikou nesziji a nebudo
chtit pouzivat — to si vyzada persond
zmeny. Pocit vysSi kontroly
managementem diie pisobit jako stresor.

¢tesek ¢arovych kéd a bezdratovéhoipnosu
informaci mezi nimi a WMS eliminuje mozno
vzniku chyb a urychli ferozalovani ukof.

Umozni ipgeruSeni prace s bezmgm
navratem k ni, protoZze bez spravného dékan
dokladu neumozni poktavani. Diky &mto

krokim se snizi pracovni namost a i pi

stavajicim pétu kmenovych zagstnané

nebudou trt pocitem petZovani. Vedouc
skladu diky nastrém ve WMS bude mit &si
kontrolu o stavu  zpracovavanych  Ulgh,
chybovosti, mnozstvi a objemech zpracovanych
Ukold jednotlivymi pracovniky, coz mu umozni
i spravedli¥jSi odnétiovani a samdejme
poskytnuti zptné vazby vy$§imu managemen

st

u.

7.12. Technické moznosti

Modelovani jedné ze dvou variant orgadii@h mozZnosti zahrnovalo pouZziti
technologii. Proto na ni analyza technickych mo#inpémo navazuje, respektive je v zésad
provadna paraleld. Kazda prace je obvykle realizovana s podporoaniekych ponicek, a to
potinaje tuzkou a papiremigs sofistikovagsi, jako jsou kalkuléky az po moderni v podéb
IT technologii, jako je vypgetni a bezdratova komunik@ technika vybavenarislusnym

software a interfaé@clovek-stroj.

25 D ow ,
komunikacni rozhrani
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Tato analyza ofi modeluje d¢ alternativy zmin. Jedna znamena maly pokrok
spaivajici napiklad v zavedeni automatického tisku adresnictkistitamisto nadepisovani
zasilek rukou a druha spigajici v zasadni igstav¥ systému do podoby, kd§lovék bude
vykonavat pouze takovou praci, kterou neni moznéaraatizovat. Dobrou praxi je dosazeni
Zmén v organizaci pouze za pouZiti dosavadnich tedugiiobez investic nap do nakladného
hardware. (20) Podfali posunout pozitivnim sitem bez takovych investic, pak implementace

novych technologii bude znamenat dalSi vyznamnig.kro

Varianta 1

V této variant je vyuzivan stavajici ERP systém Microsoft DynamMAV, picemz
jako rozsfeni jsou naprogramovany sestavy a dokoupeny mogphaytisk Stitki a etiket na
termotiskarg Brother QL-1050. Stavajici infrastruktura v podatmzvodi LAN sité kabely
UTP-6, dvou PC, dvou vych tiskaren a IP telefonu bude rdesh o jeden PC, bezdratovou

bluetoothétecku ¢arového kddu a vyse uvedenou termotiskarnu.

o
Brother USA
4x6inch
Sample Labels

Brother Japan
100x150mm
Sample Labels
BROTHER INTL
19801226 CORP

From l 1K

T

Warehouse

Obrazek 8: Termotiskarna Brother QL-1050 (23)
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Datova ¢ast v podob SQL serveru, nad nimz je provozovan ERP systérsatule
vedkera pdtbna data pro vyti&i adresnich Stitka informaci pro smluvnihorgpravce. Pro
doplréni identifikace zasilek prasdnictvim ¢arového kédu bude zakoupen modul pro
generovanic¢arového kodu. #klad specifikace zadani na provedeni adresnihusiiro

smluvniho pepravce, Spolmost Zasilkovna:

e ¢arovy kod zasilky $ky min. 4 cm, symbolika codel28, tvar 212345678907 +
podacicislo, text nad/pod kédem idedlne tvaru Z 123 4567 890

» logo Zasilkovna tak, aby bylo vizu@jasné, Ze k#&mu pislusi¢arovy kéd z minulého
bodu

* jméno a pijmeni adresata (velkym pismem)

» cilovou pobdgku (velkym pismem)

« navratovou "adresu", tj. "Zf zen¥, pobaka", kde zems je "CR" nebo "SR" a
nésleduje zkratka pobky, kde budou ukladany vratky, nag®8F pro Praha-Florenc;
pokud si nechavate vratky zasilat kuryrem, pakordktatky poboky uvedete "depo”

Martin Macho

CR, Frydek-Mistek (Frydek)
45647

CR P90 (Firma s.r.o0.)

)
Zasilkovna.cz

Obrézek 9: Vzor adresniho Stitku - Z&silkovna
Manipulatni technika nedozna Zzadné &rg a sestava z 6 vychystavacich vézik
paletovych vozik, jednoho hydraulického vysokozdvizného a 1 elditdbaulického

vysokozdvizného voziku.

Varianta 2

V této variank dojde kroz&eni HW i SW vybaveni. Stavajici ERP systém bude
roz8ten o modul WMS, ficemZ oba systémy budou sdilet databazi SQL. WMSsy$ude
data do hlavni databaze SQL synchronizovat ve ichdy bude doko¥en dany rozpracovany

krok a o¥iena jeho spravnost provedeni, aléarosu informaci ogm. Jista nezavislost v této
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podol# umozni také zmirnit dopadytipadného kolisani propojeni s centralnim serverem.
WMS bude dlohy zafiované v ERP importovat do své MySQL databaze,zejigti moznost
jejich zpracovavani i vifpads preruSeni komunikace s ERP. #igacE spravné funénosti
v8ech komponent bude obousma synchronizace dat probihat v reédlnéase. Z pohledu
hardware bude stavajici systém réasi 0 8 mobilnich terminél se schopnosti snimani
¢arovych kod v odolném provedeni. Dale nabijeci zakladna o4 gozicich i pro nahradni
akumulatory. 6 mobilnich terminalje ugeno pro provoz a dva jako nahradni. K PC na
expedénim stole bude ifpojen kabelovy snintacarového kodu pro réani zasilek po jejich
zabaleni. Na stejné misto bude osazen velkoploSjitan s dotykovou obrazovkou.
K centralre umistnému PC, ufenému zejména pro praci vedouciho skladu budeghardde
stavajicimu monitoru instalovan LCD dotykovy panptpstednictvim rfhoz bude mozné
pridélovat Ulohy a minit priority v piipack, Ze nastane vyjimka, kdy nebudou moci byt
respektovany instrukce WMS. Zardvéude zobrazovat stavigelenych a zpracovavanych
tloh pro gehled jakradovych pracovnikskladu, tak vedouciho skladu.

Na intranetu bude vybudovano komurika prostedi pro informovani o provoznich,
ale mimopracovnich novinkéach tak, aby intranetlpioli dopliikového inform&niho systému
o déni ve firme.

Organizace umishi zboZi ve skladu bude Zngéna jeho rozélenim do zén a lokaci.
Skladované zboZi bude ¢tano do systému dle adreishpadek, zon a lokaci. Vysledkem bude,
Ze kazdy kus zboZi ve skladu bude mit svigspou adresu.

Wi-Fi

Windows Mobile CE

SQL server

ERP - Microsoft Dynamics NAV

Obrazek 10: Schéma komunikace ERP, WMS, SQlétecky
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je

ogii

Organizaéni Prinosy Nedostatky

varianta

Varianta 1 Ucinnost
V prvni variant nedojde z hlediska techniky,Zasadni nevyhodou této varianty
k vyraznym zmdnam. Pozitivnim krokem by chyksjici posun smrem  k pouZzivani
bylo nasazeni tiskarny pro automaticky tisknoderni technologie, jejiz nasazeni feait
adresnich Stitk a ¢arovych kéd zasilek, nal problémy ve skladu.
coz vtuto chvili apeluji vSichni smluvni
piepravci. Dojde ke #Zesréni a zrychleni
procesu expedice zbozi. DalS§i modernizace
v této oblasti neni v dané varignivaZzovana.

Uspokojeni z prace
Pracovnici skladu realizujici expedici zbazdako v pipact (Cinnosti u této varianty je
uvitaji tisk piivodnich Stitk, coz jim usnadn| zasadnim nedostatkem nasazeni techno
a urychli praci v tomto procesu. odstrdiujicich identifikované problémy v
skladu.

Varianta 2 Uspokojeni z prace
Pouziti modernich technologii psychologickyridélovani Ukoti spocitatovym
posune pracovniky skladu na Uréwestatnich| programem* mze byt z poatku pro

zanestnané pracujicich s IT technologiem
Technologie navic eliminuji chybovost

.nékteré pracovniky obtiznakceptovatelné
aZa stavajici situace fpchod od jedné

zrychli proces realizace skladovych operaatinnosti ke druhé zéavisel na jejich rychlo

Pracovnici skladu budou diky tomu vnim3
jako schopyjsi a kompetent)Si. Dojde ke
snizeni¢i odstrarni komunik&nich bariér,
které diky chybovosti skladu vytkely pocit
u administrativnich pracovnik ze jim kazi
jejich praci a u pracovnikskladu, Ze nejso
dostaténg respektovani.

mvraceni se ke stolu s tiskarnou a odebra

vytiSténé udlohy. V tuto chvili bude systé
pridélovat pracovni Ulohy podle vytizenos
bez ohledu na  vzdalenost q
komunik&niho centra skladu. V situag
kdy nebude mozné pokmwvat v dalSim
kroku, kdyz pedchozi nebude spréayn
zpracovan, rize u rgkterych pracovnik
vyvolat frustraci, protoze se mohou dos
do situace, kdy se budou domnivat, ze
uclali spravigé, ale pesto je termindl
nepusti dal.

5ti
him

d

tat
vSe

Ucdinnost

Implementaci modernich technologii bud&avislost mobilnich terminél na nabiti

dosazeno eliminace chybovosti

faktoru a pedevSim nahrazeni lidské pracé&azdému

praw technologie. Vyraznym pokrokem bu
identifikace pouzivané manipufa techniky a
zadsadnim posunem bude adresace &niig
kazdého kusu zboZi. Z pohledu provazan
WMS a ERP je vyhodou jista samostatn
WMS systému v podabtoho, Ze pro vlastn
praci a komunikaci s mobilnimi termina
pouziva MySQL databazi, ze
synchronizuje data do databaze spoéke
s ERP az ve chvili, kdy je dok®en pra¢

rozpracovany krok a @iena jeho spravnosi.

Tim jsou eliminovany chyby, které by moh
vzniknout v komunikaci mobilni terminal

WMS - ERP, coz by mohlo vést 3
k zablokovani  funkce ERP. Propoje
mobilnich termindl na WMS je

které

lidskéhakumulatoru a dostupnosti Wi-Fi &itKe

termindlu  bude k dispoz
dakového charakteru, aby se nedategjt
restartem zZdzeni, se nefekava.
stZavislost WMS na SQL databazi ER
patystému, a tedy stabiit internetového
Dgifipojeni.

i
y
é

Q.
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zprostedkovano no¥ vybudovanou Wi-Fi
siti, pokryvajici dostateé celou plochu
skladu, ale ifilehly dvir pro realizaci
nékterych @jmi praw vtomto prostoru,
Ulohy jsou gridglovany gimo na mobilni
terminaly, ¢ehoz disledkem je ¥tSi rychlost
zahajeni pdebnych ¢innosti. WMS systéni
pridéluje Ulohy dle dispozic pracovnik a
vyskladiovaci techniky. Je-li  pétbny
elektricky  vysokozdvizny vozik ujing,
nedokokené cinnosti, pidéluje systém
takové Ulohy, vnichz neni peba.
Zpracovani uloh diky automatické kontrale
WMS probiha bezchyldn protoZze zahajenii
dalSiho kroku je mozné aZ po spravném
zpracovani kroku aktualniho. Dostaie
velky LCD panel poskytuje vSem,cetrg
vedouciho  skladu ighled o aktuak
zpracovavanych uloh, vytizeni pracovinik
fazi zpracovani.

7.13. Dosazeni cik — podrobny navrh

Vtomto boa@ je proveden detailni popis vybrané varianty reaé systému. Jde
piedevSim o vysitleni a objaséni jakych nastrdi, technik a postup bude pouZito pro
dosazeni planovanych &ilDale musi byt popsany procesy a funkce pro sidjjeacovnich
¢innosti, pracovni reZim, spolupraci apod. Jigom dilezité mit na pasti vysledky analyzy
v kroku 2D, kde je provedena analyza gréwhledem na dosaZenitgiktera niize inspirovat
pii popisu vybrané varianty. Navrhovy tym také zajjg optimalni pracovni podminky pro
pracovniky, kt& budou zmnou doteni. Zarové je dilezité do tétocasti zapojit zastupce

zWastrénych stran, k¢ mohou fispét s popisem a deSenim mnohych detail(20)

Popis technick&?asti

Informaeni technologie

Jadrem systému bude centréini server s nainstalavadatabazi MS SQL Server 2012,
nad kterou je v saasné dob jiz provozovan ERP systém Microsoft Dynamics NAY werzi
9. Databaze obsahuje veSkerér@oné informace o skladovaném zboZzi — minimalni isargy
rozsah identifikénich informaci:ciselné ozn&ni (EAN, ISBN, katalogové&islo), gicemz
primarnim kléem ve v3ech elektronickych operacich bude vyuZBoniistného EAN kodu,
ktery je jedinény; slovni nazev; rozény; potet ks v baliku; hmotnost. Dale bude v systému

zanesena mapa skladu s riedim na zony, lokacefipradky (fgevzata interni terminologie):

» z0Ona - fyzické misto ve skladu, obsahujici skladuiléradky; zboZzi vdchto zénach a
prihrddkach je v systému zobrazovano jako dostupoévpechny operace; vyjma zon

vyskladiovacich
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* lokace — fyzické misto ve skladu, obsahujici skigdgihradky; zboZzi v lokacich neni
v systému zobrazovano jako dostupné pro vSechnyaope— typicky jde o zbozi
negrijaté z divodu zjis€ni zavad a saekavanimieSeni; nebo jde o zboZi neprodejné
standardnim zZisobem — nap jako vzorky pro zahradii partnery

» prihrddka — jedno paletové misto, bez ohledu na éniistzore ¢i lokaci

ZboZi bude evidovano na jednotlivyctifpadkach rozélenych do zén a lokaci,fip
uvedeni skladovaného mnoZstvi na jedfiéradce. Jedno zboZitrbe byt na viceifhradkach a
na jedné pihradce niZe byt vice druh zbozi. Kazdé fihrddka ma definovanu hmotnost, jejiz
nepekraieni je kontrolovano WMS. iihrddky také maji rozemové limity, s jejichz vyuzitim
ale v této variart neni pgitano (dosud nenastatipad zboZi, které by svymi roZny dosahlo
limita prihrddky, aniz by fitom byla gekratena povolena hmotnost. Ke zbozZi bude definovana
.pezpe&na zdsoba“, a vygitdn koeficient obratkovosti tak, aby néitpadce bylo dostatek
zboZi na 14 denni obratku. Koeficient jepaitdvan jedenkrat gsicné, pred stahovanim zbozi

z konsignanich sklad partnet tak, aby mohlo bytiidano do stahovani.

Zény budou viditels ozn&eny barevnymi hranicemi namalovanymi na podlazadskl
Podobr tomu bude i u lokaci.#hradky budou oznrigeny reflexnimi pelepkami s jedinenou
adresou v podabtextové atarového kodu. Regaly budou oZeay pismeny abecedyiipem?z
po vy¢erpani zasoby zakladni abecedy dojdgi#igvani kombinaci AB, AC, AD...DA, DB,
DC.... V kbédech pihradek budou vyhrazena prvni &ypismena préyv abecednim zndikn

regaf.

Cilem implementace WMS je jeh@lencni do systému ERP, proto jeho programovani
bude poptavano prédvdo aplikace MS Dynamics NAV. Diky tomu neni nutmézovat
komunika&ni rozhrani mezi WMS a ERP. To v3ak jefpbh ¥idit mezi mobilnimi terminaly a
mobile, Android, Symbian, Windows CE, Windows 6Frogramovani pro tyto jednotky a
zpasob datovych fenosi budeieSen v poptavkovérrizeni na dodavatele. Komunikace bude
probihat na principu Wi-Fi technologie, kdy ve sklebude vybudovanaisludna infrastruktura
zaji¥'ujici dostatené pokryti, a to iv mistech mimo sklad, kdeize dochazet k pouZiti
mobilnich termindl — dvar pred skladem ) skladani zbozi zdkterych tym automobiti, které

nemohou vyuZzit rampuéj nemaji hydraulickéelo.

Nebude vyuZito ani sluzeb poskytovat&Dl sluZzeb, neldv tuto chvili je na stran
velmi méalo partngr schopnychéi ochotnych na systémigjit. Elektronickd komunikace je

proto feSena formou odeslani e-mailové zpravy s httfibipou v oboustrannh odsouhlasené
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struktue datové #ty. Klientskacast WMS bude nainstalovana na vSech klientskychvi?@S

server pro tisk bude vyuZivat stavajicicfosich tiskaren.

Manipulaini technika

Ke skladovym¢innostem je a bude vyuzZivano 5 paletovych vibzjkden elektricky
vysokozdvizny, rané vedeny vozik; jeden hydraulicky, éni vysokozdvizny vozik, Sest
.nakupnich" vozik supermarketového typu. VeSkera technika budesemagarovym kédem,
ktery bude né&itan v rdmci zpracovavani skladovych uloh. ZboZhhamiséné bude prbézre
odegitano ze stavu tak, aby se jiZ nezobrazovalo jadstupné a bude nam evidovano do

doby sloZeni naifslusné misto.

Organizace umishi skladovych zasob

Poaiateni hodnota ,bezpmé zasoby“ zbozi v zén provoznich phradek bude
nastavena podle vyptu obratkovosti provedené v obchodnim &ddi. Zarové bude
provedena reorganizace skladu tak, aby nejvicetlabm@ zboZi bylo co nejblize vychozi pozici
pii vyskladiovani a co nejkratSi cestou k expedici. Wéobratkové zboZi bude proto
v okrajovychcéastech skladu. Reorganizace ugtistbude probihat cca jednou Za mésice,
stim, Ze bude vysméno do 50 drufr zboZi. Tedy 25 s nejmenSi obratkou a 25 s obréatkou

nejwtsi. Po rénim provozu bude vyhodnocena efektivita @edojit k Upra¥ kritérii.

ZaSkoleni pracovnik
Pracovnici IT odd8eni budou pitomni v kazdé fazi implementace systému. Systém

bude natolik novy, Ze pracovnici IT absolvuji prelké Skoleni na mist implementace
podobného systému. Podporaitliych sodasti WMS bude realizovana implemeimtafirmou.
Vedouci skladu a pracovnici skladu budou seznanmogdunkcemi systému pbézre.
Dobrovolrg se budou moci dastnit gedimplementéniho testovani. Daleted nasazenim
systému do ostrého provozu absolvuji praktické eikols testovanim uro¥ndosazenych
znalosti. Sotasti Skolicich procésbudou vypracované manuatjnnosti. Nekterd Skoleni
budou realizovana v prostordch administrativni lydose Zejmym cilem poskytnuti

kulturngjSich prostor.

Piijem zbozi od dodavatele

Pracovniginnost

Pracovnici skladu jsou na ranni operativni péradznadmeni s dennim seznamem
planovanych fijma. Vedouci skladu if@d poradou vytiskne z WMStghled, ktery bude po

skorteni porady vy¥Sen na spolmé nasince. Stejd tak jsou vSichnfadovi pracovnici skladu
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seznameni s aktudlnim personalnim obsazenim. Dsde yedoucim skladu teni dva
pracovnici, kté& jsou pro dany den zodp&dni za komunikaci &dici dodavatel a zpracovani
piijmu zboZi. Bijezd vozidla s dodavkou zboZi je signalizovdn xem. Jeden ze dvou
uréenych pracovnik vyvola dlohu pijem v mobilnim terminalu a potvrdi jeji zahajefim
dojde k genosu informace do WMS o zahjehijmpu danym pracovnikem. \iipads, Ze dalSi
pracovnik zobrazi ulohutjpmu, je na displeji informovan o tom, Ze je jidlj@ Gloha zahajena
— zobrazované udaje: kod pracovnikas zahajeni. Profipad gFijezdu vice dodavatel

najednou je mozné zahajit dalSi Ulokijrpu.

Pracovnik, ktery si rezervoval Ulohdijmu, owti natenim ¢arového kodu dodaciho
listu obdrZzeného odidice nebo ¢arového koédu zboZi, zda jde ®edavanou dodavku.
V ptipac, Ze je WMS systémem vracena negativni odfgpwwii rozbalenim jednoho baliku,
o jaké zboZi jde (identifikatory: nazev, autédrovy kod, logo). Zjidné informace telefonicky
sckli oddkleni vyroby, stejs jako nemozZnost realizacéijonu pies mobilni terminal a WMS.
Déle postupuje dle obdrzenych instrukci - odd. byrbul’ dodaténé zada obj. do systému,
nebo instruuje k odmitnuti takovéhtijpu. V pripac, Ze je vSe v p@dku a po n&eni kodu je
systémem WMS potvrzentekdvany pijem, instruuje pracovnik skladidi¢e, kam ma zajet
s vozidlem, aby mohlo byt zbozZi fyzicky sloZzeno.¢tdatarovy kod manipukni techniky a
fyzicky zboZzi sloZi do fljmové zony. Provede kontrolu shodyépos pavodnimi listy zboZi a
jeho neposkozenost. &y zada do mobilniho terminalu. Naslédpotvrdi pavodni listyfidici

dodavatele, ktery fize odjet; jedna kopie fwodniho listu astava ve skladu.

Potvrzeny dodaci list naskenuje a odesle naledd nakupu. V mobilnim terminalu
ukorii dlohu g@ijmu. Na zaklad toho WMS odeSle inforndai e-mail odpowdnym
pracovnikim nakupu, vyroby, redakce a vedeni Spodssti a provedeifjem odpovidajicich ks
do evidence a synchronizuje je s ERP. WMS déale mabilmi terminal pracovnika
zpracovavajicihoijiem odesle ulohu k vyskladni prislusného pé&u vzorki pro odeslani do
redakce ke kontrole a schvaleni k prodeji.iipads, Ze je zboZi po kontrole v redakci shledano

v paradku, redakce uvolnitiaté kusy k prodeji zadanintiglusného fiznaku v ERP.

ZaSkoleni pracovnik

Nowe prijati zaméstnanci jsou seznameni se zakladnim provozidaem skladu,
piedpisy BOZP a vybaveniisluSnymi ochrannymi pofickami. DalSi postup zaSkolovani bude
provacgn dle nového systému kategorizaémnosti a v elektronické pod®bdostupného
manudlu pro zapracovani noveho pracovnika. Podpkanédla plati i pro kratkodabnajimané
pracovniky s vyjimkou seznamovéani pouze s omezeskmmhemcinnosti, v zasatlpouze &ch,

které budou vykonavat — napzpracovani vratek. Seznamovani kratkadatajimanych
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pracovnik se SirSi paletodinnosti je méa efektivni, neZ potencialnitfmos z toho, Ze budou
umt provadt jakoukoli ¢innost — bez ohledu na kontrolni prvky systému byhlm dojit ke

snizeni kvality jimi vykondvan&nnosti i pitechazeni od jednoho druhu prace ke druhému.

Zaskladreni

Pracovnkinnost

Pracovnik skladu kil obdrzi od WMS, nebo vedouciho skladu ke zpracodaniou
Ulohu zaskladéni. V piipadt potteby specialni maniputai techniky je jeji pouZiti dopoteno
WMS. Pracovnik skladu ggenim¢aroveho kodu techniky potvrdi jeji v§th ¢imz ji rezervuje
pro zpracovani spusté ulohy. WMS doporti vhodna mista k zaskladéim zbozi, ¢etrg pocta,
které maji byt do dané z6ny, lokaceithpadky zaskladény. Pracovnik skladu dopafeni buf
respektuje, nebo zvoli umési sam podle své nejlepSi zkuSenosti, nebo dispdnuj
informacemi, které ve WMS nejsou zadany {nae pro ¥tSinu zboZzi si gkdo v brzké dob
piijede a jedt nejsou pipraveny Ulohy pro vyskladmi). Nastenim paletového nebo balikového
nebo zboZovéhdarového kddu u zboZi, které bude zasktaaht, potvrdi jeho diasné umishi
na vybranou maniputai techniku (v pipac, Ze by bylo nutnéierusit operaci, WMS ma stale
informace o umighi zboZi). Fiveze zboZi k danéiinrddce, néte jeji kdd a zada umisty
potet ks zboZi. Naslednpokraiuje v zaskladovani zbyvajiciho mnozstvi stejnymigmbem.
Uloha jde kdykoli perusitéi pozastavit — tim dojde k jejimu uvelni pro gipadné dokoteni
nékym jinym. Data o pohybech jsou v redlnéase prosednictvim Wi-Fi si¢ synchronizovana
s WMS. Je tak garantovana informovanost o umistbozi a jeho pitech iv fgipac, Ze by

pracovnik skladu, ktery praci zaga, ji z riznych divodd nemohl dokotit.

ZaSkoleni pracovnik

PoZzadavky na zaSkoleni a postupy se nelisi wtighozi ulohy Hjem zboZi od

dodavatele.

Piijem vraceného zbozi od zakaznika

Pracovniinnost

je zboZi, které chybi, aby mohly byt Z&mvany nekompletni objednavky, u nichZ je poZadavek
na kompletnost. Kazdy obal vraty je oZea carovym koédem, podle kterého je
identifikovatelné, od jakého zékaznika vracené glpmichazi.Cislo ¢arového kodu zadavaji
operatdi obchodniho odéleni, jimZz informaci poskytne zakaznik. Bez oamai obaluwarovym

kddem bude zbozi vraceno zakaznikovi.

Stranka | 136



Pracovnik skladu vyisem funkce (Fjem vraceného zboZzi) na mobilnim terminélu
vstoupi do prosedi zpracovani vratek. N@nimcéarového kdédu obalu identifikuje zakaznika,
od rgjZz zboZi pochazi a na mobilnim terminélu je mu aabn pozadavek nadigni zboZzi. R
natitani pracovnik skladu zaraverozhoduje otom, zda je zboZi bezvadné, nebo bude
zakaznikovi vraceno jako neuznatelné, nebo jeh&gzedi mijde na vrub Nakladatelstvi. Ke
kvalitnimu rozeznavani jsou pracovnici skladu épvavidelré Skoleni. Po né&eni vraceného
kusu zboZi je na displeji zobrazena informace esslumisini zboZi v provozni z@n do niz
bude zboZi vraceno. Podle toho jej pracovnik skiathé uklada doislusnych ,nékupnich”
vozika ozna&enych gislusnym rozmezim adres regjdPo néteni vSech ks z vratky pracovnik
skladu potvrdi ukoteni n&itani. Tim dojde k synchronizaci informaci s WMS ERP.
Pracovnik skladu ma nyni moznost pakneat ve zpracovavani dalSich vratek, nebdipak,

Ze jsou ,nakupni“ voziky pIné, zvoli tlohu zaskla&din Naitenim kédu ,nadkupniho” vozikuj
palety na niz je zbozi umésipb, dojde k oteteni ulohy zaskladimi zboZi, obsaZeného
na/v manipuléni technice. WMS navrhne mista pro zaskidnV péipads, Ze zakaznik vraci
cizi zboZzi, nebo zboZi, které jiz nelze vratit fasgji likvidované), je umozéno nateni kodu,

ale zarové je pracovnik skladu vizuaira akusticky informovan, Ze toto zboZi nel#gnpout a
musi byt vraceno zékaznikovi. Po ukeni zpracovani vratky vygeneruje WMS seznam takto
nattenych kéd a vytiskne na tiskatnve skladu pivodku vraceného zboZzi, kde jsowtemé
EAN kody a péty zjistenych ks.

ZaSkoleni pracovnik

Vyjma vySe uvedeného je nutné Skolit pracovnikyseBopnosti rozeznat a pamatovat
si pravidla pro rozliSeni toho, kdy je zboZi po&wa natolik, Ze jiZ nejde prodavat za plnou
cenu. Pipadré je po3kozen&i vadné tak, Ze jej nelze prodavatbec. Dale museji byt
pracovnici skladu seznameni stim, u kterych zakézmtratu zgisobenou viazenim zboZi
z prodeje ponese naklady nakladatel (jde zejmémavghodné smlouvy s dodavateli do
obchodnichietézc). Tato informace je zaroiiezapsana ve WMS, ktery by nénptipustit
cokoli jiného, nicméd je dilezité, aby o tom pracovnici skladu byli informové@annemuseli
reSit, pré nékomu je zbozi vrdceno a w@koho nese néklady nakladatel. Respektive jsou
zohledrgny poteby informovanosti za#éstnand io reékterych smluvnich podminkéch

tykajicich se jejich prace.
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Vyskladreéni zboZzi

Pracovniinnost

Impulsem pro zahajeni tétnnosti je fijeti, zapsani a odeslani zdkaznické objednavky
ke zpracovani do skladu. Tuténnost vykonavaji pracovnici obchodniho &ldadhi. Rijmuti
Ulohy ke zpracovani probiha standardsibérem funkce slouzici kiffazeni tlohy dle padi ve
WMS. To znamend, Ze se pracovnik skladlbl@si do aplikace a vybere diifazeni tlohy ke
zpracovani. Obeénmaji ulohy vyskladéni vysokou prioritu, jsou tedyazeny ped ulohy
zaskladgni a gijmu vraceného zboZi od zékaznika. Proto, je-luffdyu uloh jakakoli uloha

vyskladreni, je automaticky fifazena.

Vyskladreni miZze probihat ve dvou variantach, a tafbjednotliw, nebo jde o tzv.
vinové vyskladgni, kdy se vice objednavek vyskiage najednou. VIinové vyskladni bude
vyuzivano pro mensi zésilky koncovym zéakadnik ucené pro odesilani prastnictvim

externich pepravnich sluzeb.

Pracovnikovi skladu je zobrazeno, zda se jednanugkd ¢i fakturani objednavku,
pocet poloZzek, peet ks a celkova hmotnost zboZi v objednavce proadgni vybsru
manipul&ni techniky. WMS také typ techniky dop@éfu coz pracovnik skladu, dle svého
uvazeni, nemusi respektovat. Prvnim krokem jgem&carového kdédu maniputai techniky.
V dalSim kroku jsou pak pracovnikovi skladu zobraaty jednotlivéradky objednavky, wené
k vyskladréni, a to podle optimalni cesty skladem. Pracovki&ds po navrzené césprochazi
a na&tenim kodu ghradky verifikuje, Ze odebira zboZi zané pihradky a dale ngenim kodu
zboZi ¢i baleni to, Ze vyskladije spravné zboZzi. Pracovnik skladu déen pokr&ovat ve
zpracovani dokladu do té doby, dokud nevyskladnZizha danémadku. V gipadt chybného
natitani je upozarovan chybovou hldSkou a vyraznym zvukovym signal®hpripadt, Ze
zbozi v gihradce neni nalezeno, nebo je po3kozén& jiného divodu neni mozné jej
vyskladnit, je mozné ziskat z WMS alternativni urig zbozi. Zarove WMS &ini zaznam
o chyl# v Uloze a oznd prihrddku a dané zboZi k namatkové mini invéetw pipads, Ze
zbozi nema alternativni umdsf, a tedy neni ve skladu dostupné, je ve vysidadcim dokladu
v prislusném sloupci opravena hodnota dle skteryskladéného mnozstvi. Po dokéeni
dokladu, je dle typuifiznaku na kagzakaznika, fipadré v hlavicce dokladu (pouze kompletni
ano/ne), bd objednavka zafiovana s rozdilem (profiznak ,ne“), nebo je informovan
piisludny operator obchodniho a@tiehi odpo¥dny za komunikaci se zakaznikem, a ted’ bu
rozhodne sam, nebo po domiuse zakaznikem o tom, zda ma byt objednavkétaadnaci
vracena z§@t do gihréddek (pro piznak ,ano*). V gipac vraceni zpt do pihradek je

vygenerovana uloha zasklaahi pro dany nezatiovany doklad. Cesta skladem koma mist
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expedice. Po uka@eni zpracovani dokladu je zadvan finalni doklad, ktery dle nastaveni
odchéazi e-mailem zakaznikovi a zarbje vytiSeén na tiskars ve skladu umighé na mist

expedice.

ZaSkoleni pracovnik

Nowvé prijati zangstnanci jsou seznameni se zakladnim provozidaem skladu,
piedpisy BOZP a vybaveniilusnymi ochrannymi poiickami. DalSi postup zaSkolovani bude
provadn dle nového systému kategorizaé¢mnosti a v elektronické podebdostupného
manudlu pro zapracovani nového pracovnika. Podptanédla plati i pro kratkodabnajimané
pracovniky s vyjimkou seznamovani pouze s omezeskmmhemcinnosti, v zasatipouze &ch,
které budou vykonavat — napzpracovani vratek. Seznamovani kratkadatajimanych
pracovniki se SirSi paletodinnosti je mé# efektivni, nez potencialnitimos z toho, Ze budou
umeét provadt jakoukoli ¢innost — bez ohledu na kontrolni prvky systému kphlm dojit ke

snizeni kvality jimi vykondvan&nnosti (i piechazeni od jednoho druhu prace ke druhému.

Expedice

Pracovniinnost

Expedice zboZzi probiha 8uprostednictvim vlastnich obchodnich zastapmebo
prostednictvim externich fepravnich sluzeb. Vifpad expedice progednictvim vlastnich
obchodnich zastugc je zbozi uloZzena ve vratnych plastovych obalecpiil@Zzenymi
privodnimi listy. Expedici obchodni z&stupci z&ijig dle vlastniho harmonogramu zé&voz
V ptipact externich pepravnich sluzeb se pro expedici vyuzivaji jedrmrézartonové obaly.
Pracovnik odpatdny za expedici nde c¢arovy koéd z dokladu, vybere &unavrhovany
piepravni obal, nebo zvoli jiny dle vlastniho rozhaiiimnate jeho kéd (n&enim kodu aktivuje
vygenerovani a vytidhi prislusného pepravniho Stitku), knihy odpovidajicimigmbem zabali
a odebere z tiskarny WMS systémem v¥tigtprepravni Stitek. Zasilku ozdgstitkem a umisti
na @islusné misto a v mobilnim terminalu ukorzpracovani dané UlohyfiRexpedici zasilek
z vinového vyskladéni je postup mir&odliSny. Pracovnik odp@dny za expedici rigie ¢arovy
kod zpracovavané objednavky. Na zaklaoho je mu zobrazen jednotlivy doklad objednéavky
ke zpracovani, setrg fadki se zboZim a kusy. Pracovnik skladu vybira z vybiiaych tituk
ty, které jsou pro objednavkudeny a jejich néitanim potvrzuje jejich vyskla@ni do zasilky.
Po n&teni vSechradki ukonii zpracovani dokladu — tisk Stitla dalSi postup je shodny jak# p

zpracovani jednotlivych objednavek.
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ZaSkoleni pracovnik

Nowvé prijati zangstnanci jsou seznameni se zakladnim provozidaem skladu,
piedpisy BOZP a vybaveniiglusnymi ochrannymi pohckami. DalSi postup zaskolovani bude
provadn dle nového systému kategorizaémnosti a v elektronické pod&bdostupného
manudlu pro zapracovani nového pracovnika. Podptanédla plati i pro kratkodabnajimané
pracovniky s vyjimkou seznamovani pouze s omezeskmmhemcinnosti, v zasatipouze &ch,
které budou vykonavat — niapzpracovani vratek. Seznamovani kratk@dotajimanych
pracovniki se SirSi paletodinnosti je méa efektivni, neZ potencialnitfmos z toho, Ze budou
umt provadt jakoukoli ¢innost — bez ohledu na kontrolni prvky systému byhlm dojit ke

snizeni kvality jimi vykondvan&nnosti (i pitechazeni od jednoho druhu prace ke druhému.

7.14. Implementace

Ani nejlépe navrzeny systém nebudeingSet vysledky, nebude-li spravn
implementovan. V nasledujicich bodech jsou protpspoy postupy, které majitigpet ke

spravnému postupu implementace. (20)

Z davodu znEny preferenci v oblasti investic, krealizackigtavy a planovani
implementace nedoslo, proto jsou dalsi body uvegenze v zakladni foré jako teoreticky
popis toho, co by #to byt realizovano. To se tyka jak hiod této, tak nasledujici kapitole, tedy

Evaluace projektu a Zma vazba.

7.14.1. Diagnostika problémovych bodi implementace

Pro tutocast je pateba mit informace aédomosti z kapitol Specifikace¢imnosti a

socialnich cii, Shoda tinnosti a socialnich di|

Zawry sociélrg-technické dinnosti, Organizéni moznosti, Technické mozZnosti a
DosazZeni cil — podrobny navrh. (20) Jde o odhaleni prolilékteré by mohly vzniknout
v mistech, kde se potkavaji poZadavky gampst a zarove pocit uspokojeni z prace apod.
Tento bod mé odp@dét na otazky, co je pttba koordinovat, jaké Skoleni, v jakém formatu a
kym ma byt realizovano, aby k problém nedoslo a zarovigaky cas je k realizaci pégbny a

v jakémcasedi sledu maji byt dané kroky realizovany. Nizé&{ad:
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Identifikace problému

Neakceptovani myslenky zavedeni novych technolpgitovniky skladu, ki€ budou mit pocit, Ze jsou vice
sledovani a zaroveneni dostatié ohodnocen jejich moznyimos jako samostatrmyslicich a jednajicich lidi.

Koordinani ¢innosti

Predstaveni funéni technologie v provozu, kde jiz je podobna tedbgie nasazenaipd vlastnim zapojenim
fadovych pracovnikskladu do procesu implementace, kde bude vyZadojedich aktivni spolupréacetipalespa
minimalné pozitivnim gistupu.

Zakladnim pozadavek na implementatora bude minirjébna pedchozi realizace podobného projektu.

Skoleni

Realizator spokné s odpo¥dnymi manaZzery zajisti Skoleni, ¥mz budou pedstaveny fednosti, jako je zvySeni
produktivity prace, snizeni chybovosti, rychlejéélded o umisii zboZzi, snizeni @tu zbyt&né realizovanych
Ukoni & nachozenych meir

Casovy rozpdet a harmonogram

Na tuto aktivitu je nutné vyhradit dva pracovni dreyformatu cely den + 2*1/2 dne. Realizace musbgmout
pied aktivnim zapojenifadovych pracovnikskladu do procesu implementace.

7.14.2. Rizeni pfinosu

Rizeni finosudi jinak benefit management se sklada ze dvou dblagb identifikace

cilu v oblastitizeni a pinodi a vypracovani plantizeni ginosi. (20)

Zasadni pro tento bod je kvantifikagieuréeni netitelnych kritérii dosazenéhaiposu
realizaci zvolenych opa&ni. Tedy bude-li ¢aké cinnost provadna now, ¢i jinak/Iépe,
piipadré zastaveno vykonavaniinnosti, ktera je vyhodnocena jakiinnost s negativnim
piinosem, jaké budou stanoveny identifikatory, abjohbyozné vyhodnotit inos takového

opateni. (20) Fiklady jsou uvedeny nize.
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Typ prinosu

Typ organizai zneny

Now provadnd | Lépe provadna Zastavena Poznamka
dinnost dinnost dinnost

Kontrola

vyskladréného

zboZi pomoci
mobilnich terminél
s n&itanim
carového kédu

Finan¢ni prinos

Celkovy gimy
finanéni prinos je
meéfitelny pouze

v oblasti naklad na
pracovnika a jeho %
chyb. ged zaved.
tohoto opat Uspora
¢asu strav. vysklad.
s chybou a nasl.
feSenim reklamace
je snadno

Ostatni finaoini
piinosy, jako je
zvySeni pétu obj.
na zakl. realiz.
opat. je v kratkém
¢ase a pedevsim
samostaté obtizre
realizovatelné.
Zejména tak, aby
bylo zajis&no, ze na
zvySeni objemu

vyéislitelna objednavek nemaji
finanéng. vliv jiné faktory.
Snizeni potu

Kvantifikovatelny | reklamaci.

prinos

Meritelny pfinos

Patet sprave
vyfizenych obj.
oproti predch. stavu.

Pozorovatelny
prinos

ZlepSeni vztah se
zékazniky. ZlepSeni
pocitu z dobe

vykonané prace

u pracovnik skladu.

7.14.3.

Plan rizeni prinosu

V tétocasti gipravy implementace je zatiena pozornost na identifikaci a

strukturovani finodi, naplanovani jejich realizace, tedy jakymi predky bude dosazeno

planovanych finosi a harmonogram realizace kfogmetujicich k zisku ¢ekdvanych finodi.

Zarovei je dileZité neopomenout fibéZné posuzovani a evaluaci vyslédiedy je-li

dosahovanodkavanych vysledkdle stanovenych ukazaibel

7.15.

Evaluace projektu a z@tna vazba

V tétocasti se jedna o zhodnoceni realizovaného projdktjizdvyuzitych nastrdj a

postum a porovnani stavured realizaci projektu a po jeho implementaci. déepa mit na

mysli, Ze cilem projektu byleSeni ve dvou rovinach, a to vysokénhosti a zlepSeni pocitu

uspokojeni z prace. Tomu odpovida i vyuziti hodsoki analytickych nastrdj analyzy

odchylek a analyzy pracovni spokojenosti. Provadicnoceni ktovych odchylek a mira
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eliminace odchylek provoznich. Hodnoceni pak maypak i oblasti, a to zlepSenkinnosti,

zvySeni pracovniho uspokojeni a ziskargtizg vazby. (20)

Jak jiz bylo uvedeno vySe, projekt nebyl dosudizeshn, zéehoz vyplyva, Ze neni

mozné realizovat ani tuto evaluaci projektu.

7.16. Souhrn projektu

Nedilnou sotasti uzaveni kazdého projektu by dnbyt jeho celkovy souhrn. V této

¢asti dokumentu ma byt jaspopsan celyifjpad v nasledujicich bodech:

* pohled klienta: streny popis problému

* vyzvy: hlavni problémy spolu s cili a tkoly

» cesta: pehled realizovanych krakk vyreSeni probléiin

» feSeni: shrnutieSeni problému,imnos

* vyhody: vyhody a potencialni vyhody plynouci z iexplentace

* realizace: postup realizace projektu

» vysledky: hodnoceni dosazenych vyskedgorovnani vysledk s aiekavanim
(20)

Souhrn projektu svoji podstatou uzavira jeho reabza pdt do poprojektové faze.
Mimo vySe uvedeného se v hodnoceni porovnavajiedisi vici ocekavani, vyzuji se best
practices pro realizaci dalSich projiektstejré jako problémy, z nichZz je mozZzné si vzit
ponaweni. Pro tento konkrétniripad plati, Ze projekt nebyl realizovan a tak neladbyt
Zpracovana ani tato zé&recnacast. Nicmés v odstavcich nize a v z&w diplomové prace jsou
uvedeny informace, které se &kolika vétach protnou s informacemi, které byijigtdo tohoto
bodu STT.

Patateinimi dwma kroky ke spléni vyttenych citi bylo provadni Seteni a analyz.
Prvnim krokem analytick&asti byla realizace analyzy fgeby znény s definovanim probléin
v péti zajmovych okruzich — skladovych prodesechnologickych aspektsocialnich aspekt
zajmi managementu spdleosti a zajm zakaznickych. Tat@ast se stala zakladem pro dalsi
kroky. Aby bylo moZné uvaZovat diposu projektu, bylo nutné &it, zda novy systém tize
dosahnout vy3siho stwpndrzitelnosti, nez stavajici. Bez toho by jehdizeae nensla smysl.
V oblasti environmentalni udrZitelnosti implementatového systému v zasadke znéng
nedojde, avSak v oblasti finém a socialni udrzitelnosti byly identifikovany skénosti, které
piinejmensim potvrzuji zvySeni udrzitelnosti systéawz diky zvySeni celkové efektivity, tak

diky zlepSenému pocitu uspokojeni z praddadovych zamstnand. Vytéenim hranic systému
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pak byly ugeny oblasti a zajmové skupiny, jichZ se realizacgeitu ma pimo ¢i negfimo
dotknout, a kterymi se ma projekt dale pod@brabyvat. Od p&atku je postup za#en na
sociélni pistup, a tedy v oblasti analyz identifikaci zéjjednotlival ¢i pracovnich skupin,
které jsou respektovany zohlediovany. V souvisejicim kroku byly protodaany hranice, ve
kterych je pateba projekt realizovat a dir tak oblasti, které v jeho ramci nebudeeseny,
piestoZe se jich novy systém dotkne. DoSlo tedy keaeni oblasti leZicich uvhisystému a
mimo systém tak, aby bylo navrhovému tymu jasnéjizmeni otazkou, jiz se ma zabyvat.

Stejre tak byly popsany interakce mezi systémem a zajotedych jednotlivé ¢i skupin.

Ve tietim kroku pak byl detaith analyzovan stavajici systém formou logicke,
horizontalni a vertikalni analyzy. Tedy formou lokgho popisu jednotlivych proagspopisu
vzdy jedné konkrétni pracovaiinnosti a ve vertikalni analyze provoznigihnosti, gredchazeni
a feSeni pracovnich problémkoordin&nich ¢innosti, rozvojovycttinnosti a popisu systému
kontroly pro kazdy proces. Na zfivpotom byla provedena kontextova analyza zahlgdi

kontextové zavislosti kisté logickému popisu procésacinnosti.

Ve ¢tvrtém kroku byly analyzovany Kiové cile no¥ navrhovaného systému, tedy byly
zodpovidany otazky, ptadany proces existuje a jaka je jeho hlavni Uloli&ed jaké jsou role,
funkce, povinnosti a odpéunost k danémudelu; nakolik jsou stavajici aktivity schopny plnit
poZadované. Na zakladejich zodpo¥zeni byly ugeny klicové cile, jichz ma novy systém

dosahnout.

V patém, navazujicim kroku byly analyzovanyc&hié ukoly. Tento krok iimo
navazuje na wené kltové cile. Ke kazdému z nich bylyifazeny dkoly, které je pietba

splnit, aby bylo daného kidbvého cile dosazeno.

V Sestém kroku byly analyzovany a definovany infafmi a koordinani poteby
zanttené na fedchozi wené cile a k nimijrazené dkoly. Zasadni otazkou tedy bylo popsat,
které informace, v jakémiase, na jaké Urovni a v jaké kvalie poteba zajistit a jak budou

koordinovany pedchozi kitové aspekty.

V sedmém kroku byla analyzovana a identifkovand&leista stavajiciho systému
v oblastech uvnitsystému, mezi vnihimi systémy a mezi viitimi a vréjSimi systémy. Na
zakladt toho byly identifikovany kfové odchylky, tedy stavy majici potencialdbdany proces
zpomalit, nebo fimo zastavit. Jako samostatédést byla zpracovana otédzka begpestniho

managementu, tedy zkoumani saénanalyz rizik a planu ochrany.
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Osmy krok je zamten pra¢ na socialni fistup, a to na oblast geby uspokojeni
z prace. Vstupni informace pro tut@st byly ziskany z vyplmych dotaznik a informaci

ziskanych @i osobnich pohovorech se zastupci kazdéhaledd

Devaty krok byl zarfen na predikci vyvoje faktér s vyznamnym potencialem
v budoucnu ovlivnit systém, a to v otdzkach tecbgikych, pravnich, ekonomickych,

personélnich a organiaaich.

V desatém kroku doSlo k provazani poZadavka &innost/efektivitu systému a
socialnich cil. Tedy otazek, kde zvySendinosti systému podporuje dosaZeni socialniah cil
kde jsou pipadné iteci plochy a kde jsou zajmy zcela profidhé. Zarovea byla hledana

rovhovah&i kompromis v oblastech protiénych z4jni.

Jedenécty krok zkouma moZnosti dosazeni vy&a&hasti a socialnich dilpti malych
zmenach, spéivajicich v zasatlpouze v organizaich zménach, pipadré s malou investici do
technologii. Ma tak odp@dét na otazku, zda planované piestky do technologii a
implementace nového systému budou efektiwynaloZzeny. Zda nd&fklad neni mozné
pouhymi organizénimi zménami dosahnout stejného vysledku. Jsou proto muedeio dv

varianty a oddlené¢ zkouman dsledek jejich implementace.

Dvanécty bod je obdobou bodu jedenact, s tim readie zkouma stav, kdy by byla
investovana pouze maléastka tentokrat do technologii, s potencialem addtrzasadni

nedostatky v oblasti jejich vyuZivani. &gsou modelovany dvvarianty.

Tiinacty bod podrobh popisuje vybranou variantu organiného a technologického

feSeni. Jde tedy o navrh nového systému ve vSeclagdektech.

DalSi kroky jiz patti do poprojektové faze, kde avbdu dosavadni nerealizace projektu
v praxi bylo mozné uvad pouze gkteré informace affklady toho, jak by rfly dané kroky

vypadat.
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8. ZAVER

Cilem diplomové prace byl navrh projektizeni skladu v nakladatelstvi odborné
literatury, ve kterém bude hlavni mysSlenkou podpaiaosu lidského faktoruip participaci
zastupé kazdé pracovni pozice, jiz se nasazeni systémudatiénout. Di€imi cili bylo
vytvoreni podrobného iphledu logistickych ¢innosti a vytvéeni inform&ni béaze pro
rozhodovani managementu o narocidfingsech a natmosti realizace zsmy systémuizeni

skladu.

K samotné metodice ETHICS neni v naSich podminkdéebho informé&nich material
dostupnych manaziémn odpowdnym zaiizeni zngn, coz je, spok¢ s kulturnim prosedim,
pravdgpodobré hlavni divod jejiho nevyuzivani weskych spolénostech. Ani autorovi fed

zahajenim prace na tomto projektu nebyla metodikara.

V prabéhu realizace analytickétasti v oblastech, kde byla nutnd komunikace
stadovymi zanistnanci, zejména pak pracovniky skladu, bykkpapenim postupna, ale zcela
zasadni zmna jejich gistupu ke spolupraci. Nejprve k nitigiupovali se zakentnou
nedivérou, aby pak v gib¢hu ¢asu, kdy se do textu prace promitaly jejich mySjemkystupy
z odpowdi na dotazniky a otazky poloZzeng psobnich pohovorech, nastala pozitivni¢nm
v piistupu. Jiz pouze tato reakce doklad&ngs socio-technického figtupu. KieSeni
jednotlivych kroki vyrazre prispelo vyuZziti rAmce a souboru nasttdpocio-Technical Toolbox
prof. Bednara, ktery velmi podrobrpopisuje jednotlivé kroky a s uvedeniriliadi vede
realizatory tak, aby nebyl opomenut Zadny aspelkicméiv na vysledek.

Analyticka ¢ast prokazala nutnost realizace jak orgamieh tak technologickych
zmen, aby bylo dosazeno cile zvySeni konkurencesclstpnposkytovanych sluzeb
Nakladatelstvi. V organizai oblasti byly identifikovany nedostatky v oblagie g‘enosu
informaci mezi administrativou &dovymi pracovniky skladu, ale i mezi vedoucim dila
jeho gimymi podizenymi, etré jejich spravného zacileni -€kieti lidé zbyt&né dostavaji
informace, které se jich netykaji; neexistujici téys kategorizace pracovnictinnosti
umoziujici sestaveni planu plynulého zaSkoleni novythkratkodobych zawgstnand a
brigadnikh a pirozeny enos ,best practices” mezi nimi a neexistujici &ystkontinualniho
vzklavani zamistnanéd a nakonec zakladni systém organizace skladu netthi

poZadavkm.

V oblasti technologické pak v situaci, kdy jétSina ¢innosti provagna systémem
J{uZka, papir — opticka kontrola“, bylofipmodelovani variant zaghenych na zjidni, zda

pouze organizmi zmény a mald investice do technologii by né#yak dosaZeni dekavanych
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cila, prokazano, Ze stavajici naroky sgolesti na vySSi i@snost, rychlost, efektivitu
vykonavanychéinnosti, dostupnost informaci na vSech Urovnichskiddu, pes obchod az

k zdkaznikovi, neni mozné realizovat bez zasadmi®im. Ty sp@ivaji v nasazeni zcela nového
systému, postaveného na vyuZivani modernich teabiioV podols mobilnich terminal

s moznosti ndtani carovych koéd, pokryti skladovych prostor Wi-Fi signédlem, insial
vykonného serveru s implementaci WMS systémtiraqu synchronizaci SQL databaze s ERP.
Samy organizéni zmény maji potencidl zenit vnimani vyznamu své pracefadovych
pracovniki

a zvysit pocit vlastniweZzitosti, éehoz disledkem bude i vy3Si pocit uspokojeni z prace. Rvia

bez podpory vySe uvedenych technologii nemohoudaihnout poZzadovanych vyslédk

Realizace organizaich opatteni a investice do technologii vSak samy assoéjsou
zarukou dosazeni dobrych vyslédkproto je v kazdém mistprojektu zohledovan vliv
interakce lidi a organizaich a technologickych priuk Postup dle Socio-Technical Toolbox
velmi dolie odhalil mista, kde by bez tohoto fokusu dosld’ bupslabeni vysledk nebo az

k zablokovani procés

Prace odhaluje potencial vyuZiti socio-technick@histupu, ktery ukazuje tdeZitost
poskytovanych informadiadovymi zamistnanci. A takeé dleZitost gistupu k nim, jako zdroji
zkuSenosti, &domosti a nefenositelnych pracovnich znalosti, do jejichZz roeveg vyplati
investovat, namisto jejich okmy ve chvili, kdy momentalni édomostni kapital &chto

pracovniki prestava st novym pozadavikm.

Z divodu redefinice priorit Spodmosti bylo spu®nhi implementanich giprav
odloZzeno na obdobi v horizontu dvou leteflo prace poskytuje cennou infotma bazi
0 nedostatcich stavajiciho systému s moznosthjgloninace v podabrealizace Varianty 1
v kapitolach 7.11 a 7.12.

Prace bude slouZit také jako infortné baze pro zadani a vyjednavani ve &rgliém

fizeni na spoleost zajigujici realizaci nového systéntiizeni skladu.
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12 PRILOHY

Priloha 1: Dohoda o projektu

Nakladatelstvi XXXXXXXXXXXX se timto zavazuje, ze umozni internimu
analytickému tymu a dalSim nize jmenovanym zaméstnancim pracovat na projektu
Rizeni skladu, realizovat pracovni schiizky v prostorach zaméstnavatele, vyuzivat jeho
pracovni nastroje a ostatni nutné prostredky, a to v terminu mezi zaii 2014 a lednem 2015.
Pficemz zaroven souhlasi s poskytovanim nutnych informaci jak mezi jednotlivymi

oddélenimi, tak projektovym tymem.
Kontaktni osoba analytického tymu:
Organizace:

Tel.:

Email:

Adresa:

Podpis kontaktni osoby:

Pracovni tymy (Nazev pracovni skupiny, jméno, pFijmeni, pozice, kontakty...)

e Navrhovy tym — slozeny ze vSech pracovniki, ktefi budou zapojeni v jakékoli Easti
projektu
o
e Analyticky tym
(o]
e Pracovni skupina — administrace
o]
e Pracovni skupina — sklad

o]

Supervizor projektu:
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Priloha 2: Socidlné-technicky dotaznik

Tento dotaznik je studii o tom, co maji lidé na své praci radi a naopak, co se jim na ni nelibi.
Jejim cilem je ziskat informace, které umozni navrhnout préci tak, aby ji mohli vykonavat dobre
a zaroven v ni nalézali uspokojeni.

. Ve

Neexistuji Zadné spravné Ci Spatné odpovédi. Nejlepsi je vlastni nazor.

Dotaznik je zcela anonymni. Jedinym konkrétnéjSim udajem je uvedeni oddéleni a pracovni
pozice. To pomaha urcit, zda konkrétni pracovni pozice nebo ¢innosti maji specifické problémy
a jak se na stejnou véc divaji lidé z rGznych pracovnich pozic.

Oddéleni: ....ccoeveveeeveenns

Pracovni pozice: ......ccceeveeennnnen.

’

1. Jak dobfe jsou podle vaseho minéni vyuzZivany vase dovednosti a znalosti v soucasném
zaméstnani?
(zaskrtnéte prosim, co se nejvice blizi skutecnosti)

a) velmidobre

b) docela dobre

¢) nékdy dobre, nékdy ne
d) Spatné

e) velmisSpatné

2. Pokud jste zaskrtli 1 ¢, d nebo e, uvedte prosim, pro¢ si myslite, Ze vase dovednosti a
znalosti nejsou vyuZivany dobfe?

3. Chtél/a byste, aby existovala lepsi pfileZitosti, nez je v soucasné dobé, dale rozvijet svoje
dovednosti a znalosti?

a) ano
b) ne
c) nezalezi minatom
4. Myslite si, Ze vaSe soucasné zaméstnani vam tvofi dobrou Uroven a prestiz u vasich kolegli?
a) ano
b) ne
c) nevim

5. Chtél/a byste praci, ktera by byla vice prestizni a pfinesla vam vyssi postaveni?

a) ano
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b) ne
c) nezaleZi minatom

6. Pokud jste odpovédél/a "ano", co je potfeba zménit, aby vzrostla vase prestiz a postaveni?

7. Kolik zodpovédnosti z vasi strany soucasna prace vyzaduje?

a) hodné
b) primérené mnoZstvi
¢) velmimalo

8. Kolik odpovédnosti byste chtél/a mit ve svém zaméstnani?
a) vice nez nyni
b) stejné
c) méné nez nyni
9. Pokud odvedete dobrou préci je to uznano vasim nadfizenym?
a) ano, vidy
b) ano, nékdy
c) ne
10.Chtél/a byste ziskat vice uznani za dobfe odvedenou praci?
a) ano
b) ne, nemam zdjem o uznani
c) otazka se na mé nevztahuje — uznani se mi dostava
11.Rekl/a byste, Ze mate jistotu prace?
a) ano
b) ne
c) nevim
12.Chtél/a byste mit vétsi jistotu prace?
a) ano
b) ne
c) nezaleZi minatom
13.M4 vase prace potencial setkavani se lidmi a ziskani pratel?
a) ano, vidy

b) ano, nékdy
c) ne
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14.Chtél/a byste mit vice takovych pfilezitosti?

a) ano
b) ne
¢) nezaleZi mi natom

15.M4ate mozZnost povyseni?

a) ano
b) ne
c) nevim

16.Chtél/a byste lepsi moznosti povyseni?

a) ano
b) ne
c) nezalezi minatom

17.Jak Casto ziskate pocit Uspéchu ve vasi praci?

a) témeér kazdy den

b) asijednou za tyden

¢) jednou za par tydn(

d) jednou za nékolik mésicu
e) zfidka nebo nikdy

18.Co je pro vas nejvétsim dlvodem pocitu Uspéchu v praci?

19.Jak ¢asto byste chtél/a ziskat pocit Uspéchu?

a) Ccastéji
b) stejné

20.Vnimate svUj plat jako odpovidajici préci, kterou délate?

a) ano
b) ne
c) nevim

21.Je mnozZstvi prace odpovidajici, nebo ji mate pfili§ mnoho, ¢i pfilis malo?

a) odpovidajici

b) mam moc prace

¢) mam malo prace

d) mnoizstvi je proménné, nékdy je to v poradku, nékdy ne
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22.Je vedouci oddéleni:

a) pfilis pfisny ohledné pracovnich norem a kvality odvedené prace?
b) spise lehkovainy?
c) spravedlivy?

23.Jaké mnozstvi vasi prace je kontrolovano bud nékym jinym, nebo pocitacem?

a) vSechna préce je kontrolovana

b) pod kontrolou je asi 75% mé prace
¢) pod kontrolou je asi 50% mé prace
d) pod kontrolou je asi 25% mé prace
e) skoro zadnd prace neni kontrolovana

24.Co se objemu kontroly vasi prace tyce, chtél/a byste mit:

a) mensi objem neZ nyni
b) stejny
c) vétsiobjem kontroly

25.Mira zasah( vedouci oddéleni do vasi prace:

a) nezasahuje
b) pfilis zasahuje
c) je spravedlivy

26.Jak Casto mate problém ziskat informace nebo potfebné materidly potrebné k provedeni
prace?

a) nékolikrat denné

b) nékolikrat tydné

c) nékolikrat za mésic

d) méné Casto, nez jsou vyse uvedené varianty
e) nikdy

Jak ¢asto béhem pracovniho dne je vase prace pomérné rutinni a jak ¢asto vam klade prekazky
a je tak vyzvou pro vase schopnosti a vynalézavost?

27.Moje prace je (zaskrtnéte, prosim, nejvice odpovidajici variantu):

a) témér vidy je vyzvou pro mé schopnosti a vynalézavost
b) obvykle ndrocna

c) asipolovina bézna a polovina naro¢na

d) obvykle rutina

e) témér vidy rutinni

28.Je-li vase prace vétsinou nebo nékdy narocna, je to protoze:
(zaskrtnéte, prosim, vSechny odpovidajici varianty)
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a) mate k feseni naro¢né problémy

b) mate fadu velmi obtiznych Ukoll k provedeni
c¢) mate velkou odpovédnost

d) prace vyzaduje specialni dovednosti a znalosti

29.Pokud je naroc¢na z jakéhokoli jiného dlvodu, napiste prosim odpovéd niZe:

30.Je-li vase prace vétsinou nebo nékdy rutinni, je to protoze:
(zaskrtnéte, prosim, vSechny odpovidajici varianty)

a) mate jen velmi malo problém k reseni

b) délate stejnou sadu Ukoll po cely den a kazdy den
¢) mate malo odpovédnosti

d) prace vyzaduje minimalni dovednosti a znalosti

31.Pokud je to rutina z jakéhokoli jiného dlivodu, napiste prosim nize tyto divody:

32.Je mnozstvi vyzev ve vasi préci:

a) pfrilis mnoho
b) akorat
c) pfrilis malo

33.Umoznuje vam vase prace vyuzivat vlastni iniciativy, nebo musite vidy dodrZovat pravidla a
dané postupy? Mate:

a) maly prostor pro iniciativu
b) néjaky prostor pro iniciativu
c) hodné prostoru pro iniciativu
34.Chtél/a byste mit vice prostoru pro vlastni iniciativu?
a) ano
b) ne

c) nezalezi mi natom

35.Pokud ano, jaky druh iniciativy by vdm nejvice vyhovoval?

Stranka | 156



36.Rekl/a byste, 7e vade prace vam poskytuje moznost rozhodovat se a pouzivat vlastni
Usudek? (prosim zaskrtnéte)

a) ano, do znacné miry
b) ano, do urcité miry
c) ne, témér vibec

37.Pokud jste zaskrtl/a ano, jaké druhy rozhodnuti vdm nejvice vyhovuiji? (uvedte prosim
priklady)

38.Chtél/a byste mit: (prosim zaskrtnéte)

a) prileZitost pro realizaci vice rozhodnuti a vétsi vyuzivani dsudku?
b) stejné prostoru jako dnes?
c) méné pfrilezZitosti o nécem rozhodovat, nez ted?

Kolik procent svého Casu v praci pracujete s ¢casovym limitem nebo terminy pro vykonavani
pracovni ¢innosti? (zaskrtnéte prosim nejblizsi variantu)

39.Existuje casovy limit nebo lhita pro mou praci:

a) v 75% casu, nebo vice
b) v 50% casu

c) ve 25% casu

d) nemam terminy

Pokud je dan ¢asovy limit nebo termin pro svou praci, jak jsou z pohledu ¢asovych dispozic tyto
Ih(ty dané?

40.Lh0ty jsou obvykle nastaveny tak, Ze je:
a) vice nez dost Casu, na realizaci
b) dost Casu
c) nenidost Casu
d) nejsou terminy
41.Chtéla byste pracovat pod mensim tlakem, nez v soucasné dobé?
a) ano
b) ne
¢) nezaleZi mi natom

42.Mate jasné dané pozadavky na kvalitu vystupu a vite, kdy je poZadovano jejich splnéni?

a) znam cile a vim, kdy maji byt splnény
b) znam cile, ale nevim, kdy maji byt splnény
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¢) nezndm ani cile ani terminy

43.Pokud nemate jasné dané pozadavky na kvalitu a terminy, chtél/a byste je mit?

a) ano
b) ne
c) nezaleZi minatom

Pokud ostatni lidé, na nichZ jste pracovné zavisli, nedélaji svou praci spravné nebo vcas, jak
Casto vam to zplsobuje problémy pro vasi vlastni praci?

44.Stava se:

a) témérvidy

b) obvykle

c) asiv poloviné pripad(
d) obcas

e) velmi zfidka nebo nikdy

Pokud nedélate svou vlastni praci spravné a dostatecné rychle, jak ¢asto to zplsobuje
problémy ostatnim lidem zavislym na Vasi praci?

45.Stava se:

a) témérvidy

b) obvykle

c) asiv poloviné pripad(
d) obcas

e) velmi zfidka nebo nikdy
f) nevim

46.Chtél/a byste radéji mit takovou praci, kde jste méné zavisly/a na praci ostatnich, a kde jsou
ostatni méné zavisli na vasi praci?

a) ano
b) ne
c) nezalezi minatom

47.V souvislosti s vasi praci, jak ¢asto dostanete pfileZitost fidit ji od zacatku aZ do konce, aniz
byste ji musel/a prfenechat nékomu jinému?

a) jenmalo
b) obcas

48.V pripadé, ze mate moznost fidit ¢ast prace od zacatku do konce, jak Casto jste schopny/a ji
dokoncit?

a) asijednou tydné nebo vicekrat

b) asijednou tydné
¢) asijednou mési¢né nebo méné
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49.Kdybyste si mohl/a vybrat, chtél/a byste svou préci:

a) rozsifit oblast svych ¢innosti tak, abyste ji mohl/a fidit po co nejdelsi dobu, pokud
mozno od zacatku az do konce?

b) zachovat stavajici stav?

c) zUZit oblast svych ¢innosti a mit tak méné ukold?

50.Méte informace, o zménach, které ovliviiuji vasi praci tak rychle a jasné, jak byste chtél/a
mit?

a) ano, vidy
b) ano, nékdy
¢) ne, skoro nikdy

51.Jaké informace byste chtél/a mit, a vtuto chvili se Vam jich nedostava v pozadované
kvalité, mnoiZstvi a Case?

52.Ptaji se na vas nazor na zmény ve vécech tykajicich se Vasi prace?

a) ano, vidy
b) ano, nékdy
¢) ne, skoro nikdy

53.Jaké véci byste chtél/a, aby byly s vami konzultovany?

54.Chtél/a byste se podilet na rozhodnutich, kterd ovliviiuji vase oddéleni?

a) ano
b) ne
¢) nezaleZi mi natom

55.Z celkového pohledu - bavi vas vase prace?
a) velmi mé bavi
b) docela mé bavi
c) nebavimé
56.Pokud jste zaskrtl/a a) nebo b), uvedte nize, jak ¢asto jste s ni spokojen/a:
a) po celou dobu
b) asi 75% Casu

¢) asi50% casu
d) asi 25% Casu
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e)

57.Mohl/a byste uvést néjaké navrhy, jak dosahnout vy3si efektivity vasi prace?

méneé neZz 25% Casu

58.MuzZete uvést néjaké ndvrhy, jak ucinit vasi praci pro vas mnohem pfijemnéjsi a
uspokojivé;jsi?

59.Kolik uspokojeni vam vase prace jako celek prinasi?

a)
b)
c)
d)

hodné
pramérné
velmi malo
skoro viibec

60.0znacte prosim v nize uvedeném seznamu, ktery z uvedenych faktor( by nejvice prispél k
vasi spokojenosti s praci. Pokud jsou faktory, které by na tom mély vétsi podil, oznacte je
poradim 1., 2., 3. atd.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

feseni probléml naro¢ného druhu.

svoboda v planovani vlastni prace

schopnost pracovat nezavisle na ostatnich

moznost fidit svoji praci od zacatku az do konce

pochopeni toho, jak vase prace zapada do prace oddéleni jako celku
moznost kontroly své vlastni prace a opravy chyb

jiny faktor, vySe neuvedeny:
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Priloha 3: Dotaznik potencidlu zmény

Studium faktor( ovliviiujicich potencial zmény pracovnich postupt a zavadéni novych ICT
feseni/technologii.

) individualni charakteristiky

1. Jste profesiondl: zacate€nik / junior / zkuSeny / senior / vedouci / ostatni; prosim
uvést:
Jaké sluzby / povolani vykonavate:
Jaka je Vase specializace:
Jste: muz / Zena; prosim uvést:
Do jaké vékové kategorie patfite:
a. 19 nebo mladsi/ 20 -29/30 -39/40 - 49/50 - 59/60 a starsi

vk wnN

[I) Organizani vlastnosti

Usnadnéni zmén: nové pracovni postupy (vyberte variantu nejvice odpovidajici vaSemu
pohledu)

WFC1 mam zdroje potiebné k tGcasti na zméné pracovnich postupl

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
WFC2 mam znalosti potfebné k Ucasti na zméné pracovnich postupt

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

WFC3 navrhovand zména pracovnich postupt je kompatibilni s jinymi pracovnimi
postupy, které jiz vykondvam

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

WFC4 je dostupna konkrétni osoba (nebo skupina), kterd ndm pomaha v pripadé
problému s novymi pracovnimi postupy

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

WFC5 mam potiebné zdroje informaci (knihy, dokumenty a konzultanti), aby mi
pomohly se vice dozvédét o novych pracovnich postupech

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

Usnadnéni zmén: vyuZziti novych ICT technologii (vyberte variantu nejvice odpovidajici vasemu
pohledu)

IFC1 mam zdroje na vyuziti novych ICT technologii

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutrdlni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IFC2 mam znalosti pro vyuzivani ICT technologif

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IFC3 navrhované feseni informacnich a komunikaénich technologii je kompatibilni s

jinymi (technickymi) systémy, které pouzivam
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rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

IFC4 je dostupna konkrétni osoba (nebo skupina), kterd ndm pomaha v pripadé
problém{ pfi vyuZivani ICT technologii

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

IFC5 mam potiebné zdroje informaci (knihy, dokumenty a konzultanti), aby mi
pomohly se vice dozvédét o nové pouzivanych ICT technologiich

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
Socialni vliv: nové pracovni postupy (vyberte variantu nejvice odpovidajici vaSemu pohledu)

WSI1 lidé, ktefi na mé maiji vliv si mysli, Ze bychom méli inovovat pracovni postupy

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

WSI2 lidé, kteti jsou pro mé dlleziti, si mysli, Ze bych mél pouzivat nové pracovni
postupy

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
WSI3 vedeni organizace (firmy) podporuje pouziti novych pracovnich postupt

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutrdlni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
WSI4 obecné plati, Ze organizace podporuje pouzivani novych pracovnich postupl
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

Socialni vliv: vyuziti novych ICT technologii (vyberte variantu nejvice odpovidajici vaSemu
pohledu)

ISI1 lidé, ktefi na mé maji vliv, si mysli, Ze bych mél pouzivat nové ICT technologie
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutrdlni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
ISI2 lidé, ktefi jsou pro mé duleziti, si mysli, Ze bych mél pouzivat nové ICT technologie
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
ISI3 vedeni organizace (firmy) vybizi k vyuzivani novych ICT technologii

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
ISI4 obecné plati, Ze organizace podporuje pouZivani novych ICT technologii

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

Ocekavané ovlivnéni vykonu: nové pracovni postupy (vyberte variantu nejvice odpovidajici
vasemu pohledu)

WPEL1 chtél bych shledat nové pracovni postupy uzite€nymi pro moji praci

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
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WPE2 vyuZiti novych pracovnich postupd by mi umoznilo zvladnout vice prace
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
WPE3 vyuZzivani novych pracovnich postupll by mi umoznilo plnit své ukoly rychleji
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
WPE4 vyuzivani novych pracovnich postupt by mi umoznilo zvysit vlastni produktivitu
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

WPE5 mam-li pouZzit nové pracovni postupy, rad bych tim zvysil Sanci dosahnout
zvyseni platu

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

Ocekavané ovlivnéni vykonu: vyuziti novych ICT technologii (vyberte variantu nejvice
odpovidajici vaSemu pohledu)

IPE1 chtél bych shledat vyuZziti ICT technologii jako uZite¢né pro moji praci

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IPE2 pouziti novych ICT technologii by mi umoznilo zvladnout vice prace

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IPE3 poutiti novych ICT technologii by mi umoznilo plnit své ukoly rychleji

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IPE4 poufZiti novych ICT technologii by mi umoznilo zvysit vlastni produktivitu
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IPE5 pouZzivanim novych ICT technologii se zvysi moje Sance dosahnout zvyseni platu
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

[Il) Charakteristika mozné zény

Predpokladané usili: nové pracovni postupy (vyberte variantu nejvice odpovidajici vaSemu
pohledu)

WEE1 chtél bych shledat interakci s novymi pracovnimi postupy jako srozumitelnou
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
WEE2 je pro mé snadné se naucit novym pracovnim postupim

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
WEE3 chtél bych shledat pouZivani novych pracovnich postupt jako snadné

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutrdlni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
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WEE4 chtél bych shledat dosazeni svych ocekavani od novych pracovnich postupt jako
snadné

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

WEES je pro mé snadné ziskat dovednosti (prospéch), z pouzivani novych pracovnich
postupt

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
WEESB interakce s novymi pracovnimi postupy vyzaduje enormni dusevni Usili
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
WEE? interakce s novymi pracovnimi postupy se zda byt frustrujici

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

Predpokladané usili: vyuZziti novych ICT technologii (vyberte variantu nejvice odpovidajici
vasemu pohledu)

IEE1 chtél bych shledat interakci s novymi ICT technologiemi jasnou a srozumitelnou
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IEE2 je pro mé snadné se naucit, jak se pouzivaji nové ICT technologie

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IEE3 chtél bych shledat pouZivani novych ICT technologii jako snadné

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IEE4 chtél bych shledat dosazeni svych ocekdavani od ICT technologii jako snadné
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IEE5 je pro mé snadné ziskat dovednosti (prospéch), z pouzivani novych ICT technologii
rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IEE6 interakce s novymi ICT feSeni vyZzaduje enormni dusevni Usili

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
IEE7 interakce s novymi ICT technologiemi se zda byt frustrujici

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutrdlni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

Potencial pro realizaci: nové pracovni postupy (vyberte variantu nejvice odpovidajici vasemu
pohledu)

WPI1 kdybych mél pristup k novym pracovnim postupidm, rad bych je vyuZzil tak, aby mi
pomohly v moji praci

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
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WPI2 pokud by byly k dispozici na mém pracovisti nové pracovni postupy, rad bych je
vyuzil k dokonceni svoji prace

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

WPI3 kdybych mél pristup k novym pracovnim postuptm, rad bych je vyuZzival
v maximalni mozné mire

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

Potencial pro realizaci: vyuZiti novych ICT technologii (vyberte variantu nejvice odpovidajici
vasemu pohledu)

IPI1 kdybych mél pfistup k novym ICT technologiim, rad bych je vyuzil tak, aby mi
pomohly v moji praci

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

IP12 pokud by byly k dispozici na mém pracovisti nové ICT technologie, rad bych je
vyuzil k dokonceni svoji prace

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim

IP13 kdybych mél pfistup k novym ICT technologiim, rad bych je vyuzival v maximalni
mozné mife

rozhodné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
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Priloha 4: Dotaznik kybernetické a IT bezpecnosti

V3sechny dotazniky jsou povaZovany za dvérné.

Oddéleni:

Pracovni pozice:

gast 1

Planovani

1.
2.
3.

4.
5.

Jaka informacni aktiva jsou zasadné vyznamna pro vasi praci?

Jakym druhlm rizik by mohla byt vystavena?

Jaké predpisy a smérnice upravuji dodrZovani bezpecnostnich pravidel ve vasi
organizaci a v jakych oblastech?

Jak byste mohl/a déle vykondvat svoji praci, kdyby nebyla zajisténa IT podpora?

vv v v

Jak mlzete pribézné fidit a ovlivnit rizika a hrozby pro vase informacni aktiva?

Implementace

6. Mate implementovana pravidla bezpecnostnich kontrol vasich zafizeni, informaci, IT
systému a externich nebo externé zajistovanych sluzeb?

7. Znate vy a vasi spolupracovnici povinnosti v souvislosti sIT a kybernetickou
bezpecnosti?

8. Zndte vy a vasi spolupracovnici postupy voblasti pocitatové a kybernetické
bezpecnosti?

9. Dojde-li k ohroZeni bezpecnosti IT nebo kybernetickému Utoku, nebo se néco pokazi v
oblastech vztahujicich se k Vasim osobnim udajlim, vite jak se s tim vyporadat a vratit
vse béznym zplsobem do plvodniho stavu?

10. Pokud je problém v bezpecnosti nebo dojde ke kybernetickému atoku, ktery nemizete
vyresit sami, vite na koho se obratit o pomoc?

Prehled

11. Pfezkoumavate a testujete ucinnost bezpecénostnich prvkl IT techniky a kybernetické
bezpecnosti (jak)?

12. Jak monitorujete a reagujete na informace, které obdrZite jako vystupy z oblasti
bezpecnosti?

13. Jak ziskavate a udrZujete prehled o aktualnich IT a kybernetickych hrozbach
dotykajicich se Vasich aktivit?

¢ast 2

Rizeni bezp#nosti informaci

14.
15.

16.

Jak vysoka je priorita informacni bezpecnosti ve vasi prdci a organizace (vysvétlit)?
Pokud se vyskytnou bezpecnostni problémy s potencidlem zablokovat techniku
potiebnou pro vykon prace, jak dlouhd nedostupnost je prijatelna (vysvétlit)?
Jak vyznamné jsou nasledujici proménné pfi stanovovani priorit bezpecnostnich potieb
(vysvétlit)?

a. intenzita konkurence

b. Business Intelligence a priimyslova Spionaz

¢. smlouvy s obchodnimi partnery
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

bezpecnostni predpisy pro specifické informace
reporting zranitelnosti sluzby
predchozi utoky na vasi organizaci
informace z jinych utok / incident(
organizacni strategické cile
Uz j ste provedli polozkovou klasifikaci informacnich zdroja?
a. Ano (vysvétlete: naptiklad realizujeme pravidelné, interné, externé atd.)
b. Ne (vysvétlete pro¢: napfiklad sloZitost, nedostatek zdroji/zaméstnancd, prace
prescas, atd.)
Uz jste provedli posouzeni bezpecnostnich rizik ve vasi organizaci (vysvétlete)
a. Ve vztahu k socidlnimu systému (napfiklad organizace prace a podnikani)
b. V souvislosti s technickym systémem (napfiklad pocitatovy systém, mobilni
telefony, on-line ¢innosti atd.)
Kdyz hodnotite rizika, méli byste urcit (vysvétlete):
a. Aplikace a zafizeni, které zpracovavaji citlivé informace
b. Aplikace a zafizeni, které podporuji kritické podnikové procesy a pracovni
¢innosti
c. Administrativni a pracovni postupy, které zpracajéeitlivé informace
Pouzivate néjaké nastroje nebo metody k vypracovani analyzy rizik?
a. Pokud ano, jaké metody?
b. Pokud ne, pro¢ ne (nedostatek kompetenci, vnimana sloZitost dostupnych
metod atd.)?
Je nutné v rdmci organizace vysvétlit odpovédnost za vlastnictvi a ochranu dat
(vysvétlit)?
Ma vase organizace potfebu castych analyz zranitelnosti a nastaveni bezpecnostnich
opatreni (vysvétlit)?
Jak byste popsal/a budouci politiku informaéni bezpeénosti ve vasi organizaci
(vysvétlit)?
a. Z&dna politika
b. Neformdlni stavajici politika
c. Formalni politika ve vyvoiji
d. Formadlni politika existuje
Potfebuje/zvazuje vase organizace implementaci nékteré z bezpeénostnich norem
(vysvétlit napriklad 1ISO 27001/27002)?
a. Pokud ano, jakych?
b. Pokud ne, pro¢ (napfiklad cena standardniho provedeni, nevhodnost pro
pfedmét podnikani, atd.)?
Jaké normy nebo pokyny si myslite, Ze by vase organizace méla pozadovat a souhlasite
s tim (vysvétlit)?
a. Uznavany standard, jako je ISO 27001

:rqo.—h_mo_

b. PoZadavky a doporuceni vlady

c. PoZadavky odvétvi platebnich karet

d. lJiné (upresnéte)

e. Nejsou miznamy Zadné takové pozadavky ¢i doporuceni

Co mUzZe byt divodem aktualizace bezpecnostni politiky ve vasi organizaci (vysvétlit)?

a. Omezeni na ochranu Zivotniho prostredi

b. PouZiti nové technologie

c. Strategické rozhodnuti

d. Zména pracovnich postupt (napftiklad re-organizace)
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27.

28.

29.

30.

31.

Pottfebuje vase organizace formalné zdokumentované postupy pro fizeni odpovédi na
bezpecnostni incidenty (vysvétlit)?
Doporucil/a byste personalizovanou odpovédnost za informace a kybernetickou
bezpecnosti ve vasi organizaci (ano / ne)?
Je vade organizace v kontaktu s bezpecénostnim tymem zajistujicim ochranu (ano / ne)?
a. Pokud ne, proc¢ ne?
b. Pokud ano, jak (v prostorach firmy nebo na smluvnim zakladé s poskytovateli
sluzeb)?
Jaké prostredky by mély byt pouZity ke zvySeni povédomi o bezpecnosti zaméstnancl
ve vasi organizaci (vysvétlit)?
a. Vzdélavaci program pro zaméstnance
b. Publikace (intranet, mailing, plakaty, ¢lanky atd.)
¢. Pravidelnd skoleni
d. Cileny vzdélavaci program
e. Letdky
Jakékoliv dalsi otazky IS a pocitaové bezpeénosti, kterych se obéavate (ano / ne)?
a. Pokud ano, vysvétlete
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