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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout a nasledn¢ vyhodnotit vypracovanou optimalizaci SEO pro e-
shop Couple Of Sand. Vedlejsim cilem prace je prostiednictvim dotaznikového Setfeni identifikovat vnimani
uzivatelské zkuSenosti, uzivatelského rozhrani na webu a vnimani digitdlniho marketingu na socidlnich sitich
spole¢nosti Couple Of Sand z pohledu zakaznikii.

2. Vyzkumné metody:

Pro vypracovani této diplomové prace byly pouZity tyto metody: metoda vyhleddvani, rozboru a komparace
literarnich zdroju, analyza kliCovych slov, analyza on-page a off-page faktori a metoda kvantitativniho
dotaznikového Setfeni, zpracovani, interpretace a sumarizace vysledki, vyhodnoceni optimalizace SEO.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Teoreticko-metodicka Cast diplomové prace je zalozena na poznatcich z reSerSe odbomych publikaci a
internetovych zdroji. Rovnéz v této Casti prace byla uvedena metodika, ktera se promita v ramci celé prace.
Ziskané poznatky jsou nasledné vyuzity v praktické Casti prdce a rovnéZ je v ni analyzovan soucasny stav e-
shopové stranky na webu Couple Of Sand z pohledu SEO a navrhy, které vychdzeji z analyz, byly na e-shopové
strance aplikovany. Rovnéz je v této Casti prace zpracovano dotaznikové Setfeni, které se zaméruje na to, jak
vnimaji respondenti uzivatelskou zkusSenost, uzivatelské rozhrani na webu Couple Of Sand a v neposledni fadé
je zde zmapovano vnimani digitalniho marketingu spole¢nosti Couple Of Sand respondenty. Na zdkladé
ziskanych dat z praktické ¢asti prace bylo jmenované znacce doporuc¢eno nékolik navrhi pro zlepseni zminénych
problematik, z nich nejpodstatn€jsi je pifidani funkce na hlavni panel, kterd by vedla na seznamy pisku
s abecednim katalogem.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zdklad¢ metriky demografického rozloZeni bylo firm¢ doporu¢eno, zaméfit se prostiednictvim socidlni sité
Instagram na nejvice zastoupené vékove skupiny v publiku firmy. V praci bylo rovnéz doporuc¢eno na zakladé
vysledkti dotaznikového Setfeni n¢kolik navrhu pro zlepSeni uzivatelské zkuSenosti, rozhrani a digitalniho
marketingu na socidlnich sitich. Pro zlepSeni pichlednosti na webové strance bylo doporuceno pridat funkci
na hlavnim panelu, kterd by vedla na seznamy pisku s abecednim katalogem. Dale bylo doporuceno podrobné;jsi
filtrovani vyrobkiu pro snadnéjsi vy hledavani na webu. Pro zlepsSeni interakce s produkty bylo doporuceno ptidat
funkeci, kterd by umoznovala u objednavky daného Sperku po definovani barvy produktu ménit fotografii danc¢ho
$perku na vybranou barvu. Rovnéz bylo firm¢ doporuceno dopiat svym sledujicim moznost nakupu se slevou ke
svatkum, jako je Valentyn, Prvni maj a Den matek. Spole¢nosti bylo také doporuceno zveiejnovat fotografie
veskerého nabizené¢ho sortimentu na socidlni sité. Pro tyto icely by firma nemusela potizovat nové fotografie,
mohla by pouzit ty, které jsou zvefejnény na e-shopu Couple Of Sand. Dale bylo spoleCnosti, na zakladé
kvantitativniho Setfeni, doporuceno zvefejiiovat blogové Clanky s cestovatelskymi tipy. Rovnéz jim bylo
doporuceno, aby na svych socialnich sitich sdileli pfispévky, které by uzivatelim umoznily soutézit o slevu na
produkt. Spole¢nosti Couple Of Sand bylo rovné¢z doporuceno, aby pravideln¢ jednou za mésic pofadala kviz
v piib&hu na svych socialnich sitich.

Na zaklad¢ provedené analyzy on-page faktori, off-page faktord a analyzy klicovych slov bylo firm¢ doporu¢eno
n¢kolik navrhii na optimalizaci homepage webové stranky Couple Of Sand. Aplikovani doporucenych navrhu
pro jeji optimalizaci plynouci z analyz by firmu stdlo 17 424 K¢. Na zaklad¢ vysledkt navratnosti investice je
spole¢nosti Couple Of Sand doporuceno investovat do optimalizace webu.

Na zdklad¢ provedenych analyz (on-page,off-page, analyzy kli¢ovych slov) byla v pradci navrhnuta a nasledné
vyhodnocena vypracovand optimalizace SEO pro e-shop Couple Of Sand. Veskeré analyzy v této diplomové
praci byly sepsany z dostupnych informaci, které byly ziskany prostfednictvim online nastroji pro optimalizaci
SEO a z udaju poskytnutych spolumajitelkou spole¢nosti Couple Of Sand, Lenkou Malou. Z téchto informaci
vyplynulo n¢kolik mnoznych doporuceni pro optimalizaci webu Couple Of Sand. V praci bylo zjisténo, Ze
investice do celkové optimalizace SEO na webu by spole¢nosti piinesly za jeden mésic 300,53 % ndvratnost
mvestic.

KLICOVA SLOVA

SEO, On-page analyza, off-page analyza, analyza klicovych slov, digitdlni marketing, uzivatelska zkusenost,
uzivatelské rozrani, optimalizace pro vyhleddvace
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of this work is to propose and subsequently evaluate the developed SEO optimization for the
Couple Of Sand e-shop. An additional goal of the work is to find out the perception of the user experience, the
user interface on the website and the perception of digital marketing on the social media platforms of Couple Of
Sand from the customers' point of view through a questionnaire survey.

2. Research methods:

For the elaboration of this master's thesis, the following methods were utilized: search method, analysis and
comparison of literary sources, keyword analysis, on-page and off-page factor analysis, and the method of
quantitative questionnaire survey, processing, interpretation, and summarization of results, evaluation of SEO
optimization.

3. Result of research:

The theoretical-methodological part of the thesis is based on findings from the research of professional
publications and internet sources. Additionally, the methodology, which is reflected throughout the entire thesis,
was outlined in this section. The acquired knowledge is subsequently utilized in the practical part of the thesis,
where the current state of the Couple Of Sand e-shop website in terms of SEO is analyzed, and suggestions
derived from the analyzes are applied to the e-shop website. Furthermore, a questionnaire survey is conducted
in this section, focusing on how respondents perceive user experience, user interface on the Couple Of Sand
website, and last but not least, respondents' perception of Couple Of Sand's digital marketing efforts. Based on
the data acquired from the practical part of the thesis, several recommendations for improving the
aforementioned issues were made to the brand,, the most significant of which is the addition of a feature to the
main panel that would lead to alphabetically cataloged sand lists.

4. Conclusions and recommendation:

Based on the demographic distribution metric, it was recommended to the company to focus on the
most represented age groups in the company's audience through the Instagram social network. The
thesis also recommended several suggestions for improving user experience, interface, and digital
marketing on social media based on the results of the questionnaire survey. To improve clarity on the
website, it was recommended to add a function on the main panel leading to sand lists with an
alphabetical catalog. Furthermore, more detailed product filtering was recommended for easier
searching on the website. To enhance interaction with products, a feature allowing the changing of
product photos to the selected color after defining the product's color during purchase was suggested.
The company was also advised to offer discounts to their followers for holidays such as Valentine's
Day, May Day, and Mother's Day. It was recommended for the company to publish photos of all
offered products on social media. For this purpose, the company would not need to take new photos;
they could use those already published on the Couple Of Sand e-shop. Additionally, based on the
quantitative survey, the company was advised to publish blog articles with travel tips on their social
media platforms. They were also recommended to share posts that allow users to compete for product
discounts. It was also suggested for Couple Of Sand to regularly host quizzes in stories on their social
media platforms.

Based on the analysis of on-page factors, off-page factors, and keyword analysis, several suggestions
for optimizing the homepage of the Couple Of Sand website were made to the company. Implementing
the recommended optimizations derived from the analyzes would cost the company 17,424 CZK.
Based on the return on investment results, it is recommended for Couple Of Sand to invest in website
optimization.

Based on the conducted analyzes (on-page, off-page, keyword analysis), an SEO optimization for the
Couple Of Sand e-shop was proposed and subsequently evaluated in the thesis. All analyzes in this
thesis were based on available information obtained through online SEO optimization tools and data
provided by the co-owner of Couple Of Sand, Lenka Mala. Several recommendations for optimizing
the Couple Of Sand website were derived from this information. In the thesis, it was found that
investments in overall SEO optimization on the website brought a 300.53% return on investment in
one month.
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1 Uvod

Digitalni marketing je nejnovéjSim odvétvim marketingu a zabyva se strategii, jak ziskat
zakazniky prostfednictvim internetu. Cilem digitalniho marketingu je vyuzit sluzby, které
internet nabizi pro aplikovani tradi¢nich marketingovych aktivit. Do tohoto oboru predevsim
patii rozesilani reklamnich zprav pomoci elektronické poSty a zobrazovéani reklamy na
vybranych webovych strankdch. Rovnéz sem patii i marketing ve vyhledavacich, ktery
v souCasné dobé patii mezi jednu z nejrozsifen€jSich a nejuspésnéjSich aktivit digitalniho
marketingu.

Podstatou marketingu ve vyhledavacich je vyuzit vyhledavace k podpofe internetové
prezentace nebo internetového obchodu. Jednéa se o zobrazovani odkazu na danou webovou
stranku ve vysledném vyhledavani po zadani urcitého dotazu. Uzivatelé po zadani dotazu ve
vyhledavaci ziskavaji ve vysledném vyhledavani tisice az miliony odkazi, které jsou sefazeny
podle relevance k jejich dotazu. OvSem zadny Clovék neni schopen piecist vSechny vysledky,
které vyhledavac nasel pro jeho dotaz, a proto si vybira jen z odkaza, které se zobrazuji na jeho
prvni stran€, jedna se tedy o prvnich deset vysledkt. Lze tedy fict, ze pokud se webové stranky
nenachazi na prvni strance, Sance na ziskani zdkaznika je velmi mala. Spole¢nosti mohou vyuzit
dva zpuasoby pro viditelné umisténi jejich webu ve vysledcich vyhledavaci. Prvni variantou je
moznost zaplaceni reklamy ve vyhledavacich, tato varianta umoznuje zobrazit odkaz na firemni
webovou stranku do prvnich tiech vyobrazenych odkazi nebo prostiednictvim fotografie, ktera
se zobrazi na prvnim mist€¢ v SERP. Druhou variantou je moznost pfizptisobit webovou stranku
spolecnosti tak, aby ji vyhledavace hodnotili jako kvalitni a relevantni, a aby ji pak zobrazovali
mezi prvnimi organickymi vysledky. Této varianté se bude vénovat tato diplomova prace.

Diplomova prace se bude vénovat tématu SEO strategie jako nastroj ziskavani zakaznikd. Tato
pisemna prace je rozdélena na dveé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Cilem této diplomové
prace je navrhnout a nasledné vyhodnotit navrzenou optimalizaci SEO pro e-shop Couple Of
Sand. Dil¢im cilem je identifikovat vnimani digitalniho marketingu spolecnosti Couple Of Sand
z pohledu zakaznika a identifikovat vnimani uzivatelského rozhrani a uzivatelské zkusenosti na
webu Couple Of Sand z pohledu zéakaznikli. Pro dosazeni uvedeného dil¢iho cile budou
zodpoveézeny v dotaznikovém Setfeni tyto vyzkumné otazky:

Jak vnimaji respondenti uzivatelskou zkuSenost na webu Couple Of Sand?
Jak vnimaji respondenti uzivatelské rozhrani na webu Couple Of Sand?
Jak vnimaji respondenti digitalni marketing spolecnosti Couple Of Sand?

V uvodu teoretické Casti je prace zaméfena na téma digitalni marketing, kde jsou rozebirany
aktualni trendy v digitalnim marketingu, mezi které patfi naptiklad uméla inteligence, hlasové
vyhledavani, virtualni a rozSifend realita, personalizace. Rovnéz v této podkapitole jsou
rozebirany i nastroje digitalniho marketingu, ke kterym muzeme zaradit napiiklad zminénou
placenou reklamu za proklik, e-mail marketing, influencer marketing. Druhou podkapitolou
této prace je SEO strategie k ziskavani zakaznikt a jeji vyhodnoceni. Tato podkapitola se
zamétuje na SEO faktory pro ziskavani zakazniki, dale se vénuje analyze klicovych slov,
analyze on-page faktort. Je rozdélena do dvou Casti, a to na technickou ¢ast SEO (mobilni
privetivost, rychlost nacitani stranky, Sitemap, soubor Robotos.txt, interni prolinkovani) a
obsahovou cast SEO (meta title a description, optimalizace nadpist, optimalizace produktu,
optimalizace obrazki) a off-page faktory (zpé€tny odkazy, budovani znacky).

V ramci metodiky dojde k predstaveni vyzkumnych metod, které se vyskytuji v ramci celé
diplomové prace. Rovnéz jsou v této kapitole predstaveny vyzkumné otazky dotaznikového
Setfeni, které jsou zpracovany formou kvantitativniho vyzkumu s cilem identifikovat vnimani
digitalniho marketingu spolecnosti Couple Of Sand =z pohledu zakaznikti, vnimani



uzivatelského rozhrani a uzivatelské zkusenosti na webu Couple Of Sand z pohledu zakazniku.
V ramci metodiky dojde k objasnéni sbéru odpovédi dotaznikového Setfeni. Rovnéz bude
obsazena identifikace respondentt.

Druha cast diplomové prace se sklada z Casti praktické, ta se zaméfuje na spolecnost Couple Of
Sand. V prvni podkapitole této ¢asti prace je piedstavena firma Couple Of Sand, rovnéz je zde
uvedeno publikum spolecnosti. Akvizice spoleCnosti a chovani jejich zakaznikl, informace
byly napsany na zakladé¢ nastroje Google Analytics. Druha podkapitola v této Casti diplomové
prace je zamé&fena na navrh SEO strategie, je rovnéz rozd€lna na dve ¢asti, prvni ¢ast obsahuje
analyzu kli¢ovych slov, analyzu on-page faktora a off-page faktord. Analyzy byly provedeny
pro webovou stranku s e-shopem firmy Couple Of Sand. Pro provedeni analyz byly pouzity
nastroje Collabim, Google Search Console, Mangools, SEO META in 1 CLICK, Majestic,
Google Analytics a Google Ada. Z vysledku analyz byl v druhé ¢asti podkapitoly (Navrh SEO
strategie) vytvoren navrh na optimalizaci e-shopu. Ve tfeti podkapitole této Casti prace, je
obsazeno vyhodnoceni vytvofené SEO strategie. V posledni podkapitole praktické Casti byly
z vysledkd prace doporucCeny navrhy pro optimalizaci domovské stranky Couple Of Sand,
rovnéz byly doporuCeny na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni navrhy pro zlepSeni
uzivatelské zkuSenosti a uzivatelného rozhrani na webovych strankach Couple Of Sand a byly
zde 1 doporuceny témata pro digitalni marketing na socialnich sitich Couple Of Sand.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka Cast prace je vypracovana predevS§im pomoci reSer§i odborné
literatury, odbornych ¢lanki a dalSich relevantnich zdroji od riznych autort. Tato Cast
diplomové prace je podstatnym zakladem pro praktickou Cast a je rozd€lena na tfi podkapitoly.
Prvni podkapitola se vénuje digitalnimu marketingu, jsou zde predstaveny aktualni trendy
v tomto oboru, rovnéz jsou zde probirany nastroje digitalniho marketingu. V druhé podkapitole
dochazi k predstaveni terminu SEO, faktord SEO pro ziskavani zakaznikd. Zde je probirana
analyza on-page a off-page faktort a analyza kliCovych slov. Tyto analyz jsou velice podstatné
pro optimalizaci SEO vybrané spoleCnosti. V tieti podkapitole je v teoreticko-metodologické
Casti prace predstavena metodika dotaznikového Setfeni a identifikace respondentt.

2.1 Digitalni marketing

Fantova (2021, s. 12) uvadi, Ze digitalni marketing je zptusob marketingu, ktery vyuziva
digitalni média k interakci se zakazniky. Autor dale dodava, ze hlavnim rozdilem digitalnich
médii oproti tradiénim médiim je jejich schopnost efektivné poskytovat informace a navazovat
interakce s konkrétnim publikem, coz umoziuje ziskavani zpétné vazby. Kotler, Keller (2017,
s. 48) dodava, ze jedna z kliCovych oblasti digitalniho marketingu je moderni marketingova
komunikace, ktera vyuziva rizné nastroje a postupy z oblasti novych médii za ucelem
propagace. Adobe (2023) dopliiuje Kotlera a fika, ze digitalni marketing zahrnuje Siroké
spektrum marketingovych strategii a technologii, urCenych k oslovovani a zapojovani
zakaznikd, budovani povédomi o znaCce, a to prostfednictvim online kanald, kterymi jsou
webové stranky, socialni média, vyhledavace, aplikace, textové zpravy a online webové
reklamy. Zdroj rovnéz dodava, Ze diky své digitalni povaze tyto nastroje nabizeji marketérim
Siroké moznosti, zejména co se tyka pfimé komunikace se zakazniky a propaga¢nimi médii.
Rovnéz autor uvadi, ze tato forma komunikace umoziuje aktivni a pfimou zpétnou vazbu, coz
vytvari interaktivni prostfedi pro marketingové specialisty. Dale autor piSe, ze diky této
interaktivité maji spole€nosti moznost analyzovat efektivitu a navratnost svych konkrétnich
marketingovych kampani, s timto tvrzenim souhlasi i zdroj Filipesmedia (2020). Kasperova
(2013, s. 29) a zdroj Marketingppc (2020) uvadi, ze digitalni marketing umoziuje cilenou
tvorbu reklamniho obsahu, navazovani kontaktu s klienty a vytvafeni aktualnich a flexibilnich
marketingovych sdéleni. To vSe pfispiva ke kladnému vnimani znacky a vytvafeni jejiho
pozitivniho obrazu. Kunda (2023, s. 2) uvadi, ze vyznam a kli¢ova role digitalniho marketingu
rezonuje s globalnim trendem vzestupu elektronického obchodu, coz je charakteristicky rys
soucasného internetu, s timto tvrzenim souhlasi 1 zdroj Krejta (2022). Podle Gustavsen (2023)
digitalni marketing dava firmam moznost pfizpusobit své zpravy tak, aby oslovily specifickou
cilovou skupinu, coz vede k efektivnéjSimu nabizeni produktt zakaznikim, ktefi o n¢&j maji
zajem. Adobe (2023) dopliluje autora Gustavsen (2023) a uvadi, ze digitalni marketing je
podstatny, protoze spolecnostem dava prilezitost oslovit Sirokou zakaznickou zékladnu, a to
s menSim usilim. Patel (2023) dodava, ze tento typ dovoluje firmam vytvaret silné cilené
kampané s lep$i navratnosti investic (ROI). Autoti Gustavsen (2023) a Collins (2023) zminuji,
ze digitalni marketing je soucasti celkové marketingové strategie kazdé firmy a pomaha
spole¢nostem vytvorit identitu znacky a zpusobit revoluci v marketingovém pramyslu. Autor
Gustavsen (2023) dale uvadi, zZe digitalni marketing obsahuje optimalizaci pro vyhledavace, e-
malovy marketing, reklamu s platbou za proklik, socialni media a mobilni aplikace i pro
obsahovy marketing.

Autofi Adobe (2023) a Collins (2023) pisi, ze digitalni marketing nabizi n€kolik analytickych
prilezitosti, které jsou pro tradi¢ni marketing nedosazitelné, dale umoziiuje firmam monitorovat
konverze, potencialni zakazniky, navstévnost na jejich webovych strankach a fadu dalSich



dulezitych metrik. Ignite (2020) dodava, ze k pokroku v oblasti analytickych méficich nastroja,
které¢ umoziiuji presné vyhodnoceni vykonu kampani, doslo diky rychlému rozvoji digitalniho
marketingu. Rovnéz autor piSe, ze tyto metriky vykonnosti sdéluji cenné informace, které
poskytuji marketérim provadét informovana rozhodnuti ohledné svych online aktivit, s timto
tvrzenim souhlasi 1 autorka Semeradova et al. (2021). Autori Malik (2022) a Eckhardtova
(2022) se shoduji na tom, ze digitalni marketing umoziuje pruzné a prub&zné upravy kampani
a rozpoctl, coz je vyrazny rozdil oproti dobé tradi¢niho marketingu, kdy bylo obtizné upravit
zmény na billboardech nebo v tisténych materialech. Tato flexibilita umoziuje marketérim
reagovat na aktualni situaci a rychle ptizplsobit svou strategii tak, aby dosahly optimalnich
vysledku.

2.1.1 Aktualni trendy v digitalnim marketingu

Uméla inteligence (AI)

Kunda (2023, s. 7) uvadi, ze uméla inteligence v digitalnim marketingu neni pouze vizi
budoucnosti, je to nyni dialezity prvek v transformaci zptsobu, jakym podniky oslovuji své
zakazniky a fidi své marketingové kampané. Dale piSe, ze v soucCasné dob¢ jsou zakaznici
vystaveni nekoneénému mnozstvi informaci a reklam, a tak se Al stava nepostradatelnym
nastrojem pro dosazeni Uspéchu. Poméha firmam zvysit jejich marketingovou navratnost
investic, zvysit zapojeni zakaznikl a oslovit nové publikum, s timto tvrzenim souhlasi i zdroj
Filipesmedia (2020). Rovnéz Kunda (2023, s. 8) spolecné s autorkou Semeradova et al. (2021)
fikaji, ze jednim z klicovych aspekti vyuziti Al v digitalnim marketingu je automatizace tkola.
Autori se dale shoduji na tom, Ze uméla inteligence muize prevzit naro¢né ukoly, jako je
vytvareni a odesilani e-mailovych kampani, zvefejiovani prispévki na socialnich sitich a fizeni
vztahi se zakazniky. Tim padem mohou pracovnici stravit vice casu nad strategii a obsahem,
coz zvySuje efektivitu a kreativitu marketingovych tymu. Autofi Kasalova (2023) a Kunda
(2023, s. 10) zminuji, ze dalSim faktorem je personalizace obsahu, diky analyze zakaznickych
dat mize uméla inteligence vytvofit obsah, ktery je relevantni pro kazdého jednotlivého
zakaznika. Tato personalizace zvySuje Sanci na konverzi a zvySuje zakaznickou spokojenost.
Kunda (2023, s. 12) dale uvadi, ze efektivnéjsi cileni reklam je také dulezitou slozkou
digitalniho marketingu. Autofi Kunda (2023, s. 12) a Bartak (2023) pisi, ze uméla inteligence
dokéze analyzovat data a identifikovat potencialni zakazniky s vét§im zdjmem o konkrétni
produkty nebo sluzby. Tim se snizuji ztraty spojené s nei¢innym zobrazenim reklam a zvysSuje
pravdépodobnost uspéchu reklamni kampané. Autoti se shoduji i na tom, ze diky Al je mozné
v realném cCase sledovat vykon marketingovych kampani. Kopecky (2019) a Bartak (2023) se
shoduji na tom, Ze tato schopnost umoziiuje okamzité upravy kampani a optimalizaci vysledku.
Podniky mohou sledovat kliCové metriky, jako je pocet navstévniki webovych stranek,
konverze a generovany prodej, a reagovat na né v realném cCase. Déle zmifiuji, Ze uméla
inteligence v digitalnim marketingu pfinasi mnoho vyhod, pomaha podnikiim zlepsit navratnost
investic do marketingu, zvysit zapojeni zakaznika a oslovit nové publikum, na tomto tvrzeni se
shoduyje 1 autor Collins (2023). Al je néstroj, ktery pfinasi konkuren¢ni vyhodu a umoziiuje
marketingovym tymim inovovat a rist v dynamickém digitalnim prostredi.

Virtualni a rozSirena realita

Autoti Pec (2023) a Krejta (2022) pisi, ze virtualni realita (VR) a rozsifena realita (AR)
predstavuji zcela novy rozmér v digitalnim marketingu, ktery se stava stale popularnéjsim a
inovativnim zpasobem, jak oslovovat zakazniky. Pec (2023) uvadi, ze s virtualni realitou Ize
vytvaret pohlcujici zazitky, které doslova prenaseji zakazniky do jiného svéta a rozsitena realita
umoziuje prekryt digitalni obsah do realného svéta, coz vytvari poutavejsi a interaktivné)si
zazitek. Tyto technologie nabizeji mnoho moznosti pro inovativni marketingové kampané pro



oslovovani zakaznik. Autofi Yord (2020) a Pec (2023) se shoduji na tom, Ze znacky se stale
vice obraci k VR a AR k tomu, aby pfedstavily své produkty a sluzby zcela novymi a
vzrusujicimi zpisoby. To zahrnuje napfiiklad virtualni prohlidky nemovitosti, kde mohou
potencialni kupci prozkoumat nemovitost v realném Case, aniz by opustili svij domov, nebo si
mohou zakaznici vyzkouSet obleceni pred nakupem pomoci virtualni reality. Autofi Pixelfield
(2020) a Yord (2020), se shodli na tvrzeni, ze diky VR a AR mohou znacky vytvofit zakaznicky
zazitek, ktery je nejen zajimavy a interaktivni, ale také velmi zapojujici, coz muze pfinést
zvySeni prodeje a loajality zakazniki. Pec (2023) uvadi, ze pred implementaci VR a AR, musi
firma provést prizkum riznych dostupnych platforem a zafizeni, aby si vybrala tu platformu,
ktera jim pomuze dosahnout jejich cili. Dale autor doporucuje, aby se spoleCnost ucastnila
prumyslovych konferenci a akci, které jim umozni udrzet krok s nejnovéj$imi trendy a poznatky
v oboru, na tomto tvrzeni se shoduje 1 autor Malik (2021). Autor Kopecky (2019) a Pec (2023)
rovnéz uvadeji, ze je dulezité vyhledavani vzdélavacich zdroji, jako jsou online kurzy a
vyukové programy, které jim pomohou ziskat potfebné dovednosti a znalosti pro Uspésné
vyuziti virtualni reality a rozSifené reality v jejich marketingové strategii. Tento trend
digitalniho marketingu pfedstavuje mnoho pfilezitosti pro inovace a zlepSeni zpusobu, jakym
oslovit a angazovat své zakazniky.

Hlasové vyhledavani

Jarboe (2023) piSe, ze vzestup hlasovych asistentt a hlasového vyhledavani je velice dulezity a
nelze ho v dnesnim digitalnim marketingovém svété ignorovat. Dale autor uvadi, Ze s rostoucim
vyuzivanim zafizeni jako Amazon Alexa a Google Home se hlasové vyhledavani stava stale
popularéjSim zpusobem, jak spotiebitelé ziskavaji informace a komunikuji s digitalnim
svétem, s timto tvrzenim souhlasi i autor Malik (2021). Podle Frederick (2022) a Kod'ouskova
(2023) hlasovi asistenti a chytré reproduktory hraji stale vyznamnéjsi roli v digitalnim prostiedi
a maji vliv na chovani spotiebitelt. Frederick (2022) uvadi, ze 62 % Americanu starSich 18 let
ma na svych zafizenich hlasové asistenty, coz poukazuje na rychly narast popularity téchto
technologii. Stejny autor zminuje, ze z jednim z hlavnich divodua je pohodli, které hlasovi
asistenti nabizeji, zejména schopnost klast otazky bez nutnosti psat, na tomto tvrzeni se shodne
i autor Malik (2021). Dale Frederick (2022) uvadi, ze 80 % majitelt chytrych reproduktort
vnima toto zafizeni jako prostfedek pro objevovani nového obsahu a udalosti. To znamena, ze
hlasovi asistenti nejsou pouze nastrojem pro vyhledavani, ale také pro zabavu a informace.
Rovnéz autor pise, ze dal§im dulezitym aspektem je ze 57 % uzivateld vyuziva hlasové asistenty
alesponl jednou denné. Toto pravidelné pouzivani ukazuje, ze hlasové asistenti nejsou jen
doCasnym trendem, ale zdstavaji soucasti zivota mnoha lidi, s timto tvrzenim souhlasi i Jirat
(2019). Autor Frederick (2022) piSe, ze hlasové vyhledavani ma také velky vliv na nakupni
chovani, i kdyz vice lidi pouziva hlasové asistenty k prizkumu produktt nez k jejich nakupu,
ale i1 tato faze zajmu o produkty je dulezitym bodem kontaktu mezi spotiebiteli a znaCkami.
Stejny autor zmiriuje, Ze pro firmu je zasadni efektivni oslovovani a zapojeni zakaznikli. Autori
Shah (2022) a Frederick (2022) poukazuji na to, Ze popularita hlasovych asistentt a chytrych
reproduktorti bude v budoucnosti stale rist. Pec (2023) uvadi, ze je nutné, aby firmy vénovaly
pozornost optimalizaci svych webovych stranek pro tento novy trend. Dale autor spole¢né
s Mojzi§ (2018) zminuji, ze prvnim krokem k uspésné optimalizaci je potieba zajistit podporu
rozliSeni firemniho webu pro telefonni zafizeni. Protoze mobilni zafizeni jsou ¢asto pouzivana
pro hlasové vyhledavani, a proto je dalezité, aby web byl plné responzivni a snadno pouzitelny
na mobilnich telefonech a tabletech. Pec (2023) uvadi, Ze je nezbytné upravit obsah firemniho
webu tak, aby byl pfizpusoben konverzacnimu jazyku. Zdroj Mam (2022) a Pec (2023) rovnéz
pise, ze lidé, ktefi pouzivaji hlasové asistenty, vyjadiuji své dotazy pfirozenym a konverza¢nim
zpusobem, coz znamena, ze obsah na webu by mél obsahovat fraze a dlouha klicova slova,
ktera jsou spisSe konverzacniho razu nez kratka a specificka klicova slova. Déle autofi pisi, ze



pouziti konkrétnich dlouhych kli¢ovych slov spolec¢nosti pomuze 1épe cilit na potencialni
dotazy uzivatelG hlasového vyhledavani. To zvySuje pravdépodobnost, ze se webové stranky
objevi mezi vysledky hlasového vyhledavani a poskytne zakaznikim odpovédi a informace.
Soukupova (2023) a Pec (2023) se shoduji na tom, ze dualezitost optimalizace pro hlasové
vyhledavani by firma neméla podceiniovat, a proto je tieba aby veénovala této oblasti vétsi
pozornost. Rovnéz autofi uvadéji, ze pokud bude firma efektivné komunikovat s novymi
generacemi uzivatelt, zistane konkurenceschopna na digitalnim trhu.

Personalizace

Autofi Pec (2023) a Hyvirinen (2023) a Zizkova (2019) se shoduji na tom, Ze personalizace v
digitalnim marketingu hraje stale vetsi roli a stava se kli€ovou soucasti uspéSného oslovovani
a udrzeni stalych zakaznikl. Autofi Pec (2023) a Hyvérinen (2023) se shoduji na tom, Ze
pomoci personalizovanych zazitki lze budovat silnéjsi vztahy se zakazniky a vyrazné se
odlisovat od konkurence. Stejni autofi fikaji, ze vyuziti dat a umélé inteligence (Al) v tomto
procesu je zasadnim krokem k dosazeni této personalizace. Autor Hyvérinen (2023) rovnéz
uvadi, ze data a Al vam nabizi vytvofit obsah a nabidky, které jsou plné pfizpisobeny
individualnim potfebam kazdého zakaznika. Collins (2023) a Hyvéarinen (2023) se shoduji na
tom, ze algoritmy strojového uceni mohou analyzovat zakaznicka data a identifikovat obsah
vzorce a trendy, coz firmé poskytuje cenné informace pro tvorbu a rozvoj nabidek, ¢imz muze
firma dosahovat vétsi ucinnosti ve svych marketingovych kampanich. Pec (2023) dodava, ze
kromé toho spolecnost muze vyuzit zakaznicka data k personalizaci e-mailovych kampani.
Diky tomu muze upravit piedmét, obsah a nabidky tak, aby co nejlépe odpovidaly potiebam a
preferencim kazdého zakaznika. Tento pfistup vyrazn€ zvySuje miru zapojeni a prispiva k
uspé€snému marketingovému usili. Rovnéz autor uvadi, ze firma mulze pouzit nastroj
k navrhovani relevantniho obsahu a nabidky na zakladé chovani a preferenci zakaznikd.
Prosttednictvim toho spolecnost zajistuje to, ze zakaznici jsou vystaveni obsahu, ktery je pro
n¢ relevantni a zajimavy, s timto tvrzenim souhlasi 1 autor Rusnak (2021). Personalizace je
klicem k budovani davéry a loajality zakazniki, a proto je nezbytnou soucasti moderniho
digitdlniho marketingu. Vyuziti dat a umélé inteligence pro personalizaci umoziuje firme
dosahnout vyrazn€jsich a trvalejSich vztaht se zakazniky a vasi konkurenceschopnosti na trhu.

Kratka videa

Pec (2023) uvadi, ze tento typ digitalniho marketingu mohou vyuzit vSechny druhy podnikt
pro efektivni zapojeni publika. Safavinia (2023) uvadi, ze divodem, proc kratka videa (TikTok,
YouTube Shorts a Reels na Instagramu) rostou na oblibé, je, ze rozsah pozornosti lidi se
za posledni desetileti snizil, na tomto tvrzeni se shoduje i autor Zelezny (2022). Safavinia
(2023) piSe, ze tento problém, lze zcasti pficist technologickym vymozenostem, a i
uspéchanému zivotnimu stylu. Rovnéz autorka zminuje, ze kratka videa, ktera byla primarné
vytvofena pro zabavu, oteviela 1 nové dvefe pro obchodniky a stala se jednim z nejsilnéjSich
marketingovych nastroji socialnich medii v dnesni dobé¢, s timto tvrzenim se shoduje i zdroj
Grapefruit (2022) a Kupka (2023). Rovnéz Safavinia (2023) uvadi, ze podle prizkumu
spolecnosti Upcity skoro 1/3 vlastniki malych a stfednich podniki za rok utrati za
marketingové video méné nez 1000 americkych dolart. Dale autorka tvrdi, ze firma Hubspot
provedla pruzkum marketingovych trendi a bylo zjisténo, ze 51 % marketért, kteti v lofiském
roce pouzivali kratka videa, je ochotno do nich investovat vétsi ¢astku a 38 % marketéra je
ochotno investovat stejnou ¢astku. Autorka fika, ze kratka videa mohou mit rlizny charakter,
bud’ mohou mit vysvétlujici zamér, kdy se muze jednat o jednoduchy navod (DIY) nebo se
jedna o vzdélavaci video na relevantni témata. DalSim typem je video, které zahrne do zabéra
zakulisi znacky, tim video ziska autenticitu. Autorka uvadi, ze podle vyzkumné studie od
spolecnosti Surout 72 % spotiebitell je vice spjato se znaCkou, kdyZ s nimi generalni feditel



aktivné komunikuje na socialnich sitich. Rovnéz autorka piSe, ze kratké video lze také vyuzit
jako upoutavku na produkty.

2.1.2 Nastroje digitalniho marketingu

V dnes$ni dobé se nové technologie staly takzvanou hnaci silou marketingu. V poslednich
dvaceti letech byl zaznamenan pokrok v oblasti novych medii a v digitdlnim marketingu, ktery
se stal jednim z nejzadanéjSich a nejcastéji vyuzivanych forem marketingu. Digitalni marketing
zahrnuje Siroké spektrum nastroji a strategii, z nichz internetové stranky patii k jedném z
hlavnich pilifa, ale rozhodné nejsou jedinou moznosti. V této kapitole budou predstaveny
nékteré jeho dalsi nastroje.

Reklamu s platbou za proklik

Watts (2022) uvadi, ze reklama s platbou za proklik neboli pay-per-click (PPC) je jeden z typta
digitalni reklamy, kde inzerent plati poplatek za kazdé kliknuti na jeho reklamu. S timto
tvrzenim souhlasi 1 zdroj WordStream (2020), ktery dodava, ze firmy plati za cilené navstévy
jejich webu, vstupni stranky nebo aplikace. Poplatek je v porovnani se spravné fungujicim PPC
maly, protoze kliknuti mé vétsi hodnotu, nez co podnik zaplati. Watts (2022) zmifiuje, ze
reklama s platbou za proklik ma nékolik riznych forem a velikosti, mize obsahovat texty,
obrazky, videa nebo jejich kombinace, s timto tvrzenim souhlasi 1 Malik (2022). Autofi Waite,
Vega (2018) a Miller (2023) uvadéji, ze se muze zobrazovat na webovych strankach a
platforméach socialnich médii a ve vyhledavacich (SERP), tedy ve vysledcich, které se zobrazuji
po tom, co nékdo do vyhledavace zada konkrétni kli¢ova slova nebo fraze. SERP tedy zobrazuje
reklamy, které inzerent vytvoii a poplatek, ktery zaplati, zalezi na tom, zda spotiebitelé kliknou
na jejich reklamu. Hughes (2022) dodava, ze jednou z vyhod PPC je, Ze poskytuje okamzité
vysledky. Dale autor dopliiuje dalsi jeji vyhody, a to méfitelnost a sledovatelnost, rychly vstup,
cileni na lidi mimo ty, ktefi jiz danou znacku znaji a rovnéz dobfe spolupracuje s dalSimi
marketingovymi kanaly, stimto tvrzenim souhlasi 1 Gerrity (2023). Ktoler (2017) autory
dopliiuje a uvadi, ze mezi vyhody patii také to, ze podniky plati jediné za ty uzivatele, kteri
ukazali zajem o urcitou reklamu, proto PPC reklama patii mezi velmi u¢inné formy propagace.
Hughes (2022) uvadi, Ze aby byla firma dobra v PPC, je dulezité prvné optimalizovat vstupni
stranku a vytvofit ji tak, aby odpovidala obsahu reklamy. Perricone (2022) piSe, ze sprava PPC
pokryva Sirokou Skalu technik, zahrnuje vytvareni a apravy cil, rozdélené testovani, zavadéni
novych kli¢ovych slov, optimalizaci konverznich cest a pfesouvani plant k dosazeni cila.
Rovnéz obsahuje pfidéleni zdroji na konkrétni klicova slova, aby firma maximalizovala
navratnost investic, s timto tvrzenim souhlasi 1 Shirey (2023). Javed (2022) uvadi, ze PPC
umoziuje firmam vSech velikosti efektivni zpusob, jak distribuovat sva sdéleni, zvySovat
poveédomi o svych znackach a produktech, ziskat vétsi navstévnost a zvysit miru konverze.

Drexler (2023) pise, ze spolecnosti maji k dispozici nékolik typi PPC platforem, které jsou
podstatné pro osloveni cilového publika a pro dosazeni marketingovych cila. Zdroj
WordStream (2020) uvadi platformu Google Ads, jedna se o nejrozsifenéjsi PPC platformu na
svété. Poskytuje reklamy ve vyhledavani Google, Mapy Google a v partnerskych webech ve
vyhledavaci siti a také nabizi grafické reklamy v obsahové siti Google, stimto tvrzenim
souhlasi 1 Miller (2023). Chaffey, Smith (2017, s. 489) zmitiuje, ze Google Ads obsahuje dvé
klicové ¢asti, jedna z nich je vyhledavaci siti Google a druhou ¢asti je reklamni sit Google.
Dal$i moznou platformou je Facebook Ads, nyni znama jako Meta Ads. Tato platforma podle
zdroje scandiweb (2023) povoluje umistit reklamu na Facebook a Instagram, poskytuje firmam
nékolik reklamnich formatd, v¢etné obrazka, videi, karuselu. Pokud se firma bude chtit zaméfit
pouze na socialni sit Instagram, mize zvolit platformu Instagram Ads, ktera se zaméfuje pouze
na ni. Rovnéz firmy mohou pouzit Linkedln Ads, Wilkinson (2023) o této platformé tika, ze



dovoluje spoleCnostem vytvaret reklamy, zobrazujici se na aplikaci Linkedln a nabizi jim
reklamu v podobé€ sponzorovaného obsahu nebo InMailu. Jedna z moznosti PPC platformy je i
Pinterest Ads, ktera zobrazuje reklamy v riznych formatech i s propagovanymi Spendliky na
aplikaci Pinterest. Emnace (2023) piSe, ze Microsoft Ads umoziiuje propagovat reklamy
zobrazujici se ve vyhledavaci Bing a Yahoo. Drexler (2023) uvadi dalsi platformu PPC, kterou
je Inzerce na webovych strankéach, které srovnavaji ceny. Tato platforma zobrazuje reklamy,
které se vyskytuji na webovych strankach a ty umoziiuji porovnat rizné ceny. Ludden (2023)
tika, ze pii vybéru PPC platformy by mél podnik brat v potaz obchodni cile, cilené publikum a
rozpoCet. Janouch (2014) tika, ze je zasadni provést méfeni jednotlivych kampani. Kromé
navratnosti investic (ROI) hraji roli také dalsi kli¢ové ukazatele, jako je cena za jedno kliknuti
(CPC), cena za 1000 zobrazeni (CPM) a pomér klika k zobrazeni (CTR).

Email marketing

Karli¢ek (2023, s. 64) a zdroj Cernovsky (2021) fikaji, ze tento nastroj digitalniho marketingu
je levna a efektivni cesta, na které firma bude prohlubovat dlouhodobé vztahy se zakazniky.
Perricone (2022) uvadi, ze email marketing obsahuje zasilani propagacnich zprav nebo
newslettert seznamu odbératelti pomoci e-mailu. Shulga (2023) piSe, ze tento typ digitalniho
marketingu spole¢nostem muze pomoci propagovat jejich produkty nebo sluzby, s timto
tvrzenim souhlasi 1 autorka Havlova (2023). Julia (2019) zminuje, ze velka ¢ast e-mailovych
marketingovych sluzeb umoziuje personalizovat fadky prfedmétu e-mailu automatickym
zahrnutim kfestniho jména piijemce nebo nazvu jeho firmy, na tomto tvrzeni se shoduje i zdroj
Cernovsky (2021). Perricone (2022) uvadi, ze spolec¢nost mize pomoci email marketingu zvys§it
svij prodej a pfijmy, a to zahrnutim vyzvy k akci do e-mailu. Tim povzbudi pfijemce k nakupu
nebo jiné pozadované akci. Kolektiv autori knihy Online markeintg (2014) pisi, Ze
personalizovana automatizovana komunikace predstavuje moznost ziskat loajalni zakazniky a
tim potencialné zvysit ziskovost. Zote (2020) piSe, Ze e-mail marketingem muze spole¢nost
zvySit navs§tévnost svych stranek a zvysSit zapojeni a to tim, kdyz zahrne do e-mailu odkazy na
relevantni obsah na jejich webové stranky. Podle Janoucha (2014) mezi moznosti vyuziti email
marketingu patfi:

* reklama

* nabidka produktt

» marketingovy vyzkum (dotazniky, ankety, soutéze)

* Ucast na prodeji tfetim stranam (odmena za nové zakazniky)
* podpora prodeje (kupony, slevy)

Shulga (2023) a Mittal (2023) zmifiuji, Ze mezi vyhody e-mail marketingu patii shromazd'ovani
dat a statistik o zakaznicich, které firma ziska napfiklad sledovanim miry otevieni a miry
prokliku. Spolecnost tak ziska podstatné informace o svém publiku a diky nim muze zlepsit
svou marketingovou strategii. Shulga (2023) uvadi nekolik tipt a osvédCenych postupi pro
psani uCinnych marketingovych e-maild. Email by mél byt jednoduchy, stru¢ny a
personalizovany. Rovnéz by mél obsahovat jasny a pusobivy predmét, ktery ¢tenafi naznaci, co
ma pii otevieni e-mailu ocekavat.

Balkhi (2023) uvadi, Ze firma muaze vyuZzit nastroje, které nabizi funkce e-mailové Sablony,
segmentace publika a analyzy, které pomahaji firmam vytvaret efektivni e-mailové kampang.
DeMers (2023) predchoziho autora dopliiuje a pise, Ze mezi popularni nastroje e-mailového
marketingu patii Mailchimp, Constant, Cnostact a HubSpot. Lze tedy fict, ze e-mail marketing
je efektivnim nastrojem pro firmy, jak se spojit se svymi zakazniky, podporovat prodej a
shromazd’ovat cenné data a statistiky.



Obsahovy marketing

Autofi Astari (2023) a Patel (2023) uvadi, ze obsahovy marketing pomahéa ptilakat
navstévniky na uréené webové stranky a tim zvySuje povédomi o znacce. Autor uvadi, ze
definice obsahu je v ramci marketingu velice rozsahla. Rovnéz autor uvadi, ze obsahem muze
byt blogovy ¢lanek, piispévek na socialni sité, zprava v emailu, letak a dalsi tisténé prezentace
nebo textace pro PPC reklamy. Zdroj Vcelisté (2023) poznamenava, ze priblizné 60 %
marketingovych profesionalt tvrdi, ze obsahovy marketing vede k naristu poptavky. Autor
rovnéz uvadi, Ze jeho hlavnim zamérem je vytvaret obsah, pomoci kterého firma muze
efektivné komunikovat se svou cilovou skupinou a predat jim to, co potrebuji. Dale zdroj
UpGates (2023) doplriuje piedchoziho autora a piSe, ze se zaroven snazi budovat trvaly vztah
se zakazniky a zvySovat povédomi a loajalitu ke své znaCce. VSak v dnesni dobé¢, kdy jsou lidé
doslova zahrnuti reklamou, pracovnimi a osobnimi povinnostmi, udalostmi a zabavou, je
klicové, zda firma dokaze ziskat pozornost potencialnich zakaznikt. Proto je dobfe zvladnuty
obsahovy marketingu velice dulezity. Autor UpGates (2023) rovnéz uvadi, ze jestlize se
nejedna o korporatni firmu, ktera by mohla zvladat vSechny zptsoby obsahového marketingu,
meéla by si spolecnost prvné méla rozhodnout, jaké formy obsahového marketingu pouzije,
s timto tvrzenim souhlasi i Prochazka a Reznigek (2013, s 21). UpGates (2023) pise, Ze jednou
z forem jsou blogové prispévky, které tvori rozsahlou ¢ast obsahového marketingu ato az 89 %.
Rovnéz autor zminuje, ze aby byly pfispévky na blogu skute¢né uzitecné pro urcité publikum,
je dulezité zaméfit se na témata a trendy, které souviseji s odvétvim, produkty a sluzbami, které
firma nabizi, misto toho, aby se soustiedily pouze na to, jak tyto produkty mohou ovlivnit zivoty
lidi, na tomto tvrzenim se shoduje i Langerova (2018). Kalyankar (2022) zdaraziuje, ze
blogovy clanek by mél mit relevantni klicova slova, coz pomize prilakat vét§i mnozstvi
potencialnich zakaznik. Lucak (2020) pise, Ze dalsi formou obsahového marketingu je obsah
na socialnich sitich. Rovnéz autor uvadi, Ze tento typ muZze vyrazné piispét k dosazeni Sirokého
spektra pozitivnich efektd. Zahrnuje to nejen zvySeni navstévnosti webovych stranek, ale také
zlepSeni pozice ve vyhledavacich (SEO), posileni vazby a loajality zakazniki ke znacce a k
rastu prodeje. Autor Lucéak (2020) i autorka Langerova (2018) zminuji, ze pomoci této formy,
1ze ziskat angazovanost publika, ktera je snadno méfitelna. Needle (2022) uvadi, ze kratka videa
jsou hlavnim formatem socialnich medii. Rovnéz pise, Ze videa pouziva 54 % marketéru, dale
vyuzivaji zivé vysilani, zivé zvukové chatovaci mistnosti a obsah vytvafeny uzivateli. Needle
(2022) rovnéz uvadi, ze 80 % marketért fika, Ze vtipny obsah je povazovan za nejucinnéjsi
koncept pro osloveni zakaznik® na socialnich sitich. Siroka (2023) autory dopliiuje a fika, ze
mezi dalsi formy patfi elektronické knihy, recenze, navody, aktuality, webinafe, pfipadové
studie, newslettry, tematické weby, soutéze, statistiky, internetové memy. Zdroj
Mujsvetmarketingu (2021) pise, ze pfi spravné nastavené strategii 1ze dosahnout riznych cilQ,
které mohou byt rozliSeny ze dvou riznych perspektiv, a to z perspektivy uzivatele a
perspektivy podnikani. Rovnéz autor piSe, Ze cile z pohledu uzivatele zahrafuji zébavu,
vzdélani, informace, nakup, pomoc. Mezi cile z pohledu byznysu patii nav§tévnost, lead
generation, prodej, zvySovani reputace, brand awareness a budovani daveéry. Dale stejny zdroj
zminuje, ze spolecnost musi védeét, ktery z cila uspokoji jeho publikum chce a jaky byznysovy
cil ma obsah plnit, s timto tvrzenim souhlasi i Hendy (2016). Dale se autofi Hendy (2016) a
zdroj Mujsvetmarketingu (2021) shodli na tom, ze na zaklad¢ téchto faktorii 1ze nakonec upravit
format konkrétniho obsahu. K dosazeni kazdého cile je potfeba pifijmout specificky pftistup.
Zdroj Mujsvetmarketingu (2021) vytvotil tabulku (viz obrazek 1 nize) pro lepsi orientaci v tom,
jakym zpusobem se zapojit do jednotlivych aktivit. Aktivity souvisejici s obsahem rozdélil do
Sesti kategorii, které odpovidaji nazvim sloupcti v tabulce. Popis, jaké aktivity spadaji, do které
kategorie, 1ze najit nad nazvem kazdého sloupce. Pro kazdy cil je uvedena mira zapojeni,
vyjadiena poctem ikon (1 az 3), umisténych v jednotlivych burikach. V poslednim sloupci
"STDC" se uvadi, do které faze frameworku STDC dany cil spada.
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Influencer marketing

Prikrylova et al. (2019, s. 308) uvadi, Ze tento typ marketingové komunikace cili na vlivné
jedince, ktefi ptisobi na potencialni zakazniky. Dale autor dodava, ze vlivnym jedincem mohou
byt celebrity riznych druht, youtubefi, influencefi, vyznamni zakaznici nebo dodavatelé,
s timto tvrzenim souhlasi 1 zdroj Influencity (2023). Kost a Seeger (2020, S. 59) zminuji, ze
influencer marketing podobné jako WOM obsahuje rozhovory o znackach nebo produktech,
rozdil mezi nimi spociva v tom, ze influencer marketing vytvaii konverze, zatimco WOM
zahrnuje nezamérna doporuceni a prohlaseni, s timto tvrzenim souhlasi i Banga (2022). Zdroj
Upfluence (2023) rovnéz piSe, ze tento typ marketingu se stal podstatnou soucasti strategie
digitalniho marketingu. Bauer (2023) pise, ze influencefi s Sirokym dosahem a divérou svého
publika mohou vyrazné pfispét k naboru novych zakaznik pro dany e-shop. Dale zduraziuje,
ze kli¢ k uspéchu je autentickd komunikace a tvorba relevantniho obsahu, ktery oslovuje
sledyjici influencery. Zdroj Upfluence (2023) rovnéz uvadi, ze influencer marketing vyuziva
silu ustniho sd€lni na socidlnich médiich k posileni povédomi, angazovanosti a prodeje znacek
prostfednictvim atraktivniho obsahu od tvirch. Autor také dodava, ze influencer marketing
pomaha firmam oslovit Siroké publikum pomoci makro a mega influencerti, pomoci n¢ho lze
zacilit na orientované publikum prostfednictvim nano a mikroinfluecerti, s timto tvrzenim
souhlasi 1 Malik (2021). Autoti Kfemeckova (2021) a zdroj Upfluence (2023) uvadi, ze dalsi
vyhodou tohoto marketingu je, ze napomaha zlepsit povést a diveru spolecnosti, a také zvySuje
navstévnost webu, online zapojeni znacky a sledujicich.

Zdroj upfluencea (2023) zdroj Lesensky (2019) uvadi, ze pro firmy je kliové vybrat
influencery, ktefi jsou vhodni pro jejich znacku a dokazi autenticky propagovat jejich produkty,
zaroven oslovuji jejich cilovou skupinu. Firma si vSak pred hledanim vhodnych influencert
musi ujasnit identitu publika. Pouze tehdy bude schopna zvazovat, ktefi influencefi budou
pravdépodobné mit vétsi vliv na jejich potencialni zakazniky. Podnik by mél zaptremyslet, kdo
jejich produkty kupuje, jaké charakteristiky a demografické udaje maji spolecné. Firma by tedy
meéla rozumét zakladnim rysim, které jejich cilové publikum sdili, jako je jejich geografické
umisténi, vékova skupina, konkrétni zajmy (naptiklad péce o plet’ nebo cestovani) a hodnoty
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(napriklad daraz na udrzitelnost). Auotii Costello a Yesiloglu (2023) zminuji, ze divod, proc je
tento typ digitalniho marketingu mnohem siln€jsi nez klasicky marketing, 1 kdyz se jedna o
placenou propagaci, spociva v tom, ze slouzi jako presvédcivé a efektivni prohlaseni o tom,
pro¢ dany influencer véfi, ze jeho nebo jeji sledujici budou mit prospéch z informaci o tomto
produktu. Autor dodava, ze tim si znacka ziska diveéru dané komunity, na tomto tvrzeni se
shoduje i autorka Kiemeckova (2021). Autor Charlesworth (2018) piSe, ze Influencefi si
uvédomuji svij vliv a potencial, a tak pozaduji odménu a ocenéni. Autorka Kfemeckova (2021)
s predchozim autorem souhlasi a dodavé, ze je vétSinou tato ¢astka zanedbatelna ve srovnani s
jinymi formami marketingu. Chalesworth (2018) dopliiuje autorku a piSe, ze pro nékteré
influencery muaze byt atraktivnéjsi odménou samotny propagovany produkt nebo sluzba.

Marketing na socialnich sitich

Socialni média si v poslednich letech prosla rychlym rozvojem a stale vice firem si zacina
uvédomovat jejich nepostradatelnost v oblasti marketingu. Socialni sité se staly podstatnym
nastrojem pro komunikaci s cilovymi zakazniky a pro budovani trvalych vztaht s klienty.
Rozvijeji tedy 1 obchodni piilezitosti, coz vedlo ke vzniku nového marketingového konceptu
tzv. "Social Media Marketing". Strafelda (2018) dodava, Ze socialni sit& mohou spolenostem
pomoci ziskat duvéru zakaznikd, rozsifuji povédomi o znafce, pomahaji zlepSovat reputaci
tvorbu prizkumt a anket. Mezi popularni socialni sit€ patii Instagram, Facebook, YouTube,
LinkedIn, Twitter, s timto tvrzenim souhlasi i zdroj opinest (2022). Prochazka a Rezni¢ek
(2014, s. 25) uvadi, ze nékteré firmy by si mohly myslet, ze klicem k zaru¢enému tspéchu je
byt aktivni na vSech socialnich sitich. Takovy krok by vyzadoval mnoho ¢asu a velkou finan¢ni
investici. Proto autofi radi, aby by se spolecnosti radéji soustfedily pouze na ty socialni site, na
kterych se nachazi jejich cilova skupina, na tomto tvrzeni se shoduje i Kepkova (2023).

Instagram a Facebook

Utet firmy na Instagramu a Facebooku se nastavuje pies platformu "Facebook business
manager”. Platforma Facebook business manager spravuje integraci marketingovych aktivit na
Facebooku a Instagramu a umoziiyje tak firmam na jednom misté sledovat reklamy na obou
platformach.Tyto sociélni sit€ umoznuji firmam prodéavat své sluzby, produkty, také zvysuji
jejich reputaci a povédomi, rovnéz prostfednictvim nich mohou komunikovat se zdkazniky a
dostavat zpétnou vazbu. Zdroj Simplyoffice (2022) uvadi, ze tyto socialni sité jsou vhodné pro
podniky v pohostinstvi (restaurace, bary, kavarny, cukrarny) také pro firmy, které nabizi
n¢jakou sluzbu (poradenstvi, tréninky, beauty salon, design), s timto tvrzenim se shoduje i
autorka Hradcova (2023) a dodava, Ze jsou rovnéz urCeny pro obchody s oblecenim, technikou,
nabytkem, domacimi potfebami, bizuterii i s produkty pro konicky. Dale jsou vhodné pro
spolecnosti poradajici eventy/konference/party, jsou tedy vhodné jak pro firmy, nachézejici se
v B2C i B2B.

TikTok

Firemni ucet na platformé TikTok firma nastavuje ptes "TikTok for business". TikTok poméaha
spoleCnostem prodavat jejich sluzby a produkty, napomaha jim zvySovat reputaci a podvédomi
u zakaznikd. Pomoci této socialni sit€¢ firma ziskava od uzivateld zpétnou vazbu a také
prostfednictvim ni komunikuje se svymi zakazniky. Zdroj Tiktokuj (2021) uvadi, ze tato
platforma je vhodna stejné jako socialni sité Instagram a Facebook pro firmy, které se pohybu;i
v pohostinstvi (restaurace, bary, kavarny, cukrarny, hotely) ve sluzbach (poradenstvi, tréninky,
beauty salon, wellness, design). Autorka Vavirkova (2022) vyse uvedeny zdroj dopliiuje a fika,
ze TikTok je vhodny také pro obchody s produkty pro konicky, obleCenim, technikou,
nabytkem, domacimi potieby, bizuterii a rovnéz pro spolecnosti nabizejici pfipravu eventu,
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konference, oslavy. Rozdil mezi touto platformou a Instagramem a Facebookem je, Ze je urCena
pouze pro firmy pohybujici se v B2C.

Linkedin

Firemni Gcet na Linkedinu se vytvarti pres "LinkedIn Marketing Solutions". SpoleCnosti pies
tuto platformu své sledujici informuji, zlepSuji si pomoci ni reputaci a zvysuji podvédomi o své
firmé u zakaznik(i. Rovnéz pomoci této socialni sit€ firma navazuje kontakty a oslovuje
dospélou cilovou skupinu, kterd ma jiz vybudovanou kariéru na Linkedinu. Kohout (2023)
uvadi, ze tato socialni sit’ je vhodna pro firmy nachazejici v B2B, pfevazné pro obor IT, také
pro firmy a projekty s velkym rozpoctem pro propagaci, s timto tvrzeni souhlasi Bousa (2023).
Autofi Kohout (2023) a BousSa (2023) se shoduji 1 na tom, ze Linkedin je rovnéz vhodny pro
spolecnosti poradajici eventy, konference a pro developery drahych sluzeb a produkti a také je
uréena pro reklamy, které jsou nastavené pro konkrétni lidi v ur€ité spolecnosti.

2.2 SEO strategie k ziskavani zakazniku a jeji vyhodnocovani

Tato Cast teoretické prace se bude zabyvat vyznamem SEO a jeho faktory, které velkou mérou
ovlivni ziskani zakazniki. Rovnéz bude rozebirana analyza on-page a off-page a analyza
klicovych slov.

Matthew (2023) uvadi, ze zkratka SEO neboli search engine optimization, v piekladu do Cestiny
znamena optimalizaci pro vyhledavace, zaméfuje se na vykonani daného tkolu, jak sam nazev
naznaCuje a na optimalizaci obsahu webovych stranek, odkazii a programového kodu pro
vyhledavace. Muller (2018) se s pfedchozim autorem shoduje a dopliuje, ze cilem SEO je
zvySovat kvalitu 1 kvantitu navstévnosti webovych stranek, 1 zobrazeni znacky pomoci
vysledkt vyhledavace. Smicka (2004, s. 7) zmiriuje, Ze tato oblast je jedna ze dvou moznosti
search engine marketingu takzvaného SEM, ktery se pouziva se zdmérem zlepSit pozici na
SERP neboli na strance vysledkt zobrazovanym internetovym vyhledavacem. Matthew (2023)
rovnéz piSe, ze SEO kombinuje fadu raznych strategii, postupti a akci, které vedou
k organickému zvySeni navs§tévnosti webovych stranek, coz znamena dosazeni co nejvyssiho
mista ve vyslednych vyhledavadich bez nutnosti platit za pozici. Dulezitost lepSich pozic,
zejména v prostiedi elektronického obchodovani, kde je zaméreni na prodej a zisk, potvrzuje i
autor Lahey (2021). Toto tvrzeni potvrzuje i studie spolecnosti Sistrix, na niz odkazuje autorka
Southern (2020). Tato studie se zaméfila na chovani uzivateli ve vysledcich vyhledavani
(SERP) a zahrnovala analyzu vice nez 80 milioni kli¢ovych slov a miliard vysledkt
vyhledavani. V ramci této studie bylo provedeno srovnani miry prokliknuti na konkrétni stranku
(CTR), coz poskytlo dilezité poznatky o tom, jak uZivatelé interaguji s vysledky vyhledavani.
Na grafu 1 jsou zobrazeny rozdily v hodnotdch mezi weby od prvni az po desatou pozici
v SERP, data byla zjisténa na webu Southern (2020).
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Graf 1 Srovnani miry prokliknuti (CTR) v zavislosti na pozicich ve vysledcich vyhledavani
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Z grafu je patrné, ze prvni pozice ma nejvySsi miru navstévnosti. Matthew (2023) piSe, ze
primarnim cilem SEO je dosahnout nejlepsi vzhled a zaroven presmérovat vét§i navs§tévnost
webu (zvySit pravdépodobnost konverze naptiklad nakupu) prostfednictvim vyhledavace.
Vyhledavade k tomu pouzivaji internetové roboty, oznaCované jako , pavouci® nebo
,prohledavace”. Muller (2018) fika, ze firma musi porozumét tomu, co lidé online vyhledavaji,
jaké odpoveédi hledaji, jaky slovnik pouzivaji a jaky typ obsahu preferuji. Tato znalost
spoleCnosti umoziuje navazat spojeni s uzivateli, kterym jejich nabidka poskytne feSeni, které
hledaji.

Prokop (2014) a Malik (2022) se shoduji a uvadeéji, ze zacatek dnesniho SEO lze identifikovat
ttemi kliCovymi milniky. Prvnim krokem byl vznik internetového fulltextového vyhledavace,
ktery se uzivatelé pokouseli ovlivnit, napfiklad opakovali kli¢ova slova v textu stranky.
Druhym milnikem byl objev linkbuildingti, i kdyz na samém pocatku neexistoval vztah k
vyhledavactm, protoze zadny vyhledavac pred Googlem nepouzival zpétné odkazy pro fazeni
vysledkt, ale i pfes to je linkbuilding povazovan za zaklad moderniho SEO. Poslednim
milnikem podle autora je vznik zkratky SEO (Optimalizace pro vyhledavace). Dale autofi pisi,
ze tato udalost se datuje do roku 1997 a pficita se neznamému spammerovi na siti Usenet, ktery
vytvarel zpétné odkazy na své sluzby. Autofi uvadéji, ze uz pred Googlem SEO byl vztah mezi
dvéma stranami, a to mezi vyhledéavaci, které pouzivaji urcité algoritmy k fazeni stranek, a mezi
optimalizatory, ktefi vyuzivaji rizné triky k ovlivnéni chovani téchto algoritma. Google pridava
diky jeho PageRank tieti rozmér, a to uzivatele a jejich hodnoceni stranek formou zpétnych
rozhodnuti. Rovnéz autofi zmifiuji, Ze od té doby nestaci pouze znat technické triky, které

N e

Matthew (2023) uvadi, ze vysoké hodnoceni ve vyhleddvacich mé zasadni vyznam, nebot
vétSina provozu na internetu pochazi z hlavnich vyhledavacu, jako je Google, Yahoo a Bing.
Dale autor pise, ze vyhledavace slouzi jako klicovy pramen informaci pro vétSinu uzivatela
internetu, ktefi je vyuzivaji jako primarni nastroj pro piistup k webovym strankam. Dulezitost
vyhledavact spociva v jejich schopnosti shromazdit rizné a relevantni moznosti na jednom
miste. Ziskanim vysoké pozice ve vysledcich vyhledavani, ma firma moznost ptilakat cilenéjsi
navstévnost na své webové stranky, coz zvysi jejich viditelnost a zobrazi obraz urcité znacky,
firmy, produktu nebo sluzby, s timto tvrzenim souhlasi zdroj Lerstudio (20023) a autorka
Siroka (2022).
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Matthew (2023) piSe, ze provozovatel webovych stranek specializovanych napftiklad na prodej
kuchynskych spotrebicti by mél zajistit, aby jeho potencialni zakaznici nalezli jeho nabidku
online. Autor uvadi, ze dulezitym nastrojem pro zajisténi tohoto cile je SEO, protoze vétsina
uzivatela pfi hledani relevantniho zbozi vyuziva vyhledavac. Rovné€z autor zmirnuje, Ze majitel
webu ziska zakaznika diky dobrému vybéru klicovych slov, ktera jsou dulezita k uspéchu na
internetu. Stejny autor piSe, Ze uzivatelé vyhledavact zadavaji do vyhledavaciho pole konkrétni
fraze nebo kliCova slova, ktera souviseji s jejich potiebami. V dne$ni dobé se stale Castéji
objevuji delsi a podrobngjsi fraze, coz znamena pottrebu presnéjsiho vyhledavani. Autor také
zduraznuje, Ze pro majitele webovych stranek je podstatny prizkum a vybrani idealnich
klicovych slov, které budou privadét prave jejich potencialni zdkazniky. Tyto klicové fraze jsou
navrzeny na zékladé toho, co webovy obchod nabizi a jaké vyhledavaci vyrazy mohou zadavat
potencialni zakaznici. Rovnéz autor fika, ze k tspéchu je podstatné nejen cileni na spravny trh,
ale také hluboké porozuméni SEO a jeho vyznamu v tomto procesu.

Zdroj Seoprakticky (2020) piSe, ze vysoka pozice ve vyhledavaci je v dnesni dobé hlavnim
faktorem pro uspéch webovych stranek, takze vyhledavace hraji klicovou roli v dosahovani
online firemnich cilt. Autor uvadi, ze vyhledavace maji tfi hlavni ukoly, za prvé prochazent,
za druhé indexuji a za tfeti poskytuji odpovéedi. S timto tvrzenim se shoduje Matthew (2023) a
k prvnimu a druhému ukold dopliiuje, ze internet nabizi obrovské mnozstvi informaci, které
jsou nyni snadno dostupné jednim kliknutim. Autor Matthew (2023) dale pise, ze dny, kdy bylo
tteba stravit hodiny v knihovné hledanim informaci, jsou davno pry¢. Pomoci modernich
technologii, jako jsou notebooky a chytré telefony, mohou lidé rychle najit odpovédi na jejich
otazky, a to diky vyhledavacim. Rovnéz autor uvadi, Ze podstatnou roli hraji "pavouci"
(crawlers), jedna se o automatizované roboty, ktefi maji za ukol prochazet miliardy webovych
stranek, PDF soubort, obrazka a dalSich datovych zdroji na internetu. Stejny autor fika, Ze tito
roboti provadéji prizkumy celého internetu, analyzuji kod webovych stranek a zaznamenavaji
dulezité informace, jako jsou nazvy, nadpisy, meta tagy a umisténi té€chto dat. Zdroj
Seoprakticky (2020) fika, ze poslednim ukolem vyhledavacu je poskytovani odpovédi, coz je
také znamé jako vyhledéavani.

Matthew (2023) k vyhledavani uvadi, ze v dnesni dobé& jsou webové vyhledavace schopné
zpracovavat velké mnozstvi dat ulozenych v globalnich databazich v fadu milisekund, aby
poskytly rychlé a relevantni odpovédi na otazky a pozadavky uzivatelG prochazejicich
internetem. Rovnéz autor pise, ze kdyz nékdo zada hledany vyraz nebo otdzku do vyhledavace,
zacne vyhledavaci algoritmus pracovat s indexovanymi daty, aby uzivatelé dostali nejlepsi
vysledek, s timto tvrzenim se shoduje 1 autor Malik (2023). Matthew (2023) fika, ze roboti,
ktefi prizkumy provadéji, obsahuji informace, které jsou relevantni a obsahuji rovnéz klicova
slova, nazvy, znacky a dalsi indikatory, které odpovidaji zadavanym dotazim. Dale autor piSe,
ze 1 kdyz toto vysvétleni maze byt velmi zjednodusSené, moderni vyhledavace disponuji
sofistikovanymi algoritmy, které preferuji i relevantni weby, coz zvySuje konkurenci mezi
webovymi strankami, na tomto tvrzeni se shoduje i autor Groh (2023). Matthew (2023)
zminuje, ze denné piibyva na internetu nékolik tisic novych webovych stranek, hodné€ z nich si
konkuruji v urcitém cilovém oboru. Aby vyhledavace shromézdily co nejvice informaci o
daném webu, mél by podnik udélat spravné kroky a provést optimalizaci webu. Rovnéz autor
pise, ze tak si spolecnost vytvori velkou vyhodu a pfildka na své stranky veét§i mnozstvi
navstévnikt nez konkurence. Dale autor fika, Ze jestlize firma nebude klast diraz na SEO bude
se tak snizovat Sance na uspéch a ztrati tim velkou pfilezitost na rast.

Zdroj Lerstudio (2023) uvadi, ze kromé vyhledavacu existuji také adresarové weby. S timto
tvrzenim souhlasi autor Groh (2023), ktery dodava, ze adresafové weby, podobné jako
vyhledavace, dovoluji uzivatelim najit konkrétni sluzby nebo informace, ale jinym zptisobem.
Matthew (2023) zminuje, ze vyznamny rozdil spo¢iva v tom, ze jak je jiz uvedeno, vyhledavace
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vyuzivaji roboty, zatimco adresat provozuji tymy lidi, kteti prochazeji internet a hledaji nové
weby. Rovnéz autor pise, ze tento tym je zodpovédny za ovérovani kvality webovych informaci,
které se na dané strance zobrazuji. Tento rucni pfistup je zodpoveédny za kvalitu nabizenych
webovych stranek. Stejny autor uvadi, Ze 1 kdyZz adresafové weby nejsou tak popularni jako
vyhledavace, mohou byt pro firmu stale zdrojem navstévnosti, vSak aby webové stranky dané
znacky byly uvedeny v adresari, bude firma muset zaplatit administrativni poplatek.

Ungr (2014) uvadi, ze SEO nekonc¢i pouze u technickych faktord webu a u ziskavani odkazu.
Podle autora by dobry SEO konzultant mél mit dovednosti zahrnujici technické aspekty tvorby
web, redakcni systémy a znalost servert, protoze musi umét hodnotit technické aspekty webu
a jejich vliv na vyhledavace, na tomto tvrzeni se shoduje zdroj Lerstudio (2023). Ungr (2014)
dale uvadi, ze rovnéz dulezitou znalosti je schopnost analyzovat kliCova slova a na jejich
zakladé vytvaret nebo upravovat strukturu webu. Rovnéz stejny autor uvadi, ze by meél mit
alespon zakladni povédomi o uzivatelském zazitku (UX) a o optimalizaci konverznich cest, a
také by mél chapat psychologii nakupniho chovani. Mél by mit zakladni znalosti designu stejné
jako schopnost logického testovani. Autor rovnéz fika, ze SEO specialista by mél byt schopen
vytvorit nebo poskytovat rady ohledné strategii obsahu a zaroveni umét optimalizovat profily a
obsah na socidlnich sitich. Stejny autor piSe, ze dale by mél umét analyzovat vysledky
placenych reklamnich kampani (PPC). Rovnéz autor uvadi, ze musi mit védét, jak analyzovat
vysledky navstévnosti ze systému na méfeni navstévnosti jako je napriklad Google Analytics.
Dale musi znat pravidla a podminky vyhledavaca pro SEO, také musi znat moderni trendy.
Rovnéz musi skvéle komunikovat, umét najit netradicni feSeni a byt kreativni. A v neposledni
radé krotit kreativce a neustale sledovat ROI Papagiannis (2020, s.108) pise, ze odbornik na
SEO by se m¢l také vyznat v nove vzniklych vyhledavacich kanalech, kterymi jsou naptiklad
socialni média, Amazon a jiné platformy mimo firemni webovou stranku.

2.2.1 SEO faktory pro ziskavani zakazniki

SEO obsahuje elementy staré i nové, neékteré se neméni a nékteré se naopak stale vyvijeji.
Urcuji, jak se webové stranky budou zobrazovat ve vysledném vyhledavaci. Tato podkapitola
se bude vénovat obsahu na webu, architekture webu, HTML kodu, davéryhodnosti webu a na
zaméfeni na uzivatele.

Obsah na webu

Zdroj Yoast (2023) piSe, ze pii budovani online pfitomnosti znacky je obsah klicovy. Stejny
autor uvadi, ze Google posuzuje obsah podle riznych kvalitativnich kritérii, v€etné gramatické
spravnosti i vécné spravnosti a absenci pravopisnych chyb. S timto tvrzenim se Dean (2023)
shoduje a dopliiuje, ze obsah by firma méla vytvoftit s ohledem na konkrétni klicové slovo nebo
frazi. Dale autor fika, obsah by mél byt aktualni a informativni proto, aby se zlepsila pozice
webové stranky ve vysledném vyhledavani. Stejny autor uvadi, ze aby web dané znacky oslovil
cilové publikum, mél by zahrnovat riizné formaty, jako jsou obrazky, videa a zvuk.

Architektura webu

Rostecky (2015) uvadi, ze spravna struktura webovych stranek patfi mezi nejdilezitéjsi
technické zaklady SEQ. Stejny autor pise, ze spravci webu Casto nepfemysli o tom, jak by mély
byt informace strukturovany na webu. Rovnéz autor pise, ze spravce webové stranky se musi
stat informacnim architektem, aby své uzivatele spravné navigoval. Dale autor zminuje, Ze
informacni architektura se tyka usporadani informaci pro snadnou orientaci uzivatelli a pro
jejich efektivni vyhledavani, nejen na webovych strankach, ale naptiklad také v knihovnach
nebo nemocnicich, s timto tvrzenim se shoduje Siroka (2022). Siroka (2022) dodava, 7e spravna
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informacni architektura znamena také to, ze firemni webové stranky budou flexibilni a
pfipraveny na rozsifeni sortimentu nebo pfidani novych produktt.

Chi (2021) zminuje, ze struktura webu hraje klicovou roli pfi udrZzovani uzivatelli na strankach
a pti zvySovani danych konverzi. Na tamto tvrzeni se shoduje autorka Cox (2021), ktera dodava,
ze ¢im rychleji uzivatelé najdou v nabidce produktu to, co hledaji, tim vétsi Sance je na ziskani
konverze. Rovnéz autor Chi (2021) piSe, ze vyuziti spravné webové struktury firmeé umozni
navrhnout webovou stranku tak, aby byl zachovan optimélni uzivatelsky zazitek. Dale autor
uvadi, ze 1 kdyZ ma firma vynikajici obsah, ale nebude ho spravné€ organizovat, maze se stat,
ze ho uzivatelé nebudou schopni najit, coz maze vést k jejich odchodu, a naopak k vyuziti
konkurenénich stranek. Cox (2021) uvadi, ze architektura webu zahrnuje vSechny navigacni
prvky na strankach, vCetné hlavicek, zapati, internich odkazi a struktury URL. Rovnéz autorka
piSe, ze kdyz uzivatelé pfijdou na webové stranky pfes vyhledavani a poté nemohou snadno
najit pozadované informace, pravdépodobné se rozhodnou odejit z webu a uz se nevrati. Proto
by firma méla mit na webu Cistou a intuitivni navigaci, ktera umozni uzivatelim rychle nalézt
obsah, ktery hledaji a zvysi tak pravdépodobnost, ze uzivatelé zistanou na strankach, na tomto
tvrzeni se shoduje autor Nielsen (2011).

Strafelda (2021) uvadi, Ze navigace hraje v informaéni architektuie vyzna¢nou tlohu, zejména
na webovych strankach s rozsahlej§im obsahem a komplexni strukturou. Dale autor piSe, ze
hlavni pravidlo pro navigaci je konzistence, proto by veskeré navigacni prvky na strankach
mély mit stejné a s predvidatelnym chovanim. Rovnéz autor zminuje, ze informacni
architektura pracuje s n€kolika zakladnimi typy navigace, a to s hlavni navigaci, hierarchickou
navigaci, drobeCkovou navigaci, kontextovou navigaci, fasetovou navigaci, mapou webu,
rejstiikem, fulltextovym vyhledavanim, a dokonce i s chybovou stranku 404. Calik (2019) se
shoduje se Strafeldou (2020) a dopliiuje, ze odkazy uvniti webu, které navigace obsahuji, jsou
pro vyhledavace dilezité.

Balegar (2019) zmirtiuje, ze aby vyhledavace mohly indexovat stranky na firemnim webu a urcit
jejich poradi ve vysledném vyhledavani, je nutné, aby snadno prochazely dany web. Rovnéz
autor uvadi, Ze spravci stranky musi zamezit vyhledavacim v prochazeni nezadoucich casti
webu. Toho mohou dosahnout pomoci spravného nastaveni souboru robots.txt. Dale autor pise,
ze by firmy nemély opomijet mobilni zafizeni, web by mél byt navrzen a optimalizovan tak,
aby fungoval na stolnich pocitacich i na mobilnich zafizenich. Stejny autor uvadi, ze spolecnosti
mohou zjistit, jak dobfe jejich web pracuje na mobilnich zafizenich, pomoci néstroje Google
PageSpeed Insights.

Chi (2021) uvadi, ze mezi postupy pro architekturu webovych stranek, patti udrzovat URL
adresy jednoduché a uzivatelsky piivétivé, na Gemze se shoduje i autorka Siroka (2022). Dale
Chi (2021) piSe, ze slozité a neprehledné URL adresy jsou nejen zmate¢né pro uzivatele, ale
také pro vyhledavace. Stejny autor dodava, ze idealni je vytvaret adresy URL, které jsou snadno
Citelné a intuitivni. Autor dale piSe, ze velka Cast systémi CMS, napiiklad CMS Hub a
WordPress, méa automatickou funkci pro tvorbu URL, a to podle nazvu stranky. Rovnéz autor
tika, ze by firmy mély vytvaret podadresare pro zlepSeni uzivatelského zazitku, jelikoz interni
propojeni stranek je pro SEO kli¢ové. Proto by firma méla propojovat jednotlivé adresy URL
mezi sebou a s nadfazenymi strankami prostfednictvim internich odkazi, aby zajistila spravnou
strukturu a srozumitelnost webu.

Llewellyn (2016) piSe, ze pii vytvareni obsahu a struktury webu by jeho zakladatelé méli
primarné brat ohled na uzivatele, a ne na cile organizace, jak to déla mnoho webovych stranek.
Dale uvadi, ze 87 % uzivatell webu odejde z webovych stranek, jestlize ma dany e-shop $patné
vytvorenou architekturu, proto by vsichni marketéfi méli informacni architekturu vnimat jako
soucast uzivatelské zkusenosti.
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HTML

Zarudnyi (2023) tika, ze pokud chce firma spravné vytvorit technické specifikace a pochopit,
jak tyto znacky ovliviiuji SEO, méli by SEO profesionalové a digitalni marketéti znat zakladni
HTML tagy. Autor uvadi, ze zkratka HTML znamena HyperText Markup Language, jedna se
o bézny znackovaci jazyk pro dokumenty, ktery pouzivaji webové stranky k tomu, aby predali
prohlize¢im informace o tom, jaké prvky obsahuje a které je tfeba vyobrazit na obrazovce a
prostfednictvim toho mohou informace vidét jak lidi, tak roboti. Pomoci HTML budou lidé 1
vyhledavace veédét, jaka je struktura stranky a jaké je poradi obsahu, a navic objasni, jak stranka
souvisi s jinymi webovymi strankami online. Autor klade diraz na to, ze pro roboty
vyhledavacu jsou webové stranky pouze HTML kody s uritymi prvky. Dale autor piSe,
soucasti webovych stranek jsou elementy HTML, které znazoriuji informace o strance, jako
jsou zahlavi, odstavce, obrazky, odkazy. Element HTML tvofi ivodni znacky atributti a obsahu,
zavérecné znacky, tedy v§e kromé samouzaviracich prvka.

Zdroj Jakpsatweb (2023) uvadi, ze HTML tag je skupina kodu, ktera formuluje prvky na
webové strance. Dale tika, ze znacky jsou psany do uzavienych v lomenych zavorkek (<>) a
jedna se bud’ o oteviraci, nebo o uzaviraci, existuji vSak i znacky, kterymi jsou napiiklad
<br> nebo <img>, které nepotfebuji uzaviraci znacku. Rovnéz autor uvadi, Ze obsah mezi
oteviracimi a zaviracimi znackami predstavuje bud’ obsah prvku, nebo vnofené prvky.
Hartinger (2023) zminuje ptiklady HTML znacek:

<p> pro odstavce

<h1> az <h6> pro nadpisy
<a> pro odkazy

<img> pro obrazky

Zarudnyi (2023) piSe, Ze metaznacka predava metadata a slouzi jako nasledujici informace o
dokumentu HTML. Stejny autor ftika, Ze metaznaCky jsou situovany do
Casti <head> dokumentu HTML a predavaji usporadana metadata pro webové prohlizecCe,
vyhledavace. Rovnéz autor uvadi, ze tyto udaje obsahuji nazev, popis, autora, datum vydani,
klicova slova. Dale autor zminuje, ze kazdy z té€chto prvkt ma kli¢ovy vyznam pii ovliviiovani
vysledkt daného SEO a pfi zvySovani viditelnosti a pozice firemniho obsahu ve vyhledavani.
Autor piSe, ze atribut pridava dodatecné udaje a modifikuje chovani nebo vzhled prvku
HTML. Autor dodava, ze atributy se skladaji z paru nazev-hodnota, pficemz nazev oznacuje
konkrétni vlastnost a jeho hodnota udava pozadovany ucinek. Autor uvadi, ze atributy slouzi k
fizeni riznych aspekt prvku, vCetn€ jeho vzhledu, chovani a propojeni s externimi zdroji.

Zarudnyi (2023) a Strafelda (2018) se shoduji na tom, Ze mnoho lidi pouziva termin HTML
znatky a HTML atributy synonymné, vSak kazdy znich ma jiny vyznam. HTML znacky
predstavuji néco jako klicova slova, kdy mé kazda znacka jedine¢ny vyznam a atributy HTML
vymezuji dalsi vlastnosti existujictho prvku HTML.

Balegar (2019) uvadi, ze Accelerated Mobile Pages (AMP) ma v kontextu HTML dilezity
faktor. Dale autor piSe, ze AMP ma pozitivni vliv na rychlost nacitani stranek, snizuje miru
okamzitého opusténi a zlepSuje zkuSenost uzivateli na ruznych prohlizeCich a poskytuje
optimalizaci pro mobilni zafizeni. Rovnéz autor fika, ze tato kombinace faktord ma klicovy
vyznam pro celkové hodnoceni webovych stranek ve vyhledavani Google. Na tomto tvrzeni se
shoduje zdroj Searchengineland (2019), ktery dodava, ze pomoci nastaveni AMP lze dosdhnout
vyrazn€ vy§Siho zapojeni uzivatelll na strance a zvySeni miry navstévnosti, protoze diky AMP
jsou stranky podstate rychlejsi.
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Duavéryhodnost webu

Pilot (2022) uvadi, Ze v dne$ni dob¢ kazda spole¢nost muze mit zakladni webové stranky, ale
podstatnym faktorem je, aby web vzbudil u zakaznika davéru, tak aby zakaznik poznal, Ze se
jedna o web odbornika a ne spolecnosti, ktera se pouze snazi na ném vydélat. Autor rovnéz
dodava, ze duvéryhodnost webovych stranek patii mezi konkuren¢ni vyhody, proto by ji firma
meéla zaclenit do prodejni strategie, s timto tvrzenim se shoduje i Hasalik (2019). Déle autor
piSe, ze na diveéryhodném webu je tfinactkrat vétsi Sance, ze navstévnik na ném zlstane
mnohem del$i dobu a je 1 ochoten si hned urcity produkt ¢i sluzbu objednat nebo zakoupit, nez
je tomu u nedivéryhodné stranky. Rovnéz autor uvadi, ze by firma meéla nové pfichozi
navstévniky webové stranky, ktefi by si radi néco zakoupili, ubezpecit v tom, ze se jedna o
seriozni spolecnost a tim je pfimét k nakupu. Grabowski (2019) uvadi, ze uzivatelé webové
stranky pouzivaji systém Prominence-Interpretion, coz znamena, ze pii ptichodu pozoruji web
a vytvaii si o ném urcity nazor. Dale autor piSe, ze by firma méla zaradit pii tvorbé stranky na
webu dané prvky, aby pusobily divéryhodn€. Autor uvadi, Ze mezi dané prvky bezesporu patii
hlavné design webové stranky. Rovnéz autor piSe, ze vyzkumnici University of Melbourne
zjistili, Ze navstévnici vnimaji vizualné krasnou online prezentaci divéryhodnéji. Autor studie
Dr. Brent Coker vyzdvihl: ,, Weby, které se stavaji stale atraktivn€jSimi, obsahuji vice ofezu, to
u online spotiebiteld vytvari vétsi pocit daveéryhodnosti a profesionality. Ilincev (2019)
zduraznuje, ze webové stranky by proto mély byt Cisté, prehledné, jednoduché. Mezi dalsi
prvky lze zahrnout jazyk a jeho ton. Stejny autor uvadi, Ze text na webu tvoii 95 %, a proto by mel
byt Citelny a bez chyb a také by mél byt psan v jazyce potencialnich zakaznikd.

Grabowski (2019) uvadi, ze mezi prvky pro divéryhodnost webovych stranek patii viditelnost
kontaktnich udaju (fyzicka adresa, kontaktni telefonni Cislo a e-mailova adresa), hned poté
nasleduje fotografie Clen organizace. Tyto kontaktni Uidaje, a i zvyraznéné tlacitko kontakt
navstévnik podvédome signalizuji, ze dana webova stranka ma realnou obchodni povahu. Na
tomto tvrzeni se shoduje Pilot (2022), ktery dodavéa, ze podobnou funkci zastava i podstranka
“O nas”“ pomoci které firma ziska vyssi davéru od navstévnika. Stejny autor zminuje, ze firma
by kvuli davéryhodnosti webu méla zahrnout na sviij web hodnoceni na firmu i na jeji produkty,
sluzby od realnych zakazniku, které by mél spravce webu viditelné umistit na stranku. Rovnéz
autor uvadi, ze recenze budou pro nové piichozi navstévniky dikazem ak¢nosti a diky realnym
klientim budou webové strance vice véfit. Rovnéz autor piSe, Zze recenze nemusi byt pouze
soucasti webové stranky, naptiklad spolenosti mohou vyzyvat zakazniky k napsani recenze na
platformu Heuréka, Moje firma na Googlu ¢i katalog firem na Seznamu. Ilinc¢ev (2019) dodéava,
ze recenze zvySuji Sanci, ze si navstévnik webu dany produkt zakoupi o 63 %. Stejny autor pise,
ze by se spole¢nost neméla bat negativnich recenzi, protoze jestlize jich bude mit na svém webu
do 10 %, pomizou jim zvysit duveéru u ostatnich recenzi. Balegar (2019) uvadi, Ze pro posileni
divéryhodnosti dané webové stranky je vhodné vytvaret obsah, ktery je autenticky, rovnéz by
firma méla spolupracovat s blogery a pravidelné publikovat aktualni obsah, ktery poskytne
Ctenafim hodnotu. Varagouli (2021) uvadi, ze pokud chce byt spoleCnost uznavana ve
vyhledavani na Google, musi udrzovat dlouhodobou diivéru a davéryhodnost svého digitalniho
sdéleni ve vSech aspektech.

Zaméreni na uzivatele

Zdroj Position (2013) pise, ze Ul (uzivatelské rozhrani) a UX (uZzivatelska zkusenost) maji v
optimalizaci pro vyhledavace podstatny vyznam, ovliviluji pfimo zapojeni uzivatelt, vykonnost
webového mista a celkovou spokojenost uzivatelt. Zdroj Position (2013) uvadi, ze uzivatelské
rozhrani (UI) obsahuje vizualni a interaktivni prvky webové stranky, zahrnuje tedy tlacitka,
nabidky, grafické prvky, se kterymi navstévnici webu interaguji. UZivatelské rozhrani vytvari
uzivatelim snadnou navigaci a interakci s webovymi strankami. Rovnéz autor piSe, ze
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uzivatelska zkuSenost sdéluje celkovou zkuSenost navstévnika na webu. Collins (2022) dodava,
ze uzivatelska zkuSenost obsahuje faktory jako jsou rychlost webu, snadnost navigace a kvalita
a relevance obsahu. Dale zdroj Position (2013) uvadi, ze stranky s kvalitnim uzivatelskym
rozhranim jsou esteticky prijemné, nabizeji pohodlnou navigaci a umoznuji bezproblémové
prochdzeni obsahu. Rovnéz autor zminuje, ze pravé dobife navrzené uzivatelské rozhrani
povzbuzuje uzivatele, aby na danych strankach zastali déle a prozkoumali obsah a zapojili se
do néj, coz vyhledavaclim naznacuje, ze web je hodnotny a relevantni. Zdroj Qpsoftware (2019)
piSe, ze uzivatelské rozhrani (Ul) a uzivatelska zkusSenost (UX) jsou dulezitymi faktory pro
uspésné online podnikani. Vadhadia (2023) uvadi, ze spravné udélané uzivatelské rozhrani (UI)
a uzivatelska zkusenost (UX) je nejen podstatné pro ziskani navstévnika, ale je velmi podstatné
i pro algoritmy vyhledavacu, ktefi zdtraznuji relevanci a hodnotu obsahu. Tyto faktory tedy
obsahuji rychlost nacitani stranky, mobilni pfizpisobeni, zapojeni obsahu po architekturu
webu. S timto tvrzenim souhlasi 1 zdroj Qpsoftware (2019) a dodava, ze by se kazda firma méla
ujistit, zda jsou jeji webové stranky optimalizovany tak, aby mély pozitivni dopad na SEO.

2.2.2 Analyza kliovych slov

Spencer, Enge, Stricchiola (2015, s. 135) uvadi, ze vyzkum klicovych slov je velice dilezity,
cenny a je vysoce navratnou ¢innosti v oblasti marketingu ve vyhledavacich. Rovnéz autor pise,
ze firma pomoci rozboru poptavky po klicovych slovech na daném trhu pfijde na to, které
vyrazy a fraze pomohou zacilit na zvySeni SEO, ale také se dozvi vice o svych zakaznicich.
Rovnéz autor zmifiuje, Ze analyzovanim klicovych slov muzete predpovidat zmény v poptavce,
adaptovat se na proménlivé trzni podminky a vytvaret produkty, sluzby a obsah, které uzivatelé
na internetu aktivn€ vyhledavaji, s timto tvrzenim souhlasi Strnadova (2022) a dodava, ze v
historii marketingu nebyla nikdy tak nizka ptfekazka pro prosazeni a pochopeni motivaci
spotiebiteld témér v kazdém odvétvi. Dale Spencer, Enge, Stricchiola (2015, s. 136) fika, ze
vSechny fraze, které uzivatelé zadavaji do vyhledavace, jsou néjakym zpisobem zaznamenany
a nastroje pro vyzkum kli¢ovych slov, umoziuji ziskat pfistup k témto informacim.

Cameron (2020, s. 46) piSe, ze nez se firma pusti do optimalizace webovych stranek, musi si
nejdiive urcit sva frazova neboli kli€ova slova. Autor dale piSe, ze firmy Casto pouzivaji Spatna
klicova slova, cozje velice ¢astou chybou, proto by firmy nemély tuto ¢ast analyzy podceniovat,
na tomto tvrzeni se shoduje autorka Strnadova (2022). Stejny autor Cameron (2020, s. 47)
zmiruje casti procesu pro vyzkum klicovych slov, prvnim krokem je, aby si firma zapsala nazvy
hlavnich produkti/sluzeb, které firma nabizi. Tato slova jsou tzv. zarodky kli¢ovych slov, které
popisyji urcitou spolecnost. Dale si SEO specialista musi predstavit jaké fraze by pouzil pro
hledani daného produktu, kdyby byl v roli potencialniho cilového zakaznika. Potencialni
zakaznici mohou hledat své problémy, které jim dany produkt ¢i sluzba pomuze vyfesit. Rovnéz
autor piSe, ze tato slova by méla volné prichézet, jelikoz filtrovani se dostane na fadu pozdéji.
Stejny autor piSe, ze pro inspiraci lze vyuzit chatovaci mistnosti, protoze mohou byt uzasnym
zdrojem piirozeného jazyka. Tato Cast je dulezita, jelikoz jazyk a klicova slova, ktera firma
pouzije bude prizpisobovat zkuSenostem potencialniho publika. Dale autor fika, Ze spole¢nost
by se méla v hrubém startovnim seznamu soustfedit minimalné na 10 klicovych slov. Autor
také uvadi, ze pokud podnik bude mit Sirokou skalu produkti, méla by kazda kategorie produktti
mit vlastni skupinu klicovych slov a mél by zacit s tou skupinou, ktera je nejziskovéjsi. Druhym
krokem, ktery autor uvadi, je stahnout si klicova slova prostfednictvim Google Search Console,
tento nastroj zobrazi vyhledavajici dotazy, které se objevuji v SERP a vytvori z nich dobra
klicova slova. Tretim krokem, ktery autor uvadi, je pouziti nastroje pro nalezeni kli¢ovych slov.
Soukupova (2023) piSe, ze mezi nejobliben€jsi nastroje patii Semrush, ktery spolecnosti
pomuze s tvorbou kli¢ovych slov spole¢né s jejich vyhledavanim a s cenou za proklik. Rovnéz
autor uvadi, ze firmy mohou pouzit bezplatny nastroj Google Ads Keyword Planner, ktery
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nabizi velkou vyhodu, jelikoZz Cerpa data pfimo z vyhledavace Google. Dilezitym je hlavné pro
inzerenty ve sluzbach Google. Tento nastroj poskytuje svym uzivatelam pii zadani klicovych
slov zobrazit podobna mésicni vyhledavani, souvisejici klicova slova a informace o nabidkach.
Zdroj Oseo (2019) souhlasi s autorkou Soukupova (2023) dodava, Zze mezi dulezité nastroje pro
SEO patii Collabim, ktery meéfi pozici klicovych slov, dukladné sleduje PPC, monitoruje
organické pozice konkuren¢nich podnikt a analyzuje webové stranky. Cameron (2020, s. 50)
pise, ze Ctvrtym krokem je kontrola klicovych slov konkurencnich podnikt. Specialista SEO
by prvné mél zjistit, jak na konkuren¢nim webu komunikuji (jaky styl jazyka pouzivaji) jak své
produkty popisuji, a mél by znat, jaké fraze pouzivaji a jestli je sama firma muze zahrnout do
své analyzy.

Rovnéz autor doporucuje, danou konkurenéni stranku zkusit vyhodnotit v Semrush. Dale autor
zminuje, ze paty krok pfibira do klicovych slov konkrétni lokalitu, tento krok je pouze pro ty
firmy, které cili na danou lokaci. SEO specialista by si mél vytvofit seznam blizkych okresi,
mést, obci a PSC, které jsou soudasti oblasti, ve kterych firma pisobi. Rovn&z autor pise, ze
prvné by spole¢nost méla urcit pomoci nastroje Semrush, jaka oblast pfinasi nejvétsi pfinos a
s tou zacit pracovat, pfidavat ji jako ptiponu a predponu ke kazdému klicovému slovu. Rovnéz
autor uvadi Sesty krok a tim je najit z Sirokého seznamu kli¢ovych slov (100 a vice) ty
nejziskové)si klicova slova, a presunout je do uzsiho seznamu, kde by mélo byt 10-50 slov.
Stejny autor piSe, ze nastroj Semrush navrhuje klicova slova ve frazové shodé. Dale autor uvadi,
ze mezi kritéria, jak rozpoznat, jaka slova jsou nejziskovéjsi patii velikost objemu vyhledavani.
Toto Cislo by mélo byt dostatecné vysoké, aby melo dostateCny potencial privést zakaznika.
Mezi dalsi kritérium patii to, jakou vahu ma dané klicové slovo v konkurenceschopnosti, coz
také pomuze vyhodnotit nastroj Semrush. Sedmym krokem, ktery stejny autor uvadi, je kontrola
Google klicovych slov, pro ujisténi, ze Google zna dané fraze ve spravném smyslu. Kontrola je
dulezita, protoze i kdyz se klicova slova zdaji byt relevantni, nékdy maji i vice vyznam, s timto
tvrzenim se shoduje i Podstavec (2018). Rovnéz autor uvadi, ze poslednim osmym krokem je
najit klicové stranky na daném webu, jsou to ty stranky, na které se chce firma zameéfit pro
zvySeni navstévnosti. Dale autor fika, ze kromé domovskeé stranky a stranek produktti se mize
jednat i o blogové stranky. Pokud se jedna o velky web, kliCovych stranek bude mit firma vice
nez 15, v tuto chvili si spole¢nost musi urcit ty stranky, které obsahuji nejprodavané;si kategorie
produkti nebo sluzeb. Az tyto weby budou dobie hodnoceny, muaze firma prejit k dal§im. Zdroj
Seoprakticky (2020) uvadi, ze pomoci klicové analyzy si firmy mohou nadefinovat obsahové
prilezitosti, které mohou prilakat Sirokou organickou navstévnost. Premaratne (2023) pise, ze
pro odhaleni spravnych klicovych slov Ize vyuzit index u¢innosti kli¢ovych slov. Rovnéz autor
uvadi, ze tento index vyhodnocuje efektivitu klicovych slov, pomoci posouzeni rovnovahy mezi
objemem vyhledavani a konkurenci. Stejny autor fika, Ze pouzivani indexu mize pomoci zvysit
vykon SEO webu.

Rovnéz autor uvadi vypocet Keyword Effectiveness Index:
KEI = podet vyhledavani 2 / poget vysledkd

Stejny autor piSe, ze slova s nizkym KEI naznacuji vyssSi Sanci na umisténi, coz znamena, ze
kli¢ové slovo ma piivetivou bilanci vyhledavani a relativné nizkou konkurenci. Déle autor pise,
ze vysoké KEI sdéluje informaci, ze klicové slovo ma relativn€é vysoky meésicni objem
vyhledavani ve srovnani s trovni konkurence.

2.2.3 Analyza on-page faktoru

Rana (2021) pise, ze on-page SEO nazyvané také on-site SEO je Uprava webu podle potieby
SEO. Rovnéz autor uvadi, ze on-page se sklada z obsahu webu a ze zdrojového kodu HTML
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stranky, tedy s faktory, které je schopen SEO specialista ovlivnit. Déle autor fika, ze obsahuje
takové aspekty webové stranky, které ovliviiuji hodnoceni v konecném vyhledavani. Stejny
autor zmifuje, ze pfi vzniku stranky musi firma pfemyslet o relevanci dané stranky k dotazu.
Hardwick (2021) se s pfedchozim autorem shoduje a dodava, ze on-page SEO zahrnuje proces
optimalizace webu za tiCelem dosazeni lepSiho umisténi ve vysledcich vyhledavact. Kos¢ova
(2022) zminuje, ze i kdyz jsou vyhledavace, hlavné Google, ¢im dal tim vice chytfejsi, stale
pottebuji napoveédét. On-page jim napomaha co nejlépe pochopit obsah webovych stranek.
Rovnéz autor pise, ze Google denné projde miliony webt a aby je spravné precetl, pochopil a
zobrazoval uzivatelim nejlepsi vysledky, pracuje na zaklade klicovych slov, které zadavaji.
Autor uvadi, ze analyza on-page faktord pomaha odhalit podstatné chyby nebo problémy, které
by mohly zabrafiovat v prochazeni nebo indexaci obsahu, na tomto se shoduje i zdroj Collabim
(2022). Koscova (2022) tika, ze Seo on-page analyzu lze rozd¢lit na technickou a obsahovou
Cast. V této podkapitole budou popsany nejdulezitéjsi body, na které by se pii analyze on-page
faktorti mélo zaméfit.

Technicka ¢ast SEO

Novak 2022 uvadi, ze technické SEO, obsahuje tu ¢ast webu, ktera je viditelna pro vyhledavace,
pomaha jim danou stranku objevovat, prochazet, zaindexovat a zobrazovat webovou stranku ve
vysledném vyhledavani, na tomto se shoduje i zdroj Collabim (2022). Mezi faktory technického
SEO patfi jiz zminéna architektura webu, ktera je na strané pamact této praci a indexace webu,
ktera byla v této praci rozebirana na strané patnact dale HTML, které jsou pobirany na strané
sedmnact. V této Casti prace budou probirany nejpodstatn€jsi body technického SEO pro
analyzu on-page: robots.txt, Sitemap, interni prolinkovani, jazykova mutace a mobilni
piivétivost.

Textovy soubor robotos.txt v anglickém jazyce robots exclusion standard nebo robots exclusion
protocol. Strafelda (2020) pise, Ze nastavuje pravidla prochazeni webu pro carwlery (roboti)
vyhledavacu. Stejny autor uvadi, Ze se jedna o jednoduchy textovy soubor a kazdy robot, ktery
navstivi web, by mél prozkoumat tento soubor, aby urcil, které stranky webu smi a které nesmi
zobrazovat. Rovnéz autor zminuje, Ze tomuto souboru se priklada i odkaz na sitemap.xml, tedy
seznam vSech dualezitych stranek webu, které by vyhledavace méli znat. Dale autor zmifiuje, ze
mezi typické priklady pro vyuziti souboru robots.txt. patfi zdkaz pifistupu na cely web, napiiklad
kdyz ho spole¢nost vyviji pfesméruje danou stranku na n€jakou docasnou adresu, kde se
webova stranka pouze zobrazuje zadavateli. Dale lze soubor vyuzit pro skryti stranek pred
vyhledavaci, kdy se zakaze pristup pouze na danou sekci, jedna se naptiklad o dékovaci stranky,
které jsou ureny pro dané zakazniky, s timto tvrzenim se shoduje zdroj Moz (2021). Rovnéz
Strafelda (2020) fika, Ze robots.txt, Ize také vyuzit pro tu chvili, kdyz n&aky robot zatne
pretézovat server, coz vede k vypadku webu. Pomoci robots.txt, mohou spole¢nosti nastavit
delsi casovou prodlevu mezi nav§tévami. Rovnéz autor uvadi, ze tento soubor lze pouzit pro
odstranéni robotli od funkénich odkazl, tato funkce se hodi pro stranku obsahujici anketu,
protoze by roboti naklikali odpovédi, které by se zakreslovaly do vysledkd. Stejny autor uvadi,
ze robots.txt se také pouziva k optimalizaci crawl budgetu, pokud web tvoti velké mnozstvi
stranek, které jsou pro vyhledavace nerelevantni, naptiklad kdyz existuje duplicitni obsah lze
ho robotiim zakazat prochazet. Pomoci toho se vyhledavace soustiedi pouze na dulezité stranky.

Strafelda (2020) pise, ze soubor robts.txt. se nachazi v adresati webu, ale lze zobrazit, kdy? se
za URL adresu webu piipiSe /robots.txt, s timto tvrzenim souhlasi autor Safaiik (2022). Stejny
autor Strafelda (2020) pise, 7e k vytvofeni souboru robots.txt mize spravce webu zvolit
jakykoliv textovy editor. Autor rovnéz dodava, ze platné soubory mohou vytvorit napiiklad
programy Notepad, TextEdit. Autor dale uvadi pravidla pro formatovani a umisténi tohoto
souboru, s timto tvrzenim se shoduje zdroj Collabim (2023). Strafelda (2020) uvadi, ze prvnim
pravidlem je, ze soubor se musi jmenovat robots.txt a musi existovat pro jeden web pouze jeden
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soubor robots.txt. Dal§im pravidlem je, Zze musi byt umistén v kofenovém adresafi a maze byt
umistén na subdoméné. Rovnéz autor uvadi takové pravidlo, ze kazdy rfadek zacina User-agent,
ktery urcuje cil skupin. Skupina sdéluje informace, na koho se vztahuje, ke kterym adresairum
nebo souborim ma a nemé agent piistup. Ctverym pravidlem je, prohlizete zpracovavaji
skupiny shora dolt, uzivatelsky agent odpovida pouze jedné sadé pravidel, tedy nejpiesnéjsi
skupin€, ktera odpovida konkrétnimu agentovi. Rovnéz autor piSe, ze znak # oznacuje zacatek
komentare, které jsou pfi zpracovani ignorovany. Dale stejny autor piSe, ze Google nabizi dvé
moznosti testovani znacek robots.txt. Vyvojar maze pouzit Tester robots.txt nebo open source
knihovnu robots.txt. spolecnosti Google.

Sitemap

Pavlik (2023) piSe, ze existuji dva typy skupin, kterymi jsou soubory Sitemap XML a HTML
sitemapy. Dale autor uvadi, ze soubory XML Sitemaps jsou pozadovanym formatem pro
vyhledavace jako je Google. RovnéZ autor zmifiuje, Ze obsahuyji tii dilezité druhy informaci pro
vyhledavace:

1. Seznam vSech URL adres, které firma chce indexovat

2. Atribut , lastmod®, informujici o tom, kdy naposledy byly URL adresy aktualizovany

3. Atribut ,hreflang®, informujici o mistnich variantach URL

Stejny autor zmirtuje, ze spolecnost Google tika, ze soubory Sitemap jsou vhodné pro velké
weby nebo pro weby s rozsahlymi archivy nebo i pro nové weby s malym poctem odkazi.
Autor dale piSe, ze HTML Sitemaps vylepSuje navigaci na webu a poskytovat odkazy daného
webu na jednom misté, na tomto tvrzeni se shoduje Zeleny (2022). Poskytuji tedy interni
propojeni a dal§i vrstvu navigace pro slozité webové stranky s mnoha strankami. Pavlik (2023)
rovnéz zduraziiuje, ze HTML Sitemap by firma neméla brat jako nahradu za navigacni prvky
na webu. Binka (2023) piSe, ze Stitemapa po napojeni do Google Search Console pomuze
robotim najit mozné chyby webové stranky, které mohou zpusobovat horSi pozici ve
vysledném vyhledavani.

Interni prolinkovani

Zdroj Collabim (2022) piSe, ze interni odkaz je odkaz, diky kterému se navstévnik webu
proklikne na jinou stranku na stejném webu. Rovnéz autor uvadi, ze interni odkazy jsou
dulezité, jelikoz dovoluji uzivatelim i vyhledava¢im prochazet urCity web, dale pomahaji
vytvortit informacni hierarchii stranek a Sifit silu stranky na dalsi stranky, na které odkazuje, na
tomto tvrzeni se shoduje zdroj Besteto (2021). Rovnéz zdroj Collabim (2022) piSe, ze vSechny
podstatné stranky by mély byt dostupné z titulni stranky po par kliknuti, ty nejdalezitéjsi do
Ctyf maximalné do Sesti urovni prokliku. Stejny autor piSe, ze pro Google je silny indikator
hloubka zanofteni, tedy pocet kliknuti z titulni stranky. Autor rovnéz piSe, ze analyzu Crawl
Depth je mozné provést pomoci nastroje Screaming Frog SEO Spider, ktery vytvori diagram
toho, jak SEO pavouk prochédzel danou stranku. Program ukazuje nejkrat§i cestu na dané
stranky od té domovské, vSak nezobrazuje vSechny interni odkazy kvuli Skalovani vizualizace.
Rovnéz autor piSe, Zze u nékterych odkazi je podstatné informovat Google o vztahu s cilovou
strankou, spravce webu by k tomu mél pouzit atribut rel a znacku <a>. Autor dale dodava, ze
spoleCnost nemusi pfidavat atribut rel k béznym odkaziim, které ma Googl nasledovat bez
kvalifikaci. Hulinsky (2023) se s pfedchozim autorem shoduje a dopliyje, ze k prolinkovani
patii i drobeckova navigace, ktera navs§tévnikim webu pomaha v orientaci na webu, ukazuje
jim, kde presné se v danou chvili nachéazeji a kam se mohou vratit.

Rychlost nacitani stranky

Pichlik (2023) uvadi, ze optimalizovana rychlost nacitani stranky napomaha k ziskani vyssi
konverze, ktera privede vice navstévnika a jak bylo zde v praci uvedeno, ma velky vliv na

22



vnimani znacky. V praktické Casti této prace bude pro analyzu rychlosti nacitani stranky pouzit
nastroj od spolecnosti Gooogle, ktery se nazyva PageSpeed Insight. Tento nastroj pro méfeni
hodnoty vykonu stranky pouziva metriky First Contentful Paint, Speed Index, Total Blocking
Time, Largest Contentful Paint, Cumulative Layout Shift. Zdroj Developer (2020) rika, zZe
metrika First Contentful Paint vymezuje vykresleni prvi ¢asti obsahu a predava uzivateli prvni
zpétnou vazbu, Ze se webova stranka opravdu nacita. Michalek (2021) piSe, ze Speed Index je
metrika, ktera vyobrazuje, jak rychle je viditelny obsah webu do Gplného vyobrazeni. Autor
zminuje, ze hodnoty pro index jsou rozdéleny do ctyt sekci, do prvni moznosti patfi hodnoty
od 1311 ms a méng, zde neni, co na indexu zlepSovat. Do druhé sekce patii hodnoty mezi 1311
a 1711 ms, u téchto hodnot se doporucuje zvazit zlepseni rychlosti. U hodnot 1711 az 2033 ms
je doporuceno zlepSeni a u vét§i hodnoty nez 20300 ms je siln€ doporuceno posilit speed index.
Walton (2022) uvadi, ze metrika Total Blocking Time méfi dobu od prvniho vyobrazeni obsahu
do doby interaktivity, doporueny interval je 0-300 ms. Pollard (2022) zminuje, ze Largest
Contentful Paint méfi od prvniho nacitani stranky do vyobrazeni nejvétsiho bloku obrazku nebo
textu. Autor rovnez pise, ze webové stranky by mély mit hodnotu LCP nejlépe pod 2,5 sekundy,
hodnoty od 2,5 s az do 4,0 s jsou vyobrazeny v méfitku hodnot LCP v druhé kategorii, u které
se doporucuje zvazit upravu metriky LCP a ve tfeti kategorii (pod 4,0 s) se silné¢ doporucuje
zlepsit tuto metriku. Mihajlija (2023) fika, ze Cumulative Layout Shift je méfitko kumulativni
zmény rozvrzeni a poskytuje udaje o presunech viditelnych prvki v zobrazované oblasti.
Rovnéz autor doporucuje, aby firma meéla skoré Cumulative Layout Shift v hodnot€ 0,1 nebo
v men§i hodnoté.

Jazykova mutace

Autor uvadi, ze firma by me¢la zvazit, zda jeji e-shop neni urcen 1 pro zakazniky v zahranici ¢i
zda jeji zakaznici nemluvi vice jazyky, pokud ano, méla by sviij web rozsifit o dalsi jazykovou
verzi. Dale autor piSe, Ze jazykova mutace je vhodna i pro spolecnost, ktera jiz ma v zahranici
pobocky a chce diky mutaci odkazovat na odpovidajici obchodni zastoupeni a kontakty. Rovnéz
autor piSe, ze spoleCnosti mohou bud” pouzit pfepina¢ jazykd, umistény v pravém hornim rohu
stranky nebo vytvoii pro jednotlivé trhy samostatnou mutaci.

Mobilni privétivost

Zdroj Woorank (2020) pise, ze mobilni pfivétivost ukazuje, jak dobfe je webova stranka
navrzena a optimalizovana pro nacitani na mobilnim zafizeni. Rovnéz autor uvadi, ze zabraiuje
tomu, Ze se nezobrazuji rusivé nebo agresivni vsunuté reklamy, které by blokovaly obsah webu
na smartphonech, na tomto tvrzeni se shoduje i Pitra (2015). Dale zdroj Woorank (2020)
zminuje, ze mobilni privétivost l1ze docilit dvéma zptsoby. Prvnim zplsobem je vytvoreni
mobilniho nebo responzivniho design webu a druhym zptsobem je tvorba samostatného webu
optimalizovaného pro mobilni zafizeni a pfesmérovani mobilnich uzivateli na tuto webovou
stranku. Rovnéz autor uvadi, ze responzivni design nepotfebuje mnoho ¢asu ani tolik finan¢nich
nakladt, protoze vyzaduje pouze pridani jedné metaznacky bez potieby dalSich uprav
v existujicim kodu. Stejny autor zminuje, ze viewport sdéluje prohlizecim, aby vykreslily
webovou stranku na zaklade velikosti obrazovky, responzivni vyfez bude tedy vypadat takto
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"/>. Druha zminéna
moznost, jak web optimalizovat pro mobilni zafizeni, vyzaduje velké mnozstvi Casu a financi,
obsahuje tvorbu zcela samostatného mobilniho webu a jeho hostovani na subdoméné
(m.domin.com nebo mobile.domin.com).

Obsahova ¢ast SEO

Zdroj Futurino (2019) uvadi, Zze tato Cast se orientuje na nejdulezit€jsi body pro on-page
analyzu, ke kterym patii problémy spojené s titulky, meta pospisky, nadpisy, strukturou a
konstrukci URL adres, zminéné jiz v kapitole Sestnact.
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Meta title

Zdroj Ryte (2017) piSe Meta title predstavuje nazev HTML dokumentu, ktery se zobrazuje ve
vysledcich vyhledavani a nahledu webovych stranek v prohlizecich. Mezi alternativni oznaceni
patii ,,znacka nazvu“ nebo ,,nazev stranky“. Zaclenéni nazvu do HTML stranky se provadi
v ramci <head> dokumentu prostfednictvim znacky <title>. Autor dodava, ze v praxi se nazev
pfifazuje mezi metadata v zahlavi webové stranky. Rovnéz autor piSe, Ze metandzev ma
vyznam jak pro uzivatele, tak pro vyhledavace, nebot vyjadiuje hlavni téma a zamér
dokumentu, s timto tvrzenim se shoduje zdroj Collabim (2023). Stejny zdroj Ryte (2017) uvadi,
ze meta title slouZi k tvorbé€ nadpist polozek na strankach s vysledky vyhledavani (SERP) a tim
muze spoleCnost zvysit pocet kliknuti na cilovou webovou stranku nebo dokument. Autor
rovnéz fika, ze nazev stranky se zobrazuje na karté prohlizeCe dokumentu a nékteré socialni
sité ho pouzivaji jako nadpis pfi sdileni stranky. Dale autor dodava, ze proto je obvykle
doporuceno nabidnout strance vystizny a popisny nazev obsahu webové stranky do rozmezi 50
az 60 znaku, na tomto se shoduje i zdroj Mioweb (2021). Stejny autor pise, ze dodrzovanim
poctu znakt spole¢nost pomuze hledajicim nabidnout nejlepsi vybér na SERP. Rovnéz autor
uvadi, ze algoritmus hodnoceni Google a jiné vyhledavace pocitaji hodnotu klicovych slov
v meta titulu velice vysoko. Zdroj Coschedule (2019) uvadi osvédcené postupy pro tvorbu meta
title. Dana firma meéla byt konkrétni, ale stru¢na, dale jak jiz zminil pfedesly autor by méla
pouzivat jasna klicova slova/fraze, rovn€z uvadi, Ze by méla zahrnout do meta titlu mocna slova
(presvédcCiva, popisna slova, kterd vyvolaji pozitivni ¢i negativni emocialni reakci). Rovnéz
autor piSe, ze firma by se pfi psani meta titlu méla vyvarovat tomu, aby titulek nemél vice jak
60 znaku, dale by se méla vyhnout kratkym a vagnim meta nazvim a neméla by zapomenout,
ze se nejedna o tvorbu nazvu stranky.

Meta description

Zdroj Yoast (2023) uvadi, ze meta description je znacka HTML, ktera se lze nastavit pro
prispévek nebo pro webovou stranku. Rovnéz autor pise, ze pro popis toho, o ¢em dana stranka
informuje, je doporuceno pouzit zhruba 155 znakt. Google tento text zobrazuje pod nazvem
(meta title) ve vysledcich vyhledavani, s timto tvrzenim souhlasi Collins (2020). Stejny zdroj
Yoast (2023) uvadi, ze meta description pomaha spoleCnosti presveédcit uzivatele o tom, ze
jejich stranka jim nabidne to, co hledaji. Reznitek (2023) dodava, Ze meta description, by mél
uzivatele hlavné motivovat k akci. Stejny autor pise, Zze diky vzrustajicimu vlivu socialnich
sitich roste i hodnota meta descriptionu, jelikoz v pfipad€ sdileni odkazi na socialnich sitich se
u odkazu v nahledu vyobrazi pravé meta popis. Autor rovnéz pise, ze napiiklad u socialni sité
Facebook se meta descripion vyplni automaticky ze zdrojového kodu spolecné s titulkem
stranky a nahledovym obrazkem. Déle autor uvadi, Ze prostfednictvim spravného meta popisku
fanousky Iépe presveédci ke kliknuti na odkaz. Autor rovnéz uvadi, ze jeho role pro klasické
SEO ma maly vyznam, ale ve vSech ostatnich pripadech internetové propagace ma jeho vliv
vyznamnou vahu. Dale autor zmifiuje, ze pokud si firma neni jista, zda jejich webova stranka
ma vyplnény meta description, méla by ho ovéfit ve zdrojovém kodu. Stejny autor pise, ze
zdrojovy kod stranky se zobrazi v prohlize¢i Chrome prostfednictvim nabidky “Nastroje®, kde
SEO specialista klikne na “Zobrazit zdrojovy kod*“. Moz (2020) piSe, ze meta popis stranky by
mél obsahovat cilova klicova slova stranky tak, aby pfirozen¢ pritahoval uzivatele, aniz by tam
zpusobil spam. Rovnéz autor piSe, Zze vyhledavace zvyraziuji klicova slova z uzivatelského
dotazu v popisu webové stranky, coz upouta pozornost hledajiciho. Dale autor zminuje, Ze
podobné jak u znacek title tak i meta popisku by mél text, jak jiz bylo uvedeno, souviset se
strankou a mél by byt originalni v porovnani s popisy ostatnich stranek. Autor uvadi, Ze k feSeni
problému s duplicitnimi meta popisy mohou firmy vyuzit dynamicky a programovy pfistup k
vytvafeni mimotadnych meta popisti pro automatizované stranky. Rezni¢ek (2023) uvadi, ze
vyhledavac nezobrazuje vice stranek s identickym meta popiskem ve vysledném vyhledavani,
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protoze by hledajicimu nenabidl velké mnozstvi stranek, mezi kterymi by se mohl rozhodnout.
Rovnéz autor pise, Ze vytvorit jedineCny meta popisek pro kazdou podstranku urcitého webu,
ktery ma tisic podstranek je nadlidsky tikon. Dale autor pise, ze feSenim je vybrat ty podstranky,
které maji nejvétsi vyznam z hlediska SEO a které se budou opakovateln€ zobrazovat v SERP
na kliCova slova. Autor rovnéz uvadi, ze pro tyto podstranky by firma méla vytvorit jedinec¢né
meta popisky na miru, na kterych by si m¢la dat zalezet. Stejny autor zmirnuje, ze dobfe napsany
meta popisek spoleCnosti muze pfinést i dvojnasobnou navstévnost bez zmeény pozice ve
vysledném vyhledavani. Rovnéz autor uvadi, Ze pro méné dilezité podstranky firmy mohou
popisek vygenerovat automaticky, u clanku lze pouzit prvni odstavec, u produktu zacatek
popisu. Zdroj Yoast (2023) uvadi prvky, které jsou nutné k napsani dobrého meta popisu, prvné
doporucuyje, aby firma uzivatele motivovala navstivit jejich webové stranky, pouzitim aktivniho
hlasu. Rovnéz musi uzivatelim odhalovat to co na strance najdou. Stejny autor radi zahrnout u
meta description produktu jeho specifikace, protoze pokud uzivatel hleda presné tento produkt,
nebude ho uz firma muset presvédCovat. Dale autor piSe, ze SEO specialista se ma ujistit, zda
meta popisek odpovida obsahu webové stranky. Pokud tomu tak nebude Google zjisti, ze meta
description pouZziva pouze pro oklamani uZzivatel, kromé toho se také zvysi mira okamzitého
opousténi, coz snizi davéru u lidi. Reznigek (2023) pro tvorbu meta titulku doporuduje systém
WordPress.

Nadpisy

Zdroj Seoprakticky (2020) pise, ze HTML znacky nadpist (H1-H6) oddéluji obsah do Casti
podle zavaznosti, kdy nejdalezit€jsi nadpis predstavuje H1 a H6 nejméné dulezity. Rovnéz
autor uvadi, ze nadpis by mél obsahovat klicova slova, ktera jsou relevantni pro obsah webu,
toto opatfeni muize pfinést malou vyhodu pii optimalizaci obsahu, s timto tvrzeni souhlasi
Pichlik (2023). Dale zdroj Seoprakticky (2020) tika, ze by firma méla dodrzovat nasledujici
pravidla, pouzivat jen jeden nadpis na urovni H1, jestlize bude stranka obsahovat vice H1,
vyhledéavace, jejich obsah budou brat jako jeden a rozdéli hodnotu tohoto nadpisu. Druhé
pravidlo zni, Ze nadpisy H2 a H3 by se mély pouzivat, pokud davaji smysl s ohledem na obsah
textu. Tretim pravidlem je, ze by firma neméla pouzivat nadpisy jako skladisté klicovych slov.
Poslednim pravidlem, ktery autora uvadi je, ze by spravce webu nemél pouzivat nadpisy jako
prodejni argumenty, spiS by se mél snazit zaujmout navstévniky a vybudit je ke konzumaci
obsahu. Autor piSe, Ze analyza se zamétuje na chybéjici a duplicitni nadpisy.

Popisky kategorii

Pruden (2020) uvadi, ze popisky kategorii jsou velmi podstatné, protoze pomahaji nejen
s navigaci na webu, ale také s efektivnim SEO. Rovnéz autor piSe, ze podle statistik az 50 %
uzivateld prochazi e-shop na zakladé stranek s kategoriemi, a proto je podstatné tyto stranky
dikladné optimalizovat. Dale autor zmifiuje, Ze v tomto popisku bude mit firma vétsi prostor
pro rozepsani a mize tak srozumiteln€ informovat své navstévniky o obsahu dané kategorie, na
tomto tvrzeni se shoduje 1 autorka Pruden (2020). Stejny autor Pruden (2020) piSe, ze zde
v popisku kategorii se uvad€ji davody, pro¢ by si uzivatel mél néco zakoupit, eventualné mohou
uvést nékteré z produktli a prolinkovat je. Autor rovnéz zdlraziuje, Ze by se ani tady nemélo
zapomenout na dulezita klicova slova a na call to action. Dale autor piSe, Ze text kategorie by
m¢él mit rozsah jeden az tfi odstavce po dvou az Ctyfech fadcich.

Popisky produktu

Pruden (2020) pise, ze popisky produkti maji prevazné nejveétsi potencial presveédcCit zakaznika
o nakupu, protoze zakaznici nakoupi spiSe na tom webu, kde dostanou vSechny dilezité
informace a odpovédi o produktu, s timto tvrzenim se shoduje i autor Malik (2019). Pruden
(2020) rovnéz pise, ze ze statistik bylo zjisténo, ze zakaznici pfichazeji z vyhledavacu ci
srovnavacu cen prevazné diky detailu produktu. Dale autor pise, ze u popisku produktti nesmi
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chybét chytlavy titulek s kliCovym slovem. Rovnéz autor uvadi, ze popisek by mél obsahovat
nejvetsi vyhody a divody, pro¢ se zakoupeni produktu zakaznikovy vyplati, znovu je potieba
zacClenit neymén¢ dvé az Ctyti kliova slova, ktera jsou vhodna naforméatovat tucné. Stejny autor
uvadi, ze ke konci produktového popisku by mély byt obsazeny technické specifikace (gramaz,
rozmér, material). Rovnéz autor dodava, ze podstatnou roli hraje interni prolinkovani, které je
z hlediska SEO velice dulezité, jelikoz usnadiuje vyhledava¢im indexaci. Zdroj Mediaheroes
(2020) uvadi, ze diky popisku produkti se zakaznici dozvi uzite¢né informace, naptiklad
znacku, barvu, material, velikost a klasifikaci produktu. Stejny autor piSe, ze vyrobky mohou
obsahovat rizné charakteristiky a atributy, které by mohly zakazniky zajimat. Tyto informace
jsou obvykle obsazeny v popisku produktu, ale pokud budou napsany samostatné jako znacky
produktu, bude mit zdkaznik moznost je rychleji najit, coz vede ke zlepSeni uzivatelské
zkuSenosti (UX). Autor rovnéz piSe, ze produktové Stitky jsou pievazné napomocné pro
komplikované vyrobky se spoustou vlastnosti. Produktové znacky jsou umistény v blizkosti
dulezitych informaci o produktu, kde je uzivatel snadno nalezne. Autor dale piSe, ze kromé
zobrazeni na strance produktu mohou §titky produktu byt pouzity jako filtr na strance kategorie,
coz umoznuje zakaznikim dalsi moznost pro vyhledavani produktu, na tomto se shoduje i zdroj
Shopity (2019). Tato funkce zlepSuje schopnost lidi najit hledané produkty, coz vede k vy§sim
prodejim. Zdroj Mediaheroes (2020) zminuje, Ze produktové znacky mohou byt velice
ptihodné pro hlaseni prodeje, podle kterych mohou manazefi spoustét sestavy, které analyzuji
vykon prodeje pro ur€itou znacku, coz ovlivni firemni marketingové, prodejni i vyrobni
rozhodnuti.

Optimalizace obrazku

Pilot (2021) piSe, ze obrazky mnohdy predstavuji slaba mista pii rychlosti nacitani webovych
stranek, vSak tento problém lze pomérné snadno vytesit. Rovnéz autor uvadi, ze v kontextu
SEO a v uzivatelské zkuSenosti je dulezité najit pomér mezi velikosti a kvalitou souboru.
Obrazek by mél mit co nejvyssi kvalitu s co mozna nejvétsi velikosti, neméla by mit vetsi Sitku
nez 1920 px a celkova velikost souboru by nemeéla presahnout 400 kB, nejlépe by méla byt
kolem 100 kB, na tomto tvrzeni se shoduje 1 autor Jahoda (2015). Dale autor tika, ze je velice
dulezité pojmenovani soubort a alt tagt, mély by obsahovat klicova slova a obsah ¢lanku, nikdy
by se nemél obrazek vkladat s pivodnim nazvem napiiklad IMG 354. Sulova (2019) fika, Ze
by spravce webu nemél zapominat na alternativni popisek, protoze napomaha vyhledavacim
predavat informaci o tom, co je na obrazku vyobrazeno, coz ma velky vliv na vysledky
vyhledavani. Rovnéz autor uvadi, ze popisek se vklada do kodu HTML za znacku obrazku timto
zpusobem: <img src = "road view.jpg" alt = "tmava opusténa cesta">. Dale autor zmiriuje, ze
nazev obrazku, ktery se zobrazi, jestlize uzivatel umisti kurzor mysi na vizual lze vyplnit
v aplikaci WordPress. Sulova (2019) pise, Ze by se u obrazku méla odstranit metadata, které
obsahuji nepotiebné detaily a zbytecné zvysuji velikost vizualu. Rovnéz Pilot (2021) uvadi, ze
optimalizace Uizce souvisi 1 s volbou grafického formatu, mezi nejcasté§i formaty patii JPG,
PNG, GIF, WebP, SVG.

SEO pri tvorbé textu

Ungr (2014) uvadi, ze SEO texty musi obsahovat podstatné fraze, diky kterym urcity web lidé
naleznou. Autor piSe, ze prubéh tvorby optimalizovaného textu 1ze shrnout do sedmi bodu.
Prvni ti1 body se zamétuji na analyzu klicovych slov, ktera jiz byla v praci rozebirana na strance
dvacet. Ctvrtym bodem je obsahova strategie, SEO specialista by mél tvofit takovy obsah, ktery
by mél davat na webu smysl, a aby tvoril pfinos pro firemni cile. Patym bodem je pravidelnost
publikace textovych ¢lankl, proto autor doporucuje vytvoreni publikacniho planu, ktery bude
firma dodrzovat. Sestym bodem je optimalizace obsahu podle dalsich ziskanych slov,
prostfednictvim nastroji jako Google Search Console nebo Analytics, firma ziska prehled o
klicovych slovech, diky kterym k uzivateli pfichazeji na webovou stranku. Na tyto hledana
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slova by firma méla optimalizovat svijj obsah, presnéji by méla rozsifi text o dalsi kliova slova.
Poslednim bodem je opakovat postup stale dokola.

2.2.4 Analyza off-page faktoru

Zdroj Mioweb (2020) piSe, ze na rozdil od on-page faktory se off-page faktory provadéji mimo
webovou stranku, SEO specialista neni schopen ovlivnit tyto atributy v uvnitf webovych
stranek. Linhart (2011) uvadi, ze v mnoha ptipadech jsou off-page faktory jsou hodnoceny vySsi
vahou, protoze spravce webu na né nema pfili§ velky vliv, coz znamena, ze jsou vyhledavaci
hodnoceny jako duvéryhodnéjsi. Rovnéz autor uvadi, ze k témto faktorim patfi linkbulding
(zpétné odkazy), reklamni kampané v Search Engine Marketing (SEM), budovani znacky nebo
zapojeni do socialnich siti.

Zpétné odkazy

Prikrylova et al. (2019, s. 184) uvadi, ze off-page faktory prevazné obsahuji budovani zpétnych
odkazli na danou webovou stranku. Rovnéz autofi pisi, ze pravé zpétné odkazy na dany firemni
web zohlediiuji jeho reputaci, protoze na kvalitni obsah se vice odkazuje, s timto tvrzenim se
shoduje MikolaSova (2020). Prikrylova et al. (2019, s. 184) zmiriuji, ze pokud webova stranka
bude zvetejnovat kvalitni a uziteCny obsah uvnitt obsahového marketingu, vytvofti si podstatny
predpoklad pro ziskani zpétnych odkazi. Dale autofi pisi, ze link baiting oznacuje pfirozené
ziskavani zpétnych odkazl, coz zahrnuje navadéni uzivatelt ke sdileni odkazi na firemni
webovou stranku. Rovnéz autofi dodavaji, ze k link baitingu lze pfispivat opakovatelnym
zvetejfiovanim kvalitniho obsahu nejen na vlastnim webu, ale i1 na cizich, kde se firma odvolava
na vlastni obsah, rovnéz i na blogu. Link baitingu lze vyuzit i v publikovani tiskovych zprav,
ptipadovych studii, e-bookt, sdilenim podcasti, ptispivanim do diskuznich for nebo do online
komunit. Zpétné odkazy se daji aplikovat i prostfednictvim aktivniho vyuziti socidlnich siti a
aktivitami v ramci medii. Rovnéz autor piSe, ze k off-page faktorim patii i dopfedny odkaz,
jedna se o odkazovani na kvalitni a vysoce relevantni webové stranky. Dale autor dodava, ze
odkazovanim na jiné weby si muze firma své uzivatele odvést ze svého webu, vSak pro
vyhledavace jsou dilezité publikované informace, které se nachazi v daném kontextu a jsou
doplnény 1 dalSimi odkazy, a pfedevSim odkazuji na jiné velice kvalitni webové stranky.
Kubicek s Linhartem (2011, s. 89) pisi, ze ziskavani zpétnych odkazi 1ze rozdélit do dvou
hlavnich ¢asti. Prvni moznosti je aktivni ziskavani odkazi, kde se jedna o formu, kdy se spravce
webu domlouva s majiteli jinych webl na vyméné odkazii nebo spravce zpétné odkazy
nakupuje. Prikrylova et al. (2019, s. 184) se s pfedchozimi autory shoduji a dodavaji, ze
nakupovani zpétnych odkazi a budovani linkovych farem nebo pfilis agresivni link baiting jsou
povazovany za necisté techniky a pokud jsou rozpoznany vyhledavatem, muze vzniknout
penalizace v podobé v poklesu v pozicich vyhledavacu. Kubicek s Linhartem (2011) uvadi, ze
druhou casti je pasivni ziskavani zpétnych odkazii, coz zahrnuje samovolné §ifeni na zaklade
hodnotného obsahu. Rovnéz autor uvadi, ze tato moznost je ze zaCatku ¢asové narocna, avsak
jestlize si tento obsah najde spravné publikum, webové stranky se stanou popularnéjsimi a
ostatni na né budou vice odkazovat. Kubicek (2013) uvadi, ze zpétné odkazy strance piidavaji
urcitou hodnotu, velikost této hodnoty je zavisla hlavné na téchto faktorech:

e Jaky rank ma webova stranka, ze které odkaz smétuje

e Kolik ma celkové externich a internich zpétnych odkazt, odkud odkaz vychazi
e Jaké je umisténi odkazu na strance (v hlavicce, pati¢ce nebo piimo v textu webové

stranky)

e Tematickéd podobnost odkazované stranky
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Kubicek (2013) uvadi, ze rank stranky je jeden z hodnoticich systému, jedna se o velicinu, ktera
udava dualezitost stranky na internetu. Janovsky (2018) se s predchozim autorem shoduje a
dodava, Ze pro sledovani rankt je pomoci nastroji Google Toolbar a Pagerank nebo v S-Rank.
Monzel (2009) uvadi, ze jsou ruzné typy vymén odkazi, jednou z variant je dvoucestna
vyména, kdy jedna stranka odkazuje na druhou a naopak. Domes (2018) dale zmiiuje
trojcestnou vyménu odkazli, ktera probiha mezi tfemi weby a vznika tak mezi nimi jakysi
cyklus (web 1 odkazuje na web 2 a ten na web 3, ktery odkazuje zpatky na web 1). Janouch
(2014) pise, ze kontrolovat zpétné odkazy lze rucné nebo pomoci online nastroju, které
pomohou prochazet weby, na kterych by se mély odkazy nachazet. Fatura (2017) piSe, ze
webové stranky by mély odkazovat také na jejich socialni sité a mélo by tomu byt i naopak.

Budovani znacky

Vysekalova (2011, s. 144) tika, ze hodnota znacky definuje to, jak zakaznici danou znacku
vnimaji a jak tato povédomi o ni ovliviiuje jejich chovani a vztah k dané znacce. Hanzelkova
(2009, s. 156) s autorkou souhlasi a dodava, ze tato hodnota je vnimana jako souhrnna hodnota
jména znacky, symbold, asociaci a zastoupeni znacky tak, jak ji vnima cilova skupina, ktera se
znackou nejvic prichazi do kontaktu. Jednim z klicovych ukazatelti v hodnoceni sily znacky z
hlediska SEO je pfima navstévnost. Na zakladé hodnot ziskanych z metriky novych uzivateld,
1ze odhadnout trovern povédomi o zna¢ce mezi uzivateli, ktefi zadavaji doménu firemniho webu
ptimo do adresniho radku do webového prohlizeCe. Rostou-li hodnoty pfimé navstévnosti, 1ze
usoudit, ze se povédomi o znacce zvysSuje. Pro tyto analyzy se Casto vyuziva nastroj Google
Analytics.

2.3 Metodika

V této podkapitole budou probirany jednotlivé metody, které byly pouzity v této diplomové
praci. Dosavadni kapitoly se zabyvaly teoretickym zakladem SEO strategie, analyzy pro
optimalizaci SEO a digitalnim marketingem. Podkapitoly v teoretické ¢asti byly zpracovany na
zakladé reSerSe odborné Ceské a zahrani¢ni literatury a z ¢lankt z webovych stranek, které se
danym tématim vénuji.

Prakticka cast diplomové prace bude vychazet z teoretickych zakladi odbornych materialt a
z informaci, které poskytly analyzy, které byly vypracované prostfednictvim nastroji Collabim,
Google Search Console, Mangools, SEO META in 1 CLICK, Majestic, Google Analytics a
Google Ada a v neposledni fadé€ 1 z informaci, které prozradila Lenka Mal4, spolumajitelka
spolecnosti Couple Of Sand. Analyzy budou ziskéavat informace o souCasném stavu webové
stranky s e-shopem spolecnosti Couple Of Sand z hlediska SEO a na zékladé téchto informaci
budou analyzy vyhodnoceny, a poté bude vytvorfen navrh na optimalizaci SEO této webové
stranky. Jedna se o analyzu kliCovych slov, analyzu on-page (mobilni ptivetivost, rychlost
nacitani stranky, Sitemap, soubor Robotos.txt, interni prolinkovani, Meta Title a Description,
optimalizace nadpisu, optimalizace produktil, optimalizace obrazkll) a off-page faktori (zpétné
odkazy, budovani znacky, socialni sité) webové stranky s e-shopem znacky Couple Of Sand.

Prakticka Cast zahrnuje kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni, ktery se vénuje
témto vyzkumnym otazkam: Jak vnimaji respondenti uzivatelskou zkuSenost na webu Couple
Of Sand? Jak vnimaji respondenti uzivatelské rozhrani na webu Couple Of Sand? Jak vnimaji
respondenti digitalni marketing spolecnosti Couple Of Sand? Cilem vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni je dojit ke zjisténi, co by spoleCnost eventualné meéla zmenit pro zlepSeni
uzivatelské zkuSenosti 1 uzivatelského rozhrani na webu Couple Of Sand, aby tak svym
zakaznikiim mohla nabidnout z jejich pohledu co nejsnazsi vybér produkt a nakup na jejich
webu. Utelem vyhodnoceni dotaznikového Seteni je také zjisténi, jaké nastroje digitalniho
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marketingu by jeji zakaznici uvitali, a jaké téma by radi vidéli na socidlnich sitich Couple Of
Sand, aby tak ziskali co nejvétsi pocet aktivnich sledujicich.

Pro dotaznikové Setfeni byl zvolen sbér dat kvantitativnim vyzkumem v podobé online
dotazniku, formou Google Formulare. Dotaznik byl zvefejnén prostfednictvim socialni sité
Instagram na Instagramovém uctu Couple Of Sand i na siti Facebook, rovnéz na profilu znacky
Couple Of Sand. Dotaznikové Setfeni vyplnilo 311 respondentt a bylo provadéno od ledna do
konce tnora 2024. Dotaznik obsahuje 14 uzavienych otazek, které zodpovidaji vyzkumné
predpoklady a nésledné¢ vedou k naplnéni cile. Formular dotazniku je soucasti pfilohy
diplomové prace.

I kdyz firma zakaznikiim poskytuje dobrou uzivatelskou zkusSenost a uzivatelské rozhrani na
webu Couple Of Sand, na zakladé vysledk dotaznikového Setfeni, bylo firmé doporuceno
mimo jiné pfidat funkci na hlavnim panelu, kterd by umoznovala podrobné&jsi seznameni se
§perkem. Dulezité je rovnéz zjednoduseni vyhledavani vyrobka na webu, firma by se méla vice
zaméfit 1 na nakupy se slevou a zapojit sledujici do soutéze o slevu na produkty (vice v kapitole
Doporuceni pro vybranou spolecnost).
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3 Prakticka cast prace

Prakticka ¢ast je vypracovana na zaklad€ informaci ziskanych v teoreticko-metodologické ¢asti
této prace. Analyticka Cast je rozdelena do Ctyt podkapitol a to: predstaveni spoleCnosti, navrh
SEO strategie, vyhodnoceni vytvorené SEO strategie a doporuceni pro vybranou spolecnost.

3.1 Predstaveni spolecnosti

V této podkapitole praktické ¢asti bude predstavena znacka Couple of Sand, pro kterou bude
nasledné navrhnuta SEO strategie. Rovnéz v této Casti prace bude predstaveno publikum,
akvizice a chovani zakaznikt spolecnosti Couple of Sand. Rovnéz v této Casti budou probirana
data ziskana z nastroje Google Analytics ohledné publika, akvizice a chovani uzivateld na
webové strance Couple Of Sand. Dale zde bude pfedstaveno a vyhodnoceno dotaznikové
Setfeni, které je zameéfeno na uzivatelské rozhrani, na uzivatelskou zkusenost zakaznikt a na
digitalni marketing zminéné firmy.

Z webu firmy Couple Of Sand bylo zjisténo, ze znacku Couple of Sand zalozili manzelé Lenka
a Jan Maly, ktefi vytvari nositelné vzpominky nejen pro vasnivé cestovatele. Déle zdroj
Coupleofsand (2019) uvadi, ze v roce 2015 je napadlo nabizet Sperky ukryvajici v sobé pisek a
jelikoz jiz s podobnou technikou pracovali, ovS§em s tim rozdilem, ze do Sperkd ukladali
fotografie, védeli, jak takové Sperky vyrobit. Kdyz manzelé byli na cesté kolem svéta, prodavali
Sperky na plazich v danych destinacich, az poté se rozhodli tyto $perky nabizet v Ceské
republice. Sperky prvn& vytvareli pouze pro blizké pratelé jako suvenyr z cest, tdm se velice
libily, a tak se Lenka a Jan rozhodli zalozit firmu a Sperky nabizet i ostatnim lidem.

Spolecnost vyrabi originalni stfibrné a nerezové Sperky, které v sobé ukryvaji pisek. Zdroj
Coupleofsand (2024) uvadi, ze firma nabizi k vybéru 469 druha pisku ze sedmdesati destinaci
nebo si zadkaznici mohou piinést vlastni pisek ze své dovolené a mit tak svoje zazitky ukryté ve
$percich. Couple of Sand prodava kazdy Sperk s originalnim darkovym balenim, ktery obsahuje
fotografii z dané plaze, odkud vybrany pisek pochazi. Pokud si zdkaznik vybere moznost Sperku
s vlastnim piskem, zaSle prostfednictvim emailu fotografii z dané plaze a v darkovém baleni
ziska Sperk 1 vzpominkovou tiSténou fotografii.

Couple of Sand nabizi nausnice, naramky, piivésky, prstynky ze stfibra nebo z ocele naplnéné
piskem, které mohou nosit jak damy, tak i panové. Zdroj Coupleofsand (2024) uvadi, ze firma
naramky nabizi v nékolika variantach, a to kapku vyrobenou z oceli ¢i stfibra, ve které je ukryty
pisek, navazanou na posuvné Siiirce a gumicce. Rovnéz nabizi kapku se stiibrnym ¢i
pozlacenym fetizkem nebo naramek s lavovymi kameny. Zakaznici maji na vybér ze dvou
kapek, které maji 8,9 nebo 5 mm. V posledni dobé zacali manzelé i s vyrobou kapky tzv.
Double Drop, ktera obsahuje dvé spojené kapky o rozméru 9 a 5 mm. Dalsi novinkou je tzv.
Circle kapka, ktera ma rozmér 2 mm a je zakomponovana do krouzku s primérem 13,5 mm.
Couple of Sand umoziuji zakaznikiim vybrat si ze sedmi druhd nausnic a ze tfi typa prstynkt
s jakymkoliv druhem pisku. Dale firma zakaznikim nabizi devét riznych nahrdelnika
vyrobenych bud’ z ocele ¢i ze stfibra, rovnéz nabizi moznost pozlaceného fetizku a fetizku
v barvé rose gold. Zakaznici maji i u nahrdelnik(i moznost se rozhodnout pro vice kapek na
jednom piivésku z tzv. Double Drop a Circle. Novinkou vSak je nahrdelnik se tfemi privésky o
rozméru 6 mm. Znacka Couple of Sand umoziuje zakaznikiim zakoupit darkovy poukaz pro
jejich nejblizsi, aby 1 oni méli jedine¢nou vzpominku na letni dovolenou.

Na zéklad¢ osobniho rozhovoru se spolumajitelkou Lenkou Malou byly ziskany informace
ohledng plisobeni znaky na trhu. Znacka Couple of Sand se udastni veletrhdi po celé Ceské
republice (Cesky Krumlov, Brno...), Sestkrat do roka se uastni veletrhu Dyzajn Market, ktery
se porada v Praze na Vystavi§ti a rovnéz 1 veletrhu v centru Prahy pfed Rudolfinem, kde
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spolecnost muze oslovit vice i zahrani¢nich klientd. Rovnéz se Couple Of Sand osmkrat rocné
ucastni veletrhll v zahranici, a to v Rakousku a v Némecku. Kromé veletrhii spole¢nost nabizi
své produkty 1 v kamennych prodejnach, ve kterych si znacka Couple Of Sand pronajima
policky, ve kterych si vystavuje par svych $perki. Obchody se nachazeji v Praze, Brné,
Chomutove, Ostravé, Olomouci i na Slovensku v Bratislavé. Rovnéz spolecnost
prostfednictvim jednoho obchodu se suvenyry v Praze nabizi pouze dva jejich produkty
(nerezové nausnice a naramek) s prazskym piskem. Spolecnost Couple Of Sand nepouziva
zadné online marketingové nastroje (PPC, SEO, e-mail marketing, influencer marketing,
marketing na socialnich sitich). Webovou stranku spravuji pouze majitelé spolecnosti, ktefi pro
zalozeni webu zvolili platformu wix.com.

3.1.1 Publikum

V této podkapitole budou probirany zakladni informace a data o publiku neboli o uzivatelich
webu spolecnosti Couple Of Sand, pro jejichz ziskani byl pouzit nastroj Google Analytics.
V nasledujicich vybranych webovych metrikdch budou probirana a analyzovana ziskana data
za obdobi od 1.fijna 2023 do 1. ledna 2024.

Graf 2 Pocet uzivatelu na webu za obdobi 1.10. 2023-1.1. 2024
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Zdroj: Google Analytics Couple of Sand, 2024

Na vyse uvedeném grafu s Cislem 2, je znazornén prehled poctu uzivatelti za obdobi od 1. fijna
2023 do 1.1edna 2024. Ze ziskanych dat, které byly zpracovany prostrednictvim nastroje Google
Analytics, se podafilo zjistit, Ze ve zminéném obdobi byl web Couple Of Sand nejvice
navstévovan v nedéli 9. prosince 2023. Druhym dnem, s nejvét§im poctem navstévnosti webu,
byla prostfednictvim metriky vyhodnocena nedéle 29. fijna 2023. V obou pfipadech se onen
vikend firma Couple Of Sand zucastnila prodejni vystavy Dyzajn Market v Praze na Vystavisti.
Jednalo se tedy o vikend 28.10. 2 29.10. 2023 a 8.12 2 9.12. 2023, kdy lze na grafu vidét velky
narust poCtu uzivateld.

Pomoci nastroje Google Analytics byl zjistén celkovy pocet trzeb z objednavek ve sledovaném
obdobi (od 1. fijna 2023 do 1.ledna 2024). Pocet objednavek se ve vybraném obdobi pohyboval
v pruméru v rozmezi 1 az 8 objednavek denné. Z metriky trzeb z objednavek vyplynulo, ze
nejdelsi doba bez prodeje jakéhokoliv produktu trvala jeden tyden, a to v obdobi béhem Véanoc.

Prostfednictvim nastroje Google Analytics byl zjistén celkovy pocet uzivateld, ktefi ve
zvoleném obdobi 1.fijna 2023 do 1. ledna 2024 web Couple Of Sand navstivili, jednalo se o
1 786 uzivateld, z toho bylo 1 667 novych uzivateli webu. Celkovy pocet zaregistrovanych
navstév na webu za dané obdobi je 3 734. Ve sledovaném obdobi je primérna doba uzivatela
na webu 2 minuty a 27 sekund.
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Prostfednictvim nastroje Google Analytics byl zjistén podrobny piehled demografickych udaja
v obdobi 1.10.2023 az 1.1 2024. Podrobné demografické rozdéleni je graficky znazornéno
v priloze 2. Celkem bylo v demografickém rozdéleni zastoupeno deset zemi, ze kterych
pfichazeji uzivatelé na web Couple Of Sand. Bylo zjisténo, ze podil uzivateli webu Couple Of
Sand se sklada z nav§tévnika z Ceské republiky (79 %), ze Spojenych statt americkych (6 %),
z Némecka (4 %), Rakouska (4 %), Slovenské republiky (3 %), Velké Britanie (1 %), Hong
Kongu (1 %), Nizozemska (1 %), Irska (0,5 %) a z Indonésie (0,5 %).

Z nastroje Google Analytics byl zjistén pocet relaci se zapojenim z kazdé zemé. Pocet relaci
oznacuje Casovy usek, béhem které¢ho uzivatel provadi interakci na webu. S nejvys§im poctem
relace, jak si lze vSimnout v pfiloze 3 (Geograficky prehled — relace se zapojenim), byla
vyhodnocena na prvnim misté Cesk4 republika (84 %), na druhém mist&, oproti predeslé
metrice, se umistilo Némecko (5 %), dale pak Rakousko (4 %), Slovensko (2 %), Amerika (1
%), Velka Britanie (1 %), Hong Kong (0,75 %), Nizozemsko (0,75 %), Irsko (0,75 %) a
Indonésie (0,75 %).

Pomoci nastroje Google Analytics byl odhalen piehled uzivateld z hlediska mést v Ceské
republice za sledované obdobi. Celkem byla vyhodnocena Ctyfi mésta s vétSim podilem
sledujicich. Nejvétsi podil predstavuje mésto Praha s 28 %, poté nasleduje Kladno s 11,5 %,
Brno s 7,5 % a poslednim méstem je Olomouc s 2,1 %. Z téchto dat se da vycist, ze 1 kdyz
spolecnost sidli v Olomouckém kraji, tak tento faktor nema vyznamny vliv na rozlozeni
uzivateli =z hlediska meést. Rozhodujicim faktorem pro rozlozeni uzivateli zastava
pravdépodobné velikost jednotlivych mést a pocet obyvatelstva a snadna dostupnost veletrht.
RozlozZeni uzivatelG na strankach e-shopu Couple Of Sand muze byt vyznamné ovlivnéno i
prodejni aktivitou v kamennych prodejnach i1 na cCastych veletrzich firmy v hlavnim mésté
Ceské republiky.

Prostiednictvim priizkumu, ve stanoveném obdobi, ktery nabidl nastroj Google Analytics, byl
zjistén prehled uzivateld z pohledu prohlizeCe, ze kterych na webové stranky Couple Of Sand
uzivatelé nahlizeli. Ze zjisténych dat z grafu, ktery je umistén v pfiloze 4 vyplyva, ze skoro s
polovicnim podilem (49 %) je zastoupen prohlize¢ Safari. Druhou nejcastéjsi cestou, kterou
uzivatelé na web prichazeli, je prohlize¢ Google Chrome, ktery je na grafu zastoupen 35 %.
Rovnéz na web uzivatelé prichazeli z prohlizeCe Samsung Internet (7,5 %), Edge (5 %), Firefox
(1,5 %), Seznam (1 %) a Opera (1 %). Zajimavé je, Ze rozloZeni pomért u webovych stranek
Couple Of Sand se lisi od rozlozenim podili jednotlivych prohlizeci na celkovém
celosvétovém vyhledavani. Autor Pos (2023) uvadi, ze celosvétove vyrazné prevlada prohlize¢
Google Analytics a to s 66,13 %, na Cemz se shoduje 1 Richter (2023). V soucasné dobé& se na
druhém misté po delsi dobe umistil prohlize¢ Safari s podilem 11,87 %. Stejni autofi pisi, Ze se
tento prohlize¢ opét vratil na druhé misto a jeho podil v nadchézejicich letech nadale poroste.
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Graf 3 Prehled uzivatela z hlediska operacniho systému
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Google Analytics, 2024

Pomoci nastroje Google Analytics byl vytvoren piehled uzivateld, ktefi v obdobi od 1. fijna
2023 do 1. ledna 2024 navstivili webové stranky Couple Of Sand z hlediska operacniho
systému. Z poskytnutych dat z grafu 3, ktery je umistén vySe, 1ze vyvodit, ze prfedchozi tvrzeni
o podilu uzivateli z pohledu prohlizece béhem sledovaného obdobi je relevantni, ponévadz
velka ¢ast navstévniklh webovych stranek pouZzivala operacni systém iOS. I0S je operacni
systém pro iPhony, ty pouzivaji prohlizeC Safari jako primarni vyhledavac. I presto, ze podil
navstévnikl prichazejicich zi10S je nejvétsi ze vSech sledovanych, pocet transakci neni tak
markantni jako v pfipadé uzivatell, ktefi pfisli na webovou stranku pfes operacni systém
Windows. Tato data sdéluji chovani uzivateli, ktefi maji tendenci si prvné produkt prohlédnou
na svém mobilnim zafizeni a az poté provadéji objednavku ze svého pocitace, kde jim proces
objednavani stale pfipada jednodussi, bezpecnéjsi ¢i pohoding;si. Toto tvrzeni podporuji i data
o prumeérné dobé trvani relace, ktera sdéluji informace, ze na mobilnich telefonech s operaénim
systémem 10S pramérna doba jedné relace trva 2 minuty a 30 sekund a na mobilnich telefonech
s operacnim systémem Android je priméra doba trvani jedné relace 3 minuty a 22 sekund.
V porovnani s uzivateli, ktefi se dostali na webovou stranku z pocitace s operaCnim systémem
Windows, je doba prumérné relace z mobilnich telefont niZzsi, jelikoz u pocitace relace trva 5
minut a 39 sekund. V pfipadé uzivateld, ktefi se na web dostali prostfednictvim pocitace s
operacnim systémem Macintosh je primérna doba relace 3 minuty a 20 sekund. U mobilnich
zafizeni s operaCnim systémem iOS a Android je hodnota pfichozich uzivateli z pohledu
operacniho systému vysSi nez u stolnich pocitaci (Windows a Macintosh). Toto zjiSténi
ukazuje, ze uzivatelé, ktefi navstivili webovou stranku Couple Of Sand mohli naptiklad hledat
dostupnost produktu, cenu, rozmérové parametry a po zodpovédéni téchto atributi stranku
opustili. I pfesto ze z této operace nevznikd zadny negativni jev z hlediska SEO, takova akce
zpusobi vyssi hodnotu miry okamzitého opousténi stranky, na druhou stranu u pocitacu se
uzivatel Cast&ji proklikne na dalsi webovou stranku v ramci procesu objednavky s cilem ji
dokoncit.
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Graf 4 Prehled kategorie zafizeni za obdobi 1.10. 2023 az 1.1. 2024
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Google Analytics, 2024

Na grafu 4 si 1ze v§imnout, ze ve stanoveném obdobi (1. fijna 2023—1. ledna 2024) pfislo nejvice
uzivatelt na webové stranky Couple Of Sand z mobilnich zafizeni (68 %), nasledné z pocitacu
(31 %) a nejméné uzivateld navstivilo stranku prostfednictvim tabletu (1 %). UZivatelé, ktefi
otevieli web pomoci mobilnich telefont tvoii ve sledovaném obdobi vice néz polovinu
uzivateld, vSak zjisténa data v Google Analytics pomoci metriky podrobnosti o technologii opét
potvrzuji vyse uvedené tvrzeni, Ze 1 kdyz se z mobilnich zafizeni na webové stranky dostava
vEtsi pocCet uzivatelt, tak pocet transakci je u uzivateli mensi nez u uzivateli prichazejicich
z pocitaca.

Pro porovnani dat autorka této prace vybrala druhé obdobi od 1. kvétna 2023 do 1. Cervence
2023, starsi data nebylo mozné porovnat, jelikoz firma v predeslé dobé nastroj Google Ads
nepouzivala. V§ak i pfi takovém pualro¢nim srovnani 1ze sledovat n€kolik zjevnych trendu, které
vyplyvaji ze zjisténych dat. Pi srovnani dat se ukazalo, Ze poCet uzivatelt, kteti webové stranky
navstivili z mobilnich telefont vzrostl o 971 novych uzivateli. Pocet uzivatela pfichozich
z pocitacu vzrostl o 84 novych uzivateld a poCet navstévnika z tabletu narostl o 16 novych
uzivateld. Rovnéz po porovnani dat vyplynulo, ze uzivatelé v prvnim obdobi od 1. kvétna 2023
do 1. Cervence 2023 provadéli transakce spisSe prostiednictvim mobilniho telefonu, coz se lisi
od druhého obdobi, které je vymezeno od 1. fijna 2023 do 1. ledna 2024, kde lze zaznamenat
viditelny trend u provedenych transakci, které probéhly pomoci pocitact. Tyto transakce se ve
srovnani s obdobim 1. kvétna 2023—1. Cervence 2023 navysily o 70 %. Pfi porovnani obdobi
vyplynulo, Ze i transakce provedené z mobilnich telefont se v obdobi od 1.fijna 2023 do 1.
ledna 2024 zvySily o0 40 %. Z téchto dat lze usoudit, ze uzivatelé v obdobi od 1.fijna 2023 do
1. ledna 2024 v porovnani s obdobim od 1.kvétna 2023 do 1.Cervence 2023 vyrazné€ vice
dokoncuji transakce prostiednictvim svych pocitaci. Nicméné z dat je také patrné, Ze pro
hledani produkt uzivatelé stale davaji prednost svym mobilnim zafizenim, proto by webové
stranky meély byt dostate¢né optimalizované pro mobilni telefony.
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Graf 5 Rozlozeni uzivatelu z hlediska véku
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Google Analytics, 2024

Ve vySe uvedeném grafu 5 je znazornéné demografické rozlozeni uzivateli webu Couple Of
Sand z hlediska véku, data byla ziskana pomoci nastroje Google Analytics, pro analyzu bylo
vybrano obdobi od 1. fijna 2023 do 1. ledna 2024. Nejvice aktivni vékovou skupinou pro e-
shop tvori lidé ve véku 25 az 34 let a to s 35,70 %. V této vékové kategorii se nachazeji lidé,
ktefi se zajimaji o jedinecné a netradicni produkty a ktefi mohou mit za sebou nékolik
zahraniCnich cest, ze kterych si radi poridi krasny a smysluplny suvenyr, tento faktor mtze byt
primarni i pro vékovou kategorii, ktera se na grafu umistila s vyraznym poctem 29,70 %, kterou
tvoti lidé ve veku 34 az 44 let. Obé vékové kategorie si procentudlné vedou velmi podobné,
proto autorka této prace doporucuje, na tyto kategorie se zaméfit prostiednictvim socialnich
siti. Treti nejvice zastoupenou skupinou je vékova kategorie ve véku 45 az 54 let, ktera v grafu
tvoti 16,30 %, pro tuto vékovou skupinu by spolecnost mohla na svém webu, vytvorit seznam
prodejen, které nabizeji vyrobky Couple Of Sand, a mista a data veltrha, aby si $perky zakaznici
mohli prohlédnout a vyzkouSet. Protoze je obecné¢ znamo, ze pravé tato vékova skupina
produkty nakupuje spiSe v kamennych prodejnach. Na Ctvrtém misté¢ se umistila vékova
kategorie 18 az 24 let s 7,90 % . Jako pata vysla vékova kategorie 55 az 65 s 7,10 %, ktera
rovnéZz uvita seznam prodejen a veletrhu.

Prostfednictim metriky prazkumnik, ktery poskytuje nastroj Google Analytics, bylo vytvoreno
podrobné rozlozeni z hlediska véku. Jak bylo vyhodnoceno i na grafu s Cislem 5, tak i tento
pruzkumnik vyhodnotil, Ze nejvice uzivateli na webové stranky ptichazi z vékové kategorie 25
az 34 let prostfednictim mobilnich telefont. Dale bylo zjisténo, ze okmazita mira opousteni
stranky se v podstaté nelisi mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi, jeji hodnota v praiméru
vSech vékovych kategoriich je 52%. Ani prumérna doba trvani relace se napfi¢ vékovymi
kategoriemi v podstaté nelisi, v prameéru trva 2 minuty a 20 sekund.

Pomoci nastroje Google Analytics byl vytvofen piehled uzivateld webu Couple Of Sand
z pohledu pohlavi. Tento graf je umistén v pfiloze 5 této prace. Z udaji na grafu lze vycist, ze
Zeny jsou vyraznéji zastoupeny, a to v pomeéru 75 %. Zbytek uzivatela tvoii muzska populace,
ato v pomeéru 25 %. Tyto data jsou pochopitelna, jelikoz nabizeny sortiment spolec¢nosti Couple
Of Sand se spiSe sousttedi na zenskou populaci.
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3.1.2 Akvizice

V této podkapitole budou probirany zakladni informace a data o akvizici uzivateli a
navstévnosti na webu Couple Of Sand. V nasledujici ¢asti budou diskutovana a analyzovana
data ziskana v ramci vybranych webovych metrik za obdobi od 1.fijna 2023 do 1.ledna 2024.

Prostfednictvim metriky: Relace — vychozi skupina kanalu v pribéhu Casu, kterou poskytuje
nastroj Google Analytisc, byl zjis§tén prehled kanall, ze kterych na web Couple Of Sand
pfichazelo nejvice uzivateld béhem obdobi od 1. fijna 2023 do 1. ledna 2024. Pomoci této
metriky byl vytvoren graf, na kterém je zaznamenan vyrazny podil organického vyhledavani,
ktery je vyhodnocen s podilem v primeéru 44 %. Tato data odrazi arovenn SEO webové stranky,
nebot’ efektivni pfivadéni zakaznikt z organického vyhledavani je jednou z kliCovych metrik,
na kterou se SEO specialisté soustfedi svymi aktivitami. Cilem je tedy zvySovat tento pomer,
nebot’ dlouhodobé je takovy nartist navstévnosti vzhledem k celkovym nakladim jednoznacné
vyhodny. Rovnéz z grafu lze vypozorovat, ze navstévnost z directu, ktera se oznacuje téz jako
ptimy pfistup navstévnosti, dosahuje 28 %. Jedna se o takovou navstévnost, kdy uzivatel zada
adresu e-shopu pifimo do adresniho fadku. Do tohoto kanalu patfi i navstévy, které jsou
iniciovany kliknutim na zalozku e-shopu v liste prohlizeCe, coz umoziluje pifimo prejit na e-
shop. Tato forma navstévnosti souvisi s posilenim povédomi o znacce konkrétniho e-shopu.
Kdyzuzivatel vyhledava konkrétni produkt v urcité kategorii nebo sekci a pfistupuje na stranky
e-shopu piimo pres vyhledavani, naznacuje to jeho znalost znaCky. Na tuto kategorii mize mit
vliv zGCastnéni se firmy na prodejnich trzich, jelikoZ po zaregistrovani produktt, acastnici trhu
mohou piimo spole¢nost vyhledavat. DalSim kanalem, ktery na e-shop pfivadi navstévnost je
organicka navstévnost ze socialnich siti, kterd se podili na celkovém piehledu s pomérem 16
%. Tato forma privadi uzivatele z nereklamnich odkazii na socialnich sitich jako je Facebook a
Instagram, kde firma zvefejiiuje odkaz na web na fotografie s produkty, ktery umoziuje
pfesmérovat uzivatele na web Couple Of Sand. Predposlednim kanalem, prostfednictvim
kterého uzivatelé navstévuji web, je navstéva z odkazu, ktera tvoii 12 %. Jedna se zejména o
odkazy v obsahovych siti Google a Seznam, které smétuji na webové stranky Couple Of Sand.
Tato forma kanalu zahrnuje napfiklad ¢lanky o spolecnosti Couple Of Sand, kterym firma
poskytla veskeré potrebné informace a tyto ¢lanky obsahuji odkazy, které presméruji uzivatele
na konkrétni stranku na webu. Posledni hodnotu v tomto pfehledu tvoii nepfifazena hodnota,
kterou Google Analytics vyuZziva, kdyz data o udalosti neodpovidaji zadnym dalSim pravidlim
kanala.

Rovnéz pomoci podrobnéjsich dat z prizkumniku bylo zjisténo, Ze nejvice navstév na webu
bylo uskute¢néno z mobilniho telefonu pres organické vyhledavani prostrednictim prohlizece
Safari s opera¢nim systémem 10S, s podonym poctem navstév byly uskutecCnény navstévy z
mobilniho telefonu pres organické vyhledavani prostfednictim prohlizeCe Google Chrome
s operacnim systémem Android. Rovnéz velky pocet navstév prisel z uzivatelkych pocitaca
pres organické vyhledavani prostiednictim prohlizeCe Google Chorme, ktery pouzivaji
operacni systémem Windows. Tito uzivatelé uskuteCnili nejvice traskaci ze vSech a jejich
prumérna doba trvani relace je 7 minut a 2 sekundy.

Rovnéz pomoci metriky: Relace — vychozi skupina kanalu v pribéhu Casu, kterou poskytuje
nastroj Google Analytisc byl vytoren dikladn&jsi prizkum ve stanoveném obdobi, pomoci
kterého se ziskali presnéjsi data. Z dat z tabulky, ktera je umisténa v pfiloze 6, bylo zjisteno, ze
pomoci navstév prostfednictvim oragnického hledani bylo uskutecnéno 71 % transakci z toho
58 % trasakci bylo uskute¢néno na pocitaci a 42 % transakci bylo vytvoteno pomoci mobilniho
telefonu. Z tohoto poctu bylo provedeno 30 % transakci z prohlizeCe Safari a 57 % z Googel
Chrome a 13 % z prohlizece Edge. Dale bylo zji§téno, ze podil pifimého vyhledavani pro tvorbu
transakce je 25 % a podil organické navstévnosti ze socialnich siti tvoti 4 %.
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Na grafu (Piehled zdrojt), ktery je uveden v pfiloze 7, byl zaznamenan piehled zdroju, z nichz
navétévnici pfisli na webové stranky v obdobi od 1. fijna 2023 do 1. ledna 2024. Nejvétsi
navstévnost s hodnotou 50 % byla zaznamenana prostiednictim vyhledavace Google. Druhy
nejvetsi pocet uzivatel s 38 % byl piiveden na web Couple Of Sand prostiednictvim odkaza,
které bouhzel nastroj Google Analytics neodhalil. Ze zji§ténych dat 1ze rovnéz usoudit, ze na
tietim misté€ se umistil zdroj instagram.com, ktery pfivedl na web 9 % ucastnikd. Vyhledavace
duckduckgo.com a seznam.cz piivedly ve vybraném obodbi 1 % uzivateli. Stejné procento
uzivateld bylo zaznamenano prostfednictvim odkazu ze stranky selectedmag.cz.

3.1.3 Chovani

V této podkapitole bude probirano chovani uZzivateli na webové strance Couple Of Sand.
Budou zde prozkoumana a analyzovana data, ktera byla ziskana v obdobi mezi 1. fijnem 2023
a 1. lednem 2024.

Tabulka 1 Prehled uzivatela z hlediska vstupnich stranek

Vstupni stranka Néavstévnici v procentech
/e-shop 47 %
/home 13 %
/sand 6 %
/yoour-sand 6 %
/sand-list 6 %
/bracelets 6 %
/earrings 5 %
/our-story 4 %
/product-page/silver-earrings-circle 4 %
/product-page/silver-pendant-luna-and- 3 %
circles-silver-gold-plated

Zdroj: vlastni zpracovani

Prostfednictvim nastroje Google Analytics byla, pro vybrané obdobi od 1.10. 2023 do 1.1.
2024, vytvorena pomoci metriky: Stranky a obrazovky: Trasa stranky a tfida obrazovky, ktera
vygenerovala piehled uzivateld z hlediska vstupnich stranek. Na vyse uvedené tabulce 1 si lze
vS§imnout, Ze nejvice uzivateld se na stranky dostalo pies e-shop spole¢nosti Couple Of Sand,
tento odkaz na celkovém poctu uzivatelt v kontextu vstupnich stranek nese nejvétsi podil a to
47 %. Na druhém misté se umistila domovska webova stranka, ktera privedla 13 % uzivatelt.
Dale se na vysSich pozicich umistily stranky obsahujici informace ohledné pisku. Z nich se
s nejvetsim poctem privedenych uzivateld umistila webova stranka nabizejici sbirku pisku,
kterou navstivilo 6 % uzivateld. Se stejnym poctem uzivatelt se umistila webova stranka, ktera
vede k informaci pro zaslani vlastniho pisku. Webova stranka, kterd uzivatele informuje o
celkovém seznamu pisku, ktery firma Couple Of Sand nabizi, pfivedla také 6 % uzivateld. S 6
% se rovné€z umistila webova stranka, ktera zobrazuje veskery nabizeny sortiment naramku.
Podle zjisténych dat se na sedmém misté s 5 % umistila webova stranka vedouci zakazniky na
veskery sortiment nausnic, které znacka nabizi. Na osmém misté se se 4 % umistila webova
stranka, poskytujici informace o vzniku spolecnosti Couple Of Sand. Na predposlednim misté
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také se 4 %, byla vyobrazena webova stranka, ktera nabizi informace a fotografie o produktu:
Stiibrné a pozlacené nausnice Circle. Na poslednim misté nastroj Google Analytics umistil
stranku, ktera vede k produktu: Stfibrny a pozlaceny privések LUNA a CIRCLE, tato vstupni
stranka pfinesla 3 % uzivatel(l na web.

Graf 6 Prehled uzivateli z hlediska internich proklika
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Google Analytics, 2024

Prostfednictvim nastroje Google Analytics byl zjistén piehled uZivatelt z hlediska internich
proklikii ve sledovaném obdobi od 1. fijna 2023 do 1. ledna 2024. Zjisténa data jsou vyobrazena
na grafu 6. Jak lze vidét nejvétsi podil v poméru 42 % nalezi webové strance, ktera obsahuje e-
shop se sortimenty, tato stranka byla nejvice navstévovana v obdobi, kdy se spolecnost
zucastnila prodejného veletrhu zvaného Dyzaj Market, ktery se konal v Praze. Dale se na
zebticku umistila domovska webova stranka s 26 %, poté se umistila s 12 % stranka poskytujici
fotografie veskerého nabizeného pisku a s 6 % se umistila webova stranka, ktera zprostredkuje
seznam vSech destinaci, ze kterych pisek spolecnost nabizi. Poté nasleduje webova stranka s 4
%, ktera poskytuje informace o moznosti zaslani vlastniho pisku. Déle se s 4 % umistila stranka
obsahujici veskery sortiment naramku, ktery znacka Couple Of Sand nabizi. Na dalsim misté
v tomto zebticku s 3 % se umistila stranka obsahujici nakupni koSik. Na pfedposledni misto s 2
% byla pfifazena stranka s produktem Stfibrné a pozlacené nausnice Circle a na poslednim
misté s 1 % se umistila webova stranka s prehledem veSkerych nausnic, které firma nabizi.
Z dat tedy bylo zjiSténo, ze uzivatelé se dostavaji na webovou stranku pies e-shop, proto by
predevsim tato stranka méla byt stale optimalizovana, aby pfivedla co nejvétsi poCet uzivateld.

3.1.4 Dotaznikové Setieni

Spolecnost Couple Of Sand ptsobi predev§im na ¢eském trhu uz devét let, za tuto dobu se
dokazala dostat do poveédomi vefejnosti pomoci veletrhd, i diky spolupraci s kamennymi
obchody a v neposledni fad€ diky socialnim s tim, které odkazuji na jejich webovou stranku
s e-shopem. Jelikoz firma ma v planu se v budoucnosti, z Casovych divodi, méné tcastnit
veletrht a spise své produkty prodavat prostiednictvim e-shopu, je i z tohoto divodu nutné, aby
jejich web umoznoval uzivatelim pfijemnou a bezproblémovou nakupni zkusenost. Spole¢nost
Couple Of Sand nyni pro spravu webu pouziva platformu wix.com, kterda umi poskytovat
uzivatelim urcité webové Sablony.

Vypracovany dotaznik se zabyva témito vyzkumnymi otazkami: Jak vnimaji respondenti
uzivatelskou zkusenost na webu Couple Of Sand? Jak vnimaji respondenti uzivatelské rozhrani
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na webu Couple Of Sand? Jak vnimaji respondenti digitalni marketing spole¢nosti Couple Of
Sand? Na zakladé vySe uvedenych otdzek autorka prace vyvrati nebo potvrdi tyto své
predpoklady. Autorka této diplomové prace predpoklada, ze prehlednost stranky je pro
uzivatele uspokojiva a celkova orientace na webu je piehlednd. Déle se autorka domniva, ze
webova stranka Couple Of Sand by mohla zahrnovat, pro snazi§ vybér produktt, lep§i moznost
interakce s produkty. Autorka rovnéz predpoklada, ze celkova stranka je pro uzivatelské
rozhrani spravné optimalizovana. Autorka se domniva, Ze nejpodstatnéj§im typem obsahu na
socialnich médiich bude pro respondenty obsah behind the scenes.

Identifikace respondentu

Z vysledkt dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze vétsina respondentti byla Zenského pohlavi,
tvorily 86 % celkového poctu dotazovanych. Rovnéz bylo zjisténo, ze vékova skladba
respondentu je velmi rozmanita, piesto prevazuje vékova kategorie 27 az 37 let, ktera zastupuje
34 % respondentli. Druhou nejvétsi skupinu tvoii zeny ve véku 38 az 49 let s podilem 29 %.
Obé veékoveé kategorie si stoji procentualné velmi podobné, proto autorka této prace doporucuje
zaméfit se na tyto kategorie prostfednictvim socidlnich siti, kde byl samotny dotaznik
zptistupnén. Treti nejvice zastoupenou skupinou je vekova kategorie 15 az 26 let i tady je
potencial ji rozSifit pomoci socialnich siti. Nejvice zastoupené vékové kategorie
v dotaznikovém Setfeni se shoduji snejvice zatupenymi veékovymi kategoriemi, které
navs§tévuji webovou stranku Couple Of Sand. Podrobngji je v€kova kategorie zakaznikt
probirana v podkapitole Piedstaveni spolecnosti (Publikum).

Graf 7 Seznameni se znackou Couple Of Sand
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311

Z grafu 7 je patmé, ze nejvice respondentl se znackou Couple Of Sand seznamilo osobné na
veletrhu, proto si autorka prace domniva toho, ze by spolecnost i nadale neméla polevovat
v zucCastnéni veletrhu, jelikoz prostfednictvim ného firma nejvice rozsifuje povédomi o znacce.
Rovnéz l1ze na grafu vidét, ze velky pocet respondenti objevilo znaCkou i prostiednictvim
socialnich médiich, kterymi jsou Facebook, Instagram, proto by je firma neméla opomijet a
méla by jim vénovat vétsi pozornost. Rovnéz mnoho respondentti zna Couple Of Sand z
kamennych obchodu, coz poukazuje na to, Ze spoluprace s kamennymi obchody je smysluplna,
a proto by v ni spoleCnost méla i nadale setrvat. Stejny pocCet respondentt poznalo znacku diky
doporuceni od nékoho, koho osobné znaji. Proto aby firma posilila tuto skupinu zakazniku,
mohla by vice posilovat vztah se zakazniky napfiklad prostfednictvim vérnostniho programu
nebo soutézi.
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Uzivatelska zkuSenost na webu

Na grafu, ktery je umistén v pfiloze 8, lze vidét prehlednosti na webové strance Couple Of
Sand, ze 35 % z dotazovanych je velice spokojeno s prehlednosti webové stranky Couple Of
Sand. Avsak nejvétsi pocCet respondentd 45 % ohodnotilo celkovou prehlednost webu jako
uspokojivou. Dalsich 20 % respondentti hodnoti prehlednost webu neutralné. Autorka této
prace navrhuje pro zlepSeni piehlednosti na webové strance piidat funkci na hlavnim panelu.
Jednalo by se o upravu kategorie “Nas pisek®, ktera by uzivatelim po najeti mysi umoznovala
vybrat si ze dvou variant. Prvni moznost by nabizela odkaz na fotograficky seznam danych
pisku a druha moznost by odkazovala na kompletni zaevidovany seznam pisku bez fotografii.
Oba seznamy by po rozbaleni obsahovaly moznost abecedniho katalogu, ktery by umoznil po
kliknuti na dané pismeno zobrazit pouze ty staty, které zacinaji na urcité pismeno.

Graf 8 Hodnoceni snadnosti najiti poZzadovaného produktu na webové strance Couple Of Sand
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311

Z grafu 8 je patrné, ze nejvétsi Cast se 47 % tvoti respondenti, kterym pfipada, ze pozadovany
produkt na webové strance Couple Of Sand lze snadno najit. Druhou skupinu tvoii dotazovani,
kteti jsou v grafu zastoupeni 29 %. Této skupiné piijde, ze vyhledat dany produkt na webové
strance lze velice snadno. Respondent s 23 % odpovédélo, ze nalézt produkt na webu je
pomeérné obtizné.

Pro leh¢i vyhledani daného Sperku na webu, autorka této prace doporucuje rozdélit a rozsifit
filtr Sperkd, ktery nyni nabizi uzivatelam filtrovat §perky podle materialu (stfibro, nerezova
ocel) a podle kategorie Sperkti (naramky, prsteny, pfivésky, nausnice nebo jde i o panské
Sperky) dale web nabizi vyfiltrovat Sperky podle dané edice (Circel, Luna, Double drop).
Bohuzel uzivatel webové stranky tyto filtry nemtze kombinovat mezi sebou. Proto autorka této
prace doporucuje rozdélit tyto filtry tak, aby si zdkaznik mohl prvné vybrat material Sperku, a
az poté kategorii Sperku. U naramka by se mohla pfidat i kategorie, ve které by si zakaznik
urcil, zda si pieje, aby kapka naplnéna piskem byla navazana na $ntirku ¢i na stiibrny fetizek.
Dale by se mohla do filtru $perka ptidat kategorie umoziujici rozttidit Sperky podle pozadované
barvy (pozlaceni zlutym zlatem, pozlaceni rizovym zlatem, Cisté stiibro). Ovsem filtr by i
nadale umoznoval filtrovat Sperky podle urcité edice (Circel, Luna, Double Drop). Uvedeny
navrh na zménu filtru by mohl zakazniktim usnadnit a urychlit hledani pozadovaného Sperku.
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Graf 9 Hodnoceni dulezitosti atributii pfi prohliZzeni a nakupovani Sperku v internetovém obchod¢
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311

Na grafu 9 si l1ze v§imnout, Ze nejdalezit€jSim atributem pii nakupovani daného Sperku jsou pro
respondenty podrobné informace, které firma Couple Of Sand, o svych vyrobcich zakaznikiim
poskytuje. Také je pro dotazované velice dilezita jasna prezentace produktli a snadné prepinani
mezi kategoriemi. V neposledni fade je pro né dalezita moznost rychlého nakupu, coz u
zakoupeni téchto produktt uplné nelze, jelikoZ si sam zakaznik musi zadat vybrany pisek, at’
uz se jedna o vlastni pisek nebo o pisek ze seznamu, ktery poskytuje Couple Of Sand. Autorka
této diplomové prace navrhuje zpusob, kterym by se proces objednani Sperku mohl urychlit.
Jednalo by se o pfidani moznosti u kone¢né objednavky, kde by byla misto tabulky, jak je tomu
nyni, moznost vybrat si pisek z pfednastavené¢ho seznamu. V praxi by tato moznost vypadala
podobné, jako kdyz si uzivatel pii zafizovani vérnostniho uctu na dané strance vybira obCanstvi.
Dale by nad touto ikonkou mohl byt vlozen proklik na fotograficky seznam nabizejiciho pisku.

Na grafu, ktery je umistén v pfiloze 9, 1ze vidét hodnoceni uzitecnosti funkci na webové strance
Couple Of Sand pii hledani a prohlizeni $perkt. Lze v§imnout toho, ze pii hledani a prohlizeni
$perki na webové strance Couple Of Sand jsou pro respondenty nejvice uzitecné podrobné
popisky u produkt a fotografie vysoké kvality, na kterych je prezentovan vybrany Sperk. Z
mozného vybéru respondenti na tfeti misto vyhodnotili funkci umoziuyjici filtrovat a tridit
nabizené Sperky, coz dokazuje, ze tato funkce je pro nastavajici zakazniky dulezita a ze
doporuceny navrh pro rozsitené flirtovani Sperku, by uzivatelé webovych stranek radi uvitali.

Shrnuti dotaznikového Setfeni zaméreného na uzivatelskou zkuSenost na webovych
strankach

Utelem kvantitativniho vyzkumu bylo zjistit, jak dotazovani vnimaji uZivatelskou zkugenost
na webu Couple Of Sand. Vysledky Setfeni byly vzdy detailné€ rozebrany pod jednotlivymi
grafy a byly zde 1 navrhnuty postupy pro zlepseni uzivatelské zkuSenosti na webovych
strankach firmy Couple Of Sand. Jak bylo na pocatku této podkapitoly pifedpokladano, vétsiné
respondentt se zda celkova orientace na webu piehledna.
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Pii dotaznikovém Setfeni se zjistilo, ze téméf polovina respondentii ohodnotila prehlednost
webu jako uspokojivou. Pro zlepSeni prehlednosti na webové strance by se mohla rozsifrit
funkce na hlavnim panelu. Z kvantitativniho vyzkumu bylo také zjisténo, ze Ctyficet sedm
respondentt je toho nazoru, ze pozadovany produkt 1ze na webové strance snadno nalézt. Aby
spolec¢nost Couple Of Sand vice usnadnila zakaznikim nalézt dany produkt, mohla by na své
webové strance rozsifit filtraci Sperkd. Pro dotazované respondenty béhem nakupu $perka hraji
vyznamnou roli podrobné informace o produktech, které firma Couple Of Sand sama svym
zakaznikiim poskytuje. Tyto informace sami respondenti oznacili za nejuzite¢néjsi pti hledani
a prohlizeni Sperkti na webové strance Couple Of Sand.

Uzivatelské rozhrani na webu

Na grafu, ktery obsahuje priloha 10 Ize vidét, ze velka vétsina respondentll (55 %) hodnoti
rychlost reakce na webu velmi dobfe, a to vybérem kategorie: velmi rychla az rychla. Toto
zjisténi je podpotreno vysledkem testu rychlosti nacitani webovych stranek Couple Of Sand,
ktery vySel v kladnych cislech. Podrobnéji je test rozebiran v praktické casti v podkapitole
Navrh pro optimalizaci SEO strategie. V této podkapitole byl navrzen i navrh na zlepSeni
rychlosti.

Na grafu: Citelnost textu a informaci na webové strance Couple Of Sand, ktery je umistén
v priloze 11 této prace, 1ze vidét, ze vSichni dotazovani respondenti celkovou €itelnost na webu
Couple Of Sand hodnoti velice kladn€. K spravné Citelnosti na webu napomaha i to, ze webova
stranka je optimalizovana, jak pro pocitace, tak 1 pro mobilni zafizeni. Test mobilni pfivetivosti
je vice rozebiran v praktické casti v podkapitole Analyza on-page faktoru.

Graf 10 Hodnoceni moznosti interakce s produkty na webové strance Couple Of Sand

3%
9%

= Velmi uspokojivé

Uspokojivé

Neutralni

52% . .y
36% Velmi mélo uspokojivé

Nenakupuji prostfednictvim webu

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311

Z grafu 10 lze rozpoznat, ze 52 % respondenti hodnoti interakci s produkty na webové strance
velice pozitivné, a i druha nejvice zastoupena skupina respondentd s 36 % je s interakci na webu
spokojena. Avsak 9 % z dotazovanych hodnoti interakci s produkty neutralné, coz upozoriuje
na mozné zlepSeni, naptiklad by se u objednavky daného §perku po definovani barvy produktu
mohla zmeénit fotografie daného §perku na vybranou barvu a diky tomu by zakaznik ziskal
presnéjsi predstavu o jeho finalni podob€. Online produkty nenakupuji pouze 3 %
dotazovanych.
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Shrnuti dotaznikového Setreni zaméreného na uzivatelské rozhrani na webu

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo také zjistit, co by spole¢nost eventualné méla zlepsit z
pohledu uzivatelského rozhrani na webu Couple Of Sand, aby tak doptala svym zakaznikim
nejsnazsi vybér produkti a nakup na jejich webu. Vysledky dotaznikového Setteni byly vzdy
podrobné rozebrany pod jednotlivymi grafy a byly zde navrzeny postupy pro zlepseni dané
problematiky. Jak autorka predpokladala celkova stranka (rychlost nacitani webu a Citelnost
webu) je spravné optimalizovana pro uzivatelské rozhrani. Rovnéz jak se autorka prace
domnivala, je zde moznost zlepSeni interakce s produkty, i kdyZz vétSina respondentt s interakci
na webu je velice spokojena.

Z kvantitativniho vyzkumu bylo zji§téno, ze respondenti hodnotili rychlost reakce na webu
velice dobfe. Dotazovani kladn€ hodnotili 1 €itelnost webovych stranek Couple Of Sand. Z
dotaznikového Setfeni se také zjistilo, ze i kdyz veétSina respondenti hodnoti interakci
s produkty na webové strance velice kladné, je v této problematice mozné zlepSeni.

Vnimani digitilniho marketingu spole¢nosti Couple Of Sand

Na zaklade¢ dotaznikového Setfeni, byla ziskana data (viz pfiloha 12 Hodnoceni motivace
kliknout na digitalni reklamu na Sperky), ze ktery lze vyhodnotit, ze 46 % respondentt je
nejvice motivovano kliknout na digitalni reklamu se Sperky v dobé, kdyz reklamni vizual
obsahuje slevy a akce. Tuto kategorii obsahu by mohla spolecnost obcCas zaradit do svych
piispévkia na socialnich sitich, kde by mohla napiiklad nabidnout svym sledujicim slevu na
nakup k svatku Valentyn, Prvni maj a ke Dni matek. Tyto svatky totiz zdlraziuji dilezitost
blizkych v naSem zivoté, a tak vytvari prilezitost pro spole¢nost Couple Of Sand. Protoze jejich
Sperky umoziiuji obdarovat nase blizké nositelnou vzpominkou na dobrodruzné a krasné chvile,
které¢ jsme s nimi prozili. Reklama pfedstavujici novou kolekci zaujme 25 % dotazovanych.
Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, ze 20 % respondenti povazuje reklamni vizual s
atraktivnim produktem za nejzajimavéjsi reklamu. Reklamé vénuje pozornost 9 % respondentd,
ktefi slySeli dobrou recenzi o spolecnosti.

Graf 11 Hodnoceni divodu, pro¢ respondenti sleduji socialni media znacky Couple Of Sand
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311

Ve vyse uvedeném grafu s ¢islem 11 lze pozorovat, ze hlavnim divodem respondentd, pro¢
sleduji socialni média znacky Couple Of Sand jsou fotografie prezentujici finalni produkty.
Tento vysledek je celkem prekvapuyjici, jelikoz na uctu Couple Of Sand neni mnoho stalych
piispévkl, které by prezentovali jednotlivé produkty na socialnich sitich (Instagram,
Facebook). Nékteré fotografie Sperka na nich ani nejsou zvetejnény. Proto autorka této prace
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doporucuyje, vice publikovat prispévky na socialnich sitich. Pro tuto akci by firma nemusela
potizovat nové fotografie, mohly by se pouzit ty, které jsou zverejnény na webu Couple Of
Sand. Tyto fotografie by mohly byt provazané s odkazem, ktery by uzivatele presméroval na e-
shop, kde by si §perk mohli podrobnéji prohlédnou a pfipadné si ho objednat. Druhym nejvét§im
divodem, pro¢ dotazovani pfichazeji na socialni sit€ znacky Couple Of Sand je zvefejiovani
informaci ohledné veletrhi, kterych se spolecnost ucastni. Dale respondenty zajimaji informace
o novych produktech, které spolecnost publikuje prostiednictvim piibeht. Tyto informace by
spolecnost mohla publikovat 1 ve stalych pfispévcich, aby zadnym sledujicim neunikly, a aby
meéli moznost doptat se na potiebné dotazy v komentéfich. Respondenti také jevi zajem o
prispévky s cestovatelskymi tipy. Tuto ¢ast publika by spole¢nost mohla ve svych prispévcich
odkazovat na svoji blogovou stranku, na které by mohla zvefejiiovat tipy nejen na plaze v dané
destinaci. Samoziejme by se v blogovych ¢lancich zminila 1 o produktech, které firma Couple
Of Sand prodava. Jelikoz se jedna o celkem ¢asov€ naroCnou praci, byli respondenti pfimo
osloveni otazkou, zda by méli o tuto formu blogovych ¢lank zajem. Na grafu (Hodnoceni
zajmu o blogové Clanky z cest, ze kterych pisky pochazeji), ktery je umistén v pfiloze 13 této
prace, si lze vS§imnout, ze 47 % respondenti by o takové prispévky mélo zajem. I kdyz se jedna
o méné nez polovinu z dotazovanych, tak spolecnost by pomoci blogovych ¢lankt mola piilakat
nové potencialni zakazniky, ktefi se chystaji jet do dané destinace a hledaji doporuceni na mista,
které by staly za to navstivit béhem jejich cesty. Proto autorka této prace doporucuje firme
investovat ¢as do psani blogovych ¢lanki z danych statt a odkazovat na n€ na svych socialnich
sitich.

Graf 12 Hodnoceni obsahu pfispévkil na socialnich mediich firmy Couple Of Sand
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311

Na vyse uvedeném grafu 12 si lze vSimnout, ze nejvice respondentt by uvitalo, kdyby se na
socialnim ucte Couple Of Sand obcas poradaly soutéze. Autorka této diplomové prace firmé
doporucuje poradat soutéz k vyroci vzniku spolecnosti o darkovou poukazku. V podminkach
soutéze by se mohlo vyzadovat, aby soutézici bud’ sdileli soutézni pfispévek na svych
socialnich médiich, nebo v komentaftich pod pfispévkem s vyhlaSenim soutéze, ktefi maji radi
cestovani. Tato podminka by napomohla firmé rozsifit pov€édomi o znacce. Dale by spolecnost
Couple Of Sand mohla pravidelné jednou za mésic poradat kviz, ktery by publikovala na
ptibézich na socialnich sitich Instagram a Facebook. Kviz by mohl obsahovat Ctyfi otazky
spojené s destinaci, ze kterych nabizené pisky pochazeji. Mohl by celkové obsahovat Ctyfi
otazky a na vybér by uzivatelé méli ze tfi nebo Ctyfi moznosti. Prvni otazka by mohla obsahovat
fotografii urcité plaze, sledujici by si tipovali stat nebo mésto, ve kterém se plaz nachazi.
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V druhé otazce by zacastnéni hadali pocet obyvatel v daném staté nebo mésté. Ve treti otazce
by ucastnici kvizu tipovali typicke jidlo nebo potravinu daného statu ¢i mésta. Ve ¢tvrté otazce
by sledujici mohli tipovat kolik stupnt je dany den na urcité plazi. Posledni otazkou by mohlo
byt, zda jiz v dané destinaci zac¢astnéni byli nebo zda se chystaji misto navstivit. Tato aktivita
by mohla spolecnosti napomoct prohloubit podvédomi u svych sledujicich. Z dotaznikového
Setfeni bylo dale zjisténo, ze vice jak poloviné z dotazovanych pfipada obsah z vyroby Sperku
atraktivni. Proto by spole¢nost Couple Of Sand mohla do svych pifibéht zaradit naptiklad
zabéry z ptiprav na veletrh nebo z dilny, ve které se Sperky vyrabi.

Shrnuti dotaznikového Setreni ¢asti vhimani digitalniho marketingu

Utelem kvantitativniho vyzkumu bylo zjistit, jak respondenti vnimaji digitalni marketing
spolecnosti Couple Of Sand. Vysledky Setieni byly vzdy detailné rozebrany pod jednotlivymi
grafy a byly zde i navrhnuty postupy pro zlepSeni marketingu spole¢nosti Couple Of Sand na
socialnich sitich. Na zacatku této podkapitoly bylo predpokladano, ze nejpodstatnéjSim typem
obsahu na socialnich médiich bude pro respondenty obsah behind the scenes, vSak toto tvrzeni
bylo vyvraceno, pro respondenty byly atraktivnéjsi pfispévky se soutézni tématikou.

Z kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, ze 46 % respondentd nejvice motivuje kliknout na
digitalni reklamu se Serky, pokud vizual obsahuje informace o slevach a akcich. Proto by
spolec¢nost Couple Of Sand mohla do svych prispévku zaclenit slevu na své Sperky k urcitym
svatkim. Dale bylo zjisténo, Ze respondenti sleduji ucet Couple Of Sand na socialnich sitich,
hlavné kvuli fotografiim, které prezentuji finalni produkty. Proto by spole¢nost méla na svych
sitich, zvetejiiovat veskeré Sperky, které nabizi. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 47 %
respondent by mélo zajem o blogové prispévky obsahujici informace z cest, ze kterych pisky
pochazeji. Rovnéz bylo zjisténo, ze velka Cast respondentd by uvitala poradani soutézi na
socialnich sitich spolecnosti Couple Of Sand.

3.2 Navrh Seo strategie

Tato podkapitola v praktické casti prace je rozdélena na dvé Casti. V prvni Casti bude provedena
on-page analyza (meta title, meta description, nadpisy, mobilni piivétivost, rychlost nacitani
stranky, Sitemap, soubor Robotos.txt, interni prolinkovani, alternativni popisky obrazku) off-
page analyza (zpétné odkazy, budovani znacky, socialni sité) a analyza klicovych slov. V druhé
Casti bude zvysledki analyz uveden navrh pro optimalizaci dané Casti z webové stranky
podniku.

3.2.1 Analyza klicovych slov

Pomoci nastroje SEO META in 1 click bylo zji§téno, ze spolecnost Couple of Sand pouzivala
pfed analyzou klicovych slov pro webovou stranku s e-shopem tato klicova slova: sand,
jewellery a e-shop jejich vyhledavanost, pocet vysledkii a vypocitané hodnoty Keyword
Efficiency Index jsou rozepsany v tabulce nize. Vzorec pro vypocet Keywor Effeciency Index
se nachazi v teoretické Casti této praci.

Tabulka 2 Kli¢ova slova (e-shop)

Kli¢ova slova Hledanost Google Pocet vysledku Google CZ KEI

Sand 880 39600000 0,013091
Jewellery 1000 1360000000 0,000735
Eshop 810 285000000 0,002302

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Collabim, 2024
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Jak bylo uvedeno v tabulce 2 vySe, spole¢nost pouziva pouze par klicovych slov, které je mozné
rozsifit. Doporucované mnozstvi je od péti do deseti kli¢ovych slov. Rozsifeni slov nabidne
spolecnosti vétsi §anci na prilakani potencialnich zakazniku.

Autorka prace navrhuje pro web kliCova slova, ktera jsou uvedena v pfiloze 14 pro tvorbu
seznamu byla pouzita analyza kliCovych slov u konkuren¢nich webovych stranek
(https://dunejewelry.com/, https://www.beachdashery.com/), kdy pomoci nastroje Collabim a
SEO META in 1 click, byla zji§téna jejich kliCova slova, kterymi byly ru¢né vyrabéné Sperky,
pisek, footprints in sand jewelry a Sperky. U téchto slov nadale byla zjiSténa jejich hodnota
hledanosti. Dale byla pfipsana slova souvisejici s obchodem (originalni Sperky, nerezovy
naramek, stiibrny fetizek, naramek na Sitrce, Sperky s piskem, vzpominkovy darek, Sperky
z nerezové oceli, stiibrné Sperky, dlouhy nahrdelnik, pozlaceny naramek, stfibrny naramek na
nohu, visaci nausnice, originalni stfibrné naramky, dlouhy nahrdelnik, sada naramkt pro dva,
nahrdelnik kolecko). Rovnéz pomoci nastroje SEO META in 1 click a nastroje Collabim byl
seznam klicovych slov rozsifen, pomoci planovace kli¢ovych slov na zminénych nastrojich,
prostfednictvim vlozeni URL adresy nebo pomoci aplikace, ktera hledd podobna slova
k vypsanym sloviim v aplikaci.

Prvni navrh kli¢ovych slov obsahoval ¢tyficet osm kliCovych slov, vSechna slova jsou vypsana
v priloze 14 ktera je umisténa v piiloze této praci. Kde je prvnim sloupci rozepsana hodnota
hledanosti za mésic ve vyhledavaci Google na Ceském tizemi. Ve druhém sloupci jsou uvedeny
hodnoty vysledku ve vyhledava&i Google v Ceské republice. Tteti sloupec obsahuje vysledky
indexu efektivnosti klicovych slov.

Tabulka 3 Kli¢ova slova pro domovskou stranku

Klicova slova Hledanost Google Pocet vysledku Google | KEI

CZ
Sand 880 39600000 0,013091
Jewellery 1000 1360000000 0,000735
Sperky s piskem 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Collabim, 2024

Pomoci nastroje SEO META in 1 click bylo provedeno analyzovani i domovské stranky
spolecnosti Couple of Sand. Na zakladé analyzy bylo zji§téno, ze pied analyzou spolecnost
Couple Of Sand pouzivala pro domovskou stranku tato klicova slova: sand, jewellery, Sperky
s piskem, jejich hledanost, pocet celkovych vysledkt a hodnota Keyword Efficiency Index je
rovnéz vyobrazen v tabulce 3, ktera se nachazi vysSe. V tabulce vySe si lze vSimnout, Ze
spolecnost pred analyzou pouzivala pouze par klicovych slov, i1 zde bylo by vhodné jejich pocet
roz§ifit a tim zvysit moznou Sanci pro nalakani novych potencialnich zakaznikli. Pro
optimalizaci klicovych slov, by se rovnéz mohla pouzit klicova slova uvedena v tabulce, kterou
obsahuje priloha 14, protoze klicova slova jsou vhodna jak pro webovou stranku s e-shopem,
tak i pro domovskou stranku. OvSem jednotné webové stranky by nemély pouzit totozna klicova
slova, protoze vyhledavace by témto kliCovym sloviim nepfidélily velkou vahu.

3.2.2 Analyza on-page faktoru

V této podkapitole bude provedena analyza on-page faktord (meta title, meta description,
nadpisy, mobilni pfivétivost, rychlosti nacitani stranky, Sitemap, soubor Robotos.txt, interni
prolinkovani, alternativni popisky obrazku) prostfednictvim nastroji SEO META in 1 CLICK,
Mangools, PageSpeed Insights a Google Search Console.
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https://www.beachdashery.com/

Meta Title a Meta Description

Obrazek 2 Title a description na webove strance s e-shopem

Title OBCHOD | Couple Of Sand

23 characters

Description Minimalistické Sperky ze stfibra a nerezové oceli. Nositelné
105 characters vzpominky zaujmou nejen vasnivé cestovatele.

Zdroj: SEO META in 1 CLICK, 2023

Vyse vlozeny obrazek s Cislem 2 byl ziskan prostiednictvim nastroje SEO META in 1 CLICK,
lze na ném vidét meta title a meta description homepage pro webovou stranku s e-shopem
Couple of Sand. Z obrazku je patrné, ze meta title obsahuje maly pocet znakd, jak bylo zminéno
v teoretické Casti, jeho doporucena délka je Sedesat znakd a mél by zahrnovat klicové slovo.
Dale je na obrazku vygenerovan meta description, u kterého se doporucuje délka o sto Sedesati
znakd, 1 kdyZ meta description pfimo neovlivni SEO, ma velky vliv na miru prokliku, proto je
dobré ho mit v doporu¢eném poctu znakti. Meta description odkazujici na webové stranky s e-
shopem je dlouhy sto pét znakd, mél by se tedy rozsifit o padesat pét znakt, aby splioval
doporucenou délku a tim ziskal vétsi Sanci oslovit §irsi pocet publika

Obrazek 3 Title a description na homepage

Title Couple Of Sand / Sperky s piskem

Description Lenka a Jan sbiraji na nejkrasnéjSich mistech svéta pisek, ktery
pretvari v minimalistické 3perky ze stfibra a nerezové oceli.
Nositelné vzpominky zaujmou nejen vasnive cestovatele.

Zdroj: SEO META in 1 CLICK, 2023

Rovnéz byla nastrojem SEO META in 1 CLICK analyzovana domovska stranka spolecnosti
Couple Of Sand. Jak lze vidét na obrazku 3, ktery je umistén vySe, vysledek na této strance
vySel o néco Iépe nez na webové strance s e-shopem, ale i zde je nutna optimalizace. Jak v meta
nazvu, ktery by mohl jesté obsahovat n¢jaké klicové slovo, tak v meta popisku, ktery je dlouhy
sto osmdesat jedna znakl, coz zpusobuje to, Ze popisek se ve vysledném vyhledavani
nezobrazuje uzivatelim cely. Tyto optimalizace pomuzou spolecnosti se zobrazovat na lepSim
misté ve vysledném vyhledavani, coZz napomuze spolecnosti ziskat nové potencialni zakazniky.

Nadpisy e-sphou Couple Of Sand

Na obrazku, ktery je obsazen v piiloze 15, ktery je vygenerovan z nastroje SEO META in 1
CLICK, lze vidét rozlozeni nadpisi na domovské strance e-shopu znacky Couple Of Sand.
Celkem je na strance 35 nadpist, nejvice jsou obsazeny nadpisy H3, které na webové strance
popisuji nabizejici Sperky. Rovnéz na obrazku lze vidét, ze na webové strance chybi nadpis
suarovni H1, coz by mélo byt napraveno, protoze struktura nadpisi by méla byt fazena
hierarchicky, aby nadpisy byly pro vyhledavace jasné pochopitelné a stranka pro né€ byla snadno
pruchodna.

Pomoci nastroje SEO META in 1 CLICK byly analyzovany nadpisy i na domovské strance, na
obrazku, ktery je obsazen v priloze 16, a kterém ném muzeme vidét jejich rozlozeni. Celkem je
na strance osmnact nadpist, nejvice jsou obsazeny nadpisy H3, které rovnéz na domovské
strance popisuji nabizejici Sperky. Pomoci nastroje Mangools bylo pfi podrobné&jsim hledani
nalezeno chybné fazeni urovni nadpisd, kdy po nadpisu s arovni H1 nasleduje nadpis s arovni
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H3. Spravné by mélo po nadpisu s trovni H1 nésledovat nadpis H2, aby nadpisy na domovské
strance byly pro vyhledavace lehce prichodné.

Sitemap.xml

Pomoci néstroje Google Search Console byla zkontrolovana sitemap.xml. Z vysledku bylo
zjisténo, ze sitemap.xml obsahuje vSechny pozadované stranky, ale i pfesto by méla byt
pravidelné aktualizovana.

Robots.txt

Pomoci nastroje Mangools bylo zji§téno, ze webova stranka je v poradku indexovana
vyhledavaci, coz lze vidét na obrazku, ktery je umistén v priloze 17. Ze zdrojového kodu
webové stranky bylo zji§téno, Ze v souboru robots.txt je uvedena adresa i na sitemap.xml a tak
ji vyhledavace pfi prochazeni snadno naleznou.

Rychlost nacitani stranky

Obrazek 4 Prehled rychlosti nacteni webové stranky e-shopu na pocitacich

) S
91 ‘

Vykon

Hodnoty jsou odhady a mohou se ligit. Skore vykonu se pocita primo =
2 téchto metrik Zobrazit kalkulacku g q f |/
o | Fe
% g flidéy
A 049 50-89 ® 90-100 ® dil
METRIKY Rozbalit zobrazeni
@ First Contentful Paint Largest Contentful Paint
0,8s 1,4s
Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
160 ms 0.012
Speed Index
1,4s

Zdroj: PageSpeed Insights, 2023

Prostrednictvim nastroje Pagespeed Insights, ktery poskytuje vyhledavac Google, byl proveden
test rychlosti nacitani webové stranky na pocitacich. Na obrazku s Cislem 4, ktery se nachazi
vyse, lze vidét, ze celkovy vykon nacitani stranky je v hodnoté 91 boda. Tento vysledek je
hodnocen velice dobfe, protoze Google pozitivné posuzuje webovou stranku e-shopu
spolecnosti Couple Of Sand, ktera ma vysledné skore vyssi nez 90 bodu, toto tvrzeni potvrzuje
zdroj Collabim (2023). Méfeni celkové rychlosti nacitani stranek nastroj Pagespeed Insights
provedl na zaklade téchto metrik: First Contentful Paint, Speed Index, Total Blocking Time,
Largest Contentful Paint, Cumulative Layout Shift, které jsou vice vysvétleny v teoretické Casti
préace. Z obrazku vysSe je patrné, ze metriky First Contentful Paint a Cumulative Layout Shift
vySly velice pozitivng. Lze vSak fict, ze pozitivné dopadly i metriky Largest Contentful Paint a
Total Blocking Time, jelikoz doporu¢ovana hodnota u LCP je pod 2,5 sekundy a u Total
Blocking Time by hodnota neméla presahovat 300 ms. V méfitku hodnot Speed Indexu se
metrika Speed Indexu nachazi v druhé kategorii, a proto by bylo na misté, aby firma zvazila
zlepSeni této metriky.

Stejny nastroj byl pouzit pro vyhodnoceni rychlosti nacitani stranky s e-shopem pro mobilni
zatizeni, tento test vySel hiife nez u pocitacu. Celkovy vykon vySel v hodnoté 52 bodu. Z toho

metrika First Contentful Paint byla vyhodnocena na 3,3 sekundy, tato hodnota se nachazi
v méfitku hodnot FCP za hranou druhé kategorie o 0,3 sekund, je tedy zapotiebi tuto metriku
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posilit. Metrika Speed Index u mobilnich zafizeni také nevychazi nejlépe a to na 5,0 sekund,
zde podle méfitka SI je silné doporuceno zlepsit jeho hodnotu, protoze tento vysledek je fazen
do posledni kategorie v meéfitku hodnot SI. Ani metrika Total Blocking Time nevysla
v doporucovanych hodnotach od 0 do 300 sekund, jeji vysledek vySel na 310 sekund. Tato
hodnota se nachazi na poslednim bod¢ v méfitku hodnot TBT, je tedy nutné posilit 1 tuto
metriku. Metrika Largest Contentful Paint byla vyhodnocena v hodnotach 3,6 sekund, nachazi
se tedy ve druhé kategorii v métitku hodnot LCP, do které spadaji hodnoty od 2,5 do 4,0 sekund.
U této kategorie je doporuceno zvazit zlepSeni této metriky. Posledni metrikou, kterou nastroj
pro vyhodnoceni rychlosti nacitani stranky hodnoti, je Cumulative Layout Shift, ktera v testu
vySla velice pozitivng, jelikoz Cislo, které se vyhodnotilo 0,013 spada do prvni kategorie
v méfitku hodnot CLS.

Responzivni design

Pomoci nastroje Google Search Console byl proveden test optimalizace webu Couple Of Sand
pro mobilni zafizeni. Tento test dopadl velice dobfe, jelikoz bylo zjisténo, ze web je
optimalizovany pro mobily, a tak jejich zakaznici mohou bez problému navstivit web
prostfednictvim svych mobilnich zafizeni. Toto zjisténi je velice dulezité, jelikoz jak bylo
v praktické cCasti v podkapitole Publikum na datech ilustrovano, navstévnost z mobilnich
zafizeni pro internetovy obchod je velice klicova.

Alternativni popisky obrazku

Pomoci nastroje SEO META in 1 click byl zistén celkovy pocCet obrazki a pocet obrazku,
kterym chybi atribut Alt nebo Title. Jak 1ze vidét v priloze Cislo 18, bylo zji§téno, Ze na webové
strance e-shopu znaCky Couple Of Sand je celkem 57 obrazkd. Z tohoto poctu kazdy obrazek
ma piifazeny atribut Alt, av§ak ani jeden z obrazkd nema vyplnény atribut Title. Jak bylo
v teoretické Casti prace fecCeno, alternativni popisky obrazkti v HTML kodu jsou vyuzivany
k poskytnuti vyhledava¢l a popist obsahu daného obrazku na strance. Vyplnéné atributy
umoziuji vyhledavacim zaclenit samotné obrazky do obsahu stranky. Tim muze dojit ke
zlepSeni pozice dané stranky ve vysledcich vyhledavani pro dané klicové slovo. Atributy Alt a
Title jsou velice dulezité, a proto by se popisky k obrazkiim mély doplnit. Musi se vSak davat
pozor, aby nedoslo k penalizaci vyhledavacem za spam, coz by mohlo nastat pfi opakovaném
pouzivani stejného textu.

Stejny nastroj SEO META in 1 click, byl pouzit pro atributy Alt nebo Title na domovské
strance. Jak lze vidét na obrazku, ktery je umistén v ptiloze 19, bylo zjiSténo, ze na domovské
strance je celkem 29 obrazkd, ztoho 4 obrazky jsou bez atributu Alt a 29 obrazkd nema
vyplnény atribut Title. I u této webové stranky by se mély atributy Alt a Title optimalizovat,
nebot’ jsou velice podstatné pro zlepseni SEO.

Interni prolinkovani

Pro provedeni analyzy pro interni prolinkovani byl pouzit nastroj SEO META in 1 click. Bylo
zjisténo, ze webova stranka s e-shopem obsahuje 96 linka a z nich 56 linkd je bez atributu Title.
Dale byla pomoci analyzy zjisSténa spravna funkcnost vsech linkii na webové strance s
obchodem Couple Of Sand.

Provedeni analyzy bylo aplikovano i u domovské stranky, opét i zde byl nastroj SEO META in
1 click. Bylo zjisténo, ze domovska stranka firmy Couple Of Sand obsahuje 65 linkl a z nich
36 linkd je bez atributu Title. Rovnéz se beéhem analyzy zjistila spravna funkcnost vSech linku
na homepage webové stranky Couple Of Sand.
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3.2.3 Analyza off-page faktrou

V této podkapitole bude provedena analyza on-page faktort (zpé€tné odkazy, budovani znacky)
a to pomoci nastroje Majestic, Mangool a Google Analytics.

Zpétné odkazy

Pomoci nastroje Majestic bylo zjisténo se na webovou stranku Couple of Sand odkazuje celkem
355 odkazi ztoho 32 odkazl tvoii dopliikové odkazy Supplemental Links, tyto odkazy
predstavuji situaci, kdy na jeden odkazujici URL sméfuje vice nez jeden odkaz. A zbylych 323
odkaza tvoii External Referring URL, a sméfuji tedy na danou stranku Couple Of Sand.
Z celkového poctu je 99,2 % odkazi aktivnich a 0,8 % odkazii bylo smazano. Z toho 90 %
webt odkazuje na web Couple Of Sand pomoci textovych linki a 10 % odkazuje
prostiednictvim obrazkt. Dale bylo zjisténo ze z 323 odkazi (External Referring URL) bylo
98,7 % odkazi zverejnéno v Ceském jazyce a 0,6 % v anglickém jazyce a stejna procenta 0,6
% obsahuji 1 odkazy v némeckém jazyce.

Pro provedeni analyzy zpétnych odkazi byl v této praci také pouzit i nastroj Mangool,
prostfednictvim ného bylo zjis§téno doporuCeni promazat 130 odkazii. Protoze podle
vyhodnoceni nastroje Mangool, tento pocet odkazii obsahuje weby, na kterych odkazy nejsou
aktivni nebo se jedna o zbytecné odkazy ¢i duplicitni odkazy. Nastroj vyhodnotil webovou
stranku https://edelstoff.or.at/ s nejsilngjsi silou zpétného odkazu s ohledem na razné faktory,
jako je Citation Flow a Trust Flow.

Firma Couple Of Sand je zapsana v katalogu hlavnich Ceskych vyhledavact, kterou je Moje
Firma od Google (My Busniess) nebo Firmy.cz od Ceského vyhledavace Seznam.cz. I tyto
katalogy prinasi cenné zpétné odkazy, které pomahaji zlepsit hodnoceni webu.

Mezi strategie, kterymi mize webova stranka bezpecné ziskat dalsi zpétné odkazy a soucasné
zvySit povédomi o své znaCce u navstévnika, patii napiiklad poradani soutézi, nabizeni
slevovych kupont nebo aktivity na socialnich sitich.

Budovani znacky

Jednim z klicovych ukazatelG v hodnoceni sily znacky z hlediska SEO je pfima navstévnost.
Prostfednictvim nastroje Google Analytics bylo provedeno mési¢ni srovnani novych uzivateld,
kteti navstivili web Couple of Sand z pfimého vyhledani v obdobi od 1. Cervena do 1. Cervenece
2023 a od 1.prosince 2023 do 1. ledna 2024. Bohuzel srovnani dat s vétSim ¢asovym odstupem
nebylo mozné provést, jelikoz starsi data nastroj Google Analytics neposkytoval. Jak jiz bylo
v teoretické Casti prace uvedeno na zaklade hodnot ziskanych z této metriky 1ze odhadnout miru
povédomi o znaCce mezi uzivateli, ktefi pfimo zadavaji doménu firemniho webu do adresniho
fadku do webového prohlizeCe. Pokud se hodnoty pfimé navstévnosti zvysuji, je mozné
usuzovat, ze povédomi o znacce roste. Pro tyto analyzy se Casto vyuziva nastroj Google
Analytics, ktery byl také pouzit i u této analyzy.

Pfi porovnani dat se poCet novych uzivatel zvySsil o 31,2 %, po podrobngjsi analyze bylo
zjisténo ze se se pocet navysil z 141 na 185 novych uzivatelt. Narast uzivateld se projevuje i u
celkového poctu uzivateld, ktery se zvysil 0 27, 3 %. Mirné se zvysil i celkovy pocet navstév
na webu, vSak rozdil mezi obdobim neni tolik vyrazny (4,3 %). Zvysila se rovnéz okamzita
mira opousténi, ale tento rozdil také neni nijak vyrazny (0,9 %). Doslo k mirnému snizeni
konverzniho poméru, vSak metriku v druhém obdobi (od 1. prosince 2023 do 1. ledna 2024)
ovlivnilo obdobi Vanocnich svatku a oslova Nového roku, kdy si lidé mezi timto obdobi misto
objednavani véci uzivaji ¢as s rodinou a prateli.
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3.2.4 Navrh pro optimalizaci SEO

V praktické Casti, v podkapitole Analyza on-page faktort, byl proveden test rychlosti nacitani
webové stranky na pocitacich i na mobilnich zafizenich. Vysledky testu u pocitacu, vysly velice
pozitivné az na hodnotu metriky Speed Index, kterou je za potiebi trochu vylepsit. Nastroj
PageSpeed Insights doporucil opatieni k zvySeni rychlosti nacitani stranky. Moznosti pro
zlepSeni celkové hodnoty je odstranit nepouzivané JaveScriptové kody, sam nastroj vyhledal,
jaké kody by se mély odstranit a dale nastroj doporucuje odlozit nacitani skript, coZz pomuze
snizit mnozstvi dat vyuzivanych sitovou aktivitou. Pokud se toto doporuceni aplikuje, Google
odhaduje usporu Speed Indexu v hodnotach 0,40 sekund a celkové pozitivné ovlivni metriky
First Contentful Paint, Speed Index, Total Blocking Time. Obvykle neni pfima aprava HTML
kodu soucasti pracovnich ukold SEO specialisty, protoze nema piimy pfistup k manualnim
zasahum do HTML koédu. Odebrani téchto casti kodu predstavuje vétSinou ukol pro spravce
webovych stranek nebo programétora, s ohledem na technické aspekty této operace.

Vysledky testu u mobilnich zafizeni vysly mnohem hufe. Pro zlepSeni celkové rychlosti
nacitani webu nastroj PageSpeed Insights doporucuje odstranit nepouzivany JaveScript,
odstranénim se priblizné€ ziska uspora rychlosti nacitani stranky 2,07 sekund. Rovnéz je
doporuceno odstranit velké duplicitni moduly v baliccich JavaScriptu, tento krok pomuze
omezit zbyte¢né zatizeni sit€ a napomuze ziskat usporu pii nacitani stranky priblizné v hodnoté
0,60 sekund. Dale se doporucuje odlozit nacitani obrazku mimo obrazovku, toto doporuceni
nabizi moznost nacist obrazky mimo obrazovku az po nacteni vSech kritickych zdroja, aby se
tak zkratila doba k dosazeni interaktivnosti, tj. hodnota Time to Interactive a napomohl zlepsit
hodnoty First Contentful Paint, Total Blocking Time a Cumulative Layout Shift. Nastroj
PageSpeed Insights vyhledal ¢tyfi obrazky s URL kody, u kterych by se mélo odlozit nacitani
obrazku mimo obrazovku, timto odlozenim se ziskéa uspora v hodnoté 0,45 sekund. Rovnéz se
doporucuje odstranit ze Sablon styli nepouzivané styly CSS, pro snizeni mnozstvi dat
vyuzivanych sitovou aktivitou, nastroj PageSpeed Insights dohledal dvé URL adresy pro
nepouzivané styly CSS, diky odstranéni stylt se ziska odhadovana uspora 0,45 sekund.

Pfi analyze Meta Title a Meta Description pro webovou stranku s e-shopem znacky Couple Of
Sand, se odhalilo, ze meta nazev a meta popisek nespliiuji ani minimum doporucenych znaku,
proto je zde nutna optimalizace. Vysledny meta nazev by mohl vypadat, takto:

Couple Of Sand | Ru¢né vyrabéné Sperky s piskem | Eshop |

Slovo ruéné vyrabéné Sperky, bylo vybrano na zaklad€ analyzy klicovych slov, kde slovo
ziskalo vy$si hodnotu KEI, zbyla slova byla vybrana, jelikoz charakterizuji danou webovou
stranku.

Pro meta popisek by se mohl pouzit jeden z téchto texti:
Sperky ze stiibra a nerezové oceli s prvky pisku vasich nezapomenutelnych vzpominek.
Rucné vyrabéné naramky, nahrdelniky, ndusnice a prsteny.
Sperky ze stfibra a nerezové oceli s piskem dle vaseho vybéru. Nositelné vzpominky v
podobé ru¢né vyrabénych naramku, nahrdelnikd, nausnic a prstynkd.
Sperky ze stfibra a nerezové oceli plnéné piskem dle vaSeho vybéru. Nositelné
vzpominky v podobé naramkd, nahrdelnik(, ndusnic a prstynka.

Béhem analyzy Meta Title a Meta Description pro domovskou stranku, bylo zjisténo, ze Meta
Title je spravné formulovan, avSak je mozné, aby obsahoval vice kli¢ovych slov, bylo by tedy
vhodné pridat klicové slovo Sperky z chirurgické oceli, toto slovo bylo vyhodnoceno béhem
analyzy kli¢ovych slov s nejvyssi hodnotou KEI. Vysledny popisek by se tedy mohl zobrazovat
s timto textem:
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Couple Of Sand | Sperky s piskem | §perky z chirurgické oceli

Navrh pro tpravu je ovSem doporucen u meta description, ktery nyni obsahuje o dvacet jedna
znaki vice neZ je doporuceno, coz zapiicinuje to, Ze se popisek nebude uzivatelim zobrazovat
cely ve vysledném vyhledavani (SERP). Tento problém by se mohl vyfesit, pokud by se Meta
Popisek o trosku zuzil naptiklad, by se mohla odstranit posledni véta, coz nijak neovlivni
sdéleni popisku. Pro meta popisek by se mohl pouzit jeden z téchto texta:

Manzelé Lenka a Jan sbiraji na nejkrasnéjSich mistech svéta pisek, ktery pretvari v
minimalistické Sperky ze stfibra a nerezové oceli.

Manzelé Lenka a Jan vytvarti Sperky s piskem ze stiibra a nerezové oceli. Podivejte se
na nasi kolekci plazovych Sperkti a mizete nam poslete svij vlastni pisek.

Navrhnuté meta nazvy a meta popisky byly zkontrolovany pomoci nastroje Snippet
Optimization Toll a bylo zji§téno, Ze spliiuji parametry pro spravné napsany meta title a meta
description.

Na zaklad¢é analyzy nadpist pro webovou stranku s e-shopem bylo zjisténo, Zze na webové
strance s obchodem chybi nadpis s urovni H1, proto je navrhnuto, aby se tato chyba napravila
a nadpis Couple Of Sand, ktery je prvnim nadpisem na této strance byl zménén na uroven HI.

Béhem analyzy se zjistila chyba v tirovnich nadpist i na domovské strance spolecnosti Couple
Of Sand, kdy po nadpise s urovni H1 nasledovaly nadpisy s urovni H3. Jak jiz bylo v praci
zminéno, je potfeba aby nadpisy byly fazeny hierarchicky, kvili pochopitelnosti a snadnosti
pruchodu pro vyhledavace. Proto je doporuceno, aby se troven H3 piepsala v HTML kodu na
uroven H2.

Pti analyze alternativnich nadpist pro obrazky bylo zjisténo, ze z padesati sedmy obrazkti na
webové strance s e-shopem nema ani jeden obrazek popsany atribut Title. Tento atribut 1ze
optimalizovat v HTML ko6du webové stranky. Nize je uveden priklad, jak optimalizovat atribut
Title:

Puvodni Html kod:

<Img

src="https://static. wixtatic.com/media/21cdc2_06e1dd29069a4c5cb126£84a0248d5e5~mv2.jp
g/v1/fill/w_147,al_C,q_80,usm_,66_1.00_0.01,
blur_2,enc_auto/21cdc2_06e1dd29069a4c5cb126f84a0248d5e5~mv2.jpg” alt="Stiibrné &
pozlacené nausnice CIRCLE® style="width:100%;height:100%;object-fit:cover;object-
position:50% 50%" width="490" height="471"/>

Néavrh na optimalizaci:

<Img

src="https://static. wixtatic.com/media/21cdc2_06e1dd29069a4c5cb126£84a0248d5e5~mv2.jp
g/v1/fill/w_147,al_C,q_80,usm_,66_1.00_0.01,
blur_2,enc_auto/21cdc2_06e1dd29069a4c5cb126f84a0248d5e5~mv2.jpg” alt="Stiibrné &
pozlacené nausnice CIRCLE" title=" Néusnice ukryvajici pisek"
style="width:100%;height:100%;object-fit:cover;object-position:50% 50%"  width="490"
height="471"/>

Rovnéz béhem analyzy byl zjistén stav alternativnich nadpisii pro obrazky pro domovskou
stranku, kde bylo zjisténo, ze z dvaceti deviti obrazkii na domovskeé strance webu nemaji Ctyfi
z nich vyplnény atribut Alt a ani jeden obrazek nema popsany atribut Title. Atribut Alt je mozné
zmenit v platformé& Wix.com, pies kterou je webova stranka vytvorena, vSak atribut Title, jak
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bylo jiz zminéno se musi zménit v HTML kodu webové stranky. Nize je uveden priklad, jak
optimalizovat atributy alt a Title.

Puvodni Html kod:

<img

src="https://static.wixstatic.com/media/21cdc2_3a90b36e02a748c697e¢974e83400dad1~mv?2_
d_4608_3456_s_4_2.jpg/v1/fill/w_123,h_92,al_c,q_80,usm_0.66_1.00_0.01,blur_2,enc_auto/
21cdc2_32a90b36e02a748c697¢974e83400dad1~mv2_d_4608_3456_s_4_2.jpg" alt=""
style="width:100%;height:100%;object-fit:cover;object-position:50% 50%"  width="490"

height="471"/>

Néavrh na optimalizaci:

<img
src="https://static.wixstatic.com/media/21cdc2_3a90b36e02a748c697e¢974e83400dad1~mv?2_
d_4608_3456_s_4_2.jpg/v1/fill/w_123,h_92,al_c,q_80,usm_0.66_1.00_0.01,blur_2,enc_auto/
21cdc2 3a90b36e02a748c697e¢974e83400da41~mv2 d 4608 3456 s 4 2 jpg" alt="Stiibrné
nausnice" title="Stfibrné nausnice obsahujici pisek z Mallorcy"
style="width:100%;height:100%;object-fit:cover;object-position:50% 50%"  width="490"
height="471"/>

Béhem analyzy zpétnych odkazt byly po vyhodnoceni nastroje Mangool zjistény odkazy, které
jsou na neaktivnich strankach, rovnéz byly nalezeny duplicitni a zbytecné odkazy. Tyto odkazy
by se mély promazat, protoze jejich odstranéni pomuze zlepsit firmé jeji odkazovaci profil, a
tak bude pro ostatni weby vice atraktivnéjsi. Z hlediska zpétnych odkazti by bylo pro webovou
stranku zajimavé ziskat odkazy z webt, které jsou relevantni pro oblast Sperkt, designu a
cestovani. Autorka prace doporucuje zaméfit se na blogy o cestovani, jelikoz firma jiz ma
navazané linkbuildingy s weby o designu a timto zptisobem by mohla rozsitit povédomi znacky
u cilového publika. Mohlo by se jednat naptiklad o web https://www.travelatearth.com/ nebo o
osloveni instagramového uctu odsouzenicestovat. Rovnéz autorka navrhuje spoleCnosti
zaregistrovat se na webové strance modio.cz, tato platforma nabizi firmam pfidat jejich
webovou stranku na webovou platformu, ktera zprostfedkovava vyhledavani doplika a
obleceni. Firma nabizi dv€ moznosti pro spolupraci, prvni variantou je platba za proklik
s aukénim modelem (CPC) a druhou moznosti je platba za zprostiedkované objednavky.

Jak jiz bylo v této praci zminéno mezi varianty, jak firma muze ziskat zpétné odkazy a zvysit
povédomi o znaCce u zakaznikd, patii publikovani soutézi, nabizeni slevovych kupona nebo
zalozeni uctu na socialni siti Pinterest. Socialni sit’ poskytuje sdileni fotografii se zpétnym
odkazem na dany web. Na Pinterestu by mély byt prispeévky optimalizovany klicovymi slovy
produktt, vCetné charakteristickych anglickych termint, které by zakaznik mohl pouzit pfi
vyhledavani dané znacky. Firma by mohla prostfednictvim této sité sdilet i fotografie z danych
destinaci, které provaze s odkazem na webovou stranku.

Po analyze vhodnych klicovych slov, ktera jsou rozepsana v tabulce, kterou zahrnuje ptiloha
14, byl u kazdého klicového slova spocitan index KEI. Z vysledku lze pro webovou stranku s
e-shopem navrhnout slovo stiibrny naramek, toto slovo je navrhnuto, protoze naramky ze
stfibra jsou pro firmu charakteristickym produktem, ktery firma nabizi, navic toto slovo ma
nejvyssi hodnotu KEI z uvedenych slov v tabulce, ktera jsou umisténa v priloze 14.
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Vyssi hodnota KEI je ozna¢ovana za pozitivni, jelikoz zvySuje pravdépodobnost, ze se klicové
slovo dostanete do vyS$sich pozic ve vysledcich vyhledavani. Dale jsou navrzena tato slova:

e Sperky z chirurgické oceli e couple of sand
e eshop e originalni Sperky
e stiibrné minimalistické Sperky e Sperky z pisku

e couple of sand

V tabulce ¢islo 3, ktera uvadi seznam kli€ovych slov, které¢ by firma mohla pouzit pro
domovskou stranku, 1ze vidét, ze klicové slovo Sperky s piskem neziskalo nejvyssi hodnotu
vyhledavani. VSak v indexu KEI ma vyssi hodnotu z dosavadnich klicovych slov, jedna se o
jedinecné klicové slovo, které nejlépe vystihuje koncept firmy. Toto kliCové slovo muze
s velkou pravdépodobnosti pomoci zakaznikim, ktefi si po setkani se znaCkou nemohou
vzpomenout na ndzev firmy, proto autorka navrhuje toto slovo zanechat i pres jeho malou
hledanost. Dale jsou navrzena pro domovskou stranku tato slova:

e stiibrné Sperky e sand
e vzpominkovy darek o jewellery
e Sperky z nerezové oceli

I kdyz v tabulce, ktera je umisténa v ptiloze 12 jsou uvedena slova, ktera maji vyssi hodnotu
KEI nez vySe zvolena slova, vSak tato slova nejsou charakteristicka ani pro domovskou stranku
ani pro e-shop, spise se hodi pro webové stranky s jednotlivymi produkty. Jejich poziti jak pro
domovskou stranku, tak i pro e-shop, by mohlo webu z pohledu vyhledavact spise uskodit.
Ovsem slova s vyssi hodnotou KEI by spolecnost mohla vyuzit pro webovou stranku, ktera
poskytuje moznost zakoupeni naramki, kde by se mohla pouzit tato slova: stiibrny naramek
pansky, pozlaceny naramek, stfibrny naramek na nohu, naramek z oceli, stfibrny naramek na
ruku damsky, pansky naramek stfibrny. Pro webovou stranku nabizejici moznost nakupu
nausnic by se mohla pouzit tato klicova slova: pozlacené nausnice, visaci nausnice.

Tabulka 4 Naklady pro optimalizaci domovské stranky

Aktivita Aktivitu bude Odhadovana ¢asova Néklady
vykonévat narocnost

optimalizace rychlosti programator 3 hodiny 4 356 K¢

nacitani webové domovské

stranky

optimalizace meta title a SEO specialista 1 hodina 1210 K¢

description a optimalizace

nadpisa

optimalizace alternativniho SEO specialista 3 hodiny 3630 K¢

textu u obrazka

optimalizace zpétnych programator 4 hodiny 5 808 K¢

odkazi

optimalizace kli¢ovych slov SEO specialista 2 hodiny 2 420 K¢

Celkem: 17 424 k&

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce Cislo 4 vySe jsou rozepsany naklady pro provedeni SEO strategie pro webovou
domovskou stranku, ktera by se optimalizovala na zakladé navrha uvedenych v této diplomové
praci. S ohledem na charakter projektu predstavuje hlavni narocnost v oblasti SEO speciality a
programatorské dovednosti, zejména se jedna o hodinovou investici. Pro tvorbu tabulky byla
zahrnuta hodinova mzda programéatora ve vysi 1 452 Ké/hod s DPH a hodinova mzda SEO
specialisty ve vysi 1 210 K¢/hod s DPH, ceny byly urCeny na zakladé firmy Eabm s.r.o..
Celokovové by optimalizace domovské stranky na zakladé SEO strategie v této praci,
spoleCnost stala 17 424 K¢.

Jak bylo zjisténo v teoreticko-metodologické casti, SEO slouzi ke zvySeni viditelnosti a
dostupnosti webu. Vzhledem k proménlivému prostiedi SEO, vcetné kolisani pozic a
oblibenosti kli¢ovych slov, je obtizné ptfesné urcit jeho piimy vliv na zisk. Vsak jak bylo feceno
v podkapitole SEO strategie k ziskavani zakaznikt a jejiho vyhodnocovani, vyssi pozice maji
vyssi CTR. Predpoklada se tedy, ze zlepSeni na prvnich mistech ve vyslednych vysledcich
vyrazné zvysi pozici nav§tévnosti webu, coz potencialné povede k vys§im konverzim, jako jsou
naptiklad objednavky. Na zakladé odhadovanych vynosu lze posoudit, zda jsou investice do
SEO pro firmu vyhodna. Pro tento tGcel je nutné provést kalkulaci nakladi na SEO a jeho
naslednou spravu, coz je znazornéno nize v tabulce 5. Pro tvorbu tabulky byla zahrnuta
hodinova mzda SEO specialisty ve vysi 1 210 K¢/hod s DPH, cena byla urcena na zakladé firmy
Eabm s.r.o..

Tabulka 5 Kalkulace nakladu na SEO

Polozka Odhadovana Casova Naklady
narocnost

Analyza kli¢ovych slov 6 hodin 7260 K¢

SEO analyza 11 hodin 13 310 K¢

optimalizace zpétnych odkazt 3 hodiny 3 630 K¢

Sprava na 6 mésici 24 hodin 29 040 K¢

Cena celkem 53 240 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Potencialni vynosy z hlediska umisténi na dané pozici v SERP se daji odhadovat na zakladé
ptikladu, ktery zahranuje odhadovanou navstévnost, CTR, konverzni pomér a hodnoty
konverze. Odhadovana néavstévnost se lze vypocitat na zakladé vzorecku, ktery uvadi autor
Agarwal (2022): N = C/100 * P. Kde N predstavuje odhadovanou navstévnost pro dany web na
klicové slovo, C je celkovy pocet vyhledavani urcitého klicového slova za jeden mésic, P
oznacuje procentualni CTR na urcité pozici pro dany web. Potencialni vynosy se daji vypocitat
na zakladé vzorecku, ktery uvadi autor Agarwal (2022): V = N/K * H. Kde N oznacuje
odhadovanou navstévnost pro dany web na kli¢ové slovo. K predstavuje konverzni pomér a H
je hodnota konverze. Pro vypocitani prikladu byl pro ziskani udaji o hledanosti konkrétniho
klicového slova pouzit program Collabim. Pro tento piiklad bylo vybrano klicové slovo
"stfibrny naramek", ktery ma celkovou hledanost 3 776 za jeden mésic. Konverzni pomér je
stanoven na 10 %, coz znamena, ze jeden z kazdych deseti nav§tévnikii provedl na webu
konverzi (ndkup). Pro stanoveni hodnoty CTR byla pouzita studie od autora Lahey (2020), ktera
je uvedena v podkapitole SEO strategie k ziskavani zakaznikl a jejiho vyhodnocovani. Pro
tento piiklad byla vybrana ctvrta pozice, pro kterou je ve studii pfifazena hodnota 8 %. Hodnota
konverze byla stanovena z ceny za jeden stfibrny naramek, tedy 1 150 K¢.
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Nasledné v tabulce 6 jsou prezentovany vysledky po aplikaci vzorci pro ¢tvrtou pozici ve
vysledcich vyhledavani (SERP).

Tabulka 6 Vypocet ocekavaného vynosu na 4. pozici SERP

Metriky Hodnota
Celkova hledanost klicového slova 3776 K¢
CTR na 4. pozici SERP 8 %
Ocekavana navstévnost 302
Hodnota konverze 1 150 K¢
Ocekavany vynos 34 730 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni kdyz jsou znamy vSechny potiené udaje, Ize vypocitat procentualni navratnost investice
(ROI). Pro vypocet byl pouzit vzorec, ktery uvadi zdroj Brockbank (2020): R= V-M/M*100.
Kde R oznacuje navratnost investice (ROI), V piedstavuji vynosy za jeden mésic, M
reprezentuji mési¢ni naklady na investici. V tabulce 5 si 1ze vSimnout, ze celkovy naklad na
spravu SEO po dobu Sesti mésict ¢ini 53 240 K¢, pfi rovhomérném rozlozeni naklada vychazi
naklady na mésic v hodnoté 8 873 K¢. Z tabulky 6 je patrné, ze o¢ekavané vynosy vychazi na
34 730 K¢. Po dosazeni do vzorecku ROI bylo zjisténo, ze procentualni navratnost investic do
SEO za jeden mésic je 300,53 %. Z toho vyplyva, ze kazda 1 K¢ investovana do SEO se vrati
jako vynos v podobé 3,00 K¢. Z tohoto konkrétniho ptikladu tedy vychazi, ze investice do SEO
je pro web Couple Of Sand prospésna, a proto by o ni firma méla alespori uvazovat.

3.3 Vyhodnoceni vytvorené SEQO strategie

Na zaklad€ analyzy provedené v této diplomové praci, byl vytvoren navrh na upravu Meta
nazvu i Meta popisku pro webovou stranku s e-shopem, které byly aplikovany. Optimalizovany
meta nazev i popisek, byly rozsifeny a zkontrolovany pomoci nastroje Collabim a bylo zjisténo,
ze spliiuji parametry pro Meta Title i Description, coz umoziuje vyhledavaci zobrazovat
uzivateldm plny text popisku. Uroveii nadpisi byla zménéna a diky tomu bude cela webova
stranka Iépe prachodna pro vyhledavace.

Pomoci optimalizace rychlosti nacitani stranky pro pocitace, ktera byla uskutecnéna na zaklade
navrhu, ktery je uveden v praktické ¢asti této prace, byla rychlost uspésné zlepSena, pomoci
odstranéni nepouzivanych JaveScripti, které programator po piedani URL adres
nepouzivanych JaveScripti odstranil. Diky jejich odstranéni se zlepSily metriky First
Contentful Paint, Speed Index, Total Blocking Time. Celkova hodnota rychlosti nacitani
stranky ma hodnotu 94 bodt, hodnota rychlosti sice neni stale 100 %, ale pro dosaZzeni maxima
by utrpéla vizualni podoba stranky. Pomoci optimalizace rychlosti nacitani stranky pro mobilni
zafizeni, byly zlepSeny metriky First Contentful Paint, Total Blocking Time a to pomoci
odstranéni velkych duplicitnich modula v baliccich JavaScriptu, na tyto metriky mélo pozitivni
vliv i odstranéni nepouzivanych JaveScripti. Tento krok napomohl zvysit i hodnotu Speed
Indexu. Odlozeni nacitani obrazku mimo obrazovku ovlivnilo hodnoty First Contentful Paint,
Total Blocking Time a Cumulative Layout Shift. I diky odstranéni nepouzivanych styla CSS
ze Sablon se zlepSily metriky First Contentful Paint a Total Blocking Time. Celkova hodnota
rychlosti nacitani stranky se zlepsila na 67 bodu.

Na zakladé analyzy a naslednému navrhu, ktery je obsazen v praktické Casti této diplomové
prace, byly informace o chybg¢jicich atributech Title u obrazka predany spravei webu, ktery
v HTML kodu tyto atributy doplnil. VSechny obrazky byly tedy optimalizovany a nyni
poskytuji vyhledava¢lim popis obsahu kazdého obrazku na strance.
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Neaktivni webové stranky s odkazy, které byly zjistény v analyze zpétnych odkazi, byly
predany spravci webu, ktery je za ucelem zlepSeni odkazovaciho profilu odstranil. Za ucelem
zvySeni povédomi u zakaznikt firma zvazuje vytvorit ucet na socialni siti Pinterest, kde bude
publikovat své produkty i fotografie z cest, které provaze s odkazem na webovou stranku
Couple Of Sand. Navrhnuté spoluprace s webovou strankou travleatearth a odsouzenicestovat,
firma zatim neuskutecnila, stale si tento krok rozmysli.

Navrhnuté klicova slova pro webovou stranku s e-shopem byly aplikovany. Pomoci nastroje
Collabim bylo zjisténo, jak je uvedeno v grafu (Rozlozeni pozic pfed optimalizaci), ktery je
umistén v pfiloze 20, ze klicova slova pred optimalizaci méla rozlozeni pozic v hledanosti na
Google, tyto udaje: pozici TOP 3 tvoftilo 5,9 %, zbytek procent (94,1 %) tvortila slova, ktera se
vyskytuji na pozici + 21. Po optimalizaci se stal tento graf (RozloZeni pozic po optimalizaci),
ktery je umistén v ptiloze 20, o néco optimisticté]si, kategorie TOP 3 obsahuje 15,4 %, dale se
vybrana kli¢ova slova umistila s 10,9 % na pozici 11-20. Zbylych 73,7 % tvoii slova na pozici
+21. V porovnani s predchozim vysledkem se jedna o zlepSeni o 20,38 %. Klicova slova se
budou muset optimalizovat 1 nadale, jelikoz jejich pozice se neustile méni a pravidelna
optimalizace je tim padem velice nutna.

Pomoci nastroje Collabim bylo prostfednictvim jeho interniho nastroje Market dominator pro
Google CZ vypocitano na zakladé odhadované miry proklikia pouzitych kliCovych slov 0,32 %.
Tento projekt by meél ziskat na zéklad€ hledanosti 13 378 c(tyficeti jedna teoretickych
zakaznikl. Pomoci Google Analytics bylo po mési¢nim zafazeni novych klicovych slov
zaznamenano 258 novych navstév.

Na zéakladé praktické Casti této diplomové prace byla provedena optimalizace webové stranky
s e-shopem Couple Of Sand. Pokud by spolec¢nost Couple Of Sand chtéla, mohla by
optimalizovat a pravidelné spravovat SEO faktory na vSech svych webovych strankach. To by
napomohlo webu Couple Of Sand zvysit hodnotu SEO pro vyhledavace a jak lze vidét z dat
z vypoctu ROL ktery je obsazen v podkapitole Navrh pro optimalizaci SEO, firmé by tento krok
ptinesl ekonomické piinosy.

3.4 Doporuceni pro vybranou spolecnost

Na zakladé ziskanych poznatkl v ramci analyzovani v praktické Casti bylo formulovano
nékolik navrhi a doporuceni pro spole¢nost Couple Of Sand. Je mozné konstatovat, ze navrhy
a doporuceni vedou k posileni optimalizace pro organicke vyhledavani, ke zlepSeni uzivatelské
zkuSenosti na webové strance e-shopu Couple Of Sand, a také zaroven smeéfuji k nartstu
sledujicich na socialnich sitich s cilem, rozsifit povédomi o znacce. Navrhy a doporuceni byly
vytvoreny na zakladé ziskanych dat z kvantitativniho Setfeni a z udaji provedenych analyz,
kterymi byla analyza kliCovych slov a analyza on-page a off-page faktori pro domovskou
stranku na webu Couple Of Sand. Rovnéz byl v této diplomové praci, v podkapitole Navrh pro
optimalizaci SEO, navrzen a aplikovan navrh na optimalizaci SEO e-shopu spolecnosti Couple
Of Sand.

Na zakladé metriky demografického rozlozeni, ktera byla provedena prostiednictvim Google
Analytics v podkapitole Publikum, bylo doporuc¢eno firmé zaméfit se prostfednictvim socialni
sité Instagram na nejvice zastoupené veékové skupiny, které se pohybuji kolem véku 25 az 34
let a 34 az 44 let. Pravé na Instagramu jsou tyto vékové skupiny silné zastoupeny, toto tvrzeni
potvrzuje autorka Hotrankova (2021) i vysledky ziskané ze statistiky, ktera byla provedena
zdrojem Statista (2023). Déale bylo na zakladé stejné metriky navrhnuto pro vékovou kategorii
od 45 do 54 let a od 55 a do 65 let vytvorit na web zalozku, ktera bude obsahovat seznam
prodejen, ve kterych spolecnost Couple Of Sand nabizi své produkty a seznam s misty a daty
veletrht, kterych se uvedena znacka ucCastni. Lidé v té€chto vékovych skupinach produkty radéji
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nakupuji spiSe v kamennych prodejnach, toto tvrzeni je podpofeno statistikou, ktera se zabyvala
otazkou: Ktera generace nakupuje spise online a ktera v kamennych obchodech. Tuto statistiku
provedla spolecnost Airship v roce 2021. Pokud by spolec¢nost Couple Of Sand toto doporuceni
aplikovala, firmu by vytvoreni nové zalozky na webu finan¢né nic nestalo, jednalo by se pouze
o ¢asovou naroc¢nost pii zavedeni nové slozky v platformé wix.com.

Na zaklad¢ vysledku z dotaznikového Setieni, zamétujici se na uzivatelskou zkusenost na webu
Couple Of Sand, bylo doporuceno pro zlepSeni prehlednosti na webové strance pridat funkci
na hlavnim panelu. Jednalo by se o mozné rozkliknuti zalozky “Nas pisek”. Po kliknuti na
zalozku, by se uzivateli rozbalila moznost vybrat si ze dvou variant, a to ze zalozky vedouci na
fotograficky seznam nabizejicich piski a ze zalozky odkazujici na kompletni zaevidovany
seznam pisku bez fotografii. Oba seznamy by obsahovaly abecedni katalog, kde by po kliknuti
na urcité pismeno uzivatelé webu vidéli pouze staty, zaCinajici na dané pismeno. Déle autorka
prace spolecnosti Couple Of Sand doporucuje pro snadnéjs§i vyhledavani na webu umoznit
uzivatelim podrobngjsi filtrovani vyrobkl, které by jim dovolilo roztfidit nabizené Sperky
podle materialu, kategorie, barvy, kolekce a navazani. Na zakladé vysledkt z kvantitativniho
Setfeni bylo dale navrhnuto pro rychlejsi a snadnéjsi nakup Sperkl pfidat u o objednavani
vyrobku funkci, kterd bude uzivateli umoziiovat vybrat si dany pisek z prednastaveného
seznamu, misto tabulky pro vypsani oblasti daného pisku. Tato moznost je obdobna jako u
vybéru obcCanstvi pii vytvareni vérnostniho uc¢tu na daném webu. Dale by nad touto ikonkou
mohl byt umistén proklik na fotograficky seznam nabizejiciho pisku, ktery by uzivateli pomohl
si Iépe konkrétni pisek predstavit. Pokud by spolecnost Couple Of Sand rozhodla tyto
doporuceni aplikovat, musela by si nékoho najmout pro zavedeni téchto zmén, protoze Sablony
v platformé wix.com neumoziuji spolecnosti provést tyto zmeény. Zmény by financné firmu
staly pfiblizn€ mezi 30 000 a 48 000 korunami ¢eskymi, podle toho, kolik hodin by programator
potfeboval na Gipravy webu, na zakladé zminénych navrhi, jeho sazba by se pohybovala okolo
1 200 korun ¢eskych na hodinu.

Podle kvantitativniho Setfeni, které se zamérovalo na uzivatelské rozhrani na webu Couple Of
Sand, bylo také doporuceno zlepsit interakci s produkty pomoci pridani funkce, ktera by
umoznovala u objednavky daného Sperku po definovani barvy produktu ménit fotografii daného
$perku na vybranou barvou. Tato zména by financné firmu stéala pfiblizné mezi 6 000 a 9 600
korunami ¢eskymi podle toho, kolik hodin by programéator potfeboval na zavedeni této zmeny,
jeho sazba by se pohybovala kolem 1 200 korun Ceskych na hodinu.

Na zakladé dotaznikového Setient, které se zabyvalo digitdlnim marketingem, bylo zji§téno, ze
respondenti maji nejvetsi motivaci kliknout na digitalni reklamu se Sperky, pokud reklamni
vizual obsahuje slevovy kod. Na zakladé tohoto vysledku bylo spole¢nosti Couple Of Sand
doporuceno doprat svym sledujicim moznost nakupu se slevou ke svatkim Valentyn, Prvni maj
a ke Dni matek. Tyto svatky zdaraziuji dilezitost blizkych v Zivoté jedince, a tak vytvari
prilezitost vysSich objednavek a nakupu pro spolecnost Couple Of Sand. Tyto Sperky jsou
vyjimecné, protoze umoziiuji blizké obdarovat nositelnou vzpominkou, ktera je vraci do doby,
kdy krasné chvile poznavani nového mista prozivali spolec¢né. Vysledky dotaznikového Setteni
rovnéz ukazuji, ze respondenti sleduji socialni média znacky Couple Of Sand pro prezentaci
finalnich produkti. Coz je pomérné piekvapujici, protoze ucet Couple Of Sand ma jen malo
stalych prispévka, které by prezentovaly jednotlivé produkty na socialnich sitich (Instagram,
Facebook). Nekteré fotografie Sperkti nebyly vibec zvetfejnény. Proto bylo firmé Couple Of
Sand doporuceno zvetejnit fotografie veskerého nabizeného sortimentu na socialni sité. Pro tyto
ucely by se nemusely pofizovat nové fotografie, firma by mohla pouzit ty, které jsou zvefejnény
na e-shopu Couple Of Sand. Tyto ptispévky by mohly byt propojeny s odkazem, ktery by
uzivatele presmeéroval na e-shop, kde by si mohli §perk podrobnéji prohlédnou a pfipadné si ho
objednat. Rovnéz je firmé doporuCeno zverejiiovat piispévky s informacemi o novych
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produktech, aby zadnému sledujicimu tyto informace neunikly, a aby méli moznost pokladat
otazky v komentarich. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze Ctyficet sedm procent
respondentt, by mélo zajem o blogové Clanky s cestovatelskymi tipy. I kdyZ jde o mensi Cast
respondentt, spoleCnost by mohla prostfednictvim blogovych ¢lanka prilakat potencialni
zakazniky, ktefi planuji cestu do dané destinace a hledaji tipy na mista, ktera stoji za navstévu.
Proto je znacce Couple Of Sand doporuceno investovat ¢as do psani blogovych ¢lanka o danych
statech, ze kterych pisky pochazi a odkazovat na n€ na svych socialnich sitich. Rovnéz na
zakladé dotaznikového Setfeni bylo firmé doporuceno, aby na svych socialnich sitich sdilela
prispévky, které by uzivatelim umoznily soutézit o slevu na produkt. Aby se ucastnici mohli
zOCastnit soutéze, museli by splnit podminku, a to bud sdilet soutézni piispévek na svych
socialnich sitich, nebo v komentafich pod prispévkem s vyhlaSenim soutéze oznacili své blizké,
kteti maji radi cestovani. Tyto soutézni pozadavky by pomohly spolecnosti zvySit povédomi o
znacce. Spolecnosti Couple Of Sand bylo rovnéz doporuceno, aby pravidelné jednou mési¢né
pofadala kviz v ptibeéhu na svych socialnich sitich. Kviz by mohl obsahovat ¢tyfi pfibéhy a
kazdy z nich by nesl jednu otazku spojenou s destinaci, ze kterych nabizené pisky pochazeji.
Sledujici by méli na vybér ze tfi nebo Ctyt odpovédi. Prvni ptibeéh by mohl obsahovat fotografii
urCité plaze a ucastnici kvizu by si tipovali stdt nebo meésto, ve kterém se plaz nachazi.
V druhém piibéhu by ucastnici hadali pocet obyvatel v daném staté¢ nebo meésté. Ve tfetim
ptibéhu by sledujici tipovali typické jidlo nebo potravinu daného statu ¢i mésta. Ve ctvrtém
piibéhu by sledujici mohli tipovat kolik stupiiti dany den je na ur€ité plazi. Posledni otazka by
mohla sméfovat na dotaz, jestli jiz danou destinaci dfive navstivili nebo zda se chystaji
v budoucnu misto navstivit. Tento kviz by firmé mohl pomoci prohloubit podvédomi u
sledujicich a rozsifit jejich zdkladnu. Poslednim doporucenim, které vzeslo z dotaznikového
Setfeni je, aby firma zahrnula do svych socialnich médii zabéry z piiprav na veletrh nebo
z dilny, ve které se Sperky vyrabi. Pokud by spolecnost tyto doporuceni na tvorbu pfispévki na
socialni média (Instagram, Facebook) sama aplikovala, finan¢né by ji tyto navrhy nic nestaly,
pouze by do nich museli investovat svij Cas.

Na zakladé analyzy on-page faktort provedené v praktické Casti prace, bylo navrhnuto nékolik
doporuceni pro optimalizaci domovské stranky. V praci byl doporucen navrh pro optimalizaci
Meta Title pro domovskou stranku. Navrh pro meta nazev by mohl vypadat takto: ,,Couple Of
Sand | §perky s piskem | Sperky z chirurgické oceli.” Nazev byl zkontrolovan nastrojem Snippet
Optimization Toll, a bylo potvrzeno, Ze spliiuje doporuceny pocet znaka. Dale byl doporucen
pro webovou stranku Couple Of Sand Meta Description: ,,Manzelé Lenka a Jan vytvafi Sperky
s piskem ze stfibra a nerezové oceli. Podivejte se na nasi kolekci plazovych $perkd nebo nam
poslete svij vlastni pisek.“ PocCet znakii byl rovné€z zkontrolovan nastrojem Snippet
Optimization Toll. Rovnéz je doporuceno, kvuli pochopitelnosti a snadnosti prachodu pro
vyhledavace, aby se na domovské strance Couple Of Sand zménila urover nadpisu H3 na H2,
jelikoz je potfeba aby nadpisy byly fazeny hierarchicky. Déale je doporu¢eno dopsat alternativni
nadpisy k obrazkiim na domovské strance webu.

Na zéakladé of-page analyzy bylo doporuceno ziskat zpétné odkazy na webech, které jsou
relevantni pro oblast Sperkd, designu a cestovani. Mohlo by se jednat napiiklad o web
https://www.travelatearth.com/ nebo o osloveni instagramového uctu odsouzenicestovat.
Rovnéz bylo spolecnosti doporuc¢eno zaregistrovat se na webové strance modio.cz, tato
platforma nabizi firmam pfidat jejich webovou stranku na webovou platformu, ktera
zprostiedkovava vyhledavani dopliku, obleCeni. Dale bylo znacce doporuceno zalozit si ucet
na socialni siti Pinterest. Tato socialni sit’ poskytuje sdilet fotografie se zpétnym odkazem na
dany web, coz by napomohlo zvysit povédomi o znacce u zakazniki a ziskat nové zpétné
odkazy. Na této socialni siti by se mohly zvefejnovat prispévky obsahujici fotografie, jak
produktq, tak i fotografie z danych destinaci.
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Na zaklad¢ analyzy klicovych slov byla spolecnosti Couple Of Sand navrhnuta kli¢ova slova
pro domovskou stranku. Jedna se o tato klicova slova: Sperky s piskem, stfibrné Sperky,
vzpominkovy darek, Sperky z nerezové oceli, sand, jewellery. Na zakladé analyzy klicovych
slov byla doporucena klicova slova pro webovou stranku, kterd nabizi moznost zakoupeni
naramkd. Jednalo by se o tato slova: pozlaceny naramek, stfibrny naramek na nohu, naramek
z oceli, stfibrny naramek na ruku damsky, pansky naramek stfibrny, stfibrny naramek pansky.
Rovnéz z analyzy byla doporucena klicova slova pro webovou stranku nabizejici moznost
nakupu nausnic, kde by se mohla pouzit tato klicova slova: pozlacené nausnice, visaci nausnice.

Aplikovani doporucenych navrhi pro optimalizaci domovské stranky plynouci z analyz by
firmu stalo 17 424 korun ceskych, podrobny vypocet této Castky je obsazen v podkapitole
Navrh pro optimalizaci SEO v tabulce 4 (Naklady pro optimalizaci domovské stranky). V praci
bylo rovnéz navrhnuto, aby firma investovala do optimalizace celého webu. Autorka
predpoklada, ze doporuceni, ktera byla navrhnuta, pfispé&ji ke zlepSeni konkurenceschopnosti a
povédomi o znafce. Optimalizace webu by méla nasledné vést k potencialnim ekonomickym
ziskm.
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4 Zavér

V ramci diplomové prace byla pozornost sméfovana ke dvéma hlavnim tématiim, a to na SEO
strategii a na digitalni marketing. Pro vypracovani praktické ¢asti byla vybrana spolecnost
Couple Of Sand. Majitelé spole¢nosti Couple Of Sand by méli vénovat vétsi pozornost
optimalizaci Search Engine Optimization strategii a digitalnimu marketingu na socialnich
sitich, nebot tyto prvky hraji klicovou roli v uspéchu webovych obchodli v soucasném
digitalnim prostredi. Vysledky této prace by firmé mély pomoci zlepsit jejich postaveni v
digitalnim prostiedi.

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout a nasledné vyhodnotit navrzenou optimalizaci SEO
pro e-shop Couple Of Sand. Veskeré analyzy v této diplomové praci byly sepsany z dostupnych
informaci, které byly ziskany prostfednictvim online nastroji pro optimalizaci SEO a z tdajt
poskytnutych spolumajitelkou spolec¢nosti Couple Of Sand, Lenkou Malou. Z téchto informaci
vyplynulo nékolik mnoznych doporuceni pro optimalizaci webu Couple Of Sand. Dil¢im cilem
prace bylo identifikovat vnimani digitalniho marketingu spolecnosti Couple Of Sand z pohledu
zakaznika a identifikovat vnimani uzivatelského rozhrani a uzivatelské zkuSenosti na webu
Couple Of Sand z pohledu zakaznikii. Toho bylo dosazeno, prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, které poskytlo nahled na to, jak zakaznici vnimaji zminéna témata.

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace se sklada z tii podkapitol, prvni je digitalni marketing,
druha je SEO strategie k ziskavani zakazniki a jeho vyhodnocovani a posledni Casti je
metodika. V rdmci prvni zminéné podkapitoly byly probirany aktualni trendy v digitdlnim
marketingu, mezi které patii napiiklad uméla inteligence, hlasové vyhledavani, virtualni a
rozsifena realita, personalizace. Rovnéz v této podkapitole byly zkouméany nastroje digitalniho
marketingu, v€etné placené reklamy za proklik, marketingu na socialnich sitich, e-mailového
marketingu a obsahového marketingu. Druha podkapitola SEO strategie k ziskavani zakaznika
a jeji vyhodnoceni se zaméfovala na SEO faktory pro ziskavani zakaznikd, dale zde byla
objasnéna analyza klicovych slov, analyza on-page faktort a analyza off-page faktori. Analyza
on-page faktori se zabyvala technickou ¢asti (mobilni pfivétivost, rychlost nacitani stranky,
Sitemap, soubor Robotos.txt, interni prolinkovani) i obsahovou ¢asti (meta title a description,
optimalizace nadpist, optimalizace produktli, optimalizace obrazk(). V podkapitole Analyzy
off-page faktory byly probirany zpétné odkazy a budovani znacky.

V zéavéru teoreticko-metodologické Casti prace byla predstavena metodika, v niz byly popsany
jednotlivé postupy a metody, které byly pouzity béhem diplomové prace. V prabéhu metodiky
byly stanoveny tfi vyzkumné otazky, které byly néasledn€ vyuzity pii dotaznikovém Setieni,
které bylo zpracované formou kvantitativniho vyzkumu s cilem identifikovat vnimani
digitalniho marketingu spolecnosti Couple Of Sand =z pohledu zakaznikti, vnimani
uzivatelského rozhrani a uzivatelské zkusenosti na webu Couple Of Sand z pohledu zakazniku.
Vramci metodiky doSlo k objasnéni sbéru odpovédi dotaznikového Setfeni. Rovnéz
v podkapitole byla obsaZena identifikace respondentd.

Prakticka Cast byla rozdelena do ¢tyt podkapitol. V prvni z nich byla pfedstavena spolecnost
Couple Of Sand a byl zde analyzovan aktualni stav e-shopu Couple Of Sand z pohledu
vybranych metrik. Prvné se jednalo o metriku publikum, kterda byla analyzovana z
pohledu celkového poctu uzivatelt, objednavek, demografickych udaju, relace se zapojenim
z kazdé zemé, prohlizeCe, operacniho systému, zafizeni, v€ku a pohlavi. Druhou zvolenou
metrikou bylo chovani uzivatel(i na webové strance, které bylo analyzovano z hlediska podilu
kanald, z pohledu transakci a navstév a z prehledu zdroju, pres které uzivatelé na web pfisli.
Posledni metrikou byla akvizice, které byly provéfeny na zakladé prehledu uzivateli podle
vstupnich stranek a podle internich proklikti. Rovnéz podkapitola obsahovala predstaveni a
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Odpovedi na vyzkumné otazky, jak respondenti vnimaji

61



uzivatelskou zkuSenost a uzivatelské rozhrani je, Ze celkovy dojem respondenti z webovych
stranek je pozitivni. Odpovédi na vyzkumnou otdzku, jak vnimaji respondenti digitalni
marketing Couple Of Sand je, ze respondenti ho vnimaji pozitivné, ale radi by uvitali na
socialnich sitich Cast&jsi publikovani pfispévka a méli by zajem i o publikovani blogovych
clankt. Ze ziskanych dat z kvantitativniho Setfeni bylo nasledné vyhodnoceno nékolik zavéra
a bylo doporuceno nékolik navrhii. Naptiklad pro zlepSeni prehlednosti na webové strance bylo
doporuceno pfidat funkci na hlavnim panelu, rovnéz byl doporucen navrh pro podrobnéjsi
filtrovani vyrobkt. Pro zlepSeni interakce s produkty bylo doporuceno na web piidat funkci,
kterd by umoziiovala u objednavky daného Sperku po definovani barvy produktu meénit
fotografii daného Sperku na vybranou barvu. Pro rozsifeni podvédomi u svych sledujicich na
socialnich sitich bylo doporuceno sdilet jednou za mésic ptibehy, které by obsahovaly kviz pro
uzivatele.

Ve druhé podkapitole praktické casti byla analyzovana klicova slova, ktera firma pouzivala pro
e-shop a pro domovskou stranku na webu Couple Of Sand a nasledné byla navrhnutd nova
klicova slova pro obé webové stranky. Rovnéz tato podkapitola obsahovala analyzu webové
stranky e-shopu a domovskeé stranky z hlediska on-page faktorti. Kde byl analyzovan meta title,
meta description, nadpisy, alternativni popisky obrazku, soubor Robotos.txt, Sitemap, mobilni
piivétivost, rychlosti nacitani stranky, interni prolinkovani. Pro provedeni analyz byly vyuzity
nastroje SEO META in 1 CLICK, Mangools, PageSpeed Insights a Google Search Console.
Prostfednictvim zminénych nastroja byly v analyzach odhaleny chyby a nedostatky, které je
mozné opravit a optimalizovat. Z hlediska on-page SEO byly vytvoreny navrhy na optimalizaci
meta title, meta description, nadpist, alternativnich popiska obrazkt pro domovskou stranku
Couple Of Sand. Rovnéz tato podkapitola obsahovala analyzu webové stranky e-shopu
z hlediska off-page faktort. Zde byly pomoci nastroju Majestic, Mangool a Google Analytics
analyzovany zpétné odkazy na e-shop Couple Of Sand, rovnéz v kapitole byla analyzovana sila
znaCky. Byly zde uvedeny navrhy pro rozsifeni zpétnych odkaza, naptiklad by si firma mohla
pro zvySeni povédomi o znacce vytvofit ucet na socialni siti Pinterest.

Ve treti podkapitole v této analytické Casti byla vyhodnocena vytvorena SEO strategie pro e-
shop firmy Couple Of Sand. Veskeré navrhy pro optimalizaci SEO e-shopové webové stranky
byly uspésné provedeny a nyni tato webova stranka poskytuje vyhledavacim lepsi indexaci
obsahu. I kdyz je jiz na e-shopu spolecnosti aplikovana SEO strategie pro e-shopovou webovou
stranku, stale zde existuje velky nevyuzity potencial. Pro dosazeni vyssi organické viditelnosti
webu je tfeba optimalizovat obsah i na zbylych strankach na webu.

V posledni podkapitole bylo shrnuto doporuceni pro vylepSeni digitdlntho marketingu na
socidlnich sitich a pro zlepSeni uzivatelské zkuSenosti a uzivatelského rozhrani. Tato
doporuceni byla navrhnuta na zakladé¢ informaci ziskanych z dotaznikového Setreni. Pokud by
firma aplikovala doporucené navrhy pro zlepSeni uzivatelské zkusSenosti, stal by je tento krok
ptiblizné okolo 30 000 K¢ az 48 000 K¢. Cena se bude odvijet podle toho, kolik hodin by
programator potieboval na upravy webu, jeho sazba se pohybuje kolem 1 200 K¢ za hodinu.
Do aplikovani navrhii pro zlepseni uzivatelského rozhrani by spole¢nost musela investovat
ptiblizné okolo 6 000 K¢ az 9 600 K¢. Cena by se opét odvijela podle toho, kolik hodin by
programator potieboval na aplikovani doporuCenych navrhi. Rovnéz byly v kapitole
doporuceny navrhy pro optimalizaci domovské stranky na webu Couple Of Sand. Pokud by
firma chté€la optimalizovat i tuto stranku, spoleCnost by musela investovat 17 424 K¢. V praci
bylo zjisténo, ze investice do celkové optimalizace SEO na webu by spolecnosti pfinesly za
jeden mésic 300,53 % navratnost investic.

Pti zpracovani této diplomové prace doslo k rozsifeni znalosti v oblasti optimalizace SEO a
digitalniho marketingu. Tyto poznatky byly uspésné aplikovany v praxi a budou nadale
vyuzivany.
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Piilohy
Priloha 1 Otazky dotaznikového Setfeni:

1. Jak jste se dozvédéli o znacce Couple Of Sand?
e Vyhledavace (Google, Bing)
e Socialni média (Facebook, Instagram, Twitter)
e Reklamy na internetu
e Doporuceni od pratel nebo rodiny
e Zveletrhu
e Z obchodi
2. Jaké je vase pohlavi?
e Zena
e Muz
3. Kolik je Vam let?

e Meéne€ nez 15

e 15-26
o 27-37
o 38-49
e 50-60

e Vicenez 60
4. Jak byste hodnotil/a ptehlednost na webové strance Couple Of Sand?
e Velmi uspokojiva
e Uspokojiva
e Neutralni
e Velmi neuspokojiva
e Nemam zkuSenost
5. Jak snadné je na webové strance Couple Of Sand najit pozadovany produkt?
e Velmi snadné
e Snadné
e Stfedné obtizné
e Obtizné

e Nemam zkuSenost



6. Co je pro vas nejdulezitéjsi pii prohliZzeni a nakupovani Sperkd v internetovém obchodé?

Velice dulezité | Dulezité | Nedulezité

Jasna prezentace produkta

Snadné  pfepindni mezi

kategoriemi

Podrobné informace o

vyrobcich

Rychld moznost néakupu

(Jednim kliknutim)

Zdroj: vlastni zpracovani

7. Jaké funkce na webové strance Couple Of Sand povazujete za nejvice uzitecné pii hledani

a prohlizeni Sperk(1?

Velice dulezité Dulezité Neuzite¢né

Snadné vyhledavani

Podrobné popisy produktt

Fotografie vysoké kvality

Zdroj: vlastni zpracovani

8. Jak hodnotite rychlost reakce webové stranky Couple Of Sand?

e Velmi rychla

e Rychla
e Stfedni
e Pomala

e Velmi pomala

e Nemam zkuSenost

II



9. Jak byste hodnotil/a Citelnost textu a informaci na webové strance Couple Of Sand,
zejména u mensich displeji?
e Velmi dobfe Citelné
e Dobre citelné
o Mén¢ Citelné
e Velmi malo cCitelné
e Nemam zkuSenost
10.  Jak byste hodnotil/a moznosti interakce s produkty na webové strance Couple Of Sand
(moznost zvétSeni obrazkl)?
e Velmi uspokojivé
e Uspokojivé
e Neutralni
e Velmi malo uspokojivé
e Nenakupuji prostfednictvim webu
11.  Covas nejvice motivuje kliknout na digitalni reklamu na Sperky?
e Slevy a akce
e Nové kolekce
e Osobni doporuceni
e Zajimavy produkt
e Nevsimam si reklam
12.  Covas motivuje k tomu, abyste sledoval/a socialni média znacky Couple Of Sand a

interagoval/a s obsahem? Vyberte ze Skaly 1-5, kdy 5 je pro Vas nejdulezitéjsi.

1 2 3 4 5

Veletrhy

Cestovatelské tipy

Nové produkty

Fotografie finalnich produktt

Zdroj: vlastni zpracovani

III



13.  Meli byste zajem na webu Coule Of Sand o blogové clanky z cest, ze kterych pisky

pochazeji?
e Ano
e Ne

14.  Jaké typy obsahu byste chtéli vidat v pfispévcich na socialnich médiich firmy Couple
Of Sand? Vyberte ze Skaly 1-5, kdy 5 je pro Vas nejdulezité;si.

1 2 3 4 5

Fotografie finalnich

produktti

Behind-the-scenes obsah

(zékulisi vyroby)

Soutéze

Zajimavé tipy z destinaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha 2 Podrobny piehled demografickych udajti v obdobi 1.10.2023 az 1.1 2024

14_10 .9

16 8

45" " =z
Al
‘ ! = Némecko
‘ Rakousko
= Slovaci

= Velka Britanie
= Hong Kong

= Nizozemsko
= Irsko

® Indonésie

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé Google Analytics, 2024
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Priloha 3 Geograficky prehled — relace se zapojenim

10_ 10
3413\\_\|/i—1 = Ceska repubilka
o \\ « Usa

21 = Némecko
\ = Rakousko

‘ = Slovensko

= Anglie

= Hong kong

= Nizozemsko

= Irsko
= Indonesie
Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé Google Analytics, 2024
Priloha 4 Prehled uzivatelu z hlediska prohlizece
1,50% . 1% 1%
= Safari

= Google Chrome

= Samsung Internet
= Edge

= Firefox

= Opera

m Seznam

‘\ /-

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé Google Analytics, 2024

Priloha 5 Podrobny piehled uzivatelii webu Couple Of Sand z hlediska pohlavi

= Zena

= Muz

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé Google Analytics, 2024
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Priloha 6 Podrobny piehled podle skupin kanalti z pohledu transakce a navstévy

Skupina kanalt Transakce Navstévy
Organic Search 71 % 56 %
Direct 25 % 24 %
Organic Social 4 % 11 %
Referral 0 % 9 %

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé Google Analytics, 2024
Priloha 7 Piehled zdroju

1% 1% 1%

\

= google.com

= Nezndmy odkazy
= instagram.com

= duckduckgo.com
® seznam.cz

= selectedmag.cz

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé Google Analytics, 2024

Ptiloha 8 Hodnoceni ptehlednosti na webové strance Couple Of Sand

= Velmi uspokojivd

= Uspokojiva

= Neutrdlni

= Velmi neuspokojiva

= Nemam zkusenost

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311

VI



Priloha 9 Hodnoceni uzite¢nosti funkci na webové strance Couple Of Sand pfi hledani a prohliZeni
Sperka

300 278
265
250 229
200
150
100 76
46
50 33
; m I
0 I
Snadné vyhledavani Podrobné popisy produktu Fotografie vysoké kvality

MW Velice dUlezité mDulezité m NedUlezité

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311

Priloha 10 Hodnoceni rychlosti reakce na webu

0% %"_0%

= Velmi rychla

= Rychla

= Stfednfi
Pomala

= Velmi pomald

= Nemam zkusenost

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311
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Piiloha 11 Citelnost textu a informaci na webové strance Couple Of Sand

®0

= Velmi dobre Citelné
= Dobre Citelné

= Méné Citelné

= Velmi malo Citelné

= Nemam zkusenost

Zdroj: dotaznikov¢ Setfeni, 2024, n=311

Piiloha 12 Hodnoceni motivace kliknout na digitalni reklamu na $perky

0
= Slevy a akce
= Nové kolekce
= Osobni doporuceni
= Zajimavy produkt
= Nevsimam si reklam

Zdroj: dotaznikov¢ Setfeni, 2024, n=311
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Priloha 13 Hodnoceni zajmu o blogové ¢lanky z cest, ze kterych pisky pochazeji

= Ano
53% Ne

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2024, n=311

Priloha 14 Analyza navrhnutych kli¢ovych slov

Kli¢ové slovo Hledanost na Google | Pocet vysledkli Google CZ | KEI

naramek stribro 720 97 5344,33
stfibrny naramek pansky 590 80 4351,25
pozlaceny naramek 590 89 3911,236
stfibrny naramek na nohu 260 73 926,0274
naramek z oceli 170 100 289
stfibrny ndramek na ruku

damsky 140 82 239,0244
pozlacené nausnice 1900 59000 61,18644
visaci ndusnice 2400 1540000 3,74026
stribrny naramek 880 214000 3,618692
stfibrny naramek 3776 3800000 2,213158
Sperky z chirurgické oceli 1600 1410000 1,815603
pansky naramek stfibrny 390 173000 0,879191
Rucné vyrabéné Sperky 1900 4470000 0,807606
stfibrné Seprky 720 992000 0,522581
naramek stribrny 320 199000 0,514573
stfibrny fetizek na ruku 140 62900 0,311606
dlouhy nahrdelnik 390 632000 0,240665
originalni stribrné

naramky 170 242000 0,119421
naramek stribrny 720 6640000 0,078072
originalni Sperky 480 4160000 0,055385
vzpominkovy darek 90 158000 0,051266
naramky stfibrné 320 5030000 0,020358
naramek se zirkony 110 785000 0,015414
Snad 720 39600000 0,013091

IX




stfibrné minimalistické

Sperky 50 346000 0,007225
Pozlacené 110 1760000 0,006875
Sperky z nerezové oceli 50 929000 0,002691
Eshop 810 285000000 0,002302
sperky stribro 110 7480000 0,001618
Jewellery 1000 1360000000 0,000735
darky pro  milovniky

cestovani 20 622000 0,000643
Sperky z pisku 10 2100000 0,000476
Sand 880 1950000000 0,000397
Sperky ze stribra 30 7410000 0,000121
rucné vyrobené Sperky 10 5850000 0,00017
couple of sand 140 306000000 0,000064
jewellery feature sand 0 31900000 0
privések ze stfibra 0 7520000 0
privesek z oceli 0 6650000 0
Sperky s piskem 0 2270000 0
rosegold nahrdelnik 0 1020000 0
sada naremek pro dva 0 590000 0
nahrdelnik kole¢ko 0 471000 0
decentni nausnice 0 185000 0
pozlaceny nahrdelnik 0 75 0
naramek na Sndrce 70 0 0
footprints in the sand

jewelry 0 0 0
nausnice na hacku 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé Collabim, 2024

Priloha 15 Struktura nadpist na webové strance s e-shopem znacky Couple Of Sand

H1 H2 H3 H4

0 10 25 0

Zdroj: SEO META in 1 CLICK, 2023

Priloha 16 Struktura nadpist na domovské strance Couple Of Sand

H1 H2 H3 H4

1 8 9 0

Zdroj: SEO META in 1 CLICK , 2023




Priloha 17 Spravnost indexovani Robots.txt.

robots.txt

# Crawl delay for overly enthusiastic bots
User-agent: AhrefsBot
Crawl-delay: 10

Sitemap: https://cs.coupleofsand.com/sitemap.xml

# Auntn ogenerated on tn SFNO Tonls > Rohat< twt Fditor tn ch=

>

The page is indexable by search engines
Zdroj: Mangools, 2023
Priloha 18 Alternativni popisky obrazku na e-shopu

IMAGES without ALT without TITLE

57 0 57

Zdroj: SEO META in 1 click, 2023

Priloha 19 Alternativni popisky obrazku na domovské strance

IMAGES without ALT without TITLE

29 4 29

Zdroj: SEO META in 1 click,2023
Priloha 20 Vyhodnoceni pozic kli¢ovych slov

Rozlozeni pozic pred optimalizaci Rozlozeni pozic po optimalizaci

0%

10,90%
73,70%
94,10%
=mTOP3 =3a310 =11a720 =20+ mTOP3 =43710 =11a220 =21+
Zdroj: Collabim 2023 Zdroj: Collabim 2023

X1


https://cs.coupleofsand.com/sitemap.xml
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Vysoka Skola ekonomie a managementu
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Obrazek 1: e-shop webu Couple Of Sand

[
AKTUALNI DOBA VYROBY JE ASI 10 DNI, PROC? I \'VSEM
)
e\ COUPLE OF SAND
Sperky s piskem e * v

SPERKY BESTSELLERY ONAS NASPISEK VAS PISEK f Y

K JEDNAT SPERKY S PISKEM?

Nejprve si z nasi nabidky $perku vyberte model Sperku. Po rozkliknuti

vybraného produktu napiste do dané kolonky, jestli posilate viastni

objednavku a je hotovo!

Filtrovat podle | Sefadt poce v

Kategorie -

Vse

BESTSELLERY
NARAMKY
NAUSNICE

PANSKE SPERKY
NAHRDELNIKY . ¥ :
PRSTYNKY
NEREZOVE SPERKY
STRIBRNE SPERKY
Vyhodné SETY
Kolekce CIRCLE

Kolekce DOUBLE DROP
Kolekce LUNA £t 2

Zdroj: Coupleofsand.com (2024)
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http://Coupleofsand.com

Vysledky prace VSEM

Z vysledkd prace vyplynulo, Ze webova stranka s e-shopem je spravné optimalizovand pro
vyhledavace

—Z dat Ize vycist fakta:

—Meta nazev 1 popisek spliiuji pozadované parametry

—Urovei nadpist byla zmé&néna pro lepsi priichodnost vyhledavaét
—Webova stranka je v poradku indexovana vyhledavaci

—ZlepSena rychlost nacitani stranky

—Doplnéné chybéjici atributy Title u obrazku

—QOdstranény neaktivni webové stranky s odkazy

— Aplikovana navrhnuta klicova slova pro webovou stranku s e-shopem
— ZlepSeni pozice kliCovych slov 0 20,38 %

— Stranka je optimalizovana pro mobilni zafizeni

—Investice do SEO s navratnosti 300,53 %

Vysoka Skola ekonomie a managementu 5



NVSEM
Vysledky prace - grafické znazornéni

V Tabulce 1 jsou prezentovany vysledky modelového prlkladu ktery vycha2|
predpokladaneho vynosu Za Jeden me5|c Pri rovnomernem rozloZeni nakladd na

optimalizaci ve vysSi 8 873 K¢ za mésic se oCekava, ze kazda investovana koruna do
SEO prinese vynos ve vysi 3 KC za mesic.

Tabulka 1Vypocet oCekavaného vynosu na 4. pozici SERP

Metriky
3776
8%
302
1150 ke
730K

Zdroj: vlastni zpracovani

- ) 6
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Vysledky prace VSEM

Z vysledkd prace vyplynulo identifikovdni vyzkumnych otazek na zakladé
dotaznikového setreni:

—Z dat Ize vycist fakta:

—QOdpovédi na vyzkumné otazky, jak respondenti vnimaji uzivatelskou zkuSenost a uzivatelské rozhrani
je, ze celkovy dojem respondentli z webovych stranek je pozitivni.

—Odpovédi na vyzkumnou otazku, jak vnimaji respondenti digitalni marketing Couple Of Sand je, Ze ho
respondenti vnimaji pozitivne.
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Doporuceni VSEM

Na zadkladé vysledkl z provedenych analyz Ize doporudit ndvrhy na optimalizaci domovské
stranky na webu Couple Of Sand

1. Byl navrzen Meta nazev 1 popisek spliiujici pozadujici parametry.

2. Bylo doporuceno zménit urovei nadpisi H3 na H2.

3. Bylo doporuceno dopsat alternativni atribut Title k obrazkiim na domovské strance webu.
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., VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledkl z off-page analyzy webové stranky s e-shopem na webu Couple Of
Sand vzniklo doporuceni pro optimalizaci SEO

1. Ziskat zpétné odkazy na webech, které jsou relevantni pro oblast Sperki,
designu a cestovani, naptiklad by se mohlo jednat o:

*  Web https://www.travelatearth.com/

* Osloveni instagramového Gctu odsouzenicestovat
» Zaregistrovani se na webové strance modio.cz

* Vytvoreni uctu v aplikaci Pinterest
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https://www.travelatearth.com/
http://modio.cz

v_ VSEM
Doporuceni
Na zadkladé vysledkl vyplynulo doporuéeni pro zlepgeni uZivatelské zku$enosti na webu na

zakladé dotaznikového Setreni :

1. Pfidat na hlavni panel funkci webovych stranek.

2. Umoznit uzivateldm na webu podrobnéjsi filtrovani vyrobka.

3. Pridat funkci k rychlejSimu a snadnéjsimu nakupu Sperkda.
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v s VSEM
Doporuceni

Na zadkladé vysledkl vyplynulo doporuéeni pro zlepgeni uZivatelského rozhrani na webu na
zaklade dotaznikoveho setreni :

1. Zlepsit interakci s produkty pfidanim funkce, ktera umozni u objednavky Sperku zménit
barvu Sperku.
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VSEM

Doporuceni

Na zadkladé vysledkl vyplynulo doporuéeni pro zlepeni digitdlniho marketingu na
socialnich sitich na zakladé dotaznikového Setreni :

1.

Pravideln¢ jednou za mésic poradat kviz v pfibéhu na svych socialnich sitich.

Prvni piibéh - ucastnici kvizu by si tipovali stat nebo meésto, ve kterém se plaz nachazi.
Druhy pribéh — ucastnici by hadali poc¢et obyvatel v daném staté nebo mésté.

Tieti piibéh — sledujici by tipovali typické jidlo nebo potravinu daného statu ¢i mésta.
Ctvrty piibéh - udastnici by hadali kolik je stupiiti dany den na uréité plazi.

Paty piib¢h - sledujici by odpovidali na dotaz, jestli jiz danou destinaci diive navstivili nebo
zda se chystaji v budoucnu misto navstivit.
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v s VSEM
Doporuceni

Na zadkladé vysledkl vyplynulo doporuéeni pro zlepgeni digitdlniho marketingu na
socialnich sitich na zakladé dotaznikového Setreni :

2. Umoznit svym sledujicim nakup se slevou pfri prilezitostech jako Valentyn,

Prvni maj a Den matek.

3. Publikovat blogové ¢lanky s tipy na mista, ktera stoji za navstévu pro pfrilakani
potencialnich zakaznik( planujicich cestu do dané destinace.

4. Umoznovat uzivatellm soutézit o slevu na produkt.

5. Zahrnout do svych socialnich médii zabéry z ptiprav na veletrh nebo z dilny,

ve které€ se Sperky vyrabi.
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Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM

Zaver

® ®

®

Prace prinesla komplexni pohled na webovou stranku Couple Of Sand
z pohledu SEO.

Novym FeSenim je, aby firma investovala do optimalizace SEO na celém
svém webu a vyhradila si vétsi ¢as na socialni média.

Problematika byla posunuta diky vyhodnoceni dat, provedenym analyzam a
dotaznikovému Setreni.
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