Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacniho inZenyrstvi

Bakalarska prace

Implementace Google Workspace ve stavebni firmé

Milena Klikova

© 2023 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Milena Klikova

Informatika

Nazev prace

Implementace Google Workspace ve stavebni firmé

Nazev anglicky

Implemention of Google Workspace in construction company

Cile prace

Hlavnim cilem této prace bude zanalyzovat souéasné pracovni nastroje ve firmé a nasledné implementovat
kompletni a jednotny systému prace s daty konkrétné Google Workspace. Diky tomu také zjednoduseni
prace ve firmé. VedlejsSim cilem poté bude Uspora financnich prostifedk( a zpfistupnéni moznosti homeof-
fice.

Metodika

Teoretickd Cast se zaméri na predstaveni konceptu Cloud Computing a ndsledné na predstaveni reSeni Go-
ogle Workspace a jeho produktl. Praktickd ¢ast bude zamérena na analyzu pozadavk( uzivatell a jejich
znazornéni pomoci Use case diagramu. Poté bude nasledovat vybér vhodné varianty a samotna implemen-
tace sluzby. Tato ¢ast bude sloZzena ze zaloZeni U¢tl pro zaméstnance, migrace dat a ndsledného zaskoleni
uZivatel(. Na zavér bude provedeno finan¢ni porovndni nakladl na predchozi systém a soucasny systém.

Oficilni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
30-40

Klicova slova
Google Workspace, Implementace, Homeoffice, Cloud Computing

Doporucené zdroje informaci

BAIGARI, Swati a Ankur BANG. Cloud Computing: History, Architecture, Security Issues. International
Journal of Soft Computing and Engineering (IJSCE) [online]. 2015, 28.3.2015, (specialni vydani),
102-108 [cit. 2022-05-27]. ISSN 2348-5523. Dostupné z: https://www.researchgate.net/profile/Ankur-
Bang/publication/323967455 Cloud_Computing_History Architecture_Security Issues/links/5ab52b4aa6fdc:
Computing-History-Architecture-Security-Issues.pdf

DORANTES, Cesar. Hands-On G Suite for Administrators: Build and manage any business on top of the
Google Cloud infrastructure. Birmingham: Packt Publishing, 2019. ISBN 978-1789613018.

HART-DAVIS, Guy. Teach Yourself VISUALLY Google Workspace. New York, United States: John Wiley, 2021.
ISBN 978-1119763277.

IYER, Balaji. Google Workspace User Guide: A practical guide to using Google Workspace apps efficiently
while integrating them with your data. Birmingham: Packt Publishing, 2022. ISBN 978-1801073004.

Predbéiny termin obhajoby
2022/23 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Martin Pelikan, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacniho inZenyrstvi

Elektronicky schvaleno dne 13. 2. 2023 Elektronicky schvaleno dne 2. 3. 2023
Ing. Martin Pelikan, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 03. 03. 2023

Oficialni dokument * Ceska zemé&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol


https://www.researchgate.net/profile/Ankur-

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalarskou praci ,,Implementace Google Workspace ve stavebni
firmé* jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalarské prace a s pouzitim
odborné literatury a dalSich informacnich zdroja, které jsou citovany v praci a uvedeny
v seznamu pouzitych zdroju na konci prace. Jako autorka uvedené bakalafské prace dale

prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusila autorska prava tretich osob.

V Praze dne 15. 3. 2023

Milena Klikova



Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala Ing. Martinu Pelikdnovi, Ph.D., za odborné
vedeni mé prace, za jeho Cas, cenné pripominky a moznost Castych konzultaci. Dale bych
chtéla podékovat firmé SAXUM INZENYRING a viem jejim zamé&stnancim za jejich
ochotu a pfinos pro praktickou Cast této bakalarské prace. V neposledni fadé¢ patii obrovskeé

podékovani mé rodin€, bez které bych tuto praci nemohla dokoncit.



Implementace Google Workspace ve stavebni firmé

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva implementaci nastroji Google Workspace v malé
stavebni firmé. Teoretickd cast této prace je vénovana reSerSi odborné literatury, aby
se Ctenal 1épe seznamil s danym tématem, jsou zde vysvétleny pojmy Cloud Computing
a Google Workspace. Prakticka Cast se jiz zabyva samotnou implementaci systému. Tato
implementace se sklada z nékolika Casti, a to: zjiS§téni pozadavki na novy systém pomoci
use case diagramu, zaloZzeni UCtd a vybér varianty, migrace dat, nastaveni zabezpeCeni
a Skoleni zaméstnanci. Poté je vytvoreno finanéni a uzivatelské porovnani starého
anového systému s vyuzitim grafi a u uzivatelského porovnani byly také vyuzity
dotazniky, které byly predlozeny zameéstnancim firmy. V zavéru prace jsou shrnuty
poznatky z této implementace a uvedena doporuceni, jak se vypotadat s problémy, které
se v systému vyskytuji. Hlavnim cilem této prace je implementace Google Workspace

a vedlejsimi cili jsou Gspora finanénich prostfedka a zpfistupnéni moznosti home office.

Klicova slova: Google Workspace, Cloud Computing, analyza pozadavkl, use case

diagramy, UML, implementace.



Implementation of Google Workspace in construction

company

Abstract

This bachelor's thesis deals with the implementation of Google Workspace tools
in a small construction company. The theoretical part of this thesis deals with a review
of specialised literature to better acquaint the reader with the topic, including concepts such
as Cloud Computing and Google Workspace. The practical part focuses on the
implementation of the system, which consists of several parts, including identifying the
requirements for the new system using use case diagrams, setting up accounts and selecting
the appropriate options, migrating data, configuring security, and training employees.
A financial and user comparison of the old and new systems is then created using graphs,
and employee surveys are also used for the user comparison. The conclusion summarizes
the findings from this implementation and provides recommendations on how to deal with
problems that may arise in the system. The main goal of this work is the implementation
of Google Workspace, with the secondary goals being to save financial resources and

provide access to remote work options.

Keywords: Google Workspace, Cloud Computing, requirements analysis, Use Case

Diagrams, UML, implementation.
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1 Uvod

V dnesni dobé jsou efektivni nastroje pro spolupraci a spravu firemnich procest
klicové pro uspéch malych i velkych firem. S rostouci konkurenci na trhu a nartstajicimi
naroky zakaznik je dualezité byt schopen rychle a flexibilné reagovat na nové vyzvy
a prilezitosti. V tomto kontextu je nezbytné mit k dispozici moderni technologie, které
umoziuji efektivni spolupraci, sdileni informaci a fizeni firemnich procest.

Google Workspace, difive znamy jako G Suite, je jednim z nejpopularnéjsich
cloudovych feSeni pro spolupraci a produktivitu. Poskytuje Sirokou §kalu sluzeb, které
mohou pomoci firmdm v jejich kazdodennich cinnostech. Google Workspace také
umoziuje vzdalenou spolupraci a praci z riznych zafizeni, coz je v dnesni dob€, kdy stale
vice lidi pracuje z domova, neocenitelnou vyhodou.

V této bakalarské praci bude vénovana pozornost implementaci systému Google
Workspace do mensi firmy, kde se setkavaji s problémem neefektivni komunikace
a komplikované a nesourodé prace s kancelarskymi nastroji. Cilem prace je tento problém
vyfe§it a pomoci firme zvysit efektivitu, zlepSit komunikaci a zrychlit procesy. Firma
se specializuje na technicky dozor staveb. Tento typ Cinnosti vyzaduje efektivni spolupraci
mezi ruznymi odborniky, ktefi Casto pracuji na raznych mistech a potiebuji pfistup
ke spolecnym dokumentiim a informacim.

V zavéru prace budou shrnuty hlavni vysledky a doporuceni pro firmu v oblasti
implementace Google Workspace. Budou také diskutovana piipadnd omezeni a dalSi
kroky, které by firma mohla podniknout k dal§imu zlepSeni v oblasti spoluprace a fizeni
firemnich procesi. Zavér prace bude také obsahovat zhodnoceni celkového piinosu
a efektivity implementace Google Workspace a diskusi o moznostech a vyzvach dalsiho

vyuziti nastroju Google Workspace pro podobné oblasti podnikani.
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2 Cil priace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace bude implementovat systém Google Workspace v malé
stavebni firmée specializujici se na technicky dozor. Bude provedena analyza soucasného
stavu, zjiS§tény individualni pozadavky zaméstnanci a provedena samotna implementace
systému Google Workspace. Vysledkem prace bude zhodnoceni jak po finanéni strance,
tak po strance uzivatelské a porovnani vysledki se starym systémem. Vedlej$imi cili bude
pokus o zpfistupnéni moznosti home office a také usetieni financnich prostfedkd. Vhodné

by také bylo dodrzeni ¢asového planu implementace.

2.2 Metodika

Teoretickd Cast je vénovana syntéze literatury, ktera bude fungovat jako teoreticky
zaklad pro praktickou Cast prace a bude mit za cil seznamit Ctenafe se zakladnimi pojmy
a také s tématem, kterym se zabyva prakticka ¢ast.

Pro praktickou cast byla zvolena mala firma se specializaci ve stavebnim pramyslu,
v niz probéhne samotna implementace systému. Ta se bude skladat z analyzy stavajiciho
systému a také zjisténi individualnich uzivatelskych pozadavkli na novy systém.
Pro zobrazeni téchto pozadavki budou vyuzity use case diagramy a scénare. Poté bude
vytvoren plan projektu a za¢ne samotna implementace systému. Ta bude slozena z vybéru
varianty, vytvofeni ucétd, vybéru baliCku, migrace dat a nastaveni zabezpeCeni.
Samoziejmosti bude i1 proskoleni zaméstnanci jak osobni formou, tak i s vyuzitim
predtocenych videi. Samoziejmosti je 1 kontinualni technicka podpora. Dale bude
vytvofeno porovnani financ¢nich nakladi na stary a novy systém, coz bude zobrazeno
pomoci sloupcového grafu. V ramci uzivatelského hodnoceni bude vyuzito dotazniki
pro zjisténi spokojenosti uzivatell jak se starym, tak novym systém, odpovédi poté budou

zpracovany do porovnani pomoci grafu.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Obecné o Cloud Computingu

Tato kapitola se zabyva pojmem Cloud Computing, jeho vyznamem a zakladnimi

vlastnostmi. Dale se také struén€ zabyva jeho historii.
3.1.1 Definice pojmu Cloud Computing

Definice pojmu Cloud Computing je pomérné slozita, protoze se tento model stale
rozviji a jeho definic existuje velké mnozstvi. Obecné se Cloud Computingem rozumi
poskytovani vypocetnich zdroji svym uzivatelim. Velmi zjednodusené lze fici, ze Cloud
Computing je zalozen na puj¢ovani fyzickych zdroji a programi vzdalené pres internet
bez nutnosti, aby si uzivatel kupoval vlastni hardwarové a softwarové prostredky naptiklad
servery, databaze, ulozisté, programy, hostingové sluzby atd. Cloud Computing zaroveri
také poskytuje ulozi§té pro praci s daty. Uzivatelé potom k takto poskytnutym zdrojiam
mohou pfistupovat pres webové prohlizeCe nebo rizné klienty (napi. prostfednictvim
klienta pro e-mail). Vzdy je ale podminkou pfistup k internetu (Sosinsky, 2010, s. 3).

Z oficialnich definic lze zminit pomémé velmi vystiznou definici od NIST ,, Cloud
computing is a model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand network access
to a shared pool of configurable computing resources (e.g., networks, servers, storage,
applications, and services) that can be rapidly provisioned and released with minimal
management effort or service provider interaction. This cloud model is composed of five
essential characteristics, three service models, and four deployment models.” (Mell,

Grance, 2011)

Obrazek 1: Definice Cloud Computingu podle NIST

Deployment
models Private

Service Infrastructure as ’ ‘ Platform as a ’ ‘ Software as a ’

models a Service (laaS) Service (Paa$) Service (Saa$)
serice [ Resource pooling J
attributes

Broad network access ] [ Measured service ] [ On-demand self-service J [Rapld elasncnlv]

Zdroj: Sosinsky (2010)
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3.1.2 Historie Cloud Computingu

Pocatky Cloud Computingu sahaji az do roku 1960, kdy ho poprvé predstavil John
McCarthy, podle n¢hoz ,,computation may someday be organized as a public utility “.
Pojem Cloud zase pochazi ze svéta telekomunikaci, kde spolecnosti zafaly nabizet
virtualni soukromé sit€ tzv. VPN (Baigari, Bang, 2015, s. 103).

V roce 1967 se IBM podafilo virtualizovat operani systém, coz umoznilo
uzivatelim sdilet stejné zdroje. Poté byla v roce 1969 spusténa sit ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network, ktera fungovala na TCP/IP protokolu. V letech
1970 az 1980 se vyrazné posunula technologie virtualizace, coz umoznilo velky pokrok
v oblasti siti a pfenosu dat. Velkym okamzikem také bylo, kdyz se v roce 1991 pfipojilo
vice nez milion pfistroji k World Wide Webu. Prvni verze Cloud Computingu tak, jako
ho zname dnes, byla vydana az v roce 2002 a jednalo se o public cloud od Amazon Web
Services (AWS) (Varghese, 2019).

- Prvni generace (2005-2011). The Elastic Compute Cloud od AWS byl
zptistupnén verejnosti. Databazové sluzby zacaly byt dostupné a cloudova ulozisté
se zacCala prodavat jako sluzba. Navic se na trh dostal Microsoft se sluzbou Azure.

- Druha generace (2012-2017). Byl predstaven model , pay as you go“ a vyrazné
se rozrostla nabidka providert. Streamovaci sluzby dokazaly v realném case
zpracovavat data a zaCaly byt dostupné i nerelacni databaze. Zacaly také vznikat
prvni hybridni cloudy.

- Treti generace (od roku 2017 do soucasnosti). Byl predstaven koncept ,.cloud
inthe box“, coz je kompletni privatni cloudové feSeni poskytnuté jedinym
providerem. Zaroveni zaala z duvodu piili§ husté komunikace mezi klientem
a serverem debata o ,edge computingu®, z tohoto divodu byly vypocetni sily

rozlozeny do koncovych zafizeni. Diky tomu zacinaji vznikat mikrodatovéa centra.
3.1.3 Vlastnosti Cloud Computingu

The National Institute of Standards and Technology (NIST) definuje pét zakladnich
vlastnosti Cloud Computingu.
- On-demand self-service. Poskytovatelé sluzby zajistuji veskerou spravu a udrzbu

serveru, diky tomu se uzivatel zabyva pouze vybérem a objemem sluzby, kterou
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chce vyuzivat. Ta je mu k dispozici bez pomoci poskytovatele a kdykoliv potrebuje
(Novkovic, 2017).
Broad network access. Sluzby jsou pfistupné pies internet, popt. soukromé sité,
a uzivatel k nim muze pfistupovat z ruznych platforem. Muze tedy vyuzivat stejné
programy na mnoha zafizenich od pocitate az po telefon, jedinou podminkou
je pfipojeni k internetu (Novkovic, 2017).
Resource pooling. Umoziiuje uzivatelim sdilet stejné aplikace ¢i fyzické zdroje
se zachovanim soukromi a bezpecnosti s tim, Ze sdileni zdroju by nemélo ovlivnit
vykon sluzby (Novkovic, 2017).
Rapid elasticity and scalability. Poskytované zdroje a sluzby jsou Skalovatelné
arychle odpovidaji na pozadavky uzivateld jak v ramci poskytovanych sluzeb,
zdroju, tak ceny (Novkovic, 2017).
Measured Services. Poskytovatel sluzeb musi méfit vyuziti sluzby a podle toho
také adekvatné nastavit poplatky za jeji vyuzivani. Tento princip je zalozen
na modelu ,,Pay for what you use®, kdy cena je proménna v zavislosti na realné
spotiebé sluzby uzivatelem (Novkovic, 2017).

ISO 17788 zmirtiuje jednu dalsi vlastnost a tou je Multi-tenancy.
Multi-tenancy. Je to model, kde tenant je skupina uzivateld, ktera sdili stejna
prava. Multi-tenancy umoziuje béh jedné instance softwaru na serveru a o tento
software se déli skupina mezi sebou, kazdy ma ovSem sva vlastni data, ktera ostatni

Clenové tenantu nevidi. Dobrym ptikladem je sluzba Github (ISO/IEC, 2014).

3.2 Typy Cloud Computingu

Cloud Computing Ize délit podle nékolika metodik, a to podle distribu¢nich modelt

nebo podle modeli nasazeni. Distribu¢ni modely se zaméfuji na poskytnuti nabidky

klientovi, zatimco modely nasazeni jsou zalozeny na lokaci uzivatelt.

3.2.1 Déleni podle modelu nasazeni

Model nasazeni urcuje, jak je cloud servise dostupny zakaznikovi, a d€li se na Ctyfi

zakladni typy:

Public Cloud (vefejny cloud). Jedna se o model, kde vSichni uzivatelé cht&ji vyuzit

hardwarové a softwarové zdroje na zakladé predplatného. Ve verejném cloudu jsou
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vSechny zdroje fizeny a spravovany Cloud Servise Providerem (CSP) a zakaznik
nema zadnou kontrolu nad infrastrukturou (Laszewski, Nauduri, 2011, s. 3).
Private Cloud (soukromy cloud). Je strukturou c¢asto vyuzivanou jedinou
organizaci a diky tomu muze zakaznik ovlivnit infrastrukturu cloudu nebo nechat
spravu cloudu na CSP. Obecné lIze fici, Ze soukromé cloudy jsou drazsi nez vetfejné
cloudy z davodu vyssiho kapitalu, ktery se s jejich pofizenim poji. Organizace
NIST tyto cloudy déli jesté do dvou podkategorii: na On-premise private cloudy
a Outsourced private cloudy. On-premise private cloudy pozaduji vlastni data
centra pro své servery, jsou povazovany za bezpecnéjsi a také poskytuji kompletni
kontrolu nad cloudem. V ptipadé Outsourced private cloudu se servery zakaznika
nachazeji v datacentrech CSP. Diky této skuteCnosti je bezpecnost zaru¢ovana CSP.
Zakaznik v§ak nema plnou kontrolu nad svymi daty (Hurwitz, Kirsch, 2020, s. 10).
Hybrid Cloud (hybridni cloud). VétSinou se jedna o kombinaci soukromého
cloudu a vetejného cloudu, kdy nékteré sluzby jsou poskytovany pres verejny cloud
a nekteré sluzby jsou poskytovany pres soukromy cloud. Organizace si pomér
vyuziti téchto cloudi muze nastavit, jak potfebuje, a diky tomu jsou hybridni
cloudy casto jedine¢né. O hybridnim cloudu lze hovotit 1 v pfipade, kdy
se kombinuje vice soukromych cloudi nebo vSechny typy cloudi. Obecné lze fici,
ze jakékoliv cloudy, které nefunguji samostatné€, ale pracuji v kombinaci s jinymi
cloudy, jsou hybridni cloudy. Toto feSeni vyuziva napt. Microsoft 365, Google
Workspace nebo Amazon Web Services (Hurwitz, Kirsch, 2020, s. 10).
Community Cloud (sdileny cloud). Tento model podporuje sdileni vypocetnich
zdroji vice organizacemi. Vychazi z predpokladu, ze organizace budou rozdilné,
ale zameéstnanci danych firem budou mit stejné naroky a potfeby na software,
hardware, soukromi a zabezpeCeni. Dobrym piikladem sdilené¢ho cloudu mohou byt
univerzity, které pracuji na podobnych vyzkumech, a proto maji potiebu mezi
sebou sdilet data a zaroven potiebuji stejné zdroje pro svou praci. Pristup
do sdileného cloudu byva vétSinou omezen jen pro cleny dané komunity

(Laszewski, Nauduri, 2011, s. 3).
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3.2.2 Déleni podle modelu distribuce

Distribu¢nich modelti Cloud Computingu existuje velké mnozstvi. Tato kapitola je

vénovana zvlasté hlavnim tfem nejrozsifenéjsim modelim. Dale bude zminéno nékolik

mensich modelu.

Obrazek 2: Distribu¢ni modely
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Zdroj: (Tripathy, 2021)

Infrastructure as a Service (IaaS). Jednd se o zakladni vrstvu cloudovych
modelt. Obsahuje hardware pro béh cloudového sytému, sitova zafizeni, web
hosting a servery pro ulozeni dat. VSechen tento hardware je umistén v datovych
centrech. Tento model nabizi k pronajmu pouze fyzické prostredky, zadny software
jako modely zminéné nize. Plati, Ze o spravu a zabezpeceni datovych center se stara
poskytovatel sluzby (Nayyar, 2017, s. 12).

Platform as a Service (PaaS). Je to model vytvoreny pro programatory, aby mohli
vyvijet, testovat a fidit aplikace. Na rozdil od IaaS poskytuje prostiedi pro béh
aplikaci a Casto 1 predinstalované vyvojarské nastroje jako napf. softwarové
knihovny nebo frameworky. Hardware pottebny pro vyvoj je pronajat od Cloud
Servise Providera (Nayyar, 2017, s. 13).

Software as a Service (SaaS). Jde o model znamy také jako On-Demand software,
ve kterém jsou aplikace hostované Cloud Servise Providerem. Uzivatelé k témto
aplikacim pfistupuji pres internet a nepotiebuji si instalovat ani aktualizovat
software. VSechny tyto aplikace navic vyuzivaji virtudlni hardware poskytnuty
hostitelem, takze uzivatel se nemusi starat o hardwarové naroky téchto aplikaci.

Tento model Casto vyuziva platbu formou predplatného a nabizi na rozdil
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od ostatnich jeS§té¢ aplikace a nastroje pro vyvoj softwaru a business analyzu
(Nayyar, 2017, s. 14).

Database as a Service (DaaS). Jedna se o databazi, ktera je klientim dostupna
ptes cloud computingovy systém, a pfistup k ni je zprostiedkovan jako sluzba
(Manvi, Shyam, 2021, s. 4).

Communication as a Service (CaaS). Distribu¢ni model, ktery je urcen pro
komunikaci a ziskan jako sluzba od dodavatele, mize se jednat o VoIP (Voice over
IP), IM (instant messaging) nebo aplikace urcené k videokonferencim (Manvi,
Shyam, 2021, s. 4).

Testing as a Service (TaaS). Jedna se o testovaci Cinnost ziskanou jako sluzbu
pres tieti stranu. Zaméfuje se na simulaci realnych prostiedi a scénaiti na zakladé

pozadavka klienta (Manvi, Shyam, 2021, s. 4).

3.3 Vyhody a nevyhody Cloud Computingu

Kazdy systém ma své vyhody a nevyhody. Proto je vzdy dualezité zvazit, zda benefity

daného systému prevazuji nad jeho zapory. V této kapitole budou predstaveny obecné

vyhody a nevyhody cloud computingovych systému.

3.3.1

Vyhody Cloud Computingu

Nizké naklady. Cloud Computing je pravdépodobné jeden z nejvice efektivnich
systému s ohledem na pofizovaci naklady, nebot zakaznikovi odpada nutnost
vytvaret vlastni infrastrukturu, nakupovat jednotlivé programy a udrzovat je
v aktualnim stavu (Sosinsky, 2010, s. 17).

Neomezena kapacita. Pro ukladani v cloudu je prakticky neomezend kapacita,
jemozné ji velmi jednoduse navysit €1 snizit, a tudiz odpadd nutnost platit
za nevyuzivanou kapacitu (Apostu a kol., 2014, s. 4).

Zalohovani. Vzhledem k tomu, ze vSechna data jsou ukladana v cloudu, je
zalohovani 1 obnova dat jednodussi nez pifi ukladani dat na fyzicky disk.
Computingové systémy navic jiz Casto ukladaji data prabézné, ¢imz zajistuji, aby
nedoslo k jejich ztraté. Rovnéz jsou Casto schopny samy zajistit obnovu dat

(Apostu a kol., 2014, s. 4).
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3.3.2

Jednoducha softwarova integrace. Uzivatelé k vyuziti téchto sluzeb casto
nemuseji nic instalovat ani upravovat. Diky jednoduchym rozhranim se dokazi
velmi jednoduse zorientovat a rychle se naucit pouzivat dané aplikace (Apostu
akol., 2014, s. 4)

Jednoduchy pristup k informacim. Jakmile ma uzivatel vytvoreny ucet, muze
k informacim pfistupovat odkudkoliv, neni tedy zavisly na své lokaci a Casto ani
na zafizeni, které vyuziva. Jediné, co je nutnosti, je pfistup k internetu. Diky tomu
mohou zaméstnanci snadnéji vyuzivat home office ¢i cestovat (Apostu a kol., 2014,
s. 4).

Mala naroc¢nost na hardware. Takto ziskany software vyuziva vypocetni kapacitu
poskytnutou providerem, a tudiz jsou na vlastni zafizeni kladeny mensi technické
naroky a nemusi byt ¢asto ménéna v zavislosti na starnuti technologie.

Jednoducha spoluprace. Diky moznosti sdilet software a data mohou zaméstnanci
pracovat na jednom projektu zaroven naptf. spoleCné vytvaret prezentaci
¢i dokument, aniz by museli byt na jednom pocitaci, ¢i dokonce miste.

Rychlé Skalovani sluzeb. Klienti si mohou nastavit systém, jak potrebuji,
a zakoupit jen sluzby, které vyuzivaji. Navic mohou nékolika kliknutimi jednodus$e
snizit ¢i zvySit vyuziti danych sluzeb napt. navysit kapacitu ulozisté (Sosinsky,
2010, s. 17).

Nenaro¢na udrzba. Cloud computingové systémy se aktualizuji samy, od
uzivatele neni vyzadovana zadnéa soucinnost. Diky tomu nemuseji uzivatelé travit
Cas udrzbou. Zaroven je vzdy k dispozici nejnovéj§i software, a vSichni
zameéstnanci tak vyuzivaji stejnou verzi, diky ¢emuz se eliminuje zmatek a ptipadné
rozdily, ke kterym dochazi, kdyz se vyuzivad vice verzi jednoho programu

(Sosinsky, 2010, s. 17).
Nevyhody Cloud Computingu

Bezpecnost. Za nejvétsi nevyhodu cloud computingovych systéma se obecné
povazuje bezpecnost. VSechny informace jsou ukladany u poskytovatele, a proto
vétsina zabezpeceni musi byt na strané poskytovatele sluzby. Klient ¢asto ani nevi,
kde se centra se servery, na nichz jsou ukladana data, nachazeji. Navic veskery
prenos dat probiha pfes internet, a proto jsou tyto systémy nachylnéjsi k utokim

zvenci (Sosinsky, 2010, s. 19).
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- Zavislost na internetu. Bez pfipojeni k internetu nelze takovyto systém vyuzivat,
protoze se uzivatel nedostane ani k datim, ani k programtm. Navic se kvili tomu
uzivatel stava zavislym na svém poskytovateli internetu, a to z divodu potieby
stabilniho, rychlého a spolehlivého pfipojeni (Sosinsky, 2010, s. 18).

- Zpomaleni. Pokud bude internet nespolehlivy ¢i pfenosova rychlost bude pomala,
bude dochéazet ke zpozdéni komunikace mezi systémem a uzivatelem, coz se
negativné promitne na fungovani sluzby (Sosinsky, 2010, s. 18).

- Dostupnost platforem. VétSina poskytovateld jiz cili na vSechny uzivatele,
at uz pouzivaji Windows, MacOS ¢i Linux. Pro mensi providery muze byt
problematické poskytovat své sluzby na vSech moznych platformach. Ackoliv jsou
jejich sluzby vétsinou dostupné vsude, stale to neni pravidlem. Je mozné se tedy
setkat se systémy, které nepodporuji v§echny OS ¢i mobilni zafizeni.

- Spolehlivost sluzeb. Vétsina velkych providerd ma pro moznost vypadku datového
centra pfipravena nahradni datova centra, kam dojde k pfesunu aplikaci a dat.
Zakaznik tak Casto tento vypadek ani nezaregistruje. To je ovSem problematické
u mensSich providerd, ktefi nemuseji mit takové prostiedky, aby zajistili chod svych
datovych center i1 v pfipade velkych technickych potizi (Apostu a kol., 2014, s. 6).

- Cena. Jak jiz bylo zminéno, cloud computingové systémy se poji s nizkymi
naklady. Je vSak nutné brat v potaz, ze pokud jsou zdkazniky malé firmy, maji
Casto na vybér pouze z predem vytvorenych balickt sluzeb. Oproti tomu velké
firmy mohou ziskat smlouvu postavenou na zakladé jejich potteb. Stava se tedy, ze
klient plati i za néco, co nevyuziva, napt. kdyz vyuziva jiného e-mailového klienta.

- Omezena kontrola. Vzhledem ke skuteCnosti, ze vesSkerou cloudovou
infrastrukturu vlastni a ovlada service provider, ma klient velmi malou kontrolu
nad svymi daty i programy, které vyuziva (Sosinsky, 2010, s. 18).

- Podpora. Vzhledem k rozdilnym potfebam zakazniki nemusi byt poskytovana
technicka podpora dostate¢né uc¢inna. Muze byt zdlouhava a klient muze na

vyteSeni problému ¢ekat dny 1 tydny.
3.4 Predstaveni Google Workspace

Cilem této kapitoly je seznamit ¢tenafe s cloudovym feSenim Google Workspace,

vysvétlit, co to je, a predstavit jeho jednotlivé produkty.

20



3.4.1 Co to je Google Workspace

Jedna se o cloud computingové feSeni od spoleCnosti Google, dfive znamé pod
nazvem Google Apps a pozd€ji G Suite. Predstavuje sadu programd, nastroju a uloziste
pro efektivni praci s daty. Je ur€ené jak pro malé, tak velké firmy, jednotlivce 1 neziskové
organizace. Je poskytovano formou ptedplatného Ci zcela zdarma podle tarifu a velikosti

klienta.
3.4.2 Historie a vyvoj Google Workspace

Historie Google Workspace (dfive znamého jako G Suite) saha az do roku 2006,
kdy spole¢nost Google spustila svij prvni baliCek kancelafskych aplikaci pro firmy.
Tyto aplikace umozinovaly zaméstnancim spolupracovat a komunikovat prostifednictvim
e-mailu, textovych dokumentu, prezentaci a dalSich nastroju.

V prubéhu let se produkt rozrostl o dalsi funkce, jako jsou kalendat, hlasové hovory
a video hovory, formulafe a dalsi. V roce 2012 byl produkt pifejmenovan na G Suite.
V roce 2020 bylo jeho oznaceni zménéno na Google Workspace, & produkt byl doplnén
novymi funkcemi jako napf. integraci s Meet a Chat. Google Workspace se stale rozviji
a zlepSuje, aby uspokojil potieby stale se méniciho pracovniho svéta. Dnes je produkt
pouzivan miliony firem po celém svété, coz dokazuje jeho uspéSnost a uziteCnost pro

spole¢nosti vSech velikosti (Chipman, 2021).

3.5 Produkty v ramci Google Workspace

Google Workspace zahrnuje mnoho produktd, které napomahaji uzivatelim zastat
produktivni. Jejich cilem je pomoci uzivatelim plnit jednotlivé ukoly efektivné a mit
veskera data vzdy po ruce.

- Google Meet. Jedna se videokonferencni aplikaci, kterou spolecnost Google vydala
v roce 2016 jako soucast svého balicku G Suite. Tato aplikace umoziiuje
uzivatelim po celém svéte spojit se prostiednictvim videa a zvuku a spolupracovat
na projektech, konzultovat ¢i organizovat schiizky na dalku. Béhem pandemie
onemocnéni COVID-19 se vyuziti videokonferenci vyrazné zvysilo a Google Meet
se stal jednim z nejpopularn€jSich nastroja pro virtualni setkavani. SpoleCnost
Google tuto situaci vyuzila k vyznamnému rozsifeni funkci aplikace o podporu

pro vétsi skupiny, integraci s dalsimi aplikacemi Google Workspace a vylepSeni
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zabezpeceni. Google Meet je k dispozici jako samostatna aplikace, ale také jako
soucast Google Workspace, coz umoziiuje uzivatelim snadno propojovat
videokonference s dalS§imi ndastroji pro spolupraci, jako jsou napf. textové
dokumenty a e-maily (Souheyla, 2022) (Google Meet, 2022).

Gmail. Je to bezplatna e-mailova sluzba, kterou spole¢nost Google spustila v roce
2004. Od svého uvedeni na trh se stala jednou z nejpouzivanéjSich e-mailovych
sluzeb na svéte, ktera nabizi Sirokou skalu funkci pro spravu e-maili a komunikaci.
Mezi jeji klicové funkce patii moznost automatického tfidéni dorucenych zprav
do kategorii, jako jsou napft. ,Reklamy* a , Socialni sité“, schopnost vyhledavani
v historii e-mailt a integrace s dal$imi aplikacemi Google, jako jsou napi. Google
Kalendar a Google Drive. Gmail také nabizi Sifrovani a ochranu soukromi, coz je
dulezité pro uzivatele, ktefi chtéji zajistit bezpeCnost svych e-mailti. Kromé toho
nabizi Gmail také moznost vytvareni aliast, coz umoziiuje uzivatelim vytvofit vice
e-mailovych adres pod jednim ucétem. Stejné jako Google Meet je Gmail
k dispozici jak samostatné, tak v ramci balicku Google Workspace, kde nabizi
vylepsené funkce pro spravu e-mailli a zabezpeceni (Gmail, 2022) (Hendrick, 2022,
s. 202).

Google Drive. Je znamy také jako Google Disk a jde o cloudové uloziste, které
spole¢nost Google spustila v roce 2012. Poskytuje uzivatelim moznost ukladat,
sdilet a spolupracovat na souborech v cloudu. Google Drive nabizi Sirokou Skalu
funkci pro ukladani a spravu souborti véetné moznosti automatického zalohovani
fotografii a videi z mobilniho zafizeni, moznosti vyhledavani soubord a integrace
s dal§imi aplikacemi, jako jsou Google Dokumenty, Google Tabulky a Google
Prezentace. Nabizi také funkce pro spolupraci na projektech, jako jsou sdileni
souboru a slozek s ostatnimi a moznost sdileni a komentovani soubort v realném
case. Kromé toho poskytuje také Sifrovani a bezpecnostni funkce, aby zajistil,
Ze uzivatelska data zistanou v bezpeCi. Stejné jako Gmail a Google Meet je
k dispozici jako samostatnd sluzba nebo jako soucast balicku pro firmy. Nabizi
rizné tarify od bezplatného tarifu s omezenym uloznym prostorem az po tarify
ur¢ené pro podniky s vét§imi potfebami tlozného prostoru (Google Disk, 2022)
(Hendrick, 2022, s. 40).

Google Chat. Diive znamy jako Hangouts Chat je sluzba pro komunikaci

a spolupraci poskytovana spole¢nosti Google jako soucast balicku Google
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Workspace a umoziuje uzivatelim komunikovat prostfednictvim chatovacich
zprav, video hovord a schizek v realném Case. Google Chat umoziiuje tymam
efektivné komunikovat a pracovat na projektech bez ohledu na to, zda jsou ¢lenové
fyzicky pfitomni ve stejné budové nebo na jiném misté. Uzivatelé mohou vytvaret
tymové mistnosti, ve kterych mohou komunikovat a spolupracovat na projektech,
amohou také sdilet soubory a dalsi materialy. Google Chat také pracuje
v aplikacich Google Dokumenty, Google Tabulky a dalSich, coz umoziuje
uzivatelim pracovat na projektech bez nutnosti pfepinat mezi riznymi aplikacemi
(Google Chat, 2022) (Iyer, 2022, s. 81).

Google Calendar. Téz Google Kalendar. Je to webova aplikace pro spravu cCasu,
ktera umoziiuje uzivatelim vytvaret, upravovat a sdilet své plany a svij kalendar
s ostatnimi a organizovat tak svij Cas efektivné. Google Kalendar je soucasti
balicku Google Workspace a umoziiuje uzivatelim piidavat udalosti, schizky
a pfipominky, aby nezapomnéli na své plany. Uzivatelé mohou také vytvaret vice
kalendaia pro rtzné ucely, jako jsou pracovni schuzky, osobni setkani a dalsi.
Google Kalendar jim také nabizi moznost propojit svij Google Kalendar s jinymi
aplikacemi, jako je Google Meet, takze je mozné snadno planovat video hovory
pfimo z kalendafe. Google Kalendai poskytuje uZzivatelim mnoho moznosti
personalizace napt. moznosti zobrazeni, vybéru barvy pro razné kalendare a dalsi.
Také podporuje rizné jazyky a mény, coz umoziuje uzivatelim po celém svété
efektivné planovat sviij Cas. Zaroven rovné€z nabizi prémiové funkce jako statistiky
a analyzy o tom, jak uzivatel stravil Cas, ¢i umoznuje rezervovat mistnosti
pro schtizky (Iyer, 2022, s. 77) (Google Calendar, 2022).

Google Docs. Cesky Google Dokumenty, jde o online textovy procesor, ktery
spoleCnost Google poskytuje jak samostatn€, tak v ramci balicku Google
Workspace. Umoznuje uzivatelim vytvaret, upravovat a sdilet textové dokumenty
piimo ve webovém prohlizeci. Google Docs poskytuji uzivatelim fadu nastroja pro
tvorbu a Upravu dokumentd, jako jsou nastroje pro formatovani, tabulky, grafy,
moznosti pfidavani komentaiti a dalsi. UZzivatelé mohou také snadno sdilet své
dokumenty s ostatnimi a spolupracovat na nich v redlném c¢ase, coz umoziuje
uzivatelim efektivné spolupracovat na projektech. Google Dokumenty také
umoziuji uzivatelim automaticky bezpeCné zalohovat své dokumenty a také

vramci téchto dokumenti snadno a rychle vyhledavat potiebné informace.
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Aplikace navic podporuje fadu formath soubord tieba od Microsoft Word, Open
Office ¢i Adobe, exportovat dokumenty je pak mozno ve formatech .docx, .pdf,
.odt, .rtf) txt a .html (Google Dokumenty, 2022) (Attebury a kol., 2008).

Google Sheets. Google Sheets (Google Tabulky) je cloudova aplikace od firmy
Google nahrazujici program Excel od spole¢nosti Microsoft. Umoziiuje uzivatelim
vytvaret, upravovat a sdilet tabulky pfimo v prohlize¢i. Aplikace Google Sheets
poskytuje uzivatelim fadu nastroju pro vytvafeni a upravovani tabulek, jako jsou
funkce pro vypocty, grafy a pivot tabulky. Umoziuje také sdilet tabulky s ostatnimi
a pracovat na nich v realném Case souCasn€, coz umoziiuje uzivatelim efektivné
spolupracovat na projektech. Google Tabulky také umoziuji uzivatelim
automaticky zalohovat své tabulky, aby byly vzdy bezpecné uloZené. Prubézné
ukladani zajiStuje, Ze nedochazi ke ztrat€ vytvorené prace. Google Tabulky
podporuji fadu soubord, jako jsou formaty Microsoft Excel a CSV, takze umoziuji
snadny pfevod stavajicich tabulek do formatu Google Sheets a upravovat je v tomto
prostfedi (Hendrick, 2022, s. 91) (Google Tabulky, 2022).

Google Slides. Je to webova aplikace pro tvorbu prezentaci, kterou spolecnost
Google nabizi v ramci svého balicku produkti Google Workspace. Umoziiuje
uzivatelim vytvaret a upravovat profesionalni prezentace bez potieby jakychkoliv
externich programi. Google Slides nabizeji Siroky vybér nastroji véetné moznosti
uprav textu, graft, obrazkl a tabulek. Umoziiuji také vkladat videa, zvuky a jiné
multimedialni prvky. Uzivatelé mohou také snadno spolupracovat na jedné
prezentaci, coz umozfiuje rychlejsi a efektivné§i tvorbu prezentaci. Prezentace
v Google Slides jsou automaticky zalohovany a ulozeny v cloudu a jednotlivé verze
se nezapocitavaji do kvoty ulozisté, mohou byt kdykoliv pfistupné, uchovany
v bezpeci a jejich uprava nebude zabirat dostupny prostor. Navic lze snadno
vyhledavat informace v ramci jednotlivych prezentaci (Google Prezentace, 2022)
(Hendrick, 2022, s. 138).

Google Sites. Jedna se o nastroj pro tvorbu webovych stranek. Je to jednoduchy
aintuitivni ndéstroj, ktery umoziuje tvorbu webovych stranek bez znalosti
programovani ¢i designu. Aplikace Google Sites umoziuje tvorbu ruznych typt
webovych stranek, jako jsou naptiklad firemni stranky, portfolio, tymové stranky
a dalsi. Obsahuje Siroky vybér Sablon a moznosti uprav, takze l1ze snadno vytvorit

profesionalné vypadajici web. Kromé tvorby webovych stranek 1ze v ramci Google
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Sites také snadno spolupracovat s ostatnimi uzivateli a sdilet informace. Stranky
jsou automaticky ulozeny v cloudu, mohou byt tedy kdykoliv pfistupné a jsou
uchovany v bezpeci (Google Weby, 2022) (Iyer, 2022, s. 84).

Google Forms. Cesky Google Formulafe. Jde o nastroj, ktery umoziiuje tvorbu
dotaznikd a formulait pro sbér dat. Tyto formulare 1ze snadno vypliiovat a odesilat
pomoci webového prohlizeCe, coz umoziiuje snadnou komunikaci mezi tvircem
formulare a jeho respondenty. Google Forms obsahuji Sirokou Skalu typt otazek
veetné volby, prepinaciho tlacitka, textovych poli, mnohouroviiového vybéru
a dalSich. Tvorba formulait je jednoducha a intuitivni. Jejich vzhled a funkénost je
mozné snadno prizpusobit. Data ze sbéru formulaiti jsou automaticky ukladana
v cloudu, lze je tedy snadno zobrazit, analyzovat a stahovat. Google Formulaie
svym uzivatelim také nabizeji moznost zasilat automaticka upozornéni na nové
odpovédi, coz usnadiiuje rychlou reakci na nové informace (Google Formulare,
2022) (Hendrick, 2022, s. 159),

Google App Script. Je to vysoce flexibilni a rozSifitelny nastroj, ktery umoziuje
tvorbu vlastnich skripti pomoci JavaScriptu, HTML a CSS. Cili predevsim
na automatizaci a rozsifeni funkci v ramci produkti Google, jako jsou Google
Sheets, Google Docs, Google Forms a dal$i. Vlastni skripty lze spoustét pifimo
z uzivatelského rozhrani nebo ze serveru. Aplikace nabizi §irokou Skalu funkci
vCetné moznosti vytvareni formulait a dotaznikl, automatického zpracovani
a vyhodnocovani dat, integrace s externimi sluzbami, jako je naptiklad YouTube,
a dalSich moznosti. Tyto funkce umoziuji vyrazné zefektivnit praci s produkty
Google a uSetfit Cas a namahu pfi manudlnich tkonech. Aplikace umoziuje
napfiklad tvorbu vlastnich funkci pro Google Sheets, automatické zasilani e-mailt
na zakladé urCitého stavu nebo automatické ziskavani dat z externich zdroji
(Google Apps Script, 2022) (Iyer, 2022, s. 161).

Google Keep. Je to aplikace urCena pro tvorbu poznamek a ukold. Aplikace je
dostupna jak na webu, tak i jako nativni aplikace pro Android a 10S. Google Keep
nabizi fadu uzite¢nych funkci napf. moznost oznacovat poznamky jako ukoly,
pfidavat do nich obrazky a hlasové zaznamy ¢i sdilet poznamky s ostatnimi
uzivateli. Navic mohou uzivatelé vyhledavat poznamky podle §titkii nebo textu
arychle prepinat mezi rdznymi poznamkami. Google Keep také umoziuje

synchronizaci s jinymi sluzbami Google, jako je Google Calendar, a umoziiuje
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uzivatelim vytvaret a spravovat poznamky jednoduse a efektivné. Kazda poznamka
se ulozi do zafizeni 1 bez pfipojeni k internetu, a jakmile uzivatel pfistup k internetu
ziska, aplikace odeSle poznamku na server, zafizeni bude zalohované a poznamka
dostupna na vSech zafizenich. Uzivatel se tak nemusi bat o ztratu svych dat (Google
Keep, 2022) (Hendrick, 2022, s. 171).

Google Cloud Search. Jedna se o vyhledavaci sluzbu od spole¢nosti Google,
ktera umoziuje organizacim vyhledavat data ulozena v riznych zdrojich, jako jsou
e-maily, dokumenty, kalendare a dalsi. Sluzba je navrzena tak, aby umoziovala
rychle a snadno najit relevantni informace, a tim ulehcila praci a zvysila jeji
produktivitu. Google Cloud Search integruje ostatni aplikace od firmy Google, jako
jsou Gmail, Google Drive a Google Calendar, a také podporuje integraci s jinymi
sluzbami, jako jsou Salesforce nebo Microsoft SharePoint. Uzivatelé mohou
vyhledavat data pomoci pfirozeného jazyka nebo klicovych slov a vysledky
vyhledavani jsou fazeny podle relevance. Sluzba umoziiuje také pouzivat filtry
a vybér kategorii, aby bylo mozné vyhledavani zuzit na urcité oblasti. Kromeé toho
sluzba nabizi moznosti spravy, jako jsou fizeni pfistupovych prav, nastaveni
politiky a sledovani vyhledavaciho chovéani. Umoziuje také vyhledavat obsah,
ktery je ulozen v soukromi nebo je chranény heslem, a zaroven poskytuje
bezpecnostni funkce, jako jsou Sifrovani a oveétovani piistupu, které zajisti, ze data
jsou v bezpeci (Google Cloud Search, 2022) (Iyer, 2022, s. 10).

Jamboard. Je to interaktivni digitalni whiteboard od spoleCnosti Google, ktery
umoziuje uzivatelim tvorit, sdilet a spolupracovat na projektech na jedné virtualni
pracovni ploSe. Aplikace byla spusténa v roce 2016 a od té doby se stala oblibenou
volbou pro tymovou spolupraci a Skoleni na dalku. Jamboard se sklada ze dvou
Casti: hardware a software. Hardware predstavuje fyzicky whiteboard, ktery je
vybaveny dotykovym displejem a stojankem na pero. Software pak zahrnuje
aplikaci, ktera umoziuje uzivatelim pracovat na digitalnich bilych tabulich a sdilet
je s ostatnimi Cleny tymu. Jamboard aplikace se da pouzivat na jakémkoliv zafizeni
s pristupem k internetu vCetné tabletd, chytrych telefoni a pocitaci. Uzivatelé
mohou v realném case spolupracovat na stejném whiteboardu odkudkoliv na svéte,
coz umoziuje vzdalenym tymim pracovat na projektech efektivné. Jamboard
nabizi Sirokou skalu nastroju pro tvorbu vCetné §tétcu, tuzek, per a také nabizi

mnoho druhti pisma. Uzivatelé také mohou vkladat obrazky, videa a tabulky, coz
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3.5.1

umoziuje vytvorit komplexni prezentace a projekty. Aplikace také nabizi funkci
,Snapshot“, ktera umoziiuje uzivatelim ulozit aktualni stav whiteboardu jako

obrazek nebo soubor PDF (Google Jamboard, 2022) (Sweeny a kol., 2021).
Zabezpeceni a sprava

Admin. Jedna se o webovou aplikaci, ktera umoziuje spravcim IT spravovat
sluzby a uéty uzivateltl v organizaci. Tuto aplikaci 1ze pouZit k fizeni uzivatelskych
uctd, emailovych schranek, kalendaia a dalSich sluzeb, jako jsou Google Drive,
Google Meet a Google Chat. S Adminem mohou spravci IT snadno spravovat
uzivatelské UcCty, vytvaret a upravovat skupiny, nastavovat opravnéni a sledovat
aktivitu uzivateld. Kromé toho mohou také nastavovat bezpecnostni opatteni, jako
jsou hesla, dvoufaktorové oveéfeni a politiky ochrany osobnich udaji. Admin také
nabizi funkce spravy mobilnich zafizeni, coZz umoziuje spravcam IT zabezpecit
a spravovat mobilni zafizeni ve firmé. Tyto funkce zahrnuji moznost nastavit
politiky pro pouziti a bezpecnost mobilnich zafizeni stejné jako moznost zobrazit
informace o zafizenich a jejich stavu. Admin je soucasti balicku Google Workspace
a je dostupny pro organizace s aktivnim predplatnym (Google Sprava, 2022).
Endpoint. Soucasti Google Workspace je sluzba poskytujici spravu koncovych
bodu a zabezpeceni sit€ pro organizace. Endpoint umoziuje centralizovanou spravu
a fizeni pfipojenych zafizeni k firemni siti a poskytuje fadu funkci pro zabezpeceni
a spravcovani téchto zafizeni. Mezi kli€ové funkce Endpointu patii napiiklad
sprava zabezpeCeni, monitoring a detekce hrozeb, fizeni pfistupu, sprava
aktualizaci a konfigurace a vzdaleny pfistup k zafizenim. Endpoint také umoziuje
organizacim nastavit, jaké aplikace jsou na zafizenich povoleny nebo zakazany
ajak jsou tyto aplikace pouzivany. Endpoint v ramci Google Workspace je
dostupny pro organizace vSech velikosti a nabizi §irokou Skalu funkci pro ochranu
proti hrozbam v realném case a snadnou spravu zafizeni. Vyuziva moderni
bezpecCnostni technologie, jako jsou napiiklad Al a strojové uceni, aby zajistil,
ze zafizeni pfipojend k firemni siti jsou bezpecna a chranéna (Iyer, 2022, s. 117)
(Google Sprava koncovych bodu, 2022).

Vault. Cesky Sejf, je to aplikace pro spravu a uchovani dat, ktera jsou ddlezity pro
organizace, a to v souladu se zakony a ptedpisy o archivaci a ochrané dat. Vault

umoziuje organizacim ukladat, vyhledavat, exportovat a uchovavat data z riznych
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zdroju, jako jsou napfiklad e-maily, chatovaci zpravy, dokumenty a dalsi. Vault
umoziuje organizacim snadno a efektivné spravovat data, ktera musi byt uchovana
kvuli pravnim a regula¢nim pozadavkam, jako jsou napiiklad zakony o uchovani
dat v souvislosti s fizenim soudnich sport, auditl nebo vnitinich vysetfovani. Vault
také umozinuje organizacim ziskavat rychly a efektivni pfistup k datim pro
vyhledavani a analyzu. Mezi klicové funkce Vaultu patii napiiklad moznost
definovat, jaké datové zdroje a uzivatelské Gty jsou archivovany, fizeni pfistupu
k datim pomoci nastaveni roli a opravnéni, detekce a prevence zneuZiti,
vyhledavani a export dat a dalsi. Vault od Google je dostupny pro organizace vSech
velikosti a nabizi §irokou Skalu funkci pro spravu a archivaci dat. Zdrojem pro tuto
kapitolu jsou oficialni stranky Google Vault a dokumentace k této sluzbé (Google
Sejf, 2022) (Iyer, 2022, s. 85).

Work Insights. Je to nastroj od spolecnosti Google, ktery poskytuje organizacim
informace o tom, jak jsou vyuzivany nastroje Google Workspace v ramci firmy.
Tento nastroj umoziuje organizacim sledovat a analyzovat produktivitu a efektivitu
prace zaméstnanci, zlepSovat procesy v ramci firmy a maximalizovat vyuziti
sluzeb Google Workspace. Mezi klicové funkce Work Insights patii sledovani
aktivity v Google Workspace, analyza produktivity a efektivity prace, porovnani
vyuzivani nastroji v raznych oddé€lenich, sledovani trendd v produktivité
a moznost srovnavat vyuzivani Google Workspace s ostatnimi organizacemi. Work
Insights poskytuje organizacim piehledné a snadno pochopitelné zpravy o tom, jak
jsou nastroje Google Workspace vyuzivany v ramci firmy, a umoziiuje organizacim
efektivnéji planovat a fidit svou praci. Diky této analyze mohou organizace
zlepSovat své procesy a maximalizovat vyuziti sluzeb Google Workspace. Work
Insights je vhodny pro organizace vSech velikosti a nabizi Siroké spektrum funkci
pro analyzu a sledovani produktivity a efektivity prace v ramci Google Workspace

(Google Work Insights, 2022).

3.6 Nastroj UML

Unified Modeling Language (UML) je vizualni jazyk pouzivany v oblasti

softwarového inzenyrstvi ke specifikaci, vizualizaci, navrhu a dokumentaci softwarovych

systému. UML je Siroce pouzivan v pramyslu, pii vyvoji softwaru a v akademickych

kruzich jako standard pro modelovani softwarovych systému (Fowler, 2003, s. 14).
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UML byl vytvoren jako vysledek spojeni riznych metodik modelovani softwarovych
systému v riznych oblastech primyslu. Jeho hlavnim cilem bylo sjednotit a standardizovat
modelovani softwarovych systémt v jednom jazyce, ktery by byl srozumitelny pro
vSechny zacastnéné strany.

UML se sklada z tii hlavnich kategorii diagrami, a to jsou strukturalni diagramy,
diagramy chovani a interak¢ni diagramy. Strukturalni diagramy se pouzivaji k popisu
statickych vlastnosti systému, jako jsou tfidy, objekty, rozhrani a komponenty. Diagramy
chovani se pouzivaji k popisu dynamickych vlastnosti systému, jako jsou procesy, akce
audalosti. Interakéni diagramy se pouzivaji k popisu interakce mezi rdznymi
komponentami systému. Dalsimi diagramy, které jsou Casto pouzivany v UML, jsou
napiiklad sekvencni, stavovy, diagram aktivit a diagram spoluprace (Fowler, 2003, s. 21).

Tyto diagramy jsou uzite¢né pro modelovani raznych aspekti systému a pomahaji
uzivatelim lépe porozumét tomu, jak systém funguje. UML poskytuje mnoho vyhod pro
vyvoj softwarovych systémt. Mezi hlavni patfi:

- Jasna a srozumitelnd reprezentace. UML poskytuje vizualni zobrazeni
softwarovych systéml, coz usnadfiuje porozumeéni systému vSem zucastnénym
(Fowler, 2003).

- Standardizace. UML je standardem pro modelovani softwarovych systémi, coz
znamena, ze existuje mnoho nastroji a knihoven, které podporuji tento jazyk
(Fowler, 2003).

- Komunikace. UML umoziuje jednoduchou komunikaci mezi vyvojafi
a zédkazniky, coz usnadiiuje diskusi o specifikaci systému a jeho pozadavcich
(Fowler, 2003).

- Podpora vyvojového cyklu. UML diagramy se mohou pouzit v raznych fazich
vyvojového cyklu softwaru, a to od navrhu po implementaci a testovani (Fowler,
2003).

Celkove lze fici, ze UML je uziteCny nastroj pro modelovani softwarovych systému,
ktery umoziuje vytvaret srozumitelné a standardizované modely softwaru. UML diagramy
usnadfiuji porozumeéni systému a pomahaji vyvojafum a zakaznikim lépe komunikovat
o pozadavcich a specifikacich systému.

Pouzivani UML muZze pomoci snizit rizika spojena se vyvojem softwaru a zlepsit

efektivitu vyvojového cyklu. Diagramy UML mohou byt pouzity pro rizné ucely, jako
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jsou napiiklad navrh architektury softwaru, modelovani procesi nebo specifikace

pozadavka.

3.7 Use case diagramy

Use case diagramy jsou grafické nastroje pro modelovani funkénich pozadavki
systému a jeho interakci s uzivateli nebo jinymi systémy. Tyto diagramy jsou soucasti
techniky UML (Unified Modeling Language) a slouzi k definovani funkci a vztahti mezi
aktéry a procesy v systému. V této ¢asti bude podrobnéji charakterizovano vyuziti use case

diagramu a to, jak je lze pouzit pro analyzu a navrh softwarovych systéma.
3.7.1 Vyuziti use case diagramu

Use case diagramy jsou uzitecné pro vSechny etapy vyvoje softwaru, od analyzy po

navrh a testovani. Konkrétné jsou uzitecné pro nasledujici ucely:

- Identifikace funkcénich pozadavku. Use case diagramy umoziuji popsat, jak
uzivatelé interaguji se systémem a jaké funkce jsou od systému ocekavany.
Pomahaji identifikovat hlavni scénare, které by mél systém podporovat, a stanovit
pozadavky na funkcionalitu systému (IBM, 2021).

- Vytvoreni prehledu o systému. Use case diagramy umoziuji vytvorit piehled
o celkové architektufe systému a o interakcich mezi riznymi aktéry. Tyto diagramy
mohou byt uzitené pro komunikaci mezi Cleny tymu, zdkazniky a dalSimi
zainteresovanymi stranami (IBM, 2021).

- Navrh uzivatelského rozhrani. Use case diagramy mohou slouzit jako zaklad
pro navrh uzivatelského rozhrani. Pomahaji pii identifikaci hlavnich funkci, které
by mélo rozhrani podporovat, a pifi urCeni toho, jaké prvky rozhrani by mély byt
k dispozici pro kazdy use case (IBM, 2021).

- Testovani softwaru. Use case diagramy mohou byt pouzity jako zéaklad pro
vytvoreni testovacich scénaii. Tyto scénafe mohou byt pouzity pro ovéfeni,

zda systém spliiuje pozadavky stanovené v use case diagramech (IBM, 2021).
3.7.2 Struktura use case diagramu

Use case diagramy se skladaji ze tfi hlavnich prvka: aktért, use castu a vztahd.

Aktéry jsou lidé nebo organizace, jez maji néjaky vztah se systémem. Use casy jsou akce,
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které uzivatelé provadéji v systému. Vztahy mezi aktéry a use casy popisuji interakce mezi

nimi.

Aktéri. Jsou reprezentovani v diagramu ikonou panacka a popisuji osoby nebo
organizace, jez pouzivaji systém nebo s nim komunikuji. Kazdy aktér mize mit
rizné role v systému jako napiiklad uzivatel, administrator, technicka podpora
a podobné. Aktéfi jsou umisténi na okraji diagramu a jsou spojeni s use casy,
se kterymi interaguji (Rosenberg, Stephens, 2016, s. 53).

Use casy. Popisuji akce, které uzivatelé provadéji v systému. Kazdy use case
odpovida jednomu hlavnimu scénafi, ktery musi byt podporovan systémem. Kazdy
use case je reprezentovan obdélnikem s jeho nazvem a popisem. Use case muze byt
spojen s jednim nebo vice aktéry a mize byt navzajem propojen s jinymi use casy
(Rosenberg, Stephens, 2016, s. 55).

Vztahy. Vznikaji mezi aktéry a use casy. Jsou reprezentovany Sipkami, které

ukazuji interakce mezi nimi (Rosenberg, Stephens, 2016, s. 67).

Obrazek 3: Casté vztahy v use case diagramech

Relationship Description Most Effective Remedy
Generalization (denoted  Use case B is a type of use case A»(Think of  Garlic placed around
by an arrow pointing it as an “overrides” relationship, as the child  the neck while sleeping
from B to A, with awhite  use case inherits none of the steps of the

triangle arrowhead) parent use case.)

A <<includes>>B Halfway through use case A, use case B is Silver bullet

called. When B finishes, A carries on from
where it left off. Most similar to a function
call or a GOSUB in BASIC.»A bit like saying
“A has-aB.”

A <<extends>> B All the steps from use case A are performed Stake through the heart

during the execution of use case B, at the
extension point which is specified within
B.>»For the most part, <<extends>> is
<<includes>> with a backward arrow. (Both
are subtypes of invokes.)

A <<precedes>>B Use case A must take place in its entirety Holy water
before use case B even begins.

A <<invokes>> B Use case B happens during the lifespan of A nice cup of teaand a
use case A. chocolate Easter egg

Zdroj: (Rosenberg, Stephens, 2016, s. 68)
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4 Vlastni prace
4.1 Zadani projektu

1. Cil projektu: Implementovat Google Workspace jako novou kancelafskou
platformu pro stavebni firmu.

2. Popis projektu: Mald stavebni firma specializujici se na stavebni dozor
momentalné vyuziva rizné kancelarské nastroje pro své pracovni tcely, ale planuje
prejit na Google Workspace. Cilem projektu je prevést vSechna stavajici data
a dokumenty z aktudlniho systému do nového systému a zajistit bezproblémovy
chod nové platformy pro vS§echny zaméstnance firmy.

3. Pozadavky na projekt:

- Pievést vSechny stavajici dokumenty, data a e-maily z aktualnich
kancelafskych nastroja do Google Workspace.

- Zajistit bezproblémovou integraci s dalSimi nastroji, které firma pouziva
pro spravu projektid a ukolu.

- Vytvofit nové e-mailové adresy pro vSechny zameéstnance, a to ve formatu

jmeno.prijmeni(@nazeviirmy.com.

- Nastavit pfistupova prava pro jednotlivé zaméstnance k dokumentim a datim
podle jejich roli a irovné opravnéni.
- Zajistit Skoleni zaméstnanci pro praci s novou platformou a poskytnout
technickou podporu v pfipadé potieby.
4. Plan projektu: Projekt bude rozdélen do nasledujicich fazi:
- Faze 1: Analyza stavajiciho systému a vybér varianty.
- Faze 2: Implementace Google Workspace, vytvofeni novych e-mailovych
adres, nastaveni pristupovych prav a migrace dat.
- Faze 3: Skoleni zamé&stnanct a pfechod na novy systém.
- Faze 4: Technicka podpora a udrzba nové platformy.
5. Rozpocet projektu: Rozpocet projektu zahrnuje pouze naklady na nakup licenci
pro zaméstnance a zakoupeni nové domény.
6. Casovy plan: Projekt bude dokon&en do 4 mésict od zahajeni. Pfesny Gasovy plan

bude urcen po dokonceni analyzy stavajiciho systému.
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4.2 Analyza soucasného systému

Analyza probihala pomoci konverzaci se zaméstnanci. Kazdy zameéstnanec popsal,
jaké vyuziva nastroje, a zaroven poskytl ukazku své prace s nimi. Déle byly uvedeny
individualni pozadavky zaméstnanci na novy systém a zaroveni zminény problémy,

se kterymi se v souCasném systému setkavaji.
4.2.1 Soucasny stav systému

Systém se nachazel v chaotickém stavu predev§im kviali tomu, ze kazdy
ze zameéstnanct vyuzival jiné nastroje a jiny systém zalohy dat. VétSina zaméstnanci méla
zaplacené licence kancelarského baliku Microsoft 365 Business Standard, ale ten casto
viubec nebyl zaméstnanci vyuzivan. Konkrétni nastroje, které byly ve firme vyuzivany,
byly Microsoft Office, Libre Office, Google Workspace a nastroje dostupné pro MacOS.
Vramci zalohovani a bezpecnosti dat nektefi uzivatelé vyuzivali online ulozi§t¢ One
Drive, Disk Google nebo iCloud. Zbytek firmy preferoval pro vytvareni zaloh externi
disky nebo USB Flash disky. Dalsi problém zde byl v komunikaci, kdy se zamé&stnanci
mezi sebou domlouvali s kolegy pfes rizné nastroje a jedinym ustalenym zpusobem
zde bylo posilani e-mailt, coz bylo Casto zdlouhavé a zbyteCné, pokud byla vedena
konverzace vhodnéjsi pro chat. Navic firma zakoupila doménu, kterou nikdo kromé& dvou

zaméstnancu nevyuzival, a adresy zaméstnanci mély nejcastéji podobu jmeno@gmail.com

nebo jmeno@seznam.cz. Pro video konference byl nejCastéji vyuzivan nastroj Zoom
zdavodu jeho nezavislosti na nainstalované aplikaci (pro pfipojeni do konference

postacuje odkaz a video hovor probiha ptes internetovy prohlizec).
4.2.2 Pozadavky zaméstnancu

Jednotlivé individualni pozadavky zaméstnanca jsou prezentovany pomoci use case
diagramu, které zobrazuji naroky uzivatel na systém. Na zakladé téchto diagramt jsou
pak popsany scénafe pruchodu, popfipadé alternativni scénafe pruchodu uzivatele

systémem.
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Obrazek 4: Use case diagram — Sdileni a uprava dokumentt

uc1 J

Ostatni zaméstnanci

Majitel dokumentu

Otevfit dokument

Komentovat dokument

{pokud byla aprava
povolena majitelem}

Upravovat dokument

(Nastavit pfistupova pravajs: - -

Sdilet dokument s
ostatnimi

Google Docs

<<include>>

. <<include>>.

<<include>>

Odebrat prava

Pfifadit prava

Zménit opravnéni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 1: Use case — Sdileni a iprava dokumentu

Sdileni a iprava dokumentu

ID: 1

Shrnuti: Zaméstnanec potiebuje rychle a snadno sdilet dokumenty s ostatnimi kolegy
a také je upravit, pokud je to nutné.

Aktéri: Majitel dokumentu, ostatni zaméstnanci.

Predpoklady: Majitel dokumentu jiz vytvotil dokument a ma pfistup k internetu.

1.

hal el

5.

Hlavni scénar:
Majitel dokumentu nastavi pristupova prava pro ostatni zaméstnance a umozni

jim upravu dokumentu.

Nasdili dokument ostatnim zameéstnanctm.
Ostatni zaméstnanci mohou dokument otevfit.
Ostatni zaméstnanci mohou pridat své komentare.
Ostatni zaméstnanci mohou dokument upravovat.

1.

2.
3.
4

Alternativni scénar:
Nastavi pfistupova prava pro ostatni zaméstnance a umozni jim pouze vkladat

komentare.

Nasdili dokument ostatnim zaméstnanciim.
Ostatni zaméstnanci mohou dokument oteviit.
Ostatni zaméstnanci mohou pfidat své komentare.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 5: Use case diagram — Virtualni spoluprace

uc2 J

Google Workspace

Sdilet soubory

<<extend>>

i <;émend>>
Ug¢astnici schazky Tt

A Sdilet obrazovku
Podivat se na zaznam
schizky
<<incude>>
{pouze pokud ma
nainstalovanou
ikaci} __—  Nahratschizku  J<----- <<extend>> Sdilet zaznam schuzky
<;incudq>>
Organizator schizky

Ulozit zaznam schizky

Pozvat G¢astniky na
schizku

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2: Use case — Virtudlni spoluprace

Virtualni spoluprace

ID: 2

Shrnuti: Zaméstnanec potiebuje spolupracovat s kolegy, ktefi se nachazeji jinde.

Aktéri: Organizator schiizky, ucastnici schiizky.

Predpoklady: Zaméstnanec ma pristup ke Google Meet a k internetu.

Hlavni scénar:
1. Organizator schizky vytvorfi online schizku v Google Meet.
2. Organizator na ni pozve ostatni ucastniky.
3. Vsichni se piipoji na schtizku.
4. Na schiizce mohou organizator a GiCastnici spolecné diskutovat.
5. Mohou také sdilet obrazovku a soubory.

Alternativni scénar:

1. Alternativni scénaf zacina az po 2. kroku hlavniho scénare.
Néktery ucastnik se nemuze dostavit na online schiizku v realném Case.
Organizator schiizky zapne nahravani.
Organizator ulozi zaznam schiizky na sdilené uloziste.
Organizator zpftistupni zaznam schizky ostatnim ucastniktim.
Organizator i u€astnici mohou zhlédnout schizku zpétné.

Qb Wb

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Plan projektu

Projekt byl naplanovan na celkové trvani 4 mésici. Samoziejmosti je kontinualni
Skoleni zameéstnanct i po dokonceni projektu a poskytovani technické podpory s vyuzitim

nastroje TeamViewer nebo pomoci osobniho setkani.

Tabulka 3: Plan projektu

Termin Faze Predani/ Délka trvani
Akceptace (dny)

1. 11. 2022 Zahajeni projektu 1

2 11— 11.11. 2022 Anvalyza s:)uéasného systému a 6
pozadavki

14.11. 2022 Vybér balicku 1

16. 11. 2022 Schvileni zadani a navrhu Akceptace 1
nového systému

17.11.-30. 11. 2022 | Nakup domény a vytvareni uctu 5

5.12.-23.12.2022 Migrace dat 10

21 —13.1.2023 Nasta\:eni za,bezpeée‘ni a 4
bezpecnostnich pravidel

18. 1. 2023 Predani uctu zaméstnancum Predani 1

19. 1. -20. 1. 2023 1. Skoleni zaméstnanci 2

23.1.-31.1.2023 Testovaci provoz 7

1.2.2023 Akceptace systému Akceptace 1

17.2. 2023 2. Skoleni zaméstnanci 1

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Vybér varianty

Vzhledem k tomu, ze se jedna o malou stavebni firmu s osmi zameéstnanci, existuje
nékolik moznosti vybéru vhodného balicku Google Workspace. Existuji tfi zakladni
balicky Google Workspace ke zvazeni, a to: Business Starter, Business Standard
a Business Plus. Je také dulezité zminit, ze vSechny tyto tfi balicky jsou omezeny
maximem 300 zaméstnanci. Pro spoleCnosti presahujici tento limit existuje balicek
Enterprise, ale ten pro potieby této prace neni v této konkrétni implementaci relevantni.
Kazdy z téchto balickt nabizi rizné funkce a vyhody.

Bali¢ek Business Starter zahrnuje vSechny zakladni aplikace jako e-mail, kalendaft,
ukoly, sdileni dokumentt a dalsi. V jeho cené¢ je také zahrnuta kapacita 30 GB uloZisté pro
uzivatele a vlastni firemni e-mail.

Balicek Business Standard nabizi vSechny predchozi funkce balicku Starter, ale

disponuje vylepSenou verzi Google Meet, kterd nabizi moznost nahravani a ukladani
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schtizek na Google Disk a také zvySuje pocet ucastnika schiizek ze 100 na 150 lidi. Jeho
soucasti je také kapacita 2 TB ulozného prostoru na uzivatele, coz je markantni rozdil
oproti 30 GB. Déle je bali¢ek Standard také obohacen o dva nastroje, a to o nastroj Google
Workspace Migrate a Cloud Search.

Posledni balicek Business Plus zahrnuje vSechny funkce balicku Business Standard,
ale navic nabizi pokrocilou bezpeCnost a spravu zafizeni. Tento balicek je také idealni
pro organizace, které potiebuji archivovat a uschovavat citliva data, protoze poskytuje
nastroj Vault. Navic je zaméstnancim dostupna jest€ vétsi kapacita ulozisté, a to 5 TB
na uzivatele, a schiizky pres Google Meet mohou mit az 500 ucastnika.

Pii vybéru vhodného balicku Google Workspace je dulezité zvazit nejen potieby
organizace v oblasti produktivity a spoluprace, ale také individudlni potfeby, konkrétné
pozadavek na nahravani schiizek. Po zvazeni vSech potieb firmy a zaroven také financnich
nakladt, které se s balicky poji, se vedeni firmy rozhodlo na doporuceni autorky pro

bali¢ek Business Standard.

Obrazek 6: Tarify Workspace

Vsechny tarify zahrnuji
MOo@EB # 2 BB G B
Gmail Drive Meet Calendar Chat Jamboard Docs Sheets  Slides Keep Sites Forms

NEJOBLIBENEJSI

Business Starter

141KE

za uzivatele mésicné

Vyzkousejte nyni

Vlastni zabezpeceny firemni e-

mail

Videoschuzky pro
100 ucastnika

30 GB ulozisté na uzivatele
Funkce zabezpeceni a spravy

Standardni podpora

Business Standard

282 K¢

za uzivatele mésicné

Vlastni zabezpeceny firemni e-

mail

Videoschizky pro
150 ucastnikd + nahravky

2 TB lozisté na uZivatele*

Funkce zabezpeceni a spréavy

« Standardni podpora (moznost

placeného upgradu na
rozsifenou podporu)

Zdroj: (Google Tarify Workspace, 2023)

Business Plus

423 K¢

za uzivatele mésicné

Vyzkousejte nyni

Vlastni zabezpeceny firemni
e-mail a vyhledavani informaci

v elektronickych dokumentech,

uchovévani zprav

Videoschuzky pro
500 ucastnikd + nahravky,
prehledy Gcasti

5 TB UloZiSté na uZivatele*

Rozsifené funkce pro
zabezpeceni a spravu véetné
Sejfu a pokrocilé spravy
koncovych bodi

Standardni podpora (moznost
placeného upgradu na
rozsifenou podporu)

Enterprise

Informace o cendch vam sdéli
prodejni oddéleni

Kontaktovat prodejni tym

Vlastni zabezpeceny firemni e-
mail a eDiscovery, uchovavani,
Sifrovéni S/MIME

Videoschuzky pro

500 Gcastnikl + nahravky,
prehledy ucasti, potlaéeni
hluku, Zivé prenosy v ramci
domény

Tolik mista v dlozisti, kolik
potrebujete*

Pokrocilé funkce zabezpeceni,
sprévy a zajisténi souladu

s predpisy véetné Sejfu,
ochrany pred Gnikem informaci,
datovych oblasti a podnikové
sprévy koncovych bodi

Rozsifena podpora (moznost
placeného upgradu na
prémiovou podporu)



4.5 Implementace systému

4.5.1 Nakup domény a balicku

1. Zalozeni hlavniho aétu pro administraci: Prvnim krokem bylo zalozeni hlavniho
uctu, ktery slouzi jako spravce celého uctu Google Workspace. Tento ucet byl
vytvofen s pouzitim e-mailové adresy, kterd je napojena na podnik, a pod vlastni
doménou, ktera byla koupena soucasné se zakladanim uctu.

2. Néakup domény: Vzhledem k tomu Ze podnik nemél vlastni doménu, musela byt
zakoupena. Google Workspace umoziiuje nakup vlastni domény jiz pfi procesu
zakladani u¢tu nebo vyuziti vlastni domény, pokud jiz podnik néjakou vlastni.
Pti nékupu nové domény staci vybrat doménu, o kterou ma firma zajem, uvést
adresu podniku a zaplatit.

3. Registrovani domény v Google Workspace: Po nakupu domény se musi podnik
zaregistrovat do Google Workspace. Registrace je snadna a provadi se v ramci
procesu nastaveni uctu Google Workspace. Pii registraci si zakaznik vybere svoji
doménu a zad4 informace o své firme.

4. Pridani uzivateli: Po registraci domény je jiz mozno piidavat uzivatele, ktefi
budou mit pfistup k firemnimu Gétu Google Workspace. Uzivatelé mohou byt
pfidavani jednotlivé nebo hromadné€ pomoci CSV Sablony, kde staci vyplnit
tabulku podle vzoru a poté ji nahrat do systému. Béhem tohoto procesu se urcuji
role a opravnéni pro kazdého uzivatele. Je mozno jiz vytvatfet skupiny naptiklad
Oddé¢leni jako HR, marketing apod.

5. Nastaveni sluzeb: Po pridani uzivatell lze zacit nastavovat jednotlivé sluzby, které
Google Workspace nabizi. Je mozné napiiklad zpfistupnit nékteré aplikace jen
pro urCité uzivatele ¢i skupiny, dale nastavit samotné zakladni aplikace. Jde
napfiklad o nastaveni kalendari, zda uzivatelé v organizaci uvidi kalendare kolegu,
a pokud ano, tak v jaké mife. Dale je také mozné pridat aplikace z Google
Workspace Marketplace. Nastaveni je jednoduché a vétsina sluzeb ma k dispozici

pruvodce, ktery uzivatele provede procesem nastaveni.
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4.5.2 Migrace dat

1. Migrace starych e-mailu: Vétsina uzivateli méla e-mailové ucty na Gmailu, takze
pro tuto migraci byla vyuzita sluzba ve spravcovské konzoli , Migrace Dat“.
Dulezité je si ovérit, ze na obou uctech je povolen protokol IMAP (ktery se da
zapnout v nastaveni sluzby Gmail), aby sluzba fungovala. Poté se jen zada, do jaké
doby zpétné se maji e-maily importovat, a probéhne autorizace uctd. Ohledné
ziskani e-mailt z domény seznam.cz se nakonec podafilo vyuZzit stejnou sluzbu,
protoze seznam.cz jiz podporuje IMAP protokol, a tak stacilo zjistit adresu a port,
jez seznam.cz vyuziva. Nevyhodou ovSem je, ze takto ziskané e-maily se stahnou
vSechny do slozky ,,VSechny zpravy*“ a do pavodnich slozek si je uzivatel musi
roztfidit sam. Navic migrace z adresy imap.seznam.cz probihala vyrazn€ pomaleji
nez migrace z imap.gmail.com.

2. Migrace souboru: Soubory byly pfenaSeny jak =z fyzickych médii, tak
z cloudovych ulozi§t. Predev§im se vyuzivaly platformy OneDrive, iCloud
a Google Disk. Z fyzickych médii byly pfevadény predevs§im dva disky s kapacitou
500 GB a poté nékolik mensich flash diski. Tato ¢ast implementace nebyla pfilis
slozita, ale byla velmi Casové narocna, staZzeni velkych objemu dat z cloudovych
ulozist 1 z externich diskli a nasledné nahravani na Google Disk zabralo velké
mnozstvi ¢asu.

3. Migrace kalendaru: Migrace kalendaii byla nejjednodussi ze vsSech kroka.
Kalendare, které se presouvaly, byly Apple Kalendat, Seznam Kalendar a Google
Kalendar. Ve vSech pripadech byl postup stejny. Prvni byly exportovany udalosti
do .ics souboru a nasledné probéhl export udalosti k piislusnému Google uctu.
Ponékud problematickou se ov§em ukazala skupina uzivateld, kteti preferovali
papirové diafe a kalendare. Zde byl ovSem vyvinut tlak od ostatnich zaméstnancd,
aby meli pfistup k jejich kalendaifim pro snadné€jsi planovani schlizek, proto
po skoleni zameéstnanct probéhlo ru¢ni zadavani udalosti do kalendare samotnymi

uzivateli.
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4.5.3 Zabezpeceni ucta

V ramci zabezpeCeni bylo nezbytné spravné nastavit zabezpeceni uctd, aby byla

minimalizovana rizika ohrozeni citlivych dat a soukromi. Nize jsou uvedeny kroky, které

byly provedeny k zabezpeceni Gcti v ramci Google Workspace:

1.

Vytvoreni silného hesla: Po vytvofeni uctu byla zaSkrtnuta moznost, aby se
uzivatelim zobrazila vyzva ke zméné hesla. Uzivatelé byli upozornéni, ze hesla
by méla byt silna a unikatni pro kazdy ucet. Silné heslo by mélo obsahovat
kombinaci malych a velkych pismen, Cisel a symbold. Navic byla nastavena
minimalni délka hesla na 10 znaku.

Pouzivani dvoufazové autentizace: Dvoufazova autentizace poskytuje dalsi
zpusob zabezpeCeni GCtu tim, Ze pozaduje kromé hesla také kod, ktery je zaslan
na telefon nebo e-mail. Tim se minimalizuje riziko neopravnéného pfistupu k uctu.
Navic ma uzivatel piehled o tom, zda se mu nékdo snazi neopravnéné dostat
naucet prostiednictvim zpravy nebo e-mailu s kodem, ktery si nevyzadal. Aby
to pro uzivatele nebylo pfili§ naro¢né v tak kratkém cCase, je mozno nastavit
pfizpusobovaci periodu, kdy je registrace uzivateld k této funkci mozna, ale jesté
se nevynucuje.

Pouziti spravnych opravnéni: Bylo nastaveno, ze skupiny ve firmé mize vytvaret
pouze admin a jsou pristupné pouze lidem v organizaci. VSichni zaméstnanci firmy
byli nasledné rozdéleni do skupin, kterym byla poté nastavena individualni
opravnéni k riznym slozkam na Google Disku.

Pouzivani bezpecnych pripojeni: Je dilezité pouzivat bezpecné piipojeni, kdyz
se uzivatel prihlasuje k uctu Google Workspace, aby bylo minimalizovano riziko
uniku citlivych dat. Proto se apeluje na uzivatele, aby se pfipojovali pouze pies
domact site€ a v pfipad€, ze to neni mozno, pouzivali mobilni hotspoty.

Aktualizace zabezpeceni: Zabezpeceni by mélo byt pravidelné aktualizovano, aby
byla zajiSténa maximalni ochrana dat. To zahrnuje aktualizace hesel, pravidelné
kontroly pristupovych prav a prehodnoceni zabezpeCeni ucti. Ve firmé byla
nastavena politika ménéni hesla po uplynuti 365 dni.

Omezeni pristupu k aplikacim tfetich stran: Pouziti aplikaci tretich stran
i z Google Workspace Marketplace muze byt rizikové, protoze mohou mit pfistup

k citlivym informacim. Proto bylo nastaveno omezeni pro piistup k aplikacim
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tretich stran a byly povoleny pouze aplikace, které jsou povoleny spravcem
a na seznamu povolenych aplikaci.

7. Pravidelna Skoleni zaméstnancu: Pravidelna Skoleni zaméstnancti mohou pomoci
zlepsit zabezpeCeni UCth. Zaméstnanci by méli byt informovani o nejnovéjsich
hrozbach a o nejlepSich postupech pro zabezpeCeni Gcti. Proto bude kazdé tii
meésice usporadano pravidelné bezpecnostni Skoleni, které uzivatele seznami
s nejCastéjSimi hrozbami napt. phishingovymi ttoky.

Cilem téchto opatfeni je pfedev§im snizeni rizika uniku citlivych dat a minimalizace
rizika atokd na GCty. Spravné nastavené zabezpeCeni uctu také zvysuje davéru klientl

a zvySuje celkovou produktivitu a spokojenost uzivatela.
4.5.4 Skoleni zaméstnanci

Skoleni zam&stnanct na téma Google Workspace vypadalo nasledovng:

1. Priprava: Pied zahajenim skoleni byl pfipraven plan skoleni vCetné cilt, obsahu
a ¢asového rozvrhu. Také byla =zajisténa technicka podpora a dostupnost
potfebného vybaveni pro Skoleni vcCetné vlastniho zafizeni pro kazdého
zameéstnance.

2. Uvod: Skoleni zaginalo uvodni prezentaci, ktera shrnovala obsah Skoleni, cile
a klicové funkce Google Workspace.

3. Prehled Google Workspace: Nasleduje prehled vSech nastroja, které Google
Workspace nabizi, vCetné Gmailu, Kalendafe, Google Hangouts, Dokumentt,
Tabulek, Prezentaci a dalSich aplikaci. Zaméstnanci byli sezndmeni s funkcemi
kazdého nastroje a jak je pouzivat.

4. Prakticka cviceni: Po piehledu nastroji nasledovala prakticka cviCeni, ktera
umoznovala zaméstnancim vyzkouset si pouzivani Google Workspace. Cviceni
zahrnovala zakladni ukoly, jako jsou psani e-maild, vytvareni dokumentl, prace
s kalendarem, sdileni soubort a vytvafeni tabulek.

5. Tipy a triky: Po praktickych cviCenich nasledovala prezentace tipi a trikii pro
lepsi pouzivani Google Workspace. Zahrnovala naptiklad klavesové zkratky a dalsi
uzite¢né funkce.

6. Bezpetnost: Skoleni také zahmovalo informace o zabezpeleni Gtd a ochrand
citlivych dat. Zaméstnanci byli informovani o dvoufaktorovém ovéfovani, spravé

hesel a dalSich zabezpeCovacich opatienich.
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7. Zhodnoceni: Po skonCeni Skoleni bylo provedeno zhodnoceni a zpétnd vazba
od zameéstnanci. To pomohlo zjistit, zda Skoleni splnilo svij el a jakym
zpusobem by mohlo byt vylepSeno.

Dale také byla vytvorena sdilend slozka na Google Disku, ke které maji pfistup
vSichni zaméstnanci kam, byly nahrany cheet-sheety k jednotlivym aplikacim a také
natoCena videa s postupy, k nimz byly nejCastési dotazy. Tato slozka se postupné rozsifuje
a jsou do ni postupné piidavana nova videa s postupy pro potieby uzivatel systému.
Druha vlna Skoleni poté uz probihala individualné s jednotlivymi zameéstnanci a toto

Skoleni bylo zaméfeno na jejich potieby a konkrétni dotazy.
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S Zhodnoceni vysledkii
5.1 Financ¢ni zhodnoceni

Zde jsou porovnany financni naroky starého systému s naklady na novy systém
ajsou pocitany vzdy na rok. Naklady na stary systém obsahuji vSe, co bylo vyuzivano
zaméstnanci a zaroven placeno firmou. Do téchto nakladi nejsou pocitany naklady
na zafizeni zaméstnancu, protoze ty zastavaji neménné stejné jako naklady na externi disky

a USB flash disky, které najdou vyuziti i v novém systému.

Tabulka 4: Seznam produktd vyuzivanych ve starém systému

Néazev produktu Cena (na rok)
Microsoft 365 Business Standard 8 * 3990 =31920 K¢
Stard doména 320 K¢
iCloud 4 * (12 * 250) = 12 000 K¢
Google, One 2 *600=1200 K¢
Celkem 45 440 K¢

Zdroj: Faktury poskytnuté firmou

Tabulka 5: Seznam produkti vyuzivanych v novém systému

Néazev produktu Cena (na rok)
Google Workspace 8 * (12 *282)=27 072 K¢
Nové doména 255 K¢
Celkem 27 327 K¢

Zdroj: Faktury poskytnuté firmou

Tabulka 6: Porovnani nakladu

Nazev Naklady pred implementaci Naklady po implementaci
Roc¢ni predplatné " "
kanceléfskych aplikaci 31920Ke 27072 K¢
Doména 320 K¢ 255 K¢
Dalsi sluzby 13 200 K¢ 0 K¢
Celkem 45 440 K¢ 27 327 K¢

Zdroj: Faktury poskytnuté firmou
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Graf 1: Grafické znazornéni ro¢nich nakladu

Porovnani nakladu
B Naklady pfed implementaci [ Naklady po implementace

50 000 Ké&
40 000 K¢&
30 000 Ké&
20 000 K¢&
10 000 Ké&
0 Ké
Predplatné Doména Dalsi sluzby Celkem
kancelarskych
aplikaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné, je zde celkem vyrazny rozdil v celkovych néakladech systému pied
implementaci a po implementaci. Je ovSem dulezité podotknout Ze za takto markantni
rozdil muze spiSe chaotické vyuzivani starého systému. Kdyby byli uzivatelé spravné
proskoleni o praci se starym systémem a byli obeznameni se vSemi sluzbami, které systém
poskytoval, cela kategorie ,,Dalsi sluzby“ nemusela byt viilbec pouzita. Dale je ziejmé, ze
naklady na doménu jsou zanedbatelné a také ze neni pfili§ velky rozdil mezi predplatnym
kancelatskych aplikaci.

Diky implementaci Google Workspace tedy firma celkem uSetfila 18 113 K¢ ro¢né.
Jak uz bylo ovSem feceno, tento rozdil by nebyl tak vyrazny, pokud by firma vyuzivala
potencial starého systému naplno. Proto kdyby firma nesmyslné nevyuzivala , Dalsi

sluzby*, usettila by pouze 4 913 K¢ ro¢né.

5.2 Uzivatelské zhodnoceni

Uzivatelské zhodnoceni probéhlo pomoci dvou dotaznikd, kde zaméstnanci hodnotili
oba systémy. VSechny otazky byly hodnoceny pomoci linearni stupnice, kde 5 znamenalo
,,Velmi spokojen/a™ a 1 znamenalo ,,Velmi nespokojen/a“. Dotazniky obsahovaly identické

otazky, pfiCemz v prvnim byl hodnocen stary systém a ve druhém uzivatelé hodnotili novy
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systém. Pro vytvoreni téchto dotaznikii byla pouzita aplikace Google Forms a bylo

zajisténo, ze mohou odpovidat pouze zaméstnanci firmy.

Tabulka 7: Ukazka dotazniku

Hodnoceni systému

Jak byste ohodnotili celkovou uzite¢nost systému pro vasi praci?

Jak byste ohodnotili uzivatelskou piivétivost systému?

Jak byste ohodnotili spolehlivost systému?

Jak byste ohodnotili zabezpeceni a ochranu citlivych dat v systému?

Jak byste ohodnotili uroven podpory a Skoleni pro systém?

Jak byste ohodnotili integraci mezi jednotlivymi aplikacemi v rdmci systému?

Jak byste ohodnotili efektivitu spoluprace s ostatnimi kolegy v ramci systému?

S AP I Rl Rl el I o

Jak byste ohodnotili kompatibilitu systému s dalSimi systémy a aplikacemi, které
pouzivate?

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: Uzivatelské hodnoceni systému

Uzivatelské hodnoceni systému

@® Novysystém @ Stary systém

Uzitecnost

Kompatibilita s dal$imi aplikacemi 5 Privétivost

Spolupréce s kolegy Spolehlivost

Integrace v ramci systému Zabezpeceni

Podpora a skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf byl vypracovan na zakladé odpovédi uzivatelt a zobrazuje primérné hodnoceni
vsech uzivateli.

Jak je mozné zaznamenat, novy systém predcCi ten stary skoro ve vSech aspektech
s vyjimkou spolehlivosti. Pfi bliz§im zkouméni této nespokojenosti bylo odhaleno,

ze uzivatelé nejsou spokojeni se zna¢nou zavislosti na internetovém piipojeni a vzbuzuje
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to v nich obavy. Pro zmirnéni obav z nespolehlivosti bylo doporu¢eno vyuzivani mobilnich
hotspott, pokud je to nutné, a také zapinani off-line pfistupu u dilezitych dokumentt.

Také zde byla odhalena velmi Spatna podpora a zaskoleni zaméstnanci v pripade
starého systému, coz vedlo k mnoha problémim a zbyte¢nym nakladim, kterych bylo
mozné se vyvarovat.

Celkové uzivatelé ale hodnoti systém jako velmi dobry a jsou celkové spokojeni

se systémem i pruibéhem implementace.
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6 Zavér

V zavéru bakalarské prace by bylo vhodné zhodnotit dosazeni cilt a celkovy pribéh
implementace systému.

Hlavnim cilem této prace bylo zanalyzovat pracovni nastroje ve firmé a nasledné
implementovat novy systém Google Workspace. K analyze byly pouzity use case diagramy
a scénare, které poskytly cenny hlubsi pohled do potfeb uzivatelt v ramci systému a také
informace o individualnich pozadavcich. Implementace poté probihala podle ¢asového
planu, ktery se podafilo dodrzet. Dilezité je zminit fakt, ze na prabéh implementace
nemela vliv skuteCnost, ze se jednalo o stavebni firmu specializujici se na technicky dozor.
Nebyly odhaleny zadné specialni pozadavky souvisejici se zaméfenim firmy, proto tato
prace popisuje obecnou implementaci pro malou firmu.

V ramci vedlejSich cila, kterymi byly uspora financnich prostfedkt a zpfistupnéni
moznosti home office, se podafilo splnit oba tyto cile, coz 1ze hodnotit jako uspéch.

Jak poté ukazalo samotné financni zhodnoceni, doslo k velké uspore financnich
prostiedki, je ale nutno fici, ze k takto markantnimu rozdilu by nedoslo, pokud by byli
uzivatelé spravné zaskoleni a nemusely se nasledné platit dalsi zbytecné nastroje a sluzby.
To jen ukazuje, jak jsou dulezité spravna technicka podpora a skoleni zaméstnanct, nebot
i vhodny systém muze byt neproduktivni, pokud s nim neumé¢ji uzivatelé zachazet.

Po uzivatelském hodnoceni byl novy systém uzivateli hodnocen vyrazné 1épe nez
stary systém, a to ve vSech kategoriich kromé spolehlivosti, kde byl odhalen problém piilis
velké zavislosti na internetovém piipojeni. Zde by bylo mozné doporucit vyuzivani
mobilnich hotspott, ale obecnym a lep§im feSenim by bylo vytvofit moznost staZeni
aplikaci do pocitace, kde by bylo mozno snadno vytvaret dokumenty i v off-line rezimu.

Neni tfeba se domnivat, ze systém Google Workspace je vyrazné lepsi nez diive
vyuzivany Microsoft 365, protoze i hodnoceni uzivatelii je zkresleno jejich neznalosti
predchoziho systému. Pro firmu ovSem doslo k vyraznému zlepSeni jak v ramci znalosti
pouzivani systému, tak v rdmci komunikace a efektivity prace. Velkym plusem je také
sjednocenost vyuzivanych nastroji a vysoka mira integrace.

Samotna implementace se ukazala byt naro¢néjsi, nez bylo pivodné ocekavano,
abylo diky ni zjisténo mnoho cennych poznatkd at uz v ramci rdznych systémua, tak
1 v ramci obecné implementace a komunikace s lidmi. Je pravdépodobné, ze zkuSenosti

ziskané touto praci budou autorkou urcité v budoucnu vyuzity.
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Priloha A: Use case diagramy a scénare

uUs3
Google Tasks
Vytvofit novy Gkol -----<<include>>->{ Nastavit prioritu Gkolu
Zobrazit kol
Zaméstnanec (Oznacit ukol jako spinény,
Zménit datum Gkolu
A Pfifadit Gkol uzivateli
Manazer
Sprava ukoli
1D: 3

Shrnuti: Zaméstnanec potiebuje mit piehled o ukolech a jejich stavu.

AKtéri: Zaméstnanec, manazer.

Predpoklady: Zaméstnanec ma pfistup ke Google Tasks a k ukolim, které musi vykonat.

Hlavni scénar:
1. Zaméstnanec vytvoti novy ukol v Google Tasks.
2. Ur¢i jeho prioritu.
3. Poté sleduje stav ukolu a oznaci ho za hotovy, jakmile je dokoncen.
4. Manazer muaze sledovat stav ukolt jednotlivych zaméstnanct.
5. Manazer muze prerozdélit ukoly mezi zaméstnance podle potieby.

Alternativni scénar:
1. Alternativni scénaf zacina po 2. kroku hlavniho scénare.
2. Pokud zaméstnanec nestihne splnit stanoveny termin pro ukol, mize ho posunout
na pozdé¢jsi datum.
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US4
Google Calendar

Otevfeni ciziho kalendafe

astavit datum ¢as misto'
konani

Vytvofit novou udalost

Nastavit upozornéni
Zameéstnanec

Odeslat e-mail s

Pozvat ostatni kolegy j<---- <<extend>>---"""""C pozvankou

h “<<extend>>
Tl Odeslat upozornéni o
pfijmuti nebo odmitnuti
e schizky e-mailem
Ostatni zaméstnanci < <oxtends>

Odmitnout schizku

Sprava kalendare

ID: 4

Shrnuti: Zameéstnanec potiebuje mit prehled o planovanych schizkach a udalostech.

AKtéri: Zaméstnanec, ostatni zameéstnanci.

Prredpoklady: Zaméstnanec ma piistup ke Google Kalendafi a k planovanym schiizkam
ostatnich.

Hlavni scénar:

1. Zaméstnanec se podiva do kalendaitu svych kolegu a vybere vhodné datum pro
schtizku.
Zameéstnanec vytvoii novou udalost v Google Kalendafi.
Prida pozadované informace, jako jsou datum, ¢as a misto konani.
Zaméstnanec muze také nastavit upozornéni, aby byl upozornén pied schiizkou.
Zameéstnanec pozve své kolegy a odesle jim automaticky e-mail.
Ostatni zaméstnanci mohou schiizku pfijmout nebo odmitnout.

bk Wb
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Priloha B: Odpovédi z dotazniku (stary systém)

Jak byste ohodnotili celkovou uzite¢nost starého systému pro vasi praci?
8 odpovédi

4

3 (37,5 %)

1(12,5 %)
0(0 %)

0 |
1 2 3 4 5

0(0l %)

Jak byste ohodnotili uZivatelskou privétivost starého systému?
8 odpovédi

3 3 (37,5 %)

2 (25 %)

1(12,5 %)

0(0l %)

5

Jak byste ohodnotili spolehlivost starého systému?

8 odpovédi
6
5 (62,5 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 1(12,5 %)
0 | |
1 2 3 4 5
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Jak byste ohodnotili zabezpeceni a ochranu citlivych dat ve starém systému?
8 odpovédi

3

1(12,5 %)
0(0 %)
0 |
5
Jak byste ohodnotili Groven podpory a Skoleni pro stary systém?
8 odpovédi
6
5 (62,5 %)
4
3 (37,5 %)
2
0(0 %) 0(0%) 0(0 %)
0 | | l
3 4 5
Jak byste ohodnotili integraci mezi jednotlivymi aplikacemi v rdmci starého systému?
8 odpovédi
3
2
1
0(0%) 0(0 %)
0 | l
4 5
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Jak byste ohodnotili efektivitu spoluprace s ostatnimi kolegy v ramci starého systému?
8 odpovédi

6

1(12,5 %) o(ol %) 0((1 %)

4 5

Jak byste ohodnotili kompatibilitu starého systému s dalSimi systémy a aplikacemi, které
pouzivéte?
8 odpovédi

3 3 (37,5 %)

2 (25 %)

0((1 %)

5
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Priloha C: Odpovédi z dotazniku (novy systém)

Jak byste ohodnotili celkovou uzite€nost nového systému Google Workspace pro vasi praci?
8 odpovédi

6
5 (62,5 %)
4
3 (37,5 %)
2
0 (0 %) 0(0 %) 0(0%)
0 | | |
1 2 3

Jak byste ohodnotili uzivatelskou privétivost nového systému Google Workspace?
8 odpovédi

6
5 (62,5 %)
4
2
0 (0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2

Jak byste ohodnotili spolehlivost nového systému Google Workspace?
8 odpovédi

4

3 (37,5 %)

1(12,5 %)
0 (0| %) 0 (0I %)

1 2 3 4 5
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Jak byste ohodnotili zabezpeceni a ochranu citlivych dat v novém systému Google Workspace?
8 odpovédi

4
3
2
1
0(0 %) 0(0 %) 0(0%)
0 | l |
1 2 3

Jak byste ohodnoatili troven podpory a skoleni pro novy systém Google Workspace?
8 odpovédi

8
6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | | |
1 2 3 4

Jak byste ohodnotili integraci mezi jednotlivymi aplikacemi v ramci nového systému Google

Workspace?
8 odpovédi

6

2 (25 %)

0 (0 %) 0(0 %) 0(0%)
o | l |
1 2 3
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Jak byste ohodnotili efektivitu spolupréace s ostatnimi kolegy v ramci nového systému Google

Workspace?
8 odpovédi

8

00%) 00%) 00%) 1(12,5 %)
0
1 2 3

Jak byste ohodnotili kompatibilitu nového systému Google Workspace s dalSimi systémy a
aplikacemi, které pouzivéte?

8 odpovédi
3 3 (37,5 %)
2
2 (25 %)
1
0 (0 %) 0 (0 %)

0 | l

1 2
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