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Uvod

Neni u nas dne, ale ani hodiny, aby pfisluSnici a zaméstnanci jednotek
Integrovaného zachranného systému Ceské republiky nemuseli vyjizdét k mimofadnym
udalostem. Dennodenn¢ vidime hasi¢e, policisty a zdachrandfe, jak spolupracuji
pfi pomoci lidem, napf. u dopravnich nehod, u haSeni pozara, pii odstrailovani nasledkt

prirodnich katastrof ¢i pfi trestnych ¢inech nebo ve vyjednavani se sebevrahy.

Praci u slozek 1ZS lze zatadit mezi pomahajici profese, které vyzaduji velké osobni
i profesni nasazeni. Na pfislusniky a zaméstnance téchto slozek jsou kladeny velké
naroky. Je od nich ocekavana pii pomoci druhym velka stabilni psychickd odolnost,
empatie, eticky pfistup a profesionalita. VSechny takovéto divody mohou
pii dlouhodobém pusobeni stresovych faktort a pii nedodrzovani zasad dusSevni

hygieny a odpocinku vést az k syndromu vyhoteni.

Slouzim jiz 18 let u Hasi¢ského zachranného sboru Jiho€eského kraje.
Domnivam se, ze dusevni hygien¢ a traveni volného Casu zaméstnanct a piislusnikt
IZS, jako prevenci pfed syndromem vyhofeni, je vénovano velice malo prostoru

ze strany zaméstnavateli.

Toto téma jsem si zvolil mimo jiné 1 proto, aby nam dale pomohlo pii praci
v Posttraumatickém tymu HZS, kde jako zakladajici ¢len ptisobim jiz fadu let. Pomoci
vysledkd této prace mohu oblast duSevni hygieny popsat a pfiblizit nejen policistim,

hasi¢tim, zachranaitim, ale 1 ostatnim lidem.

Za cil své bakalarské prace jsem si stanovil zjiSténi, jaké prostiedky duSevni
hygieny nej€astéji pouzivaji pracovnici a pfisluSnici IZS po naroéném zéasahu. Déle,
co si prislusnici pfedstavuji pod pojmem duSevni hygiena, zda maji dostatek casu
na sebe 1 svllj odpocinek a zda se zaméstnavatel ptisluSnych slozek zajiméa o duSevni

hygienu svych zaméstnanci.



M4 bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Teoretickou Cast
jsem sestavil na zaklad¢ prostudované literatury z ptislusné oblasti. Teoretickd Cast
je slozena ze Ctyf vétSich kapitol tykajici se hlavnich slozek IZS, dusevni hygieny,
stresu a syndromu vyhoteni. Hlavnim zdrojem, z néhoz jsem cerpal, byla kniha Libora
Micka — DusSevni hygiena. Dale pak kniha Evy Bedrnové — DuSevni hygiena
a sebefizeni, Marie Sotolafové — Hasic¢sky zachranny sbor a integrovany zachranny

systém. Také jsem pouzil webové stranky IZS a vyuzil n¢kterych potiebnych informaci.

Pro zpracovdni vyzkumné casti bakalaiské prace byl pouzit kvantitativni
vyzkum. Jako metodu sbéru dat jsem zvolil dotazovani, technikou je standardizovany
dotaznik pro zaméstnance a piislusniky slozek IZS v Jihoceském kraji. Vysledky

vyzkumu bych rad vyuZil pfi praci u posttraumatického tymu HZS.



1. Teoreticka ¢ast

1.1 Déjiny Integrovaného zachranného systému (dale jen IZS)

Integrovany zéachranny systém vymezuje zakon ¢. 239/2000 Sb., ze dne
28. Cervna 2000 o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond.
Tento zédkon byl novelizovan zakony 320/2002 Sb., 20/2004 Sb. Zaklady 1ZS byly
polozeny v roce 1993, v Cesku viak existuje od roku 2001.*

Zakon 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému ,,vymezuje
integrovany zachranny systém, stanovi slozky integrovaného zachranného systému,
a jejich pusobnost, pokud tak nestanovi zvlastni pravni piedpis, ptisobnost a pravomoc
staitnich organii a orgdnii Uzemnich samosprévnich celkli, prdva a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimotaddné udalosti a pfi zachrannych
a likvida¢nich pracich a pti ochrané obyvatelstva pted a po dobu vyhlaseni stavu

nebezpedi, nouzového stavu, stavu ohroZeni statu a vale¢ného stavu.*?
1.1.1 Vznik 1ZS

Integrovany zachranny systém vznikl jako kazdodenni potfeba spoluprace
hasi¢li, policie, zdravotnikti a dalSich slozek pfi feSeni mimofadnych udalosti.
Je systétmem pro koordinaci zachrannych a likvidacnich praci. Neni vSak organizaci

v podobg instituce, ale piedevsim vyjadienim pravidel spoluprace.®

Zasah jednotlivych slozek pfi mimotfadnych udélostech, vyzadoval urcitou
spolupraci. OdlisSna pracovni ndplii a pravomoci jednotlivych slozek, vSak casto

nevytvarely dokonalou souhru. Bezpe¢na a rychld zachrana osob, majetku, ale

! Srov. Ministerstvo vnitra — Integrovany zachranny systém: info [online]. [cit. 2012-12-11].

Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx>
2 Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zmén¢ nékterych zakont
3 Srov. SOTOLAROVA, M. Hasicsky zdachranny sbor a integrovany zdachranny systém, S. 8
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1 bezpecnost samotnych zachranaili, byla podnétem k vytvofeni jednotného fizeni
o v 1 4
zasahujicich slozek.

1.1.2 Definice 1ZS

Podle zakona ¢. 239/2000 Sb. se ,,Integrovanym zachrannym systémem rozumi
koordinovany postup jeho slozek pfti ptipravé na mimoiadné udalosti (dale jen ,,MU®)
a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Zachrannymi pracemi se rozumi
¢innost k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho plsobeni rizik vzniklych
mimofadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni zivota, zdravi, majetku nebo

zivotniho prostiedi, a vedouciho k pteruseni jejich pficin.*
1.2 Jednotlivé slozky 1ZS

Integrovany zachranny systém tvoii slozky zékladni a slozky tzv. vedlejsi. Mezi

zakladni slozky IZS tadime:

> Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
» Jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje
» Zdravotnickou zachrannou sluzbu

> Policie Ceské republiky
Mezi tzv. vedlejsi slozky IZS fadime:
Vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil

Ostatni ozbrojené bezpe€nostni sbory

Ostatni zachranné zbory

Pohotovostni, havarijni a jiné odborné sluzby

>

>

>

» Organy ochrany vefejné¢ho zdravi

>

» Neziskové organizace a obCanska sdruzeni
>

Zaftizeni civilni ochrany

N Srov. Ministerstvo vnitra — Integrovany zdachranny systém: info [online]. [cit. 2012-12-11].

Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx>



Ostatni slozky IZS jsou urceny k zachrannym a likvida¢nim pracem a planovanou

vr 17 15
pomoc na pozadani.

1.2.1 Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (ddle jen HZS CR)

Prvni placeny HZS v kralovstvi Ceském byl zaloZen v Praze roku 1853. O rok
pozdé&ji byl zalozen prvni dobrovolny hasi¢sky sbor. Hasicské sbory se pomalu
sdruzovaly cca 26 let a az v roce 1879 vznikla Ustfedni hasi¢ska jednota kralovstvi
¢eského. Postupem Casuse ménil rezimy, ani jeden z nich nezapochyboval o potfebnosti,
dilezitosti a akceschopnosti HZS CR. Z t&chto diivodi dostalo HZS CR od vlady

a obou komor parlamentu divéru k vedeni 17S.°

,.Zakladnim poslanim HZS CR je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek
pfed pozary a poskytovat u¢innou pomoc pii mimoiadnych udalostech. HZS CR pii
plnéni svych kol spolupracuje se spravnimi Gfady a jinymi statnimi organy, organy
samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, s mezindrodnimi organizacemi
a zahrani¢nimi subjekty. Pfedmétem spoluprace je zejména stanovani prav a povinnosti
pfi vzajemném poskytovani pomoci a informaci pii mimotddnych udalostech, pokud

tomu nebrani ustanoveni jinych pravnich predpisi nebo povinnost mléenlivosti.*’

1.2.2 Psychologickd sluzba HZS CR

Psychologicka sluzba u HZS CR byla ziizena na zakladé poznatki, Ze povolani
hasice-zachranafre je z 1ékar'ského hlediska jednou z nejohroZenéjsich profesi s extrémni
fyzickou a psychickou zatézi, nasobenou jejich vysokou cCetnosti v porovnani
s policii a armadou. V roce 2002 byla krajskym feditelim HZS CR uloZena povinnost

ziidit v jednotlivych krajich psychologicka pracoviété.8

> Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakont

6 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizova prace, .83

! Zakon ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakont

8 Srov. SOTOLAROVA, M. Psychologicka sluzba HZS CR: info [onling]. [cit. 2012-12-16].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/casopisy/150hori/2003/cervenec/sotolar.html
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1.2.3 Zaji§t ovdni posttraumatické péce u p¥islusniki HZS CR

Zabyva se poskytovanim psychologické pomoci k odstranéni pozasahového
stresu u piislusnikd HZS CR. Dale se vénuje $koleni a vycviku ke zvyseni psychické
odolnosti ptislusnikii. V jednotlivych krajich jsou krajskymi fediteli jmenovani ¢lenové
TYMU POSTTRAUMATICKE PECE (dale jen TPP). TPP poskytuje piislusnikiim
pomoc nebo naslednou péc¢i, at’ uz jde o situace osobni nebo pracovni, zejména
po naro¢nych zasazich. Cleny tymu jsou vyskoleni hasi¢i. Kazdého, kdo projevi
potfebu, vyslechnou a pomohou mu hledat feseni jeho situace. Pfipadné poradi, kde
sehnat odbornou pomoc. TPP pracuje bezplatn€, nezavisle, zachovavd anonymitu

prislusnikii a dodrzuje pravidla vzajemné duvéry.

1.2.4 Policie Ceské republiky (ddile jen PCR)

Podobnost opérnych ¢asti PCR vznikala v dobé habsburského cisaistvi. V letech
1848-1849 se meénila pravni uprava statnich policejnich ufadi. Bylo zavedeno Cetnictvo
a samosprava obci. Postupnym délenim a vyvojem vznikla v roce 1929 VSeobecna
krimindlni Gstfedna s plisobnosti na celém uzemi republiky. Po roce 1945 vznikl sbor
narodni bezpecnosti a slozka statni bezpecnosti. Od roku 1964 vznikala Vetejna

bezpe&nost az do roku 1989.°

PCR je jednou ze zékladnich slozek naseho funkéniho statniho systému. Jako
bezpecnostni sbor vznikla roku 1989 preménou z Vetejné bezpecnosti. Jedna
se o komplexni a ozbrojeny bezpecnostni systém, ktery je fizeny statem. Jeho plisobeni
je na celém tizemi Ceské republiky. Spravné plnéni tikolti PCR je zajisténo odpovidajici
pravomoci od pravniho fadu Ceské republiky. PCR je samostatny organ podfizeny

ministerstvu, a to vytvaii podminky nezbytné k efektivnimu pln&ni zadanych ukold.*

1.2.5 Psychologickd sluzba PCR

Prvni policejni psychologové pusobili koncem 60. let 20. stoleti v ramci

Kriminalistického ustavu Praha. V 70. letech jejich prace zacala také smeétovat

o Srov. BASTECKA, B. Terénni krizova price, S. 5
10 Srov. SKODA, J. Zdkon o Policii s komentdrem, $.42
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k vzdélavani policistii. V 80. letech doslo k dosazeni psychologli do vSech krajt. Jejich
préaci byla hlavné personalni psychologie, az pocatkem roku 1993 je za timto tcelem

na Ministerstvu vnitra zaloZzeno oddéleni psychologie a sociologie.

V soucCasné dobé ma policie tiicet psychologickych pracovist, stejny pocet

pedagogi vyucujicich psychologii a padesat policejnich psychologi.

1.2.6 Zaji§t'ovdni posttraumatické péce u p¥islusnikii PCR

Poskytovanim posttraumatické péée u Policie Ceské republiky upravuje zavazny
pokyn policejniho prezidenta ¢. 209 ze dne 29. 12. 2006. Hlavnim ukolem
psychologické sluzby je péce, ktera ma za cil psychickou stabilitu pfislusnika
pii vykonu sluzby i v jeho osobnim zivoté. Tento pokyn se také zabyva osobnostni
zpusobilosti uchaze¢li o pfiijeti do sluzebniho poméru, nebo posouzenim vhodnosti
pro zafazeni na vedouci posty €i jind specidlni mista. DalSi naplni této sluzby
je 1 poradenskd, konzultaéni, psychoterapeuticka a posttraumatickd ¢innost. Tento typ
pomoci Ize poskytnout i osobé blizké. Provedeni mize byt anonymni, na kterémkoli

psychologickém pracovisti, nebrani-li této intervenci ochrana utajovanych informaci.™

1.2.7 Zdravotnicka zachrannda sluzba (ddle jen ZZS)

Historie zdravotnickych zachrannych systémi v Ceské republice lze zafadit
do sedmdesatych let minulého stoleti. Lékafskou sluzbu prvni pomoci zajist'ovali
prakti¢ti lékafi mimo pracovni dobu a méli k dispozici sanitni vozidlo s fidi¢em.
V dalsich letech dochazi k ptehodnoceni, protoze ubyva infek¢nich chorob a zvysuje

se pocet urazi, zejména pii dopravnich nehodéch.

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo soubor opatifeni a metodickych doporuceni.
Svéfilo tak vedeni ZZS do rukou anesteziologie a resuscitace na urovni okresnich
ustavll narodniho zdravi. V této ndvaznosti za pouziti odbornych 1ékarti vznikl zaklad
dnesni ZZS. V devadesatych letech se zvysSily investice a zaCaly vystavby vlastnich
objekti. ZZS se tak mohla od poc¢atku podilet na vzniku IZS a byt jednou ze tti hlavnich

slozek. ZZS jako jedina z téchto slozek neni fizena specidlnim zdkonem.

1 Srov. VYMETAL, S. Policie pii hromadnych nestéstich in Terénni krizova prdce
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1.2.8. Hlavni ukoly ZZS

Systém ZZS v CR napliioval dilleZité pravomoci, povinnosti a vyhody, které
vyplyvaly z platnych pravnich piedpisi, zejména z Vyhlasky ¢. 434/1992 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé (resp. jeji novelou €. 14/2001 Sb.). Tento systém m¢l
zajistit dostupnost prednemocni¢ni neodkladné péce do patnacti minut od pievzeti

tisfiového volani.*?
1.3 CIMS — Critical Incident Stress Management

V Ceské republice jsou zavedeny preventivni a intervenéni programy, nikoli
vSak ze zékona, ale ve slozkach ministerstva vnitra a IZS. Tento systém posttraumatické
pro poskytovani posttraumatické intervence u PCR. Se vznikem psychologické sluzby
u HZS CR byl systém pouzit také v této oblasti. Systém tvoii tym specialné
vyskolenych profesionali (zejména psychologi, hasi¢i, policistl i duchovnich), ktefi

jsou specializovani v metodach CIMS a v krizové intervenci.™

CISM je soubor technik, které jsou ureny profesionalnim, zejména tisnovym
slozZkdm. Jejich cilem je prevence nadmérného plsobeni stresu a nasledné
psychologické morbidity, kam patii posttraumaticka stresova porucha a syndrom
vyhofeni. CISM wvznikl jako systém preventivni psychologické péfe pro lidi
s potencidlnim psychotraumatem. Neni zaméfen na obéti, ale na osoby, vystavené
kritické udalosti v disledku své profese, tedy mimo jiné i na zachranaie. Je to proces,
podpora, diskuse, strukturované setkani po udalosti, tykajici se psychotraumatu. Cilem

. . ’ R Ta S 7 v 1: . o 14
je preventivni vzdelavani, jak 1épe Celit narokim profese.

12 Srov. HLAVACKOVA, D. Urgentni medicina a medicina katastrof in Terénni krizovd prdce

B Srov. VYMETAL, S. - MALIKOVA, J. Moznosti psychosocialni pomoci v urgentni fizi
mimorddné udalosti s velkym poctem obéti
14 Srov. SEBLOVA, J. Critical Incident Stress Management
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1.4 DuSevni hygiena

Hygiena — odista, nauka o zdravém zpusobu zivota. Hygiena je pojmenovana
podle bohyné zdravi, kterd byla podle fecké mytologie uctivana spolu s Asklepiem
v Epidauru na Peloponésu. Je znazornovana v podob¢ slicné zeny a jejim symbolem

je had pijici z misky, kterou bohyng drZi v ruce.™

Vétsi aglomerace lidi ve méstech ma za nasledek, ze se vztahy mezi lidmi stavaji
vice komplikovan¢jsi. Na cloveka stale vice ptasobi mnoho stresovych faktorti, které
vyvolavaji psychickd onemocnéni. V dnesni ,,uspéchané” dobé¢, kterd je predevsim
zaméfena na vSeobecnou materializaci, spotfebu, masovou kulturu se stale vice
zapomina na dusSevni hygienu. Na nemoci zpusobené stresem umira kazdym rokem vice
lidi. Tak jako je potieba myt si ruce, je nutné se vénovat i ocisté nasSeho duSevna.
DusSevni hygienou se rozumi systém propracovanych pravidel a rad slouzicich

v 7 ’ ’ ;o7 v ’ r 1
k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duevni rovnovahy.*®

Pfi vymezeni pojmu dusSevni hygiena je dilezité¢ si uvédomit, Ze ji mizeme
chépat v uzsich nebo SirSich intencich a zdiraziovat v ni tudiz vice fyziologické
¢1 naopak az nejhlubsi filozofické souvislosti. V ramci SirSiho pojeti je na misté dat
duSevni hygienu do souvislosti se socializaci lidskych jedincid, kterd muze byt

vyznamnym zdrojem nebo naopak limitem jejich uplatnéni v Zivoté.

Dusevni hygienu muizeme chépat jako interdisciplinarni obor, zaméiujici
se na otazky hledani a nalézani efektivniho zplisobu Zivota, optimalni Zivotni cesty
pro kazdého clovéka. Samotny pojem pochazi z fectiny a pieklada se jako zdravovéda.
Je to tedy soubor poznatkli a metodickych postupti zaméfenych na to, jak si udrzet
zdravi. V prubéhu cCasu se v dusledku vyvoje védeckého poznani (jak v oborech
pfirodovédnych, tak i spolecenskovédnich) ukazalo, Zze je velmi dulezité zabyvat

se otazkami duSevniho zdravi ¢loveka. Je teda pfirozené, Ze vedle hygieny (zaméfujici

= Srov. KULHANEK, J. Dusevni hygiena — uméni zachdzet ze svym prostorem a casem: info

[online]. [cit. 2012-12-28]. Dostupné z: http://www.psychologie.doktorka.cz/dusevni-hygiena-umeni-
zachazet/ .
16 Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 10-13

14



se na prevenci fyzického zdravi) se postupné rozviji také duSevni hygiena, ktera usiluje

. , , C e 1w 17
o dosazeni obdobného cile v oblasti duSevniho zivota ¢lovéka.

Pojem psychohygiena zahrnuje mnoho problému zdravotnich, psychologickych,
vychovnych, politickych, etickych, estetickych atd. Udrzet dusevni zdravi — to je vic
nez profylaxe (ochrana disponovanych jedincii pfed onemocnénim), vic nez prevence
(odstraniovani Skodlivych faktorii, které by mohly nepfiznivé ptsobit i u zdravého
jedince). Jde o takovou upravu zivotnich podminek ¢lovéka, ktera by u néj vyvolala
pocit fyzické a psychické zdatnosti, spokojenosti, vykonnosti a osobniho Stésti. Jde
tedy o to, aby ¢cloveék nejen zil, ale aby byl zdrav, uzite¢ny, potiebny a mravny, a to az

. 18
do konce zivota.

Z hlediska historie ma dusevni hygiena kofeny jednak v tradicich
a zkuSenostech, které se nahromadily, v kulturnim povédomi spolecnosti
a ve filozofickém zdzemi. V antické filozofii jiz Demokritos tvrdil, Ze ¢lovek by mél zit
v souladu se sebou, pifirodou a svétem. Pokud se z této rovnovahy vychyli, znamena
to podle ného - onemocnéni. Demokritos vyzdvihoval zejména stfidmost a také
schopnost radovat se z mali¢kosti. Dal§i vyznamny anticky filozof Epikuros spatfoval
nejvetsi vyznam v poznani. Poznanim Ize podle né& dospét k Zivotni vyrovnalosti,

moudrosti a nadhledu.

Sttedovék a kiestanstvi k tématu duSevni hygiena pfiliS nepfispély.
Az renesance piinesla urcité zmény. V této dobé se rozviji védecké pozndni, zejména
ptirodovéda a medicina. V 18. stoleti je zdsadni zménou, zejména vyclenéni psychiatrie.
V 19. stoleti pak zrod psychologie, tak jak ji zndme v dneSni podobé&, zabyvajici

s o xpn 1
se pln¢ dusevnim Zivotem clovéka. ’

17

s.13-14
18 Srov. BARTKO, D. Moderni psychohygiena , s. 9
19 Srov. BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a seberizeni pro vysokoskoldky a mladé manazery, S. 8

Srov. BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a seberizeni pro vysokoskoldky a mladé manazery,
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Autorem pojmu duSevni hygiena je psychiatr Adolf Meyer (1866-1950).
Postupné vznikd Mezinarodni vybor dusevni hygieny nebo Svétova federace dusevniho
zdravi. VIliv na tématiku duSevni hygieny, m¢l také vznik Svétové zdravotnické
organizace (WHO) a Svétové federace dusevniho zdravi (WFMH). Svétovym dnem

dusevniho zdravi byl pak stanoven 10. fijen.20

1.4.1 Zdravi

Zdravi je Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) definovano jako stav Gplné
fyzické, dusevni a socialni pohody, nikoliv pouze absence nemoci. Zde jsou zdiraznény

aspekty duevniho zdravi.*

Ve vSech lidskych kulturdch bylo a je zdravi kladeno na pfedni misto
v hierarchii hodnot, protoZze umoziuje naplnéni zivota, dosazeni a udrZeni stavu
spokojenosti a Stésti. V Kebza také uvadi, ze zdravi je vzdy vysledkem interakce
¢lovéka s prostfedim, v némz zije. Dilezitou roli v této interakci hraje zivotni styl, ktery
je zatazen mezi klicové determinanty zdravi. Mezi hlavni dimenze zivotniho stylu patfi:
vyziva, duSevni pohoda, fyzicka aktivita, prace, sexualni aktivita, vztahy k okoli,

o . L 1At rox~ 22
zpusob a kvalita zvladani stresu a zatcze.

Stres a zatéz jsou u slozek IZS na dennim potadku, proto jiz do vybérovych
fizeni jsou zafazovéany urcité specifické podminky pfijeti. Je bezpodmine¢né nutné
projit komplexni lékaiskou prohlidkou, aby byla zajiSténa zdravotni zpusobilost.
Tu je nutné prokazat na zaklad¢é vyhlaSky Ministerstva vnitra ¢. 324/ 2001 sb.,ve znéni

297/ 2002 sb. Vysetieni zpravidla provadi sluzebni 1ékaft.

Uchaze€ o piijeti musi spliiovat velmi pfisné podminky. Mezi né¢ miizeme také

zatadit fyzickou zdatnost, kterda ma rovnéz narocné limity nejen pro uchazece,

ale 1 pro samotné pracovniky po celou dobu jejich vykonu povoleini.23

20

Srov. BASTECKA, B. Psychologickd encyklopedie: aplikovand psychologie, s. 24
21

Srov. World heatlh organization — mental health: info [online]. [cit. 2012-12-29]. Dostupné z:
http//www.who.int/topics/mental health/en/.

2 Srov. KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, s. 141

2 Vyhlaska ¢. 393/2006 Sb., Ministerstvo vnitra ve znéni 407/2008 sb.
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1.4.2 DuSevni zdravi

Dusevni zdravi kazdého c¢loveéka je stav, ktery neni trvale na stejné Urovni.
Clovék se jednou stava zdravéjsim, jindy pak naopak svou vyrovnanost ztraci. L. Micek
duSevni zdravi oznacuje jako zdkladni pojem duSevni hygieny a uvadi, ze je vysledkem

o . y . . s .24
védomého nebo nevédomého dodrzovani zasad psychohygieny.

Svétova zdravotnickd organizace definuje dusSevni zdravi jako stav, v némz
si kazdy jedinec pln¢ uvédomuje vlastni potencial, je schopen se vyrovnat s béznymi

. 7 %% 4 7 4 M4 : b4 2
stresy Zivota, byt prosp&sny své komunité a produktivné pracovat.?®

L. Micek cituje M. Jahodovou, kterd uvadi Sest kritérii duSevniho zdravi:

Postoj viici sobé samému
Sebeuskutecnovani, rist a vyvoj
Integrace — celistvost osobnosti
Sebeurceni, nezavislost, autonomie

Adekvatni percepce reality

YV V.V V V V

Zvladnuti svého prostredi®

Vzhledem k nérocnosti povolani u slozek IZS, je potieba dbat uz pii vybéru
uchazecli na jejich duSevni zdravi. Efektivnost pifi vyberi uchazeci je zarucena
na vlastnich psychologickych pracovistich. Rozsah vySetteni vyplyva z vyhlasky
Ministerstva vnitra 487/ 2004 sb. VySetfeni je narocné a trva 6-8 hodin. Spravnou
aplikaci psychologickych metod a technik jsou pfesné definovany psychologické

potieby a pozadavky na pracovni pozice v HZS CR a PCR.Z

24 Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 22

2 Srov. World heatlh organization — mental health: info [online]. [cit. 2012-12-29]. Dostupné z:
http//www.who.int/topics/mental health/en/.

2 Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 23-24

2 Vyhlagka ¢&. 487/2004 Sb., Ministerstvo vnitra
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1.4.3 Zdravy Zivotni styl

Kromé¢ genetické vybavy a vlivu prostiedi, na§ zivotni styl ovlivituje vznik
a prub¢h onemocnéni a vyrazné tak ovlivituje nase zdravi. Zatimco genetickou vybavu
a zivotni prostfeni mizeme jen tézko ménit, zivotni styl je volbou kazdého clovéka.
Pro dnesni dobu jsou typické svym vyskytem tzv. civilizaéni choroby, které maji
to jsou naopak problémy rozvojovych zemi. Mezi civiliza¢ni choroby patii: obezita,
kardiovaskularni onemocnéni, diabetes mellitus, nadorova onemocnéni atd. Zakladnim

pravidlem je vyvarovat se alkoholu, koufeni a jinym omamnym a navykovym latkam.?

1.4.4 VyZiva

Vyziva je nejvyznamnéjsi slozkou zdravého zivotniho stylu, nebot’ nevhodna
strava muze zpusobovat az 40% chronickych civilizacnich chorob. Jak ma vypadat
vyvazend strana, zndzornuje pyramida zdravé vyzivy. Jeji zakladna je tvofena
obilovinami, ryzi, téstovinami, luSténinami celozrnnym pecivem a ofechy. Potom
nasleduje zelenina a ovoce. Dale pak mlé¢né vyrobky a maso. Na vrcholu stoji tuky
a sladkosti. Obecné plati, Ze potraviny na vrcholu by se mély konzumovat velmi
omezeng, naopak potraviny ze zdkladny pyramidy by mély mit nejvétsi zastoupeni
v nasem j idelnicku.? Jist zdravé znamena, vybirat si takové potraviny, které maji na nas
organismus piiznivy vliv a vyhybat se potravindm, které nam Skodi. Zdravi prospésné
jsou piirodni produkty, bez chemickych ptisad, zelenina a ovoce — vse Cerstvé. Je dobré
se vyhybat polotovarim, dlouhodob¢ uskladiiovanym potravinam. Tyto potraviny jsou

413

mnohdy oznaCovany jako ,,mrtvé potraviny. Diilezita je rozmanitd strava s pfisunem

viech potiebnych Zivin.*

Zakladni slozky na$i potravy tvoii cukry, tuky, bilkoviny, vitaminy, mineraly
zapomind. Pravidelny pitny rezim je pro nase zdravi nezbytny. Dospély ¢loveék by mél

vypit alespon 2 litry vody denné€. Mélo by se jednat o Cistou vodu, kterou miizeme obcas

28 Srov. CELEDOVA, L. — CEVELA, R. Vyichova ke zdravi, s. 24
Srov. FORT, P. VyZiva pro dokonalou kondici a zdravi, s. 53

%0 Srov. ASTL, J. et al. Jak jist a udrzet si zdravi aneb vyvizeny zdravy Zivotni styl pro kazdy den,

5.256
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doplnit ovocnou $tédvou, zelenym nebo bylinkovym c¢ajem. Nedostatek tekutin ma
za nasledek ospalost, malatnost, bolest hlavy, slabé moceni, suchou a dehydrovanou

pokoiku.31
1.4.5 Pohyb a télesnd aktivita

Pohyb je pro nase télo pfirozenou potiebou, podobné jako strava, dychani,
spanek atd. Pravidelny pohyb je zakladnim prostfedkem proti stresu. Pti t€lesné namaze
se spaluje pfebytecCny adrenalin, dochazi ke zvySeni tonu parasympatiku, zlepSuje
se srdecni aktivita, drzeni téla, stoupa pocit sily, pruznosti, zdravi a klidu. Psychicky
stresovany clovek se po cviceni citi fyzicky i psychicky svézi. Cviceni také zvysuje

touhu po spanku.

Lidé, kteti se tcélesn¢ nenamahaji ani rekreacné, byvaji postizeni piiznaky
uzkosti a deprese dvakrat Castéji nez lidé, ktefi maji pravidelnou aerobni té€lesnou zatez.
Nedostatek pohybu vSak vede k tomu, ze té€lo chatra. Ve vegetativnim nervovém
systému zacne prevladat sympatikus, coz znamena, ze télo bez pohybu zacne prozivat
stres. Nedostatek pohybu mé dopad 1 na lidské zdravi. Dochézi k pfibyvani na vaze,
ochablosti svalstva, ¢lovek se citi unaveny, hlife spi a ma tendenci odkladat naméahavé

véci, klesa sexualni aktivita.*?

Ptestoze si vétSina lidi uvédomuje pottebnost pohybu, neznamena to vsak, Ze tak
¢ini. Jednostranny, monoténni a zmechanizovany zplsob Zivota s minimem pohybu
a télesné nadmahy pievlada u dospéelych, dospivajicich, ale uz i u déti. Mnoho lidi
pracuje vsedé, coz je poloha civiliza¢ni a z hlediska fyziologie velmi nevyhodna. Tyto

jednostrannosti je nutné kompenzovat pohybovou aktivitou.*®

3 Srov. CELEDOVA, L. — CEVELA, R. Vychova ke zdravi, s. 41
32 Srov. PRASKO, J. et al. Nadmérné obavy o zdravi — rady pro klienta a jeho rodinu, s. 122
3 Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 55
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1.4.6 Spanek a odpocinek

Na spanek mame k dispozici pfiblizn€ jednu tietinu dne a zbylé dvé tfetiny jsou
k dispozici obvykle pro bdély stav. Da se vsak fici, Zze u kazdého ¢lovéka je poticba
spanku rizna. Nékomu postaci Sest hodin a jiny musi spat deset a vice hodin denng.

Osobni potieba spanku obvykle zavisi na zdravotnim stavu a fyzické kondici.

V posledni dobé se ndm na této potieb¢ stale Casteji podileji psychické faktory.
Pfi nedostatecném spanku je nas organismus obvykle rychleji opotiebovan, jelikoz
se nase sily dostate¢né nezregeneruji. Za optimalni bychom méli povazovat situaci, kdy

ma ¢lovek sviij spankovy rezim relativné vyrovnany.

Kazda ¢innost, kterou po delsi dobu délame, ndm zplsobi tnavu. Ta je vSak
prirozeny jev, ktery zpravidla prichazi po pretizeni organizmu. Nasledkem toho dochazi
k poklesu te€lesné a dusevni vykonnosti. Odpocinek nam pak slouzi k odstranéni
symptom1 a k odstrafiovani pfiznakl dochazi jiz po péti minutdch. Ne vzdy ndm staci

dodrzovani spankového rezimu.

Je zapotiebi, abychom se také zabyvali odpocinkem v bdé€lém stavu. VétSinou
ho délime na odpocinek pfi praci a odpocinek v tzv. volném Ease. Odpocinek ve volném
Case je zapotiebi dobfe rozdélit na fyzicky nebo dusevni. Za odpocinek je tfeba zvolit
takovou aktivitu, ktera neni podobna vykonu naSeho povolani. Typy odpoc¢inku bychom
m¢eli také ¢as od Casu prostiidat, abychom se vyhnuli stereotypu. Velice je také dilezité,
abychom se na aktivity spojené s nasim odpocinkem té&$ili. Nasi dalSi zasadou by také

mélo byt, 7e jednou do roka budeme odpocivat alespoii 14 dni v kuse.>*
1.4.7 Mezilidské vztahy, rodina, pidtelé

Dusevni rovnovéha kazdého z nés je obvykle ovlivnéna tim, do jaké miry se mu
podaii navézat socidlni vztahy se spolecnosti, ve které se pohybuje. Mezilidské vztahy
jsou dle L. Micka rozhodujicim faktorem pro rozvoj ¢i udrZzeni duSevniho zdravi.

Socialni kontakt s Clov€ékem muze byt pfinosny pro nasi duSevni rovnovéhu, ktera

34

47

Srov. BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a seberizeni pro vysokoskoldky a mladé manazery, s.
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vytvaii uvolnénost a psychickou pohodu, ale mize byt i zranujici. V oblasti
mezilidskych vztahd hraje dilezitou roli celkové ovzdusi, které vladne v rodinéch

. v 35
¢1 na pracovistich.

Manzelstvi je vedle zaméstnani druhou hlavni slozkou, kterd se podstatné podili
na duSevnim zdravi Clovéka. Kromé prace tvoii u vétsiny lidi zivot v rodiné

vvvvvv

mérou k pocitu osobniho $tésti a smysluplnosti.36

Z pohledu psychohygieny je potfeby si uvédomit, ze i v téch nejblizsich lidskych
vztazich se mohou objevit rusivé momenty, které plynou z blizkosti souziti. Mize
se jednat o urcité stereotypy ,,alergie* na nekterd jednani ¢i osobni zvyky partnera nebo
tzv. ponorkovd nemoc. Na poruchy partnerskych nebo pratelskych vztahi obvykle
¢lovek reaguje rozchodem, mize vsak dojit i k nésili. Témto momentiim se lze vyhnou
tim, ze se bude Cloveék snazit efektivné komunikovat a racionalné piijimat podnéty

r 4 37
ze svého okoli.

1.4.8 Ziliby, hospodaieni s casem

Je zndmo, Ze kazdy clovék by mél mit néjakou svou zalibu, tzv. konicka.
Pro nékterého je to sport, pro n€koho prochazky v ptirodé s rodinou ¢i partnerem,
pro jin¢ho Cetba knih nebo poslech hudby apod. V rdmci téchto aktivit vnimame daleko
vice véci, které ndm piinasi pocit radosti a my se na n¢ téSime. Vzdyt' tesit se z néceho
nebo na néco je pro nasi dusi velmi dulezité a dava ji to klid. KdyZ méame klid v dusi,

muizeme racionalné myslet, a tak daleko lépe feSit své problémy, které nas stale

doprovazi.
» Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 102
% Srov. LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Wyvojovd psychologie, s. 285

37
28

Srov. BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskoldky a mladé manazery, s.
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Pro nase zaliby je také dilezité, abychom se naucili hospodafit s Casem.
V dnes$ni dobé je velmi dulezité rozdéleni dne na cas prace a odpocinku. Den ma
pro nas vsechny k dispozici svych 24 hodin. Nase dusevni hygiena nas uci, jak se svym
Casem nakladat a rozumné hospodatit. V piipadé Spatného hospodafeni s casem
se mohou zacit objevovat riizné piiznaky napft. nesoustfedénost, pomalost, zapominani,
nedochvilnost a neplnéni zvolenych cilli. Z tohoto hospodafeni ndm tedy vyplyva,

v o 01 wei7 r r v ’ ’ 710 . e r r v - 38
ze je dilezité spravné slozeni malych cilt a jejich nasledné splnéni.

Abychom docilili vétsiho mnozstvi volného ¢asu je nutné raciondlni rozlozeni
Casu, ktery mame k dispozici. Lze toho dosdhnout tim, ze zvySime potradek
a koncentraci. Pofaddek ve vlastnich vécech ndm umozni lepsi vyuziti energie
1 volného Casu. Dtlezité je také mnoZstvi a obtiznost vlastnich tkold, protoze v ptipadé
nesplnéni se mizeme dostat do velkého presu. Pro nasi dusevni rovnovdhu by bylo

idealni, kdybychom si mohli vytvofit pravidelny denni rytmus.39

1.4.9 Zivotni naladéni

Clovék ve svém Zivotd prozivd bézné starosti, ale i radosti. ZaleZi vsak
na kazdém z nds, jak s nimi dokaZeme naloZzit. V ptipad¢ negativniho pfistupu se naSe
mysSleni a chovani pfizplsobi stresu a starostem, ale pokud budeme hledat vzdy néco
pozitivniho, tak miZzeme Zit piijemny a smysluplny zivot.

Je potieba neustale myslet na to, Ze nas Zivot je dar a my si ho musime uZivat.
NasSemu zivotu toto mySleni pfinese, jak vnitini klid, tak celou Skélu radosti a spousta

energie do zZivota.

Kazdy, kdo vykonava povolani v jednotkach IZS, by mél v sob& mit urcitou
davku empatie, to znamena umeéni se vcitit do prozitku druhych. Je velmi dillezité, aby
1 pfi profesionalnim zdsahu byl patrny lidsky pfistup. Dale by mél mit pfislusnik
jednotky 1ZS také urcitou davku altruismu, coz vlastné znamena vztah a nezi$tny zajem
o svou praci, nesobeckost a lasku ke vSem lidem. Na druhé strané¢ by mél vSak také

disponovat urCitou casti tzv. zdravého egoismu. CoZz ve vysledku znamend myslet

38 Srov. DELIVRE, F. Bud’te pani svého casu, S. 39
» Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 132
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po pfichodu z prace také sdm na sebe a snazit se pracovni problémy hodit za hlavu.

Muzeme tak predchazet nechténému syndromu vyhoteni.

1.5 Stres

V obecném pojeti nazyvame stres reakci organismu na vyrazné pusobici zatéz,
a to jak fyzickou, tak i psychickou. Pfi vznikani stresu nd$ organismus za¢ne uplatiiovat
obranné mechanismy, které ndm slouzi ke zvladnuti nebezpeci. V dnesni dobé témér
kazdodenné zazivame rtizné stresové situace. Ty casto nevedou k pfimému ohrozeni
zivota, ale lidskd psychika je tak chape. Z téchto divodi spousti celou fadu zivot

zachranujicich mechanismu.

Ke stresu se autofi vyjadiuji riznym zplsobem. Jedni tvrdi, Ze stres je uréitym
typem zaté¢zové situace. Druzi pak nazyvaji psychickou zatéz jako prvek stresu.
Nejednoznacénost téchto tvrzeni se tézko potvrzuje nebo vyvraci. Co v§ak mizeme fici,

ze ne kazda zatéz mize byt vnimana jako stres a ne kazdy stres musi byt spjat se zatézi.

Psychicky stres ma dvé roviny puasobicich ucinkii. Jedna z nich je rovina
nepiiznivych ucinkli a druhd rovina jsou ucinky pozitivni. V prvnim piipadé
je disledkem negativniho plsobeni distres a v druhém pozitivnim se mluvi o eustresu.
V souvislosti s kumulaci psychického stresu, ktery je spojen s naro€nou pracovni
¢innosti, vycerpavajici a negratifikujici nazyvame pojmem ,,Sisyfovsky komplex*.

Rozmér subjektivniho distresu je odli$ny a individualni.*°
1.5.1 Stres pii vpkonu povolani v 12S

Pro celkovy pohled na slozité povolani u jednotek IZS a podchyceni klicovych
faktori je potieba popsat urcitd specifika téchto povolani. Nékteré jejich specifické
znaky jsou podobné a spolecné pro vSechny tfi slozky IZS. Vefejnost, ale i samotni
pracovnici vnimaji praci v zachranném systému jako naro¢nou a stresujici.
Je to zpisobeno jejich naplni prace, kde se Casto ndhodné, neptedvidatelné setkavaji

s neptirozenou smrti. Dosti Casto mize byt 1 hromadna, a tak postrada ur¢itou davku

40 Srov. MUSIL, J. V. Specidlni psychologie, S. 68
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lidské dustojnosti na rozdil od pfirozené smrti. Nepiedvidatelnd smrt je tak jednim

z hlavnich diivodd, kdy je ohrozena psychika pracovnikt u IZS.

Dalsimi stresujicimi prvky pfi praci v IZS jsou kritické udalosti, naptiklad smrt
kolegy pii vykonu sluzby nebo jeho ¢i nase tézké zranéni. Mizeme sem zaradit
i sebevrazdu kolegy. Do stresujicich udalosti 1ze také fadit hromadné dopravni nehody,
tézké zranéni nebo smrt ditéte a také udalost, kde je velky zajem médii. Do zdanlivé
lehkych, ale za to stabiln¢ pisobicich stresovych faktorGi fadime ocekavani vyjezdi
s hore¢natym nasazenim. V prubéhu sluzby je té€lo i mysl v neustalém napéti a ocekava
vyjezd. Povolani u slozek 1ZS je tedy nutné provazeno praci na smény, a tak ptichazi
1 nepravidelny spanek. Pfi samotné nocni sméné€ je nutné, aby jedinec zmobilizoval

, v ror ¥ v w ;v v 41
ze spanku vSechny své sily a pak pracoval soustfedéné a ticelove.

1.6 Syndrom vyhoreni

Termin syndrom vyhotfeni by se dal urCitym zpisobem pielozit pomoci
anglického slova ,,burnout”, které znamena ,,vyhotet”. Mizeme ptirovnat nasi lidskou
praci k ohni, kde 1 ten zprvu hoii velkym plamenem, protoze ma dostatek vzduchu
a paliva. Clovék je také na zagatku zcela zapalen pro své povolani, ale miize postupem
¢asu jeho vnitini ohent vyhasnout, a to kdyz dojde k omezeni motivace a nadSeni,

vlivem pftilisné zatéze anebo dlouhotrvajicich stresovych faktori.

Mezi jednoho z prvnich odbornikd, kteti se pojmem syndrom vyhoteni zabyvali,
lze povazovat psychoanalytika amerického ptivodu Herbert Freudenberger. Ten v roce
1974 popisoval zakladni projevy syndromu burnout timto zplsobem. U jednoho
se objevuje tada télesnych obtizi jako je bolest hlavy, potize s dychanim, pokles vahy,
deprese, nespavost. U druhého mlize prevladat pocit fyzické vycCerpanosti, inavy, nebo
neschopnost zbavit se pocitu chladu. Lze tedy ve strucnosti konstatovat, Zze tento
syndrom zasahuje psychosomatickou oblast na nejriznéjSich mistech. Mame vSak
znamé 1 priznaky ve sféfe psychické nebo behaviordlni. Kam bychom mohli zafadit

psychickou tnavu, rezignaci, nudu, ale i tfeba ostry az nespravedlive kriticky postoj

a dalsi zmény.42

“ Srov. SOTOLAROVA, M. Hasicsky zdchranny sbor a integrovany zdachranny systém, s. 12-15

42 Srov. FREUDENBERGER, H. J. Staff burn-out. Journal of Social Issues, s. 159- 164
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Jini autofi jako E. Aronson a kolektiv v roce 1983 zacali rozliSovat mezi
syndromem vyhotfeni a vyCerpanim. Oba jevy jsou si velmi podobné, avSak jejich
odliSnost spociva zejména v rtiznych ptic¢inach. Mezi pfiiny vyCerpani mizeme zaradit
dlouhotrvajici zatéz fyzického, emocionalniho nebo psychického razu. Typickym
projevem takto vycerpaného Clovéka je projev negativnich aspektli nad pozitivnimi.
Takovy ¢lovék ma pocit zbytecnosti a nedocenéni ve svém zivoté. Burn- out syndrom
se také projevuje fyzickym, mentdlnim a emociondlnim vycerpanim, ale podstatnym
dasledkem je chronicka zatéz, ktera je propojena s dlouhodobym nasazenim pro jiné
lidi. D4 se tedy konstatovat, ze tento syndrom se tykd zejména lidi pracujicich

v namahavych profesich. Kam samoziejmé fadime i prisluSniky a zaméstnance pracujici

v systému 1ZS.*
1.6.1 Syndrom vyhoveni u PCR

Policejni slozky vykazuji dosti podobné symptomy jako ostatni profese, ale jsou
zde urcita specifika, kterd se projevuji tim, ze policista ztraci zajem o odpoveédné plnéni
sluzebnich povinnosti. Vytraci se nam angaZovanost, sldbne sluzebni piiprava
a policista nema zajem ani o své vzdélavani ani o osobni rist. U policisty se objevuje
ironické az negativni chovani vi¢i obCanim. Toto chovani slouzi jako obrana

pfed permanentnim piisobenim stresortl.

Délka sluzebniho poméru ma podle vyzkumii pfimy vliv na vyskyt syndromu
vyhoteni. Vétsi vyskyt je u déle slouzicich policisti. Densky uvazuje i o vztahu
syndromu vyhoteni k mife trestné Cinnosti policisti. Jako velice zajimava se nabizi
otazka, co vlastné vede zkuSené policisty k trestné ¢innosti. Do souvislosti autor uvadi
dva divody. U prvniho diivodu jde o nulovou motivaci k policejni ¢innosti, policista
se citi nekompetentni a nemd dostatek sil k feSeni problému ¢i konflikti. Druhym
divodem je depersonalizace, ktera zplsobuje zahotknuti a naslednou ztratu ucty

k ob¢antim jako k lidskym bytostem.44

4 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pomdhajici profese, s. 158
4 Srov. DENSKY, M. Proc¢ ,,vyhoii* policista, s. 26-27
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1.6.2 Syndrom vyhoieni u ZZS CR

Posadky ZZS se denn¢ setkdvaji s negativnimi pocity, stresem a emocemi, které
muzeme déavat do souvislosti se socidlni krizi. Ta se nam projevuje na pracovistich,
v rodinach, domacnostech, ale zejména v silnicnim provozu pii dopravnich nehodach.
Miuizeme sem vSak také zaradit nasilné trestné Ciny i na vefejnych mistech. VSechny
mezni situace, které se odehravaji na tenké hranici mezi Zivotem a smrti, neustale
zachranatfe konfrontuji a vystavuji chronické zatézi. ZZS cCasto ztézuje situaci marna

snaha v boji o lidsky zivot nasledkem nepiedvidatelnych okolnosti na misté zasahu.

Jednotlivé projevy syndromu vyhoteni se u ZZS nasledné¢ projevuji neschopnosti
se citové angazovat, emo¢nim vycerpanim, depersonalizaci nebo snizenym pocitem
profesniho uspokojeni. To vSe mé pfi¢inu v chronické zatézi, kam patii i povinnost
mlcenlivosti nebo dlouhodoba postgradudlni ptiprava pro praci v zdchranné sluzbeé.

Mohou to vyvolavat i pochyby kvili spoleCenskému uplatnéni v ptipadé invalidity,
45

24 7

nemoci a stafi zachranére.

1.6.3 Syndrom vyhoieni u HZS CR

Jiz v predeslych castech této prace jsem zminil celou fadu riznych faktord, které
néjakym zplisobem puisobi na hasi¢e pii vykonu prace. Pro jejich uptesnéni si faktory
shrneme do hlavnich kategorii. MiiZeme sem zaradit nepfiznivé podminky pro zasah,
Casové omezeni pii zdsahu, fyzicka a psychickd naro¢nost a hlavné ohroZeni Zivota
nebo ohrozeni zdravi civilnich osob. Lze tedy fici, ze ndm z uvedeného vyplyva to,
ze je prace hasice rtiznorodd. Obecné vsak muzeme tvrdit, Ze kazda situace feSena
hasi¢em pfinasi celou fadu psychologickych aspektl, které vyzaduji velkou psychickou
odolnost. Psychologické aspekty jsou Casto doprovazeny stresujicimi jevy, kam lze
zatadit mlceni nebo neochotu sdilet pocity, prozivani, které pii vétsi kumulaci mohou

zapficinit Vyhofreni.46

® Srov. BASTECKA, B. Terénni krizova price, s. 32
4 Srov. SVANDOVA, M. Pozdrnici a stres, S. 12
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Samotna prace hasice je narocnd jak fyzicky, tak psychicky. Pii vykonavéni
profese vzdy dochédzi k uréitému vycerpani energie ¢i Unavé. Béhem navratu
na zakladnu dochézi u hasict k odeznivani napéti, zaté€ze a k postupné regeneraci sil.
Prvotni uvolnéni po zasahu je velmi dilezit¢ a je Casto doprovazeno velice Zivou
diskuzi. Mize se vSak stat, ze n&jaky zbytek neventilovaného odreagovani zlstane
a ulozi se ve form¢ latentni zatéze. Zazitky tohoto typu mohou byt ukladany a vrstveny
do dlouhodobé pameéti. Takové pripady, kdy dochazi k blokovani transformace
informaci, vedou postupné¢ k projevim psychické lability a v horSich piipadech

a7 k burnout syndromu.”’

4 Srov. SVAB, S. Zdklady pracovni a inZenyrské psychologie hasice, s. 42-43
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2. Prakticka ¢ast

2.1. Hlavni cil prace

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jaké prostiedky duSevni hygieny nejcastéji

vyuzivaji pracovnici IZS po narocném zéasahu.

2.1.1 Dil¢i cile

Zjistit, jaké poznatky maji ptislusnici IZS o pojmu dusevni hygiena.

Zjistit, zda se zaméstnavatel piislusnych slozek IZS zajima o duSevni hygienu svych

zameéstnancu.

Zjistit, zda maji respondenti dostatek ¢asu na sebe a sviij odpocinek.

2.2 Hypotézy

H1: Domnivam se, Ze prislusnici a pracovnici IZS nedostatecné odpocivaji

po pracovnim vykonu.

H2: Domnivam se, Ze prisluSnici a pracovnici IZS nejcastéji eliminuji svou

pracovni zatéZ pomoci aktivnich prostifedkii dusevni hygieny.

H3: Domnivim se, Ze zaméstnavatel prisluSniki a zaméstnanca IZS

se nedostatecné zajima o dusevni hygienu svych zaméstnanci.

Vsechny tfi hypotézy byly statisticky ovéfeny Dr. Bc. AleSem Drobnikem.
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2.3 Metoda vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumné Casti mé bakalaiské prace byl pouzit kvantitativni
vyzkum. Jako metodu sbéru dat jsem zvolil dotazovani, technikou je standardizovany

dotaznik.

Dle Punche (2008) podstata kvantitativniho vyzkumu spocivd ve zkoumani
vztahll mezi jednotlivymi proménnymi. V kvantitativnim vyzkumu se realita zachycuje
pomoci proménnych. Jejich hodnoty se zjistuji méfenim a cilem je nalézt, jak jsou

proménné rozlozeny, jaké jsou mezi nimi vztahy a pro¢ tomu tak je.

2.3.1 Dotaznik

Dotaznik je v podstaté standardizovanym souborem otazek, které jsou predem
pfipraveny na ur¢itém formulafi. Jde relativné o nejrozSifenéjSi a nejpopularné;si

techniku sociologického V}'/Zkumu.48

Dle Dismana je dotaznik velice efektivni technikou sbéru dat, protoze se
relativné snadno ziskaji informace od velkého poctu jedinct v kratkém casovém useku,
s pomémn¢ malym nédkladem. Anonymita je u dotazniku presvédciva. Dotaznik vSak
klade vysoké naroky na ochotu dotazovanych. V dotazniku je snadné vynechat otazky

. ’ ’ ’ ooy . 4
respondentem ¢i celym tymem. Navratnost byva nizka. ’

Dotaznik byl specidlné vytvotfen jako podklad pro moji bakalatskou praci (viz.
Ptiloha ¢. 1). V Uvodu je uvedeno, komu je dotaznik uréen a k jakému ucelu bude
slouzit. Nechybi ani ujisténi, Ze je zcela anonymni. Dale je zde uvedeno, jak mayji
respondenti postupovat pii jeho vypliovani. Nechybi ani podé¢kovani za cas, ktery

dotazovani vénovali vypliiovani dotazniku.

8 Srov. Bartova, S., Hnilicova, H. Vybrané metody a techniky vyzkumu zjistovani spokojenosti

pacientii., s. 52
49 Srov. Disman, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: Prirucka pro uZivatele., s. 96
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Dotaznik obsahoval 22 otazek, z toho 16 wuzavienych, 3 oteviené
a 3 polooteviené otazky. Otazky byly sefazeny do jednotlivych blokt. Identifikacni
otazky €. 1 — 6 zjistovaly pohlavi, vék vzdélani, piislusnost ke slozce atd., otazky
¢. 7 — 9 se tykaly pojmu duSevni hygiena a odpocinku po naro¢ném zéasahu. Otazky ¢.
10 — 13 se zajimaly o dostatek Casu respondenta straveny pro sebe i ve spolecnosti.
Otazky ¢. 14 — 19 zjistovaly, jak dotazovani nalozi s problémem v jejich zaméstnani a
jakym zptsobem travi dovolenou. Otazky ¢. 20 — 21 se zajimaly o spokojenost a
ohodnoceni za svoji praci. Otazka €. 22 zjiStovala, zda se zaméstnavatel dostateCné
zajima

o dusevni hygienu svych zaméstnancu.

Techniku sbéru dat formou standardizovaného dotazniku jsem zvolil predevS§im
z Casovych davodu, protoze sbér dat probihal soucasné ve tfech zakladnich slozkach
1ZS (HZS, PCR, ZZS) Jiho&eského kraje. Upfednostnil jsem tedy dotaznik pred

rozhovory.

2.4 Zpracovani a analyza dat

VSechny informace ziskané vySe uvedenymi metodami byly zpracovany
a prepsany do programu Microsoft Word. Pro vystupy ve formé tabulek a grafli jsem
pouzil pocitaCovy program Microsoft Excel. Cely vyzkum byl zcela anonymni.
Pracoval jsem v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji. Jména

a identifika¢ni udaje participantil jsou zamérné vynechana.

2.5 Charakteristika zkoumaného souboru

2.5.1 Soubor — piislusnici jednotlivych slozek 1ZS

Zakladni vyzkumny soubor se skladal z ptislusnikii a zaméstnancl slozek 1ZS
Vv JihoCeském kraji. Sbér dat probihal od listopadu 2012 do dubna 2013. Dotazniky byly
rozeslany u HZS do téchto stanic: Blatnd, Strakonice, Ceské Budé¢jovice, Pisek,

Prachatice, Vodiiany a Tabor. U PCR byly dotazniky dodany na tyto stanice: Blatna,
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Strakonice, Pisek, Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov. ZZS byla obeslana v téchto

lokalitach: Blatna, Strakonice, Pisek, Prachatice, Ceské Bud¢jovice a Vodiany.

Rozdano bylo celkem 180 dotazniki a 128 se jich vratilo nazpét. Bylo nutné
vyfadit 8 dotaznikG pro neuplnost dat. Pro vyzkum bylo pouzito 120 dotazniki.
Navratnost byla tedy 67 %.

2.6 Vysledky
Dotaznik pro pracovniky a prisluSniky I1ZS

Otazka €. 1 — Jaké je VaSe pohlavi?
Graf 1

15 Pohlavi

W Muz

B /ena

Zdroj: vlastni vyzkum
Na tuto otazku odpovédélo 120 respondentl. Z toho bylo 98 (81 %) muzt a 22 (19 %)

Zen.
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Otazka ¢. 2 — Ke které sloZce IZS patrite?

Graf 2

Prislusnost

42%

W HZS
775
m PCR

30%

Zdroj: vlastni vyzkum
Nejvétsi skupinu respondentti tvotilo 52 (42 %) prislusnikli a zaméstnanct HZS, 37
(30 %) dotazovanych bylo ze ZZS a nejmensi skupinu 31 (28 %) tvofili pfisluSnici

a zaméstnanci PCR.

Otazka ¢. 3 — Vas vék?
Graf 3

vek

W 20-30
H31-40

41-50
W 51-60

Zdroj: vlastni vyzkum
Vékové rozmezi 20-30 let tvofilo 18 (17 %) osob. Respondentu ve véku 31-40 let bylo

54 (40 %). Vekova kategorie 41-50 let byla zastoupena 36 (30 %) dotazovanymi.
Nejméné osob dosahovalo véku 51- 60 let, uvedlo to 12 (9 %) respondentti.
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Otazka ¢. 4 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 4

r 4

Vzdélani

W Stredni
m VOS5
VS

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice respondentti dosahovalo uplného sttedoskolského vzdélani s maturitou, uvedlo
to 71 (58 %) osob. 18 (14 %) dotazovanych doséhlo vys$iho odborného vzdélani.
Respondentt s vysokoskolskym vzdélanim bylo 31 (28 %).

Otazka ¢. 5 — Jakou mate pracovni dobu?

Graf 5

Pracovnidoba

M Pravidelna

W Nepravidelna

Zdroj: vlastni vyzkum

Pravidelnou pracovni dobu uvedlo 66 (53 %) respondentli. Nepravidelnou pracovni

dobu ma 54 (47 %) dotazovanych.
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Otazka €. 6 — Jak dlouho pracujete u sloZek 1ZS?
Graf 6

Odpracovano let v IZS
8%

mO-5let

H6-10let

m11-15let
16-20let

W21avicelet

Zdroj: vlastni vyzkum
Nejvice respondentli pracuje ve svém oboru do 5 let, a sice 32 (27 %). Za nimi
nasleduje 30 (25 %) dotazovanych, pracujici ve svém oboru 6-10 let. 28 (22 %) osob
uvedlo délku pracovni ¢innosti 11-15 let. Skupina 16-20 let byla zastoupena 20 (18 %)
respondenty a nejméng¢, tedy 10 (8 %) dotazovanych pracuje ve svém oboru 21 a vice

let.

Otazka ¢. 7 — Dokazete vysvétlit pojem duSevni hygiena?
Graf 7

Pojem dusevni hygiena
32%

68% H Ano

HNe

Zdroj: vlastni vyzkum
Vysvétlit pojem dusevni hygiena dokézalo 82 (68 %) dotazovanych. NejCastéji se

objevoval pojem relaxace, dostatek odpocinku, prochazka do ptirody, vycisténi hlavy,
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Cetba, dostatek spanku a duSevniho zdravi. Zaporn€ na tuto otazku odpoveédélo 38

(32%) respondenttl.

Otazka €. 8 — Jak nejradéji odpocivate po naro¢ném zasahu?
Graf 8

Jak nejradéji odpocivate?
15% 2%

36%

W Spanek
m Cetba
H Sport
Aktivni odpocinek s rodinou

HJiné

25%

Zdroj: vlastni vyzkum
V otédzce ¢. 8 mohli respondenti oznacit vice moznosti. Nejcastéjsi odpoveédi byl spanek,
oznacilo ho 72 (36 %) osob. Cetba byla uvedena 49x (25 %). Sportem odpoéiva 43 (22
%) dotazovanych. Aktivni odpocinek s rodinou oznacilo 31 (15 %) piisluSniki.

Do kolonky jiné uvedli 4 (2 %) respondenti rybolov, zahradka, uceni a sex.

Otazka ¢. 9 — Kde nejcastéji probiha Vas odpocinek po naro¢ném zasahu?
Graf 9

Kde nejcastéji odpocivate?
2%
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastéji respondenti odpocivaji doma, uvedlo to 74 (62%) osob. V pfirodé nejéastéji
odpociva 36 (30%) dotazovanych, ve spolecnosti 7 (6 %) ptislusnikt IZS. Do kolonky

jinde uvedli 3 (2 %) respondenti sportovisté a stavbu.

Otazka ¢. 10 — Najdete si ¢as jen pro sebe?

Graf 10

Najdetessi ¢as jen pro sebe?

44%

mAno

HNe

Zdroj: vlastni vyzkum
Cas jen pro sebe si najde 67 (56 %) respondentii, opak odpovédélo 53 (44 %)

dotazovanych.

Otazka €. 11 — Myslite si, Ze mate dostatek ¢asu pro sebe?
Graf 11

Myslite si, Ze mate dostatek ¢asu pro
sebe?

58%
m Ano

H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Dostatek ¢asu jen pro sebe uvedlo 51 (42 %) osob. Zaporné odpovédélo 69 (58 %)

dotazovanych.



Otazka ¢. 12 — Myslite si, Ze dostatecné odpocivate po naro¢ném zasahu?
Graf 12

Myslite si, ze dostatecné odpocivate?

32%
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z odpovédi vyplynulo, Ze dostatecné odpociva po naro€ném zasahu 39 (32 %)

respondentti. Nedostatek odpocinku uvedlo 81 (68 %) dotazovanych.

Otazka ¢. 13 — Jak ¢asto chodite do spolecnosti?

Graf 13

Jak ¢asto chodite do spoleCnosti?
20% 18%

:

B Vicekrat do tydne
W Jednou do tydne
®m Jednou do mésice

18%
Méné nez jednou do mésice

44%

Zdroj: vlastni vyzkum
Nejcastéji chodi do spolecnosti jednou do mésice, uvedlo to 53 (44 %) osob. Méné nez
jednou do mésice vyrdZi do spoleCnosti 24 (20 %) respondentl, 22 (18 %)
dotazovanych zvolilo moZnost jednou do tydne a nejmensi skupinu tvotilo 21 (18 %)

dotazovanych, ktefi zatrhli moznost vicekrat do tydne.
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Otazka €. 14 — S kym nejcéastéji FeSite své pracovni ¢i soukromé problémy?

Graf 14

S kym nejgastéji resite problémy?

28% 52%

m Manzel/ka

B Kolega/kolegyné
Kamrad/ka

m Nékdo jiny

16%

Zdroj: vlastni vyzkum
Nejvice respondentt, tedy 62 (52 %), fesi své problémy s manzelem/kou. 34 (28%)
osob u vedlo kamarad/ka. Problémy s kolegy tesi 19 (16 %) dotazovanych. 5 (4 %)

respondentl uvedli do kolenky n¢kdo jiny - déti nebo problémy netesi viibec.

Otazka ¢. 15 — Jak nalozite s volnym ¢asem po naro¢ném zasahu?

Jednalo se o otevienou otdzku, kde respondenti vypisovali jak travi volny Cas
po narocném zasahu. VétSina dotazovanych uvedla, Ze po ndrocném zdsahu nema Zadny
volny Cas. Vénuji se zejména administrativni ¢innosti spojené s praci u IZS nebo
odchézi do dal§iho zamé&stnani. V menSi mife byly uvedeny tyto odpovédi: zaliby,

odpocinek, sport, povidani si s rodinou ¢i kamarady.
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Otazka ¢. 16 — Myslite ¢asto ve volném ¢ase na problémy v praci?

Graf 16

Myslite ¢asto na problémy v praci?
40%

B Ano

H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Na tuto otazku odpovédélo 72 (60 %) respondentil, Ze na problémy z prace ve volném

¢ase nemysli. Problémy v praci si pfipousti 48 (40 %) ptisliSnika IZS.

Otazka ¢. 17 — Jste schopni na problémy z prace ve spolecnosti nebo doma
zapomenout?
Graf 17

Jste schopni na problémy z prace ve
spolecnosti nebo doma zapomenout?

33%

M Ano

67% B Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Na problémy zprace dokdZe doma ¢i ve spolenosti zapomenout 81 (67 %)
respondentt. Tyto problémy si doma ¢&i ve spolenosti piipousti 39 (33 %)

dotazovanych.



Otazka €. 18 — Jakym zpiisobem cerpate dovolenou?
Graf 18

Jakym zplsobem cerpate dovolenou?
3%

14%

| 24%

m Podnech
H Potydnu

Po 14 dnech
H Po 3 tydnech

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastéji prislusnici IZS €erpaji dovolenou po tydnu, uvedlo to 71 (59 %) osob.

Po dnech cerpa dovolenou 29 (24 %) respondent. Po 14 dnech odpociva 17 (14 %)

dotazovanych a pouze 3 (3 %) osob Cerpa dovolenou po 3 tydnech.

Otazka €. 19 — Co byste zménil/a ve svém volném case?

Jednalo se otevienou otdazku, kde respondenti vypisovali rizné mozZnosti. Nejvice

dotazovanych by na svém volném c¢ase nic nezménilo. DalSimi méné castymi

odpovéd'mi bylo: ¢astéjsi vylety do ptirody s rodinou, vice volného Casu pro sebe, vice

sportu, vice kulturnich akei.
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Otazka ¢. 20 — Jste spokojen/a s praci u slozek 1ZS?

Graf 20

Jste spokojeni s praci u slozek 1ZS?

8%

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Vétsina na tuto otazku odpovédéla kladng, tedy 110 (92 %) respondentli. Zapornou
odpovéd uvedlo 10 (8 %) dotazovanych.

Otazka ¢. 21 — Jste spokojen/a s ohodnocenim Vasi prace?
Graf 21

Jste spokojen/a s ohodnocenim Vasi
prace?
28%
40%

B Ano
B Ne
Nékdy

Zdroj: vlastni vyzkum
S ohodnocenim své prace je spokojeno 48 (40 %) respondentli, moznost nekdy uvedlo
34 (28%) dotazovanych. Nespokojenych s ohodnocenim své prace je 38 (32 %)
prislusnikt IZS.
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Otazka ¢. 22 — Zajima se zaméstnavatel o Vasi duSevni hygienu?

Graf 22

Zajima se zaméstnavatel o vasi dusevni
hygienu?

16%

M Ano
HNe

Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum
Vétsina, tedy 63 (52 %), se domniva, Ze zaméstnavatel se nezajima o jejich dusevni
hygienu. Moznost nevim uvedlo 38 (32 %) ptislusniki. Pouze 19 (16 %) je ptesvédceno

0 z4jmu ze strany zamg&stnavatele o duSevni hygienu.

2.7 Diskuse

DusSevni hygienu Ize rozd€lit na péci o télo a péci o dusi. Je velmi dilezité dbat
na to, aby ob¢ slozky byly v rovnovaze. Pokud tomu tak neni, mize byt jedinec ohrozen

syndromem vyhofeni.

U otazky €. 1 bylo zji$téno, Ze mezi respondenty prevazuji muzi (82 %), oproti
zenam (18 %). U slozek IZS je tento stav vétSinou pravidlem. Divodem je velmi
fyzicky naro¢na prace. Dikazem toho jsou pravidelné fyzické testy, limitované
predepsanymi tabulkami. Zeny se zde uplatiiuji zejména pii kancelaiské praci, nebo

jako zdravotni sestry.

Otazka ¢. 2 zjistovala pftislusnost k jednotlivym slozkdm IZS. Snazil jsem

se o to, aby hlavni slozky IZS byly zastoupeny ve stejném pomeru.

Otazka ¢. 3 se dotazuje na vékové rozhrani dotazovanych. Z odpovédi

vyplynulo, ze nejvice je zastoupena vékova kategorie 31- 40 let (40 %). Domnivam se,
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ze v téchto letech jsou lidé fyzicky zdatni, ale zarovenl jsou jiz psychicky vyzrali.
Predpokladal jsem, Ze nejméné bude zastoupena kategorie 51-60 let (9 %), odpoveéd

se potvrdila. Diivodem je podle mého nazoru fyzicka naroc¢nost a stala psychicka zatéz.

Otazka €. 4 se dotazovala na vzdélani. Vzdélanost je u slozek IZS podminéna
sluzebnimi zakony. Nejniz§i mozné vzdélani je stiedni odborné s maturitou, které bylo

zastoupeno v nejvyssim poctu (58 %).

Pravidelnou pracovni dobu (53 %) maji vSichni piislusnici HZS a &ast PCR,
vyplynulo to z odpovédi otazky €. 5. Zaméstnanci ZZS maji nepravideln€ rozvrzenou
pracovni dobu. Nepravidelnd pracovni doba je pfi¢inou zmén dennich rezimil
(odpocinku, spanku, stravovacich navyku atd.). Z tohoto diivodu mtze dojit k ndhlym

zménam psychického stavu.

Nejvice respondentil (27 %) odpovédélo, Ze pracuje u slozek IZS méné nez 5 let.
Potvrdila to otazka €. 6. Béhem poslednich let odeslo od slozek IZS mnoho pftislusnikil
a zaméstnanci. Domnivam se, ze divodem odchodu bylo snizeni platovych podminek a
zdanéni odchodného v roce 2010. Diky tomu, byli pfijati do sluZebniho poméru dalsi
zaméstnanci IZS. Nejméné (8 %) respondentll je v pracovnim poméru u slozek IZS vice
nez 21 let. Divodem tak malého poc¢tu by mohly byt narocné pracovni podminky

a psychické vycerpani.

Vysvétlit pojem dusevni hygiena dokézalo 82 (68 %) dotazovanych. Nejcastéji
se objevoval pojem relaxace, dostatek odpocCinku, prochdzka do pfirody, vycisténi
hlavy, ¢etba, dostatek spanku a duSevniho zdravi. Zaporné na tuto otazku odpovédélo

38 (32 %) respondenti.

Z odpovédi na otazku €. 8 vyplyva, ze pouhych 37 % respondenti odpociva
aktivné. Prevazna vétSina (61 %) dava prednost pasivnimu odpocinku. Tato skute¢nost
se potvrdila 1 v otdzce €. 9, kdy 62% dotazovanych po naro¢ném zasahu odpociva doma.
Odpocivat po narocném zasahu chodi do spolecnosti pouze 6 % pftislusniki
a zaméstnancti [ZS. Myslim si, Ze pfi¢inou tohoto jevu je, ze pracovnici chodi z prace

vyCerpani, jak po fyzické, tak po psychické strance a snazi se doma pasivnimi
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prosttedky dusevni hygieny nabrat silu na dalsi zasahy a pracovni vykony. K otazkdm
¢. 8 a9 se poji hypotéza H2:
Statistické ovéreni hypotézy H2

Znaménkovym testem by se nemély hodnotit odpovédi, ale respondenti.
Protoze respondent, ktery by vyplnil napiiklad odpoveéd’ "spanek" i "Cetba", by mél
vahu 2 oproti respondentu, ktery by vyplnil tfeba jen "spanek", to by byla vaha 1.
Zjistili jsme, ze:
m-= 57 respondenttl, u kterych prevazuje pasivni odpoc¢inek
m+= 23 respondenttl, u kterych prevazuje aktivni odpocinek
mo = 40 respondentll, u kterych je pocet druhii pasivnich i1 aktivnich forem
odpocinku vyvéazeny, zadny z nich neptfevysuje druhy
Rozsah souborun =120
Nyni jsme vyhodnotili odpovédi znaménkovym testem.
U nas nulova hypotéza Ho je, Ze pocet dotazovanych, u kterych pfevazuje pasivni
vyuziti volného cCasu, je shodny jako pocet dotazovanych, u kterych prevazuje aktivni
vyuziti volného casu.
Opravime rozsah souboru: nenulové rozdily jsou pro n = 120 - 40, tedy n = 80
m-= 57 respondentll, u kterych pfevazuje pasivni odpocinek
m+= 23 respondentll, u kterych pfevazuje aktivni odpocinek
Opraveny rozsah souboru n = 80
Jako testovaci kritérium slouzi mensi z obou souc¢tli m+ a m-, mizeme tedy psat:
Testovaci kritérium:m = min (57,23) = 23
Hladina vyznamnosti a je pravdépodobnost, Ze se zamitne nulova hypotéza, a¢koliv ona
plati.
A) Nejprve volime hladinu vyznamnosti a = 0,05 =5 %.
(Hladina vyznamnosti a je pravdépodobnost, ze se zamitne nulova hypotéza, ackoliv
ona plati.)
Kritickd hodnota z pro hladinu vyznamnosti a = 0,05 a n = 80 se odecte z tabulky
kritické hodnoty znaménkového testu a je z = 30.
Vypoctené testovaci kritérium m = 23 porovname s tabulkovou kritickou hodnotou
pro pfislusné n (pocet nenulovych rozdili, n = 80) a zvolenou hladinu vyznamnosti

a=0,05:
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Protoze 23 < 30, neboli m < z, zamitdme nulovou hypotézu H, ze pocet dotazovanych, u
kterych pfevazuje pasivni vyuziti volného casu, je shodny jako pocet dotazovanych,
u kterych pievazuje aktivni vyuziti volného Casu.

B) Zvolime hladinu vyznamnosti a= 0,01 =1 %.
Kriticka hodnota z pro hladinu vyznamnosti a = 0,01 a n = 80 se odecte z tabulky
kritické hodnoty znaménkového testu a je z = 28.
Vypoctené testovaci kritérium m = 23 porovname s tabulkovou kritickou hodnotou
pro ptislusné n (pocet nenulovych rozdila, n = 80) a zvolenou hladinu vyznamnosti
a=0,05:
Protoze 23 < 28, neboli m < z, zamitdme nulovou hypotézu Ho, ze pocet dotazovanych,
u kterych ptevazuje pasivni vyuziti volného ¢asu, je shodny jako pocet dotazovanych,
u kterych prevazuje aktivni vyuziti volného ¢asu.
Zavér: Byl prokazan statisticky vyznamny rozdil (p < 0,05, dokonce i p <0,01)
mezi poctem dotazovanych, u kterych ptevazuje pasivni vyuziti volného casu,
a poctem dotazovanych, u kterych ptevazuje aktivni vyuziti volného casu.”
Hypotéza H2: Domnivam se, Ze prisluSnici a pracovnici IZS nejcastéji eliminuji
svou pracovni zatéZ pomoci aktivnich prostiedki dusevni hygieny.

Tato hypotéza nebyla potvrzena.

Otazka €. 10 zjiStovala, zda si respondenti dokdzi najit ¢as pouze sami pro sebe.
Vétsi polovina (56 %) uvedla v tomto piipadé€ kladnou odpovéd’. Zaroven vSak v otdzce
¢. 11, vétsina (58 %) respondentll odpovédéla, ze nema dostatek ¢asu jen sama pro sebe.
V dnesni dobé je nedostatek Casu, ktery by méli lidé mit jen sami pro sebe, negativné
pusobicim socidlnim faktorem. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze mnoho piislusnikii IZS ma
vice zamé&stnani, a proto nemaji dostatek ¢asu jen sami pro sebe. K této problematice,
tedy k nedostatku odpocinku, se vztahuje i otdzka ¢. 12. VétSina (68 %) dotazovanych
se domnivd, ze nedostatené¢ odpociva po narocném zasahu. K t€émto otazkam

se vztahuje hypotéza H1, ktera je 1 statisticky ovétena:

%0 Dostupné z: http://cit.vfu.cz/Statport/POTR/Teorie/Predn4/znamenko.htm.
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Statistické ovéreni hypotézy H1

Hladina vyznamnosti a je pravdépodobnost, zZe se zamitne nulova hypotéza, ackoliv ona
plati. U nas nulova hypotéza Ho je, Ze pocet dotazovanych, ktefi si mysli, ze odpocivaji
dostateén€, je shodny jako pocet dotazovanych, ktefi si mysli, ze neodpociva
dostateén€. Pochopitelné se tato hladina vyznamnosti hodnota voli velmi mala,
nejcastéji a = 0,05 = 5 % (pfipadné hladinu vyznamnosti hodnota volime a = 0,01 = 1
%).

U nés oznacime:

m+= 39 lidi si mysli, Ze odpociva dostate¢né.

m-= 81 lidi si nemysli, ze odpociva dostatecné.

Rozsah souborun= 120 dotazovanych lidi.

Jako testovaci kritérium slouzi mensi z obou soucti m+ a m-, mizeme tedy psat:

Testovaci kritérium: m = min (39,81) = 39.

Zvolme nejprve hladinu vyznamnosti a = 0,05 = 5 %, Ze se zamitne nulova hypotéza,
ackoliv ona plati. Kritickd hodnota z pro hladinu vyznamnosti a = 0,05 a n = 120 part

se odecte z tabulky Kritické hodnoty znaménkového testu a je z = 47. Protoze jde
o posuzovani kladnych a zapornych odpovédi, hledame, kterych odpovédi je vice je test

formulovan jako jednostranny.

Vypoctené testovaci kritérium m porovname s tabulkovou kritickou hodnotou pro
pfislusné n (pocet nenulovych rozdilti, n = 120) a zvolenou hladinu vyznamnosti a =
0,05: Protoze 39 < 47, neboli m < z, zamitdme nulovou hypotézu, Ze pocet
dotazovanych, ktefi si mysli, Ze odpocivaji dostateéné, je shodny jako pocet

dotazovanych, kteti si mysli, Ze neodpoc¢iva dostatecné.

Zvolme dokonce hladinu vyznamnosti a = 0,01 = 1 %, Ze se zamitne nulova hypotéza,
ackoliv ona plati. Kritickd hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,01 a n = 120 para

se odecte z tabulky Kritické hodnoty znaménkového testu (viz zalozka Excelu, kde je
1 odkaz), a je z = 43. Protoze jde o posuzovani kladnych a zapornych odpovédi,

hledame,
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kterych odpovédi je vice je test formulovan jako jednostranny. Vypoctené testovaci
kritérium m porovname s tabulkovou kritickou hodnotou pro pfislusné n (pocet

nenulovych rozdilii, n = 120) a zvolenou hladinu vyznamnosti a = 0,01:

Protoze 39 < 43, m < z, zamitdme nulovou hypotézu, Ze pocet dotazovanych, kteti
si mysli, Ze odpocivaji dostatecn¢, je shodny jako pocet dotazovanych, ktefi si mysli,
ze neodpociva dostatecné.

Zaver: Byl prokazan statisticky vyznamny rozdil (p < 0,05, dokonce 1 p <0,01)

v ndzorech na otdzku "Myslite si, ze dostateéné odpocivate po pracovnim vykonu?"
Vzhledem k vysledkim dotazniku a k vysledkiim znaménkového testu lze zamitnout

nulovou hypotézu a lze ptipustit platnost hypotézy H1 2t

H1: Pfislusnici a pracovnici IZS nedostate¢né odpocivaji po pracovnim vykonu.

Tato hypotéza byla potvrzena.

Setkani s prateli a kamarady je jednim z podstatnych momentd dusevni hygieny.
Otazka €. 13 zjistovala Cetnost traveni volného Casu ve spolecnosti. Skoro polovina
respondentli se dostane do spole¢nosti pouze jednou do mésice a mén¢. Prace u slozek

IZS je narocna z hlediska socialniho kontaktu.

Problémy v zaméstnani se promitaji do naSeho soukromého Zivota. Vice nez
polovina respondentl (52 %), fes$i své pracovni problémy s manZelem ¢i manzelkou,
dokazuje to otazka ¢. 14. Myslim si, Ze pro kazdého ¢lovéka je velice diilezité rodinné
zazemi, moznost svéfit se blizké osobé. Nebot' sdilené trapeni je polovicni trapeni.
Pouze 16 % dotazovanych fesi své pracovni problémy s kolegy. Podle mého nazoru
je to velmi nizké cislo, nebot’ komunikace na pracovisti, vzdjemné sdéleni nazoru

a nasledné feseni problému ma ¢asto velky piinos pro ¢loveka.

U otazky ¢. 15 vétSina dotazovanych uvedla, Ze po narocném zasahu nema
zadny volny €as. Vénuji se zejména administrativni ¢innosti spojené s praci u IZS nebo

odchazi do dal§iho zaméstnani. V mensi mife byly uvedeny tyto odpovédi: zéliby,

*! Dostupné z: http://cit.vfu.cz/Statport/POTR/Teorie/Predn4/znamenko.htm.
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odpocinek, sport, povidani si s rodinou ¢i kamarady. V této uspéchané dob¢, kdy mnoho

zaméstnancu splaci hypotéky, avéry atd., je kazdy volny ¢as vzacnosti.

Z otazky €. 16 vyplynulo, Ze na problémy v préci, béhem dne, mysli 60 %
dotazovanych. Zaroven vSak 67% piislusniki a zaméstnanci IZS je schopno
na pracovni problémy doma nebo ve spolecnosti zapomenout viz. graf ¢. 17. Nenosit
si domu problémy ze zaméstnani je jedna ze zasad dusSevni hygieny, 1 kdyz z vlasni

zkusenosti vim, Ze to neni tak jednoduché.

Otazka ¢. 18 zjistovala, jakym zplisobem respondenti cerpaji dovolenou.
Odbornici na dusevni hygienu doporucuji cerpat dovolenou nejméné po dvou tydnech
veelku. V obcanském zdkoniku §217 je stanoveno, Ze alespon jedna ¢ast dovolené
za rok musi Cinit nejméné dva tydny veelku, pokud se nedohodnou jinak. Stejné cerpani
dovolené je uvedeno v zdkon¢ 361/2003 Sb. §66 o sluzebnim poméru piislusnika
bezpe¢nostnich sbori. V. mém vyzkumu se vSak ukdzalo, ze 59 % pfislusnikl
a zaméstnanct [ZS Cerpa dovolenou pouze po tydnu. Po dvou tydnech ¢erpa dovolenou
pouze 14 % zaméstnanct. Pocet piislusnikli na sménu je dan zdkonem, dovolena se tak
¢erpa po mensich Castech, aby méli moznost se vystiidat béhem 1éta vSichni ptislusnici
IZS. Celozavodni dovolenad zde nepfichazi v uvahu, protoZe se slouZi v neptetrZitém

provozu.

U otéazky €. 19 (oteviena otazka) respondenti vypisovali rizné moznosti tykajici
se zmeény traveni svého volného ¢asu. Nejvice dotazovanych by na svém volném case
nic nezménilo. Dal§i méné Casté odpovédi byly: Castéjsi vylety do pfirody s rodinou,

vice volného Casu pro sebe, vice sportu, vice kulturnich akei.

Z otazky €. 20 vyplynulo, Ze 92 % dotazovanych je spokojeno s praci u slozek
IZS. Domnivam se, ze tak velky pocet pracovnik a piislusnikii IZS je spokojen,
protoze kdyz uz Uspé$n¢ prosli narocnym vybérovym fizem, tak je zfejmé, Ze maji

o tuto praci opravdovy zajem. Ve vétsing piipadt védi, co je ceka.

Otazka €. 21 se dotazovala respondentil na spokojenost s ohodnocenim své prace

u slozek 1ZS. Z odpovédi vyplynulo, Ze pouhych 40 % dotazovanych je s ohodnocenim
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spokojeno. Domnivam se, Ze pfi¢inou miiZze byt snizeni platu o 10 % pfed tiemi lety,

ale pfesto svou praci vétsina déla rada.

Otazka ¢. 22 zjiStovala, zda se zaméstnavatel dostatecné zajima o duSevni
hygienu svych zaméstnanct. VétSina, tedy 63 (52 %), se domniva, Ze zaméstnavatel
se nezajima o jejich duSevni hygienu. Moznost nevim - uvedlo 38 (32 %) pfislusnikt.
Pouze 19 (16 %) je pfesvédceno o zajmu ze strany zaméstnavatele o duSevni hygienu.

K této otazce se vztahuje hypotéza H3, ktera je statisticky ovéiena:

Ovéreni hypotézy H3

Hladina vyznamnosti a je pravdépodobnost, Ze se zamitne nulova hypotéza,
ackoliv ona plati. U nas nulova hypotéza Ho je, Ze pocet dotazovanych, kteti si mysli,
7ze se zamgéstnavatel zajima o jejich duSevni hygienu, je shodny jako pocet

dotazovanych, ktefi si mysli, Ze se zamé&stnavatel nezajimé o jejich dusevni hygienu.

m+= 19 dotazovanych lidi si mysli, Ze se zaméstnavatel zajima o jejich dusevni
hygienu
m-= 63 dotazovanych lidi si mysli, Ze se zamé&stnavatel nezajima o jejich dusevni
hygienu
mo = 38 dotazovanych lidi nevi, zda se zaméstnavatel zajima o jejich duSevni
hygienu

Rozsah souborun= 120

Opravime rozsah souboru, vylou¢ime dotazované, ktefi nevédi: nenulové rozdily jsou
pron =120 - 38, tedy n = 82

Jako testovaci kritérium slouZi mensi z obou soucti m+ a m-, miZeme tedy psat:

Testovaci kritérium: m = min(19,63) =19

A) Zvolme nejprve hladinu vyznamnosti a = 0,05 =5 %, Ze se zamitne nulova hypotéza,
ackoliv ona plati.
Kritickd hodnota z pro hladinu vyznamnosti a = 0,05 =5 % a n = 82 se odecte z tabulky

Kritické hodnoty znaménkového testu a je z = 31.

Vypoctené testovaci kritérium m porovname s tabulkovou kritickou hodnotou pro

piislusné n (pocet nenulovych rozdild, n = 82) a zvolenou hladinu vyznamnosti
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a=0,05:

Protoze m = 39 <47, zamitame hypotézu, Ze pocet dotazovanych, ktefi si mysli,
protoze 19 <31, neboli m < z, zamitdme hypotézu, Ze pocet dotazovanych,

ktefi si mysli, ze se zaméstnavatel zajima o jejich dusevni hygienu, je stejny, jako pocet
dotazovanych, ktefi si mysli, ze zaméstnavatel nezajima o jejich dusevni hygienu.

B) Zvolme dokonce hladinu vyznamnosti a = 0,01 = 1 %, Ze se zamitne nulova
hypotéza, ackoliv ona plati.

Kriticka hodnota z pro hladinu vyznamnosti a = 0,01 = 1 % a n = 82 se odecte z tabulky
Kritické hodnoty znaménkového testu

ajez=28.

Vypoétené testovaci kritérium m porovname s tabulkovou kritickou hodnotou pro
ptislusné n (pocet nenulovych rozdil, n = 82) a zvolenou hladinu vyznamnosti

a=0,01:

Protoze 19 < 28, neboli m < z, zamitdame hypotézu, Ze pocet dotazovanych, kteii si
mysli, Zze se zaméstnavatel zajima o jejich dusevni hygienu, je stejny, jako pocet

dotazovanych, ktefi si mysli, ze zaméstnavatel nezajima o jejich dusevni hygienu.

Zavér: Byl prokazan statisticky vyznamny rozdil (p < 0,05, dokonce i p <0,01)
V nazorech na otazku "Zajima se zameéstnavatel o vasi duSevni hygienu?"
Vzhledem k vysledklim dotazniku a k vysledkiim znaménkového testu lze piipustit

platnost hypotézy H3.%

H3: Domnivam se, Ze zaméstnavatel prisluSnikii a zaméstnanci IZS se
nedostate¢né zajima o duSevni hygienu svych zaméstnanci. Tato hypotéza byla

potvrzena.

*2Dostupné z: http://cit.vfu.cz/Statport/POTR/Teorie/Predn4/znamenko.htm.
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ZAVER

Predkladand bakalafska prace se zabyva dusSevni hygienou u slozek IZS
po narocném zasahu. V teoretické ¢asti jsem se snazil objasnit pojem duSevni hygiena,
stres, psychicka zatéz a okolnosti spojené s touto problematikou, nebot’ tyto faktory

mohou sméfovat k syndromu vyhoieni.

Hlavni cilem mé prace bylo zjistit jaké prostfedky duSevni hygieny nejcastéji
vyuzivaji pracovnici a pfislusnici IZS po narocném zasahu. S timto cilem koresponduje
hypotéza, kde jsem se domnival, Ze pfisluSnici IZS nejCastéji eliminuji svou zatéz
pomoci aktivnich prostfedkid duSevni hygieny. Vysledek mé& vSak ptekvapil a tato
hypotéza se nepotvrdila. Domnivam se, ze tato skute¢nost pravdépodobné souvisi s tim,
ze zamé&stnani pracovnikl IZS je tak fyzicky i psychicky naro¢né, ze preferuji pasivni

vyuziti volného Casu, pii kterém nabiraji sily na dal$i naro¢né zasahy.

V praktické ¢asti jsem pouzil vyzkumného Setfeni pomoci dotazniku. Na zaklade
vysledkii bylo zjisténo, ze pfisluSnici a pracovnici IZS nedostatecné odpocivaji
po pracovnim vykonu. Tato situace vychazi ze soucasné kapitalistické spolecnosti, ktera
klade velké naroky na pracovniky pomadhajicich profesi, kam patii pfislusnici

a pracovnici 1ZS.

V zavéru dotaznikového Setfeni jsem polozil otdzku, zda se zaméstnavatel
zajimd o duSevni hygienu svych zaméstnancl u sloZzek IZS. Vysledek byl zcela
jednoznaény. Pfislu$nici a zaméstnanci IZS jsou pfesvédceni, Ze zaméstnavatel
se nezajima o duSevni hygienu svych pracovnikti. Myslim si, ze v této oblasti je potad
co zlepSovat. Zaméstnavatelé by si méli uvédomit, ze dobré dusSevni zdravi jde ruku

V ruce s pracovnimi vykony a nasazenim.
Jelikoz jsou stanovené hypotézy statisticky ovéieny, véfim, ze vysledky mé

prace budou vyuZzity nejen pro mou praci v posttraumatickém psychologickém tymu, ale

1 pro dalsi ucely v této oblasti.
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Priloha é. 1

DOTAZNIK (vlastni zdroj)

Dobry den,

jmenuji se Antonin Synek a jsem studentem 3. ro¢niku Teologické fakulty Jihoceské
Univerzity v Ceskych Budgjovicich. Obracim se na Vas sprosbou o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouzit jako podkladovy materidl pro mou
bakalarskou préaci na t¢ma DuSevni hygiena po naro¢ném zasahu u sloZek 1ZS.

Prosim zaSkrtnéte jednu Vami zvolenou odpovéd’, popiipadé vypiste. Ujistuji Vas,
ze tento dotaznik je anonymni.

Antonin Synek 603 898 733
1) Jaké je Vase pohlavi?

= Muz
= Zena

2) Ke kter¢ slozce 1ZS pattite?

= HZS
= PCR
m 775

3) Vas vek?
= 20-30 let
= 31-40 let
= 41-50 let
= 51-60 let

4) Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
= Stfedni odborné s maturitou
» Vyssi odborné
= Vysokoskolské

5) Jakou maéte pracovni dobu?

* Pravidelna
» Nepravidelna

6) Jak dlouho pracujete u slozek [ZS?

= (0-5]et
= 6-10 let
= 11-15let

= 16-20 let



= 2] avicelet

7) Dokazete vysvétlit pojem dusevni hygiena? --—-

8) Jak nejrad¢ji odpocivate po narocném zéasahu?

=  Spanek

= Cetba

= Sport

= Rodina

= Jiné e

9) Kde nejcasteji probiha Vas odpocinek po ndroéném zdsahu?

= Doma

» Ve spole¢nosti
=V piirodé

= Jinde

10) Najdete si Cas jen pro sebe?

= Ano
= Ne

11) Myslite si, ze mate dostatek Casu jen pro sebe?

= Ano
= Ne

12) Myslite si, Ze dostate€né odpocivate po naroném zasahu?

= Ano
= Ne

13) Jak casto chodite do spole¢nosti?

Vicekrat do tydne

Jednou do tydne

Jednou do mésice

* Méné nez jednou do mésice

14) S kym nejcastéji fesite své pracovni ¢i soukromé problémy?

=  Manzel/ka
= Kolega/kolegyné
= Kamarad/ka



TN T 1) ——

15) Jak nalozite s volnym ¢asem po naro¢ném zasahu?

16) Myslite Casto ve volném case na problémy v praci?

= Ano
= Ne

17) Jste schopni na problémy z prace ve spolecnosti nebo doma zapomenout?

= Ano
= Ne

18) Jakym zptsobem cerpate dovolenou?

= Po dnech
* Po tydnu
= Po 14 dnech
* Po 3 tydnech

19) Co byste zménil/a ve svém volném case? ------------=---------

20) Jste spokojen/a s praci u slozek 1ZS?

= Ano
= Ne

21) Jste spokojen/a s ohodnocenim Vasi prace?

=  Ano
= Ne
=  Ne¢kdy

22) Zajima se zamé&stnavatel o Vasi duSevni hygienu?

= Ano
= Ne
= Nevim

Dé&kuji Vam za Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.




Antonin Synek

Piiloha ¢. 2

ry W

TYM POSTTRAUMATICKE PECE
HZS JIHOCESKEHO KRAJE

Nabizi hasi¢iim potiebnou podporu, pomoc i naslednou péci, at’ uz se
jedna o situace osobni nebo pracovni, zejména po naro¢ném zasahu.

Clenové tymu jsou vyskoleni hasi¢i. Kazdého, kdo projevi zajem, vyslechnou,
pomohou mu hledat vychodiska z jeho situace, pfipadné odkdzi na dalsi pomoc.

Hasici si
mohou vybrat,
koho budou
osobné ¢i
telefonicky
kontaktovat.

PhDr. Meznikova |C. Budgjovice 724 086 440
Marie

Bc. Hubkové Iva | Ceské Bud&jovice | 950 230 111
Hynek Josef, DiS | Pisek 950 245 111
Bc. Kube§ Tomas | Cesky Krumlov 950 235 111
Mgr. Malik Luk4$ | C.Budgjovice 950 230 111
Novak Jaroslav Sobéslav 950 222 111
Prochazka Tabor 950 221 111
Luboslav

Schaffelhofer Ceské Budgjovice | 950 230 111
Stanislav

Bc. Sojka Hynek | Prachatice 950211111
Synek Antonin Blatna 950 216 111
Bc. Vachova Jana | Ceské Bud&jovice | 950 230 316
Mgr. Vojta Jifi Prachatice 950 211 142
Zika Vaclav Strakonice 950215111

Tym
pracuje
nezavisle,
bezplatné,
zachovava
anonymitu
hasicli a
dodrzuje
pravidla
vzajemné
diveéry.

Po té2kém zdsahu nemizu spét a vzpominky se mi vraceji ...




ABSTRAKT

SYNEK, A. Dusevni hygiena po narocnéem zasahu u slozek IZS. Blatna 2014.
Bakalaska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.
Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace PhDr. Ing. M. Lhotova
Ph.D.

Kli¢ova slova: duSevni hygiena, Integrovany zéachranny systém, stres, syndrom

vyhoteni

Bakalarska prace se zabyva duSevni hygienou u slozek IZS po naroném zasahu.
Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou C&ést. Teoretickd ¢ast obsahuje Sest
hlavnich celktl, v nichz je zpracovana problematika duSevni hygieny, zdkladnich slozek

IZS, stresu a syndromu vyhoteni.

V praktické casti jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni zaméfené na
dusevni hygienu a traveni volného ¢asu pfislusnikii a zaméstnancti IZS po naro¢ném
zasahu. Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jaké prostfedky duSevni hygieny nejcastéji

vyuzivaji pracovnici IZS po naro¢ném zasahu.



ABSTRACT

Mental hygiene after an exacting intervention at Integrated Rescue System services.

Key words: mental hygiene, Integrated Rescue System, stress, burnout syndrome

The bachelor thesis deals with the mental hygiene at IRS services after an
exacting intervention. The thesis has been divided into theoretical and practical parts.
The theoretical part contains six main units, which are concentrated on issues of the

mental hygiene, stress and burnout syndrome at the basic IRS services.

The practical part contains results of a questionnaire survey focused on the
mental hygiene and leisure time activities of IRS members and employees after
excacting interventions. The main objective of my thesis was to discover means of the

mental hygiene most frequently used by IRS workers after the exacting intervention.



