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Souhrn

Tématem diplomové je Business Inteligence jako inteligentni byznys v podpoie fizeni
podniku.

V prvni ¢asti diplomové price se zabyvdm Historii a vyvojem Business Inteligence, tato
kapitola vychazi z prace Mika Biereho :,,Business Intelligence for the Enterprise* . V Casti
druhé popisuji hlavni komponenty BILkomponenty datové transformace ETL a EAI a
v neposledni fad¢ princip pfistupu k datim. V Casti tfeti se snazim ukdzat dilezitost BI
v podniku a neocenitelné piinosy, které BI pifindSi. Pifiklad vychdzi z price Davida
Slanského : ,,Jak byt konkurenceschopny s Business Intelligence?

Smyslem diplomové prace je poukédzat na dulezitost BI v podniku. Cilem diplomové prace
je vyhotoveni literarni reSerSe, analyza a pouziti Business Inteligence, potvrzeni diilezitosti
datové kvality.

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhotoveni dotazniku a ziskdni potiebnych dat.
Piinosem diplomové prace je samotny vyzkum BI ve spole¢nostech s ohledem k finan¢ni

krizi.



Summary

The subject of this Thesis is Business Intelligence as a supportive measure for company
management. The first part of the Thesis concentrates on the History and development of
Business Intelligence, this chapter is based on the work of Mike Biere: "Business
Intelligence for the Enterprise”. In the second part, I describe the main components of BI,
components of ETL and EAI data transformations and last but not least the principle of data
access. In the third part, I try to show the importance of BI in companies and the priceless
benefits of BI. An example is based on the work of David Slansky: "How to be competitive
with Business Intelligence?" The purpose of the Thesis is to show the importance of Bl in a
company. The goal of the thesis is the development of an analysis and use of Business
Intelligence and an analysis of the current manner of data storage as well as data quality.
The main goal of the master thesis is the elaboration and acquisition of required data for the
main contribution of the master thesis.

The contribution of the master thesis is the BI research itself, in relation to the financial

Crisis.
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1.Uvod

Zijeme v moderni dobg, kdy malé, stfedni i velké podniky jsou kazdy den zahrnoviny
proudem dat. Tato data se dfive zapisovala n¢kam na kus papiru a postupem doby jsme
vymysleli lepsi a efektivnéjsi zptsoby jak tyto data schranovat, uklddat a pak je vyuZivat.
Od kusu papirti a Sanond, kterymi jsme zaplnili celou mistnost ve firmé, jsme postupné
presli k uklddani dat do osobnich pocitacti, servert, datové disky apod. Mysleli jsme si jak
jsem problém se vSemi témi hromadami papiru vytesili.

Postupem cCasu jsme zjistili , Ze jsme ddl od pravdy nez jsme si mysleli. Velké hromady
papir sice zmizeli a data jsem nékam uloZili. Problém ale nastal, kdyZ jsme chtéli tyto data
nazpét. Jak ztéch milioni zdznamt produktid klient atd. vytdhnout to, co zrovna
potifebujeme a co pro nds ma nejvetsi uzitek?

Kdyz se ndm tato data povede dostat ze systému, tak jsme mnohdy piekvapeni co vSe jsme
si to ulozili a jaké nesrovnalosti,duplikace a mnohdy i nesmysly ndm za dobu ukladéani
vznikly. Pfedstavme si, Ze na zdkladé téchto dat musi manaZefi a cely podnik postavit své
rozhodnuti. Chtél by snad né€kdo z nds délat dulezitd rozhodnuti na zdklad¢ nespravnych
dat,neaktudlnich, duplicitnich a chybnych? Urcité ne, takovd rozhodnuti mohou vést i
k zaniku celého podniku a to si nikdo nepfteje.

V této chvili prichdzi Business inteligence, sada postupi, procesi a technologii, kterd
podporuji rozhodnuti. Pomoci BI dokdzeme udélat v datech porddek, odstranit chyby,
pieklepy, neaktudlni data aktualizovat, odstranit duplikace, a mnoho dalSiho. Ale to je jen
¢ast z obrovské Skadly piinosi. Jeden z hlavnich pfinost BI je, Ze pracuje s daty a dokdze
nastinit mnozstvi rozhodnuti dle zadanych poZzadavk, zdkladni princip se odehravd pomoci

Multidimenziondlni databaze(kostky).



2. Cil prace a metodika

Cilem diplomové price je vyhotoveni literdrni reSerSe, analyza a pouZiti Business
Inteligence, potvrzeni duleZitosti datové kvality a vyhotoveni dotazniku a ziskani
potiebnych dat pro hlavni pfinos diplomové prace.

Piinosem diplomové préice je vyzkum zabyvajici se BI ve spole¢nostech s ohledem na

finan¢ni krizi.

V prvni ¢asti diplomové praci se zabyvam Historii a vyvojem Business Intelligence, tato
kapitola vychazi z prace Mika Biereho :,,Business Intelligence for the Enterprise* . V Casti
druhé sou popsany hlavni komponenty BI, komponenty datové transformace ETL a EAI a
v neposledni fadé princip pfistupu k datim. Na teoretickou ¢4st navazuje ukdzka funkce BI

/////

,Jak byt konkurenceschopny s Business Intelligence?*

V posledni ¢4sti je samotny vyzkum BI ve spolecnostech s ohledem k finan¢ni krizi. Jedna
se o skupinu otdzek smétujici k finan¢ni krizi. Zpracovana data by méla reprezentovat
obraz dnes$niho stavu BI ve firméch a to, zda se divodem finan¢ni krize bude vice

investovat do BL

Ve zdroji dat jsou obsaZeny publikace odborné literatury, publikace a ¢lanky od piednich
ceskych BI predstavitelil, clanky publikované na serverech, akademické price a internetové

stranky firem zabyvajicich se Business Intelligence.



3.Vyvoj Business Intelligence

3.1. Historie BI

V casti Historie BI se budu zabyvat pfistupy a technologiemi, kterd podniky vyuzivaly pro
zvySeni svd vykonnosti a konkurenceschopnosti a posoudime jejich silné a slabé stranky.

U téchto starSich systémit, také nachdzime prvky ¢i principy, které obsahuji moderni BI
feSeni, proto lze fici, Ze velké mnozstvi dneSnich podnikd pouzivd néjakou z historické
soucasti BI, coz neznamend n¢jaky nedostatek ¢i zaspani doby. Dtlezité je , co dany systém
ma plnit a jak napliiuje o¢ekavani podniku.

Historii BI popisuje ve své knize Mike Biere : ,,Business Intelligence for the Enterprise“



3.1.1. 70. 1éta pocitacového zpracovani

Béhem 70. let minulého stoleti zacali dodavatelé IS(informacnich systémil) nabizet

podnikim systémy umoZiujici piistup k analyzdm a podnikovym datim i jinym
pracovnikiim neZ programdtorim a informatikiim. Typickym rysem téchto ndstroji byl
format pro reprezentaci dat liSici se od vyrobce k vyrobci. Tato vlastnost s sebou piinédsela

nevyhody a to:

® uzavienost : coZ znamend moZnost prace s podnikovymi daty pouze v néstrojich ,
které da dodavatel

® nutnost extraktovat zdrojova dat a prevedeni téchto dat do pozadovaného formatu,

e takto upravend data nebyla poté v casovém souladu s origindlnimi zdrojovymi daty

e znacné investice do téchto technologii zplisobovaly Ze data mél podnik v systému,
ktery spravovala napfiklad jind externi firma a feSila jeho vyvoj a rozvoj, ktery
mohl také skoncit.Data se pfi pfechodu na jiny systém chovala velice izolovan¢ a

tady vznikal problém.

Samotné nastroje poskytovaly pomérné Siroké spektrum vyuziti, pokud se je podnik

naucil pouzivat.

Diky nasazeni téchto ndstrojii vzrostla potfeba pochopeni podnikovych dat a podnikové
vedeni se zacalo zajimat vice o to kde jsou uchovana, jak je k nim pfistupovano atd. Vétsi
zajem o tyto otazky zdhy odhalil negativni stranky prace s podnikovymi daty : v datech se
vyskytovaly chybé&jici hodnoty, anomadlie,nepfesnosti nebo casteCné zdznamy, vétSina

téchto ,,anomalii* byly a dodnes jsou chyby zplsobené uzivateli a zadavateli dat.

10



3.1.2. Informaé¢ni centrum

Pocet uzivateld, ktefi byli schopni z firemnich dat samostatné ziskavat informace, byl maly.
Podniky si této skute¢nosti byly védomy a pro zlepSeni situace zaCaly zfizovat takzvand

informacéni centra. Tato centra zacala na zac¢atku 80. let.

Informacni centrum slouZilo jako prostfednik mezi netechnicky zaméfenymi uZzivateli a

IT oddélenim. Informaéni centrum bylo schopné pomoci zaméstnanctim identifikovat. kde
lezi potiebna data, jak se k nim dostat atd. Také zajiStovalo Skoleni a s ptfichodem osobnich
pocitact také podporu uzivateld v této oblasti.

S roz$itenim tabulkovych kalkulatort se zacala informacni centra pomalu vytracet.
Uzivatelé dostali s jejich ptichodem do rukou ndstroj, se kterym mohli pracovat viceméné

samostatn¢. To vedlo ke sniZeni vyznamu informacnich center a pozdé&ji i k jejich zaniku.

3.1.3. Nastup PC - osobnich pocitacu

vvvvvv

castecné zbortil software Lotus 1,2,3. Prichod tohoto tabulkového kalkuldtoru a jeho
ndstupct znamenal krok do nové doby , kterd umoznila jednotlivciim samostatné provadét
analyzy podnikovych dat. Problémy spojené se ziskdvanim zdrojovych dat se ve svétle
novych moznosti PC a tabulkovych kalkulatorti se zdali jako zanedbatelné. Postupem ¢asu

se ukdazalo, Ze prav€ na zdrojovych datech stoji usp€Snost analyz.

11



3.1.4. Klient/Server architektura

Na konci 80. let zacali podniky zavadét klient/server systémy. Mezi hlavni

divody se tadi:

¢ myslenka, Ze data by méla byt umisténa na mensich a mén¢ nékladnych strojich,
e prechod na distribuované zpracovani

¢ mysSlenka oddé€leni logiky aplikace od databaze

Tato feSeni Klient/Server se Casto ukdzala jako mnohem drazsi neZ nahrazované systémy.
Obrovsky vykon plvodnich podnikovych mainframti musel byt totiz nahrazen mnoha
mensimi a drahymi servery. Informacni systém mnoha podnikli béZzel v tomto obdobi na
smesici termindlli, mainframd, distribuovanych systémt databdzi a osobnich pocitaca(PC) a
proto vznikala Casta duplikace dat.

Proto se ustanovil standard SQL mezi vSemi vyrobci RDBMS.

pro podniky to znamenalo nové moZnosti napf :

e analytické ndstroje podporovaly prostfednictvim standardizovaného jazyka
vice vyrobci RDBMS,
e vyrobci RDBMS se pfedhanéli v riznych rozsitenich a snazili se tato rozsifeni

prosadit i v otevieném standardu,
Pohled na klient/server architekturu jako na vyfeSeni vSech problému ustoupil,

i kdyZ mnoho podniki pokracovalo ve zkoumandi, jak restrukturalizovat svlij systém, aby

fungoval na men$ich a méné nakladnych platforméch.

12



3.1.5. Prichazeji datové sklady

Na ptelomu 80. a 90. let polozil Bill Inmon ve své knize ,, Building the Data
Warehouse “ zaklady nového feseni pro podnikové analyzy. Predstavil koncept datového
skladu, ktery se poucil z chyb a uspécht piedeslych feSeni. Hlavnimi impulsy pro jeho

vznik byly nésledujici skutecnosti [6]:

¢ rychly riist objemu podnikovych dat : JelikoZ v téchto datech jsou skryté
cenné informace pro rozhodovani ,tak rostla potfeba néstroje schopného vnést do
téchto podnikovych dat ¥ad a nachdzet v nich souvislosti.

e préce s externimi zdroji : roste potieba podnikl pracovat i s daty, které nepochazi
z vnitropodnikového prostiedi(informace o klientech, konkurenci atd.)

e gsystémy v podniku nebyly stavény pro archivaci dat

Princip datového skladu je jadrem dneSnich BI feSeni a stoji ve stiedu zdjmu mnoha

vyrobci podnikovych informacnich systémii.

13



3.2. Bl dnes

Ekonomiky vSech statii jsou stdle vice navzdjem provdzané, konkurence roste a stivd se
tak zisk.

Pokud maji podniky v tomto novém prostiedi piezit, musi zménit zptsob, jakym

piijimaji dtlezita rozhodnuti. Jejich rozhodovani musi byt mnohem lepsi a

moudiejsi nez diiv. Musi si dokdzat odpovédét na otazky jako napft.: ,,Na jaké

zékazniky se zameéfit a kterych zdkaznikll je tfeba se zbavit, které podporovat do
budoucnosti? Které produkty je pro nds vyhodné vyrdbét, vjakém mnozZstvi? Kteti
zékaznici jsou pro nds nejvice ziskovy (jsou to ti co nejvice kupuji)?

K tomu, aby podniky mohly pfijimat inteligentni a moudré rozhodnuti, potfebuji mit
dostatek spravnych informaci. Tyto informace jsou skryty v datech, kterych je v dneSni
dobé v okoli podniku a v ném samotném obrovské mnoZstvi a zde nastiva jeden
z problémd, tyto data jsou Casto zapsdna v takovém zmatku, Ze nevime co k ¢emu patii,
obsahuji duplicity a nejvétsi problém je , Ze nevime jak tyto data efektivné vyuzit. Business
Intelligence nabizi feSeni, jak tyto data zpracovat a na jejich zdklad€ poskytnout informace
potiebné pro ,,lepsi* rozhodovéni. Ale aby toto feSeni fungovalo, musime védét co chceme

z dat dostat a co je pro nds potiebné.

14



3.3. Definice Business Intelligence (BI)

Termin Business Intelligence zavedl v roce 1989 Howard J. Dresner ze spolecnosti Gartner
Group. Definoval toto slovni spojeni jako ,,mnoZinu konceptii a metod urcenych pro

zkvalitnéni rozhodnuti firmy. “

Dnes se Ize v raznych zdrojich pojednavajicich o BI setkat s riznym

pojetim tohoto terminu, uvedu nékolik piikladu.

Ceska spole¢nost pro systémovou integraci(CSSI): ,,Business intelligence (BI) je sada
postupu, procest a technologii, jejimz cilem je u¢inné a tcelné¢ podporovat rozhodovaci
procesy ve firmé. Predstavuje komplex aplikaci IS/ICT, které podporuji analytické a
planovaci ¢innosti podnikll a organizaci a jsou postaveny na specifickych, tzv. OLAP (On-

Line Analytical Processing) technologiich a jejich modifikacich.*

DMreview: ,.Business Intelligence (BI) je systémové prostiedi, ve kterém uZivatel ziska
aktudlni, srozumitelnd, spolehlivi a konzistentni data, se kterymi Ize jednoduse
manipulovat. S témito daty je schopny provadét analyzy, které mu pfinesou celkové
porozuméni, kde business byl, pravé je a kde bude v blizké budoucnosti. Business
Intelligence slouzi ke dvou hlavnim udcelim: zobrazuje finanéni a provozni zdravi
organizace (reporty, varovani, alarmy, analytické nastroje, kliCové ukazatele a

dashboardy).*

15



Systém Online: Business intelligence miZzeme chdpat jako uceleny a efektivni pfistup k
praci s firemnimi daty, ktery ma vliv na spravnost strategickych rozhodnuti, a tim i na
obchodni dspéch spolecnosti. V soucasném vysoce konkurencnim prostiedi predstavuje
informovanost jednu z hlavnich konkuren¢nich vyhod..

Systém Online: Nastroje BI slouzi pro podporu tuspé$ného rozhodovani v obchodni
spolecnosti ¢i organizaci s cilem volby jeji vhodné strategie na trhu a sniZeni rizik, ktera

jsou spojena s kazdym strategickym rozhodovanim.

Definice BI tedy zduraziiuje zejména zakladni znak Business Intelligence, kterym je

podpora rozhodovani ¢i rozhodovacich procesti podniku.

16



3.4. Business Intelligence dnes v podpore fizeni firmy

Business intelligence, je mozné chdpat jako Siroky rdmec od manaZerskych aplikaci po
reporting, existuje i jiny pohled, ktery chdpe BI pouze jako jeden z néstroju vedle, resp.

Nad datovymi sklady nebo datovymi trzisti. [ 1]

BI je orientovan na vlastni vyuziti informaci v fizeni a rozhodovéni, a nikoli na zdkladni
zpracovani dat realizaci béZnych obchodnich, finan¢nich a dalSich transakci. To, jak jsou
moznosti BI vyuZzity, dnes do zna¢né miry ovliviluje vykonnost a kvalitu fizeni firmy, a

v souvislosti s tim nakonec i jeji celkovou uspeSnost a konkurenceschopnost. [ 1]

Business Intelligence predstavuje jiz Siroky komplex néstroji a aplikaci, jejichZ postaveni

v architektufe IS/ICT dokumentuje obrazek 1.

Obrazek ukazuje, Ze BI je uzce provazéana s ostatnimi aplikacemi IS/ICT, Cerpd z nich
vstupni data a Casto je 1 do ostatnich aplikaci vraci. To vede k dil¢imu pracovnimu zabéru,
Ze kvalita feSeni BI je uzce zavisla na kvalité ostatnich aplikaci, zejména na kvalité jejich —

tzv. produk¢nich dat, resp. Databazi.

17
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Postaveni BI v aplikaé¢ni architektuie IS/ICT,zdroj: [Novotny, Pour, Slansky, 2005]
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4. ReSeni a realizace iloh Business Inteligence

4.1. Hlavni komponenty a vrstvy BI

Vs

Pro pochopeni definic a uvedenych pojmu se zaméfim na popsani jednotlivych principta a
vymezeni Bl feSeni v rdmci podnikové informatiky. Business Intelligence mizeme rozd¢lit
na 4 zdkladni vrstvy. Patii sem komponenty datové transformace, databazové, analytické
komponenty a nastroje pro koncové uZivatele viz obrdzek 2. Popis vybranych casti je
uveden a rozepsan déle. V této Casti budu vychdzet predevsim z prace Oty Novotného,

Jana Poura,Davida Slanského : ,,Business Inteligence jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech*

[1].
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Obrazek 2 - Obecna koncepce architektury BI, zdroj: [Novotny, Pour, Slansky, 2005]

Z obrazku 2 vyplyvd, ze vstupni data pro BI poskytuji zdrojové systémy. Patii sem
zejména transakéni systémy pracujici v redlném cCase, jako je skladové hospodafstvi,
fakturace nebo dcetnictvi. Data v nich se v pribéhu dne neustdle méni. Informace byvaji
uloZzené v relacnich databézich, které se nazyvaji primarni ¢i produkéni. K externim

zdrojiim mohou patfit rizné katalogy, kusovniky, obchodni adreséte apod.
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4.1.1. Vrstva pro ukladani dat

Zakladni komponentou vrstvy pro ukladani dat je datovy sklad(DWH). PodmnoZinou
datového skladu urCenou pro potteby jednotlivych Casti organizace nebo predmétnych
oblasti podniku je datové trzisté(DMA).

Datové sklady predstavuji v dnesni dobé jeden z nejvyznamnéjSich trendl v rozvoji
podnikovych informacnich systému. Stdvaji se centrdlnim mistem pro uklddani dat s

moznosti jejich analytického zpracovani pro podporu rozhodovéni.

U nékterych feSeni Business Intelligence se muze vyskytovat docasné dloziSté dat (DSA),
které slouzi k doasnému uloZeni netransformovanych dat ze zdrojovych systémil. Ugelem
komponenty je podporovat rychlou a efektivni extrakci dat, a minimalizovat dopady na
vykonnost zdrojovych systémti. Data se tedy nahrdvaji ve stejné struktufe, jakd byla ve
zdrojovych systémech a nasledné dochézi k transformaci a presunu do datového skladu.

Posledni komponentou muze byt operativni datové wlozisté (ODS), to uchovava aktudlni
data produkénich systém a funguje jako zdroj pro sledovani konsolidovanych
agregovanych dat s minimélni dobou odezvy po zpracovani. Na rozdil od DSA jsou data
vSak jiz konsolidovand, konzistentni, subjektové orientovand a nékdy doplnéna o agregace.

Narozdil od datového skladu obsahuje pouze aktudlni data bez historie.
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4.1.2. Vrstva datové transformace

Vrstva datové transformace zahrnuje systémy ETL (Extraction Transformation Load) a

EAI (Enterprise Application Integration).

vvvvvv

systéml pomoci rtiznych metod (Extraction), upravit do pozadované formy — ovéfit,
vycistit, integrovat a ¢asové oznacit (Transformation) a piemistit do datového skladu
(Load). Hlavnim cilem je shromdzdéni a integrovani dat z rtiznych zdroji do centrdlniho

datového skladu. Cely proces ETL je velmi komplexni a ¢asov€ naro¢ny na implementaci.

4.1.3. Vrstva pro analyzy dat

Komponenty této vrstvy pokryvaji ¢innosti spojené s vlastnim zpfistupnénim a analyzou
dat. Patfi sem reporting, ktery je zaméfen na standardni nebo ad hoc dotazovaci proces do
databazovych komponent feseni BI pomoci jejich standardnich rozhrani (napt. SQL), dile
systtmy OLAP , které jsou zamétfené na pokrocilé a dynamické analytické tlohy. A
vneposledni ftadé¢ aplikace dolovani dat(Data Mining) systémy zaloZené na

sofistikovanou analyzu velkého mnoZstvi dat.
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4.1.4. Prezenta¢ni vrstva (nastroje pro koncové uzivatele)

Nastroje této vrstvy zahrnuji reportingové a analytické ndstroje, pomoci nichZ koncovi

uzivatelé pfistupuji k datim datového skladu.

Tyto néstroje jsou ur€eny pro uZivatele, kteti maji mnohdy malou znalost v oblasti IT. Z tohoto
divodu je kladen daraz na maximélni piehlednost a jednoduchost ovladani. Do této vrstvy se
zahrnuji portdlové aplikace zaloZené na technologiich WWW, manaZerské aplikace — EIS a

ruzné analytické aplikace.

4.2. Komponenty datové transformace

4.2.1. ETL (Extraction — Transformation — Loading)

vvvvvv

piesun dat mezi zdrojovymi systémy a datovym skladem. Data nemusi byt do datového
skladu uklddédna ve stejné formée, jakou maji ve zdrojovych systémech. Ke zmén¢ jejich
podoby dochdzi v rdmci druhé faze procesu ETL.

Pomoci ETL je moZné data ptfesouvat i mezi provoznimi systémy navzijem

(napt. z ERP do CRM). To ale neni typické pro feSeni Business Intelligence. Data, se
kterymi ETL pracuje, mohou pochdzet jak z internich zdrojovych systémt, tak z externich

datovych zdroja.
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| E3-ETL

I Data Warehouse

Obrazek 3. ETL , zdroj: http://www.dialog.it/images/ETL.gif

Samotny proces ETL probiha ve tiech fazich:

1. Extrakce : v této fazi se ziskdvaji data z vybranych zdrojovych systémii.

2. Transformace : ve zdrojovych systémech se nachdzi cennd data,

jsou vSak uloZena vétSinou v riiznych formatech. Napft. definice zdkaznika v systému

CRM a ERP miiZe mit rozdilnou podobu. Ukolem transformaéni fize je dat datim
jednotnou podobu — umoznit vznik jedné verze pravdy. Tohoto cile se dosahuje
transformaci datovych typt a forméti, ¢iSténim dat a kontrolou konzistence dat. Pro ucely
pozd¢jsiho analytického vyuZiti mohou byt z vybranych dat pocitany agregace.

3. Nahrani (Loading) : v posledni fazi procesu dochdzi k nahrani jiz transformovanych

dat do datového skladu. Touto fazi cely proces konci.
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4.2.2. EAI (Enterprise Application Integration)

Priméarnim poslanim EAI néstrojii v podniku je umoznit vzajemné propojeni internich
zdrojovych systémi. Toto propojeni mize mit dvé podoby:

1. Datova integrace : na této urovni umoznuji nastroje EAI integraci a distribuci dat.
2. Aplikaéni integrace: na této trovni nastroje EAI umoZznuji sdilet vybrané funkce

informacnich systémd.

Pro teSeni Business Intelligence je dulezitéjsi prvni zplisob propojen, coZ je datova
integrace. S pomoci EAI jsou pfendSena data ze zdrojovych systému do datového skladu.
Na rozdil od ETL probiha tento ptenos v redlném case. Nastroje EAI tak podniku umozuji
mit ve svém datovém skladu (pfipadné v jinych datovych uloZzistich) ta nejaktualnéjsi data.
Diky tomu mohou manazefi pfijimat rozhodnuti na zaklad¢ informaci, které odrazi

momentéln{ situaci v podniku.

m«”

. "

s
E“.FMFH.C:U.'. '*(Mr _..J

t-t._‘-. P~ .
- __Financial
CRM B - .,
& €3 A
ERP Database (—T—csy

Obrazek 4. EAI, zdroj: http://www.artin.cz/pages/images/stories/techologie/eai.jpg
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4.3. Princip pristupu k datim

Ptistup k datiim : Viz obrazek ¢.5.

Zdrojové
systémy

ERP,
CRM,
SCMm,

Odsr?lfg\",é Docasné
p;)ystémy uloziste Datovy sklad

Externi
systémy

Ad-hog dotazy

Datova trzisté

Reporting

a OLAP

Uzivatelé reportd

Dolovani

0. vrstva 1. vrstva

dat

2. vrstva

Uzivatelé DMi

Obrazek 5. Pristup k datiim v Business Inteligence, zdroj: [Novotny, Pour, Slansky, 2005]
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4.3.1. Datovy sklad - DWH (Data Warehouse)

Technologie datovych skladl pfedstavuje v souc¢asné dob¢ jeden z nejvyznamnéjSich trendii

v rozvoji podnikovych IS.

DWH je integrovany, subjektové orientovany, stdly casové rozliSeny souhrn dat,

usporadany pro podporu potieb managementu. |1 ]

® Subjektove orientovany - data jsou rozdélovéana podle jejich typu, ne podle aplikaci,
ve kterych vznikla

¢ Integrovany — data uklddédna jsou z celého podniku - ne pouze v ramci jednotlivych
oddéleni

e Stidly — data jsou do DWH nacitdna z operativnich databazi ¢i jinych externich
zdroji a existuji zde po celou dobu Zivota datového skladu

e Casové rozliSeny — aby bylo moZné provadét analyzy za uréitd obdobi, je nutné, aby

byla do DWH uloZena i historie dat.

Any Source Any Informution

Obrazek 6. DWH, zdroj: http://www.stsc.hill.af.mil/crosstalk/1996/10/xt96g10b.gif
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4.3.2. Datova trzisté (Data Mart)

Princip datovych trzist' je obdobny jako v pitipadé datovych skladii. Rozdil je v tom, Ze
datovd trziSt¢ jsou urena pro omezeny okruh uZzivateli. Podstatou jsou tak
decentralizované datové sklady, které se budou postupné integrovat do celopodnikového

reSeni. [NPS.2005]

Data Mart je problémové orientovany datovy sklad, ureny pro pokryti konkrétni
problematiky daného okruhu uZivateld a umoziuji flexibilni ,,ad hoc* analyzu. Vysledkem
vytvéreni datovych trzist je zkrdceni doby ndvratnosti investic, sniZzeni ndkladl a podstatné

zmensSeni rizika pii jejich zavadéni. [ 1]

Extract Load
Scrub Index
Transform Aggregate

Obrazek 7. Data Mart, zdroj: http://www.rgoarchitects.com/blog/content/binary/ODS.PNG
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4.3.3. Dolovani dat (Data Mining)

Datovy sklad je pak nastroji Buiness Intelligence vyuZivan pfes sluzbu nazyvanou dolovani
dat. Dolovani dat na zdklad¢ urcitého predpokladu umoznuje vyhledat ve velkém objemu
dat souvislosti a vzdjemné vztahy, které nebyly znamy dopfedu. Tim, Ze umi vyhledavat
data o souvislostech, které nebyly dopfedu zndmy, se dolovédni dat liSi od jinych metod

pocitacem zpracovavanych datovych analyz

Dolovani dat by mélo mit vzdy za cil feSeni konkrétniho obchodniho problému nebo
nalezeni cesty k vylepSeni procesu. Cil musi byt pfedem definovén a na jeho zdklad€ by se

m¢la pfipravovat data.

Dolovani dat je hledanim skrytych souvislosti, procesem vybéru, prohledavani a
modelovani ve velkych objemech dat. SlouZi k odhaleni diive nezndmych vztahli mezi

daty.

Data musi byt samoziejmé ociSténa od chyb, Uplnd a forméty z riznych systémi musi byt
sjednoceny. To zajisti jejich uloZeni v datovém skladu. Charakter dolovani dat vyZaduje,

aby data byly pribézné aktualizovéna.
Spektrum metod, které se vyuZzivaji pti budovani modelu dolovéni dat je velmi rozsahlé. O

Zadném modelu nelze fici, Ze je univerzdlni a nejlepSich vysledkli se dosahuje kombinaci

ruznych piistupti.
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Dnes uZivanymi metodami dolovani dat jsou naptiklad:

e (Odhad hodnot vysvétlované promeénné (linedrni regresni analyza, nelinedrni
regresni analyza,)

e Segmentace: shlukovini (Kohonenovy mapy)

® Analyza vztaht

e Kiasifikace (logisticka regresni analyza, rozhodovaci stromy)

e Predikce v Casovych fadidch (Boxova-Jenkinsonova metoda)

Nekteré piistupy jsou zaloZeny na pfesné popsaném matematickém modelu a aplikace na
konkrétni data se sestdvd z testovani hypotéz a vypoctu nezndmych koeficientl. Druha
skupina modeli méni svou strukturu dynamicky, na zdklad¢ dat, kterd zpracovavaji.

UZzivané metody dolovéni dat jsou bedlivé stieZenym know-how SW firem.

LING DE

il

Obrazek 8. Data mining, zdroj: http://www.bioxing.com/images/DataMining.gif
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4.3.4. Reporting

Reporting je ¢innost spojend se ziskdvanim dat z datovych dloZist’ a jejich zobrazovanim

uzivatelim. Reporting Ize rozdé¢lit na:

e Standardni: jde o zpravidla periodické generovani vykazu, které maji stale

stejnou strukturou.

e ad hoc : specificky jednordzovy vykaz vytvareny na zdklad¢ aktudlnich potieb

uzivatele

Specidlnim pfipadem reportingu patiicim do oblasti Business Intelligence, je reporting

nad OLAP kostkou. Nejcastéjsi vystupy OLAP reportingu maji podobu:

* kontingen¢ni tabulky
® kontingen¢niho graf

e dashboardu

Stéle castéji se do BI a reportingovych ndstrojii integruji prezentacni funkce, které tvoii
dalsi vrstvu nad kontingencnimi tabulkami a grafy. Jde o nejriznéjsi prehledy,
dashboardy, manazerské kokpity a dal$i. Vyznamnymi funkcemi reportingovych néstroji
jsou:
e Pravidelné vytvéreni a zasilani specifickych reportli zaméstnanctim, kteii je
potiebuji pro své rozhodovani

e Zasilani vystrahy, napi. na email nebo mobilni telefon, v piipade, Ze se urcity
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ukazatel nevyviji podle planu, resp. je pod hranici tolerance
e Zobrazeni analyz a ukazateld prostfednictvim manaZerského kokpitu, pomoci
nckolika obrazovek s grafy, tabulkami a barevnymi indikacemi podle toho, zda je

ve sledované oblasti dodrzen plan, ptip. nedodrzen nebo ptekrocen

Nejcastéji pouzivanymi metodami pro analyzu dat OLAP kostek jsou:

e Slice a dice — omezeni vybéru nad multidimenzionalni OLAP kostkou

e Slice — vybér dimenze

® Drill across — analyza dat (ukazatel) napii¢ dimenzemi

® Dice — vybér hodnoty v dimenzi

® Drill down — postupné zobrazovani vétSiho detailu dat, posouvani v hierarchii
dimenzi smérem k niZs{ hierarchii (napf. zpodrobilovani dimenze ¢asu — od roku
az po dny). V kontingenc¢ni tabulce funguje formou rozbalovaciho menu dimenzi.

® Drill up — opacny postup nez v piipadé€ drill down, presun z detailu na vyssi

uroven agregace
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4.4. Konsolidace dat

Konsolidace dat znamend propojeni dvou na sobé nezdvislych datovych skladii uvnitt
jednoho podniku. Je to slozity proces, jelikoZ podoba dat v obou datovych skladech je
mnohdy nestejnd. Cilem je nalezeni komunikace mezi nimi a poskytovéani si informaci

napft. o klientech. Konsolidaci dat popisuje obrazek ¢. 10.

DHCP

Web Server = Mail Server
Server

Konsclidovany
server

Komplexni zabezpeéeni

e

]

UZIVATELE

INTERNET

Obrazek 10. Konsolidace dat, zdroj: http://vars.webblast.cz/Data/img/schemakonsolidace2.jpg
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4.5. Zakladni princip FeSeni BI

Zakladni princip feSeni BI je pomoci multidimenzionalnich databézi.

Multidimenziondlni databdzi si muZeme ptedstavit jako kostku, na kterou lze pohliZet z
nékolika dimenzi (hledisek). Prvky dimenzi jsou vétSinou uspofddany v hierarchické struktufe,
tzn. Ze se rozdéluji na skupiny prvki, podskupiny az na jednotlivé prvky. Dimenze mohou byt
napiiklad: €as (roky, mésice, dny), pldn, skuteCnost; ttvary (obchodni, marketing a dalsi),
obchodni zastoupeni a obchodni zdstupci, zdkaznici, geograficka teritoria, produkty, dodavatelé
a dalsi.

Pro prochdzeni dat v OLAP kostce se pouZivaji operace drill-down, drill-up, slice a dice, které
umoziuji pohled na data z riznych Ghli a na rGznych drovnich detailu. Snadnd dostupnost
rozdilnych pohledii na data zdokonaluje obchodni analyzy sniZenim ¢asu a usili nutného na

sbér, formdtovani a ¢isténi informaci ze surovych dat.
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>

v

cas

Obrazek 11. Princip multidimenzionalni databaze, zdroj: [Novotny, Pour, Slansky, 2005]

Z obrazku vyplyvda, Ze standardnimi dvéma dimenzemi jsou tu ukazatele (ekonomické
proménné) a Cas. Ostatni dimenze se pro jednotlivé modely definuji podle potieby, napft.
organizaCni jednotka, komodita, zdkaznik, dodavatel, teritorium, konkurent apod. Obsah
dimenzi je tvofen prvky dimenzi, tj. konkrétnimi zdvody, provozy nebo zdkazniky,
dodavateli, komoditami apod. Promitnuti vSech dimenzi do jednoho bodu tvoii prvek
multidimenziondlni DB. KaZzdy prvek mlzZe pak obsahovat data nebo pfedpisy (algoritmy)

pro jejich transformace. [ 1|

Prvky dimenzi jsou vétSinou uspofddany v hierarchické struktufe, tzn. Ze se rozd¢€luji na

skupiny prvkl, podskupiny aZ na jednotlivé prvky. Produkty BI pak zajistuji automatické
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agregace hodnot (napf. ekonomickych proménnych), a to podle definovanych

hierarchickych trovni dimenzi. [ 1]

Aplikace Business Intelligence pak budou automaticky sledovat napf. hodnoty vyroby,
prodeju zboZi, zasob, ziskli apod. Podle uvedené organiza¢ni struktury budou zajiStovat
agregace podle takto definované hierarchické struktury. Tato metoda je vyuZivdna pro
urychleni odezvy systému na analytické pozadavky. Pokud by totiz bylo mozné on-line
vypocitavat soucty pifi zobrazovani tabulky ¢i grafu ze statisici ¢i milion hodnot, odezva
systému by mohla byt neinosné velikd. Hierarchie uloZeni agregovanych dat pak uZivateli
umoznuje se pruzné¢ pozadovanych urovnich agregace pohybovat (na urovni zdvodu,

provozu apod.), aniZ by bylo nutné vZdy znovu poZadované agregace pocitat. || |

Multidimenzionalita miZe byt implementovdna na dvou trovnich:

e Na trovni relaéni databaze, tzv. ,,STAR scheme* nebo ,,SNOWFLAKE scheme*

e Na tdrovni specidlni bindrni databaze

STAR scheme:

e vdob¢ odezvy pro poskytovani vystupli, odpadaji operace spojovani (join) mezi
tabulkami jednotlivych drovni a staci zpravidla jedno spojeni mezi tabulkou faktl a
dimenzi,

® nabizi moZnost vyuziti bitmapovych index,

¢ umoziuje jednodussi prohlizeni (browsing) dimenzi, a zaddvéni filtrG pro vSechny

hierarchické urovné dimenze
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Dimenze: Produkt

Dimenze: Cas

Produkt_ID

Produkt_kategorie Cas_ID
Produkt_skupina Cas_rok
Produkt_nazev Cas_mesic

Cas_den

Fakt_tabulka:

»| Produkt_ID
»| Region_ID
Cas_ID
Prodej_ks
Prodej_kc
Dimenze: Region
Region_ID
Region_nazev
Region_popis

Obrazek 12. Star schneme, zdroj: [Novotny, Pour, Slansky, 2005]

SNOWFLAKE scheme:

e diky normalizaci dat je toto feSeni vyhodné pfi Castych zméndch v dimenzich a
v hierarchické struktute jejich prvkl

e vede k dspofe mista v databazi datového skladu, coZ je ale v diisledku nizkého
objemu dat v tabulkdch dimenzi v relaci k objemu dat v tabulkdch fakti casto
miniméaln{

® jeji vyuZiti je nezbytné pii tvorbé spolecné sbérnice dimenzi, ,,busu“ na vysSich
hierarchickych trovnich dimenzi

¢ poskytuje vyhody pro efektivni tvorbu agregac¢nich tabulek

e realizace spojeni tabulek (joinil) je velmi sloZitd a komplexni a i v soucasnych

databazovych systémech i ¢asove velmi ndrocna.
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Dimenze: Kategorie

Kategorie_ID

Kategorie_nazev Dimenze: Cas
Dimenze: Skupina g::_lrgk
Skupina_ID Cas_mesic
Kategorie_ID Cas den
Skupina_nazev a

Dimenze: Produkt

Produkt_ID
» Skupina_ID -
Produkt_nazev Fakt_tabulka:
. | Produkt_ID
| Region_ID
" | Cas_ID
Prodej_ks
Prodej_kc
Dimenze: Region
Region_ID
Region_nazev
Region_popis

Obrazek 13. Snowflake schneme, zdroj: [Novotny, Pour, Slansky, 2005]
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5. Aplikace a pouziti Business Inteligence

V této casti své diplomové prace se zaméfim na piinos BI pro podnik a to z pohledu
konkurenceschopnosti, jelikoZ konkurenceschopnost predstavuje pro podnik jeho schopnost
piezit v dnesni dob¢ na trhu. Nasledujici kapitoly cerpam hlavné z pace Davida Slanského

,Jak byt konkurenceschopny s Business Intelligence?*

5.1. Kde je skryta hodnota dnesni firmy

Konkurenceschopnost moderni organizace zdleZi na mnoha faktorech, v dob¢ informaéni
spolecnosti je vSak jeden z nich zajisté klicovy. Pro uspésné fungovéni organizace je
potieba dostatek informaci. Dnes jiZ ovSem nestaci ziskat informace jako takové, ale tyto
musi spliiovat urcité parametry. Hodnotnéd a smysluplnd informace je poskytnuta v pravou
chvili a na pravém misté, je relevantni, korektni, Gplnd a jisté by se naSlo jeSt¢ mnoho
dalSich atributii. Destilovat takovou informaci z dat, kterd jsou v organizaci jiz béZn¢ k
dispozici, neni jednoduché. Vzdyt jen vycet riiznych typt informacnich systému a jejich
definici by vystacil na n€kolik stran textu - namatkou miZeme uvést nejznamé;jsi zkratky —
ERP, SCM, CRM, apod. Diky témto systémim miZe kdokoliv v organizaci ziskat — vice ¢i
mén¢ obtizn€ a rychle — libovolnou informaci z libovolného mista, ¢asu a procesu. Jak se
vSak dopracovat k tomu, co opravdu chceme, resp. potiebujeme?

Je ztejmé, Ze pro podporu naseho rozhodovani (které determinuje nase ndsledné chovéni)
budeme ve vétSin¢ piipadl potiebovat informace konsolidované z né€kolika zdroji a
upravené do piislusného detailu. Pficemz pocet a struktura zdroji, stejné¢ jako droven
detailu mtze byt v riiznych ¢asech rizna. Kromé vybéru vhodnych zdrojt a jejich struktury
je také potteba zajistit kvalitu informaci, tedy jejich soulad s realitou, ddle pak jejich
uplnost a v neposledni fad¢ také dostupnost, neboli jejich v€asné doruceni ke koncovému
uzivateli. Pro podobné tkoly jsou jiZ né€kolik let v organizacich implementovédna feSeni

Business Intelligence (BI). [4]
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5.2. Ulozisté dat - ODS

V neddvné dobé vznikl a v soucasnosti se za¢ind i v praxi objevovat koncept centrdlnich
uloZist, zpracovdvajicich kli€ova data v redlném case. Pro tato tloZisté se vZil jeden vyraz
anglicky ,,operational data store* — ODS, do ceStiny jej muZeme voln¢ pieloZit jako
,operativni dlozisté dat“. Stejn¢ jako v piipad¢ datového skladu, i operativni tlozisté maji

za ukol konsolidovat vybrand data, avSak jejich tkolem je provadét tuto ¢innost v redlném

/////

5.3. Architektura operativniho datového tlozisté

V praxi existuje nékolik piistupti k budovani ODS, tento piispévek se bude zabyvat tim
nejbéznéjSim. Architektura typického operativniho ulozisté stavi na nckolika zédkladnich

principech:

e zpracovava data v redlném Case, tedy v okamziku jejich zadéani do systému ¢i jejich
zmény; na stejném principu jsou piislusna data poskytovana okolnim systémuim;

e lozist¢ zpracovdvd pouze urcitou omezenou mnozinu dat, jejich zdkladnimi
vlastnostmi jsou: dileZitost, konsolidace,éasta modifikace

e v ramci zpracovani dat provadi ODS operace potiebné k zajisténi datové kvality a
soucasn¢ konsoliduje relevantni data z rGznych systémi; piikladem muze byt
validace adresnich informaci, identifikaénich ddaji typu rodné é&islo & ICO,
pfipadné dohleddvani a oprava chybnych ddaji (napf. oprava chyb v ndzvu
spole¢nosti na zakladé pozitivni identifikace spole¢nosti podle ICO apod.),

® pro pienos dat mezi jednotlivymi systémy se nejcasteji vyuZzivaji technologie EAI a

ETL viz. kapitola 4.2
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Obrazek 14. Umisténi ODS v IS/ICT architektui‘e, zdroj: [4]
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5.4.

Priklad vyuziti a benefity ODS

Jak je z vyse uvedené architektury a jejich principt patrné, aplikace ODS nachdzi své misto

vSude tam, kde v organizaci existuji roztfisténé zdroje klicovych dat, které je pottreba

spravovat z jednoho mista a zajistit tak jejich synchronizaci, dostupnost, aktualitu a

korektnost.

Centralné uloZena klicova data ptindSeji organizaci nasledujici benefity:

lepSi podpora rozhodovani — konzistence informaci umoznuje ziskdvat a
prezentovat stejné

vysledky napfi¢ organizaci a tak pfispivd k vytvoieni vétsi diveéry v tato data a
informace z nich ziskané; dédle urychluje rozhodovaci proces a pfispiva k jeho
prithlednosti;

rychlejsi ziskéani informaci — zapojeni technologii EAI a EIl umozZiuje praci

s konsolidovanymi a vycisténymi daty v redlném case (tj. ihned po jejich vzniku)
v ramci vSech aplikaci pfipojenych k operativnimu datovému tlozisti a relevantnich
business procest;

zvysSend produktivita business jednotek organizace — dostupnost konsolidovanych
dat umoziiuje vSem zapojenym jednotkdm tato data okamZzité vyuZivat k lepSimu
dosahovani vysledktll, a to nejen k vySe zminéné podpofe rozhodoviani, ale i v
ramci operativnich uloh;

splnéni regulatornich poZadavki — zajiSténi datové kvality a sbér relevantnich dat
do jednoho mista je nezbytnym ptfedpokladem pro vyhovéni urcitym regulatornim
pozadavkam, kterymi je napi. zdkon Sarbanes-Oxley, Basel II, Solvency II apod.;
zvysSend produktivita podptrnych jednotek a rychlej$i vyvoj novych systémi —
centralizace a automatizace procesu spravy kliCcovych dat samoziejmé také

umoziuje jednotkam
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v podplrnych procesech organizace (zejména IT) jednodu$si porozuméni témto
dattim, jejich strukturdm a uceliim; navic v piipad€ vyvoje novych systému nenf jiz
potfeba znovu implementovat procesy fizeni a spravy relevantnich dat, staci pouze

v, e

zakaznické databdze. 4]

5.5. Kbvalitni a dobre popsana data —ieSeni BI

Datova kvalita je v dneSni dobé nejvétsi problém dat, dochdzi k velkému mnoZzstvi chyb pfi
zadavani dat, riznych pozndmek a vSeho moZného co dokdze lidskd tvotfivost vymyslet.

Proto je nutné tyto data néjak Cistit a zvétSovat jejich kvalitu.

Datovou kvalitu mutzeme definovat riznymi zplisoby, v tomto piipadé¢ zvolime
jednoduché vymezeni
— kvalitni data jsou takovd, kterd odpovidaji realite, jsou tplnd,
presnd,potiebnd a konsistentni.
— Pokud chce mit organizace kvalitni data, musi v podstaté zajistit jejich Sest

zakladnich vlastnosti:

a) uplnost — je potfeba identifikovat a oSetfit data, kterd chybi nebo jsou nepouzitelna (z
ruznych divodu),

b)soulad (standardizace) — vSechna data by méla odpovidat poZadovanému formatu
c)konsistenci — zadnd data nesmé&ji obsahovat hodnoty, jez reprezentuji konfliktni
informace

d)presnost - jsou identifikovdna a oSetfena data, kterd nejsou pfesnd nebo jsou zastarala,
e)unikatnost — pokud existuji duplicitni zdznamy, musi byt odstranény,

f)integritu — vSechna data by méla obsahovat veSkeré definované vztahy vici ostatnim

datum. [4]
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5.6. Jak chcete prezit bez detailni znalosti zakaznika?

Jestlize se organizace rozhodla =zvySit svoji konkurenceschopnost vybudovanim
centralizovaného feSeni pro spravu svych kliCcovych dat a navic si zajistila jejich kvalitu a
porozumeéni na vSech udrovnich, nastava Cas polozit klicovou otdzku: ,Jaka data by méla
takto zpracovavat a k ¢emu by je méla vyuzit?* V pifedchozich kapitoldch jsme uz v
podstaté na tuto otdzku odpovédéli, avSak v této kapitole se odpoveédi budeme vénovat do
vétSich detailli. 'V dnesni dobé i v letech nésledujicich bude nejen pro vSechny komercni,
ale i nekomerc¢ni organizace klicovym faktorem pro pteziti znalost zakaznika, jeho chovéni,
vyi€enych i nevyi€enych potieb a preferenci. Timto oborem se zabyva specidlni ,,odvétvi*
Business Intelligence — ,,Customer Intelligence®, coZ bychom mohli do ceStiny volné
pielozit jako ,inteligentni pfistup k zdkaznikovi“. V dnesSni dob¢ je zdkaznik alfou a
omegou vSech hlavnich procesti organizace. Diky inteligentnimu pfistupu k zdkaznikovi
muZe organizace lépe a efektivnéji plnit své zdkladni cile, at’ jiZ se jednd o tvorbu zisku (v
pfipadé¢ komercnich organizaci) ¢i lep$i poskytovani produkti a sluzeb (v piipadé
organizaci ostatnich). Inteligentni pfistup k zdkaznikovi spocivd v podstat¢ v poznéani
zékaznika a nastaveni piisluSnych obsluZnych procest organizace tak, aby k zdkaznikovi

piistupovala v té podobé¢, kterd nejlépe umozni splnit cile organizace. [4]

45



5.7. Jak nabytou znalost spravné vyuzit?

NejcastéjSim mistem vyuZiti informaci o zédkaznikovi jsou obchodni oddé€leni, zakaznicka
linka,help linky, apod. Tato oddéleni vyuzivaji konsolidované informace o zdkaznikovi

v redlnim case pfi feSeni problému a pozadavka zdkaznika, ¢i pii okamzitych nabidkich
novych produktli a sluzeb v dobé pfimého kontaktu se zdkaznikem. Typickym vyuzitim
zékaznickych dat v dneSnich systémech je vybér a piehrani cilené reklamy zakaznikovi po
jeho identifikaci. DalSim ¢astym piikladem je preference zdkaznika (podle jeho vypoctené
hodnoty pro organizaci) v ¢ekaci fronté pti volani na zdkaznickou linku a mnoho dalSich.
Také muzeme urcit ,ktefi zdkaznici jsou pro nds ziskovy do budoucna ,ale momentalné zisk
nepiindSeji(studenti) a jakych se radsi zbavit , jelikoZ neptinase;i zisk.

Operativni datové ulozZisté slouzi také jako zdroj konsolidovanych zdkaznickych dat i
ostatnim aplikacim BI, které vytvéareji modely pro vypocet analytickych (odvozenych)
ukazatell, na jejichz zdkladé muze organizace strategicky fidit vztahy s jednotlivymi

zdkazniky(riizné balicky od provozovatelti mobilt apod.). [4]
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6. Vyzkum

6.1. Uvod

V rdmci zpracovani diplomové prace a jejiho piinosu, byl proveden vyzkum business
inteligence. Jedna se o skupinu otdzek sméfujici k finan¢ni krizi a zpracovana data by méla
reprezentovat obraz dneSniho stavu BI ve spole¢nostech a to, zda se diivodem finanéni

krize bude vice investovat do BI.

6.2. Postup dotaznikového Setieni

Pro vyzkum, byl sestaven dotaznik, ktery vznikl na zdklad¢ ndpadi, diskuzi, projiti jinych
dotaznikli a ndvrhii respondenti. Dotaznik je sestaven z 18ti otdzek zacinajicich
charakteristikou firmy, déle faktory pfi zavadéni IS, samotnou potiebou IS a povédomi o BI

s otdzkami k finan¢ni krizi. Dotaznik je v pfiloze diplomové préce.

Dotaznik proSel korekturou z pohledu logického mysSleni a srozumitelnosti otdzek za

asistence odbornych pracovnik.

Respondenti nebyli vybirdni podle pravidla, jde o ndhodny vzorek 55 spole¢nosti vybrany

pievazné dle osobniho uvadzeni a také pomoci serveru (http://www.firmy.cz/). Celkové bylo

osloveno 97 spole€nosti, €asti po domluvé neodpovédéla 4 dotazniky musely byt vyfazeny
kvtli nepochopeni pravidel vypliiovani dotazniku.

Spole¢nosti byly osloveny pfevazné telefonicky ¢i osobnim kontaktem v krajnim piipadé
pouze emailem, z tohoto divodu lze vyzdvihnout velké procento zpétné vazby. Sbirani

vzorku trvalo necelé dva mésice. Respondenti mohli vybrat 1 odpovéd’ u kazdé otazky.
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Vyplnéné dotazniky jsem zpracovdval ru¢né¢ a vysledky jsou prezentovdny pomoci
Microsoft Excel 2002 grafy a komentovany. Zavér vyzkumu je analyticky pohled na cely

vyzkum.

Jednotlivé odpovédi jsou povazovany za diivérné, a proto jsou vysledky publikovany pouze

v hromadné podobé. Kazdé spolecnosti byla u¢inéna nabidka zaslani vysledkii vyzkumu.

Zavery, které plynou z odpovédi 55 spoleCnosti, mohou obsahovat statistické chyby,
protoze ziskany vzorek je pfiliS maly .Pro plnohodnotny statisticky vyzkum by rozsah
musel byt nckolikrat zvétSen. Dalsi chyby mohou plynout z anonymniho zaddvani

odpovédi.
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6.3. Vysledky dotazniku

6.3.1. Charakteristika respondentt:

Velikost spole¢nosti

Pocet
malé 11
stfedni 17
velka 27
Celkem 55

Obrat
Pocet

do 50 mil. K¢ 21
50-300 mil. K¢ 22
vice 300 mil. K¢ 12
Celkem 55

Velikost spole¢nosti

20%

49% '
31%

0O mala m stfedni O velka ‘

Obrat

22%

‘Q%o/o

40%

@ do 50 mil. KE  m 50-300 mil. K¢
O vice 300 mil. K&

Zaméreni spole¢nosti

Pocet
Sluzby 14
Obchod 16
Skolstvi 5
Vyroba 12
Jiné 8
Celkem 55

Pocéet zaméstnancl

Pocet
1az10 8
11 az 50 19
51 az 250 21
Vice jak 250 7
Celkem 55
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Zaméreni Poc¢et zaméstnancu

1 50/° 1 30/0 1 50/0

w U

22%
7 ' 37% 35%
9% 29%
o1azi10 m 11az 50
@ Sluzby m Obchod O Skolstvi O Vyroba m Jiné O051az250 0O Vice jak 250

Nejvétsi rozpor se nachdzi u definice velké spole¢nosti. Firmy se rozhoduji o velikosti
spolecnosti na zdkladé poctli zaméstnanci kde jako velkou uvedlo 27 dotdzanych a to
odpovidd 50% v poctu 50ti a vice zaméstnanci. Lze tedy ptredpokladat, Ze spolecnosti

s vice jak 50ti zaméstnanci se povazuji ve vetSing piipadl za velké spolecnosti.
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6.3.2. Faktory pri zavadéni IS/IT

Rozhodujici pravomoc Dohlizeni nad IS/IT
Pocet Pocet

majitel 15 externi firma 12
IT oddéleni 5 IT oddéleni 33
management 29 nékdo jiny 10
jiny 6 Celkem 55
Celkem 55

Rozhod. pravomoc Dohlizeni nad IS/IT

1% 18% 22%

Ny )

' 9%

53%
60%

O majitel @ IT oddéleni O management O jiny ‘ ‘ O externi firma @ [T oddéleni O nékdo jiny

53 % respondentii vybralo, Ze rozhodujici pravomoc nad vydaji do IS/IT ptevlada v rukou
managementu , ale sprdva a dohlizeni nad IS/IT nejCastéji spadd do kompetence IT
oddé¢leni, kterou vybralo 60% respondentii. MiZeme vidét, Ze rozhodujici pravomoce a

samotnd sprava a fizeni IT spadaji do jinych odd€leni.

51



Komunikace Zaméstnanec a PC

Pocet Pocdet
dobra 10 do 50% 12
mohla by byt lepSi 16 vice jak 50% 43
Spatna 29 Celkem 55
Celkem 55
Komunikace Zameéstnanec a PC
18% 200/,

53%
29%

O dobra m mohla by byt lepsi O Spatna O do 50% m vice jak 50%

Za Spatnou komunikaci mezi oddélenim managementu a IT oddélenim uvedlo 29
dotazanych,coz odpovida 53%. Tato Cisla jsou zajimava pfi spojeni s piedeslymi grafy, kde
53 % respondentl vybralo, Ze rozhodujici pravomoc nad vydaji do IS/IT ptevlada v rukou
managementu , ale sprdva a dohliZzeni nad IS/IT nejCastéji spadd do kompetence IT
oddéleni, kterou vybralo 60% respondentti. Téméi 80 % respondenti uvadi, Zze zaméstnanci
ve veétSiné piipadl pouZivaji k praci pocitac, coz muze byt ovlivnhéno vétSim poctem

stiednich a velkych firem ve vzorku dat.
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6.3.3. Potreba IS/IT

Plan IS/IT Investice pfi NE
Pocet Pocet
ano 35 krizové situace 13
ne 20 dle potieby 5
Celkem 55 ostatni 2
Celkem 20
Pan IS/IT Investice pfi NE
10%
36% Q
25%
64% 65%
O krizové situace M dle potfeby O ostatni

Uprava planu

Pocet
ano 30
ne 5
Celkem 35

53




Uprava planu

@ Uprava planu

ano ne

64% respondenti uvadi, Ze maji IS/IT plan. Pravdépodobné jde o vétSinu stfednich a
velkych firem. 36% respondenti uvadi, Ze pldn nemaji, ale investuji do IS/IT nejvice
v krizovych situacich to v 65% ptipadi. Z 35 dotdzanych jez maji IS/IT plan jich 30

upravuje ¢i planuje upravovat na zdkladé finan¢ni krize.

6.3.4. Povédomi o Bl

Pojem Bl Pouzivani BI

Pocet Pocet
ano 35 ano 23
ne 20 ne 32
Celkem 55 Celkem 55
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Pojem BI

Pouzivani Bl

36%
42%
58%
64%
Nabidka BI Investice do Bl
Pocet Pocet
ano 18 do 100.000 K¢ 2
ne 6 do 500.000 K¢& 5
nevim 8 do 1 mil. K& 10
Celkem 32 vice 1
Celkem 18
Nabidka BI Investice do Bl
6% 1%
25% :| il |7
28%

56%
19%

‘Dano Ene O nevim‘

55%

O do 100.000 K¢ m do 500.000 K& O do 1 mil. K& O vice
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64% respondenttii znd pojem BI a z toho 42 % nastroje BI v né&jaké form¢ vyuZziva. Z 36%

respondentll, ktetfi pojem BI neznali, by 18 z nich(64%) takové néstroje uvitalo a 10 z nich

by investovalo i 1 mil. K¢, pouze jediny by investoval vice jak 1 mil. K¢.

Problémy ve fk (s Bl) Problemy ve fk
Pocet Pocet

ano 10 ano 35
ne 20 ne 20
nevim 25 Celkem 55
Celkem 55

Problemy ve fk (s Bl) Problemy ve fk

18%
36%
46%
64%

O ano @ ne O nevim

Plan investovani do Bl bez fk
Pocdet

ano 5
ano ale pozdgji 14
ne 17
nevim 19
Celkem 55
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Plan investovani do Bl bez fk

9%

35%
25%

31%

O ano @ ano ale pozdéji O ne O nevim

46% respondentll vyplnilo, Ze netusi, jak si vedou spolecnosti ve financni krizi,pokud
n¢jaké systémy BI maji. 36% odpovédélo, Ze si mysli, ze spolenosti s implementovanym
BI néstroji problémy nemaji, jde pravdépodobné o spole€nosti jeZ tyto ndstroje maji nebo o
jejich vlastni zkuSenost. 64% dotdzanych uvedlo, Ze v soucasné finan¢ni krizi maji
problémy, jde o vice jak polovinu dotdzanych, coZ ukazuje, Ze se finan¢ni krize téchto
spolec¢nosti dotyka.

31 % dotazanych uvedlo, Ze by do BI neinvestovali pokud by nebyla finan¢ni krize. 60%

by investovalo do Bl i bez finan¢ni krize, ale 25% z toho n¢kdy v budoucnu.
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6.4. Zavér vyzkumu

Vyzkum ukézal, Ze vice jak polovina dotazanych spolecnosti md plan na investovat do
IS/IT. Spolecnosti jeZ nemaji Zadny plan, pfesto uvazuji o investicich hlavné na zdkladé
n¢jaké krize. Z toho lze odiivodnit, Ze spolecnosti postupem casu stavi IS/IT ke klicovych

pro sviij spravny chod.

Z pohledu business inteligence respondenti uvedli, Ze BI ndstroje pouzivd mén¢ jak
polovina z nich. Nicmén¢ vétSina dotdzanych ,ktefi momentalné nastroje BI nepouZzivaji, by
tyto ndstroje uvitali a investovali by i milién korun. Jak jiz bylo uvedeno, systémy BI jsou
velice ndkladné a miZeme zde vidét nedostateéné informace o ¢astkach za tyto néstroje.
Zijem tedy o tyto ndstroje je, ale neni povédomi o tom kolik tyto systémy stoji, vice firem
by rado investovalo mén¢ penéz nez by ve skutecnosti bylo potteba.

Lze to odlvodnit tim, Ze podle vyzkumu je ve vétSin¢ pifipadli pozorovana nedostateCna
komunikace mezi IT a managementem a také vyplyvd, Ze management ma rozhodujici

slovo ohledné investic do IS/IT.

K otazkach finan¢ni krize bylo zjiSténo, Ze financni krize md dopad na vice jak polovinu
dotazanych. Déle vyzkum ukdzal, Ze spoleCnosti s planem na IS/IT hodlaji tento plan
upravovat ve finanéni krizi a vice jak 30% dotdzanych pldnuje investovat do ndstrojil
business inteligence pravé kvili financ¢ni krizi. Tento zdvér z ekonomického hlediska
ukazuje na to, Ze lze Cekat zvySeni poptavky po BI néstrojich jelikoZ jde o néstroje pro
podporu rozhodovani a spolec¢nosti si uvédomuji,ze rozhodovani stoji za jejich tspéchem c¢i

padem.
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7.7avér

V pribéhu tvorby diplomové prace jsem se ditkladné sezndmil s BI a dulezitosti dat
v podniku. Ziskané poznatky jsem vyuZil k rozsifeni svych znalosti, k tvorbé dotazniku a
naslednému analytickému zhodnoceni odpovédi.

Dil¢im cilem préace bylo vyhotoveni literarni reSerSe. Tento cil byl splnén vyhotovenim této
diplomové prace a seznamenim s BI.

Dalsi dil¢i cil Analyza a pouziti Business Intelligence. Tohoto cile bylo dosazeno
zdokumentovdnim a uvedenim piikladd piinosi BI a to hlavné¢ v jeho schopnosti
konkurenceschopnosti.

Posledni dil¢i cil, potvrzeni dileZitosti datové kvality bylo dosazeno studiem ¢lankt a

dokumenti spolecnosti Adastra a ndslednym uvedenym piikladem konkurenceschopnosti.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vyhotoveni dotazniku a ziskani potiebnych dat, tento
proces trval necelé dva mésice a byl nakonec tispéSné splnén.

Ptinosem diplomové prace je samotny vyzkum BI ve spole¢nostech s ohledem k finan¢ni
krizi. Tento piinos byl zakon¢en vyzkumnym zavérem.

Ze samotného zavéru vyzkumu bych vyzdvihl hlavné fakt, ze vice jak 30% dotdzanych
planuje investovat do ndstroji business inteligence prave kviili finan¢ni krizi. Tento zaver
z ekonomického hlediska ukazuje na to, Ze lze Cekat zvySeni poptidvky po BI néstrojich,
jelikoZ jde o néstroje pro podporu rozhodovani. Spolecnosti si uvédomuji,ze rozhodovani

stoji za jejich ispéchem ¢i padem.
Uvedli jsme si, Ze bez kvalitnich dat o svém zdkaznikovy, produktech, konkurenci,

organizace ztraci schopnost pfezit a reagovat na zmény produktti nebo zmeny v chovani

zékaznika, konkurence apod.
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Na z4vér bych uvedl, Ze investice do modernich a vyvijejicich se feSeni, za predpokladu

spravného pouZziti vedou ke splnéni poZadovanych cili organizace.
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9. Terminologicky slovnik

Termin

Zdroj

Vyznam

Business Inteligence (BI)

CSSI

Business intelligence (BI) je sada postupt,
procest a technologii, jejimz cilem je
ucinng a ucelné podporovat rozhodovaci
procesy ve firmé. Predstavuje komplex
aplikaci -> IS/ICT, které podporuji
analytické a planovaci ¢innosti podnikt

a organizaci a jsou postaveny na
specifickych, tzv. -> OLAP (On-Line
Analytical Processing) technologiich

a jejich modifikacich.

CRM

CSSI

Rizeni vztaht se zékazniky (CRM)
zahrnuje pracovniky, podnikové -> procesy
a technologii -> IS/ICT s cilem
maximalizovat loajalitu zdkazniki

a v disledku toho i ziskovost podniku. Je
soucasti podnikové strategie a jako takové
se stavd soucdsti podnikové kultury.
Technologicky stéle vice vyuziva
potencidlu a moZnosti -> Internetu.

Datové trzisté

CSSI

PodmnoZina datového skladu adresujici potfeby
specifickych predmétnych oblasti podniku nebo
uspokojujici potteby jednotlivych ¢asti
organizace.

Datovy sklad

CSSI

Kopie transak¢nich dat specialné
strukturovanych pro dotazovani a reportovani.

Dimenze

CSSI

Dimenze je tvofena jednou nebo vice tabulkami
dimenzi (¢iselniky).

Dolovani dat (data
mining)

CSSI

Je specifickym analytickym ndstrojem Business
Intelligence. Jeho podstatou je vyuziti co
nejveétstho poctu riznych technik k dosazeni
komplexniho pohledu na analyzovana data,
protoZe s rostouci slozitosti datovych struktur se

//////
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drill-down

CSSI

Drill-down a drill up jsou operace, které
umoziuji prohliZet hodnoty libovolného
ukazatele detailnéji, tzn. za nizsi drovné
dimenzi nebo obecnéji, tzn. za vyssi tdrovné
dimenzi. Drill-down je piechod na nizsi
uroven.

drill-up

CSSI

Drill-down a drill up jsou operace, které
umoziuji prohliZet hodnoty libovolného
ukazatele detailnéji, tzn. za nizsi urovné
dimenzi nebo obecnéji, tzn. za vyssi drovné
dimenzi. Drill-up je ptechod na vyssi
urovné.

EAI

CSSI

EAI je metodicky piistup a sada
technologickych néstroji pro integraci
podnikovych procest. Zajistuje vzdjemnou
spolupréci mezi riiznymi aplikacemi
informacniho systému a pomaha organizaci
reagovat rychle na zmény podminek trhu.

EIS

CSSI

EIS, resp. manazerské aplikace jsou
soucdsti aplikaci -> business intelligence.
Jsou to aplikace -> IS/ICT, které v sob&
integruji vSechny nejdulezitéjsi datové
zdroje systému, vyznamné pro fizeni
organizace jako celku. s tim jsou spojeny
i specifické naroky na presentace informaci
a jejich zptistupnéni vedoucim
pracovnikim firmy. EIS je predevs§im
analyticky a presentacni nastroj zaloZeny
na vyuZziti jiz existujicich dat.

ETL

CSSI

ETL jsou néstroje, které umoznuji propojit
ruzné databdze a prenaSet data mezi t€émito
databdzemi. Pfitom se provadéji operace jako
jsou transformace datovych typii a formatt,
oprava dat, vypocet agregaci, dopliovani
primarnich klica, atd.

Multidimenzionalni
databaze

CSSI

Multidimenzionélni databdze je mnoZina data
uloZend specidlnim zptisobem. V této databazi
jsou hodnoty ukazatelii ptistupné pro kazdou
kombinaci prvkil v dimenzich. Pro vétSinu
kombinaci prvkli v dimenzich neexistuji
hodnoty ukazatelt, proto se tato databaze

2 M2

podoba fidké matici (sparse matrix).
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Termin

Zdroj

Vyznam

OLAP

CSSI

OLAP (On-Line Analytical Processing) je
informacni technologie zaloZena predevs$im
na koncepci multidimenziondlnich
databazi. OLAP je zakladni technologie, na
niZ jsou zalozeny aplikace -> business
intelligence. Jejim hlavnim principem je
n¢kolikadimenziondlni tabulka umoZnujici
rychle a pruzn€ meénit jednotlivé dimenze

a ménit tak pohledy uZivatele na

modelovanou ekonomickou realitu.

slice and dice

CSSI

Operace slice&dice umoznuje kombinovat
ruzné dimenze a ukazatele

Snowflake schéma

CSSI

Normalizovand tabulka

popisuje pouze jednu redlnou entitu.
Normalizované jsou napiiklad tabulky
SORTIMENTNI POLOZKA,
SORTIMENTNI SKUPINA,
DODAVATEL, které popisuji entity
sortimentni polozka, sortimentni skupina
a dodavatel. Tyto tabulky mohou tvofit
dimenze pojmenované jako dodavatelé

a sortiment. Pokud dimenzionalni model
obsahuje jak normalizované tak

1 nenormalizované tabulky, potom je typem
sn¢hova vlocka.

Star schéma

CSSI

Hvézda (Star) je typ dimenziondlniho
modelu tvofeného pouze
nenormalizovanymi tabulkami dimenzi.
Nenormalizovana tabulka popisuje vice
realnych entit. Napiiklad tabulka
SORTIMENT, obsahujici atributy
nazev sortimentni polozky,

ndzev sortimentni skupiny,

nazev dodavatele, popisuje entity
sortimentni polozka, sortimentni skupina,
dodavatel. Nad touto tabulkou je mozné
vytvofit dvé dimenze pojmenované jako
dodavatelé a sortiment.
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Termin

Zdroj

Vyznam

SQL

CSSI

Nejrozsitené¢j$i databazovy jazyk
umoziujici uzivateli IS komunikovat

s databdzovym systémem (viz databdze).
Tento jazyk byl pivodné€ vyvinut pro praci
s daty uklddanymi v relacnich databazich,
ale je pouzivan i v databazich
objektovérelacnich.

Jazyk umoznuje zejména

definovat datové struktury, manipulovat

s daty (operace Insert, Update, Delete,
Select) a fidit piistup k datim. V soucasné
dobé je do jazyka SQL zakomponovéna
cela fada rozSiteni sméfujicich k zajisténi
vypocetni dplnosti jazyka

a implementujicich objektova rozsiteni.
Jazyk je standardizovan institucemi ANSI
a ISO, v jednotlivych databazich je vSak
naimplementovan s riznymi dialekty.
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10. Prilohy

10.1. Priloha ¢.1 Dotaznik

Charakteristika spole¢nosti:
Za jak velkou spolecnost se povazujete:

- mala
- stfedni
- velka

Jaky mate pocet zaméstnancu:

- 1-10
- 11-50
- 51-250

Ptiblizny obrat za rok:

- do 50 mil. K¢
- 50-300 mil. K¢
- vice 300 mil. K¢

Zamgéteni Vasi spolecnosti byste zatadily do skupiny

- sluzby

- obchod
- vyroba
- Skolstvi
- jiné
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Faktory pri zavadéni IS/IT:

Kolik procent zaméstnancti u Vas pracuje s pocitaci:
- do 50%
- vice jak 50%

Kdo u Vis rozhoduje o investicich do IS/IT:
- majitel

- IT oddéleni
- management

- jiny
Jak byste charakterizovali komunikaci mezi managementem a IT oddélenim:
- dobra

- mohla by byt lepsi
- Spatna

Kdo se u Vas stara o IS/IT:
- externi firma

- IT oddéleni/pracovnik
- nékdo jiny

Potieba IS/IT:

Mite plan ¢i strategii pro investovani do IT:

- ano
- ne
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V piipad¢ NE nésleduje 1 otazka:
Investujeme v:

- v krizovych situaci

- dle potieby

- ostatni

v ptipad¢ ANO nésleduje 1 otazka:

Upravujete tento plan na zdkladé momentdlni finan¢ni krize:
- ano
- ne

Povédomi o BI:

Rik4 Vam néco pojem BI:

- ano
- ne

Pokud NE, nésleduje kratké vysvétleni pojmu:

Pod oznacenim business intelligence si 1ze predstavit pfedev§im vykonné analytické a
vykazovaci néstroje, které umoziuji vyuzit firemni data nejen k analyze jiz prob&hlych
jevi, ale také k predikcim budouciho vyvoje. VétSina firemnich systému je zahlcend daty,
ze kterych se relevantni informace ziskdvaji jen velmi obtiZn¢. Business intelligence je
cesta ke konkurencni vyhod¢.
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Pouzivate néstroje BI:

- ano
- ne

Pokud by Vam nékdo nabidl takovéto feSeni, méli byste o n¢j zdjem:

- ano
- ne
- nevim

Pokud ANO, kolik myslite, Ze by byla VaSe spolecnost ochotna investovat do takového
reSeni:

- do 100.000 K¢

- do 500.000K¢

- do 1.000.000K¢
- I nékolik miliénd

Myslite si, Ze firmy s implementovanymi BI feSenimi maji problémy ve finan¢ni krizi:
- ano

- ne
- nevim

Planovali byste investovat do BI i kdyby nebyla finan¢ni krize:

- ano
- ano ale pozd¢ji
- ne

- nevim

Zazivate n¢jaké financni problémy v soucasné krizi:

- ano
- ne
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