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Anotace

Bakalarska prace je zaméfend na destinacni management a marketing lazenské
destinace FrantiSkovy Léazné. Cilem prace je na zakladé teoretickych poznatkt
analyzovat sezénnost destinace s nadvrhem moZznosti snizeni miry sezonnosti. Kromé
destina¢niho managementu a marketingu se teoreticka ¢ast zabyva kapitolami lazenstvi
a wellness, dale pak sezonnosti. Tyto kapitoly vytvaii znalostni ramec tak, aby byla
pochopena celd problematika, a kapitoly byly vychodiskem pro empiricky vyzkum,
ktery byl v destinaci realizovan. Cilem vyzkumu bylo pfedev§im zjistit, do jaké miry
trpi destinace Frantiskovy Lazné sezénnosti a jakym zplsobem se snazi subjekty
V destinaci miru sezonnosti snizit. Zaroven se vyzkum zabyval tim, jak funguje
Vv destinaci FrantiSkovy Lazn¢ destinacni management a marketing, a jaké zpusoby
propagace destinace vyuziva. Dal§im cilem bylo vyhodnotit, jak se vyviji cestovni ruch
v destinaci, a v jaké fazi zivotniho cyklu se destinace nachazi, a zaroven tim zodpoveédét
vyzkumné otazky.

Pro vyzkum byly pouzity metody asistovaného dotaznikového Setfeni, ¢astecné
fizené rozhovory s podnikatelskymi subjekty v destinaci a v neposledni fadé sbér dat
Z ubytovacich zafizeni v destinaci FrantiSkovy Lazné. Vysledky tohoto Setfeni jsou
zpracovany a na jejich zaklad€ jsou stanovena mozna opatieni a navrhy zmén, které by
do budoucna mohly pozitivné ovlivnit vyvoj cestovniho ruchu v destinaci Frantiskovy

Lazné a okoli.

Klicova slova:
Analyza, cestovni ruch, lazenstvi, wellnesS, destinace, destinaéni management,

marketing, propagace, sezonnost, FrantiSkovy Lazné



Annotation

Title: Destination management of spa destination — analysis of seasonality

The bachelor thesis is focused on the destination management and marketing of
spa destination Frantiskovy Lazne. The aim of the thesis is to analyze differences
between the peak season and the period out of season in the destination based on the
theoretical knowledge, with the suggestion of reduction of seasonal period. Apart from
destination management and marketing, the theoretical part deals with the chapters of
spa and wellness, as well as seasonality. These chapters create a knowledge framework
to understand the whole issue and to be the basis for an empathic research that has been
implemented in the destination. The aim of the research was to find out to what degrese
the seasonality of Frantiskovy Lazne suffers and how the entities in the seasonality
destination try to reduce the level of seasonal period. At the same time, the research
investigated the destination management and marketing in the destination of
Frantiskovy Lazne and the ways of promoting the destination. Another objektive was to
evaluace how tourism is developing in the destination and at what stage of the lifecycle
the destination is and to answer research questions as well.

There were used methods of assisted questionnaire survey, semi-conducted
interview with business entities in the destination and, last but not least, data collection
from accommodation facilities in Frantiskovy Lazne. The results of this survey are
based on the possible measures and proposals for changes that could positively affect

the development of tourism in Frantiskovy Lazne and its surroundings.

Keywords:
Analysis, tourism, spa, wellness, destination, destination management,

marketing, promotion, seasonality, Frantiskovy Lazne
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1 Uvod

Sezona je pojem, ktery ma mnoho podnikateli spojenych s obdobim, kdy maji
nejvice prace. V cestovnim ruchu je pojem sezona oznaceni doby, kdy do destinace
piijizdi nejvice navstévnikd. Zalezi na destinaci, ale at uz se jedna o horskou,
piimotskou nebo lazeniskou destinaci, kazda trpi do urcité miry sezonnosti. V piipadé
lazeniské destinace by mnoho lidi mohlo konstatovat, Ze 1azenstvi neni zavislé na pocasi.
Lazenstvi je ale spojené s promenadnimi koncerty, prochazkami po parku a vylety do
ptirody, kdy je vSe rozkvetlé a barevné. Konec koncii zahajeni lazenské sezony vétsinou
pfipada na mésic kvéten a ukonceni na mésic listopad. V zimnim obdobi nefunguje cela
fada atraktivit, Z toho tedy vyplyva, ze i lazeniska klientela si vybird, v jakém obdobi do
destinace pojede.

Kvalitni destinaéni management a marketing by se mél snazit miru sezéonnosti
snizovat, aby nedochazelo v pribéhu roku k vysoké koncentraci navstévniki, a naopak
také k rapidnimu poklesu, kdy je v destinaci liduprazdno. Tento cil je mozné dosahnout
pomoci kvalitniho monitoringu v destinaci, kooperaci a koordinaci, kdy spolupracuje
vyznamna Cast subjekti v dané destinaci (vedeni mésta a podnikatelské subjekty,
organizace destinaéniho managementu i rezidenti). Vysoka koncentrace (az kongesce)
navstévnikil v ur¢itém obdobi ovliviiuje percepci rezidentl i navstévnikd a miZze
dochazet i ke snizovani zivotni Grovné. Naopak vysoké propady navstévnosti pak
zpusobuji, Ze pro mnohé podnikatele neni z ekonomického hlediska v dané destinaci
vyhodné podnikat.

Zatimco jednotlivé odborné ¢lanky a zdroje se zabyvaji problematikou
samotného lazenistvi ¢i destinaéniho marketingového managementu. Tato prace se bude
zabyvat analyzou sezonnosti lazenské destinace FrantiSkovy Laznég, kdy bude zkouména
mira, do jaké lazenska destinace trpi sezonnosti, a jakym zplsobem se snazi destinacni
management a marketing mésta tuto miru snizovat. Cilem préce je zjistit soucasny stav
v destinaci FrantiSkovy Lazné a stanovit mozna feseni.

Teoretickd Céast je veénovana sezndmeni se s problematikou destina¢niho
managementu a marketingu, pojeti destinace, lazenstvi a wellness a sezonnosti. Prvni
cast bakalaiské prace je také doplnéna o kapitolu Propagace, aby byla pochopena cela

problematika nasledného vyzkumu.



Vyzkumnou c¢ast prace pak tvoii analyza dat sesbiranych z vyznamnych
ubytovacich zafizeni, dotaznikové Setfeni s mistnimi zaméstnanci a podnikateli a
castecn¢ fizenymi rozhovory se zastupci vyznamnych podniki, které dlouhodobé
podnikaji v destinaci v oblasti cestovniho ruchu. Obsahem je také analyza destina¢niho
managementu a marketingu destinace FrantisSkovy Lazné, konkrétné se zabyvajici
propagaci destinace. Soucasti praktické ¢asti je podrobnéjsi seznameni s destinaci a
jejim okolim.

Hlavnim divodem vybéru prace je rapidni rozvoj cestovniho ruchu v destinaci
Frantiskovy Léazné, ktery mohla autorka v prubéhu let pozorovat z diivodu, ze z dané
destinace pochazi a plnila zde svoji praxi. Motivaci tedy bylo vice pochopit, pro¢ je
destinace v ur¢itém obdobi méné navstévovana a jakym zplusobem by se dana situace

dala zlepsit.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat sezonnost destinace FrantiSkovy Lazné¢ S navrhem
moznosti snizeni miry sezénnosti.

Dalsim z cili bakalarské prace je zhodnotit funkci destinaéniho managementu a
marketingu, zejména zda je destinace vhodné propagovana a jaké komunikacni kanaly
jsou vyuzivany.

Prace se zabyva problematikou lazenstvi, wellness a sezonnosti mésta

FrantiSkovy Lazn¢, vyzkumné otdzky jsou proto polozeny S ohledem na tuto skute¢nost.

1. V jakém ro¢nim obdobi je lazenisk4 destinace FrantiSkovy Lazné nejvice
navstévovana?

2. Jakym zptusobem jsou FrantiSkovy Léazné propagovany V zimnim
obdobi?

3. Jaka je struktura navstévnikii mésta FrantiSkovy Lazng?

4. Ma navstévnost ve FrantiSkovych Laznich stoupajici tendenci?

5. Jsou FrantiSkovy Léazné dostate¢né atraktivni pro budouciho klienta a

poskytuji dostatek mimosezonnich produktt?

2.2 Metodika zpracovini

Béhem prvni faze sekundarniho vyzkumu budou prostudovany dostupné knizni i
internetové zdroje, budou provedeny odborné analyzy textu.

Na otazky bude odpovézeno na zaklad€ analyzy vyrocnich zprav Destinacni a
informacni agentury mésta FrantiSkovy Lazné€ a analyzy statistik vybranych subjektt
v destinaci. Predev§im bude studie zaméfena na ubytovaci zafizeni v dané destinaci,
avSak vyzkum bude doplnén i o nékteré gastronomické provozovny. Pfedmétem studie
budou 1 brozury a webové stranky, kde je destinace prezentovana. Vyzkum se bude
zabyvat 1 praci destina¢ni a informacni agentury mésta FrantiSkovy Lazn¢. Pfedmétem
zkoumani bude, jakym zptusobem agentura propaguje destinaci. Dale se bude zabyvat
spoleCenskymi a kulturnimi udalostmi, které destina¢ni agentura potfadd. Mezi vybrana
ubytovaci zafizeni budou zafazeny hotely, lazefisk¢é domy 1 pensiony Vv dané destinaci.

Vyzkum nebude zahrnovat analyzu segmentt hostd, ktefi danou destinaci navs$tévuji a



to zdivodu, Ze vmisté nejsou hosté segmentovani do mnoha kategorii. Data
ubytovacich zafizeni i destinac¢ni agentury jsou predevSim zamétena na dva segmenty,
na tuzemské hosty a zahrani¢ni hosty. Vyzkum bude proto zameétfen na skladbu
zahrani¢ni klientely dle narodnosti. Pfedmétem zkoumani bude i zkoumani, za jakym
ucelem jezdi hosté do destinace FrantiSkovy Lazné. Tato skutecnost bude zjisStovéana
dvéma zpuasoby: dotaznikovym Setfenim a polofizenymi rozhovory se zastupci mistnich

hotelti. Mezi vybrané ubytovaci subjekty, které¢ budou zahrnuty do vyzkumu, patii:

e Spaand Kur Hotel Harvey,

e Lazensky hotel Imperial,

e Hotel Savoy, Goethe a Otava,
e Lazensky hotel Pawlik,

e Lazenské domy Palace I. a II. a Belarie.

Ubytovaci zafizeni budou podrobné popsana v kapitole Nejvyznamnéjsi vetejna
ubytovaci zafizeni a jejich sluzby.

Zaznamy navs$tévnosti budou analyzovany za posledni tfi roky. Zaroveni bude
sekundarni vyzkum doplnén o fizené rozhovory se zéastupci mistnich hotelll a
lazeniskych domu ¢i prodejci. Vyzkum bude doplnén i o e-mailovou komunikaci
s vedenim Destina¢ni a informacni agentury mésta, kde se vyzkum zaméii na jejich
¢innost v destinaci. Prostfednictvim e-mailu bude také podana zadost o schiizku
s vedenim této agentury.

V ramci primarniho vyzkumu bude provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznikové
setieni bude zaméfeno na subjekty cestovniho ruchu, kdy budou poloZeny otazky
mistnim podnikatelim a zaméstnanciim (gastronomickad zatizeni, oplatkarny). Dotaznik
bude sloZen ze 7 — 10 otdzek. Otazky budou formulovany tak, aby byly pro odpovidajici
srozumitelné. Bude se jednat o kombinaci uzavienych a polozavienych otdzek a u
respondenttt nebude rozliSovano pohlavi. Pfedmétem zkoumani bude piedevSim
dosavadni chovani klientd. Nasledné¢ budou vysledky dotaznikového Setfeni
vyhodnoceny a zaneseny do grafli. Primdrni vyzkum bude doplnén i dikladnou
fotodokumentaci z destinace Frantiskovy Lazné.

Pro ptehlednost budou vysledky zaneseny do grafi a tabulek. Poté bude

zhodnocen prubéh sezony a propagace destinace, piedev§im propagace destinace



Vv zimnim obdobi. Setieni by mélo zhodnotit, zda jsou tvofeny mimosezénni produkty, a
jakymi zptsoby se snazi destinace motivovat zdkaznika k navs§tévé v zimnim obdobi.
Vysledky Setieni by mély ukazat, do jaké miry funguje v destinaci Frantiskovy Lazné
destina¢ni management a marketing. Nasledn¢ bude provedeno zhodnoceni a navrzena
mozna feSeni na snizeni miry sezonnosti. Pfredmétem vyzkumu by méla byt i
ekonomicka data z gastronomickych, ubytovacich ¢i kulturnich zatizeni, avSak pilotnim

Setfenim bylo zjisténo, ze tato data nebudou zptistupnéna.

2.3 Literarni reserse

Pti zpracovani teoretick¢ casti bylo vyuZzito teoretickych poznatkli zejména
Z oblasti destinacniho managementu a marketingu, reklamy a propagace, lazenstvi a
wellnes a také sezonnosti. Pro vysvétleni zdkladnich pojmt byl vyuzit Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu (Zelenka a Paskova 2012). Hlavnim zdrojem pro kapitolu
Destinacni management byla publikace Marketingovy management destinaci
(Palatkova, 2011), kde byly vyuzity zaklady destinaéniho managementu. Druhym
hlavnim zdrojem pro Destina¢ni management byla kniha Cestovni ruch od Sauer,
Vystoupil, HoleSinska a kol. (2015). Odtud bylo €erpano z kapitol pro definovani pojmu
destinace a vymezeni destinace. Ztéto knihy byla vyuzita kapitola Destinacni
management, a to predevSim principy 3K. Dalsi literatura, kterd byla vyuZita ke
zpracovani téchto kapitol, byla publikace Udrzitelny cestovni ruch (Paskova, 2014).
Tato publikace byla pouzita pfedevSim pii popisovani spoleCenské odpovédnosti a
zplisobu, jak pusobi cestovni ruch na vyvoj destinace, proto byla zde vyuzita i kapitola
Vyvoj destinace. Publikace od Palatkové (2011) a Paskové (2014) byly nésledné
vyuzity 1 pfi zpracovani kapitoly Destina¢ni marketing. Poznatky z téchto dvou knih
byly pouzity jako doplitkové informace. Z knihy Palatkové (2011) byla vyuzita kapitola
Marketingové fizeni. U kapitoly Destina¢ni marketing byl hlavni zdroj Cestovni ruch,
Marketing (Zelenka, 2015). Z této publikace byla vyuzita kapitola Aplikace marketingu
cestovniho ruchu, konkrétné podkapitola Marketing destinaci. Byla vyuzita tak, aby
byly pochopeny cile, funkce destinacniho marketingu a problémy, které to obnasi.
Druhou publikaci byl Marketing v cestovnim ruchu (Jakubikova, 2009). Pro kapitolu
Destina¢ni marketing zde byla stéZejni kapitola Marketing a marketingova koncepce.

Tyto publikace byly vyuzity i pfi zpracovani nasledujicich kapitol, jako byla kapitola



Propagace destinace, kde byly vyuzity kapitoly Podpora prodeje, Reklama, Publicita a
Public relations z Zelenka (2015). Z Jakubikové (2009) byla pro tuto kapitolu pouzita
kapitola Marketingova komunikace. V kapitole Sezénnost byly vyuzity obé tyto
publikace, zejména byly pouzity kapitoly o trhu cestovniho ruchu, aby byla pochopena
problematika sezonnosti, rozd€leni sezén, a jakym zplisobem se snazi subjekty miru
sezénnosti snizit. V kapitole Propagace destinace byly pouzity Zaklady marketingu
(Halek, 2007) a skripta Prodej a reklama (Mare$, 1998). Ztéto publikace byla
predevsim vyuzita kapitola Reklama. Kapitola o lazenstvi a wellness byla zpracovana
pomoci skript Lazenstvi a wellness (Schwatrzhoffova, 2014) a modulové knihy
Wellness a Lazenské sluzby (Sonnkova, 2014). Obé knihy popisuji vyvoj lazenstvi a
definuji zakladni terminologii. Knihy byly pouzity pfedevs§im proto, aby byl zndzornén
rozdil mezi lazenistvim a wellness. Publikace byly tedy hlavnim zdrojem pro zpracovani
této kapitoly. Pomoci téchto publikaci byl definovan ucel lazenstvi a wellness a byly
také uziteCné pii zpracovani historie destinace FrantiSkovy Léazné v praktické casti

prace.



3 Teoreticka ¢ast

3.1 Destinacni management

Definice destinace cestovniho ruchu se v mnoha zdrojich 1isi. Palatkova (2011)
definuje pojem destinace jako svazek rtiznych sluzeb koncentrovanych v uréitém misté
¢1 oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu. Naopak
Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015) definuji pojem destinace jako misto uréeni —
cil cesty. Destinace je soubor sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti. Je
chédpana jako geograficky prostor, ktery si zakaznik zvolil jako cil své cesty. Destinace
jsou definovany mnoha zpisoby. Podle Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015):
»destinace jsou definovany jako regionalni, mezindrodné konkurenceschopné,
strategicky rizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu.* Zékladni jednotkou je pro
systém fizeni vymezeni destinace a jeji hierarchie. Destinace mohou byt narodni,
regionalni, mistni, ale i kontinentalni (§auer, Vystoupil, HoleSinska a kol., 2015). Dle
Medlik (1969) nejmensi moZnou destinaci mize byt resort.

Vymezit destinaci lze nékolika zptsoby. Z geografického hlediska lze destinaci
vymezit jako uUzemni celek, ktery je typicky spoleénym postupem pii vyuZivani
potencidlu (HoleSinska, 2007). Existuje rGzné pojeti vymezeni destinace, jednim
pojetim je naptiklad Darwinistické (Ratzel, 1891), kdy je destinace vnimana jako
organismus bojujici o zivotni prostor. Dale je zde Ratzelovo pojeti (1891), kdy je
vymezeni destinace brano podle statu. Destinace lze 1 ztotoznit s riznym
administrativnim zemnim vymezenim (kraj, obce) nebo s izemnimi celky zalozenymi
za urCitym Ucelem (sdruzeni obci, mikroregiony). Lze vymezit destinaci i na zakladé
rizné statné ¢i dobrovoln€ chranénych tzemnich celcich. Jedna se naptiklad o narodni
parky, CHKO (Paskova, 2014). V kazdé destinaci je cestovnich ruch rozvinut v rizné
mife. Destinace, které maji vysoce rozvinuty cestovni ruch a velkou spotiebu zdrojl, se
oznacuji jako parazitické destinace. Vyvoj destinace je popisovan a zndzorfiovan
riznymi komplexnimi modely (napf. Zivotni cyklus destinace; Paskova, 2014). Jak
zminuje Zelenka a Paskova (2012), pro destina¢ni management je zasadni znat faktory,
které ovliviwuji vyvoj destinace.

Destina¢ni management je dle Zelenky a Paskové (2012) systematickéd ¢innost,

ktera spociva v aplikaci souboru technik, nastroji a opatieni. Jednd se zejména o



koordinovani organizaci, komunikaci, planovani, marketing, ktery zahrnuje: propagaci,
image, atraktivitu destinace nebo nabidku sluzeb ¢i marketingové vyzkumy. Déle sem
patii rozhodovaci proces ¢i regulace cestovniho ruchu (dale téz ,,CR*) v dané destinaci
(Zelenka, Paskova, 2012). Dale tito autoii dodavaji, ,,Ze vysledkem kvalitniho
destinacniho managementu jsou udrzZitelné a konkurence schopné produkty CR.“Mezi
dalsi atributy destina¢niho managementu krom¢ konkurenceschopnych produkti uvadi
Zelenka a Paskova (2012) spole¢né sdilené logo nebo informac¢né rezervacni systém.
Destina¢ni management se podili 1 na sbéru dat a vyzkumu z oblasti cestovniho ruchu.
Provadi iniciaci partnerstvi soukromého a vefejného sektoru CR. Ve vykladovém
slovniku pro cestovni ruch Zelenka a Paskova (2012) popisuji, ze soucasti destinacniho
managementu je navs§tévnicky management, a jeho soucasti, dalsi specifické modely
navstévnického managementu model LAC ¢i spektrum rekreacnich piilezitosti.

Palatkova (2011) zminuje ve své knize Marketingovy management destinaci
(2004) oznacuje management jako socialni funkci a svobodné umeéni, které je zalozeno
na nasledujicich principech. Tyto principy Ize velice dobfe vyuzit i pro fizeni destinaci:

1. management se tyka lidi, a proto by mél vyuzivat jejich silnych stranek, cilem
je pak dosahnout kolektivni vykonnosti a efektivnosti,

2. management by m¢l vyuZzivat kulturu mista, ale také tradice a historii,

3. kritéria vykonnosti firmy a jejiho managementu nejsou zobrazovany pouze
finan¢nimi ukazateli, nybrz i pozici na trhu, inovacemi, produktivitou, jakosti apod.,

4. management se podili na angaZovanosti pii dosahovani jednoduchych zamér,
vizi a poslani, které museji byt promyslené a ndzorné€ prezentované,

5. dtlezité je i umoznéni rastu jednotlivych zaméstnanct a firem, komunikace a
individudlni odpovédnost,

6. vysledkem cinnosti firmy (managementu) je spokojeny zakaznik.

Drucker (2004) vsak popisuje principy, které jsou spiSe vhodné pro firmy.
Destina¢ni management z téchto principi nejvice vyuziva princip ¢islo dva a
samoziejmé Sest. Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015) uvadgji, e destina¢ni
management se predev§im zabyva ovliviiovanim, koordinaci, a podporovanim. Jedna se
tedy o specifickou formu fizeni. Tato forma je zaloZena na spolupraci jednotlivych

subjektt, které se podileji na cestovnim ruchu a piedev§im na koordinaci v oblasti



planovéni, rozhodovani a organizovani (Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol., 2015).
Holesinska (2012) dodava, Ze Gspésné fizeni destinace zavisi predev§im na vzajemné
komunikaci.

Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015) zmifiuji, Ze destinaéni management je
zalozen na tfech principech tzv. 3K. Jednd se tedy o kooperaci, komunikaci a
koordinaci. Dodavaji, ze se aktéfi cestovniho ruchu bez vzajemné komunikace a
spoluprace odcizi a jednaji dezorganizované. Vysledkem tohoto jednani je pak ztrata
efektivnosti.

Dodéavaji, ze princip spoluprace neboli kooperace je kli¢ovy. Spoluprace ukazuje
kvalitu partnerstvi mezi aktéry cestovniho ruchu v dané destinaci, protoze aktéfi
cestovniho ruchu v destinaci nevystupuji jako konkurenti, nybrz jako partnefi. Jednim
z tikolti destinaéniho managementu je vytvaret tedy meziodvétvovou spolupraci (Sauer,
Vystoupil, HoleSinska a kol., 2015). Meziodvétvovou spolupraci rozdé€luji na vertikalni,
horizontélni, laterdlni a spolupraci vytvarejici aglomeracni efekty. Kvalitu partnerstvi
pak urCuje vzdjemné porozumeéni, sdileni hodnot nebo dokonce schopnost pracovat na
spolecném ukolu a cili. Lze tedy fici, Ze destinacni management funguje na principu
dobrovolné spolupradce mezi podnikatelskymi a vefejnopravnimi subjekty. Vysledkem
této spoluprace muze tedy byt jiz zminované sdilené logo (Vaj¢nerova, 2009).
Vysledkem vSak nejsou jen konkurenceschopné produkty, ale také efektivni vyuZzivani
finan¢nich zdroji, vznik vynosii nebo lepsi eliminace negativnich externalit, které
predeviim maji vliv na Zivotnim prostfedi (Sauer, Vystoupil, Holesinské a kol., 2015).

Holesinska (2012) rozdé€luje spolupraci do tfi Grovni, kdy nejniz§i urovni
odpovida jednoucelova spoluprace, nasleduje strategické partnerstvi, za nejvyssi troven
spoluprace pak oznacuje destinatni management. HoleSinskd (2012) také dodéava, ze
partnerstvi je budované na zékladé divéry. Proto také podotyka, ze budovani partnerstvi
(spoluprace) je dlouhodoby a kontinualni proces.

Druhy princip je koordinace, hlavnim ukolem je dohliZet na efektivitu prace, aby
nedochéazelo k duplicitnim ¢innostem. Zatimco soukromy sektor se zabyva predevSim
dosazenim nejvyssiho zisku, destinacni organizace se snazi vSe koordinovat. Dillezité je
zde rozdéleni kompetenci mezi aktéry cestovniho ruchu, to znamena rozdéleni
zodpovédnosti za vykonavani urcitych tkolt. Vysledkem ptferozdéleni je pak vytvoifeni

fungujici organizaéni struktury (Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol., 2015).



Ttetim principem je komunikace, kterou déli destinacni organizace na externi a
interni. Externi je napfiklad s navstévniky a interni je pak uvniti organizace. Mezi ukoly
destina¢niho managementu (DM) je dilezita volba komunikac¢nich kanali. V dnesni
dobé existuje mnoho modernich komunikaénich a informaénich kanald (Sauer,
Vystoupil, Holesinska a kol., 2015). Mezi priklady miize byt uveden napiiklad webovy
portal, nebo jak zmifiuje Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015), v zahraniéi byl
vyvinut systém destina¢niho fizeni, ktery plni funkci webového portalu, propaguje
destinaci a zaroven slouzi jako rezervacéni systém. Mezi dal$i funkce patii i
monitorovani cestovniho ruchu a vytvareni statistik.

Péaskova (2014) zminuje, Ze ceStovni ruch neplisobi pouze na destinaci, ale také
na tranzitni a zdrojové oblasti. Neregulovany cestovni ruch v oblasti je vétSinou
neSetrny k zivotnimu prostfedi. Nadmérna intenzita cestovniho ruchu ma pak za
disledek spotiebu predevsim neobnovitelnych a mnohdy jedine¢nych zdroji. Dodava,
ze Cestovni ruch mé zna¢ny dopad i na mistni obyvatele. ZvySovani nadjemného, zména
sortimentu zbozi 1 sluzeb v historické ¢asti mésta i mimo néj ma za nasledek snizeni
vnimani efektll cestovniho ruchu v dané destinaci nebo zhorSeni postoje mistnich
obyvatel. Proto je nutné, aby destinacni management pomoci riznych technik a néstroju
optimalizoval dopad cestovniho ruchu. Paskova (2014) dodavé, ze optimalizace dopadi
cestovniho ruchu je zékladni podminkou pro dlouhodoby udrzitelny rozvoj destinace.
Nastroje optimalizace musi byt dlouhodobé a pfedev§im komplexni. Nutné je zde
zapojeni mistni komunity a soustavné monitorovani CR destinace, a dale stanoveni
hranic a miry nasyceni unosné kapacity Uzemi (Paskova, 2014). Jednd se tedy O
stanoveni hranic pfijatelnych zmén. Pfi strategickém planovani vyuZivd destinacni
management koncept zivotniho cyklu destinace, ktery zobrazuje vyvoj destinace, dopad
cestovniho ruchu atd. (Paskova, 2014).

Palatkova (2011) uvadi, Ze management destinace je Siroky pojem, ktery mimo
jiné zahrnuje marketingové aktivity, ale 1 veSkeré vnitini aktivity destinace, avSak
v mnoha odbornych textech je ziejmé, Ze se management destinaci a marketing
destinaci Casto prekryvaji a uzce spolu souvisi. Dodava, Ze destinatni management

predstavuje do jisté miry vychodisko pro destina¢ni marketing.
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3.2 Vyvoj destinace

Zelenka a Paskova (2012) uvadéji, ze pro destinacni management je dilezité
znat faktory, které ovliviiuji vyvoj destinace. Pomoci vhodné zvolenych indikatora lze
pozorovat kvantitativni, ale 1 kvalitativni zmény v dané destinaci, které jsou zptsobeny
rozvojem cestovniho ruchu. Odvozovani zivotniho cyklu destinace je provadéno na
zaklad¢ analyzy a sbéru dat z minulych obdobi a je to vyznamny nastroj pro destinacni
management (Péaskova, 2014). Koncept zivotniho cyklu destinace popisuje Paskova
(2014) ve své knize jako vyzkum, ktery je zaméfen na dynamiku destina¢niho prostiedi.
Sleduje zmény, které byly zpisobeny primarné cestovnim ruchem. Koncept Zivotniho
cyklu destinace, dale jen ZDC, byva &asto provazovan s daldimi koncepty. Jedna se
napiiklad o koncept unosné kapacity nebo o koncept teorie socialni zmény (Péaskova,
2014). Dale zminuje, Ze vyvoj destinace lze zobrazit jako sadu kiivek. Kfivky zobrazuji
zakladni ukazatele vyvoje. Jedna se o ukazatele, které zobrazuji vyvoj unosné kapacity,
objemu navstévnosti, segmentacni struktury ¢i vzorce ¢asoprostorového a spotfebniho
chovani typického navstévnika. Zobrazuje i miru sezénnosti nebo zmény postoji
mistnich obyvatel (Paskova, 2014). Zivotni cyklus destinace (ZDC) byl jiz formulovan
v 20. stoleti, respektive jeho pfedstavy, které byly rozvijeny pracemi Christallera (1963)
a Ploga (1973). Nejvice pouzivany model Zivotniho cyklu destinace byl zndzornén
Butlerem (1980). Jeho model zachycuje vyvoj destinace v Sesti fazich: objeveni,
vtaZeni, rozvoj, konsolidace, stagnace a poststagnace (obr. 1), (Paskova, 2014).

Faze objeveni se dle Zelenky a Paskové (2012) projevuje tak, ze je destinace
zatim navStévovana nizkym poctem navStévniki a neexistuje témef Zadna
suprastruktura. V dalsi fazi, ve fazi vtaZeni, vzrdstd mistni iniciativa umérné se
zvySujicimi néaroky navstévnikd. Zacind se tvofit trh cestovniho ruchu a jeho
podstatnym atributem je sezonnost. Vysledkem toho je pak rozvoj suprastruktury
cestovniho ruchu. Nasleduje rozvoj, kdy mira rlstu intenzity CR je méfena poctem
navstévniki. Pocet navstévnikt mnohdy v hlavni sezoné pievySuje pocet obyvatel a
vyznacuje se masovosti a diverzifikaci nabidky. Stale jsou zvySovany naroky na
standard sluzeb a vybaveni, coz vede k dovozu nezbytnych surovin. Po fazi rozvoje
prichazi faze konsolidace, kdy se nartst navstévniki zpomaluje a velkou roli zde hraji
atraktivity cestovniho ruchu. Pfevazuje zde typ navstévnika, ktery nema zajem o realny

zivot. Nartistd zde suprastruktura a meéni se charakter destinace. Misto ziskava
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monokulturni charakter. Zelenka a Paskova (2012) zminuji, ze nekriti¢téjsi fazi je
stagnace. Jedna se o fazi, kdy pocet navstévniki dosahuje vrcholu a dochazi k nasyceni
unosné kapacity destinace. To vede ke snizovani jeji atraktivnosti. Posledni fazi je
poststagnace, v navaznosti na piedchozi vyvoj ma dv¢ varianty:

a) nevratny pokles

b) stabilizace, jako vysledek propracovaného planu destina¢niho managementu,
ktera se tykd zmény image pomoci efektivnich metod zvySeni unosné kapacity
destinace. Vysledkem je omlazeni destinace jako zivotni cyklus destinace (Zelenka,
Paskova, 2012).

Pribéh Zivotniho cyklu destinace je hodné ovliviiovan plsobenim propagace
v ramci destinaéniho marketingu a efektem modnosti. Butleritv model ZDC byl v praxi
mnohokréat ovéfovan a dopliiovén, byl aplikovan i pro druhé bydleni a kromé& mirnych
odchylek je operativné pfijiman a aplikovan v riznych destinacich (Zelenka, Paskova,
2012). Butleriiv model ZDC je mozné aplikovat na lazefiskou destinaci Frantiskovy

Lazng, kdy lze zobrazit vSech Sest fazi vyvoje.

Indikitory “Po me o o on o - - - - - - - - - - -
v¥voje cest.

Stagnace
ruchu

Kritické rozmez{ inosné kapacity
(satura&ni interval)

Konsolidace, Stabilizace

Noronhowy Odbhalent

1
; Mistni konitrola |
Jaze destinace

Institucionalizace

Objevovéini VtaZen{

Plogova

segmentace alocentrik midcentrik psychocentrik

Obrazek 1: Zivotni cyklus destinace
Zdroj: Zelenka, Paskova (2012) podle Butler (1980), Plog (1973), Noronha (1979)
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3.3 Destina¢ni marketing

Destina¢ni marketing je specifickd forma marketingu mista, jehoz aktivity jsou
rozvijeny ve vztahu k ur¢itému mistu, prostoru. Mize se jednat o destinaci CR nebo

atraktivitu CR, obce a jiné (Zelenka, Paskova, 2012).

3.3.1 Cile destina¢niho marketingu

Jak popisuje Zelenka a Paskova ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu
(2012), v cestovnim ruchu je jeho cilem mimo jiné zvySeni ¢i udrzeni navstévnosti
mista. Vyuziva proto také demarketing (Zelenka, Paskova, 2012). Dalsimi moznymi cili
marketingu destinaci, které jsou nejen vyznamné pro cestovni ruch, jsou:

e zlepSeni image mista,

e pfildkani investord,

e snizeni sezoénnosti,

e zména chovani podnikatelll, mistni komunity a navstévnika.

Zelenka ve své knize Cestovni ruch, Marketing (2015) zminuje Hornera a
jinych typt marketingu. Jeden z diivodl je, Ze jej provadéji spiSe organy vetejného
sektoru nez soukromé spolecnosti. Organy vetejného sektoru jej aplikuji z mnoha
diivodi, vétsinou to vSak neni jejich vlastni cil, ale jedna se jim o dosaZeni jinych cil
(Zelenka, 2015). Podle Jakubikové (2009) teorie uvadi, ze nositeli destina¢niho
marketingu mohou byt rizni aktéfi cestovniho ruchu:

e mistni sprava a samosprava, vyssi uzemni celek,

e statni sprava (vlada, ministerstvo),

e firma orientovana na rozvoj uzemi,

e odbornici (urbanisté, geografové, marketéii),

e mimovladni organizace, respektive jednotlivei (fondy, nadace, politické
strany).

Vyse uvedené cile formuluje Zelenka (2015) v kontextu udrzitelnosti cestovniho
ruchu nasledovné:Snizeni sezdénnosti, at’ uz se jednd o prodlouzeni sezény nebo
vytvofeni dal$i, zaméfeni se na odliSné segmenty navstévnikd nebo vytvoreni nabidky
mimosezonnich produktl. Mezi dalsi cile pak uvadi snizovani vysokého naporu

V sezoné, jak uz v Case tak i prostoru. Je to predevSim reakce na prevySeni Unosné
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kapacity destinace. Vyuziva k tomu naptiklad jiz zmiflovany demarketing,respektive
navstévnicky management, ktery se zaméfuje na zménu distribuce ndvstévnikl
V prostoru, ale 1 Case. Zminuje taktéz zvySeni navstévnosti mist a atraktivit nebo
rovhomeérnéjs$i vyuziti potencidlu dané destinace. Destinacni marketing ma za cil
vytvafet podminky pro dlouhodobou navstévnost. Snazi se o to predev§Sim pomoci
zlepseni image mista, zménou chovani podnikatelll a rezidentd. Dale pak se snazi
ovliviiovat navstévnost tak, aby byly optimalizovany segmenty a tim doSlo
k prodlouZeni pobytti navstévniki, zvySovani spokojenosti navstévniku destinace. Tato
spokojenost se pak §ifi mezi potencialni klienty bud'to elektronickymi medii nebo
socialnimi sitémi (Zelenka, 2015)

Paskova (2014) poukazuje, ze marketing je neziidka zaménovan za propagaci
nebo dokonce pouze za reklamu. Proto mnohdy neni viibec chapén jako soubor technik,
které se zabyvaji vyzkumem, informovanim, ale i ovlivilovanim trhu poskytovatell i
spotiebiteld cestovniho ruchu. Mnoho autorti se shoduje, Ze pokud chceme, aby byla i
naddle destinace rozvijena, je dilezité systematicky ovlivilovat cestovni ruch v ni
(Paskova, 2014). Ktomu je vyuzivana celd tada nastroji a technik, jak uz bylo
zminéno, jedna se naptiklad o demarketing, marketing udrZitelnosti cestovniho ruchu,
dale pak marketing udalosti neboli event marketing, ktery pro zlepSeni image a zvySeni
navstévnosti destinace vyuziva mistni akce (kulturni, sportovni, spolecenské aj.), mimo
jiné 1 marketing socidlnich medii. (Zelenka, Paskova, 2012). Déale pak Paskova (2014)
uvadi metamarketing, marketing, ktery motivuje k ur¢itému chovani nebo navstévnické
karty. Tyto karty vyuziva jiz fada regiont, dle Zelenky, Paskové (2012) je vyuziva
naptiklad oblast Podkrusnohoti. Systém téchto karet funguje na bazi benefitu. Kartu
muze ziskat ndvstévnik zdarma nebo si ji zakoupi za urcity poplatek. S touto kartou ma
pak urcité vyhody, méstkou hromadnou dopravu zdarma, vstupy do ur€itych zafizeni
zdarma nebo umoziiuje ziskat slevy. Smyslem této karty je ovliviiovat chovani
navstévniki v dané destinaci (Paskova, 2014).

Podstatou destinacniho marketingu je tedy propojeni veskerych poskytovanych
sluzeb v dané destinaci, aby byla vytvofena spolecna nabidka sluzeb, kterou mohou
vytvaret pouze subjekty dohromady nikoli jednotlivé (HoleSinska, 2007).

Funkce destina¢niho marketingu definuje HoleSinska (2007) nasledovné:

e vypracovani marketingové strategie destinace,
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e péce o image a znacku destinace,
e podpora prodeje, prodej/rezervacni systémy, reklama, PR,

«

e informovani potencialnich hostii. *

Paskova (2014) dodéava, ze pii ovlivilovani trhu cestovniho ruchu v dané
destinaci vyuziva destinacni management nejen klasické nastroje marketingového mixu
4P, ale také nastroje rozsifeného marketingového mixu 8P + ICT.
neboli prizkum trhu. Dodéava, ze vyzkum nemd za kol pouze podpofit poptavku po
nabizeném produktu, ale ma za cil také zachytit chovani klientli, naptiklad jaky zptsob
propagace je pro né nejpiijatelnéjsi.

Palatkova (2011) uvadi, ze se jedna o proces analyzy, pldnovani a stanoveni cilil
destinace. Cilem je pomoci marketingového mixu, realizace a kontroly propojit nabidku
destinace s jeji poptavkou a to tak, aby byly uspokojeny potieby navstévnikd, ale i
rezidentt destinace.

Proces marketingového fizeni miZe byt dle Palatkova (2011) vyjadien zkratkou
AOSTC, coz znamena: ,,analyza (A, analysis), stanoveni cili (O, objectives), strategie
(S, strategie), taktika (T, tactics), realizace a kontrola (C, controls), “. V §ir§im pojeti se
jednotlivé faze daji vymezit podrobnéji podle Palatkové (2011) jako:

1. ,,marketingovy vyzkum a situacni analyza, analyza trinich prileZitosti,
Urceni vize a poslani destinace,

formulace cilii destinace,

2
3
4. dentifikace strategickych jednotek obchodu (SBU) a novych prileZitosti,

5. formulovani strategie destinace,

6. planovani marketingovych programii (marketingovy mix),

7. realizace strategie destinace,

8. kontrola, mereni a hodnoceni marketingového usili. *

Dodava, ze mame nékolik typt vyzkumu, které lze v destinaci aplikovat,

kvantitativni, kvalitativni, primarni nebo sekundarni. Proces vyzkumu se skldda
Z nésledujicich casti: formulace problému, sestaveni pldnu pro vyzkum, stanoveni

metody vyzkumu a stanoveni ndstrojii. Aby byl vyzkum kvalitni, musi byt zvolen

vhodny reprezentativni vzorek. Nasleduje sbér, analyza a interpretace dat. Dle
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Palatkové (2011) navzdory vS§em vyzkumnym technikdm byvaji nejlepsi marketingova
rozhodnuti kombinaci vyzkumu, usudku, intuice a zkuSenosti. Tvrdi, ze ani sebelepsi
vyzkum nenahradi intuici (Palatkova, 2011).

Diilezitou fazi je formulace poslani destinace a to z divodu, ze vymezuje smysl
existence destinace. Poslani je vétSinou zalozeno na zdrojich (konkurenéni vyhody,
historie, cile, politika apod.) Palatkova (2011) uvadi, Ze poslani destinace by nemélo byt
pouze za ucelem zisku. Mélo by to byt néco Sirsiho a trvalejsiho.

Tak jako je formulovana vize a poslani, musi byt i definovany cile destinace.
Nutno podotknout, ze destinace vzdy sleduje vice cilt. Cile by mély byt hierarchicky
usporddany a nemély by si odporovat. Mohou byt riznorodé, mize se jednat o cile
ekonomické, komunika¢ni nebo spolecenské (Palatkova, 2011).

Palatkovd (2011) zminuje, Ze je nutno identifikovat strategické jednotky
obchodu a stanoveni SMART cilti. Nasledné je definovédna strategie destinace, ktera
nam urcuje, jakym zpisobem bude dosazeno SMART ciltl, vizi, poslani. Marketingova
strategie je zalozena na obecnych principech, pfi nichz marketing ocekava, Ze dosédhne
svych stanovenych naptiklad ekonomickych nebo marketingovych cilii na zvoleném
cilovém trhu. Vyuziva k tomu marketingovy mix. Nésleduje realizace strategie a poté
nasledna kontrola, jejim cilem je odpovédét na otazku ,Jak zajistit, ze bude dosazeno
cile?*, dale pak hodnocenim odpovida na otazku, ,,Byl cil naplnén?* (Palatkova, 2011).

V piipadé marketingu udrzitelného rozvoje, jak popisuje Paskova (2014), je jesté
mnohem vyznamné&jsi zakazniky segmentovat. Navstévniky lze segmentovat riznymi
zpusoby, napiiklad podle zivotniho stylu, profesni orientace nebo i dle vztahu k
zivotnimu prostfedi. Pro kazdy segment pak musi byt vhodné vybran jazyk, design,
volba komunika¢nich kandlii nebo volba lokalit pro umisténi informaci. Vhodnou
volbou bali¢ku sluzeb, komunika¢nich kanalll pro kazdy segment, je docileno omezeni
vedlejSich externalit cestovniho ruchu. Tim je 1 zaroven pfispéno k udrzitelnému rozvoji

destinace (Paskova, 2014).

3.3.2 Propagace destinace

Klasicky marketingovy mix je tvofen 4P, v oblasti sluzeb cestovniho ruchu je
vSak 8P + ICT. Soucasti marketingového mixu je nastroj propagace, anglicky promotion

(Jakubikova, 2009). Propagace je soucasti marketingové komunikace, kterda ma za cil
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vyvolani v zajmu o produkt (destinaci), (Halek, 2007). Jedna se o marketingovy néstroj
na podporu prodeje. Déle se jedna o formu marketingové komunikace se stavajicimi i
potencialnimi klienty. Soucasti propagace je reklama, vztahy s vefejnosti, publicita.
Mezi dalsi ¢asti vSak také patii interni reklama a osobni prodej (Zelenka, 2015)

Propagace Vv cestovnim ruchu je odli§nd, vyznamnou soucasti jsou zde veletrhy a
workshopy. Velmi jsou vyuzivany brozury, prospekty ¢i letdky, dale rizné drobné
publikace, ¢lanky v Casopisech, ale i na webovych strankach, samoziejmé i samotné
webové stranky. Za propagacni materidly jsou povazovany i pohledy. VyuZzivaji se
rizna propagacni média, tisk, rozhlas ¢i televize, v dneSni dobé samoziejmé internet.
Veliky diraz je vSak kladen na osobni prodej. Propagace, predevsim reklama, je hned
vedle ceny jedna z nejviditelngjsich soucasti marketingu. V cestovnim ruchu je obzvlast
kladen diraz na propagaci ubytovacich zafizeni ¢i stravovacich zafizeni (Zelenka,
2015).

Reklama: ,je placena forma neosobni masové komunikace, prezentace
myslenek, vyrobkii sluzeb* (Jakubikova, 2009). Mezi vyhody reklamy Jakubikova
(2009) uvadi naptiklad vytvoreni dlouhodobé image produktu ¢i fakt, Ze oslovi Siroké
spektrum moznych klientd. Mezi nevyhody uvadi, Ze se jedna o jednosmérny zptisob
komunikace. Dalsi nevyhodou jsou 1 vysoké ndklady (Jakubikova, 2009). Dle Zelenky
(2015) mé reklama tfi zékladni funkce: informacni, pfesvédcovaci a piipominaci.
Soucasti reklamy je i1 interni reklama spole¢nosti. Interni reklama je v cestovnim ruchu
velice dilezitd. Jedna se napiiklad o dresscode, zplsob obsluhovani, prostirdni nebo
komunikace se zdkaznikem. Interni reklama slouZi ptedevs§im pro podporu rozhodovani
pii opakovaném nakupu, zda hotel ¢i stravovaci zafizeni opakované navStivime
(Zelenka. 2015).

Reklama je slozena z dalsich casti, jedna z nich je podpora prodeje. Podpora
prodeje se snazi riznymi stimuly zvySit obrat a vyuzivd ktomu rizné nastroje,
naptiklad snizeni cen. Zabyva se predevSim produktovou, cenovou a distribucni
politikou (Jakubikova, 2009). Mares (1998) uvadi mnoho zpusob, jak podpofit prode;.
V cestovnim ruchu se jedné predevSim o rizné soutéze, veletrhy. Zelenka (2015) uvadi
mezi ptiklady prodej v prvni chvili nebo naopak prodej na posledni chvili. Zminuje i
rizné benefity pro stalé zakazniky. Jedna se o programy jako frequentflyer ¢i program

Castych uzivatell. Mezi dal$i uvadi gratuitu nebo rizné vyhodné balicky pro urcité
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segmenty, slevy (Zelenka, 2015). Kazda reklama by méla byt pravdiva, vtipnd a
srozumitelnd, samoziejme také zapamatovatelna (Mares, 1998). Mezi ptiklady, i kdyz to
nejsou reklamy tykajici se cestovniho ruchu, mizeme uvést vanoc¢ni reklamu na Kofolu
s divoc¢akem, tato reklama je zapamatovatelna a je Z ni jasné, o jaky produkt se jedna.
Jako zaporny pfiklad reklamy nejasné, i kdyz zapamatovatelné, mizeme uvést reklamu
se psem,, Postarate se mi o Bobyka. “Tato reklama je sice znama, ale vétSina lidi viibec
netusi, Ze se jedna o reklamu na Centrum.cz.

Mezi dalsi ¢asti propagace uvadi Jakubikova (2009), ale i Zelenka (2015), public
relations, neboli vztahy s vetejnosti, zkracen¢ PR. PR definuje Zelenka (2015) jako
planované i neplanované pilisobeni na vefejnost. PR zahrnuje i pasobeni na dalsi
zdjmové skupiny. Nejde pouze o pisobeni na klienty a potencialni klienty, ukolem
public relations je i pisobeni na zaméstnance, drzitele akcii, nevladni organizace a tak
dale (Zelenka, 2015). Jakubikova (2009) dodava, ze kvalitni PR by mélo obsahovat i
zpétnou vazbu. Mnoho spole¢nosti pouziva pouze jednosmérny tok informaci, kdy
informuje vetejnost o svych sluzbach ¢i vyrobcich, zatimco zpétnou vazbu zanedbavaji
(Jakubikova, 2009). Soucasti public relations je publicita, jednd se o formu osloveni
vefejnosti, ktera je neplacend, ale zaroven zde neni moznost kontrolovat obsah sdéleni.
Jsou to predevsim ¢lanky v Casopisech ¢i novinach nebo vysilani v televizi (Zelenka,
2015). Dle Zelenky (2015) je v cestovnim ruchu soucasti podpory publicity pofadani
promocnich zdjezdl pro novinare. Dal§i soucasti publicity je i krizovy management
(Zelenka, 2015). Vyhodou publicity je, Ze je pro vefejnost mnohem vé€rohodnéjsi nez
reklama (Jakubikova, 2009).

Existuje mnoho zplsobli propagace, Jakubikova (2009) kromé zdkladnich tii
(reklamy, PR a podpory prodeje) také uvadi sponzoring nebo lobbing.

Mezi nejcastéjsi zpisoby propagace destinace uvadi Zelenka (2015) vystavy a
veletrhy. I pfes rostouci vyznam ICT jsou vystavy a veletrhy vyznamnou soucasti
propagace. Vyuzivani log a dalSich symbolll je pro destinaci také velice vyhodné.
Soucasti jsou také fotografie klientli, ktefi prostiednictvim socidlnich siti propaguji
danou destinaci. Piiklad vyuZiti socidlni sité pii propagaci je forma hashtagli na socialni
siti Instagram. Destinace si mize vytvofit hashtag naptiklad #letonakube, pokud nékdo
pouZzije u svych fotografii tento hashtag, tak se to automaticky propoji s profilem dané

destinace. Obdobnou funkci plni zazitky z cest a navstévni knihy. Aby byla propagace
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efektivni, je dobré se zaméfit na rizné segmenty klientil, proto by mély byt webové

stranky ve vice jazycich (Zelenka, 2015).

| — — —_—_ . T

e centrum na Aligdce

Myway ataska

Obrazek 2: Propagace Ceského centra na Aljasce na veletrhu cestovniho ruchu Holiday
World
Zdroj: Vackovd, 2014

3.4 Lazeristvi a wellness

Zelenka a Paskova (2012) definuji pojem lazenistvi jako souhrn aktivit za u¢elem
1é¢by riiznych somatickych, psychosomatickych nebo psychologickych problémi. Jedna
se o 1éeni pomoci ptirodnich zdrojt a riiznych procedur. V Ceské republice je 16¢ebné
lazenstvi zatazeno dle Schwartzhoffové (2014) do dvou kategorii: do kategorie
zdravotni 1écebné péce a do preventivni péce. Tato zdravotni péce je nemocnym bud’to
zcela, nebo Castecné hrazena z vetejnych zdrojii. Sonnkova (2014) uvadi, Ze lazenstvi
je vyznamné pro Cloveéka jiz vice nez 2000 let. Lazenistvi nema vyznam pouze pro
jednotlivce, ale ma taky veliky podil na ekonomice daného tizemi (statu).

Dle Knopp (1999) je vyvoj ¢eského lazenistvi obklopen fadou legend a skute¢na
historie neni dolozena. Je zndmé velké mnozstvi legend o vzniku Karlovych Vari, kdy

byly Karlem IV. ndhodné objeveny prameny. Jednim z faktd vSak zlstava, ze mezi
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nejstarsi 1aznd patii 1azn& v zapadnich Cechach (Tepla, Karlovy Vary, Teplice).
Dodava, Ze prameny na uzemi dneSniho Chebska, v dnesni dobé znamé jako
FrantiSkovy Léazn¢, jsou zminovany poprvé az béhem roku 1542. Dale také zminuje, ze
[éCebné procedury béhem tohoto obdobi byly vsak velice naro¢né a nebyl o né az
takovy zajem. Je to predev§im spojeno s rozvojem hygienickych navyka. Uvadi, ze
vétSinou se jednalo pouze o druh rozptyleni po honu, jen mista jako Karlovy Vary a
Teplice méla sviij vyznam jiz od prvopocatku a lazenstvi zde znamenalo formu
relaxace, kterou vyuzivala Slechta. Mezi vyznamné hosty zminuje naptiklad Albrechta
z Valdstejna nebo cara Petra Velikého. Albrecht z Valdstejna se dokonce inspiroval a
zacal zakladat riizna lazenska mista v Rusku (Knopp, 1999).

Konec 18. stoleti oznaduje Knopp (1999) jako obdobi, kdy dochazi v Cechach
K rozvoji lazenstvi. Poukazuje, Ze se objevuji prvni stavby lazeniskych konceptl
(kolonady a stavby u zfidel, lazenské domy). Jsou provadény prvni chemické analyzy
ptirodnich zdroji. Behem této éry je velika konkurence mezi podnikateli, tento souboj
je v8ak ku prospéchu lazenstvi, vyznacuje se piedevSim stavbou hotell, penzioni a
lazetiskych domi. Proto je také 18. stoleti oznacovano jako stoleti redlného vzniku
lazenstvi. Dodava, ze béhem nasledujicich dvou stoleti dochdzi k modernizaci vyvoje
1é€ebnych procedur a posileni lazenské prestize rozvojem kulturnich a spolecenskych
center, coZ je vyznamné 1 pro cestovni ruch. Vznikaji divadla, galerie uméni, konaji se
zde hudebni koncerty, zejména se objevuji koncerty na promenadach. Jednd se o
takzvanou promenadni hudbu, ktera je pro lazeniska mista typicka (Knopp, 1999).

Knopp (1999) zminuje, ze lazenstvi podléhd vlnam modnosti a obsahové se
méni. Reaguje prfedev§im na zmény Zivotniho stylu spolecnosti. Struktura lazenstvi je
velice Clenitd, je to zejména proto, ze lazenstvi poskytuje komplexni systém sluzeb
(zdravotni, ubytovaci, stravovaci, kulturni a spolecenské).

Sonnkova (2014) popisuje fadu piinost lazenistvi pro hosty a navstévniky, ale 1
pro danou destinaci. Uvadi, Ze lazensky pobyt pfispiva k 1é¢bé a jedna se o formu
dolécovani nebo slouzi jako rehabilitace. Napomaha K odvraceni stavu pracovni
neschopnosti a nasledné k navratu do plné pracovni schopnosti. Mezi dal$i piinosy pak
patii vytvofeni novych pracovnich mist, podili se na tvorbé hrubého doméaciho

produktu, tvofi pfijmy do statniho rozpoctu a podili se na piijmech jednotlivych
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regiond. Kromé prevence, 1écby a ekonomickych ptinost slouzi dle Sonnkové (2014)
lazenstvi i k rozvoji kulturniho, spolecenského a sportovniho Zivota v dané destinaci.

Schwartzhoffova (2014) uvadi, ze lazenskd mista maji znacny podil na
cestovnim ruchu, jednd se o vyznamna centra domaciho 1 zahrani¢niho cestovniho
ruchu. Mezi vyhody patii, ze pfitahuji pozornost lazeniskych hostli i ze zahranici.
Lazeiistvi slouzi ke kulturnimu, spole¢enskému a sportovnimu zivotu, v téchto mistech
se tedy potrada cela fada kulturnich akci, festivaly, konference, koncerty, ale 1 kongresy
(Schwartzhoffova, 2014). Knopp (1999) dodava, ze lazenstvi predstavuje komplex
produktii cestovniho ruchu a v mnoha zemich ma lazenstvi vyznamné postaveni
Vv cestovnim ruchu. Navstévnost lazni je podle n¢j mnohdy srovnatelna s navstévnosti
hlavnich mést, pfimoiskych center a dalSich destinaci. Lazeiiskd centra vSak nejsou
pouze centry lazeniské 1écebné péce, ale 1 centry zdravotniho turismu. Dodava, Ze
soucasti soucasného lazenstvi se stalo wellness.

Sonnkova (2014) uvadi, ze pojem wellness je v dnes$ni dob&é spojovan se
zdravym Zzivotnim stylem, sportem a relaxaci. Dodava, ze slovo wellness pochazi ze
spojenych statl, jedna se o sloZzeninu dvou slov WELL — being a fit-NESS. Zminuje, ze
se jedna o zpusob relaxace, ktery je pro vétSinu lidi symbolem nejvétSiho uvolnéni.
Doslovny pieklad slova wellness je byt v pohodé a fit. Ukolem wellness je dosahnout
maximalni fyzické a psychické pohody. Wellness se déli do mnoha kategorii. Sonnkova

(2014) ¢leni wellness do téchto kategorii:

e télesna zdatnost a krasa,

e pozitivni ptistup k Zivotu,
e zdravé stravovani,

e osobni navyky,

e 7ivotni harmonie.

Wellness je dle Sonnkova (2014) soubor relaxaénich a 1é¢ebnych procedur, které
vedou Kk regeneraci a upevnéni zdravi. I pfesto, Ze wellness dopliuje lazenstvi, hlavni
rozdil je, ze lazenstvi slouzi k 1éCeni ¢i dolécovani, oproti tomu wellness se snazi

nemocem ptedchézet, a to pomoci zdravého Zivotniho stylu.
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3.4.1 Trendy a zpisob realizace

Dle Schwartzhoffova (2014) lazenstvi za poslednich 20 let zaznamenalo veliky
rozvoj. Dodava, ze tradi¢ni lazenska péfe ma nezastupitelné misto ve zdravotnim
systému, at uz se jedna o lazefiskou péc¢i hrazenou pojiStovnami nebo privatné. V
poslednich letech vSak ubyl zna¢ny podil pojisténct. Je to zejména proto, ze dochazi
k omezovani finanénich zdroji. Lidé maji také méné Casu. Na tyto zmény musi 1azné
reagovat a pfizplsobit se potfebdm trhu. Zminuje, Ze jiz v devadesatych letech byly
klasické lazenské nabidky dopliiovany o rtizné preventivni relaxani pobyty. Jeden
Z hlavnich davodld byl a je, ze pfibyvd samoplatcii lazenské péce, ale 1 wellness
preventivni péce.

Trendy soucasného lazenstvi v Ceské republice popisuje Dédina (2005)
nasledovné:

e | stoupajici pocet hostii,

e snizovani délky pobytu,

® méné prenocovani,

o zvysujici se podil samopldtcu.
Mezi trendy v Ceské republice dale uvadi Schwartzhoffova (2014) vétsi zajem o
lazenskou péci rodin s détmi. Dodava, Ze lidé jiz nejezdi do 1azni pouze kvili lécebnym

proceduram, ale také za kulturou nebo kulinarskymi zazitky.

3.5 Sezonnost

Jak popisuje Zelenka (2015), cestovni ruch je charakteristicky sezonnosti, viz
obr 3. Mezi ptiklady uvadi naptiklad hory, zimni a letni sezona. Sezonnost je ur€ovana
riznymi klimatickymi podminkami dané destinace, dale je ovlivilovana riiznymi
legislativnimi a administrativnimi Gpravami. Tyto Upravy se tykaji volného casu,
naptiklad svatky a prazdniny, nebo se tykaji zpfistupnéni ruznych atraktivit v uritém
ro¢nim obdobi.

Sezénnost ovliviluje zaméstnanost, spotfebu energii 1 rozsah poskytovanych
sluzeb (Jakubikova, 2009). Dle Jakubikové (2009) je cena produktli zna¢né ovliviiovana
sezonnosti. Ceny pobytl, dopravy i doplitkovych sluzeb miizou byt mimo hlavni sezénu
az 0 50% levngjs$i. Dodava, ze zatizeni, kterd jsou v provozu pouze Vv hlavni sezoné a

byvaji dlouhodobé mimo provoz, nejsou vyhodna z ekonomického hlediska. Typicka je
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tedy snaha o sniZzovani miry sezénnosti, kterd je spojena s oslovovanim jinych
segmentti. Dle Zelenky (2015) je snizovani miry sezénnosti velice vyznamné
Vv udrzitelném cestovnim ruchu.

Pro podporu vyuziti ubytovacich, stravovacich ¢i prepravnich sluzeb vyuzivaji
dle Zelenky (2015) destinace rizné nastroje. Jedna se naptiklad o vhodnou cenovou
politiku, vytvafeni riznych mimosezonnich package a produkti. Kongresovy cestovni
ruch, eurovikendy, prodlouzené vikendy nebo balicky sluzeb doplnéné o rtizné kulturni
akce, to vSe je mozné vyuzit pro podporu celoro¢niho vyuziti. Dal$i nastroj pro snizeni
miry sezénnosti napiiklad zacileni se na jiné segmenty (seniofi, zaci $kol apod.).
Pomoci téchto nastroji je tedy mozné snizit miru sezénnosti a zajistit celorocni provoz

(Zelenka, 2015).

pocet
navstévniku

hlavni sezona

vedlejsi
vedlejsi sezona

sezona

mimosezona

mimosezona mesic
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n

Obrazek 3: Sezonnost v cestovnim ruchu
Zdroj: Paskova a Zelenka (2002)
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4 Prakticka cast

4.1 Profil destinace FrantiSkovy Lazné

Dle Knopp (1999) Ceska republika patii mezi vyznamné evropské lazenské
zemé, a¢ disponuje relativné malym Uzemim a nevlastni mofe. Na naSem uzemi Se
nachazi ptes 30 uzemnich celki, které jsou vétSinou bohaté na piirodni 1éCivé zdroje,
predevsim mineralni prameny a peloidy.

Mgésto FrantisSkovy Lazné patii do Zapadoceské lazenské oblasti. Tento region se
rozkladd na uzemi zépadocCeskych lazni neboli lazeniského trojuhelniku a zaujima
Sokolovskou a Chebskou panev (Méstsky tfad Frantiskovy Lazné, 2018a). Frantiskovy
Lazné se nachazi severné¢ od mésta Chebu a jsou nejmenSimi laznémi zapadoceského
trojuhelniku (Holecek, Mariot, Sttida, 2007).

Dle informaci Mgé&stského tfadu Frantiskovy Lazné (2018a), lezi mésto 442 m n.
m, a bydli zde okolo 5000 obyvatel. Dle katastralni vyméry lezi FrantiSkovy Lazn¢ na
plose o rozloze 2574 hektard. Mésto je dle informaci Méstského ufadu Frantiskovy
Lazné (2018a) velice dobie dostupné, jezdi zde pravidelné autobusové linky z okolnich
meést. Ve mésté se nachazi vlakové nadrazi, kde jezdi mezinarodni vlak Pendolino, ktery
piivazi lazetiské hosty z celé Ceské republiky. Do mésta vedou i traté p¥imo z Némecka.

Jednou z trati je napiiklad trat’ z Norimberka, nebo trat’ z Plavna.

4.1.1 Historie mésta FrantiSkovy Lazné

Sonnkova (2014) zminuje, ze podle urCitych zdroju byla tak zvanid Chebska
Kyselka znama jiz ve 12. Stoleti, kdy ji uzival kniZe Bfetislav, av§ak prvni pisemny
doklad o existenci Kyselky pochéazi az z roku 1406 a jedné se o kupni smlouvu. V 16.
stoleti se Slatinnd kyselka, dnes zndma jako FrantiSkiiv pramen, stala pfedmétem
zkoumani z fad odbornikli. Jako prvni zkoumal kyselku lékat a chemik Georgius
Agricola. O dvacet let pozdéji se o kyselku zajimal Giinter de Andrenach. Dodava, ze
Vv této dob¢ zacala byt kyselka doporucovana nejen k piti, ale i ke koupelim.

Kyselka byla podle knihy Sonnkové (2014) dovazena i do sousedniho meésta
Chebu, kde byla pouzivana jako stolni voda. V roce 1603 byl v okoli pramene vystavén

prvni odpocinkovy dim a vroce 1660 prvni dievéna staCirna. Zminuje Chebského
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Iékaie dr. Adlera, ktery trval na tom, aby piijela k prameni komise, ktera doporucila,
aby zde byly vystavény lazné.

Méstsky uiad FrantiSkovy Lazné (2018a) uvadi, zZe oficialné byly lazn¢ zalozeny
27. dubna 1793. Za zakladatele FrantiSkovych Lazni je povazovan FrantiSek I., podle
kterého jsou od roku 1807 pojmenovany. Dle Sonnkové (2014) az v roce 1865 byly
FrantiSkovy Lazné povySeny na mésto a od roku 1992 jsou méstkou pamatkovou
rezervaci.

Ptirodni 1€Civy zdroj vyuzivany k 1é¢bé je sirnozelezitd slatina a ptirodni plyn
CO,. (Knopp, 1999). Kpitné¢ kafe se dle Sonnkova (2014) vyuziva pouze devét
pramentl, zbylé prameny jsou uréeny ke koupelim. Dodéava, ze se FrantiSkovy Lazné
specializuji na léCeni gynekologického onemocnéni, onkologického onemocnéni,
onemocnéni ob&hového systému a pohybového ustroji.

Sonnkova (2014) uvadi, ze mésto ma historické centrum, které je bohaté na
dochovanou architekturu, kterd pochazi z pocatku 19. stoleti. O specificky vzhled se
zaslouZili otec a syn Wiedermannovi. Prvni stavbou byla Stard kolonada, kterd pochéazi
zroku 1817, avSak vroce 1914 vyhotela. Mezi prvni lazeniské budovy patii
Spolecensky dim, ktery pochazi z roku 1793, dale pak Sasky dim, ve kterém bydlela
Marie Luisa, nebo hotel Tti Lilie, ktery byl vystavén béhem let 1793 a 1794. Mezi
nejvyznamngéjsi hosty hotelu Tti Lilie patfil naptiklad knize Metternich nebo spisovatel
Johann Wolfgang Goethe (Sonnkova, 2014). Dle Destinacni a informacni agentury
FrantiSkovy Léazné (2018d) vroce 1792 byly hojné zakladany parky, které byly
nezbytnou podminkou pro rozvoj lazenského mésta. Hlavnim zahradnikem byl podle
agentury Martin Soukup a byl povolan az z videfiského Schonbrunnu. Pozdé&ji v jeho
préci pokracoval jeho syn Antonin, ktery pfebudoval parky do anglického stylu.

Ve FrantiSkovych Laznich se dle Sonnkova (2014) nachézi nespocet prament,
nejstar§Sim pramenem je FrantiSkGiv pramen, ktery od roku 1793 chranil dievény
pavilon. Dale zminuje, ze tento pavilon byl vroce 1832 nahrazen pavilonem
v klasicistnim stylu.

Dle Destina¢ni a informacni agentury FrantiSkovy Lazné (2018d) je symbolem
meésta od roku 1922 socha malého nahého chlapecka, sediciho na velké kupoli a
drziciho v ruce rybu. Socha je jednim z nevyhledavanéjsich cili v destinaci. Mnohdy je

samotnd soska cilem cesty mnoha turistii. Tato socha je od mistniho sochafe Adolfa
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Mayera. Agentura uvadi, ze je soSka dnes zndma jako FrantiSek a diive stdla
v piedzahradce domu Esplanada a az po 2. svétové valce byla premisténa k Frantiskovu
prameni. Sonnkova (2014) dodava, ze se k Frantiskovi vaze povést, kterou vymyslel
mistni fotograf Skarda. Povést fiké, ze pokud se Zena dotkne palce na levé noze chlapce,
podlehne zazracné moci a do jednoho roku otéhotni. Zminuje, ze v dne$ni dobé u
FrantiSkova pramene neni plivodni soska, ta je umisténa v méstském muzeu, ale i tak do

FrantiSkovych Lézni piijizdi mnoho Zen a chodi si na soSku sdhnout.
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Obrazek 4: Socha Frantiska
Zdroj: Vackovd, 2018
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4.1.2 Atraktivity cestovniho ruchu

Destina¢ni a informaéni agentura FrantiSkovy Lazn¢ (2018a) uvadi celou fadu
atraktivit v destinaci i okoli. Agentura zminuje, ze se v destinaci nachazi 21 prament a

nejstarsi pramen je FrantiSkiv pramen.

4.1.2.1 Prirodni atraktivity a kulturné historické pamatky

Novy pramen €
*kkd F v O
° @
sk O Francis Spa Hotel
Pramen Solny €
*kkkok (4 » o z
5 A 3 LEN A 2 o Uhlicité plynové lazné
1 Pramen Solny
Novy pramen o
Pramen Marian (D-14) © Py 0 opramen Marian (D-14) [21]
ol f: o Kolonada Solného
4 a T aLuéniho pramene
Pramen Adler 2 oZe\eznaw pramen
*kkkd (2 4 g & - opramen Stépanka
£8 LA V o Pramen Natalie
E3
Pramen Natalie

13888 pamatk Q

H+ U

» Data map €2018 G00gle 200 M bemmmmmmd  Podimiinky poU3iti

Obrazek 5: Pi‘ehled prameni FrantiSkovy Lazné
Zdroj:Mapy google, (2018)

FrantiSkiv pramen

Destina¢ni a informacni agentura FrantiSkovy Lazné uvadi (2018a), ze
nejstarsim pramenem je FrantiSkiv pramen na Narodni tfidé. Tento pramen je jiz znamy
od stfedoveku, diive byl nazyvan Slatinnou kyselkou. Nasledné byl pojmenovan podle
zakladatele mésta Frantiska I. Na poc¢atku byl okolo pramene postaven dievény pavilon,
ktery pozdé&ji nahradil klasicistni rondel, ktery si uchoval svoji podobu do dnes. Uvadi,

vvvvv

vyvazen do celé Evropy.
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Obrazek 6: Frantiskiiv pramen
Zdroj: Vackovd, 2018

Luisin pramen a Studeny pramen

Mezi dalsi prameny uvadi Destinacni a informac¢ni agentura FrantiSkovy Lazné
(2018a) Luisin pramen a Studeny pramen, tyto prameny se rovnéz nachdzi v centru
meésta. Oba prameny chrani empirovy pavilon. Luisin pramen je pojmenovan po
manzelce Frantiska I. Luise a byl objeven roku 1808, teprve o dvacet let pozdéji byl
objeven v blizkosti Luisina pramene druhy pramen, dnes znamy jako Studené viidlo.
Agentura uvadi, Ze oba prameny jsou svedeny do jedné jimky a v dne$ni dobé jsou

vyuzivany ke koupelim.
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Obrazek 7:Empirovy pavilon obklopujici Studeny a Luisin pramen
Zdroj: Vackova, 2018

Solny a Luéni pramen

Dle informaci Destinac¢ni a informacni agentury FrantiSkovy Lazné (2018a) se
tyto prameny nachazi pii rozlehlych parcich méstské kolonady. V roce 1817 byl
objeven Solny pramen a kratce na to Lu¢ni pramen. Prameny byly objeveny jesté pied
vystavbou prvni kolonady, ktera se zacala budovat az v roce 1826. Agentura zmifluje, Ze

Solny pramen pusobi velice dobfe na odlehceni dychacich cest a pouziva se pii 1écbé

fady dalSich onemocnéni.
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Obrazek 8: Budova Solného a Lué¢niho pramene
Zdroj: Vackovd, 2018
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Obrazek 9: Solny a Lu¢ni pramen
Zdroj: Vackova, 2018
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Dvorana Glauberovych prament

Destina¢ni a informacni agentura FrantiSkovy Lazné (2018a) uvadi, ze po 1.
Svétové valce se snazi mésto o zvysSeni navstévnosti a rozsifeni 1éCebnych indikaci, a
tak se provadi prvni vrty ve snaze objevit hloub¢ji poloZzené prameny. Béhem téchto
vrti byl objeven pramen Kostelni, Glauber III. a Glauber V. Dodava, ze vsechny tyto
prameny jsou bohaté¢ na vysoky obsah oxidu uhli¢itého a jsou vhodné ke koupelim.
V roce 1923 se mésto rozhodlo vystavit pavilon ve Svycarském stylu, ktery mél chranit
tyto tii prameny. Vyznam téchto pramenu byl natolik velky, ze si to vyzadovalo néco
honosnéjsiho nez pavilon (kolonadu, dvoranu). Proto byla roku 1930 dokoncena stavba
dvorany, kterou navrhl méstsky stavitel Ernst Engelhardt. Agentura popisuje, ze se
Dvorana dochovala az do dnes a vyznacuje se antickou chramovou architekturou

S egyptskymi empirovymi prvky.

'_'§> ’Q..._* \
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Obrazek 10: Dvorana Glauberovych prament
Zdroj: Vackova, 2018
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Pavilon pramene Natalie

Dale dle Destina¢ni a informacni agentury FrantiSkovy Lazn¢ (2018a) se nachazi
v destinaci pavilon s pramenem Natalie. Pavilon byl projektovan v roce 1931 spolu se
dvéma kiidly a budovou zfidla. Pramen, ktery tento pavilon chréni, byl znam jiz v roce
1880, avsak zachycen byl o néco pozdéji, a to v roce 1912. Agentura popisuje, ze je
pojmenovan po srbské kralovné Natalii. Tento pramen je uréen kpiti a je svou
osvézujici chuti fazen mezi nejoblibené;si.

Pramen Glauber 1.

Destina¢ni a informaéni agentura FrantiSkovy Lazné (2018a) uvadi, Ze tento
pramen je urCen také k piti, avSak pouze v omezeném mnozstvi. Jeho ucinky maji
pozitivni vliv na travici soustavu. Pramen se nachazi v parku nedaleko Hotelu Harvey.

Ostatni prirodni atraktivity

Komorni Hirka

Destina¢ni a informaéni agentura FrantiSkovy Lazné (2018a) popisuje Komorni
Huirku, jako nasi nejmladsi sopku. Vlastni sopka ma dnes podobu zalesnéného pahorku
s cediCovym jadrem. Zkouméanim sopky v minulosti se zabyval Johann Wolfgang
Goethe a celd tada dalSich vyznamnych osobnosti. Dochovala se zde i vykopana
prizkumna $tola, kterd je dnes uz uzaviena a z ¢asti zasypana. Agentury uvadi, ze portal

této Stoly dnes naleznete na jihovychodnim okraji Komorni Hurky.

N GEWIDMES
NBERG 1

MDCCCXXXVII

Obriazek 11: Komorni Hiirka
Zdroj: Destinacni a informacni agentura Frantiskovy Lazné (2018e)
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Amerika
Destina¢ni a informac¢ni agentura Frantiskovy Lazné (2018a) uvadi, ze Amerika je
veliky chovny rybnik na okraji FrantiSkovych Lazni. Jeho rozloha je 60 ha a patii do
rozlehle rybnic¢ni soustavy. Celé okoli je udrzované fadou lesnich cest a odpocivadel.
Amerika slouzi pfedevsim jako relaxacni misto pro pacienty, navstévniky, ale i mistni
obyvatele. Na bichu je vybudovana romanticka vyletni restaurace. Vyletni naladu zde
podpofi i mala zoologickd zahrada. Oblast je piirodnim biotopem, kde je mozné vidéet
fadu vzacnych vodnich ptakt. Krybniku Amerika vede cyklostezka a po této
cyklostezce jezdi i intervalové mikrovlacek (Destinacni a informacni agentura

Frantiskovy Lazné, 2018a).

4.1.2.2 Kulturné historické a sportovni objekty destinace FrantiSkovy
Lazné

Podle Destina¢ni a informaéni agentury FrantiSkovy Lazné (2018a) se ve mésté
FrantiSkovy Lézné nachédzi nespocet kulturnich i sportovnich objektl, které mohou
navstévnici mésta plné vyuzivat. VétSina objektd je dle agentury zptistupnéna
celoro¢né, a tak nabizi navstévnikiim celou fadu moznosti, jak zde travit sviij volny cas.
Destina¢ni a informacni agentura mésta FrantisSkovy Lazné (2018a),(,, ddle jen DIA®)
doporucuje:

¢ Spolecensky dium Ingo Casino

Destina¢ni a informacni agentura FrantiSkovy Lazné (2018a) uvadi, Ze se jedna
0 Spolecensky dim Ingo Casino Obrazek 12, ktery ptedstavuje symbol pro cely
Zapadocesky kraj a byl vystaven jako pomnik, ktery zdlraznoval tehdej$i vyznam této
oblasti. Ve spolecenském domé nyni sidli dle informaci od agentury mezinarodni kasino
Ingo Casinoa.s. Mezi vyznamné hosty patfil napiiklad zakladatel mésta Frantisek 1.,
Johann Wolfgang Goethe, Marie Luisa, manzelka Napoleona a dalsi, tito vyznamni
hosté¢ se zde zlcastnili fad spoleCenskych akci. Do dnes je tento dim centrem
vyznamnych spole¢enskych akci. Agentura popisuje, ze budova spolecenského domu je

architektonicky nejdominantngjsi budovou celého mésta.
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Obrazek 12: Spolecensky diim Ingo Casino
Zdroj: Vackovd, 2018

e Galerie Bromse

Dle DIA (2018a) se vtéto galerii
nachdzi stald expozice, ktera je slozena
pfevazné z fotografii a dal§i predméti, které
zobrazuji historické, ale i souc¢asné FrantiSkovy
Lazné. V této galerii jsou potadany I mensi
kratkodobé expozice. Vystavy vSak nejsou jen
v galerii, ale jedna expozice je naptiklad
umisténa v chodbé, ktera spojuje Aquaforum a

Cisarské lazné¢ (Destinaéni a informacni

agentura FrantiSkovy Lazn¢, 2018a).
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Obrazek 13: Galerie Bromse na Narodni tiridé
Zdroj: Vackovd, 2018



e Divadlo BoZzeny Némcové
K lazenstvi patii rizné kulturni vyziti. FrantiSkovy Lazn¢€ byly tedy vyhledavany

fadou komediantii a pévcii. Prvni divadelni -2
prestaveni se dle Destina¢ni a informacni .
agentury Frantiskovy Lazné (2018a) ve mésté
konaly jiz v roce 1808. Divadlo Obrazek 14 bylo
postaveno pod vedenim architekta Hiiga. Divadlo
bylo podle agentury otevieno roku 1868, prvni
predstaveni byla opereta Franze Suppého Krasna
Galathea. Agentura dodava, ze divadlo je

antického vzhledu, ale poté co se méstska rada

rozhodla o jeho rozsifeni, je podoba budovy oprazek 14: Divadlo Bozeny Némcové
novoklasicistni s dekoraénimi prvky ve stylu art Zdroj: Vackovd, 2018
deco.
e Méstské muzeum
Mezi dalsi kulturni pamatky uvadi Destina¢ni a informac¢ni agentura FrantiSkovy
Lazné (2018a) napiiklad méstské muzeum, které funguje od roku 1912. V tomto roce
zaCalo meéstské muzeum poiadat sbirky riznych pifedméti a za pomoci mistnich
obyvatel byl vytvofen prvni soubor pfedméti. Az po 1. sv€tové valce vsak byla prvni
skutecna expozice. Agentura zminuje, Ze o tuto expozici se zasadil vyznamny regionalni
badatel Alois John. Tato expozice vSak nepfestdla 2. svétovou valku, proto byla
vytvofena nova expozice, ale az vroce 1961. Soucasnd expozice zobrazuje dé&jiny
lazeniského mésta od doby objeveni pramene Frantiska 1. az po 20. Stoleti. Podle
informaci, které agentura udava, zobrazuje mistni architekturu a vyvoj balneologickych
metod. Kromé vyvoje mésta zde mohou navstévnici shlédnout sbirku historickych
pohlednic a piivodni sochu malého chlapce ,, Frantiska “.
e Podivna rozhledna Salinsburg a zimecek
Dle DIA (2018a) Frantiskolazenskému Zkraslovacimu spolku pfislo v roce 1906
lito, Ze mésto nema vlastni historickou stavbu, jelikoz byl tehdejsi trend vystavba
rozhleden, rozhodli se pro vystavbu svého hradu. Hrad je pseudogoticka stavba, ktera

m¢éla slouzit i1 jako rozhledna, avSak v dnesni dobé diky vedlejSimu hotelu a stromiim
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okrouhld v&€z s cimbufim nenabizi zddny rozhled (Destinacni a informacéni agentura
Frantiskovy Lazné, 2018a).

DIA (2018a) uvadi, ze se jednd o zamecek, ktery je mozné najit v méstském
lesoparku Sady miru, byl vystavén na pocest tehdejsiho starosty Gustava Wiedermanna.
Jednalo se maly objekt s rozhlednou, ze které byl vidét Cheb, Dyleni i Bismarckova véz
a Slavkovsky les. Agentura dodava, ze tento rozhled dnes uz bohuzel neni mozny,
jelikoz rozhlednu obklopuji podstatné vyssi stromy. Dnes se zde nachazi mala
kavarni¢ka v pfizemi a rozhledna je také zpfistupnéna pro navstévniky (Destinacni a
informacni agentura FrantiSkovy Lazné, 2018a).

e Kostely

Destina¢ni a informaéni agentura (2018a) zminuje, ze ve mésté¢ FrantiSkovy
Lazné¢ se nachazi tii rizné kostely. Kostel PovySeni svatého kiize, jednd se o katolicky
kostel a jeho stavba byla dokoncena roku 1819. Dnes se zde konaji bohosluzby a je
zptistupnén 1 pro navstévniky mésta. Potfddaji se zde rizné koncerty. Druhym kostelem
je podle informaci agentury Evangelicky kostel, ktery vystavil chebsky stavitel Karel
Haberzettel. Jedna se o trojlodni baziliku s romanskymi prvky, ktera byla vystavéna
v roce 1880. Déle se zde nachéazi Pravoslavny chram svaté Olgy. Tento chram postavil
starosta Wiedermann a povedlo se mu napodobit ruskou pravoslavnou architekturu.
Agentura dodava, ze obdobné¢ stavby je mozné vidét v okolnich méstech,
v Marianskych Laznich a Karlovych Varech. VSechny stavby jsou do dnes plné
vyuzivany.

e Meteorologicky sloup

Podle informaci Destina¢ni a informacni agentury Frantiskovy Lazn¢ (2018a)
meteorologicky sloup Obrazek 15 vznikl roku 1882 a byl vyznamnym informac¢nim
mistem pro lazenské hosty a vetejnost. Sloup métil momentalni klimat v laznich. Tyto
informace byly dle agentury dilezité pfedev§im pro rizné 1é¢ebné procedury. Agentura
uvadi, ze sloup byl v roce 2007 obnoven a tento architektonicky prvek zdobi dnesni

lazenské parky.
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Obrazek 15: Meteorologicky sloup
Zdroj: Vackova, 2018

e Sportovni objekty

Dle informaci Destina¢ni a informa¢ni agentury FrantiSkovy Lazné (2018a) se
ve mésté nachdzi mnoho objektii ke sportovnimu vyziti. Jednim z nich je tenisovy areal,
ktery se nachéazi nedaleko centra v méstském parku mezi Dlouhou ulici a cyklostezkou
vedouci k rybniku Amerika. Dal§im objektem je fotbalovy stadion, ktery se rovnéz
nachazi nedaleko cyklostezky. Na tomto stadionu se pofada cela fada sportovnich akei.
Nejznamé;jsi akei je kazdoro¢ni svétové minimistrovstvi ve fotbale, kam piijedou détské
fotbalové kluby z celého svéta.

Destinacni a informacni agentura FrantiSkovy Lazné (2018a) uvadi, ze v roce

2003 byl vystaven ve mésté¢ multifunkéni komplex Aquaféorum Obrazek 16 S riznymi
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krytymi i otevienymi bazény, skluzavkami a tobogdnem. Komplex déale nabizi fitness,

saunu, masaze, obcerstveni a dvé squashové histe.

Obrazek 16: Aquaforum FrantiSkovy Lazné
Zdroj: Vackovd, 2018
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4.1.2.3 Ostatni turistické atraktivity

Destinaéni a informa¢ni agentura FrantiSkovy Lazné (2018a) uvadi, ze
Frantiskovy Lazné lezi v Karlovarském kraji v okrese Chebsko, tento region je bohaty
na kulturné historické, ale i1 pfirodni pamatky. Dodava, Ze vétSina atraktivit je dobfe
pfistupna hromadnou dopravou nebo automobilem. Pro hosty destinace Frantiskovy
Lazn¢ se tak naskyta cela fada dalSich atraktivit, které mohou navstivit, aniz by museli
cestovat n¢jak daleko.

Mésto FrantiSkovy Lazné (Méstsky ufad FrantiSkovy Lazné. 2018a) uvadi
napiiklad Soos. Jedna se o narodni pfirodni rezervaci V nedalekém okoli mésta.
Rezervace je vzdalena pouhych Sest kilometrd od mésta. Narodni pfirodni rezervaci se
Soos stal vroce 1964. Dle informaci Destina¢ni a informaéni agentury FrantiSkovy
Lazné (2018a) se jedna 0 rozlehlou soustavu rybnikli, moktadi, raSelinist’ a slatinist,
zde vyvéra velké mnozstvi mineralnich pramend, také zde vystupuje k povrchu Eisty
kysli¢nik uhli¢ity. Geologicky je charakterizovan Soos, jako piikopova propadlina
s kaolinovym dnem, kde vyvéraji mineralni prameny. Propadlina je téméf bez odtoku,
proto se zde uz od ¢tvrtohor usazuje veliké mnozstvi raseliny. Soos je zajimavy i tim, ze
Vv jedné c¢asti propadliny se vytvofilo mineralni slané jezero. Agentura uvadi, Ze jezero
bohuzel ustoupilo a velka ¢ast raSeliny byla v 19. stoleti vytézena. Touto lokalitou je
vedena 1km dlouha nau¢na stezka. Na strankach agentury zminuji, Ze cela lokalita je
rozpukana a pfipomind mési¢ni krajinu. Na konci naucné stezky je pak vidét nejvétsi
ukaz celé rezervace, jedna se o mofety, vyvéry oxidu uhli¢itého. Béhem stezky je také
prohlidka a ochutnavka Cisatského pramene. Soos je vyznamnou geologickou lokalitou,
ale predevsim se jednd z hlediska botanického a zoologického o u€inény réj, nachazi se
zde cela tada obojzivelnikii a vodnich ptaku, z rostlin se zde nachazi naptiklad halofyty
(slanomilné rostliny), (Destinacni a informacni agentura FrantiSkovy Lazn¢, 2018a).

Dle DIA (2018a) se tedy Soos stal vyznamnou atraktivitou této destinace, kam
kazdoro¢né mifi nespo€et navstévniki. V blizkosti Soosu se také nachazi motyli farma,
kde je mozné vidét velké mnozstvi motyli. Soos s motyli farmou jsou cilem snad pro
vSechny navstévniky, at’ uz se jedna o lazenské hosty nebo rodiny s détmi.

Mezi dalsi ptirodni atraktivity v okoli patii dle DIA (2018a) naptiklad Goethova
skalka, ktera pfipomina pobyt basnika Johanna Wolfganga Goethe. Agentura popisuje,

ze cely region je protkan celou fadou nau¢nych stezek, proto neni divu, Ze i zde je jedna
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vedena. Je vedena z Hazlova pies skaly, po cest¢ je mozné vidét jednu z kulturné
historickych pamatek, a to hrad Ostroh neboli Seeberg. Ostroh je pivodné romanskym
ministerialnim hradem z konce 12. stoleti. Tento hrad byl pak piestavén do gotického a
romanského slohu. Aredl se sklada z hradu, nddvoii a barokni stodoly. Prvnim
historicky dolozenym vlastnikem je nedaleké mésto Cheb, které muize navstévnikiim
také nabidnout fadu historickych pamatek, at’ uz Chebsky hrad nebo historické jadro
mésta (Destina¢ni a informacni agentura FrantiSkovy Lazné, 2018a).
Nachazi se zde tedy celda fada mist, které navstévnici mohou navstivit, mezi

dalsimi uvadi DIA (2018a):

e Novy Drahov,

e Hrad Vildstejn,

e Rozhledna na vrchu Kappelenberg,

e Bismarckova rozhledna u Chebu,

e Stary Hroznatov,

e Némecky Hohenberg,

e Pramen Bilého HalStrova,

e Chlum Svaté Mafi,

e Kostel Maria Loreta,

e Skanzen Doubrava,

e Selb,

e Zamek KynZzvart,

e [4zn€ KynZvart,

e Kladské raseliny (Destina¢ni a informacni agentura FrantiSkovy Lazné¢,

2018a).

4.1.2.4 Cyklotrasy

Destina¢ni a informacni agentura mésta FrantiSkovy Lazné (2018b) zminuje, ze
Vv destinaci se kromé nau¢nych stezek nachazi i dvé cyklotrasy.

Prvni cyklotrasa Obrazek 17 je dle informaci Destinacni a informacéni agentury
FrantiSkovy Lazn¢ (2018b) nazvana Za krasami FrantiSkovych Lazni a blizkého okoli.
Jedna se o trasu, ktera zacina ptfimo ve FrantiSkovych Léaznich u turistického infocentra

a kon¢i opét ve FrantiSkovych Laznich avSak u kostela PovySeni svatého kiize. Trasa
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dle agentury vede okolo symbolu mésta, sochy Frantiska, dale pak okolo Frantiskova
pramene az Aquaforu. Cyklisté pak pokracuji po asfaltové cesté¢ podél feky Ohie a
obce Novy Drahov, kde je mozné vidét typickou lidovou architekturu. Po par
kilometrech cyklisté piijedou do obce Zirovice, kde mohou navitivit motyli dim. Cesta
pak vede zpét do FrantiSkovych Lazni, kde kon¢i u kostela. Jedna se o 22 km dlouhou
trasu, dle webového portalu destinacni agentury je naroCnost i prevySeni malé

(Destina¢ni a informac¢ni agentura FrantiSkovy Lazn¢, 2018b).

0000000
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Obrazek 17:Cyklotrasa Za krasami Frantiskovych Lazni a blizkého okoli
Zdroj:Destinacni a informacni agentura Frantiskovy Ldzné (2018g)

Destina¢ni a informaé¢ni agentura FrantiSkovy Lazné (2018b) popisuje i druhou
trasu Obrazek 18, ktera méti 37 kilometrli a jeji obtiZnost je stfedni. Nazev druhé
cyklotrasy je Objevovani hrada v ¢esko-némeckém pohranici. Tato trasa za¢ina rovnéz
u turistického informacniho centra a zde také konci. Trasa je vedena z FrantiSkovych
Lazni okolo minizoo a rybniku Amerika k obci Ostroh, kde se nachazi stejnojmenny
hrad némecky zvany Seeberg. Dalsi obci po cesté je obec Liba, kde je mozné vidét
goticky hrad, avSak tento hrad je v soukromém vlastnictvi, tudiz neni jeho prohlidka
mozna. Z Libé cyklisté zamifi dle agentury do Némecka k dal§imu hradu. Zde mohou
navstivit hrad Hohenberg. Nasledn¢ trasa pokracuje pies Schirnding a Pomezi nad Ohfi
do mésta Chebu. Zde se nachazi hrad s ¢ernou vézi. Agentura popisuje, ze od chebského

hradu cyklisté pokracuji k prehradni nadrzi Skalka a odtud pies Komorni Hiirku zpét do
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Frantiskovych Lazni kinfocentru. Trasa vede prevazné po asfaltovych tratich
(Destinacni a informacni agentura FrantiSkovy Lazné, 2018Db).

Ob¢ trasy dle DIA (2018b) je mozn¢ najit na webové strance Destinacni a
informacni agentury FrantiSkovy Lazné, kde jsou vytvofeny videotrasy, které si mohou

cyklisté pustit (Destina¢ni a informac¢ni agentura FrantiSkovy Lazn¢, 2018b).
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Obrazek 18:Cyklotrasa 2 Objevovani hradi v ¢esko-némeckém pohranici
Zdroj: Destinacni a informacni agentura Frantiskovy Lazné (2018h)

4.1.2.5 Shrnuti profilu destinace

Destinaci FrantiSkovy Léazné je tedy mozné oznacit jako destinaci, ktera je
bohata na ptirodni i kulturni atraktivity. Navs§tévnik ma zde moznost kulturniho, ale i
sportovniho vyziti béhem doby, kdy neprobihaji jeho wellness ¢i 1é¢ebné procedury, a
tak je mozné vidét, ze lazenstvi je velmi doplnéno o kulturni a spolec¢ensky program. Od
pocatku nebylo lazenstvi pouze o lécebnych procedurach, bylo také o bohatém
kulturnim zivoté. Destinace je bohatd i1 na velké mnoZstvi zelené, coZ je velkym
piinosem pro cestovni ruch a predevS§im lazenstvi, které je typické prochiazkami do
ptirody. Hosté v destinaci tak mohou podnikat turistické a cykloturistické vylety za

blizkymi i vzdalengjsimi atraktivitami v destinaci i jejim okoli.
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4.1.2.6 NejvyznamnéjSi verejna ubytovaci zarizeni a jejich sluzby

Destina¢ni a informaéni agentura FrantiSkovy Lazn¢ (2018f) uvadi, ze destinace
Frantiskovy Lazné je bohatd na pfirodni 1éCivé zdroje a minerdlni prameny. V dne$ni
dobé jsou podle agentury pitné kury doplnény o balneologickou 1écbu, ktera je
postavena na tradi¢nich a védecky ovéfenych metodach. Destinace FrantiSkovy Lazné
se specializuje na 1é¢bu riznych druhli onemocnéni, predevsim se v destinaci zabyvaji
1écbou onemocnéni srdce a krevniho obéhu, onemocnéni pohybového tstroji a
gynekologickych onemocnéni véetné 1é€by neplodnosti. Agentura popisuje, Ze 1écba
pfirodnimi zdroji zahrnuje slatinné zabaly a koupele, plynové injekce, uhli¢ité koupele
nebo plynové uhlicité koupele.
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Obrazek 19: Mapa ubytovacich za¥izeni ve Franti§kovych Laznich
Zdroj: Mapy.cz (2018)

Lazeinsky hotel Imperial****superior

Dle webovych stranek Lazenského hotel Imperial****superior (2018) uvadi, ze
lazensky hotel Imperial Obrazek 20 patii k jednomu z nejstarSich hotelt ve mésté
Frantiskovy Lazné. Manzelé Wolfovi nechali tento hotel vystavét jiz v roce 1878 a jiz
od pocatku slouzil k lazenskym tucelim. Vila Imperiél byla vystavéna v neorenesan¢nim
stylu a jeji krasu obdivovalo mnoho historicky vyznamnych osobnosti, naptiklad fecka

kralovna Olga nebo bavorska princezna Theresa. Jednim z velevazenych hostl byl i
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Vaclav Havel, ktery i s manzelkou Dagmar navstévoval hotel pravidelné (Lazensky
hotel Imperial****superior, 2018).

Dle popisu Lazenského hotelu Imperial****superior (2018) se jedna o
¢tyrthvézdickovy hotel, ktery je situovan v parku nedaleko promenady. Nabizi ubytovani
Vv pokojich kategorie standart az po apartmany, ve kterych se nachazi luxusni vybaveni.
Kazdy pokoj disponuje vlastnim socialnim zafizenim, fénem, zupanem, telefonem, wifi
ptipojenim, LCD televizorem, minibarem a trezorem. Popis uvadi, Ze hotel disponuje
také vyhledem do rozlehlého méstského parku.

Hotel dle informaci ze svych webovych stranek (Lazensky hotel
Imperial****superior, 2018) disponuje restauraci, ktera umoznuje vSechny druhy
stravovani (snidafiové, polopenze, plnd penze). Snidané jsou podavany formou
bufetovych stoli a obédy s vecefemi jsou servirované vybérem ze étyt chodu. V hotelu
se dle informaci rovnéz nachazi i terasa, kterd je vyuzivana v letnich mésicich ke
grilovani, a lobby barem s kavarnou, kde je mozné ochutnat domaci cukraiské vyrobky.

Dle informaci od Lazenského hotelu Imperial****superior (2018) jiz od pocatku
slouzil hotel k lazefiskym ucelim, a tak tomu je i1 dnes. Imperidl nabizi fadu lécebnych i
wellness pobytt, jak kratkodobé, tak dlouhodobé. Vyuziva piirodni 1é¢ivé zdroje. Jedna
se naptiklad o sirnozelezitou slatinu, pfirodni mineralni vody ¢i pfirodni ztidelni plyn.

Nabidka 1éCivych procedur, které jsou nabizeny na webovych strankach
Lazenisky Hotel Imperial****superior (2018):

Klasické procedury

S vyuzitim Frantiskoldzenskych ptirodnich 1éCivych zdroji - slatinny zébal,
uhlicita koupel, inhalace, sucha uhlicita obalka, plynoveé injekce.

Fyzikalni 1é¢ba

Jedna se o elektroterapii, magnetoterapii, ultrasonoterapii, parafinovy zabal
rukou, zad a kloubt.

Vodolécba

Zde jsou v nabidce podvodni masaze, perlickové koupele, celotélové virivé

koupele, vifiva koupel hornich a dolnich koncetin.
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Masaze

Nabidka masazi je dle informaci z webovych stranek hotelu zde velice pestra:
klasickd masaz, reflexni masaz, aroma masaz, lymfatickd masaz, masaz lavovymi
kameny, baiikkovani.

Pohybova lécba

Hotel uvadi, ze nabizi rizné 1é¢ivé pohybové procedury naptiklad fyzioterapie,
skupinové cviéeni, individualni 1é¢ebné cviceni, mékké techniky, mickovani, manualni

1é¢ba, nordicwalking (Lazenisky hotel Imperial****superior, 2018).

Obrazek 20: Lazensky hotel Imperial ****
Zdroj: Vackovd, 2018
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Lazenisky hotel Savoy **** a lazensky hotel Goethe ***

Oba tyto lazeniské hotely patii do spolecnosti Savoy a. S. Spole¢nost Savoy a. s.
(2018) uvadi, ze se jedna o soukromou lazetiskou spole€nost, ktera disponuje 350 luzky
ve dvou zrekonstruovanych lazeniskych domech. Ubytovani se nachéazi ve tii a
ctythvézdickové kategorii. Obé budovy jsou situovany v centru meésta, konkrétné na
lazeniské promenade.

Dle informaci spolecnosti Savoy a. s. (2018) hotely nabizi klasické tii ¢i Ctyf
tydenni lécebné pobyty, které jsou zaméfené na léCeni rlznych onemocnéni srdce,
krevniho obé&hu, onemocnéni pohybového ustroji ¢i gynekologickych onemocnéni.
Gynekologické 1é¢eni zde zahrnuje i 1éCbu neplodnosti. Déle se zabyvaji 1écbou
pacientli po absolvovéani onkologické 1écby. OvSem oba hotely nabizi 1 oblibené
wellness pobyty.

Dale spole¢nost Savoy a. s. (2018) uvadi, Ze hotely nabizi také stravovaci
sluzby, které jsou formou snidani, plné ¢i polo penze. VSechny hotely jsou rovnéz
luxusn€ vybaveny jako u predchoziho hotelu Imperial. Uvadi, Ze vybaveni zahrnuje
vlastni socialni zafizeni, fén, zupan, telefon, wifi pfipojenim, LCD televizor, minibar a
trezor (Savoy a. s., 2018).

Otava, ktery je oteviran jen sezonng¢, nabizi obdobné sluzby a je zde k dispozici 43

dvojltizkovych pokoji a 5 jednolizkovych pokoji (Savoy a. s., 2018).
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Obrazek 21: Lazensky hotel Savoy****
Zdroj: Vackova, 2018
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Spa&Kur Hotel Harvey a Spa&Kur Hotel Praha

Oba dva hotely patii spolec¢nosti CPI Hotels a. s. a jedna se o ¢tythvézdickovy a
tithvézdickovy lazensky hotel. Dle informaci z webovych stranek Spa and Kur Hotel
Harvey (2018) je lazensky hotel Harvey Obrazek 22 situovan dvé minuty od Narodni
tiidy pfi méstském parku s jezirkem. Tento hotel disponuje dvéma budovami, ve
kterych se nachazi 107 pokoji. Budova byla pied péti lety zrekonstruovdna a je
postavena v neoklasicistnim stylu. Ve vSech pokojich se dle informaci nachazi luxusni
vybaveni s wifi pfipojenim. Nachazi se zde pokoje double standart nebo single standart,
ale jsou dostupné i dalsi kategorie jako kategorie komfort, superior, superior plus nebo
apartman. V hotelu se rovnéz nachazi i bezbariérové pokoje. Hotel disponuje hotelovou
restauraci, kde jsou mozné vSechny tfi formy stravovani, ale restaurace zde funguje i
jako restaurace pro vefejnost, tudiz je zde moznost jist i ala card. Dale popisuji, Ze se
piimo v hotelu nachazi lazenské wellness, kde mohou hosté vyuzit bazén, saunu, paru ¢i
fitness centrum. V hotelovém wellness je mozné si objednat rizné 1é¢ebné procedury,
od klasickych maséazi az po rizné inhalace a zébaly. Hosté v hotelu mohou vyuzit
Vv letnich mésicich stfesni terasu s barem. Hotel uvadi na svych webovych strankach, ze
je v hotelu dostupny mineralni pramen Glauber I., ktery si mohou hosté kdykoli béhem
dne sami nato¢it v hale u recepce (Spa and Kur Hotel Harvey, 2018).

Spa and Kur Hotel Harvey (2018) uvadi, Ze hotel nabizi, jak dlouhodobé, tak
kratkodobé pobyty. V nabidce ma i celou fadu wellness relaxacnich pobyti, které jsou
formou prodlouzenych vikendovych pobytl nebo pouze vikendovych pobytii.

Dle informaci dostupnych na webovych strankach hotelu je hotel pojmenovéan
podle doktora Harveye a velmi navstévovan pievazné némeckou a ruskou klientelou
(Spa and Kur Hotel Harvey, 2018).

Spa&Kur Hotel Praha je situovan ptimo u narodni tfidy a dle informaci od Spa
and Kur hotel Praha (2018) v roce 2016 prosel hotel kompletni rekonstrukci a je zde 83
nové pln¢ vybavenych pokoji. V hotelu se rovnéz nachézi minerdlni pramen, kryty
bazén a finska sauna. V hotelu je podle informaci dostupna zdravotni péce 24 hodin, 7
dni v tydnu, stejné jako hotelova recepce. Mezi zajimavosti hotelu uvadi, Ze disponuje
solnou jeskyni.

Hotel se zde zaméfuje na relaxacni a lazeniské pobyty. PiedevS§im nabizi

relaxacni wellness pobyty pro odpocinek. Dale se pak webovy portal hotelu uvadi, ze se
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hotel zabyva naslednou 1éEbou onemocnéni srdce, krevniho obéhu ¢i pohybového

aparatu (Spa and Kur Hotel Praha, 2018).

Obrazek 22:Spa & Kur Hotel Harvey
Zdroj: Vackova, 2018

Lazensky hotel Pawlik — Aquaforum

Webovy portal www.franzensbad.cz (2018b) popisuje lazensky hotel Pawlik
Obrazek 23 jako kralovskou vilu, ktera se nachazi uprostred lazenského parku v centru
meésta. Jedna se o Ctyrhvézdickovy hotel, ktery je pfimo spojen s Aquaforem a
cisatskymi laznémi. Hotel je dle informaci z portalu rovnéZz vybaven novou lazeiiskou
klinikou. V hotelu se nachazi 128 dvojlizkovych pokojt a 133 jednolizkovych pokoju,
hotelovy bar, kavarna a letni terasa s grilem. Hotel disponuje recepci, ktera je oteviena
24 hodin denné.

Franzensbad.cz (2018b) uvadi, Ze lazensky hotel Pawlik se zaméfuje na 1écbu
pohybového aparatu, onemocnéni srdce a cév, gynekologickd onemocnéni, dale je zde
mozna volbu programl pro naslednou lécbu po onkologickém léCeni. Mezi Uplné
neobvyklé 1écebné programy patii programy, které se zabyvaji 1écbou traviciho a

nervového ustroji. V hotelu je mozné absolvovat 1 edukacné preventivni program.
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Nejcastéjsi naplni je tohoto programu je 1é¢ba hypertenze a aterosklerozy, ktera je také
jednou z pricin infarktu myokardu nebo mozkové mrtvice. Tento program umoziuje
kontrolu obezity nebo nadvahy ¢i abdominélni obezity. TO znamend, zda pacient netrpi
vétsim obvodem pasu nez je ze zdravotniho hlediska ptipustné. Tento druh obezity
muze rovnéz vést K infarktu ¢i mozkové piihod¢ (Franzensbad. cz, 2018Db).

Mezi klasické procedury fadi Franzensbad.cz (2018b) rizné koupele, zabaly a
masdze, nasledné pak hotel nabizi také fyzikalni 1écbu, naptiklad parafinovy zébal
rukou, magnetoterapie nebo rizné formy elektrolécby. Samoziejmosti je v hotelu i
fyzioterapie. Hotel se dle informaci z portalu specializuje na pohybovou a reflexni

1écbu. V nabidce uvadéji i celou fadu specialnich procedur. Jedna se naptiklad o

manualni ¢i pfistrojovou lymfodrenaz, oxygenoterapii, akupunkturu nebo kryoterapii.

Obrazek 23: Lazenisky hotel Pawlik - Aquaforum ****
Zdroj: Vackova, 2018
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Lazeniské domy Palace

Web hoteltt kurhauspalace.cz (2018) piSe, ze se jedna o tii lazenské
¢tythvézdickové domy Palace 1., ktery pfedstavuje hlavni budovu. V této budové se
nachazi ubytovaci kapacity, bazén se slanou vodou a mineralnim pramenem, konaji se
zde 1é¢ebné procedury. Déle se zde nachdzi jidelna a kavarna. Tudiz maji hosté vse pod
jednou stfechou a nemusi nikde pfechazet. Naproti hlavni budové se nachazi Lazensky
dim Palace II. Vzdalenost mezi témito budovami je asi 20 metri. V této budové se
nachazi rovnéz jidelna, ale navic kadetnictvi, kosmetika, manikura, pedikura, dale pak
ordinace lékarky, télocvi¢na a fitness. Poslednim domem je Lazensky diim Bellaria a od
hlavni budovy je vzddlen 60 metrd. Dim disponuje luxusnimi apartmany a
dvojliZzkovymi pokoji. Jeden pokoj je bezbariérovy. V tomto domé je rovnéZz vlastni
jidelna. Ve vSech domech jsou mozné vSechny formy stravovani a hosté si mohou
vybrat z celé fady lécebnych programu. K hotelu patii rozsahlé parkovisté i s garazi
(kurhanpalace.cz, 2018).

Dle Kurhauspalace.cz (2018) v ramci lé¢ebnych pobyti je mozné podstoupit
rizné lécebné procedury. K tomu jsou vyuzivany vSechny dostupné piirodni 1éebné
zdroje. Lazenské domy vyuZivaji frantiSkolazenskou slatinu, mineralni vody a lécebné
plyny. Dle informaci z portalu nabizi tedy rizné slatinné zabaly, uhli¢ité koupele, pitné
kury, ale 1 suché koupele a plynové injekce. Proto se nékteré procedury konaji i
v nedalekych uhli¢itych laznich Obrazek 24.

Portal kurhauspalace.cz (2018) zminuje, Ze lazenské domy nabizeji l1écebné
pobyty, ale 1 wellness a relax pobyty, nebo 1 ubytovani bez procedur. OvSem nejcastéjsi

jsou zde dlouhodobé 1é¢ebné pobyty.
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Zdroj-. Vackovd, 2018

Hotel Pyramida
Dle popisu na webovych strankach Hotelu Pyramida (2018) je lazenisky hotel Pyramida
sloZen ze dvou hotell a to Pyramidy I. a Pyramidy II. Oba hotely se nachazi na okraji
méstského lesoparku mésta FrantiSkovy Lazné. Jedna se o dva ctyrhvézdickové hotely,
jejihz vzdalenost od centra mésta ¢ini cirka 15 minut chtizi. Dohromady hotel disponuje
97 pokoji, které jsou vybaveny LCD — televizorem se SAT pfijmem, vlastnim sociadlnim
zafizenim, minibarem, radiobudikem a wifi pfipojenim. V hotelu se kromé standartnich
jednolizkovych a dvojlizkovych pokoji nachazi také 4 apartmény a 3 bezbariérové
pokoje. Tento hotel rovnéz nabizi vSechny tfi formy stravovani a to pifimo v hotelové
restauraci. Hotel ma tvar pyramidy a v prosklené SpiSce se nachdzi kavarna
s paromatickou vyhlidkou. Hotel uvadi na svych webovych strankach, Ze disponuje i
stfesni terasou, minizoo, parkovistém a wellness — balneo centrem.

Dle hotel-pyramida.cz (2018) zde hosté mohou absolvovat dlouhodobé 1é¢ebné a
kratkodobé wellness pobyty. VSechny procedury se konaji v hotelu, tudiz hosté
nemuseji nikam dochazet. Nabidka hotelu Pyramida rovnéz zahrnuje 1é¢ebné procedury
s vyuzitim dostupnych pfirodnich 1é¢ivych zdroji v dané destinaci (hotel-pyramida.cz,
2018).

DalSi ubytovaci zafizeni v centru destinace

Webové stranky meésta FrantiSkovy Lazné (Franzensbad.cz, 2018a) dale uvadi

tato ubytovaci zafizeni, ktera se nachazi v centru mésta:
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e Lazensky hotel Tti Lilie ****,
e Lazensky hotel Luisa ***,

e Lazensky hotel Belveder ***,
e Lazensky hotel Metropol ***,
e Lazensky hotel Dr. Adler ***,
e Lazensky hotel Jesenius **,

e Lazensky hotel Royal **,

e Lazensky hotel Radbuza **.

Ve mésté se nachazi dalsi cela fada hotelll a pensiontl, avSak tato zafizeni se
nachazi spiSe vzdalenéji od centra mésta (franzensbad.cz, 2018a).

Béhem vyzkumu v destinaci bylo zjisténo, ze vSechny ubytovaci zafizeni se
specializuji nejen na lazeniské pobyty, ale také i na wellness pobyty. Typicky lazensky
pobyt je spojen se vstupni lékafskou prohlidkou, kdy pacient pii piijezdu navstivi
hotelového 1¢ékate a po konzultaci s Iékafem jsou mu sestaveny lazeniské procedury,
které budou pro 1é€bu daného pacienta nejvhodnéjsi. Lazenské pobyty maji riznou
dobu trvani, nejcastéji byvaji dvoutydenni, ale je moznost i tydennich ¢i tfitydennich
lazeniskych pobytl. Oproti tomu wellness pobyt je bez vstupni Iékatské prohlidky, jedna
se o kratkodoby pobyt a procedury jsou uz stanovené ve wellness balicku. Dalsi rozdil
muze byt i ve form¢ placeni, zatimco lazeniské pobyty jsou plné ¢i casteCné hrazené

pojistovnami, wellness pobyt si hradi G¢astnik sam.
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4.2 Analyza sezonnosti lazenské destinace

Vyzkumna oblast je mésto FrantiSkovy Lazn€ a pfedmétem zkoumani bylo, jak
se vyviji sezona v dané destinaci. Vyzkum byl tedy zaméfen na to, zda destinace trpi
sezonnosti, a jakym zpusobem se snazi subjekty v destinaci snizit miru sezonnosti.
Vyzkum se sklddal ze tii Casti. Prvni Céast zahrnovala analyzu dat od ubytovacich
zatizeni, dale pak fizené rozhovory s mistnimi podnikateli vV cestovnim ruchu a na zavér
byla analyza doplnéna o dotaznikové Setieni.

V druhé a tieti ¢asti vyzkumu byla zkoumana 1 narodnostni skladba navstévnikda,
jaky je jejich ucel pobytu. Vyzkum se také zamétil na fungovani destinacniho

managementu v dané destinaci.

4.2.1 Analyza dat zubytovacich zafizeni a Destinaéni a informacni

agentury mésta FrantiSkovy Lazné

Do vyzkumu bylo zahrnuto devét ubytovacich zafizeni, které byly ochotné
poskytnout procentudlni obsazenost svych doma za roky 2015, 2016, 2017. Byla
sledovana obsazenost lizek za urity mésic v daném roce. Jelikoz je v destinaci
FrantiSkovy Léazné napjaté konkuren¢ni prostiedi, zastupci jednotlivych hotelt si
nepiali, aby konkrétni statistiky byly pfifazovany k jednotlivym hotelim. Proto bude
vSe vedeno anonymné.

Data byla sesbirana béhem mésice ledna a tinora 2018 a budou zndzornéna
graficky. Grafy budou zachycovat obsazenost luzek za urcity mésic.

Nasledn& bude navstévnost porovnana s informacemi od Ceského statistického

uradu.
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Graf 1: Obsazenost lizek Hotel 1
Zdroj: Vackova, 2018

Hotel 2, 3, 4

Souhrnna obsazenost tii hotelt, které patii do jedné spole¢nosti.
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Graf 2: Obsazenost liZek hotel 2, 3, 4
Zdroj: Vackova, 2018
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Hotel 5, 6, 7

Souhrnné obsazenost hotelii jedné spolecnosti. Spolecnost vlastni tfi hotely

v destinaci Frantiskovy Lazné.
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Graf 3: Obsazenost hiZek hotel 5, 6, 7
Zdroj: Vackova, 2018

Data byla sesbirdna ze sedmi ubytovacich zafizeni, ktera byla ochotna tyto udaje
poskytnout. Dva smluvené hotely i po pfedchozi domluvé nakonec odmitly tato data
poskytnout, a to zejména proto, ze je v destinaci napjaté konkurenéni prostiedi a
nechtéji, aby tyto tdaje byly nékde vetejné i presto, Zze budou uvedeny anonymné.

Ve vsech ptipadech se jednd o ctyrhvézdickové hotely, které se specializuji na
dlouhodobé 1é¢ebné pobyty a v destinaci patii mezi nejvyznamngéjsi ubytovaci zatizeni,
které ptisobi v destinaci Frantiskovy Lazné dlouhodobg.

Data z ubytovacich zatfizeni byla zpracovana do graft a je mozné tedy vidét, ze
nejvetsi obsazenost hoteltl byla ve vSech tfech letech v mésicich zaii a fijen. Vysoka
obsazenost byla i béhem mésicti duben a kvéten. Dale je mozné vidét, ze béhem mésice
ledna klesa obsazenost skoro az na 50%, stejné tak jako v listopadu a prosinci. AvSak
V prosinci je to predev§im zpisobeno poklesem néavstévnosti pfed Vanocemi, béhem
Vénoc byvaji ubytovaci zatizeni skoro pln¢ obsazena.

Je mozné vidét, ze ve vSech hotelich je obsazenost skoro stejnd, az na malé
odchylky. Béhem vyzkumu byl také zjistén pokles v letnich mésicich, neni to vSak tak

markantni pokles, jako napiiklad v mésici lednu, ale pfi sbéru dat, bylo sdéleno ne
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jednim ze zastupct hotelll, ze v téchto mésicich ubyva zahrani¢ni klientela a prevlada
spiSe tuzemska.

Na zakladé¢ dat zubytovacich zafizeni byla vytvofena primérna mésicni
navstévnost za kazdy rok, aby bylo mozné vidét, zda ma cestovni ruch v destinaci

FrantiSkovy Lazné stoupajici ¢i klesajici tendenci.
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Graf 4: Primérna obsazenost na zakladé dat z ubytovacich zaiizeni

Zdroj: Vackova, 2018

Z grafu je mozné vidét, Ze se v jednotlivych ubytovacich zatfizenich obsazenost
zveda, ¢i zastava konstantni, nebo lehce poklesne. Souhrnna primérnd obsazenost
ukazuje, ze oproti roku 2015 byla navstévnost lazenské destinace FrantiSkovy Lazné
vroce 2017 vyssi. Pokud porovname rok 2016 a 2017, je vidét, ze navstévnost je
v ur¢itych mésicich konstantni, ale spiSe ma klesajici tendenci. Pokles je o 1 az 2%.
Tato primérna obsazenost ale nemtze byt brana jako relevantni, protoze do ni nebyly

zahrnuty vSechny ubytovaci jednotky v destinaci.

4.2.1.1 Komparace vysledki s CSU

o~

Dne 7. 3. 2018 vydal Cesky statisticky ufad ¢lanek o navitévnosti Eeskych lazni.
Dle Ceského statistického ufadu (2018) jsou lazné stale vice navitévovany. Za rok 2017
se v Ceské republice v laznich rekreovalo 855 tisic hostii, to je podle statistik o 20%
vice nez V roce 2012. Dale také uvadi, Ze klientela pfevazuje tuzemské a ze zahranicni

klientely mé o Ceské 1lazn¢ nejvetsi zajem némecka klientela.
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Cesky statisticky afad (2018) uvadi, Ze nejvétsi navitévnost je ve tietim étvrtleti
roku a obdobné¢ tomu bylo i v pifedchozich letech.

Cesky statisticky ufad (2018) zmifuje, Ze nejvice navitévované 1azné jsou pak
lazn¢ v Karlovarském kraji, kde se nachazi Karlovy Vary, Marianské Lazné¢,
Frantiskovy Lazn¢, Lazné Kynzvart a Jachymov. Karlovarsky kraj je bohaty na pfirodni
1é¢ivé zdroje a mineralni vody. Eva Krumpova, mistopiedsedkyné Ceského
statistického uradu, dodava: ,, Cestovni ruch je v Karlovarskéem kraji jednim z
nejvyznamnéjsich odveétvi. Lazenstvi udélalo Z tohoto regionu cilovou destinaci pro radu
hostii z Ceska i z ciziny. V minulém roce prijelo do tamnich lazni 522 tisic hosti,

prevazné ze zahranici. “(Cesky statisticky Gfad, 2018).

4.2.2 Analyza dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno béhem mésici ledna a tunora 2018
V destinaci FrantiSkovy Lazné. U respondentii nebyl rozliSovan v€k ani pohlavi a
celkovy pocet dotazovany byl 100. Respondenti v destinaci bud’to podnikaji
V gastronomii ¢i cestovnim ruchu, nebo v téchto provozovnach pracuji.

Dotaznik byl sloZen z deviti otazek. Kromé otazky ¢. 2, 5 a 8 byly vSechny
otazky uzaviené, kdy respondenti méli vybrat jednu moZnou odpovéd’. Otazky ¢. 2,5, 8
byly oteviené a dopliiovaly pfedchozi otdzku, na kterou respondenti odpovedéli ano,
nebo ne. Naptiklad v otazce ¢. 7 ,,Zavirate provozovnu v uréitém obdobi?*, pokud
respondent odpovéd€él ano, v otdzce €. 8 mél uvést divod této odstavky. Pokud
respondent odpovédél zadporné, nasledujici otdzku nevyplnil. Pouze v otazce ¢. 3 mohli
respondenti vybrat vice odpovéedi.

Dotaznikové Setfeni mélo doplnit informace z ubytovacich zatizeni, tudiz byly
otazky zaméfené na analyzu sezonnosti v destinaci, jak funguje destina¢ni management
Vv destinaci, zda se zde rozviji cestovni ruch, ¢i stagnuje. Pfedmétem zkoumani byl i ucel
pobytu a narodnostni skladba navstévniki.

Otazka ¢. 1 tedy zkoumala prub&h sezony v destinaci FrantiSkovy Lazné.
Respondenti méli na vybér z péti odpovedi, kdy pata odpoveéd’ byla, Ze sami mohou

vyplnit, od kdy - do kdy probiha sezona v destinaci.
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Graf 5: Nejvyssi navstévnost v destinaci FrantiSkovy Lazné
Zdroj: Vackova, 2018

Nad polovinu respondentti odpovédelo, ze nejvyssi navstévnost je v mésicich
kvéten az srpen. Odpovéd’ e) zvolilo celkem 28% respondentli a nejcastéjsi odpoveédi
bylo, Ze nejvyssi navstévnost je od mésice kvétna az do fijna.

Otazka ¢. 2 zkoumala, kdy je naopak ve mésté navstévnost nejnizsi, otdzka byla

oteviena a respondenti vypsali mésic, kdy je podle nich ve mésté nejméné lidi.

Navstévnost
1%

H Leden

m Unor

M Prosinec
M Listopad
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m Cervenec

Graf 6: NejniZ$i navstévnost v destinaci Franti§kovy Lazné
Zdroj: Vackova, 2018

V této otdzce byl nejcastéjsi odpovedi mesic leden, ktery uvedlo az 58%

respondenttl, jako dalsi slaby mésic uvedli unor a prosinec. U prosince vSak vétSina
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respondentll uvedla pouze prvni polovinu. Druhd polovina mésice je srovnatelna
S obsazenosti v kvétnu. VétSina ubytovacich kapacit je vyprodand béhem celych Vénoc.
Otazka ¢. 3 se zabyvala problematikou néarodnostni skladby. Zda ptevazuje

tuzemska ¢i zahrani¢ni klientela.
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Graf 7: Narodnostni skladba navstévniki v destinaci FrantiSkovy Lazné
Zdroj: Vackova, 2018

Z vysledkll je mozné pozorovat, ze prevlada cCeska a némeckd klientela a
dopliikova je ruskd. U této otdzky se mnozi pozastavovali a nemohli se rozhodnout,
kterd zde ptevazuje, bylo to proto, ze v destinaci FrantiSkovy Lézné zaleZi na rocnim
obdobi, v kazdém obdobi pfevazuje jina narodnost, ale vétSina dotazovanych uvedla, ze
Ceska a némecka klientela je zde tak 50% na 50%.

Otéazka ¢. 4 se uz zabyvala fungovanim destinaéniho managementu v destinaci,
pfedevsim zda je destinace dostatecné propagovana. Respondenti zde odpovidali ano, ¢i

ne a az v otazce €. 5 vice specifikovali, jakym zptisobem.

Propagace destinace

® Ano

M Ne

Graf 8: Propagace destinace
Zdroj: Vackova, 2018
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Zde to bylo jednoznacné, 71% respondentli odpovéd€lo, ze destinace neni
dostateéné propagovana. Zbylych 26% pak jako propagaci vétSinou uvedli internet,
webové stranky ¢i cestovni kancelare.

Otazka €. 6 ,,Mate pocit, ze se pocet navstévnikl kazdym rokem zvysuje?*

Na otazku bylo mozno odpovédét pouze dvéma zptisoby, bud’ ano, nebo ne.

Pocet navstévniku v destinaci

H Ano

H Ne

Graf 9: Vyvoj cestovniho ruchu v destinaci Franti§kovy Lazné
Zdroj: Vackova, 2018

V této otdzce se objevil problém, respondenti nedokazali uplné posoudit, zda je
tendence klesajici ¢i stoupajici. Dotazujici, ktefi pracovali v obchodnim oddéleni
ubytovacich zafizeni, odpovidali vétSinou ano. Mnoho dotazujicich odpovédélo ne,
celych 44%, a z nich mnozi dodavali, ze vyvoj cestovniho ruchu v destinaci se nachazi
ve fazi stagnace.

Otazka ¢. 7 zjiStovala, zda jsou urcité provozovny zavirdny v mimo sezonnim
obdobi. Zde dotazovani odpovidali pouze ano, ¢i ne, a az votazce ¢. 8§ pak byl
specifikovan diivod. Nejcastéji bylo uvedeno, ze provozovna je zavirana na dva tydny,
a to z divodu udrzby. Provozovny jsou zavirdny vétSinou v prvni poloviné meésice
ledna.

Vyzkum tedy ukézal, Ze vétSina provozoven vibec nezavird a pokud ano, tak
pouze z divodu udrzby. Pouze 31% z dotazovanych uvedlo, ze provozovnu zaviraji,
zbylych 69% funguje po cely rok.

Posledni otazka ¢. 9 z dotaznikového Setfeni se zabyvala typem navstévnika. Za
jakym tcéelem jezdi navstévnici do destinace Frantiskovy Lazné? Zde méli dotazovani

vybrat pouze jednu odpoved'.

60



Typ navstévnika
4% 0%

M a)lazeniska klientela

M b)rodiny s détmi

c)korpporatni
klientela

Graf 10: Typologie navstévniki destinace FrantiSkovy Lazné
Zdroj: Vackova, 2018

V ramci Setfeni se tedy ukdzalo, Ze hlavni klientelou je opravdu lazenska

klientela, ktera tvoii 81%. Dopliikovou klientelou jsou pak rodiny s détmi.

4.2.2.1 Shrnuti dotaznikového Setfeni

Cilem dotaznikového Setieni bylo ovéfit a doplnit informace z ubytovacich
zatizeni. Pocet dotazovanych ¢inil 100 a byli to lidé, ktefi v destinaci bud’to pracuji,
nebo podnikaji.

Setfeni ukézalo, Ze destinace Frantiskovy Lazné je nejméné navstévovana
v mésici lednu a nejvétsi navstévnost je v obdobi kvéten az fijen. Déle dotaznik
poukazal na skute¢nost, Ze jen minimum provozoven v uréitém obdobi zavira, a ze tedy
funguji celoro¢né.

Béhem Setfeni bylo také zjiSténo, Ze nejcastéji navstévuji destinaci FrantiSkovy
Lazné za uéelem dlouhodobych lazefiskych pobyti. Navstévnici jsou bud’to Cesi nebo
Némci a v€k je 50 plus. Dle dotazovanych ma cestovni ruch v destinaci stoupajici
tendenci.

Dotaznik se zabyval i fungovanim destina¢niho managementu a marketingu
meésta FrantiSkovy Laznég, pfedevSim bylo zkoumano, zda je destinace dostate¢né
propagovéna a piipadné jakym zpiusobem. VéEtSina respondentti odpovédéla, ze
destinace neni dostate¢né¢ propagovana, mezi nejcastéjsi zpusob propagace uvedli

webové stranky mésta.
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4.2.3 Rizeny rozhovor s podnikatelskymi subjekty

4.2.3.1 Metodika rozhovoru

Pro dalsi ¢ast vyzkumu bylo osloveno 5 podnikatelid v destinaci FrantiSkovy
Lazné, se kterymi byl veden fizeny rozhovor, ktery se skladal ze 14 predem
pripravenych otdzek. Podnikatelé¢ byli nejprve osloveni telefonicky a nasledné béhem
meésice ledna a unora probihaly rozhovory pfimo v podnicich. Otazky byly zaméfeny na
analyzu sezénnosti, co si mysli o destinaénim managementu v dané destinaci. Béhem
rozhovoru bylo zkoumano, jakym zplisobem se snazi mistni podnikatelé piilakat klienty
mimo hlavni sezonu, a jak spolupracuji s ostatnimi subjekty v dané destinaci. V ramci
rozhovoru méli i podnikatelé zhodnotit dosavadni cestovni ruch v destinaci.

Rozhovory trvaly od 15 — 45 minut a jednotlivé poznatky bud byly
zaznamenany do pfedem piipraveného archu autorkou, nebo pokud to konkrétni osobé
nevadilo, byl rozhovor nahran pomoci diktafonu. Z divodu zachovdni anonymity

podnikateli nebudou nikde uvedena jména osob ani spole¢nosti.

4.2.3.2 Analyza rozhovoru

Pro rozhovor bylo osloveno 5 podnikateli pisobicich dlouhodobé v destinaci.
Jedna se o Ctyfi ubytovaci zafizeni a jednu oplatkarnu. Z péti oslovenych byly Ctyfi
muZi a jedna Zena, ktefi v destinaci plisobi 8 a vice let. Tito podnikatelé byli vybrani
zejména proto, Ze podnikaji v cestovnim ruchu dlouhodobé a jedna se o nejvyznamné;jsi
ubytovaci a stravovaci zafizeni v destinaci s dlouhou historii.

U otazky €. 1, kterd se zabyva obecnou charakteristikou destinace FrantiSkovy
Lazné¢ a jejimi atraktivitami, se vSichni mistni podnikatelé shoduji, Ze se jedna o klidnou
destinaci, kde se nachazi rovinky, spousty zelen¢ v podob¢ parkil. Zminluji, Ze se jedna
0 jedny z poslednich opravdovych lazni v Ceské republice, které vyuzivaji plné mistni
1é¢iveé zdroje. Podotykaji, ze je predevSim atraktivni pro starsi lidi, nikoli pro mladé.
Dva podnikatelé zminuji, Ze nejvice je atraktivni pro lidi ve v€ku 60 let a vice.

Otazka ¢. 2 a 3 se snazi doplnit pfedchozi vyzkum sezonnosti. Zde se vSichni
podnikatelé opét shoduji, Ze nejvetsi navstévnost v destinaci je kvéten az fijen. Uvadéji,
7e mésice biezen a duben, byvaji uz celkem dost obsazené. Podle podnikateli je
nejvetsi navstévnost v destinaci v mésicich zafi a fijnu. Naopak mésice leden a tnor

oznacuji jako mésice, kdy je navstévnost v destinaci velmi nizka, mnohdy i polovic¢ni.
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Otazkou ¢. 4 byl zjistovan zplusob propagace dané¢ho ubytovaciho zafizeni a
V otdzce €. 5 bylo dotazovani rozsifeno i na moznou spolupréci s mestem, ¢i destinacni
a informacéni agenturou, ¢i dalSimi subjekty v destinaci. Mezi nejCastéjSi zplisoby
propagace uvadi katalogy, socidlni sité, cestovni kancelare. Kazda ubytovaci jednotka
Vv destinaci déla sviij marketing, snazi se klienty oslovovat ptimo prostfednictvim svych
webovych stranek. Spoluprace s méstem ¢i destina¢ni agenturou je vSak v destinaci
nulovd. Mésto dle podnikatelli propaguje destinaci samo, ale neni to uplné idealni.
Meésto neni propagovano ani na veletrzich, o moznou spolupraci s destinacni agenturou
se také nesnazi. Destinacni a informacéni agentura mésta funguje na zakladé ptispévki
od mistnich ubytovacich zafizeni, mésto ji nepodporuje. U této otazky se tedy vSichni
podnikatelé shoduji, ze destinacni management v destinaci FrantiSkovy Lazné je
V podstaté nulovy a kazdé ubytovaci zafizeni propaguje samo sebe.

V otazce ¢. 6 pak podnikatelé méli uvést, jaké zplisoby propagace pouzivaji
Vv zimnim obdobi. VSichni uvadéji, ze na zimni obdobi se vytvaii specidlni produkty
ur¢ené pro toto obdobi. Jako druhy zptisob pak uvedli zleviiovani pobytii v destinaci.

U dalsi otazky byly odpovédi jednoznaéné. Na otazku ,,Jaka klientela v destinaci
prevlada?“, shodné odpoveédéli, ze zalezi na roénim obdobi, ale ze v destinaci je to 50%
ceska a 50% némecka. Nasledné pak méli specifikovat, jaky typ klientely pievlada. Zde
opét vSech pét podnikatelti odpovédelo shodné. V destinaci pievlada seniorska klientela.

Dalsi otazka, otazka ¢. 9, zkoumala vyvoj cestovniho ruchu v destinaci. Zda
cestovni ruch v destinaci ma stoupajici, klesajici, nebo stagnujici tendenci. Podnikatelé
odpovédéli, Ze cestovni ruch v destinaci kazdym rokem stoupa.

Desata otazka byla dopliiujici k otdzce Cislo sedm, odpoveédi podnikateli byly
stejné, v mimosezonnim obdobi se snazi zakazniky pfilédkat jinou cenovou politikou a
specialni skladbou produktt

Podnikatelé méli také uvést, zda provozovnu v néjakém obdobi zaviraji, a pokud
ano, méli uvést duvod. Ctyfi z péti podnikateld odpovédéli, ze v zadném piipadé
nezaviraji. Jedno ubytovaci zafizeni zavira pouze na tyden, a to z divodu udrzby.

Zapadocesky lazensky trojiihelnik se v poslednim roce snazi zapsat na seznam
kulturniho dédictvi UNESCO, béhem rozhovoru méli podnikatelé uvést, co si o tom
mysli, zda zapsani pomize ke sniZzeni miry sezénnosti a zda pfilakd jiny segment

klient. Vétsina odpovedéla, Ze si mysli, ze to prilaka dalsi klientelu, avSak lazenistvi to
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nijak zvIast neovlivni. Je to zejména proto, ze dosavadni klientela jezdi do destinace na
dvou az tritydenni pobyty. Mysli si, Ze pro destinaci to urCity pfinos mit bude, ale ne
vylozené pro lazenstvi. Jeden z podnikatelli si mysli, Ze to muze naopak vést i1
k naru$eni klidu v destinaci, a tak odradit nékterou stalou klientelu.

V poslednich dvou otazkach méli respondenti uvést, co délaji pro to, aby snizili
miru sezénnosti v destinaci, a pro¢ je v zimnim obdobi podstatné mensi navstévnost nez
béhem jara, 1éta a podzimu. Nejcastéji uvedli, ze je to z davodu pokroc¢ilého véku
Klientely. Starsi lidé se boji ve ztizenych podminkach cestovat. Dotazovani také
zminuji, ze destinace jev zimnim obdobi méné atraktivni. Dle mistnich podnikateld je
lazenstvi spojeno s prochdzkami v parcich, po kolonad¢, dale pak s promenddnimi
koncerty. To béhem zimniho obdobi neni mozné. Mezi dalsimi divody uvedli, Ze

béhem mésice ledna a tnora je utlum, zejména kvili Vanoctim.

4.2.3.3 Shrnuti a vyhodnoceni rozhovoru

Cilem rozhovort s podnikatelskymi subjekty bylo zjistit, jak funguje destina¢ni
management a marketing v destinaci, jak se snazi snizit miru sezénnosti v destinaci, a
zda jsou se stavajici situaci spokojeni. Bylo tedy osloveno 5 podnikatelskych subjekta,
které podnikaji v cestovnim ruchu a ptisobi v destinaci dlouhodobé.

Z rozhovoril vyplynulo, Ze mésto FrantiSkovy Lazn¢€ je klidna destinace bohata
na pitirodni i1 kulturni atraktivity a nabizi jak kulturni, tak i sportovni vyZziti. Nejvice je
zde zastoupena seniorska klientela, ktera jezdi do destinace za Ucelem dvou az
ttitydennich 1é¢ebnych ¢i wellness programi. Z hlediska narodnostniho vyplynulo, Ze
do destinace pfijizdi v letnim obdobi Ceska klientela a v ostatnich ro¢nich obdobich
némecka.

Na zédkladé rozhovorG bylo zjiSténo, ze v destinaci je nulovy destinacni
management a marketing a spoluprace s méstem také neni. Podnikatel¢ zminili, Ze
V destinaci sice pulsobi destinacni a informacni agentura, avSak tato agentura
nepraktikuje destinaéni management zejména proto, ze neni finanéné podporovana
méstem, nybrz pouze hotely, a tak kazdd ubytovaci jednotka praktikuje vlastni
marketing. Podnikatel¢ také dodali, Zze by se ptipadné spolupraci nebranili a bylo by
skvélé, kdyby byla spoluprace rozsifena na cely lazeiisky trojuhelnik. Mysli si, ze

spole¢na reprezentace na veletrzich by vyrazné prospéla dané destinaci.
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Podnikatelé dale zminuji, ze konkurencni prostfedi v destinaci je velice napjaté a

chybéjici destina¢ni management a marketing této situaci neprospiva.

4.3 Analyza marketingového managementu destinace FrantiSkovy

Lazné

4.3.1 Propagace destinace FrantiSkovy Lazné

FrantiSkovy Lazné jsou propagovany piedevSim prostfednictvim rtznych
webovych stranek. Jedna se naptiklad o webové stranky meésta, kde je mozné najit
kalendar akci, mapy, popis i historii mésta, piehled prament a rtizné tipy na vylet.

Méesto tedy samo propaguje prostiednictvi oficialniho webu www.frantiskovy-lazne.cz,

zde je také mozné najit odkaz na Destinacni a informac¢ni agenturu FrantiSkovy Léazné¢,

kde je podrobnéjsi popis o destinaci (www.frantiskovy-lazne.info/). Hlavnimi

informa¢nimi portdly jsou oficialni web mésta a web Destinacni a informacni agentury
FrantiSkovy Lazné.

Dle vyro¢ni zpravy z webového portdlu Destinacni a informacni agentury
FrantiSkovy Lazn¢ (2018c) agentura pusobi v destinaci dva roky a je to byvalé turistické
informacni centrum. TudiZ se v destinaci nachazi pobocka, kde mohou hosté ziskat
rizné brozury hotelll, program chystanych akci v destinaci a fadu dalSich materiadli pro
navstévniky ¢i rezidenty destinace. Agentura uvadi, Ze informace jsou poskytovany
ustné, pisemné ¢i v tiSt€né formé ve ctyfech jazycich. Prostfednictvi agentury jsou
propagovéana riznad ubytovaci zafizeni. Mezi dalSi ¢innosti uvedla agentura poradani
riznych vystav, poskytovani hlasovych pravodct v destinaci.

Béhem vyzkumu v destinaci vSak bylo zji§téno, Ze destinani a informacni
agentura neni finanén¢ podporovana méstem a mésto s ni moc nespolupracuje. Finan¢ni
prosttedky na provoz ziskava agentura od ubytovacich zafizeni, které pak propaguje na
své pobocce.

Destinace FrantiSkovy Lazn¢ je propagovéna i prostfednictvim dalSich portald.
Jednim z portald je naptiklad Kudy z nudy. Kudy z nudy. cz (2018) propaguje destinaci
pod titulkem ,,Frantiskovy Lazné — Lazné jako za starych dobrych casu*. K propagaci
vyuziva architekturu mésta, symbol mésta, sochu FrantiSka. Prezentace destinace je
doplnéna o dikladnou fotodokumentaci z destinace a nabidku sluzeb v laznich. Na

webu Kudy z nudy je také mozné najit kalendai akci v destinaci i moznosti vstupenek,
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které jé mozné zakoupit na vice atraktivit v destinaci. Kudy z nudy. cz je web, ktery
spravuje Czechtourism. Czechtourism také propaguje destinaci piimo i na svych
webovych strankach (Czechtourism.com, 2018)

Spolec¢nost FrantiSkovy Lazné a.s. provozuje vlastni webové stranky na
propagaci mésta franzensbad.cz. Zde je prezentovdna destinace FrantiSkovy Lazné a
pfes tyto webové stranky je mozné si zafidit i pobyt v laznich (franzensbad.cz, 2018c).
Mezi dalsi stranky, které spravuji hotely na podporu propagace destinace, patii
FrantiSkovy Lazn¢ Info, oficialni privodce méstem, kterého spravuji ubytovaci zatizeni
v destinaci (flinfo.cz, 2018).

Vsechna ubytovaci zafizeni v destinaci FrantiSkovy Lazné jezdi na razné
veletrhy, kde se reprezentuji, ale béhem vyzkumu bylo zjisténo, Ze nikoli dohromady za
destinaci, nybrz pouze sami za sebe. V rozhovorech napiiklad vyplynulo, Ze mésto
nespolupracuje s okolnimi lazenskymi mésty a nejezdi se tudiz s nimi propagovat.
V destinaci se tedy kazdy hotel, restaurace ¢i atraktivita propaguje sama a nijak
s okolnimi subjekty nespolupracuje.

Na zaklad€é vyzkumu se ukézalo, Zze hotely prodavaji své ubytovaci kapacity
prostfednictvim cestovnich kancelafi, ubytovacich portalli nebo napfimo. Destinace je
tedy prezentovéana i1 rtiznymi cestovnimi kancelafemi Je vSak ocividné, Ze destinace
FrantiSkovy Lazn¢ nemd funkéni destinaéni management a marketing a propagace

mésta neni dostate¢na.
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5 Shrnuti vysledki prace

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, do jaké miry trpi lazeiiskd destinace
FrantiSkovy Lazn¢ sezénnosti a jak funguje destinaéni management v destinaci. Pro
vyzkum bylo vyuzito asistované dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno na
podnikatele a zaméstnance v destinaci, viz Pfiloha ¢. 1 - Dotaznik podnikatele a
zaméstnance destinace FrantiSkovy Lazné, dale pak sbér dat z ubytovacich zafizeni a
Castecn¢ ftizené rozhovory spéti podnikateli, ktefi ptlisobi v cestovnim ruchu
dlouhodobé v destinaci, viz Priloha ¢. 2 — Vyzkumné otazky pro rozhovor
s podnikatelskymi subjekty v destinaci Frantiskovy lazn€. Vyzkum byl doplnén sbérem
dat z riznych ubytovacich zafizeni v destinaci.

Na pocatku byly stanoveny vyzkumné otazky, na které bylo odpovézeno pomoci

jednotlivych vyzkum:

1. V jakém ro¢nim obdobi je lazeiiska destinace FrantiSkovy Lazné nejvice
navs$tévovana?

2. Jakym zplsobem jsou FrantiSkovy Léazné propagovany V zimnim
obdobi?
Jaka je struktura navstévnik mésta FrantiSkovy Lazné?

4. Ma navstévnost ve FrantiSkovych Laznich stoupajici tendenci?

5. Jsou FrantiS8kovy Léazné dostatecné atraktivni pro budouciho klienta a

poskytuji dostatek mimosezonnich produktt?

Z vysledki  dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze destinace je nejvice
navstévovana od kvétna do fijna a 58% dotazovanych uvedlo, Ze nejmensi navstévnost
destinace je béhem mésice ledna, kdy je navstévnost o polovinu mensi nez v sezoné.
Tuto skutecnost potvrdily i fizené rozhovory s podnikateli i data z ubytovacich zatizeni.
Dotaznikové Setfeni také ukazalo, ze 71% dotazovanych si mysli, Ze mésto FrantiSkovy
Lazné neni dostate¢né propagovano, to potvrdily také fizené rozhovory. Kazdy subjekt
v destinaci se propaguje sam a sekundarné tim propaguje destinaci Frantiskovy Lazné.
V zimnim obdobi neni propagace destinace nijak specificka. Dle podnikatelti v destinaci
je Skoda, Ze neni destinace propagovana dohromady s okolnimi lazetiskymi mésty jako

Zapadocesky lazensky trojuhelnik. Destinace se neobjevuje ani na veletrzich.
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Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a rozhovorti je mozné stanovit strukturu
navstévnikd. Z vyzkumu vyplynulo, ze do destinace pfijizdi 50% némecké klientely a
lazeniskych pobyti nebo wellness pobytii a vék je prevazné 55 a vice let. Mistni
podnikatelé dodavaji, Ze se ani nesnazi zaujmout jiny segment klientt, a to z divodu, ze
Jim tento segment vyhovuje a Frantiskovy Lazn€ jsou piesné pro tento typ klientely
vhodné. Mysli si, Ze prilakani jiného segmentu by mohlo narusit klid v destinaci a

Z vysledkti vyzkumu je mozné vyvodit, Ze destinace FrantiSkovy Léazné je
dostate¢né atraktivni pro tento segment klientd a dle mistnich podnikatelt ma cestovni
ruch v destinaci FrantiSkovy Lazné stoupajici tendenci. Béhem rozhovort vsak bylo
zminéno, Ze destinace neni Upln¢ atraktivni pro mladé lidi, a také dodavaji, ze zapsani
destinace FrantiSkovy Lézné¢ na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO
podpoii propagaci destinace a ptilaka néjaké navstévniky, ale nebude to nijak zvlastni
piinos pro lazenstvi v destinaci.

Na zaklad€ dotaznikového Setfeni a rozhovoril z vyzkumu vyplyva, Ze cestovni
ruch v destinaci ma stoupajici tendenci. Zprumérovani dat z ubytovacich zafizeni za
posledni tii roky ukazal 1-2% pokles navstévnosti v roce 2017 oproti roku 2016. Tato
analyza dat vSak neni Uplna z dtivodu malého vyzkumného vzorku.

Z vysledkl je tedy mozné vidét, Ze v destinaci FrantiSkovy Lézn€ neni plné
funkéni destinani management a marketing a zcela chybi vzdjemna spoluprace.
V destinaci je misto toho velice napjaté konkuren¢ni prostiedi. V destinaci FrantiSkovy
Lazné¢ sice pusobi destinacni a informacéni agentura, avSak ani tato agentura nepraktikuje
destinani management a spiSe zastavd funkci informacniho centra. Na zaklad¢
vysledkl je také mozné fici, Ze destinace FrantiSkovy Lazné netrpi vysokou mirou
sezénnosti. Kromé prvni poloviny prosince a celého mésice ledna nejsou ubytovaci
zafizeni neobsazené, takze pokles navstévnosti je, ale neni tak markantni. Béhem
vyzkumu ale mnozi podnikatelé zminili, Ze v tomto poklesu maji asponi Cas zafizeni
vymalovat, opravit a pfipravit na dalsi sezonu.

Nejveétsim problémem v destinaci je, ze vni neni dikladny a kvalitni
monitoring, tudiz vedeni destinace nema Zadnou zpé&tnou vazbu, aby mohlo v destinaci

koordinovat cestovni ruch, aby naptiklad nebyla pfesazena tinosna kapacita destinace,
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nebo aby nebyly zniCeny pfirodni 1é¢ivé neobnovitelné zdroje v destinaci. Zaroven tedy
neni mozné presné zhodnotit, v jaké fazi vyvoje se destinace nachazi, a neni mozné
presné urcit, zda ma cestovni ruch stoupajici, klesajici, ¢i stagnujici tendenci. Je tedy
ziejmé, Z7e by zde mél byt destinaéni management a marketing, nikoli pouze na

propagaci, ale prave i na koordinaci a kooperaci, ktera v destinaci chybi.
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6 Zavéry a doporuceni

Ze zjisténych skutecnosti, které byly diskutovany v kapitole Shrnuti vysledku ,
je mozné vidét obrovsky dopad chybéjiciho destinacniho marketingu a managementu,
ktery méa vliv na vyvoj cestovniho ruchu v destinaci. Podnikatelské subjekty by se
pfitom spolecné spolupraci s méstem a Destinacni a informaéni agenturou FrantiSkovy
Lazn¢ nebranily, naopak jsou ji pIn¢€ otevieny.

Vyzkum by piinesl podstatné vétsi uzitek, kdyby bylo mozné ziskat vice dat od
ubytovacich zafizeni a zaroven, kdyby bylo mozné rozlisit, zda se jedna o wellness nebo
lazeniské pobyty v destinaci. Béhem vyzkumu se vyskytlo nékolik problémt, jeden
z nich byl, ze slibend data od ubytovacich zatizeni ve vysledku nebyla dodéna, a to
kvili napjatému konkurenénimu prostfedi, proto byl také vyzkum popsan anonymng.
Zaroven neni mozné data nikde ovéfit, takze nelze urcit, zda jsou pravdiva ¢i falesna.
V ramci dotaznikového Setfeni pak byla chyba v sestaveném dotazniku. Dotaznik byl
pfedev§im krouzkovaci a urcitd skupina dotaznik vyplnila bez velkého rozmyslu a
zdjmu o vyzkum. Nutno také podotknout, Ze vyzkumny vzorek byl velmi maly, proto
nelze povazovat vysledky za piesné, ale mohou slouzit pouze jako vzorek pilotniho
vyzkumu, znéhoz lIze odvodit zaklad pro vétsi vyzkum. Naopak predstavitelé
podnikatelskych subjektt, se kterymi byly vedeny rozhovory, byli velmi ochotni a
poskytli fadu uZite¢nych informaci a rzné navrhy, jak stavajici situaci zlepsit:

e spolecnd propagace za celou destinaci,

e spoluprace na projektu o zapsani na seznam UNESCO,
e spoluprace s okolnimi lazeniskymi mésty,

e zavedeni destinaéniho managementu a marketingu.

Pfinosem bakalatrské prace je pfedevS§sim nahled na stavajici situaci v destinaci,
kterd neni idedlni, a seznameni se zpiisobem realizace, problémy destinaéniho
managementu a marketingu destinace FrantiSkovy Lazné. Destina¢ni a informacni
agentura mésta FrantiSkovy Lazné¢ by mohla pouzit poznatky ze studie v praxi, ¢i
zapracovat na prezentaci destinace spolecné s marketingovym oddélenim mésta
FrantiSkovy Lazn¢, ptipadné se zaméfit na osloveni jinych segmentii klientd a
propagovat celou destinaci dohromady, aby byla sniZzena jesté vice mira sezonnosti, i

piestoze destinace ji tolik netrpi. PfedevSim by ale spolecné méli vytvofit s méstem
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destinacni marketingovy management, aby mohl byt cestovni ruch v destinaci

Frantiskovy Lazn¢ plné rozvijen bez nezadoucich externalit.
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8 Prilohy

8.1 Priloha ¢. 1 - Dotaznik podnikatele a zaméstnance destinace

FrantiSkovy Lazné

Dotaznik pro mistni podnikatele a zaméstnance

1. Kdy je ve méste nejvetsi navitévnost?
a) kvéten -srpen

b) zafi — listopad

c)prosinec — inor

d) biezen — listopad

e)jiné — od do

2. Ktery mésic je dle Vaseho nazom nejméné klienta?

3. Uved'te, jaké narodnost klientil pfevaje v destinaci?
a) ¢esi
b) némei

) rusove

4. Myslite si, Ze je destinace dostatecné propagovana?

9. Jaky typ klienta pfevazuje?
a) lazefiska klientela

b) rodiny s détmi

c) korporéatni klientela

d) jiné
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a) ano
b) ne

5. Pokud jste odpovedéli v piedchozi otazce ANO, napiste jakym
zpusobem.

6. Mate pocit, ze pocet navitévnikn se s kazdym rokem zvysuje?
a) ano

b) ne
7. Zavirate provozovnu v urcitém obdobi?
a)ano

b)ne

8. Pokud jste odpoveédéli v piedchozi otdzce ANO, uvedte kdy a proé?




8.2 Priloha €. 2 — Vyzkumné otazKky pro rozhovor s podnikatelskymi

subjekty v destinaci FrantiSkovy lazné

Soubor otazek pro fizeny rozhovor

1. Jak by jste charakterizoval destinaci FrantiSkovy Lazn&? Myslite si, Ze je destinace
FrantiSkovy Lazné dostatecné atraktivni pro rozvoj cestovniho ruchu?

2.\ jakych mésicich u Vas probiha hlavni sezana?
3. Ve kterém mésici, je nadvitévnost nejnizsi?
4. Jaké zplsoby propagace vyuZivate?

5. Spolupracujete s destinaéni a informaéni agenturou mésta FrantiSkovy Lazné/
s mistnimi ubytovacimi zafizenimi?

6. Jakym zplhsobem propagujete destinaci/hotel v zimnim obdobi?

7. Jaka klientela zde pfevldda? (Narodnost)

8. Jaky typ navitévnikl zde pFevldda? (Seniofi, rodiny s d&tmi, korporal)
9. Dle Vaseho nazoru ma navstévnost stoupajici tendenci?

10. Jaké mimosezonni produkty nabizite?

11. Zavirate provozovnu v uréitém obdobi? Proc?

12. Myslite si, Ze zapsani na seznam UNESCO pomazZe k prilakani jinych segmentd
zakaznikid a pfisp&je ke sniZeni miry sezdnnosti?

13. Jakym zpasobem se snaiite sniZit miru sezonnosti?

14. Uvedte hlavni ddvod pokles navitévnosti v zimnim obdobi?
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