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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva gastronomickym cestovnim ruchem, jakozto ¢im
dal oblibengj$im trendem dne$ni doby v cestovnim ruchu. Cilem této bakalaiské prace je
analyza o povédomi gastronomického cestovniho ruchu a zhodnoceni gastroturismu ve
vybrané destinaci, kterou je Kralovéhradecky kraj, a naslednému piedstaveni konkrétnich
gastronomickych akci a projekta. V teoretické ¢asti této bakalarské prace jsou vymezeny
zakladni pojmy, které propojuji cestovni ruch a gastronomii. Dale se prace vénuje nejen
konkrétnim akcim ale i organizacim, které podporuji tuto formu cestovniho ruchu.
Prakticka ¢ast prace je konkrétné zaméfena na destinaci Kralovéhradecky kraj, zdejsi
gastronomické akce, projekty a lakadla pro turisty. Tato ¢ast bakalarské prace se vénuje
kvalitativnimu vyzkumu. K hlavnim metodam vyuZzitym ke shromazd’ovani informaci
k vyzkumu patii fizené rozhovory a dotaznikové Setfeni, které zkouma zkuSenosti a

nazory respondentii k tomuto tématu. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky fizenych

rozhovoril a dotaznikového Setfeni, véetné grafického znazornéni.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, gastronomie, gastronomicky cestovni ruch, gastroturismus,

Kralovehradecky kraj, gastronomické akce a festivaly



Anotation

Title: Gastronomic tourism

This bachelor thesis deals with gastronomic tourism, as an increasingly popular
trend in tourism today. The aim of this bachelor's thesis is to analyze the awareness of
gastronomic tourism and the evaluation of gastronomicism in a selected destination,
which is Hradec Kralové region, and the subsequent presentation of specific
gastronomic events and projects. The theoretical part of this bachelor's thesis defines the
basic concepts that connect tourism and gastronomy. Furthermore, the work deals not
only with specific events but also with organizations that support this form of tourism.
The practical part of the work is specifically focused on the destination of Hradec
Kraloveé region, local gastronomic events and attractions for tourists. This part of the
bachelor thesis is devoted to qualitative research. The main methods used to gather
information for research include a guided interview and a questionnaire survey, which
examines the experiences and opinions of respondents on this topic. At the end of this
thesis the results of a guided interview and a questionnaire survey are summarized,

including a graphical representation.

Key words: tourism, gastronomy, gastronomic tourism, gastrotourism, Hradec Kralové

region, gastronomic events and festivals
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1 Uvod

vvvvvv

Kazda osoba totiz potiebuje ke svému pieziti stravu. V poslednich letech se lidé navic
zacinaji ¢im dal vice zajimat o to, co jedi, jakou to ma kvalitu, odkud potraviny
pochazeji, jakou maji vyzivovou hodnotu ale i napiiklad o kulturu stolovani. Zkratka
lidé vice dbaji na kvalitu jejich stravovani. A i to se pfenasi do jejich cestovani.

Strava se v poslednich letech stala i divodem k cestovani. Lidé touzi ochutnavat
regionalni pokrmy a napoje, navstévovat gastronomické akce ale i poznavat odlisné
kultury zemi po celém svété pomoci gastronomie. Kazda kultura ma své vlastni pouziti
surovin, zptsoby piiprav pokrmt, ur¢ité zvyky a tradice tykajici se gastronomie nebo
odli$nou kulturu stolovani. Ve vyS$e zminéné propojuje gastronomii s cestovnim
ruchem a miZe tak byt lakadlem pro lidi nav§tévovat nové destinace.

Tato bakalaiska prace na téma Gastronomicky cestovni ruch s podnazvem
Kralovéhradecky kraj za¢ina metodikou vyzkumu a nasleduji dvé ¢asti, teoreticka a
prakticka ¢ast prace. V metodice vyzkumu je popsan nejen cil této prace ale i jakym
zpiisobem ho bylo dosaZeno, v€etné piehledu vSech stanovenych vyzkumnych otazek.

Teoreticka ¢ast se zaobirda vymezenim pojmu gastronomie a predstavenim
riznych gastronomickych akci jako jsou farmarské trhy, kurzy vatfeni, vybrana
gastronomickd muzea a exkurze do gastronomickych provozoven. V tvodu je vzdy
vysvétleno, o jakou gastronomickou akci se jednd a v zadvéru jsou uvedeny konkrétni
priklady téchto gastronomickych akci. V této kapitole jsou také predstaveny
gastronomické projekty v Ceské republice, konkrétné se jedna o projekty
CzechSpecials, Regionalni potravina, Regionalni produkt, Slow Food a Mauertiv vybér
Grand Restaurant. VSechny informace pouzité ke specifikaci téchto gastronomickych
projekti jsou ziskany z odborné literatury a internetovych zdroji. V dnesni rozvinuté
online dob¢ jsou velmi duleziti gastronomicti pritvodci pravé v online prostiedi, jako je
portal TripAdvisor, rizné blogy o gastroturismu nebo projekt Gastromapa Lukase
Hejlika. I t€émto online privodctim je vénovana Cast v této kapitole, po které nasleduje
analyza stale aktualniho dopadu pandemie COVID-19 na gastronomickou scénu.

V ¢asti praktické jsou popsany vyzkumné otazky. Je zde podrobné shrnut

samotny sbér informaci k vyzkumu, vcetné priitbéhu Setfeni. Nasledné jsou zhotoveny



vysledky Setteni z online dotazniku s jednotlivym grafickym znédzornénim a z fizenych
rozhovori s vedoucimi pracovniky gastronomickych zatizeni.

V Uplném zavéru této prace nechybi shrnuti vSech vysledkl a zavér véetné
doporuceni autorky.

Autorka se rozhodla pro toto téma bakalarské prace z diivodu svych predeslych
zkuSenosti ze stfedni hotelové skoly, kterou vystudovala. Autorky nadSeni do
gastronomie plyne jiz z détstvi, jelikoz je n€kolik ¢lent jeji rodiny vyuceno v tomto
oboru, a proto ji gastronomie doprovazi od utlého véku. Sama autorka je milovnici
dobrého, kvalitniho jidla a cestovani. Pti svych cestach rada objevuje lokalni kuchyné a
vzdy vyhledava zajimavéa gastronomicka zatizeni, ktera by navstivila. Také razné
gastronomické akce jsou jejim lakadlem navstévovat klidn€ 1 vzdalenéjsi mista. Prave to
ptimélo autorku k rozhodnuti prozkoumat gastronomicky cestovni ruch v kraji, ve

kterém zije jiz od svého détstvi.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyzovat gastronomicky cestovni ruch ve
vybrané destinaci, kterou je Kralovéhradecky kraj a zjistit tak, zda mé tato destinace
dostate¢né piedpoklady pro dalsi rozvoj gastronomického cestovniho ruchu. Déle také
predstavit konkrétni gastronomické projekty v tomto kraji. V neposledni fadé je cilem
ziskat informace od vedoucich pracovniki gastronomickych zatizeni
v Kralovéhradeckém kraji o jejich povédomi a vyuziti gastronomickych projektt a
dopadu pandemie COVID-19 na jejich zafizeni. Dilezitym cilem této prace, ktera je
rozdé€lena na ¢ast teoretickou a praktickou, je zodpovédét predem stanovené vyzkumné

otazky.

2.2 Metodika zpracovani

Poznatky, které byly pouzity pro vypracovani teoretické ¢asti prace byly ziskany
z odborné literatury, internetovych zdroju a vlastnich zkusenosti. V této ¢asti se nachazi
vymezeni zakladnich pojmu, které propojuji gastronomii s cestovnim ruchem.

Prakticka ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu. Hlavni metody
shromazd’ovani informaci k vyzkumu jsou fizeny rozhovor s majiteli ¢i vedoucimi
pracovniky gastronomickych zafizeni a dotaznikové Setieni, které analyzuje zkuSenosti
a ndzory respondentli (majitelti ¢i vedoucich pracovnikli vybranych gastronomickych
zatizeni) k tomuto tématu.

Vysledky z fizenych rozhovort a dotaznikového Setieni jsou nasledné
vyhodnoceny a v zavéru prace je z vysledki shrnut zavér, véetné grafického znazornéni.
Soucasti zavéru je i doporuceni autorky.

Pro dosazeni cila této bakalaiské prace si autorka stanovila nasledujici

vyzkumné otazky.



Vyzkumné otazky:

1. Jsou vedoucim pracovnikim stravovacich zarizeni v Kralovéhradeckém
kraji zndmy gastronomickeé projekty CzechSpecials a Maueriv vybér Grand
Restaurant?

- Tato otdzka bude zodpovézena analyzou odpovédi z fizeného rozhovoru
s vedoucimi pracovniky stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém Kkraji,
vysledkem dotaznikového Setfeni a analyzou odpovédi na otazky ¢. 7, 8, 9,
10, 16, 17, 18, 19

2. Jsou tradicni regionalni pokrmy a napoje v nabidce stravovacich zarizeni
v Krélovéhradeckém kraji?

- Tato otazka bude zodpovézena analyzou odpovédi z fizeného rozhovoru

s vedoucimi pracovniky stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém Kkraji,

vysledkem dotaznikového Setieni a analyzou odpovédi na otazky ¢. 11, 12,
13, 14, 29

3. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 chod stravovacich zafizeni
v Krélovéhradeckém kraji?

- Tato otazka bude zodpovézena analyzou odpovédi z fizeného rozhovoru

s vedoucimi pracovniky stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém Kkraji,

vysledkem dotaznikového Setfeni a analyzou odpovédi na otazku ¢. 30

4. Jak se snazi stravovaci zafizeni v Kralovéhradeckém kraji pomoci
propagace prilikat turisty?
- Tato otazka bude zodpovézena analyzou odpovédi z fizeného rozhovoru
s vedoucimi pracovniky stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém Kkraji,
vysledkem dotaznikového Setieni a analyzou odpovédi na otazky ¢. 20, 21,
22,23, 28,31, 32

5. Motivuje oznaceni stravovaciho zarizeni v Gastromapé LukaSe Hejlika
k navstévé dané destinace?
- Tato otazka bude zodpovézena analyzou odpovédi z fizeného rozhovoru

s vedoucimi pracovniky stravovacich zatizeni v Kralovéhradeckém Kkraji,



vysledkem dotaznikového Setfeni a analyzou odpovédi na otazky €. 16, 17,
18, 19, 32

Je snahou vedoucich pracovniki stravovacich zaiizeni provozovat podnik

konceptem Slow Food?

- Tato otazka bude zodpovézena analyzou odpovédi z fizeného rozhovoru
s vedoucimi pracovniky stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém Kkraji,
vysledkem dotaznikového Setfeni a analyzou odpovédi na otazky ¢.12, 13, 14,
15

Ma oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro rozvoj

gastronomickeho cestovni ruchu?

- Tato otazka bude zodpovézena analyzou odpovédi z fizeného rozhovoru
s vedoucimi pracovniky stravovacich zafizeni v Kralovehradeckém Kkraji,
vysledkem dotaznikového Setfeni a analyzou odpovédi na otazky €. 23, 24,

25, 26, 27, 28, 29, 31
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3 Teoreticka cast

3.1 Vymezeni zakladni terminologie

V této Casti jsou vymezeny zakladni pojmy, které souvisi s gastronomickym

cestovnim ruchem. Vymezen je samotny pojem gastronomie a dal$i s nim souvisejici.

3.1.1 Gastronomie

Definice gastronomie podle Zelenky a Paskové (2012; str. 175) ve Vykladovém
slovniku zni: ,, Véda zabyvajici se pokrmy a ndpoji, jejich pripravou, tipravou a jejich
podavanim, stolovanim, stravovacimi zvyklostmi a ritudly, zpiisobem konzumace
pokrmit a napojii, poznatky o hodnoté a zpusobech vyuZiti potravy, o spravné vyzive. ‘"

S gastronomii je Uzce spojen také pojem kuchyné, ktery svym zptisobem souvisi
i s cestovnim ruchem. Pi¥imo pojem kuchyné lze definovat dle Zelenky a Paskové
(2012; str. 175) takto: ,, Souhrn specifickych znakii a zpiisobu pripravy jidel a napojii,
vztazeny geograficky k regionalnim, narodnim ¢i makroregionalnim celkum. ‘. K tomu
se vztahuji pro vSechny zndmé pojmy jako jsou napiiklad asijska kuchyné, orientalni
kuchyné, ¢eskd kuchyné, americka kuchyné nebo evropska kuchyné. Pravé kuchyné
muze byt motivaci pro Ucastniky cestovniho ruchu a Ize hovofit o gastronomickém
cestovnim ruchu. Jak uvadi vy$e zminéna dvojice autoru (2012; str. 175), tak se jedna o
podstatnou atraktivitu cestovniho ruchu, at’ uz se jedna o kuchyni narodni nebo
regionalni. Dale uvadgji, ze v rdmci gastronomického cestovniho ruchu ale i marketingu
destinace je pro ucastniky atraktivni ochutnavat mistni kulinarské speciality. Co se tyce
Ceské republiky, tak také zde lze uvést nékolik piikladd mistnich gastronomickych
specialit. Pro Podkrkonosi je znamé krkonosské kyselo, v jiznich Cechach lze ochutnat
vyhlasené kapii hranolky a pro Moravu jsou klasické frgaly ¢i valasska kyselica.

Gastronomicky cestovni ruch muze byt nazyvan také jako gurmansky cestovni
ruch a je jednou z forem cestovniho ruchu. Podle Zelenky a Paskoveé (2012; str. 192)

motivuje ucastniky touha po pozitku z konzumace pokrmu ¢i népoje, touha po



seznamovani se s novymi pokrmy ¢i napoji spojena i s kulturou stolovani v daném
misté. Ptikladem gastronomického cestovniho ruchu jsou farmaiské trhy, slavnosti
orientované na urcity druh pokrmi ¢i napojl, rizné gurmanské festivaly, navstévy
muzei ¢i vyroben napoji a pokrmti nebo typické pro Moravu, degustace ve vinnych
sklipcich.

Pojem zazitkova gastronomie je slychan ¢im dal ¢astéji. Jak ve Vykladovém
slovnikd uvadi Zelenka a Paskova (2012; str. 642), jedna se zejména o kvalitu
nabizenych pokrmu a napoji a také o kvalitni ¢i neobvyklé prostiedi, které
V ucastnicich zanechava urcity zazitek. Dle nich se zazitkova gastronomie nesoustiedi
pouze na kvalitu pokrmt, napoju a prostiedi, ale i na obsluhujici personal (jeho chovani
a obleCeni), stolové uspofadani a také muze jit o ochutnavani mistnich gastronomickych

specialit.

3.2 Akce gastronomického cestovniho ruchu

Gastronomické akce jsou orientované na konzumovani ¢i nakupovani pokrmii ¢i
napoju. Jak uvadi Zelenka a Paskova (2012; str. 174), je to spolecenska akce, na které se
prezentuji podnikatelé v gastronomii, restauratéfi ¢i hoteliéfi a zaroven i timto

zpusobem mohou prodavat své vyrobky.

3.2.1 Farmarské trhy

Farmatské trhy jsou skvélym lakadlem pro lidi, ktefi maji radi kvalitni suroviny
od mistnich farmafi a ojedinélou atmosféru trzisté. Na farmarskych trzich prodavaji
zemédélci své vypéstované ovoce, zeleninu a jiné farmaiské produkty. Na téchto trzich
Ize zakoupit i nékteré produkty od farmaii, které nelze koupit v kamennych obchodech
¢i supermarketech. Vétsinou se jedna o prodej ve stancich pod Sirym nebem.
Ministerstvo zemédélstvi definuje na webovych strankadch EAGRI (2011) cile
farmaiskych trhli nasledovné:

e . podpora malych a stiednich zemédelskych péstitelii, chovateli, zpracovatelii a

vyrobcii potravin



e zasobovani obcanii Cerstvymi zemédélskymi plodinami a potravinami prevazné
Ceského a regionalniho puvodu

o wivoreni noveho spolecenského prostoru, ktery vedle prodeje zemeédelskeho zbozi
slouzi k setkavani lidi, priblizeni méstskych obyvatel zemédeélské sezoné a
prirodnim cykliim

I3

e 0zivit vybrané prostory mést a zlepsit jejich atmosféru.

3.2.2 Kurzy vareni

Mezi nadSenci gastronomie jsou oblibené kurzy vaieni, které mohou byt
pofadany v misté bydlisté ucastnika kurzu nebo muze tcéastnik za danym kurzem
vycestovat i do vzdalengjiiho mésta. Mnoho kurzi vateni se v Ceské republice konaji
v hlavnim mésté Praze, kde se také nachazi mnoho kulinafskych akademii. Mezi tu
nejznamgjsi se fadi napiiklad Gourmet Academy, ale existuje i mnoho mensich
akademii nebo restauraci, které takové kurzy potadaji.

Gourmet Academy (2021) je Skola vareni, kterd se nachazi v Praze a porada
kurzy vareni a peceni pro vSechny vékové kategorie, stejné tak pro zacatecniky i
pokrocilé, ale 1 pro déti a spojuje tak vSechny nadSence, kteti sdili spole¢ny zajem, a to

gastronomii.

3.2.3 Gastronomicka muzea

Muzea patii mezi vyhledavané turistické atrakce. Zejména co se tyce
gastronomického cestovniho ruchu jsou muzea s gastronomickou tématikou velmi
oblibena. Néktera gastronomicka muzea se zaméiuji obecné na gastronomii jako celek a
jina gastronomickd muzea se konkretizuji na jeden druh pokrmu, napoje ¢i produktu.

V Ceské republice 1ze navitivit hned nékolik druhii gastronomickych muzei.

V Narodnim zemédé€lském muzeu v Praze je k dispozici navstévnikiim zajimava

expozice na obecngéjsi téma Gastronomie. Muzea, ktera se specializuji na jednu surovinu



jsou naptiklad muzea kavy, vinafstvi, piva, feznictvi, perniku, ¢okolady nebo

olomouckych tvartazk.

3.2.4 Exkurze do gastronomickych provozoven

Exkurze do gastronomickych provozoven je pro navstévniky velmi lakava,
jelikoz se jedna o mozZnost piiblizit lidem vyrobu v gastronomickych provozovnach vice
realisticky a mnohdy i s ochutnavkou. Pfi exkurzi se jedna pro navstévnika o veétsi
zézitek, nez ktery mu miize nabidnout navstéva muzea a miize to byt pro néj o to
lakavéjsi a atraktivngjsi. Jednou z velmi oblibenych exkurzi v Ceské republice je
exkurze pivovaru, kterou lze navstivit témef ve vSech koutech republiky. Trendem
Vv dnesni dobé¢ se stava i exkurze do praziren kavy, ktera byva spojena i s ochutnavkou

riiznych druhii kav.

3.3 Gastronomické projekty v CR

3.3.1 CzechSpecials

CzechSpecials je partnerskym projektem agentury CzechTourism a Asociace
kuchatt a cukrait Ceské republiky, ktery se snazi o popularizaci ¢eské kuchyng,
propagaci a podpofie restauraci, které kvalitni ¢eskou kuchyni nabizeji a nalakani do
téchto podnikid novych hosta (CzechSpecials, c2021). Jak je na této webové strance
uvedeno, CzechSpecials je zaroven certifika¢ni znac¢kou, ktera oznacuje restaurace, ve
kterych jsou domacim i zahrani¢nim hostim podévany kvalitni a tradi¢ni ¢eské pokrmy.

Restaurace, které nesou oznaceni znackou CzechSpecials, které jim je udéleno
vzdy na 3 roky, a zapoji se tak do tohoto projektu ziskaji cilenou medialni podporu i od
agentury CzechTourism nejen mezi domacimi hosty, ale i t¢mi zahrani¢nimi

(CzechTourism, c2021). Jak uvadi tato webova stranka, tak vsechny restaurace, které



ziskaji tuto certifikacni znacku jsou zapsany do databaze, diky které maji lidé i

organizace moznost si planovat cesty do Ceska za poznanim tradi¢ni ¢eské kuchyng.
Skvélym priivodcem pro ptiznivcee tradini ¢eské kuchyné je kniha Ochutnejte

Ceskou republiku, ve které je kazdému regionu Ceské republiky vénovana kapitola

s lokalnimi recepty, zajimavostmi z kuchyné ¢i tipy na vylety (Orsakova, Oburkova,

2010).

3.3.2 Regionalni potravina

Regionalni potravina je znacka oznacujici vyrobky, které zvitézily v krajskych
souté¢zich jako ty nejkvalitnéjsi a jedna se vyhradné o vyrobky zemédé€lské a
potravinaiské (Regionalni potravina, c2015-2021). Podle tohoto webu udéluje toto
ocenéni kazdorocné Ministerstvo zemédélstvi se zameérem podpotit doméci vyrobce
lokalnich potravin a soucasné tak motivuje i koncové zakazniky k ndkupu lokalnich
produktl od mistnich producentt. Déle je na tomto webu k naleznuti shrnuti v ¢em jsou
vyrobky oznacené zelenomodrym logem Regionalni potravina vyjimecné:

e Pochazi z doméci produkce — vyrobeno z regionalnich surovin a na tzemi daného

Kraje

e Cerstvé s lepsi chuti a viini — produkty netravi dlouhy ¢as na distribuéni cesté ze
zahranici

e Splnuji nejpiisnéjsi evropské 1 narodni pozadavky na kvalitu potravin

e Jsou jedine¢né na trhu — origindlni vyrobni postup, jedine¢né suroviny z dané

oblasti, mistni tradi¢ni receptury.

Dalsi vyhodou koupé regionalni potraviny pro koncového zakaznika mize byt
dobry pocit z podpoteni mistnich producenti. V dnesni dobé je podporovani lokalnich
vyrobct ¢im dal vice v mode a zajima se o0 to mnohem vice lidi, nez tomu byvalo.

Turisté mohou ochutnavani regiondlnich potravin pojmout jako urcitou formu
zabavy. Znacka Regionalni potravina mize motivovat turisty k objevovani a

ochutnavani novych nevyzkousenych potravin.
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3.3.3 Regionalni produkt

Regionalni produkt je systém znaceni jak vyrobkd, tak i sluzeb z daného regionu
a je fizen Asociaci regionalnich znacek (2021). Jak uvadi tento web, znaceni
Regionalniho produktu podporuje nejen produkty, ale i ubytovaci a stravovacich
zafizeni nebo zazitky a jejich zviditelnovanim tak 1lakéa navstévniky do danych regiond.
Na této webové strance se nachézi mapa Ceské republiky, kde jsou vyznageny viechny

Regionalni produkty.
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Obrazek 1 Mapa regioni s regionalnimi produkty

Zdroj: Asociace regionalnich znacek (2021)
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3.3.4 Slow food

Projekt Slow food se snazi udrzet a dbat na lokalni kultury a zejména tradice,
které jsou spojené s jidlem a stravovanim, kdy se také snazi potlacit trend fast foodu
(Slow Food Prague, c2000-2021). Jak uvadi tyto webové stranky, jejich filozofii je
propojeni principi dobrého jidla, které je chutné 1 Cerstvé, Cistého jidla péstovaného
s ohledem k zivotnimu prostiedi bez chemickych piidavka a poctivého jidla
vznikajiciho za spravedlivych podminek pro vyrobce, kteii ho nasledn¢ prodavaji za
dostupnou cenu.

Dle Zelenky a Paskové (2012; str. 525) se jedna o koncept protikladu fast foodu,
coz znamena hlavné kladeni diirazu na kvalitu surovin, piipravu i zpisob podavani
pokrmu, soubézné 1 kvalitu a originalitu prostfedi konzumace pokrmu, s ¢imz souvisi i
kultura stolovani, a tudiz se jidlo celkové bere jako forma zazitku.

Fuchs et al. (c2008; str. 634) se ztotoziuji s myslenkou, ze v rdmci Slow foodu
je kladen dliraz na mys$lenku biologické rozmanitosti pokrmu ve smyslu riznych kultur
a kvalitnich potravin, a také Ze by kultura rychlého Zivota méla byt v kontrastu
s kulturou pozitku a pohodli. Dle tohoto autora (c2008; str. 634) byl Slow food projekt
zaloZen roku 1986 v Italii a nasledné byla zaloZena mezindrodni organizace tohoto
projektu ve Francii, a to roku 1989.

Castokrat je Slow food ozna¢ovan jako opak fast foodu. Z historického hlediska
je to opravnéné, nebot’ pocatky organizace lze zachytit i u protestni akce proti otevieni
McDonald's v italské metropoli (Petrini, 2003; str. 24).

Celosvétovy projekt Slow food ma svou komunitu i u nés v Ceské republice.
Organizace Slow Food Prague (c2000-2021) se snazi vzdélavat déti i dospélé riznymi
projekty, organizuje vzdélavaci programy, filozofii Slow Food se snazi pfinaset do
médii a vice tak tento projekt zviditelfiovat, vzdélava personal pracujici v pohostinstvi,
potada spole¢né vareni, pfednasky a spolecenské a kulturni udélosti, které propagu;i

kvalitni jidlo a mnoho dalSiho.
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3.3.5 Mauertlv vybér Grand Restaurant

Mauerav vybér Grand Restaurant je vybér nejlepsich restauraci, dle hodnoceni
lidi, které restaurace navstévuji a nasledné vkladaji hodnoceni formou Skolnich znamek
na webovou stranku Mauertv vybér (¢2021), kde je k dispozici seznam vsech
hodnocenych restauraci a ostatni potencionalni hosté si poté mohou lépe vybrat
restauraci, kterou dle hodnoceni navstivi. Kazdy rok je na tomto webu uvefejnén
seznam TOP 10 restauraci za dany rok v kategoriich Absolutné, Prostiedi, Jidlo,
Nejlevnéjsi, Obsluha a Experti. Tento seznam déva lidem moznost cestovat za

restauracemi, které jsou jiz provétené a dava jim diivod navstivit nova mista.

3.4 Online gastro privodci

V dne$ni moderni dob¢ si vétsina lidi hleda své turistické cile skrz internet.

V tomto ohledu je tato doba velmi prospésna, jelikoz se na internetu da dohledat mnoho
zajimavych, a hlavné také osvédcenych mist, které 1ze navstivit. Na internet lidé
vkladaji své recenze nejen na mista, ale také na podniky, které navstivili. Hodnoti je
nejen kladné ale i zaporné€, coz pomaha ostatnim v rozhodovani, zda dané misto ¢i
podnik navstivi. Dobfe ohodnoceny podnik na internetu, at’ uz na ruznych portalech, ¢i
na vlastni webové¢ strance, mize byt hlavnim diivodem k navstévé daného mista, coz
také dopomahé k turistickému ruchu. Hlavni mista, kam lidé mohou vkladat své recenze
jsou zejména portaly jako je TripAdvisor, Booking ¢i na Google nebo Facebook.
Existuji samoziejmé 1 jiné webové stranky, kde 1ze takto hodnotit nejen restauracni
podniky.

Na internetu Ize nalézt i mnoho cestovatelskych a gastronomickych blogu.
Blogeti, ktefi tyto blogy piSou, vkladaji do ¢lankd své zkusenosti s danym mistem ¢&i
podnikem a také své tipy, které podniky stoji za to navstivit. Praveé takovéto clanky o
tipech k navstéveé dobrych a zajimavych podniki jsou skvély ptinosem pro
gastronomicky cestovni ruch. Takové blogy sice ¢tou zejména mladsi generace, ale
mohou byt pfinosné i pro starSi generaci, kterd tyto moderni technologie ovlada.

Postupem casu se ¢im dal vice objevuji tipy na navstévu podnikt a
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gastronomickych akci i na socialnich sitich. Na Facebooku vznikaji rizné skupiny
pfimo orientované na tipy, kam za dobrym jidlem, kam na vylet, kde se konaji
gastronomické akce a mnoh¢ dalsi, kde uzivatelé Facebooku piSou recenze na jimi
vyzkouSené podniky a sdileji tak své osobni zkuSenosti mezi dalsi osoby. Pro ptiklad
jednou z nich je soukroma facebookova skupina s ndzvem Kde se [ NE ] najist
(Facebook, 2020).
Dalsi socialni siti, kde Ize ziskat riizné tipy a pfecist si recenze je Instagram. Nemusi se
jednat ptimo o instagramové Ucty, které se timto tématem zabyvaji, ale i o bézné profily
uzivatell, které timto zptisobem sdileji mezi své zndmé i nezndmé sledujici své zazitky.
Toto online prostiedi je pro vétSinu lidi velmi snadny a zaroven dostupny zdroj
k inspiraci, kam se vydat na vylet spojeny s gastronomickym zazitkem. Piistup
K internetu ma dnes téméf kazdy, a praveé proto se jedna o dobie dostupny zdroj. Takto
se inspirovat je velmi snadné z pohledu toho, Ze po zadani klicovych slov do
vyhledavace, sledovani inspirativnich blogt, profilii na Instagramu ¢i skupin na
Facebooku neni ¢asové obtizné najit to spravné doporuceni, které zaujme a pobidne tak

Kk vyletu.

3.4.1 TripAdvisor

Jednim z nejznamé;jSich portald, ktery je uren pro vkladani recenzi je
TripAdvisor (2020). Uzivatelé mohou na tento portal vkladat recenze na hotely,
restaurace, kavarny, bary neb dokonce na pamétky. Zde je nejvétsi vyhodou, Ze tento
portal funguje celosvetove a vyuziva ho velkd spousta uzivatell a diky tomu obsahuje
nepifeberné mnozstvi recenzi. Recenze zde pisou piimo uzivatelé.

Pokud lidé planuji vylet na neznamé misto, mohou vyuzit pravé TripAdvisor.
Snadno na ném naleznou to, co zrovna hledaji. Na tomto portale 1ze hledat pomoci
nastaveni riznych filtrti velmi rychle a bez obtizi. Uzivatel si mize nastavit 0 jaky typ
podniku mé zajem, jaké vlastnosti ma podnik mit, jaky pokrm hledd, zda ma n&jaké
stravovaci omezeni, o jakou cenovou relaci podniku se méa jednat, pro koho méa byt
podnik urcen, a hlavné v jakém okoli se mé& podnik nachézet (Tripadvisor, 2020).
Nasledné si uzivatelé mohou piecist recenze u jednotlivych podnikt a dle téchto recenzi

se rozhodnout, zda podnik navstivi. Toto filtrovani usnadiiuje a zrychluje uzivatelim
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hledani toho spravnéeho, a hlavné dobrého podniku, dle jejich predstav. Muze se jednat i

o inspiraci, kam vyrazit za vybornou kavou, neobvyklym jidlem ¢i kvalitnim vinem.

3.4.2 Gastromapa Lukase Hejlika

Lukas Hejlik je ¢esky herec a zdroven milovnik gastronomie, ktery velmi rad
objevuje lokalni podniky. Objizdi Ceskou republiku kiizem kraZzem a hleda podniky,
které stoji za to navstivit a klidn¢ si i kvuli nim zajet n¢kolik kilometr. Nejvice ho bavi
objevovat zapadlé podniky, v mistech, kde by je ¢lovék neéekal ani nehledal nez
podniky na proflaknutych mistech (Pénickova, 2019). Ty poté sdili na své facebookové
strance, Gastromapa Lukase Hejlika, nebo je uklada ptimo do mapy ve své
stejnojmenné aplikaci. Zde je patrny rozdil od TripAdvisoru. Autorem vSech recenzi a
tipti je pouze sam Lukas Hejlik (AppStore, 2020). Ostatni uzivatelé zde podniky
hodnotit nemtZou. Lukas$ Hejlik je 1 autorem knihy 365: Gastromapa Lukése Hejlika
(2019), kde lze najit 365 tipti na ty nejlepsi podniky v Ceské republice, at’ uz se jedna o
restaurace, bistra, kavarny, pivovary, foodtrucky ¢i bary. V roce 2020 navic vydal i
aktualizovane vydani své knihy. Tato kniha je skvélym spole¢nikem na cesty. Lukas
Hejlik zacal diky svému ¢astému cestovani po republice, kdy vyuZziva zejména vlakova
spojenti, spolupracovat s Ceskymi drahami, diky ¢emuz mohou vlastnici této knihy
ziskat slevu v 60 podnicich z knihy, kdyz k nim dorazi vlakem a prokazou se jizdenkou
a knihou Gastromapa (Pénickova, 2019). Dalsim skvélym napadem je sbirani razitek
z navstivenych podnikl. V kazdém navstiveném podniku, ktery se nachazi v knize je
mozné poprosit a nechat si k danému podniku v knize natisknout jejich razitko (365:
Gastromapa Lukase Hejlika, 2019). To pobizi lidi navstévovat dalsi a dalsi podniky,
aby nasbirali co nejveEtsi pocet razitek a meli tak kompletni sbirku. | v tomto ptipad¢€ se
muZe jednat o skvély zpisob, jak pfilakat lidi ke gastronomickému cestovnimu ruchu.

Dle slov Lukase Hejlika travi nad vytvarenim svych ptispévkt v rdmci tohoto
projektu denné piiblizné 2 hodiny (Petr Ludwig, 2019). Diky jeho pfispévkim a
Gastromapé lze snadno najit misto kdekoliv v republice, kde se da dobie najist a napit
anebo kam se vydat na vylet. Motto Lukése Hejlika zni: ,, Nekdy je lepsi si trochu zajet
nez se hodné spalit. TakzZe jezte, cestujte, objevujte. ** (AppStore, 2020). Jedna se o
spé&sny projekt, ktery velmi dobie propojuje gastronomii s cestovnim ruchem v Ceské

republice.
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3.4.3 Blogy o gastroturismu

Piinosem pro gastronomicky cestovni ruch jsou také blogy na tuto tématiku.
Nékteti bloggeti nemaji svilij blog pfimo zaméteny na gastroturismus, ale i kdyz se
zkugenosti z oblasti gastronomie a cestovniho ruchu. Cteni blogii je v dne$ni dobé velmi
populérni, zejména mezi mladymi lidmi. Mladi lidé se takto ¢asto nechavaji inspirovat a
diky tipum téchto bloggert, planuji své vylety a nav§tévuji propagovana mista a
podniky. Poté to sdili dal mezi své pratelé, at’ uz na svém vlastnim blogu nebo jen
pomoci fotky na Instagram ¢i Facebook, diky tomu se o daném podniku dozvi dalsi lide,
pro které se miize op¢€t jednat o inspiraci k navsteve.

Jednim z takovychto blogt je napiiklad blog nesouci nazev Gastro vylety. Jedna
se 0 webovy magazin, ktery pfinasi tipy na gastrovylety, recepty, tipy na vylety s détmi,
gastrotipy a ubytovani, zajimavé ¢lanky o pivovarech, muzeich ¢i riznych festivalech a
vystavach a mnoho dal$iho (gastrovylety.cz, 2020).

Dals$im vyznamnym privodcem po vyletech, nejen s gastronomickou tématikou
je webova stranka Kudyznudy.cz. Pfimo na webu Kudyznudy.cz (2020) se nachazi
nespocet tipti na gurmanskou turistiku. At uz se jedna o prehled restauraci ocenénych
Zlatymi Ivi, vybér nejlepsich restauraci ocenénych Michelinskou hvézdou, kalendaf
S tipy na gastronomické akce, informace o vinarské turistice s top vybérem vinatskych

cilti ¢i seznam regionalnich produktii i s misty, kde si je Ize vychutnat.

3.5 Gastronomie a pandemie COVID-19

Pandemie COVID-19, kterou zpuisobuje koronavir SARS-CoV-2, vypukla
Vv ¢inském mésté Wu-Chan koncem roku 2019 a postupné se rozsitila do vSech
kontinentli a nasledné zménila cely svét (Vlada Ceské republiky, 2020). Podle Statniho
zdravotniho Gstavu (2020; str. 2) se v Ceské republice tato nakaza poprvé potvrdila
Vv bieznu roku 2020. Dosud neni zndm ptesny pivodce tohoto koronaviru, 1 kdyz bylo
vedeno nékolik teorii, napiiklad, Ze pivodcem je netopyr. Zadna teorie ale nebyla na sto

procent potvrzena.
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Gastronomie a cestovni ruch jsou touto pandemii jednou z nejvice postizenych
oblasti. Konkrétn& v Ceské republice doslo k mnoha vladnim restrikcim, zejména
Vv oblasti cestovniho ruchu, ale i gastronomického odvétvi. Béhem nouzového stavu
v Ceské republice byla pro gastronomické odvétvi vydana opatieni jako: omezena
oteviraci doba na ptfesné ur¢enou denni dobu, omezeny pocet osob uvnitt podnikd,
dodrzovani prisnych hygienickych opatieni, omezeni poctu stolli ve vnitinich
prostorech, zakaz podavani napoju a jidla na zahradkach podniku, vstup do podniki
pouze s plathym negativnim testem na koronavir SARS-CoV-2 ¢i certifikatem o
provedeném oc¢kovani atd. (Covid portal; 2021). Nékteré stravovaci sluzby byly nuceni
uzavtit své podniky, at’ uz na piechodnou dobu nebo trvale. Mnoho z nich nebylo
schopno udrzet chod jejich provozoven nejen z finan¢niho hlediska. VétSina se snazila
zustat pii chodu alespon z ¢asti. Provozovny proto oteviraly vydejni okénka a své
sluzby nabizely zédkazniklim alesponi timto zptisobem. Druha moznost byla
pfeorientovani se na rozvoz svych vyrobkl az ke koncovému zakaznikovi domt ¢i do
prace. Zakaznici si rychle zvykli na dovoz jidla az k prahu svého domu, jelikoz je to pro
n¢ pohodInéjsi, a proto toho Casto vyuzivaji, i kdyz uz mohou do restauraci zavitat a
nechat se obslouzit v prostorach provozoven. Tato pandemie postihla i gastronomické
akce, které musely byt zruseny. Cestovni ruch a s nim spojena gastronomie za dobu
pandemie COVID-19 velmi upadla a pocitili to vsichni provozovatelé v tomto

segmentu.
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4 Prakticka cast

Prakticka ¢ast bude zamétena na zodpovézeni predem stanovenych vyzkumnych

otazek. V prvni ¢asti bude piehled stanovenych vyzkumnych otazek. Druha ¢ast bude

zahrnovat informace o sbéru dat, a také zde bude podrobné&ji popsan prub¢h Setieni.

Soucasti dalsi ¢asti bude vymezeni zkoumaného Gzemi a posledni ¢asti praktické ¢asti

této bakalarské prace budou vysledky Setfeni.

4.1 Zakladni vyzkumné otazky

Pro nasledujici praktickou ¢ast prace jsou stanoveny tyto vyzkumné otazky:

Jsou vedoucim pracovnikiim stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém kraji
znamy gastronomické projekty CzechSpecials a MauerGv vybér Grand
Restaurant?

Jsou tradi¢ni regionalni pokrmy a néapoje v nabidce stravovacich zafizeni
v Krélovéhradeckém kraji?

Jak ovlivnila pandemie  COVID-19 chod stravovacich  zafizeni
v Krélovéhradeckém kraji?

Jak se snazi stravovaci zafizeni v Kralovehradeckém kraji pomoci propagace
prilékat turisty?

Motivuje oznaceni stravovaciho zafizeni v Gastromap¢ LukaSe Hejlika k navstéve
dané destinace?

Je snahou vedoucich pracovnikli stravovacich zafizeni provozovat podnik
konceptem Slow Food?

M4 oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro rozvoj

gastronomického cestovni ruchu?

Zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek bude probihat na zakladé¢ analyzy

tfizenych rozhovort a vysledkl dotaznikového Setfeni mezi majiteli a vedoucimi

pracovniky gastronomickych zafizeni v Kralovéhradeckém kraji.
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4.2 Sbér informaci a prlibéh setreni

Setteni probihalo formou dotaznikového $etfeni, kdy byl autorkou vytvofen
online dotaznik skrz Google Forms s 32 otazkami, které byly pro ptehlednost rozdéleny
do péti tematickych casti. VEtSina otazek byla uzaviena s moznosti vybéru pouze jedné
odpovédi. Par otazek bylo i otevienych, které mély za ucel zjistit skutecny zajem
respondentl k danému Setfeni a ziskat podrobné&jsi odpovédi na nékteré otazky. Vzor
tohoto dotazniku je k dispozici v pfiloze ¢.2 dotaznik.

Tento online dotaznik byl rozeslan vedoucim pracovnikiim a majitelim
gastronomickych zatizeni v Kralovéhradeckém kraji. Osloveno bylo pfesné 241
gastronomickych zatizeni, ktefi méli moznost vyplnit dotaznik v terminu od 13.2.2022
do 9.3.2022. Dotaznik byl zaslan konkrétnim gastronomickym zafizenim pfimo na
jejich emailovou adresu nebo do zpravy na jejich facebookové strance spolu
S pritvodnim dopisem, kde bylo vysvétleno k ¢emu dotaznik slouZzi a pro koho je urcen.
Nékolik zatizeni bylo osloveno osobni formou v terénu. Nelze uréit, ktera konkrétni
zatizeni odpovédéla, jelikoz byl dotaznik anonymni. Autorka si vytvoftila vlastni
seznam gastronomickych zatizeni k osloveni v Kralovéhradeckém kraji s pomoci
internetovych portali TripAdvisor a zejména Google Maps. Tento seznam je k dispozici
Vv pfiloze ¢.3 seznam oslovenych gastronomickych zatizeni v Kralovéhradeckém kraji
K vyplnéni dotazniku.

Z oslovenych 241 zatizenich bylo ziskano 39 odpovédi. Navratnost tohoto
dotazniku byla 16,2 %. Jedna se 0 nizkou navratnost a autorka se domniva, ze divodem
takto nizké névratnosti mize byt neochota oslovenych lidi vénovat par minut svého
¢asu pro toto Setfeni nebo negativni ovlivnéni vedoucich pracovnikli a majitela
pandemii COVID-19, jak uz ekonomicky, tak i snizenim zajmu o vedlejsi aktivity.

Dalsi formou Setfeni bylo 6 fizenych rozhovora s majiteli nebo vedoucimi
pracovniky vybranych gastronomickych zatizeni v Kralovéhradeckem kraji. Tyto fizené
rozhovory probihaly v terminu od 7.2.2022 do 26.2.2022. Scénafe téchto fizenych
rozhovort jsou Kk dispozici v prilohach ¢.4, ¢.5, ¢€.6, €.7, ¢.8 a €.9. Prepisy ptimo
z rozhovort jsou k nahlédnuti v ptilohach ¢.10, ¢.11, ¢.12, €.13, ¢.14, ¢.15. Vybrano

bylo 6 zafizeni a zapojeni do Setieni prob¢hlo od vSech. Névratnost zde ¢inila 100 %.
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4.3 Vymezeni zkoumaného Gzemi

Zkoumané Gzemi Kréalovéhradeckého kraje lezi na severovychodé Ceské
republiky. Jak se uvadi na webu Cesky statisticky uad (2021), tak hranice zkoumaného
kraje tvoti z vice nez jedné tietiny hranice se sousednim statem Polskem a mezi dalsi
sousedy tohoto kraje patii Liberecky kraj, Stiedo¢esky kraj a kraj Pardubicky. Déle
tento web uvadi rozlohu kraje 4759 km2, coz je 6 % rozlohy celé Ceské republiky.
Tento kraj tvoti 5 okrest (okres Hradec Kralové, Nachod, Ji¢in, Rychnov nad Knéznou
a Trutnov) a celkem 448 obci, z toho je 48 mést (Cesky statisticky ufad, 2021). Na této
map¢ (Obrazek 2) je vyznaceno administrativni ¢lenéni Kralovéhradeckeho kraje. Mapa

obsahuje zakreslené obce s rozsifenou pusobnosti, obce s povéfenym obecnim ufadem,

ale 1 viditelné znazornéné hranice okresu.

Administrativni ¢lenéni Kralovéhradeckého kraje
Administrative map of the Krdalovéhradecky Region

(1.1.2020/ As at 1 January 2020)
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Dle tohoto webu ma Kralovéhradecky kraj velmi dobie rozvinuty cestovni ruch,
zejména diky rozmanité ptirodé, jelikoz se na izemi Kralovéhradeckého kraje nachazi
pohoti Krkonose a Orlické hory, Krkonosské a Orlické podhtiii a Broumovsky vybézek
se skalnimi mésty (Broumovské stény, Teplické a AdrSpasské skaly, Ostas, Kiizovy
vrch) a také se na tzemi kraje nachazi n€kolik chranénych tizemi a oblasti, které tvori

vice nez pétinu rozlohy kraje. Tyto chranéné uizemi a oblasti jsou: Krkonossky narodni

park, ve kterém se nachazi nejvyssi hora Ceské republiky Snézka, Broumovsko, Cesky

raj a Orlické hory. Na obrézku 3 je k vidéni geograficka mapa Kralovéhradeckého kraje

se zakreslenymi mésty podle poc¢tu obyvatel, silni¢ni 1 Zelezni¢ni sit a zndzornéna
vyskova vrstva.

Snézka Geograficka mapa Kralovéhradeckého kraje

Geographical map of the Kralovéhradecky Region
Obce se statutem mésta
podle poétu obyvatel
(stavk 1. 1. 2020)
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Farmarské trhy

V Kralovéhradeckém kraji se konaji farmafskeé trhy pravidelné v mnoha méstech.
Popularni jsou farmaiské trhy v Hradci Kralové na pé&si zoné€ v ulici U Letct, kde se
konaji od jara do podzimu kazdé druhé sobotni dopoledne a lidé tam mohou zakoupit
suroviny, u kterych je dbano na jejich kvalitu, ekologické péstovani a tradicni vyrobu

(Hradec Krélové, 2021).

Kurzy vareni

V Nachodé¢, se nachazi hotel Bonato, ktery potfadda kurzy vaieni pro Sirokou
vetejnost. Témata kurzl v hotelu Bonato jsou riiznorodé od grilovani, italské kuchyné az
po vegetarianskou kuchyni, méni se i podle ro¢niho obdobi a vzdy je vede Séfkuchar

restaurace pan Jan VIcek (Kralem kuchyné, c2012).

Gastronomicka muzea

Tento kraj se pySni hned nékolika gastronomickymi muzei. Napiiklad
vV Broumové lze navstivit Muzeum Broumovského pivovaru, kde se konaji prohlidky
mozné i s ochutnavkou mistniho piva Opat v pivovaru nebo si prohlédnout pouze
muzeum s expozici o historii Broumovského pivovaru (Pivovar Broumov, c2021).

Vodni mlyn Dievicek ve Starkové, technicka pamatka z obdobi prvni republiky,
dovoluje svym navstévnikim nahlédnout do historie profese mlynafi a pekait (Mlyn
Dtevicek, ¢2010). V Mlyné Drevicek (c2010) se nachazi pouze ptivodni technické
vybaveni a navstévnici mohou vidét i ukazkovy funkéni provoz, pii kterém byla v tehdejsi
dob¢ vyrabéna jedna z nejkvalitnéjSich mouk.

Mimotadna Galerie ¢eskych vin se nachazi v Hospitalu Kuks, kde jsou
vystaveny historické exponaty, ktere se vztahuji k vinu a vinné révé¢ a konaji se zde i
riznd Skoleni, ochutnavky ¢i prednasky o eskych vinech (Galerie ¢eského vina Kuks,
c2021). Jak uvadi pan Jaro$ (2018) napad obnovit v Kuksu vinohrad dosel ke zdarnému
konci roku 2005. Také uvadi, ze velkou zajimavosti zde je i naucna vinai'ska stezka, kde

se navstévnici dozvédi mnoho o ¢eském vinarstvi.
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Exkurze do gastronomickych provozoven

Na exkurzi do svéta kavy laka hradecka rodinnd prazirna LamCafe (c2021), ve
které je béhem exkurze navstévnik piitomen celému procesu prazeni kavy, véetné
tfidéni zrn, uskladnéni a nasledné ochutnavky. Navstévnici se zde dozvi i zajimavosti o
historii k&vy, jejim péstovanim, sklizenim a mnoho dal$iho (LamCafe, c2021).

Kralovéhradecky kraj se pysni velkovyrobcem ¢eského piva Primator, ktery také
potada pro lidi exkurze v jejich ndchodském pivovaru (Primétor, 2021). V pivovaru
Primator (2021) seznamuji navstévniky béhem exkurze s celym provozem pivovaru
véetné jeho historie, s jednotlivymi kroky vyroby piva a naslednou degustaci piva

V navstévnickém centru.

Czech Specials

Na webovych strankach CzechSpecials (c2021) je k dispozici mapa
s certifikovanymi restauracemi, mezi které patii z Kralovéhradeckého kraje naptiklad
Hotel Horizont v Peci pod SnéZzkou, Lomnice Hotel and Restaurant a Hotel Start ve
Spindlerové Mlyné, April hotel Panorama v Rychnové nad Knéznou nebo Friesovy

boudy ve Strazném.

Regionalni potravina

Kralovéhradecky kraj je specializovan na péstovani kukuftice, pSenice a cukrové
fepy, a to zejména v oblasti Polabské niziny, kde jsou k tomu idealni podminky
(Regionalni potravina, c2015-2021). Dle tohoto webu jsou vyuzity i podhorské oblasti,
napt. k chovani skotu a ovci nebo péstovani brambor, ovse a Inu. Docist se na tomto
webu také lze, ze Kralovéhradecky kraj je rodnym krajem Karla Jaromira Erbena,
presnéji mesto Milovice, s ¢imz je spojen popularni regionalni produkt Erbenovy
Miletinské modlitbicky a jako dalsi, velmi znamy po celé Ceské republice, je regionalni

produkt syr Niva.
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Regionalni produkt

Regionalni produkty tohoto kraje jsou Broumovsko, Orlické hory, Podkrkonosi,
Krkonose a pfiklady téchto certifikovanych vyrobku a zazitka jsou nasledujici
(Asociace regionalni znacek, 2021):

e Broumovsko — Cukraiské vyrobky z Bischofsteinu, Policky chléb, Véeli
farma Rokytnik, Benediktinské oplatky, ...

e Orlické hory — Pivo Agent, Ryby z Plundrova rybaftstvi, Domaci povidla
Z Hostince U Hubalk, Staroceské novoméstské caje, ...

e Podkrkonosi — Hotické trubicky, Ostrométsky ¢esnek, Miletinské
Modlitbi¢ky, Remeslné vyrobky z pekarny Svamberk, ...

e Krkonose — Krkonosska pivni stezka, Pivovar Trautenberk, PraZena kava

Volkafe, Krkonosska medovina, ...

Maueriiv vybér Grand Restaurant

Na seznamu Grand Restaurant jsou z tohoto kraje vyjmenovany napf. restaurace
Aquarium v Hradci Krélové, Baroque v Kuksu, Grund resort v Mladych Bukéch,
Stiedovéka kréma v Détenicich, Hostinec U Hubalkt v Kostelci nad Orlici nebo

restaurace Svejk v Mezimésti (Maueriv vybér, c2021).
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4.4 Vysledky setreni
4.4.1 Charakteristika respondentt

Vase pohlavi:
39 odpovédi

® Zena
® Muz

Graf 1 Pohlavi respondenti

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Jak jiz bylo zminéno, na dotaznik odpovédélo celkem 39 respondenti. Z toho
bylo 76,9 % (30 muzi) a jen 23,1 % (9 zen). Pfevazna vétsina odpovidajicich byla

muzského rodu.

Kolik je Vam let?
39 odpovédi

@® 18-26 let
® 27 -35let
@ 36 -45 let

30,8% » @ 46 - 54 let
@ 55 let a vice

Graf 2 VEK respondenti
Zdroj: (vlastni zpracovani)



Co se tyce vékové skupiny respondenttl, tak nejvetsi ¢ast byla ve vékovém
rozmezi 27 az 35 let. Této vékové skupiny bylo 35,9 % (14) respondentd. Respondentt
ve veku 36 az 45 bylo 30,8 % (12). 17,9 % (7) respondenti bylo ve vékovém rozmezi
46 az 54 let. Nejméng, tedy 7,7 % (3), respondentii bylo ve vékové skupiné 18 az 26 let

a stejny pocet (3) respondentl bylo ve skuping 55 let a vice.

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
39 odpovédi

@ Zakladni

@ Stfedni s vyuenim listem
Strfedni s maturitou

@ \yssi odborné

@ \/ysoko3kolské

Graf 3 Dosazené vzdélani respondenti

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Respondenti byli ve vétsi ¢asti se vzdélanim stfednim s maturitou. Téchto
respondentt bylo 48,7 % (19). 30,8 % (12) respondentii mélo vzdélani vysokoskolské a
20,5 % (8) respondenti doséhlo vzdélani stfedniho s vyucnim listem. Vzdé€lani zakladni

¢i vyssi odborné nemél zadny z odpovidajicich.
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Mate vzdélani v oblasti gastronomie a cestovniho ruchu?
39 odpoveédi

® Ano
® Ne

Graf 4 Vzdélani v oblasti gastronomie a cestovniho ruchu

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vice jak polovina, 61,5 % (24), respondenti mélo vzdélani v oboru gastronomie
a cestovniho ruchu. Mén¢ nez polovina, 38,5 % (15), respondenti v tomto oboru

vzdélano nebylo.

Délka Vasi praxe v oboru gastronomie:
39 odpovédi

@ méné nez 1 rok
@ 1-5let

©® 6-10let

@ 11-20let

@ vice jak 20 let

Graf 5 Délka praxe v oboru respondentui

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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38,5 % (15) respondentti mélo 11 az 20 let praxe v oboru gastronomie. Vice jak
20 let praxe v oboru mélo 35,9 % (14) respondentt. Tyto 2 moznosti byly nejcastéji
zvoleny. 6 az 10 let praxe mélo 15,4 % (6) respondenti a 1 aZz 5 let praxe pouze 10, 3 %

(4) respondentii. Praxi v oboru mensi nez 1 rok nemél zadny z respondentd.

Vas vztah k restauraci:
39 odpovédi

@ Majitel/ka
@ Vedouci pracovnik/ce

@ Majitel/ka a zarove vedouci pracovnik/
ce

Graf 6 Vztah respondenti k dané restauraci

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Na otazku, jaky ma respondent vztah k dané restauraci bylo nejcastéjsi
odpoveédi, 43,6 % (17), ze se jedna o majitele/ku a zaroven i o vedouciho pracovnika/ci.
28,2 % (11) respondenttil bylo pouze majiteli/ek a taktéz 28,2 % (11) respondentt

odpovédélo, ze je jejich pozici vedouci pracovnik/ce dané restaurace.
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4.4.2 Gastronomické projekty v CR

Znate projekt CzechSpecials?
39 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 7 Povédomi o projektu CzechSpecials

Zdroj: (vlastni zpracovéani)

Z dotazniku bylo zjisténo, zZe vétSina respondentt, tedy 74,4 % (29), nema

povédomi o projektu CzechSpecials a jen 25,6 % (10) respondentti tento projekt zna.

Nese Vas podnik ozna¢eni znackou CzechSpecials?
39 odpovedi

® Ano
® Ne

-~

Graf 8 Oznaceni podnikii znackou CzechSpecials

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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| z divodu neznalosti projektu CzechSpecials odpovédéli témér vSichni
respondenti, 92,3 % (36), Ze jejich podnik nenese oznaceni znackou CzechSpecials.
Nasli se pouze 3 respondenti, coZ bylo 7,7 %, ktefi odpovedéli, Ze jejich podnik nese

oznaceni znackou CzechSpecials.

Pokud ANO, vnimate to jako vyhodu ve formé vétsi navstévnosti?
10 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 9 Znacka CzechSpecials jako vyhoda ve formé vétsi navstévnosti

Zdroj: (vlastni zpracovani)

U otazky, zda podniky vlastnici oznac¢eni znackou CzechSpecials vnimaji diky
této znacce veEtsi navstévnost byla odpoveéd’ jednoznacna. Vsichni z respondentt, tedy
100 %, odpovédéli, ze toto oznaceni nevnimaji jako vyhodu ve formé vétsi
navstévnosti.

Na otazku odpovédéli i1 respondenti, ktefi toto oznaceni nevlastni, ale na
konec¢ném vysledku to nic neméni. VSichni odpovédéli stejnou odpoveéd’ a je tedy

ziejmé, ze 1 ty podniky, ktetfi oznaceni vlastni jsou stejného nazoru.
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Pokud NE, je Vasi snahou ziskat oznaceni touto certifikovanou znackou?
32 odpovédi

® Ano
® Ne

90,6%

Graf 10 Snaha podniku ziskat oznac¢eni znackou CzechSpecials

Zdroj: (vlastni zpracovéani)

Tato otazka smétovala na restaurace, které oznaceni nevlastni. Otazkou bylo,
zda se snazi ziskat oznaceni certifikovanou znackou CzechSpecials a celkem
odpovédélo 32 respondentt. 90,6 % (29) respondentt, coz byla vétSina, se nesnazi toto
oznaceni ziskat. Pouze 9,4 % (3) respondentii maji zajem a snahu ziskat oznaceni

znackou CzechSpecials.

Znate znaCky Regionalni potravina a Regionalni produkt?
39 odpovédi

@ Ano, znam obé& znacky
@ Znam pouze Regionalni potravinu
@ Znam pouze Regionalni produkt

ﬂ @ Neznam ani jednu znacku

Graf 11 Povédomi o znackach Regionalni potravina a Regionalni produkt

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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89,7 % (35) respondentli zn4 znacku Regiondlni potravina i Regionalni produkt.
7,7 % (3) respondentli odpovédélo, Ze neznaji ani jednu ze zminovanych znacek a pouze
1 respondent (2,6 %) odpovédél, Ze zna pouze znaéku Regionalni potravina. Zadny
z respondentti neodpovédél, ze zna pouze znacku Regionalni produkt. Z toho vyplyva,
ze vétSina respondentll méa povédomi jak o znacce Regionalni potravina, tak i o znacce
Regionalni produkt. A diky 1 respondentovi je mozné fici, ze je povédomi o znacce

Regiondlni potravina vétsi neZ o znacce Regionalni produkt.

Nabizi Vase zarizeni néjaky regionalni pokrm ¢€i napoj?
39 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 12 Nabidka regionalnich pokrmi a napoju v restauracich

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Odpovédi na otazku ohledné¢ nabidky regionalnich pokrmii a napoju v danych
gastronomickych zafizenich byly téméi vyrovnané. 51,3 % (20) respondentt uvedlo, ze
ve své nabidce n&jaky regionalni pokrm ¢i napoj maji. 48,7 % (19) respondentil

odpovédélo, ze zadny regiondlni pokrm ani napoj nenabizeji.

Odpoveédi na nasledujici 2 otazky z dotazniku (otazka ¢.13 a ¢.14) nejsou
zpracovany graficky, jelikoz se jednalo o oteviené otazky. Zpracovani téchto otazek je

formou popisu ziskanych dat.
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Na otazku €. 13 Pokud ANO, o jaky regionalni pokrm ¢i ndapoj se jedna?
odpovédélo celkem 18 respondentt. Nekteii respondenti uvedli pouze jeden pokrm, jini
uvedli rovnou vice pokrmi ze své nabidky. Pokud gastronomickd zatizeni
v Kralovéhradeckém kraji nabizeji regiondlni pokrmy a népoje jedna se nejéastéji o:
- pokrm Pavlisovsky rizek (smazeny veprovy fizek s houskovym knedlikem a kyselym
zelim), které podavaji 3 restaurace
- 100% jablecny most, ktery je v nabidce ve 3 zafizenich
- regionalni pecivo, blize neurceno jaké, nabizeji 2 restaurace
- pivo Primator, podavaji 2 zafizeni
- regionalni sirupy a marmelady maji v nabidce také 2 restaurace
- ve 2 restauracich mohou zakaznici ochutnat regionalni pokrm Krkonosské kyselo
- 2 respondenti odpovedéli, ze maji pouze prilezitostné regionalni jidla v menu
- domaci syry a kozi syry z mistni farmy jsou k dostani ve 2 restauracich
- palenka Rumcajsovka a jiné likéry z Jicina maji ve své nabidce 2 restaurace
- pivo Krakonos nabizi 1 gastronomické zatizeni
- pivo Tambor je taktéz v nabidce pouze jednoho zatizeni
- Bohuslavickou tlacenku nabizi 1 restaurace
- zeleninu z Piletic odebira 1 gastronomické zatizeni
- sumecek ze MZan je v menu také jen 1 restaurace
- vyrobky z rakytniku Ize nalézt v 1 zatizeni
- 1 respondent odpovédél, Ze podavaji Povidlovou omacku z regionalnich potravin
- regionalni med vyuziva 1 zafizeni
- maso z regionu Jicin odebird pouze 1 restaurace
- 1 restaurace vyuziva ke své ptipravé pokrmu olej Fabio, ktery se vyrabi v Ji¢iné

- 1 respondent odpovédél, Ze podavaji microgreens, vypéstované vyhonky bez chemie.

Na otazku ¢.14 Pokud NE, jaky je Vas ditvod nenabizet regionalni pokrmy i
napoje? odpovédélo celkem 13 respondentt. Jejich odpovédi byly nasledujici:
- 4 respondenti uvedli, Ze po téchto pokrmech ¢i napojich neni poptavka a sami o to
také nemaji zajem
- 2 restaurace regionalni pokrmy ¢i napoje nabizeji, ale nepotrebuji to nabizet pod
néjakym oznacenim Regionalniho produktu/potraviny

- 1 respondent odpovédé€l, ze k tomu nema opravnéni
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- 1 restaurace jako odpovéd uvedla, Ze se jedna o Mexicko-italskou restauraci

- v 1 restauraci je problémem kratka doba trvanlivosti vzhledem k vysisi cenné

- 1 respondent uvedl, Ze sdam neni vyrobce, proto zZadny regionalni pokrm ani ndapoj
nenabizi

- zatim nenapadlo nabizet regiondlni pokrm ¢i ndpoj 1 respondenta

- ze existuji kvalitnéjsi pokrmy, nez jsou ty lokadlni odpovédél 1 respondent

- v 1 restauraci jako divod maji nevyhovujici cetnost zavozii, cenu a dostupnost zbozi.

Ridite Vase zafizeni konceptem Slow Food? (napF. pouziti lokalnich &erstvych a kvalitnich suroviny,

surovin od mistnich farmari a dodavatell, berete ohl...a Zivotni prostredi, dbate na kulturu stolovani,..)
39 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 13 Koncept Slow Food v podnicich Kralovéhradeckého kraje

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vétsina, 74,4 % (29), dotazovanych odpovédéla, ze sviij podnik konceptem
Slow Food fidi. SnaZzi se pouzivat lokalni Cerstvé a kvalitni suroviny, berou ohled na
zivotni prostiedi nebo dbaji na kulturu stolovani. 25,6 % (10) respondentt uvedlo, Ze

své zafizeni konceptem Slow Food nefidi.
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Znate projekty MauerQv vybér Grand Restaurant a Gastromapa Lukase Hejlika?
39 odpovédi

@ Ano, oba

@ Ano, znam Mauertv vybér Grand
Restaurant

@ Ano, znam Gastromapu L. Hejlika
@ Ne, ani jeden

Graf 14 Povédomi o projektech Maueriv vybér Grand Restaurant a Gastromapa
LukaSe Hejlika

Zdroj: (vlastni zpracovani)

59 % (23) respondentt uvedlo, Ze znaji jak projekt Mauertv vybér Grand
Restaurant, tak i Gastromapu Lukése Hejlika. 20,5 % (8) respondentiim je zndma pouze
Gastromapa Lukase Hejlika. 17,9 % (7) dokonce uvedlo, Ze neznaji ani jeden ze
zminovanych projekt. A pouze 1 respondent, coz je 2,6 % ze vSech respondentt,
odpovédél, Ze zna pouze projekt Maueriv vybér Grand Restaurant. Z vyse
vyobrazeného grafu je patrné, zZe projekt Gastromapa LukaSe Hejlika je mezi lidmi

znaméjsi nez projekt Mauerav vybér Grand Restaurant.

Jste soucasti téchto projekt(?
39 odpovédi

@ Ano, obou

@ Ano, jsme soudasti Mauerova vybéru
Grand Restaurant

@ Ano, jsme soucasti Gastromapy L.
Hejlika
@ Ne, ani jednoho

Graf 15 U¢ast v projektech Maueriv vybér G. Restaurant & Gastromapa L. Hejlika

Zdroj: (vlastni zpracovéani)
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Na otazku, zda jsou dana gastronomicka zatizeni soucasti téchto zminénych
projekti odpovédélo 61,5 % (24) respondenttl, ze nejsou soucasti ani jednoho
z projekti. 20,5 % (8) respondentl je soucasti projektu Gastromapa Lukase Hejlika a
mens$i ¢ast, 12,8 % (5), respondentil je soucasti projektu Mauertv vybér Grand
Restaurant. Pouze 2 gastronomicka zatizeni (5,1 %) jsou soucasti obou projektii
zaroven. Z grafu lze vycist, ze vétSina gastronomickych zatizeni v Krélovéhradeckém
kraji neni zapojeno do téchto gastronomickych projektt. Déle je ziejmé, ze vice
podniki je soucasti celorepublikového projektu Gastromapa Lukése Hejlika nez

projektu Mauertv vybér Grand Restaurant.

Pokud ANO, pocitujete plusy v podobé vétsi navstévnosti?
18 odpovédi

@® Ano
® Ne

Graf 16 Projekty Maueriv vybér Grand Restaurant a Gastromapa Lukase Hejlika
jako vyhoda ve formé vétsi navStévnosti

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vysledky této otazky jsou zcela vyrovnané. 50 % respondenti odpovédélo, ze
byt soucasti vyse zminénych projektl je pro n€ plus v podob¢ vétsi navstévnosti. Druha
polovina (50 %) respondentli ale uvedla, ze to tak nevidi a soucast v téchto projektech

pro né nepiindsi vétsi navstévnost.
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Pokud NE, je Vasi snahou byt soucasti nékterého z projekti?
30 odpoveédi

® Ano
® Ne

Graf 17 Snaha byt soucasti projekti Mauerova vybéru Grand Restaurant a
Gastromapy LukaSe Hejlika

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Respondenti, ktefi uvedli, Ze nejsou soucasti zadného nebo alespoii jednoho
Z jmenovanych projektt odpovidali na otazku, zda je jejich snahou byt soucasti téchto
nebo alesponi jednoho z projektii. Vétsina ,76,7 % (23), dotazovanych zvolila odpovéd’
ne, takZe neni jejich snahou byt sou€asti projektu Gastromapa Lukase Hejlika nebo
projektu Mauerav vybér Grand Restaurant. Pro mensi ¢ast respondentt, 23,3 % (7), je

jejich snahou stat se soucasti alespon jednoho z téchto dvou gastronomickych projekta.

Je Vase zarizeni soucasti nékterého jiného projektu?
39 odpovédi

® Ano
® Ne

4

Graf 18 U¢ast podniku v jiném projekti

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Témér vSichni respondenti, tedy 92,3 % (36), nejsou soucésti zddného jiného
gastronomického projektu a pouze 7,7 % (3) respondentti je soucasti jiného, v dotazniku

nezminéného, projektu.

Otazka ¢. 21 Pokud ANO, jakého? byla otazkou otevienou, proto je jeji vysledek
zpracovan popisem ziskanych dat a neni k této otazce k dispozici grafické znazornéni.

Na tuto otdzku odpoveédéli pouze 2 respondenti. Jeden respondent odpovédél, ze
Jjsou soucdsti vice projekti, ale jakych bohuzZel nezminil. Druhy respondent zminil

projekt Kladské pomezi, kterého je jeho gastronomické zatizeni soucasti.

4.4.3 Gastronomické akce

Ugastni se Vase restauracni zafizeni néjakych gastronomickych akci? (napf. trhy, foodfestivaly)
39 odpoveédi

@ Ano, Gcastnime se pravidelné
@ Ano, ale nepravidelng

_ Ne, ale mozna nékdy budeme
@ Ne a nemame to v planu

Graf 19 U&ast restauraé¢nich za¥izeni na gastronomickych akei

Zdroj: (vlastni zpracovéani)

41 % (16) respondentti odpoveédelo na otazku, zda se ucastni se svym zafizenim
gastronomickych akci, ne a ani to v planu nemaji. 25,6 % (10) respondentt se také
neucastni, ale zdroven nezavrhli, Ze by se nékdy v budoucnu mohli ucastnit.
Nepravidelné se gastronomickych akci ucastni 23,1 % (9) z dotazovanych podniki a

pouze 10,3 % (4) se ucastni téchto akci pravidelné.
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Oteviena otazka €. 23 Pokud se ucastnite nebo jste se nékdy ucastnili, o jakou
akci se jednalo? je bez grafického znazornéni. Odpovédi na tuto otazku jsou zpracovany
popisem ziskanych dat. Na tuto otazku odpovédélo 10 respondentii.

Mezi odpovéd’mi byly tyto gastronomické akce €i jen jména mést:

- Hradecké nabrezi gurmani

- Restaurant Day Hradec Kralové
- 2x Divadelni festival Hradec Kralové
- Krnov Coffee festival

- Pivni festival Kostelec nad Orlici
- Gastrofest Velichovky

- Veletrh v HoleSovicich

- Hradec Kralové

- 2x Pardubice

- Nové Mesto nad Metuji

- Praha

- Hudebni festivaly po CR.

Znate v KH kraji misto, kde se poradaiji kurzy vareni?
39 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 20 Misto v Kralovéhradeckém kraji, kde se poiradaji kurzy vaieni

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Co se ty¢e povédomi respondentil o mistech v Krélovehradeckém kraji, kde se

konaji kurzy vafeni, je to Spatné. Vétsina dotazovanych, 82, 1 % (32), odpovédéla, ze
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zadné takové misto v Kralovéhradeckém Kraji neznaji a pouze 7 (17,9 %)

z dotazovanych néjaké misto, kde kurzy vateni potadaji znaji.

Oteviena otazka ¢. 25 Pokud znate, o jaké misto se jedna? je opét bez grafického
znazornéni, pouze s popisem ziskanych dat z odpovédi respondentt, kterych u této
otazky odpovédelo celkem 4.

2 z nich znaji potadatele kurzl vafeni Hotel Bonato v Nachode, 1 z respondentti
uvedl pouze mésto Hradec Kralove a posledni respondent odpovédél Gast-pro

V Trutnove.

4.4.4 Gastronomie v Kralovéhradeckém kraji

Ma podle Vas oblast Kralovehradeckeho kraje vhodné predpoklady pro rozvoj gastronomickéeho

cestovni ruchu?
39 odpovedi

® Ano
@ Spige ano

Ne
® Spise ne

Graf 21 Predpoklady Kralovéhradeckého kraje pro rozvoj gastronomického cestovniho ruchu

Zdroj: (vlastni zpracovéani)

Z grafu vyplyva, ze ma Kralovéhradecky kraj dle respondentti vhodny
predpoklad pro rozvoj gastronomického cestovniho ruchu. 48,7 % (19) z nich
odpovédélo jasné ano a 41 % (16) respondentdl spise ano. Zadny z respondent si
nemysli, Ze Kralovéhradecky kraj rozhodn€ nema vhodné predpoklady, ale 10,3 % (4)

respondentt uvedlo, ze spiSe nema.
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Je podle Vas gastronomie v Kralovéhradeckém kraji dostateéné atraktivni, aby navstévnici
pricestovali pravé kvuli ni?
39 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Ne

@® Spise ne

Graf 22 Gastronomie Kralovéhradeckého kraje jako lakadlo pro navstévniky

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Podle 23,1 % (9) respondentii je gastronomie v Kralovéhradeckém Kraji
rozhodné dostatecné atraktivni, aby névstévnici pficestovali prave kvili ni. VEtsi ast,
35,9 % (14), respondentti odpovédélo spise ano. 25,6 % (10) respondentt si mysli, Ze
spiSe neni tak atraktivni, aby navs$tévniky pfildkala. A jednozna¢ny nézor, Ze
gastronomie v Kralovéhradeckém kraji ur€ité neni tak atraktivni ma 15,4 % (6)

respondentd.

Je podle Vas gastronomie KH kraje dostatecné propagovana?
39 odpovédi

® Ano

® Spise ano
@ Ne

@ Spise ne

30,8%

Graf 23 Propagace gastronomie Kralovéhradeckého kraje

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Gastronomie v Kralovéhradeckém kraji neni podle vétSiny respondentti
dostatecné propagovana. Nejvétsi ¢ast, 46,2 % (18), respondentt odpovédélo spise ne a
30,8 % (12) maji nazor jasného ne. 23,1 % (9) respondentii uvedlo spise ano. Zadny
z respondentt si nemysli, Ze je gastronomie v tomto kraji rozhodné dostate¢né

propagovana.

Zajimate se Vy o lokalni gastronomii?
39 odpovédi

@® Ano

@ Spise ano
@ Ne

@ Spise ne

46,2%

Graf 24 Zajem respondenti o lokalni gastronomii

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Posledni otazka v této tematické ¢asti dotazniku sméfovala na zajem o lokalni
gastronomii pfimo dotazovanych osob. Z grafu je ziejmé, Ze vétSina respondentii urcity
zajem o lokalni gastronomii ma. Nejvétsi ¢ast, 46,2 % (18), respondentd uvedlo jasné
ano a 41 % (16) respondentti uvedlo spiSe ano. 10,3 % (4) respondentli spiSe zdjem o
lokalni gastronomii nema. O lokalni gastronomii se nezajimé pouze 1 respondent (2,6
%).
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4.4.5 Gastronomické zarizeni dotazovanych

respondent

V této tematické Casti dotazniku byly 3 otazky, které byly oteviené. Tato cast
dotazniku byla zaméfena na konkrétni dotazované gastronomické zatizeni a odpovédelo
vSech 39 dotazovanych. Dotazovani majitelé ¢i vedouci pracovnici gastronomickych
zatizeni tak mohli vlozit svou vlastni odpoveéd’ a autorka tak mohla ziskat podrobné&jsi
odpovédi na tyto otazky. Z diivodu vlastnich a rozdilnych odpovédi kazdého
z respondentll neni pfiloZen graf k t€émto otazkam, jelikoZ by byl velmi nepiehledny, ale

jejich odpovédi jsou zpracovany popisem ziskanych dat.

Na otazku ¢. 30 Jak ovlivnila pandemie COVID-19 chod Vaseho zarizeni?
odpovidali respondenti nésledovné:
- Postavil jsem novou rozvozovou kuchyn a délam vic nez pred pandemii
- Citelny ubytek hostu
- Ekonomické dopady
- Propad trzeb o 60 az 70 %, 27 dni v mésici v praci, 2 dny office, pouze 1 den volna
- Vyrazné, prakticky vymazani firemni a zahranicni klientely, sniZeni priumeérné utraty
na hosta, zména navykii
- Méné hostii chodi na jidlo, klesly trzby
- 50 % snizeni vSeho, nejsou lidi na préaci
- Vznik vydejniho okna
- Pandemie chod ovlivnila
- SniZenad navstévnost
- Navsteévnost hotelové restaurace byla pandemii negativné ovlivnéna
- Vyrazné ovlivnila chod naseho zarizeni
- SniZeni navstévnosti zakaznikii
- Méné turistii
- Navstévnost klesla o 70 %
- Chod naseho podniku negativné ovlivnilo rozhodnuti urednikii a ne pandemie
- Ovlivnila a to dost, ale snazime se myslet na lepsi zitrky
- Vyrazné ovlivnila chod

- Dost ovlivnila chod
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- Pokles navstevnikii

- Hodné, malo zaméstnancu zustalo v oboru, ktery upada. Lidé Setri a radéji se stravuji
doma

- Hodné ovlivnila nas chod

- Velmi vyrazné, propad trzeb a souvisejici dopady na fungovani firmy, navyky
zameéstnancii, rust cen vstupt a souvisejici zdrazeni sluzby

- Velice sniZila trzby o 70 %

- Velice negativné ovlivnila nas chod

- Docasné uzavrieni objektu

- Extrémné, témér nulovd ndvstévnost

- Velmi ovlivnila nas chod

- Ano, ovlivnila, jako i ostatni podniky

- Zamerili jsme se vice na rozvoz jidla

- Prerusent provozu pro verejnost, nyni fungujeme jen pro hotelové hosty

- Citelne, negativné ovlivnila chod

- Ubytek persondlu i zdkazniki

- O 80 % mensi trzby nez pred pandemii

- Prezili jsme

- Negativné ovlivnila

- Extrémni pokles prijmii, témér krach celého podniku, nedostatek zaméstnancil
- Cdstecné, snazili jsme se prodavat pies okénko

- Ano, ovlivnila.

Z vyse sepsanych odpovédi je ziejmé, Ze chod vétSiny tdzanych podnikl
ovlivnila pandemie COVID-19 velmi negativné. Nejvice se podniky setkaly s velkym
sniZzenim trZzeb, u nékterych se jednalo az o 80 % sniZeni. DalS8i negativni dopad na
podniky byl ubytek zédkaznikd, kteti se i po rozvolnéni opatieni radéji stravuji doma, at’
uZ z diivodu nového navyku nebo $etieni penéz. Ubytek podniky pocitily i na strand
zaméstnancu. Ti si v dobé pandemie museli najit praci v jiném oboru, n¢kteti v novém
oboru ztistali a zpet do gastronomie se jiz nevratili. Diivodem mohlo byt jejich zjisténi
piijmu dobrého platu i v jiném, méné narocném oboru, nez je gastronomie.

V odpovédich se autorka setkala i se situaci, kdy pandemie COVID-19 vedla téméf ke
krachu podniku. Coz autorka muze potvrdit vyzkumem v terénu, kdy zjistila, ze n€které

podniky byly nuceni svou ¢innosti pravé z divodu pandemie ukoncit na trvalo. Nékteré
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podniky se ale ptizptsobily a zajistily svlij provoz pies vydejni okna nebo zacaly své
pokrmy rozvézet. Pandemie zapficinila i zdrazovani surovin, s ¢imz souvisi i nasledné

zdrazovani vSech sluzeb a vyslednych produkti.

Nasledovala otazka ¢. 31 Jakym zpiisobem se snaZite prilakat vice navstévnikii a
odpovédi 39 respondentil na tuto otazku znély takto:
- 1 respondent pouziva k propagaci pouze instagram
- 9 respondentt pouziva ke své propagaci vice socialnich siti najednou, jmenovany byly
hlavn¢ facebook, instagram, google a webové stranky
- 2 respondenti uvedli, Ze k propagaci vyuzivaji slevove akce a vérnostni programy
- kvalitou nabizenych sluzeb se snazi propagovat své podniky 12 respondentli
- rizné vikendové nebo specialni akce slouzi k propagaci v 8 restauracich
- mezi jednu velmi stru¢nou odpovéd’ patiila propagace
- 1 respondent dokonce uvedl jako zptsob ptildkani navstévnikl nedodrzovani
protizakonnych narizeni
- reference a préace s hosty byla odpovédi jednoho z dotazovanych
- 2 podniky se snazi nové zakazniky prilakat i soutézemi na socialnich siti
- reklamni poutac u sjezdovky vyuziva 1 restaurace, kterd se nachazi hned vedle ni
- dalsi zpUsob pfildkani hosti zvolil 1 podnik, a tim je rozvoz obédii a veceri
- nabidka novych jidel je zptisobem piilakani vice navstévniki u 2 restauraci
- 1 zatizeni uvedlo, Ze se nijak nesnazi prildkat vice navstévnikii
- 1 respondent odpovedél, ze je podnik docasné uzavren
- pro 1 restauraci jsou stéZejni fotogenické pokrmy, napoje i prostredi.
Nekteti respondenti vypsali vice zplsob, jakym se snazi ptildkat vice

zakaznika.

Posledni otdzku v dotazniku ¢. 32 Jak velkou roli podle V&s hraje propagace
Vaseho podniku na socialnich sitich? zodpovédé€lo 39 respondenttli. Seznam jejich
odpoveédi je zde:

- velkou ¢i vyznamnou roli odpovédélo celkem 22 respondenti
- nevim bylo odpovédi u 3 respondenti

- minimalni roli nebo Ze se jednad pouze o doplnéek uvedlo 5 restauraci
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- 50 % uvedl| 1 podnik

- 40 % také jen 1 respondent

- 75 % uvedl 1 respondent

- 20 % odpovedél také jen 1 respondent

- zadnou roli nebo Ze toho nevyuzivaji uvedlo 5 restauraci

4.4.6 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory s vedoucimi pracovniky &i majiteli gastronomickych zatizeni
v Krélovéhradeckém kraji byly pro praktickou ¢ast této bakalaiské prace velmi ptinosné
a pfinesly mnoho cennych informaci k Setfeni. Vyhodnoceni rozhovora probéhlo

metodou kddovani.

Otazka ¢. 1 Jak velkou roli podle Vs hraje propagace Vaseho
penzionu/hotelu/restaurace/podniku na socidlnich médiich jako je Facebook, Instagram,
webové stranky atd.? A které médium vyuzivate nejvice?

Vétsina dotazujicich vnima propagaci jejich podniku na socidlnich médiich jako
jeden z hlavnich nastroju reklamy a hraje pro né velkou roli. Pravé z téchto divodu
soustiedi velkou ¢ast ¢asu i pozornosti na tyto média. Vyhodou je podle dotazovanych,
Ze tato propagace Ize zacilit pfimo na emoce lidi. Jako nejcastéji zminovanou socialni
sit, kterou vyuzivaji zaznél Facebook a poté Instagram. Nektefi ale chtéji zacit nebo se
zacali aktivnéji vénovat i jinym kanalim, jako jsou portaly tripadvisor.com ¢i
kudyznudy.cz. Podnik ICEKRAM plénuje do budoucna zatadit reklamu i do ti§ténych a
radiovych medii. Hotel Rajské Zahrada tuto formu propagace jiz zafadil.

Otazka €. 2 Jakym zplisobem se snazite ptilakat vice navstévnika?

Nejcastéji zminované byly praveé socialni sit¢ a zejména kladné reference od
spokojenych zékaznikl. Reklama od spokojenych zdkaznikd byva z poc¢atki méné
efektivni, ale za to z dlouhodobého hlediska je pro dotazované velmi ptinosna. S tim se
poji poskytovani kvalitnich sluzeb, ¢isté prostiedi, pfijemna obsluha, ptipadné

obménovani nabidky nebo potfadani specidlnich akei. Penzion Kozi Chlivek se dle pani
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majitelky snazit nemusi, jelikoz ve svém okoli nema témét zadnou konkurenci a jejich
zékaznici si je najdou sami.

Otazka ¢.3 Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika? Pokud ano, jste jeho
soucasti nebo byste byli radi? Pokud jste jeho soucasti, pocitujete plusy v podobé vétsi
navstévnosti?

Projekt Gastromapa Lukase Hejlika nezna pouze 1 dotazovany. Zbytku
dotazovanych, tedy péti, je projekt znam. Soucasti projektu jsou 3 podniky. Zbylé 2
podniky soucasti nejsou, z toho 1 by rad byl a ten druhy o to zajem nema. Podnik
ICEKRAM, ktery je soucasti projektu uvedl, ze nepocituje diky Gastromap¢ vetsi
navstévnost, i kdyz si ob¢as n¢kdo pro razitko do knihy pfijde. Naopak penzion Kozi
Chlivek zaznamenal po vydani prvni knihy Lukase Hejlika vétsi navstévnost zakaznik,
kteti ptijeli spiSe za zazitkem, nikoliv se pouze rychle najist a zase jet pryc¢. Tyto
zakazniky poznali diky sbirani razitek do knihy. Pro Bonato Hotel je jejich soucast
v tomto projektu dobrou reklamou a dle nich to laka nové zakazniky.

Otéazka ¢.4 Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Mauertav vybér
Grand Restaurant? Pokud znéte, jste soucasti nekterého z vyse jmenovanych nebo byste
byli radi? Pokud jste soucasti, pocit'ujete plusy v podob¢ vétsi navstévnosti?

U této otazky byly odpovédi dotazovanych rozdéleny 50 na 50. 50 % (3
respondenti) odpovéde€lo, Ze ani jeden z projektd neznd. Druhd polovina (3 respondenti)
povédomi o téchto projektech ma. AvSak pouze 1 podnik je sou€asti projektu Maueriv
vybér Grand Restaurant, ale 1 pfesto je pro né tento projekt nezajimavy a zadné plusy
jim nepfinasi.

Otazka ¢.5 Jste soucasti néjakého jiného projektu, ktery zviditeliuje Vas podnik
a laka lidi k jeho navstéve?

Podnik ICEKRAM je soucasti projektu ,,14x na zmrzlinu“ portalu
Kudyznudy.cz a radi by byli v budoucnu soucasti i jinych projektt, jelikoz je to pro né
lakavé. Penzion Kozi Chlivek a Dvir Hani$ jsou soucasti projektu Amazing Places,
ktery je pro n€ velmi piinosny a chvali si ho, jelikoZ je lidmi hojné€ vyuzivan. Dvur
Hanis také vyuziva tisténych medii jako je Forbes, EURO &i Zena a Zivot. Hotel Rajska
Zahrada se v minulosti u¢astnil projektu Kulinatské cesty, ale jejich pocity jsou
smiSené. Tyto rizné projekty nezatracuji, ale podstatné levnéjsi a lepsi reklama jsou pro
n¢ recenze spokojenych zakaznikli zejména na Googlu nebo na portale Slevomat. 2
podniky uvedly, ze nejsou soucdasti zddnych jinych projekta.

Otézka ¢.6 Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho zatizeni?
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Jeden podnik uvedl, Ze diky vladnim podporam pteckali stav uzavieni bez
dlouhodobych nésledkti. Naopak provoz jiného podniku byl pravé diky malé finan¢ni
podpofe ze strany statu ovlivnén velmi negativné. Jednoznaéné se ale vSichni shodli, Ze
nucené uzavieni stravovacich zatizeni diky pandemii COVID-19 mélo vyrazny
negativni dopad zejména na ekonomickou stranku podnikt. Podniky vyzdvihly letni
obdobi, kdy byly restrikce zmirnéné, lidi omezili cestovani mimo Ceskou republiky a
podnikim se tak zacalo vice dafit. AvSak i v této negativni dob¢ toho podniky vyuzily,
presly na okénkovy prodej a snazily se vylepsit si své zafizeni napt. stavebni upravou
nebo vymyslet novou zajimavou nabidku. Bonato Hotel je nazoru, ze pandemie nic
nezménila, jelikoz méli malo zaméstnanct pied pandemii, tak i po ni. Dle nich jsou lidi
v oboru gastronomie demotivovani a nechce se jim pracovat.

Otazka ¢.7 M4 podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady
pro rozvoj gastronomického cestovniho ruchu?

U této otazky prevlada nézor, ze Kralovéhradecky kraj ma vhodné ptedpoklady
pro rozvoj gastronomického cestovniho ruchu. Vhodné piedpoklady pro rozvoj
gastronomického CR jsou podle jednoho dotazovaného vSude, jen je potieba chopit se
prileZitosti. Gastronomie vzkvéta posledni roky po celé republice a ani tento kraj pry
neni vyjimkou. Zajimavych gastronomickych mist je v Kralovéhradeckém kraji podle
dotazovanych spoustu. Avsak 2 podniky jsou nazoru opa¢ného. Jejich nazorem je, ze do
Kralovéhradeckého kraje jezdi navstévnici zejména za krasnou ptirodou, turistikou a
jinymi vyznamnymi misty.

Otazka ¢.8 Mate ve své nabidce tradi¢ni regionalni napoj ¢i pokrm?

50 % dotazovanych (3) uvedlo, ze zadny tradi¢ni regionalni napoj ¢i pokrm
nenabizi. Druhych 50 % (3) respondentd ve své nabidce néjaky tradi¢ni regionalni napoj
¢i pokrm maji. Zminéné bylo regionalni pivo Priméator, PavliSovsky tizek, Domaci
limonady, MarSovské kolacky a tradicni polévka Oukrop.

Otazka ¢€.9 Znate koncept Slow Food? Pokud ano, snazite se provozovat podnik
timto konceptem?

Pouze 1 respondent uvedl, ze tento koncept nezna. Ostatni dotazovani koncept
Slow Food znaji, z toho pouze jeden podnik neni timto konceptem provozovan. Zbytek
podnikti provozovanych konceptem Slow Food pouzivaji Cerstvé suroviny od lokalnich
dodavatelu, zakladaji si na kvalité surovin bez chemickych nahrazek a dbaji na kulturu

stolovani.
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5 Shrnuti vysledki

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat gastronomicky cestovni ruch
v Kralovéhradeckém kraji. Zaméieni této prace bylo na povédomi vedoucich
pracovniki ¢i majiteld gastronomickych zatfizeni o projektech CzechSpecials, Mauertv
vybér Grand Restaurant a Gastromapa Lukase Hejlika a jejich zkuSenosti s t€émito
projekty. Cilem bylo také zjistit, zda se podniky v Kralovéhradeckém kraji idi
konceptem Slow Food a zda maji ve své nabidce tradi¢ni regionalni pokrmy ¢i népoje.
Nedilnou soucasti cile této bakalarské préace byla i forma propagace mistnich
gastronomickych zafizeni, nejen na socialnich sitich. Dale bylo zjistovano, zda ma
Kralovéhradecky kraj vhodné ptedpoklady pro rozvoj gastronomického cestovniho
ruchu. Cilem této prace bylo také zjistit, jak velké byly dopady pandemie COVID-19 na

stravovaci zafizeni.

Vyhodnoceni vysledku Setfeni probéhlo pomoci ziskanych poznatkt z odborné
literatury, internetovych zdroji, vlastnich zkuSenosti, vysledkl dotaznikového Setfeni a
fizenych rozhovort s vedoucimi pracovniky nebo majiteli gastronomickych zatizeni

nasledovné:

Vyzkumna otdzka ¢.1: Jsou vedoucim pracovnikiim stravovacich zarizeni
v Kréalovéhradeckém kraji znamy gastronomické projekty CzechSpecials a
Maueriv vybér Grand Restaurant?

Prvni vyzkumna otazka byla zpracovavana analyzou odpovédi z fizeného
rozhovoru s vedoucimi pracovniky stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém kraji,
vysledkem dotaznikového Setfeni a analyzou odpovédi na otazky €. 7, 8, 9, 10, 16, 17,
18, 19 v dotazniku.

Z analyzy vyplynulo, Ze povédomi o téchto projektech mezi vedoucimi
pracovniky gastronomickych zatizeni v Kralovéhradeckém kraji neni velké. Vétsi
povédomi maji o projektu Maueruv vybér Grand Restaurant nez o projektu
CzechSpecials, ale i tak byla velka ¢ast respondentt, kteti neznali ani jeden z projekta.
Oba tyto projekty pro vedouci pracovniky nejsou nijak zvlast’ atraktivni. I kdyz je

soucasti alespon jednoho z projektt 11 dotazovanych, vétsing z nich to zadnou vyhodu

vvvvv
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v Kralovéhradeckém kraji, kteti tyto projekty nezavrhuji a maji snahu stat se alespon

jednoho z nich soucasti.

Vyzkumna otazka ¢.2: Jsou tradiéni regionalni pokrmy a napoje v nabidce
stravovacich zarizeni?

Vyzkumna otdzka ¢.2 byla zpracovana analyzou odpovédi z fizeného rozhovoru
s vedoucimi pracovniky stravovacich zatizeni v Kralovéhradeckém kraji, vysledkem
dotaznikového Setieni a analyzou odpovédi na otazky ¢. 11, 12, 13, 14, 29 v dotazniku.

Certifikované znacky Regionalni potravina a Regionalni produkt jsou mezi
vedoucimi pracovniky stravovacich zatizeni v kraji velmi znamé. OvSem nabidka
regionalnich pokrma ¢i napoju stravovacich zatizeni v Kraji neni velka. D¢li se to
zhruba na polovinu, kdy prvni ¢ast dotazovanych stravovacich zatizeni n¢jaky
regionalni pokrm ¢i napoj nabizi a druhd ¢ast nikoliv. Navstévnici Kralovéhradeckého
kraje mohou nejcastéji v mistnich stravovacich zatizenich ochutnat z nabidky
regionalnich pokrmi a napojl naptiklad pivo Primator, PavliSovsky fizek, rizné
regionalni domaci sirupy a jable¢né mosty, Podkrkonosské kyselo nebo regionalni

pecivo jako jsou tteba MarSovskeé kolacky.

Vyzkumna otazka ¢.3: Jak ovlivnila pandemie COVID-19 chod stravovacich
zafizeni v Kralovéhradeckém kraji?

Tato otazka byla vypracovana pomoci analyzy odpovédi z fizeného rozhovoru
s vedoucimi pracovniky stravovacich zatizeni v Kralovéhradeckém kraji, vysledku
dotaznikového Setieni a analyzy odpovédi na otazky ¢. 30 v dotazniku.

Pandemie COVID-19 ovlivnila vSechna dotazovana gastronomicka zatizeni.
Vétsinu zatizeni ovlivnila pandemie negativné, ale nektefi se tuto situaci snazili
zuzitkovat ve sviij prospéch a vymyslet, jak této situace vyuzit k vylepSeni svého
byznysu. Nejvice ovlivnila pandemie COVID-19 gastronomicka zatizeni po
ekonomické strance, kdy jim pii nuceném uzavieni restauraci klesly trzby ale vydaje
(platy, ndjmy...) zlstaly téméf stejné. Zaroven byl zaznamenan pokles zakazniki i po
znovuotevieni, jelikoz si lidé zvykli na stravovani doma, napiiklad z dvodu Setfeni
penéz. Bohuzel pokles se tyka i zaméstnancii, jelikoz mnoho z nich muselo v dobé
uzavieni hledat praci mimo obor gastronomie a ¢ast z nich se jiz zpét do gastronomie
nevratila. Diivodem miize byt mén¢ naro¢na prace ¢i vétsi plat nez v oboru gastronomie.

Nekteré podniky se snazily této situaci ptizptisobit otevienim vydejnich okének,
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rozvozem nebo vyuzit uzavieni provozoven k obméné své nabidky pokrmu ¢i stavebni

upraveé provozoven.

Vyzkumna otazka ¢.4: Jak se snazi stravovaci zarizeni v Kralovéhradeckém
kraji pomoci propagace priliakat turisty?

Ctvrta vyzkumna otazka byla zpracovana analyzou odpovédi z fizeného
rozhovoru s vedoucimi pracovniky stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém kraji,
vysledkem dotaznikového Setfeni a analyzou odpovédi na otazky ¢. 20, 21, 22, 23, 28,
31, 32 v dotazniku.

V dnesni dobé smétuji podniky svou propagaci nejvice na socialni sité jako je
Facebook a Instagram. Dulezitou propagaci témét pro vSechna stravovaci zatizeni jsou i
reference na internetu od spokojenych zékaznikti. Aby byly reference kladné a ptilakaly
dalsi zakazniky, musi podniky udrzovat kvalitu svych nabizenych sluzeb. Néktera
stravovaci zafizeni poradaji k pfildkani turisth specialni akce a nabidky a dé¢laji soutéze

o0 jejich sluzby ¢i produkty.

Vyzkumna otazka ¢.5: Motivuje oznadeni stravovaciho zafizeni
vV Gastromapé Lukase Hejlika k navStévé dané destinace?

Vyzkumna otazka ¢.5 byla vypracovana pomoci analyzy odpovédi z fizeného
rozhovoru s vedoucimi pracovniky stravovacich zatizeni v Kralovéhradeckém kraji,
vysledku dotaznikového Setfeni a analyzy odpovédi na otazky ¢. 16, 17, 18, 19, 32
v dotazniku.

Gastronomicky projekt Gastromapa Lukase Hejlika je mezi vedoucimi
pracovniky stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém kraji velmi zndmy, piesto tcast
podnikt v tomto projektu neni v Kralovéhradeckém kraji vysoka. Z 45 respondentt
Z celého Setfeni je soucasti tohoto projektu 13 zafizeni. VEtsi ¢ast dotazovanych
pocituje nebo nékdy pocitila vétsi navstévnost diky tomuto projektu. Zakaznici, ktefi
podnik navstivi sbiraji razitka do knihy Lukése Hejlika. Oznaceni stravovaciho zatizeni
v Gastromap¢ Lukase Hejlika je motivaci pro urcitou skupinu lidi k navstéveé dané

destinace. I pro samotna stravovaci zafizeni je uéast v tomto projektu dobrou reklamou.
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Vyzkumna otdzka ¢.6: Je snahou vedoucich pracovniki stravovacich zarizeni
provozovat podnik konceptem Slow Food?

Tato otazka byla zpracovana analyzou odpovédi z fizen¢ho rozhovoru
s vedoucimi pracovniky stravovacich zatizeni v Kralovéhradeckém kraji, vysledkem
dotaznikového Setfeni a analyzou odpovédi na otazky ¢.12, 13, 14, 15 v dotazniku.

Z analyzy vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych vedoucich pracovnikti
stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém kraji se snazi sviij podnik provozovat
konceptem Slow Food a tento koncept je tedy velmi popularni. Hlavni snahou podnikt
je pouzivat suroviny od lokalnich farmari, které jsou Cerstvé, kvalitni a nepouzivat

chemické nahrazky. Dilezita je pro vedouci pracovniky také kultura stolovani.

Vyzkumn@ otdzka ¢.7: M4 oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné
piredpoklady pro rozvoj gastronomického cestovniho ruchu?

Posledni, sedma, vyzkumna otdzka byla zpracovana analyzou odpovédi z
fizeného rozhovoru s vedoucimi pracovniky stravovacich zatizeni v Kralovéhradeckém
kraji, vysledkem dotaznikového Setfeni a analyzou odpovédi na otdzky €. 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 31 v dotazniku.

Oblast Kralovéhradeckého kraje ma vhodné predpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovniho ruchu. Vyplynulo to z analyzy odpovédi vedoucich
pracovniki restauracnich zatizeni, ktefi ve vétSiné odpovédeli na tuto otdzku ano €i
spiSe ano. V-momentalni situaci gastronomie v tomto kraji neni jednozna¢né dost
atraktivni na to, aby kvli ni lidé pticestovali, ale rozhodné je zde prostor chopit se
ptilezitosti a mistni gastronomii vice vyzdvihnout, a hlavné vice zpropagovat. Pravé
propagace neni dle vysledkili dostatecna. Nedostate¢na propagace se jevi i u mist, které
poradaji kurzy vareni, jelikoZ povédomi o téchto mistech je téméf nulové. Mala ¢ast

dotazovanych je stale presvédCena, Zze navstévnici Kralovéhradeckého kraje sem

piijizdéji spiSe za ptirodnimi krasami.
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6 Zaveéry a doporuceni

Tato bakalai'ské prace se zabyvala analyzou o povédomi gastronomického
cestovniho ruchu v oblasti Kralovéhradeckého kraje a zhodnocenim gastroturismu v
této destinaci. Prace se nejprve vénovala seznameni ¢tenai s jednotlivymi pojmy, které
souvisi s gastronomickym cestovnim ruchem. Piedstaveny byly také konkrétni
gastronomické akce a projekty. Soucasti teoretické prace byly i poznatky o dopadu
pandemie COVID-19 na gastronomickou scénu. Dilezitym cilem této prace bylo
zodpovézeni predem stanovenych vyzkumnych otazek, které byly zodpovézeny pomoci
kvalitativniho vyzkumu. V ramci praktické ¢asti byly zjiStovany nazory a zkuSenosti na
tuto problematiku od vedoucich pracovnikt ¢i majitelti gastronomickych zafizeni
v Kralovehradeckém kraji. Zaméieni fizenych rozhovora a dotaznikového Setieni bylo
nejen na jednotlivé gastronomické projekty a akce véetné regionalnich pokrmi a
napojt, ale 1 na formu propagace mistnich gastronomickych zatizeni, dopady pandemie
COVID-19 nebo zda jsou v Kralovéhradeckém kraji vhodné piedpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovniho ruchu.

Setieni probihalo formou dotazniki a fizenych rozhovori s vedoucimi
pracovniky a majiteli gastronomickych zatizeni ve vybrané destinaci, kterou byl zvolen
Kralovéhradecky kraj. I pies nizkou ochotu oslovenych lidi ucastnit se tohoto Setieni 1ze
vyvodit zavér, ze ma Kralovéhradecky kraj vhodné predpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovniho ruchu. V souéasné dob¢ je v tomto kraji ale gastronomie
nedostate¢né propagovana, a co se ty¢e motivaci k navstéve tohoto kraje, tak nyni
pievlada navstéva piirodnich kras a jinych vyznamnych turistickych mist. Autorky
doporuceni je v tomto piipad¢ klast vétsi diiraz na propagaci mistni gastronomie.
Samotni vedouci pracovnici dle vysledku Setieni sice kladou diiraz na propagaci svého
restauracniho zafizeni nejcastéji skrz socialni sité, ale tim dochazi pouze k propagaci
daného zatizeni spiSe v okruhu dané lokality, nikoli mistni gastronomie jako celku.
Doporuceni autorky je potadani vétSiho mnozstvi gastronomickych akei, kterych se
budou ucastnit lokalni dodavatelé a restauratéfi. Dtilezitd je propagace téchto akci po
celé CR, nejlépe formou socialnich siti, tisténou formou, ale i v radiovych stanicich.
Podporou téchto akci mizZe byt ptimo Kralovéhradecky kraj (pf. finanéni podpora,
propagace na jejich webovych strankach) nebo rtuzné portaly (pf. Kudyznudy.cz), které

budou tyto gastronomicke akce v kraji podporovat skrz ¢lanky a reklamy na jejich
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webovych strankach, které maji dosah po celé Ceské republice. K propagaci mohou
dopomoct i influenceti, ktefi by v ramci jejich obsahu, at’ uz na Instagramu ¢i Youtube,
propagovali Kralovéhradeckou gastronomickou scénu formou propagacnich videi a
prispévka.

Pro navstévniky jsou atraktivni i gastronomické projekty, kterym je naptiklad
Gastromapa Lukase Hejlika. Pravé tento celorepublikovy gastronomicky projekt umi
lakat lidi i do Kralovéhradeckého kraje. Bohuzel ale velka ¢ast gastronomickych
zatizeni v Kralovéhradeckém kraji neni tohoto ¢i jinych gastronomickych projektt
(CzechSpecials, Mauertav vybér Grand Restaurant) soucasti. Autorka doporucuje veétsi
zapojeni restauraci nejen do tohoto projektu, jelikoZ je z Setieni ziejmé, Ze oznaceni
v Gastromap¢ Lukase Hejlika motivuje k navstiveni dané destinace. Motivaci
k zapojeni do téchto projekti miize byt pro dana zatizeni vétsi navstévnost.

Na cestovani laka lidi poznavat nova mista, zvyky a kulturu, se kterou souvisi i
lokalni gastronomie. Vyuzivani a nabizeni tradi¢nich regionalnich potravin a produkti
Vv gastronomickych zatizenich, tak 14k4 navstévniky do dané destinace.

V Krélovéhradeckém kraji jsou projekty Regionalni potravina a Regionalni produkt
velmi znamé, avsak 1 pies znamost neni nabidka regionalnich pokrmi a napoj

V restauracich Sirokd. S nabizenim regionalnich pokrmi souvisi i koncept Slow Food,
ktery je naopak velmi hojn& v Kralovéhradeckém kraji vyuzivan. Rizeni restauraci
konceptem Slow Food je skvélym krokem k nabizeni vice regionalnich pokrmi a
napoju, coz je dalsim z doporuéeni autorky, na co by se mistni gastronomicka zafizeni
mély zaméfit. Zaroven zde vznikd i prostor pro dalsi vyzkum pro¢ gastronomické
zatizeni v Kralovéhradeckém kraji nenabizeji vice regionalnich pokrmii.

BohuZel gastronomii i cestovni ruch velmi ovlivnila pandemie COVID-19 a
zapficinila tak celkovy Upadek v téchto oborech. V ramci $eteni bylo zjisténo, ze
nejvetSim problémem, se kterym se gastronomickd zafizeni potykala byla ekonomicka
ztrata a pokles navstévnosti i ubytek zaméstnanct. Pandemie méla dopad i na
gastronomické akce, které se v dobé pandemie nesmély poifadat. Velkym omezenim
bylo i celkové uzavieni vSech gastronomickych zatizeni a zakaz vycestovani.
Pozitivnim zjisténim bylo, Ze néktera zatizeni této nepfiznivé situace naopak vyuzila ve
svtj prospéch. Béhem uzavieni néktera gastronomicka zafizeni vylepSovala svou
nabidku, upravovala své provozovny nebo se do¢asné preorientovala na okénkovy
prodej a rozvoz. Zde vznika prostor pro dalsi vyzkum tykajici se podrobné&ji vyporadani

se gastronomickych zatizeni s nasledky pandemie a jejich provozu po pandemii.
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8 PFilohy

Priloha ¢.1 dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Michelle Hofmannova a jsem studentkou Managementu cestovniho ruchu na
Univerzité Hradec Kralové. Budu rada, kdyz vénujete par minut svého ¢asu k vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery bude pouzit jako podklad pro praktickou ¢ast mé bakalarské
préace s ndzvem Gastronomicky cestovni ruch v Kralovéhradeckém kraji. Dotaznik je

urcen pro vedouci pracovniky gastronomickych zatizeni v Kralovéhradeckém kraji.

Dotaznik je zcela anonymni a vyplnéni zabere cca 5 minut.

V ptipad€ zajmu o vysledky mé kontaktujte na: hofmannova@gmail.com

Ptedem Vam velmi dékuji za V4as cas!
Hofmannova
Charakteristika respondentii:
1. VasSe pohlavi:
a) Zena
b) Muz

2. Kolik je Vam let?
a) 18-26 let
b) 27-35 let
c) 36-45 let
d) 46-54 let

e) 55 letavice

3. Vase nejvyssi dosazZeni vzdélani?
a) Zakladni
b) Stiedni s vyuénim listem

c) Stiedni s maturitou
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d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

4. Mate vzdélani v oblasti gastronomie a cestovniho ruchu?
a) Ano
b) Ne

5. Délka Vasi praxe v oboru gastronomie:
a) Méné nez 1 rok
b) 1-5let
c) 6-10 let
d) 11-20 let
e) Vice jak 20 let

6. Vas vztah k restauraci:
a) Majitel/ka
b) Vedouci pracovnik/ce

€) Majitel/ka a zaroven vedouci pracovnik/ce

Gastronomické projekt v CR:

7. Znate projekt CzechSpecials?
a) Ano
b) Ne

8. Nese Vas podnik oznac¢eni CzechSpecials?
a) Ano
b) Ne

9. Pokud ANOQO, vnimate to jako vyhodu ve formé vétsi navstévnosti?
a) Ano
b) Ne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pokud NE, je Vasi snahou ziskat oznaceni touto certifikovanou znackou?
a) Ano
b) Ne

Znate znacky Regionalni potravina a Regionalni produkt?
a) Ano, znam ob¢ znacky

b) Znam pouze Regionalni potravinu

c) Zném pouze Regionalni produkt

d) Neznam ani jednu znacku

Nabizi VaSe zarizeni néjaky regionalni pokrm ¢i napoj?
a) Ano
b) Ne

Pokud ANO, o jaky regionalni pokrm ¢i napoj se jedna?

- Volné pole pro vlastni odpoveéd’

Pokud NE, jaky je Vas diivod nenabizet regionalni pokrmy ¢i napoje? (napfr.
neni poptavka, nemame k tomu dostupné suroviny,..)

- Volné pole pro vlastni odpoveéd’

Ridite VaSe zafizeni konceptem Slow Food? (napf. pouZiti lokalnich
¢erstvych a kvalitnich suroviny, surovin od mistnich farmaia a dodavateli,
berete ohled na Zivotni prostiedi, dbate na kulturu stolovani,..)

a) Ano

b) Ne

Znate projekty Maueriv vybér Grand Restaurant a Gastromapa LukaSe
Hejlika?

a) Ano, oba

b) Ano, znam Mauertv vybér Grand Restaurant

c) Ano, znam Gastromapu L. Hejlika

d) Ne, ani jeden
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17. Jste soucasti téchto projektii?
a) Ano, obou
b) Ano, jsme soucasti Maeurova vybéru Grand Restaurant
C) Ano, jsme soucasti Gastromapy L. Hejlika

d) Ne, ani jednoho

18. Pokud ANO, pocit'ujete plusy v podobé vétsi navstévnosti?
a) Ano
b) Ne

19. Pokud NE, je Vasi snahou byt soucasti nékterého z projekta?
a) Ano
b) Ne

20. Je VasSe zarizeni soucasti nékterého jiného projektu?
a) Ano
b) Ne

21. Pokud ANO, jakého?

- Volné pole pro vlastni odpoveéd’
Gastronomické akce:

22. Utastni se VaSe restauraéni za¥izeni néjakych gastronomickych akei? (nap¥.
trhy, foodfestivaly)
a) Ano, ucastnime se pravidelné
b) Ano, ale nepravidelné
€) Ne, ale mozna n¢kdy budeme

d) Neaneméame to v planu

23. Pokud se ucastnite nebo jste se nékdy ucastnili, o jakou akci se jednalo?
(Nazev akce, mésto) Napi. Hradecké nabrezi gurmani, Hradec Kralové

- Volné pole pro vlastni odpovéd
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24. Znate v KH Kkraji misto, kde se poradaji kurzy vareni?

a) Ano
b) Ne

25. Pokud znate, o jaké misto se jedna? (Nazev instituce, mésto)

- Volné pole pro vlastni odpoveéd’

Gastronomie v Kralovéhradeckém kraji:

26. Ma podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro

27.

28.

29.

rozvoj gastronomického cestovni ruchu?
a) Ano

b) Spise ano

¢) Ne

d) Spise ne

Je podle Vas gastronomie v Kralovéhradeckém Kkraji dostatecné atraktivni,
aby navStévnici pricestovali pravé kviili ni?

a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

Je podle Vas gastronomie KH kraje dostate¢né propagovana?
a) Ano

b) Spise ano

¢) Ne

d) Spise ne

Zajimate se Vy o lokalni gastronomii?
a) Ano

b) Spise ano

c) Ne
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d) Spise ne

Vas podnik:

30. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 chod Vaseho zaiizeni?

- Volné pole pro vlastni odpoveéd’

31. Jakym zpusobem se snaZite prilakat vice navstévnikii?

- Volné pole pro vlastni odpoveéd

32. Jak velkou roli podle Vas hraje propagace Vaseho podniku na socialnich

sitich? (FB, IG, web)

- Volné pole pro vlastni odpoveéd

Dékuji za Vas cas!

Priloha ¢.2 seznam oslovenych gastronomickych zarizeni
v Kralovehradeckém kraji k vyplnéni dotazniku

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Hotel Rozko§ Ceska Skalice

Motel Edison Ceska Skalice

Penzion Restaurant Café ZAHRADNI Cesk4 Skalice
Restaurace a hotel Holzbecher

Restaurace a penzion Barunka

Lucni penzion

Hotel Tommy Néachod

Hotel Elko Nachod

Hotel U Beranka Nachod

10) Restaurace U Slovana Nachod
11) Vyhlidka Resort Nachod

12) Restaurant Grill Duran Hradec Kralové
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13) Restaurace Na Palmovce Hradec Kralové
14) Sport Café Hradec Kralové

15) Park Golf Roudni¢ka Restaurace

16) Restaurace Satlava Hradec Kralové

17) Restaurace a penzion Zdéna Bouda

18) Restaurace Cerny Kan Hradec Kralové
19) Restaurace Na Hradé Hradec Kralové

20) Pasta Cook and Look Hradec Krélove

21) Hotel U Krélovny Elisky Hradec Kralove
22) Restaurace Novy pivovar Hradec Kralove
23) Restaurace Pod Terasami Hradec Kralové
24) Escobara Restaurant Hradec Krélové

25) Restaurace Mexita Hradec Kralové

26) Potrefend Husa Hradec Kralové

27) Hotel Alessandria Hradec Kralové

28) Restaurace Slavka Hradec Kralové

29) Restaurace Aquarium Hradec Kralové
30) Penzion UNO Hradec Krélové

31) Atlanta Restaurace Hradec Kralové

32) Restaurant Na Statku Hradec Kralové

33) Restaurace Inflagranti Hradec Kralové
34) Penzion a restaurace U Ruze Hradec Kralové
35) Restaurace U Svagerkd Hradec Kréalové
36) Restaurace U Lva Hradec Kralove

37) Restaurace Pod Strani Hradec Kralové
38) Localis Restaurace a café Hradec Kralové
39) To Je Bistro Hradec Kralové

40) Archway restaurant Hradec Kralové

41) Pivovarské domy Hradec Kralové

42) Hostinec U Kohouta Hradec Kralové

43) Pivnice Kobyla Hradec Kralové

44) Naplavka café a music bar Hradec Kralové
45) Hostinec U ToSovaka

46) Hotel Lesni Zatisi
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47) Penzion a restaurace U Bicani
48) Hotel Skalni Mlyn

49) Kovarova Kobyla

50) Hotel Javor Adr$pach

51) Bischofstein

52) Café a Bistro Na kus feci

53) Hotel Na Myté

54) Restaurace U Generéla Laudona
55) Baroque U Tii razi Broumov
56) Restaurace U Kostela

57) Hotel Veba

58) Svejk Restaurant Mezimésti
59) Restaurace Divadlo

60) Restaurace Cerny Kiin

61) Restaurace Na Malté

62) Pension a restaurace U Pesika
63) Restaurace Na Bohdasiné

64) Pizzere Maleci Nové Mésto nad Metuji
65) Restaurace U Pad’ourt Nové Mésto nad Metuji
66) Restaurace Reduta

67) The Fifties Retro Pub Hronov
68) Pizzerie Stella Hronov

69) Hospoda U Kubikd

70) Restaurace U Pilouse

71) Restaurace U Kovéarny

72) Restaurace Corrado

73) Grand Restaurant Jaromér

74) StaroCeska restaurace U Zubra
75) Hostinec Riizovka

76) Restaurace Beseda

77) Restaurace U Otty

78) Penzion Na Faie

79) Restaurace Na Cechovce

80) Hotel U Broucka Nové Mésto nad Metuji
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81) Restaurace Bohema

82) Restaurace Koruna

83) Staroceska restaurace Dachova

84) Restaurace Staré Casy

85) Hotel Kralovsky Dvir

86) Restaurace U Patiini

87) Restaurace U Sokola

88) Méstsky hotel Dorinka

89) Penzion Na Kopec¢ku

90) Kozlovna U Andéla Ji¢in

91) Goodies Fresh Bistro

92) Zamecka restaurace Ji¢in

93) Restaurace Diva Bara Ji¢in

94) Hotel U Valdické Brany Ji¢in

95) Casa De Piedra Mexicka restaurace Ji¢in
96) Restaurace Tamlovka

97) Ristorante La Favorita

98) U Vsech Certii penzion a restaurant
99) Grand Hotel Praha Ji¢in

100) Rumcajs restaurace Ji¢in
101) Penzion, restaurace Lucie
102) Hostinec U Samana

103) Zajickav vinny bar

104) Restaurace U Pirata

105) Pizza Grill Alfa Ji¢in
106) Mikulovské vindrna Zeleznice
107) Parkhotel Skalni mésto
108) Hospudka Na Jivé

109) Restaurace Na Most¢
110) Restaurace Pod Hurou
111) Tree of Life Spa Resort
112) Hotel U Kapra

113) Javorsky mlyn restaurace
114) Hospudka Na Viesniku
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115)
116)
117)
118)
119)
120)
121)
122)
123)
124)
125)
126)
127)
128)
129)
130)
131)
132)
133)
134)
135)
136)
137)
138)
139)
140)
141)
142)
143)
144)
145)
146)
147)
148)

Jezkuv statek

Novopacké sklepy

Restaurace na Kumburaku
Restaurace Na Horce

Kézetko

Restaurace Posta Sobotka
Burovna restaurace

Penzion a restaurace U Jindry
Restaurace Na Namésti Borohradek
Restaurace U Jelena Dobruska
Restaurace U Zelingert Dobruska
Restaurace Praha Opoc¢no
Restaurace a penzion Podloubi
Jordanek restaurace a hotel
Restaurace Secesse

Hospoda Na Skale

Hostinec U Hubalku

Hotel U Splavu

Hostinec Spiegelav Dvir
Motorest Cesticka hospoda
Motorest Lipa Tynisté nad Orlici
K-Triumf Resort Velichovky
Restaurace Narodni dim
Restaurace Panorama

Restaurace DRAHA

Pizza Taverna
Pension-Restaurace Rychnov nad Knéznou
Penzion a Restaurant U Zvonu
Pohostinstvi U Elisky

Hotel Studanka — Restaurace Madlencina
Hotel Havel

Vencluv statek

Lupenicka hospoda

Baroque Ve Dvore
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149) Restaurace Country

150) Stfedoveéka kréma Stary pivovar
151) Ceska restaurace U Hlavacka
152) Penzion U Venduly

153) Restaurace Hankuv dim

154) Steak restaurant U Slunce

155) Hotel Za vodou

156) Restaurace Nemojov

157) Restaurace a penzion U Soudku

158) Hotel U Kabinky Janské Lazné
159) Hotel Arnika

160) Restaurace Sanssouci

161) Restaurace Vyhlidka Janské Lazné

162) Hotel Vecernice Janské Lazné

163) Omnia Hotel Janské Lazné

164) Hostinec Na Kopecku Horni MarSov
165) Rodinné pohostinstvi Harmonie

166) Bouda Pec pod SnéZzkou
167) Restaurace U Nés

168) Restaurace Svaty Vaviinec
169) Hotel Krokus

170) Bouda v Obiim dole

171) Restaurace Deli Post
172) Restaurace Poco Loco
173) Hotel Emerich

174) Restaurace Enzian

175) Craft coffee
176) Hotel Hvézda Pec p. SnéZkou

177) Hotel Horizont Pec p. Snézkou
178) Srub Pod Medvédinem

179) Amenity Resort Spindlertiv Mlyn
180) Clarion Hotel Spindleriiv MIyn
181) Bakchus steak restaurant

182) Erlebachova Bouda
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183)
184)
185)
186)
187)
188)
189)
190)
191)
192)
193)
194)
195)
196)
197)
198)
199)
200)
201)
202)
203)
204)
205)
206)
207)
208)
209)
210)
211)
212)
213)
214)
215)
216)

Ceska Spindl

Restaurace Farma Spindleriv Mlyn
The PUB Spindleriv Mlyn
Restaurace Legenda Spindlertv Mlyn
Epicure restaurant and bar Spindleriiv Mlyn
Restaurace Abacante Spindleriiv Mlyn
Restaurace ORANGE le MOON
Jasmines Spindleriiv Mlyn

Lomnice hotel and restaurant Spindlertiv Mlyn
Horsky hotel Hromovka

Restaurant Karolina Spindleriv Mlyn
Savoya restaurant and lounge Spindlertiv Mlyn
Villa Hubertus Spindlertiv Mlyn

Orea Resort Horal Spindlertiv Mlyn
Restaurace Soyka Spindlertiv Mlyn
Hotel Spindlerova Bouda

Restaurace NOR Jednicka Trutnov
Hosptidka U Rozmarynku Trutnov
Hostinec Dvoracka Trutnov
Restaurace Pod Hradem Trutnov
Restaurace Na Vidlicce Trutnov

Na Hrad¢ Trutnov Trutnov

Alvazo Grill and Restaurant Trutnov
Restaurace UP Maj Trutnov
Restaurace Pohoda Trutnov
Restaurace Na Hfisti Trutnov

Hotel Nelly Kelly's Trutnov
Restaurace U Draka Trutnov

Hostinec U Kopeckych Trutnov
Ceska hospoda Trutnov

Pofici penzion Trutnov

Hospoda U Lazebnic Trutnov

Lesa Trutnov

Farma Restaurant Vrchlabi
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217)
218)
219)
220)
221)
222)
223)
224)
225)
226)
227)
228)
229)
230)
231)
232)
233)
234)
235)
236)
237)
238)
239)
240)
241)

Veteran restaurant Vrchlabi

Svejk restaurant Vrchlabi

Botta Caffé Vrchlabi

Tankovna U U¢ikt Vrchlabi

Wellness hotel Gendorf — restaurace Mincovna Vrchlabi
Zeleny restaurant Kozi Placek Vrchlabi
Restaurace Sasanka Vrchlabi

Bistro Michaela M and M Vrchlabi

Restaurace Kahan Vrchlabi

Zeleny Mlyn pension a restaurace Zacléf
Restaurace Zacléisky Medvéd

Z&mecka restaurace Chlumec nad Cidlinou

La Putika Chlumec nad Cidlinou

Restaurace U Staré brany Chlumec nad Cidlinou
Penzion Alwin Chlumec nad Cidlinou

Grand hotel and restaurant Chlumec nad Cidlinou
Kavarna Fidla Smifice

Restaurace Grill Zahradka Novy Bydzov
Barestiv Ran¢ Restaurace Novy Bydzov
Restaurace Na Padé Novy Bydzov

Caffé Donato Tiebechovice pod Orebem
Restaurace Na Roli Trebechovice pod Orebem
Hostinec U Skanzenu Ttebechovice pod Orebem
Vnuk Restaurant Tfebechovice pod Orebem

Pivovar a hospoda U Husku Tiebechovice pod Orebem
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Priloha ¢.3 scénar rizeného rozhovoru penzion Kozi Chlivek

Rozhovor je veden s pani Sarkou Hejdukovou, ktera je vedoucim pracovnikem

v rodinném penzionu Kozi Chlivek v Destném v Orlickych horach. Penzion obklopuji
krasy Orlickych hor a jejich restaurace je vyhlaSena ceskou a staroceskou domaéci
kuchyni z kvalitnich a ¢erstvych surovin. Kozi Chlivek je soucasti projektu Gastromapa
Lukase Hejlika a v projektu Amazing Places vyhréli v roce 2019 kategorii Penziony.

Pani Hejdukova souhlasila se zvefejnénim jejiho jména v této bakalaiské praci.
Otazky:

1. Jak velkou roli podle Vs hraje propagace VaSeho penzionu na socidlnich médiich
jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium vyuzivate
nejvice?

2. Jakym zpusobem se snazite ptilakat vice navstévnika?

3. Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?

a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?
b) Pokud jste jeho soucasti, pocit'ujete plusy v podobé vEtsi navstévnosti?

4. Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Mauertiv Grand vybér?
a) Pokud znéte, jste soucasti nékterého z vySe jmenovanych nebo byste byli radi?

b) Pokud jste soucésti, pocitujete plusy v podobé veétsi navstévnosti?

5. Jste soucasti n¢jakého jiného projektu, ktery zviditelituje Vas penzion a laka lidi

Kk navstéveé Vaseho podniku?
6. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho stravovaciho zafizeni?
7. Ma podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné piedpoklady pro rozvoj

gastronomického cestovni ruchu? (napt. jsou zde ldkavé podniky C¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)
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8. Mate ve své nabidce restaurace tradi¢ni regionalni napoj ¢i pokrm? Piipadné jaky?

9. Znate koncept Slow Food? Pokud ano, je Vasi snahou provozovat VaSe zafizeni

timto konceptem?

Priloha ¢.4 scénar rizeného rozhovoru Dvur Hanis

Rozhovor je veden s panem Pavlem HaniSem, ktery se svou manzelkou vlastni rodinny
penzion Dvir Hani§ v MarSové nad Metuji. Penzion 1aka lidi nejen na své ubytovani ale
i do své kavarny, kde s laskou pec¢ou domaci dorty a také je na seznamu Amazing
Places, ktefi vybiraji zajimava mista z CR a roku 2021 se stal vitézem v kategorii

Penziony. Pan Hani$ souhlasil se zvefejnénim jeho jména v této bakalarské praci.
Otézky:

1. Jak velkou roli podle Vés hraje propagace Vaseho penzionu na socidlnich médiich
jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium vyuzivate
nejvice?

2. Znate projekt Gastromapa LukaSe Hejlika?

a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?

b) Pokud jste jeho soucasti, pocit'ujete plusy v podob¢ vétsi navstévnosti?

3. Jste soucasti n¢jakého jiného projektu, ktery zviditelituje VAs penzion a 1aka lidi

k navstéveé Vaseho penzionu s kavarnou?
4. Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Mauertiv Grand vybér?
5. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho zatizeni?
6. Ma podle Vés oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné piedpoklady pro rozvoj

gastronomického cestovni ruchu? (napf. jsou zde ldkavé podniky ¢&i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)
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7. Mate ve své nabidce kavarny tradicni regionalni napoj ¢i pokrm?

Piiloha ¢&.5 scénar Fizeného rozhovoru Hotel Rajska zahrada

Rozhovor je veden s panem Petrem Krti¢kou, ktery je feditelem Hotelu Rajska zahrada
v Novém M¢sté nad Metuji. Hotel disponuje krasnym vyhledem do udoli feky Metuje,
jeho soucasti je restaurace, wellness centrum, spa a fitness centrum. Pan Krticka

souhlasil se zvefejnénim jeho jména v této bakalaiské praci.
Otézky:

1. Jak velkou roli podle Vés hraje propagace Vaseho penzionu na socidlnich médiich
jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium vyuzivate

nejvice?
2. Jakym zpiisobem se snazite prilakat vice navstévnikt?

3. Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?
a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?

b) Pokud jste jeho soucasti, pocit'ujete plusy v podob¢ vétsi navstévnosti?

4. Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Maueriiv Grand vybér?
a) Pokud znate, jste soucasti nékterého z vySe jmenovanych nebo byste byli radi?

b) Pokud jste soucasti, pocitujete plusy v podobé veEtSi névstévnosti?

5. Iste soucasti n€jakého jiného projektu, ktery zviditeliiuje Vas penzion a laka lidi

k navstéveé Vaseho podniku?
6. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho stravovaciho zafizeni?
7. Maé podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napi. jsou zde lédkavé podniky ¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)
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8. Mate ve své nabidce restaurace tradicni regionalni népoj ¢i pokrm? Piipadné jaky?

9. Znate koncept Slow Food? Pokud ano, je Vasi snahou provozovat Vase zatizeni

timto konceptem?

Priloha ¢€.6 scénar rizeného rozhovoru restaurace na
Spravcéaku

Rozhovor je veden s panem Milanem Zemanem, ktery provozuje restauraci na
Sprav¢aku v Predméficich nad Labem, pivnici v centru Hradce Krélové a v sezoné jezdi
i na trhy po CR se stankem s ob&erstvenim. Pan Zeman souhlasil se zvefejnénim jeho

jména v této bakalatské praci.
Otézky:

1. Jak velkou roli podle Vés hraje propagace Vaseho penzionu na socidlnich médiich
jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium vyuzivate
nejvice?

2. Jakym zpiisobem se snazite prilakat vice navstévnikt?

3. Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?

a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?
b) Pokud jste jeho soucasti, pocit'ujete plusy v podob¢ vétsi navstévnosti?

4. Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Maueriiv Grand vybér?
a) Pokud znate, jste soucasti nékterého z vyse jmenovanych nebo byste byli radi?

b) Pokud jste soucasti, pocitujete plusy v podobeé veEtSi névstévnosti?

5. Jste soucasti néjakého jiného projektu, ktery zviditelituje VAs penzion a 1aka lidi

k navstéveé Vaseho podniku?
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6. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho stravovaciho zafizeni?

7. Maé podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napf. jsou zde ldkavé podniky ¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)

8. Mate ve své nabidce restaurace tradi¢ni regionalni napoj ¢i pokrm? Piipadné jaky?

9. Znate koncept Slow Food? Pokud ano, je Vasi snahou provozovat Vase zafizeni

timto konceptem?

Priloha ¢.7 scénar rizeného rozhovoru ICEKRAM

Rozhovor je veden s panem Jindfichem Vojnarem, ktery je vedoucim pracovnikem
jedné z pobocek ICEKRAMu. ICEKRAM je podnik specializujici se na $pachtlovanou
zmrzlinu a je vyhlaSen v $irokém okoli. Je zminén také v knize a v projektu Gastromapa
Lukase Hejlika. Své pobocky maji v Nachod¢ a v Trutnové. Pan Vojnar souhlasil se

zvefejnénim jeho jména v této bakalaiské praci.
Otazky:

1. Jak velkou roli podle Vas hraje propagace Vaseho penzionu na socialnich médiich
jako je Facebook, Instagram, weboveé stranky atd.? A které médium vyuzivate
nejvice?

2. Jakym zpisobem se snazite ptilakat vice navstévnika?

3. Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?

a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?

b) Pokud jste jeho soucasti, pocitujete plusy v podobé vétsi navstévnosti?

4. Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Mauertiv Grand vybér?

a) Pokud znate, jste soucasti nékterého z vyse jmenovanych nebo byste byli radi?
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b) Pokud jste soucdsti, pocitujete plusy Vpodobe veEtSi néavstévnosti?

5. Iste soucasti n€jakého jiného projektu, ktery zviditeliiuje Vas penzion a laka lidi

k navstéveé Vaseho podniku?

6. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho stravovaciho zafizeni?

7. Maé podle Vés oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné piedpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napf. jsou zde ldkavé podniky ¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)

8. Mate ve své nabidce restaurace tradicni regionalni nédpoj ¢i pokrm? Piipadné jaky?

9. Znéte koncept Slow Food? Pokud ano, je Vasi snahou provozovat Vase zatizeni

timto konceptem?

Priloha ¢.8 scénar rizeného rozhovoru Bonato Hotel

Rozhovor je veden s pani Petrou Chaloupkovou, ktera spolu se svym muzem Davidem
Motlem vlastni Bonato Hotel v Nachodé¢. Jejich restaurace je vyhlaSena Siroko daleko a
vlastni n¢kolik ocenéni. V Bonatu potadaji také kurzy vareni. Pani Chaloupkova i pan

Motl souhlasili se zvetejnénim jejich jména v této bakalaiské praci.
Otazky:
1. Jak velkou roli podle Vas hraje propagace Vaseho penzionu na socialnich médiich
jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium vyuzivate
nejvice?

2. Jakym zpusobem se snazite ptilakat vice navstévnika?

3. Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?
a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?
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b) Pokud jste jeho soucasti, pocit'ujete plusy v podob¢ vétsi navstévnosti?

4. Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Maueriiv Grand vybér?
a) Pokud znate, jste soucasti nékterého z vyse jmenovanych nebo byste byli radi?

b) Pokud jste soucasti, pocitujete plusy v podob& vétsi navstévnosti?

5. Jste soucasti néjakého jiného projektu, ktery zviditelnuje VAas penzion a 14ka lidi

k navstéveé Vaseho podniku?
6. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho stravovaciho zafizeni?

7. M& podle Vés oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné piedpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napf. jsou zde ldkavé podniky ¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)
8. Mate ve své nabidce restaurace tradicni regionalni nédpoj ¢i pokrm? Piipadné jaky?

9. Znéte koncept Slow Food? Pokud ano, je Vasi snahou provozovat Vase zatizeni

timto konceptem?

Priloha ¢.9 prepis rFizeného rozhovoru penzion Kozi Chlivek

Otazky:

1. Jak velkou roli podle Vs hraje propagace VaSeho penzionu na socidlnich médiich
jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium vyuzivate

nejvice?

., V dnesni dobé vnimam propagaci na socidlnich sitich jako jednu z hlavnich
nastroju reklamy. Pokud se zadari, Ze se o nds zmini nékdo, kdo ma velkou
sledovanost, velice rychle to prildka dalsi zakazniky. Nejsledovanéjsi medium je

I3

nyni Instagram. *
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Jakym zplisobem se snazite ptilakat vice navstévniki?

,, Vzhledem k tomu, Ze nase obec nabizi zoufale malo jakychkoli sluzeb a malo
stravovacich zaiizeni, nemame potiebu ldkat nové zakazniky, najdou si nas

. 6«
sami.

Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?
a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?

b) Pokud jste jeho soucasti, pocit'ujete plusy v podobé vEtsi navstévnosti?

., Projekt znam, jsme jeho soucasti.
Navstevnost se diky tomu projevila. Po vydani prvni knihy, jsme poznali, kteri
zdkaznici prisli na zdkladé doporuceni Gastromapy, sbiraji totiz razitka a je znat,

Ze prijeli za zazitkem, nikoli za potiebou rychle se najist a hned zase jit. **

Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Mauertv Grand vybér?
a) Pokud znate, jste soucasti nékterého z vySe jmenovanych nebo byste byli radi?

b) Pokud jste soucdsti, pocitujete plusy v podobe veEtsi néavstévnosti?

,, S timto projektem zkusenost nemame a nemyslim, zZe bychom potrebovali byt jeho

soucasti, zakaznikit mame opravdu dost.

Jste soucasti néjakého jiného projektu, ktery zviditeliiuje Vas penzion a laka lidi

K navstéve Vaseho podniku?

,Jsme soucasti projektu Amazing Places a ten hraje velkou roli hlavné pro
ubytovani. Akceptujeme Vv rdamci tohoto projektu vouchery, které jsou u nas hojné
vyuzivany. Navic ja sama portal Amazing Places vyuzivam p¥i cestovani. Znam
Jjejich filozofii a vim, Ze vSechna mista, ktera propaguji, jsou provérena jejich

tymem a nenajdete tam ubytovani, které by neodpovidalo popisu.*

Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho stravovaciho zafizeni?

,,Dle viladnich narizeni, jsme museli na néjaky cas uzavrit provoz, ale vzhledem
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K tomu, ze penzion a restauraci provozujeme uz 11 let, mame néjaké rezervy, diky
kterym jsme podnik udrzZeli véetné vsech zaméstnancu. Co je pro nas ale velice
neprijemné, jsou neustalé zmeny, které viada meni kazdou chvili a casto ani hosté

netusi, jaka jsou novd opatreni.

7. Ma podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napf. jsou zde ldkavé podniky ¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)

, Myslim, ze urcité ano, Krdlovehradecky kraj ma spoustu zajimavych mist, kvili

kterym stoji tento kraj za navstévu. “
8. Mate ve své nabidce restaurace tradi¢ni regionalni napoj ¢i pokrm? Piipadné jaky?

., Tradicnim pokrmem u nds je ,,Qukrop* — Cesnecka — vyvar z brambor
dochuceny majordnkou a cesnekem, podavany s chlebovymi krutony a

3

strouhanym syrem.

9. Znate koncept Slow Food? Pokud ano, je Vasi snahou provozovat Vase zafizeni

timto konceptem?

,, Timto konceptem se Fidime od zacatku naseho otevreni, jen jsem netusila, zZe to
ma tento nazev. Suroviny, ze kterych varime, jsou vidy Cerstvé, potraviny bereme
od lokdlnich dodavatelii z Vychodnich Cech a jejich cerstvost je zajisténa zavozy,

které jsou 3 — 4x tydné.
Priloha €.10 prepis Fizeného rozhovoru Dviir Hani$
Otazky:

1. Jak velkou roli podle Vas hraje propagace Vaseho penzionu na socialnich médiich
jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium vyuzivate

nejvice?
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., Facebook a Instagram maji zasadni roli pri propagaci naseho penzionu. Protoze
nabizime pobyty, které jsou zejména relaxacnim pobytem, navic v krdsném
prostiedi Broumovska, vyuzZivame téchto médii jako hlavni kanal, ktery cili na

emoce. Facebook a Instagram vyuzivame v propagaci tak napiil.

Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?
a) Pokud znéte, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?

b) Pokud jste jeho soucasti, pocit'ujete plusy v podobé vEtsi navstévnosti?

., Ano, zname. Nejsme jeho soucasti, ale radi bychom byli, alespon v nabidce kavy

a zdkusku.

Jste soucasti néjakého jiného projektu, ktery zviditeliiuje Vas penzion a 1aka lidi

k navstéveé Vaseho penzionu s kavarnou?

., Vyrazné nam pomdha spoluprace s Amazing Places. Dale ndm pak vychazi
redakéni clanky v tistenych mediich (Forbes, Zena a Zivot, EURO apod.).

Nase webové stranky jsou vyuzZivané spise pro samotnou rezervaci pobytu, pro
zakladni informace a fotografie.

Dale pak vyuzivame spoluprace s Booking.cz a Hotel.cz, které si vsak tvori

‘

propagaci sami.

Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Maueriiv Grand vybér?

., Ne.”

Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho zafizeni?

., Rekl bych, Ze vyrazné. PFi nuceném zavieném provozu samoziejmé negativné
(hlavne z ditvodu malé financni podpory ze strany statu). V této dobé jsme 5li
jednoznacné do ekonomické ztraty. Volného casu jsme vsak vyuzili pro stavebni
upravy a zprovozneni sauny. V lété roku 2020, tedy v rozvolnéném case pandemie,

byl nas penzion naopak z 90% zaplneény, kdy to prisuzujeme mimo jiné malé
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ochoté Cechii vycestovat ven do ciziny. Financni ztraty z viddnich narizeni —
uzavreni provozu 12/2020-4/2021 jsme vsak nedokdzali za zbyvajici kalendarni

¢

meésice dohnat a celkové jsme ve ztrate.

6. Ma podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napt. jsou zde ldkavé podniky C¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)

., Zde se muzu vyjadrit pouze k oblasti Broumovska, kde vidime veliky potenciél
v oblasti gastronomie i pohostinstvi. Tato chuda oblast je posledni dobou vice
vyzdvihovana prirodnimi i kulturnimi krdsami a je kazdym rokem vice
navstévovana.

Tim zde i vznikaji nové podniky, které si zaslouzi pozornost celé CR.

Prikladem je Walzel restaurace, restaurace Baroque U Tri Riizi primo u

Broumovského klastera, nebo Kovarova Kobyla ve Zdelove.*

7. Mate ve své nabidce kavarny tradi¢ni regionalni ndpoj ¢i pokrm? Ptipadné jaky?
,, Prirodni domdci limonddy (od zazvorové, pres matu, maliny, angrest a mnoho

«

dalsich prichuti) a pecené Marsovské kolacky — s makem, povidly, a tvarohem. *

Priloha ¢.11 prepis Fizeného rozhovoru Hotel Rajska zahrada

Otézky:

1. Jak velkou roli podle Vés hraje propagace Vaseho hotelu/restaurace na socialnich
médiich jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium

vyuzivate nejvice?

,, Urcité neodmyslitelnou. Sice socidlni sité bereme spiSe jako doplikovou
propagaci, ale v okruhu klientii, kteri o nds jiz védi, ma takovdto inzerce a
propagace vetsi zdasah nezli propagace mirend na znacku. K cilené propagaci

vyuzivame hlavné FB. Na inzerci znacky vyuzivame radio, TV a tistena
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periodika.

Jakym zplisobem se snazite ptilakat vice navstévniki?

., Inzerci cilenou na znacku a v neposledni rade kvalitou poskytovanych sluzeb.
Neni lacinéjsi propagace, nezli spokojeny host. Sice to v zacdtku neni tolik

efektivni, ale na druhou stranu z dlouhodobého hlediska velmi prinosné.

Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?
a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?

b) Pokud jste jeho soucasti, pocitujete plusy v podobé vétsi navstévnosti?
,Ano, zname, ale prozatim neuvaZujeme o tom, Ze bychom se zapojili. “

Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Mauertiv Grand vybér?

a) Pokud znate, jste soucasti nékterého z vySe jmenovanych nebo byste byli radi?

b) Pokud jste soucasti, pocitujete plusy v podob¢ vetsi navstévnosti?

., Ne, nikdy jsme o tomto projektu neslyseli.

Jste soucasti néjakého jiného projektu, ktery zviditeliiuje Vas podnik a 14ka lidi

Kk jeho navsteve?

., V minulosti jsme se ucastnili projektu Kulinarskée cesty. Tyto projekty vyloZené
nezatracujeme, ale podstatne levnéjsi variantou a celkové méné subjektivnim
pohledem, pokud se hodnoceni vezme jako celek, se nam jevi zpétna vazba klientit
pres recenze na Google mapach, ¢i na portale Slevomat, s kterym dlouhodobé

spolupracujeme. *

Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho stravovaciho zafizeni?

., Diky viladnim podporam jsme stav uzavieni preckali bez dlouhodobych

nasledkii, a i pres sloZité obdobi se nam podarilo udrzet zaméstnanost a nabidku
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sluzeb. Co se tyka obratu, tak pokud bychom nezapocitavali dobu uzavieni, doslo
k poklesu cca 0 10-15 %. “

7. Maé podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napt. jsou zde ldkavé podniky C¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)

,, Chteli bychom Fict, Ze ma, a Ze jednim z takovych podnikii, ktery ma predpoklady
prispét do tohoto rozvoje jsme i my, ale hlavnim lakadlem Kralovehradeckého
kraje, je jeho vlastni destinace. Turisté sem jezdi hlavné za zazitky spojené
s turistikou jako takovou, a to bud diky krasam prirody, ¢i diky spousté

I3

vyznamnym mistim. ‘
8. Mate ve své nabidce restaurace tradi¢ni regiondlni napoj ¢i pokrm?
,,Z regiondlnich napojit mame v nabidce pivo znacky Primator — sveétly lezak a
Weizenbeer. Z pokrmii ve stalé nabidce nenabizime Zadny. Vyjimku vsak tvori

poledni menu, kde miizeme napr. jmenovat Pavlisovsky rizek.

9. Znate koncept Slow Food? Pokud ano, je Vasi snahou provozovat Vase zafizeni

timto konceptem?

., Ano, zname. Sice se neridime plné timto konceptem, ale muzeme vict, ze kvalita

potravin, regionalni dodavatelé a kultura stolovani je pro nas prioritou.

Priloha €.12 prepis Fizeného rozhovoru restaurace na
Spravcéaku

Otazky:
1. Jak velkou roli podle Vas hraje propagace Vaseho podniku na socialnich médiich
jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium vyuzivate
nejvice?

,,Dle mého nazoru v dnesni dobé hraji socialni sité velkou roli. V nasem podniku
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vyuzivame vSechny ti zminéné socialni sité, nejvice vsak k propagaci pouzivame
Facebook.

Jakym zpisobem se snazite pfilakat vice navstévniku?

., Témér kazdy vikend se snazime porddat nejriiznéjsi akce pro nase ndvstevniky,
tyto akce pak propagujeme pomoct letdkii, radia a vytvareni uddlosti na

socialnich sitich. *

Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?
a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?
b) Pokud jste jeho soucasti, pocit'ujete plusy v podobé vEtsi navstévnosti?

3

,, Neznam. *

Znate gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Mauertiv Grand vybér?
a) Pokud znate, jste soucasti nékterého z vyse jmenovanych nebo byste byli radi?
b) Pokud jste soucasti, pocit'ujete plusy v podob¢ vetsi navstévnosti?

¢

,,Neznam. *

Jste soucasti néjakého jiného projektu, ktery zviditeliiuje Vas podnik a 14ka lidi
Kk jeho navsteve?

¢

,, Nejsme. *

Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho zafizeni?

,, Covid-19 n&s v nekolika pripadech ovlivnil urcité negativné, tak jako kazdého
podnikatele, nicméné jelikoz jsme letni podnik s venkovnimi aktivitami a pres léto
byly restrikce povétsinou zmirnené, tak se da rici, Ze nas nezasahly tolik. V nasem
pripadeé jsme tezili také z toho, Ze veétsina lidi nemohla cestovat do zahranici, a

tak navstévovaly tuzemské koupaliste a zabavni aredly jako je ten nas. “
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7. Maé podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napf. jsou zde lakavé podniky ¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)

., Vhodné predpoklady jsou dle mého nazoru vsude. Je potieba se jen chopit

prilezitosti.
8. Mate ve své nabidce restaurace tradicni regionalni napoj ¢i pokrm?

‘

,, Nemame. *

9. Znéte koncept Slow Food? Pokud ano, je Vasi snahou provozovat Vase zafizeni
timto konceptem?

3

,,Neznam. *

Priloha €.13 prepis Fizeného rozhovoru ICEKRAM

Otézky:

1. Jak velkou roli podle Vas hraje propagace Vaseho podniku na socialnich médiich
jako je Facebook, Instagram, webové stranky atd.? A které médium vyuzivate

nejvice?

,,Propagace na socialnich sitich pro ndas hraje velkou roli, a jsme si toho plné
vedomi, tudiz tomu soustredime i hodné pozornosti a casu. Do této chvile jsme
nejvice casu venovali Facebooku a Instagramu, nicméné se chceme porad
posouvat dal a vénovat pozornost i jinym kandlum. Je to za nas jeden z dalsi
dulezitych kroku, jelikoz chceme oslovit zase odlisnou cilovou skupinu, nez ktera
je na techto dvou socialnich sitich. Pozornost bychom chtéli venovat, jak uz
dalsim socidlnim médiim, tak dale hlavné nasim webovym strankam a strankam

Jjako jsou napriklad: kudyznudy.cz, tripadvisor.com a dalSim podobnym portalim
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predevsim s tipy na vylety. Do budoucna nas samoziejmé budou zajimat vice

I3

tistena média, a doufam, Ze napriklad i radiova média a ostatni. *

2. Jakym zpiisobem se snazite prilakat vice navstévnikt?

wJak uz bylo zminéno, tak z nasi strany je to predevsim skrze socialni sité, nicméné
dalsim diilezitym faktorem je i spokojenost nasich zdakaznikii, na cem si velice
zakladame, a snazime se zakladat na stalych a spokojenych zakaznicich, kteri se
k nam radi vraci, a take Siri své kladné reference dal, coz je podle mé jeden z
nejlepsich  zpiisobii  ziskavani novych, a hlavne spokojenych zakaznikii.
Samoziejmé se zakazniky snazime prilakat i vsim okolo, co s tim souvisi, at’ se 10
tyka cistého prostredi, novou nabidkou prichuti, specialnimi akcemi, pristupem a

tak dale.

3. Znate projekt Gastromapa Lukase Hejlika?
a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?

b) Pokud jste jeho soucasti, pocitujete plusy v podob& vétsi navstévnosti?

,Jsme jeho soucasti. Prizname se, Ze az takové plusy v podobé vétsi
navstévnosti z Lukdasovi Gastromapy zatim nepocitujeme. Ano, obcas si nékdo
prijde pro razitko do Gastromapy, a nds to moc tési, Ze miizeme podporovat
tento skvély projekt, nicméné Ze by to v nasich pobockach v momentalni chvili
hrdlo vyrazné procento ve vétsi navstevnosti si nemyslim. Ale stejné jako
Lukas jsme i my porad na zacatku a uvidime, co nam jeho Gastromapa do

budoucna prinese. “

4. Znéte gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Maueriv Grand vybér?

,,Oba projekty znam, ale to je asi vse, co k tomu miizu momentalné rici. Ani

Jjednoho projektu nejsme soucdsti a néjak vice jsme se tim nezabyvali. *
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5. Jste soucasti néjakého jiného projektu, ktery zviditeliiuje Vas podnik a laka lidi

k jeho navstéve?

,Jsme soucasti projektu kudyznudy s nazvem ,, 14x na zmrzlinu“ kde jsme byli
vybrani jako zmrzlinarna za Krdalovehradecky kraj. Plné vérime, Ze se zucastnime

«

i dalsich projektit.

6. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho zatizeni?

., Pandemie rozdala karty takové, jaké rozdala a my jsme se snazili s nimi hrat,
jak nejlépe umime. V nasem pripadé jsme nevahali ani minutu, a presli na
okénkovy prodej a snazili se svym stalym zakaznikiim stale rozdavat radost i v
téchto tezkych casech. Dale jsme samoziejmé museli dodrZovat vsSechna
epidemicka opatreni a pravidelné se testovat na COVID-19, ale z mého pohledu

I3

jsme vSe zvladli bravurné. ’

7. Ma podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné piedpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napf. jsou zde lakavé podniky ¢i

gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)

,, Gastronomie jde obecné ohromné v poslednich letech kupredu, a tyka se to jak
celosvétového méritka, tak i celé Ceské republiky, takze ani Krdlovehradecky kraj
neni vyjimkou. Novych podnikii a konceptii tu vznika ted opravdu spousta a jsem
za to opravdu rdd. Nejvice mé bavi ta pestrost a kreativita novych podnikii.
Priklady uvadet nebudu, tim se zabyva Lukas ve své Gastromapé, a pouze bych se
opakoval. Mnoho gastronomickych akci se pordda primo v Hradci Kralové, kde
miizeme casto videt nove trendy napriklad ve street food, nicméné obcas se objevi
i nejaka nova akce v jiném meéste, a doufam, Ze takovych bude jen pribyvat —

vinobrani na Kuksu, foodfestival v Novéem Meésté nad Metuji, ... "
8. Mate ve své nabidce tradi¢ni regionélni népoj ¢i pokrm?

‘

., Nerekl bych, zZe se nase domaci zmrzlina radi mezi tradicni regionalni pokrm.
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9. Znate koncept Slow Food? Pokud ano, snazite se provozovat podnik timto

konceptem?

,,Zname a snazime se jit presné timto smeérem. Nejvice si zakladame na kvalite,
Cerstvosti a vvhybdme se vSem chemickym nahrazkam a snazime se jit prirodni

¢

cestou.

Priloha €.14 prepis Fizeného rozhovoru Bonato Hotel

Otazky:

1. Jak velkou roli podle Vas hraje propagace Vaseho hotelu/restaurace na socialnich
médiich jako je Facebook, Instagram, weboveé stranky atd.? A které médium

vyuzivate nejvice?

,, Nejvice vyuzivame Instagram a Facebook a roli v reklamé a propagaci ma dnes

¢

velkou.
2. Jakym zpiisobem se snaZite ptildkat vice navstévnika?

,, ¥ tuto chvili jen socialni media a jinak v podstaté je nejlepsi reklamou

spokojeny zakaznik.
3. Znate projekt Gastromapa Lukése Hejlika?
a) Pokud znate, jste jeho soucasti nebo byste byli radi?

b) Pokud jste jeho soucasti, pocit'ujete plusy V podob¢ vétsi navstévnosti?

., Ano jsme soucdsti a je to dobra reklama a urcité to zakaznika prilaka a pro nas

to je i urcita forma prezentace, ktera je dulezitd. *
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4. Znéte gastronomicky projekt CzechSpecials nebo Maueriv Grand vybér?
a) Pokud znate, jste soucasti nékterého z vyse jmenovanych nebo byste byli radi?
b) Pokud jste soucasti, pocitujete plusy v podobé veEtsi névstévnosti?

., Zndme, moznd jsme i soucdasti, ale moc nas nezajimd. *

5. Jste soucasti n¢jakého jiného projektu, ktery zviditelituje Vas podnik a laka lidi

k jeho navstéve?

., Nejake formy reklam, ale po 17 letech fungovani je reklama vice v obéhu lidi a

doporuceni hlavné zakaznikii.

6. Jak ovlivnila pandemie COVID-19 provoz Vaseho stravovaciho zafizeni?

., V podstaté se nic nezmenilo, zdkaznici se pomalu vraci a zaméstnanci v oboru

gastronomie jsou demotivovani a viibec se nevraci, pracovat to lidi nenaucilo.
7. Maé podle Vas oblast Kralovéhradeckého kraje vhodné predpoklady pro rozvoj
gastronomického cestovni ruchu? (napt. jsou zde lakavé podniky ¢i
gastronomické akce pro navstévu tohoto kraje)
,,Ne nebo velice malo. Je mozné, Ze se o né moc nezajimdame. “
8. Mate ve své nabidce restaurace tradi¢ni regionalni ndpoj ¢i pokrm?

,, Ne.*

9. Znate koncept Slow Food? Pokud ano, je Vasi snahou provozovat Vase zatizeni

timto konceptem?

»Ano zndme a zatim o tom neuvazujeme. “
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