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Abstrakt

REHAKOVA, Jana. Evaluace sluzeb poskytovanych Domovem pro seniory
ve Vysokéem Myte z pohledu senioru. 2015. 81 s. Diplomova prace.
Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr.

et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Ve své diplomové praci se zabyvam tématem starych lidi zijicich v Domové
pro seniory ve Vysokém Myté, konkrétné tim, jak sluzby nabizené
timto zafizenim odpovidaji biologickym, psychickym a socidlnim potfebam
jeho klientii. K tomuto zjiSténi bude pouzita kvalitativni vyzkumna metoda
— forma kvalitativniho interview. Rozhovor bude zacilen a veden
pfimo s klienty Domova pro seniory ve Vysokém Myté, diky cemuz zjistim,
jak oni sami nahlizi na systém sluzeb zafizeni a na zdkladé jejich odpovédi
se pokusim navrhnout takové zmény v poskytovani sluZeb,
které by reagovaly na vyjadiené biologické, psychické a socidlni potieby

klientt.

Klicova slova: senior, domov pro seniory, stafi, evaluace, sluzba, potieba



Abstract

REHAKOVA, Jana. Evaluation of Services provided by Seniors Home
Vysoke Myto from the Perspective of Seniors. Hradec Kralové, 2015. 81 p.
Master Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Master
Degree Thesis: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

In my thesis | deal with the topic of old people living
the Home for seniors in VVysoke Myto, specifically how services offered this
device meets the biological, psychological and social needs of its clients.
This evidence will be used qualitative research method - a form
of qualitative interview. The interview will be targeted and conducted
directly with clients home for seniors in the Vysoke Myto, making know
how they themselves looks at the system of services and facilities
based on their responses will try to propose such changes in the provision of
services to respond to the expressed biological, psychological and social
needs of clients.

Keywords: senior, home for the elderly, age, evaluation, service, need
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Uvod

Tématem této diplomové prace je evaluace sluzeb poskytovanych
Domovem pro seniory ve Vysokém Myté z pohledu seniorti. Zabyvam
se tedy tim, jak sami klienti zafizeni nahlizi na sluzby Domova, které jim
maji napomahat v uspokojovani jejich biologickych, psychickych

a socialnich potieb.

Pii pfemysleni, o ¢em diplomovou praci psat, jsem méla pomérn¢ rychle
jasno - zvolila jsem problematiku seniord v Domové pro seniory,
a to ze tfech divodi. Tim prvnim bylo pfani vyzkouset upln€ jiné téma,
jelikoZ v ramci bakalafské prace jsem se zabyvala nahradni rodinnou péci,
tedy détmi. Dalsi diivod spocival v mém pracovnim zafazeni - jelikoz
pracuji v Domové seniord, mam k této cilové skupiné velmi blizko. Tieti
a posledni divod pro vybér tohoto tématu byl postaven na pfani piiblizit
tuto problematiku vefejnosti, protoze seniofi jsou dle mého nazoru neustéle
odsouvani do pozadi a mnoho lidi se o né nezajimd, nicméné musime

pamatovat na to, ze v§ichni budeme jednou stafi.

Tématem starych lidi se zabyvam profesiondlng, jsem zaméstnana
v Domové seniort, a proto mé zajima, co si mysli sami seniofi, jak nahlizi
na instituci, ve které se ocitli, co si mysli o tam¢&jS$im persondlu a zdali by
néco na systému sluzeb Domova zménili. ProtoZe z ¢eho vychdzime, kdyz
chceme néco zménit? Jisté, v prvni fadé z platnych pravnich norem, které
jsou zéavazné, také ndzory odbornikl jsou dulezité. Nicméné, je tohle
vSechno? Domnivam se, Ze nikoli. Mé&li bychom se totiz ptat samotnych
aktért, téch, kterych se to tykd ptredevSim — seniori, konkrétnich klientt
Domova. Vzdyt oni jsou ti, ktefi v prostfedi instituce ziji, kazdy den
pocituji vyhody mistniho prostfedi, ale naopak 1 mozné nedostatky,
proto by pravé jejich ndzory mohly pfispét ke zkvalitnéni systému sluzeb

v Domov¢ seniort ve Vysokém Myte.

Téma diplomové prace jsem si vymyslela sama na zékladé svého profesniho
zafazeni a misto (Vysoké Myto) bylo vybrano i z divodu mého trvalého
bydli§té. Ziji zde prakticky od svého narozeni, proto mé zajima, jak systém

sluzeb pravé vtomto mist¢ funguje. Nékdo by mohl namitnout,



ze je to vSude stejné — Stim se ale neztotoznuji, jelikoZz se domnivam,
ze pracovnici dané instituce se budou vzdy liSit a je jen otdzka, jestli svym
postojem spiSe klientovi pomohou nebo naopak. O této problematice vSak

bude fe€ az ve vyzkumné ¢asti mé prace.

Hlavnim cilem mé préce je tedy vyhodnotit, jak sluzby nabizené Domovem
pro seniory ve Vysokém Myté odpovidaji potfebam jejich klientl
a navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb, které by reagovaly
na vyjadiené potteby klienti Domova pro seniory ve Vysokém Myté
Zjejich vlastniho pohledu. Pii zkoumani potfeb klientl zafizeni jsem
vychazela z konceptu Heleny Glosové, ktera potieby déli na biologické,
psychické a socidlni. Pravé toto déleni tvoii hlavni pilit mé préace,

na jehoz zéklad¢ byla postavena i vyzkumna Cast.

Dil¢i cile mizeme rozdélit do 3 ¢asti, kterymi jsou: hodnoceni uspokojovani
fyzickych potfeb a mozné zmény, hodnoceni uspokojovani psychickych
potfeb a mozné zmény a hodnoceni uspokojovani socialnich potifeb a mozné
zmeény, to vSe z pohledu samotnych seniorii. V rdmci kazdé této Casti me
zajimaji 4 aspekty, a to: jak seniofi hodnoti uspokojovani svych potieb
(fyzickych/psychickych/socialnich), co by na stavajici podobé sluzeb
zmeénili, jak personal napomahd svym klientim v uspokojovani jejich potieb
a poslednim bodem je navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb,
kter¢ by reagovaly na vyjadfené biologické, psychologické a socialni

potieby klientd.

Abych tyto poznatky zjistila, pouzivdm jako vyzkumnou  strategii
kvalitativni polostrukturovany rozhovor. Kvalitativni vyzkum jsem zvolila,
protoze celé téma je kvalitativni, napf. dotazniky by zde nemély Sanci
obstat, jelikoZ netusim, jaky by mohl byt nazor seniorti na sluzby v Domové
a hlavné na to, co by mohli chtit zménit, nemlZu jim tudiZ nastinit rtizné
moznosti napf. vjiz zminéném dotazniku. M¢la jsem tak na vybér
z kvalitativnich vyzkumnych metod, ale pravé rozhovor mi pfijde jako
nejoptimalnéj$i mozna varianta, protoze jste si s tim druhym ¢lovékem bliz,
muzete se ho na cokoli zeptat a naopak, on se muze doptavat vas.

To tfeba pfi studiu dokumentli nebo pii pozorovani neni mozné.
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Polostrukturovany rozhovor jsem si vybrala na zaklad¢é toho, ze jsem méla
ptipravené vyzkumné tazatelské otdzky, které bylo nutné probrat, nebylo
vSak bezpodminecné dilezité, aby byly pokladany v pfesné stanoveném
potadi. Diky tomu jsem zaroven méla volnost v tom, jaké konkrétni otazky
pouziji v dané situaci. Stavalo se, Ze v jedné odpovédi klienti zahrnuli vice

otazek, nicméné na par otazek jsem se musela nasledné doptavat.

Vyzkumnym vzorkem jsou seniofi zijici v Domové seniori ve Vysokém
Myté, pticemz s nalezenim klienti ochotnych zodpovédét mi mé otazky mi

pomohla jak socidlni pracovnice Domova, tak i mistni peovatelka.

Pomérmé dulezitou otazkou je, jak budou zjisténé vysledky vyuzitelné
V praxi. Domnivam se, ze zjiSténi této prace budou mit pozitivni dopad
pro spolecnost, zejména pro lidi, ktefi uvazuji o bydleni v Domové seniorii
ve Vysokém Myté. Zaroven tato prace mize pomoci upozornit vefejnost
na problematiku seniorti a vzbudit v lidech vétsi zajem o staré lidi zijici

V institucionalnim zafizeni.

Vyznam by tato prace mohla zajisté mit i pro odborniky v socidlni praci,
konkrétné¢ pro pracovniky Domovl pro seniory — dozvédi se totiz,
jak na celou véc nahliZi sami klienti zafizeni. Pracovnici Casto sklouzavaji
k tomu, Ze fesi pouze véci, které maji v podstaté ,,pfedepsané* a nyni maji
moznost zjistit ndzory samotnych aktér (tedy seniord) na tuto

problematiku.

Uptimné feceno, vysledky vyzkumu mohou mit dopad i na m& samotnou,
a to ve dvou smérech. Tim prvnim je fakt, Ze v Domové seniorli pracuji,
takze se dozvim, co si klienti zafizeni obecné mysli a tim padem by nase
spoluprace mohla byt efektivnéj§i. Druhym divodem je, ze kazdy z nés
jednou zestarne a pokud nebudeme patfit mezi téch par vyvolenych, ktefi

zustanou bydlet doma, budeme jednou taktéz fesit, do jakého Domova jit.

Podobnym a ptfece trochu jinym tématem se zabyvalo mnoho studentd
ve svych bakalaiskych i diplomovych pracich, chtéla bych zminit pfedev§im
Andreu Pacalovou, ktera roku 2010 napsala bakalafskou praci na téma

Uspokojovani psychosocidlnich potfeb seniortt v pobytovém zafizeni
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socidlnich sluzeb — o¢ima zaméstnancu. DalSim ptikladem je rok 2012
a Pavla Bakalikova, ktera se zamétovala na jednu z mnoha potieb starych

lidi — Potfeba socialniho kontaktu seniort a zptisoby jejiho uspokojovani.

Celd moje prace ma nasledujici logickou strukturu: abych mohla vytyceny
cil naplnit, musim nejprve teoreticky popsat stari, jeho projevy, reakce
starych lidi na tuto zménu a zakladni discipliny, kterymi jsou gerontologie
a geriatrie. Nasledujici kapitola je vénovéna potfebam seniori — a to
biologickym, psychickym a socidlnim potiebam, pficemz nasleduje strucna
historie vzniku Domovl pro seniory. Poté si milzeme piecist obecné
informace o Domovech pro seniory a pak uz je podrobné rozebiran Domov
seniorl ve Vysokém Myt¢, napt. jak probihd jednani se zdjemcem o sluzbu,
jak je to shrazenim sluzeb a kone¢né: sluzby poskytované Domovem
pro seniory ve Vysokém Myté, kde jsou vSechny nabizené sluzby podrobné
popsény, piiemz na zacatku kazdé kapitoly uvadim, o cem budu
pojednavat. Posledni zminéna kapitola je velmi dulezita, nebot’ plynule
navazuje na vyzkumnou ¢ast prace a urCité¢ bude zajimavé sledovat,

jak sluzby zaméfené na uspokojovani poteb vnimaji sami seniofi.

Jelikoz teoreticka c&ast vychazi predevsim z knih, zminim zde ty

vvvvvv

a C. Pichaud s I. Thareauovou.

Ve vyzkumné casti prace nejprve vymezuji hlavni a diléi cile
a transformacni tabulku. Poté nasleduje popis zvoleného druhu a metody
vyzkumu, déle charakterizuji, jak probihal sbér informaci, jakym zpiisobem
jsem  analyzovala ziskand data a moznd rizika vyzkumu.
Nechybi ani vymezeni cilové skupiny dotazovanych, kde je pro lepsi

ptehlednost pfidana tabulka ¢. 3 — Informanti a informantky.

V Sesté kapitole uz zacind popis samotného praktického vyzkumu,

kde jiz rozebiram jednotlivé dil¢i cile.
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TEORETICKA CAST

1 Stari
Ve své praci se budu zabyvat seniory zijicimi v Domové pro seniory ve
Vysokém Myté, konkrétné¢ tim, jak jsou v tomto pobytovém zafizeni

uspokojovany jejich potieby.

Nez za¢nu vymezovat samotnou problematiku seniorti, rdda bych nejprve
popsala pojem, od kterého se celé mé téma odviji, a tim je stafi. Jedna se o
obtizn¢ vymezitelny pojem, i piesto vSak mizeme nalézt spoustu definic,
které se snazi ho popsat. Jednu znich pouziva Slovnik socialni prace,
tikajici, ze stafi je ,,vekové obdobi zacinajici v soucasné zdpadni kulture
vV 60-65 letech, kdy lidé odchdzeji do diichodu*. (Slovnik socialni préce,
2003, s. 226)

Jiny autor, Miroslav Stilec, se s timto vymezenim neztotozituje. Naopak,
stafi popisuje jako funkci dusevniho a télesného stavu, kde nezalezi na
poctu let zivota. K lepSimu pochopeni svého postoje pouziva metaforu, ze
wposuzovat kvalitu Zivota léty je totéz jako mérit hodnotu knihy poctem

stran . (Stilec, 2004, s. 13)

Uplné z jiného uhlu pohledu na tuto problematiku nahlizi Dagmar Glosova.

Zamysli se nad tim, ze spoleCnost chape stafi jako stav nepfirozeny a

nezdravy — ,,stari a nemoci jsou pokladany za synonyma* (Glosova, 2006, s.

28)

Helena Haskovcovd, vyznamna autorka mnoha publikaci o gerontologii,
ktera je mj. nositelkou Ceny Ceské gerontologické spole¢nosti a ziskala
Zlatou vazku Ceské alzheimerovské spolednosti za sviij celoZivotni piinos
oboru gerontologie a geriatrie, se ve svém dile Fenomén stafi opét vraci
Kk vymezeni staii za pomoci véku. Rik4, Zze od 60 do 74 let Zivota se ¢lovék
nachdzi v tzv. raném stafi, nebo mizeme také pouzivat oznaceni vyssi vek.
Od 75 do 89 let pak nastava stafecky veék a obdobi od 90 let a vySe
nazyvame dlouhovékosti. OvSem uz u osob starSich 85 let nastdva zavazny
problém, kterym je pokles az ztrata sobéstaCnosti, coz s Sebou piFinasi

pottebu faktického zabezpeceni. (Haskovcova, 2010)
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Vice do hloubky se staiim zabyva Oldfich Matousek, kritizujici stereotypni
pohled na staii. Rikd, Ze stary &lovek ,je spojovin se socidlnim statusem
diichodce, je povazovan za neaktivniho ¢i neproduktivniho a predpokladany
jsou i zdravotni charakteristiky spojené s involuci — ztratou funkcnich

schopnosti, multimorbiditou, postupnou ztratou sobéstacnosti.* (Matousek,

2005, s. 163)

Upozoriiuje na fakt, ze toto pojeti starych lidi vétSinovou spole¢nosti neni
spravné, nebot’ na seniory pohlizi jako na homogenni skupinu, ve které
neexistuji individudlni rozdily. Je vSak tfeba zdaraznit, ze vék sdm o sobé&
neznamena potiebu zvySené péce — tato potieba ptichdzi az v mimotadnych
situacich, které jsou zpusobené sociadlnimi ¢i zdravotnimi faktory. Proto
musi socialni prace smétovat predevsim k tém seniortim, kteti jsou nejvice
ohroZeni, kam patifi mj. i stafi lidé pfiijati do instituci a zijici v nich.

(Matousek, 2005)

Pravé definici stafi a procesu starnuti s vyuzitim statutu diichodce vyuziva i
Gorman, ktery své myslenky publikoval na internetovych strdnkach World
health organization (Svétova zdravotnickéd organizace). Ve svém rozsahlém
¢lanku popisuje proces starnuti jako: ,,biological reality which has its own
dynamic, largely beyond human control. However, i tis also subject to the
constructions by which each society makes sense of old age. In the
developer world, chronological time plays a paramount role. The age of 60
or 65, roughly equivalent to retirement ages in most developer countries, is

said to be the beginning of old age*. (World health organization, 2000)

Svétova zdravotnickd organizace dé€li obdobi stafi na tfi etapy, a to podle
veku, ve kterém se senior nachazi. Od 60 do 74 let se jedné o rané staii, 75
az 89 let nazyvame vlastni stafi a 90 let a vice jako dlouhovékost.

(Mlynkové, 2011)

S vyse uvedenym délenim se ztotoziuje i Haskovcova, ktera ovsem piidava
jeste jednu etapu, ktera trva od 45 let do 59 let — jedna se o stiedni nebo téz

zraly vék. (Haskovcova, 2010)
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1.1 Projevy stari

Stafi je jedna z pfirozenych etap lidského zivota, kterd se u kazdého
jednotlivce projevuje rozdilng a pfinédsi spoustu psychickych, biologickych,
ale 1 socidlnich zmén. Je vSak nutné mit na paméti, ze néktefi seniofi
skutecné maji vétsi spotiebu zdravotni péce a Ze pouze mala ¢ast lidi, ktera
se doziva 80. let se mize pysnit zdravim a sobé&stacnosti, nicméné ne kazdy
senior je bezmocny, nemocny, depresivni, trpici poruchami paméti,

pohybového tustroji atd. (Matousek, 2003)

Co se tyce télesnych zmén, u starého clovéka dochazi ke zméné vzhledu,
ubytku svalové hmoty, méni se termoregulace a ¢innosti smysld, dochézi
k degenerativnim zménam kloubd, mize dochazet ke kardiopulmonalnim
zménam, zménam traviciho systému, ke zménadm vylucovani moci (dochézi

k ¢ast&jSimu nuceni) a méni se i sexualni aktivita. (Venglafova, 2011)

Detailngji se somatickymi neboli biofyziologickymi zménami ve stafi
zabyva Ulrychova (2011) ve vyukovém materialu Projevy piirozeného staii
a starnuti, ktera popisuje nejcastéjsi a nejznaméjs$i nemoci mozku a nervové
soustavy, mezi které patii cévni mozkova piihoda, Alzheimerova choroba,

Parkinsonova choroba, fobie, deprese, schizofrenie a demence.

Ptehled typickych biologickych zmén ve stafi uvadi 1 JaroSova.

Patii mezi n€ (JaroSova, 2006):

» Celkova atrofie postihujici vSechny organy a tkané, atrofie kize,

svalil a jater

v

Snizovani elasticity organi a tkani, které se projevuji zejména
V cévnim systému a v plicich

SniZovani funkce endokrinnich zlaz

Zmeéna v distribuci télesnych tekutin (snizovani tekutiny v buiikéch)

Zvyseni obsahu télesného tuku a zména ukladani vapniku v téle

YV V VYV V

ZmenSeni postavy z divodu zmenSeni meziobratlového prostoru

a shrbeni pozice téla z diivodu svalové ochablosti

Y

Snizeni elasticity a vykonnosti kosterniho svalstva
» Zmény na kazi, ktera je suchd, tenka a svrastéla, vznik stareckych

skvrn na kuzi
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» Padani a Sedivéni vlast v disledku snizené ¢innosti vlasové pokozky

a vlasovych kotinki

» Zpomaleni ristu nehtl

» Snizovani ¢innosti nervového systému, zhorSeni pohybovych
schopnosti, problém udrzet rovnovahu

» Poruchy spanku (insomnie)

» Zmény metabolické (snizeni adaptability na zménu télesné teploty)

» Zmeény v systému ob&hovém, respiracnim, vylu¢ovacim a travicim

» Zhorseni funkce smyslovych organt (zhorSeni chuti, ¢ichu, hmatu,

sluchu i zraku).

Seniofi se také musi vyrovnat s psychickymi zménami, které jim stafi
prindsi. Jednd se o zhorSeni paméti, pro starého clovéka je obtiznéjsi
si osvojovat nové, je ¢asto nediveétivy a trpi snizenou sebediivérou, dochazi
kK emoc¢ni labilité, zménam ve vnimani a zhorSeni usudku. (Venglafova,

2011)

JaroSova k psychickym aspektim starnuti jesté¢ doddva sniZzeni vykonnosti
intelektovych funkci, moZnost citové oplostélosti, povahové zmény, pokles
(celkovy Ci CasteCny) o z4jmy seniora, zména Vv uspofadani zivotnich
hodnot, zmény v potiebach a jejich potradi, tendence k bilancovani Zivota
a posuzovani situaci a snizeni schopnosti adaptace na zmény novych

a naroc¢nych situaci. (JaroSova, 2006)

Treti skupina projevl staii patii socidlnim zménam. Pro velkou c¢ast lidi
je obtizny odchod do penze, zména jejich zivotniho stylu, také ¢asto dochézi
ke st€éhovani a ztrat€ blizkych lidi. Diky témto zménam také velmi casto

dochazi k osamélosti seniora a finan¢nim obtizim. (Venglatova, 2011)

Za zminku jisté stoji 1 fyzickd zavislost (z dlivodu nemoci, pohybového
¢i smyslového omezeni atd.), strach zosamélosti a nesobéstacnosti

a také ageismus, tedy v€kova diskriminace starych lidi. (JaroSova, 2006)
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1.2 Reakce na stari

Jak jiz bylo feCeno, stafi je pfirozenou soucasti lidského Zivota, 1 piesto se
vSak jedna o néco nového, s ¢im se 1idé musi vyrovnat. Pani HaSkovcova,
vyznamna odbornice na gerontologii, popsala 4 mozné reakce, pomoci

kterych se senioii vyrovnavaji se svym odchodem do penze.

Za prvé se jednd o ,strategii konstruktivnosti®, kdy se c¢lovék na staii
idealné adaptuje a akceptuje ho. I nadéle se t&€si ze svého zivota, navazuje a

udrzuje socidlni vazby a ¢asto ma smysl pro humor. (Haskovcova, 2010)

Jinou formu predstavuje ,strategie zavislosti®, ve které¢ se senior stava
pasivnim a zavislym na ostatnich. Predpoklada, ze druzi lidé se o ngj

postaraji a zabezpeci ho po vSech strankéach. (Haskovcova, 2010)

Senior, ktery naopak do penze odchazi, az kdyz je ktomu donucen
okolnostmi, aplikuje ,strategii obranného postoje”. Ze své piipadné
zavislosti na ostatnich mé strach a snazi se co nejdéle zlstat pracujicim

¢lovékem. (Haskovcova, 2010)

Jo 4

Ptredposledni mozZznou reakci na stafi je ,strategie nepratelstvi®, kterd je
negativni pro vSechny zc¢astnéné strany — jak pro jejiho reprezentanta, tak
pro jeho okoli. Tito lidé jsou podeziravi, agresivni, zavistivi a stafi pfijimaji

jako nepftizen osudu. (HaSkovcova, 2010)

»Sebenenavist” je posledni moznou formou a od strategie neptatelstvi se lisi

tim, Ze tito seniofi obvinuji ze svého nestésti sami sebe. (HaSkovcova, 2010)
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1.3 Gerontologie a geriatrie

Velmi dilezitym pojmem v souvislosti se stafim je pravé gerontologie,
kterou mizeme vymezit jako ,,védu o starnuti a stari* (HaSkovcova, 2010,
s. 201) O dva roky pozdé¢ji svoji definici rozsifila o soucasti gerontologie,
kterymi jsou: geriatrie experimentalni studujici starnuti bunék, tkéni a
organismd, geriatrie socialni, zabyvajici se socidlnimi aspekty starnoucich a

starych lidi a geriatrie (viz nize). (Haskovcova, 2012)

Matousek gerontologii popisuje jako védeckou disciplinu, obor, ktery se
zabyva procesy starnuti a problematikou vysSiho veéku zahrnujici jak
hledisko zdravotni, psychologické, tak i socialni. Soucasti gerontologie je
geriatrie, jez se zabyva prevenci, diagnostikou a lé¢enim nemoci seniord.

(Matousek, 2003)

Geriatrii jest¢ vice rozviji Haskovcova, popisujici ji jako ,,samostatny
lékarsky obor, ktery byl u nds ustanoven v roce 1983, a jeho lizkovou
zdkladnou se staly lécebny pro dlouhodobé nemocné. Naplni oboru je

problematika zvlastnosti chorob ve stari.* (HaSkovcova, 2012)

I pfesto Ze oba dva tyto pojmy predstavuji pomérné mladé obory, jejich
vyznam rychle roste, jelikoZz diky starnuti populace vznikd potieba

priméefené diferenciovanych sluzeb pro staré lidi. (Matousek, 2003)

U nas v Ceské republice se na vzniku a vyvoji gerontologie podilel Josef
Hamernik, ktery jiz roku 1843 uskute¢nil prvni pfednasky o nemocech
vy$§iho véku. Vladislav Rizicka, zabyvajici se biologickym procesem
starnuti je oproti tomu povazovan za prukopnika experimentdlni
gerontologie, ktery v letech 1911-1912 zalozil viibec prvni biologicky ustav
na svété¢ na Ceské lékarské fakult€é v Praze. ZaloZenim jiné instituce —
konkrétné Ustavem pro nemoci staii byl povéfen profesor Rudolf Eiselt,
pfi¢emz o par let pozdéji doSlo k pfejmenovani na Kliniku nemoci stafi.
Protoze se jednalo o prvni pracovisté svého druhu na svéte, je pravé Rudolf

Eiselt povazovan za otce Ceské klinické geriatrie. (HaSkovcova, 2010)
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2 Potteby seniori

V této kapitole se budu zamétovat na vymezeni potieb seniorti, konkrétné
popsani tohoto pojmu a nasledovat bude vycet potieb, kterymi disponuje
jelikoz mym cilem je vyhodnotit, jak sluzby nabizené Domovem pro seniory
ve Vysokém Myté odpovidaji potiebam jejich klientli a navrhnout takové
zmény Vv poskytovani sluzeb, které by reagovaly na vyjadiené potieby
klientl tohoto zafizeni z jejich vlastniho pohledu. Abych mohla tento cil
naplnit, je nezbytné nejprve definovat, co pojem ,potieba“ obsahuje
a nasledné z odborné literatury zjistit, jaké potieby seniofi maji. Na to bude
navazovat vyzkumna ¢ast prace, kde zde zjisténé poznatky pievedu

do praxe.

Definic pro nas klicCového pojmu ,potieba mizeme nalézt nespocet,
Ceskych synonym, 2008), po ty delsi, ktefi fikaji, Ze potieba je ,,motiv
Kk jednani. Neuspokojena potieba vede k deprivaci, ke stradani.” (Slovnik
socialni prace, 2003, s. 157) aZ po ty vyCerpavajici, vymezujici potfebu jako
pocitovany nedostatek, kdy kazdy ¢lovék ma potieby jiné, jsou nekonecné

a uspokojeni jedné z nich vytvaii potieby dalsi. (ITBIZ, 2014)

Asi nejznaméjsi autor vénujici se tématu potieb, jimZz nebyl nikdo jiny,
nez Abraham H. Maslow, uspofadal potfeby do tvaru pyramidy,
kdy pomyslnou zadkladnu tvoii potiteby fyziologické, nad nimi spociva
potieba bezpeci a jistoty, nasleduji socialni potieby, nad kterymi lezi
potieba autonomie a vrSek pyramidy pfedstavuje potfeba seberealizace,
(Geist, 1992) jak mizeme vidét na obrazku ¢. 1 — Maslowova pyramida

potieb.
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Potieby
seberealizace:
sebenaplnéni,
potreba uskutecnit
to, ¢im dana osoba
potencialné je

Potieby uznani:
sebedivéry, sebelicty, prestize

Potfeby sounalezitosti:
lasky, néklonnosti, shody a ztotoznéni,
potieba nékam patfit

Potreby bezpeti:

jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, potadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, tizkosti a chaosu

3 Fyziologické potreby:
potreba potravy, tekutin, vymé3ovani, kysliku; pfiméfené teploty,
pohybu, spanku a odpoéinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Hierarchie potfeb podle A. Maslowa

Obr. ¢. 1 — Maslowova pyramida potieb
Zdroj: http://www.hluchak.cz/ssp/4_programy_zdrava.html

To ovSem neni zdaleka jediny model vymezujici tuto problematiku. Jinou
moznosti je délit potieby na biologické, psychologické a socialni,
jako napf. autorka knihy Hospice a uméni doprovazet Marie SvatoSova
nebo Helena Chloubova ve svém c¢lanku nesouci nazev Zmeény potieb
ve stafi publikovany v Casopise Zpravodaj ustavli socidlni péce.
A pravé z této typologie, kterou upifednostiiuje 1 Dagmar Glosova v dile
Bydleni pro seniory, budu vychdzet a stane se pro meé pilifem

pro vyzkumnou ¢ést.

Za zminku jisté stoji i déleni zakladnich lidskych potieb dle Max-Neefa —
tedy Model rozvoje lidské Skaly (Human-Scale Development). Tento autor
zafadil mezi klicové potieby byti/pteziti, ochranu, city, porozumeéni,

participaci, volny cas, kreace, identitu a svobodu, které jsou pak definovany
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Vv existencidlnich kategoriich, jako je byti, vlastnictvi, délani a interakce,

coz muzeme vidét v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: Zakladni lidské potfeby — Max Neef (Dvotackova, 2012)

Zikladni Formy uspokojeni
lidské potieby Byti Vlastnictvi Délani Interakce
(jednani) (prostiedi)
Byti/pteziti Fyzické a Jidlo, pristfesi, | Jist, oblékat se, | Zivotni prostiedi,
mentalni zdravi | prace odpocivat, socialni okoli
pracovat
Ochrana Péce, Socialni Spolupracovat, | Socialni
adaptabilita, zabezpedeni, planovat, prostiedi,
autonomie zdravotnictvi, pecovat, bydlisté/obydli
prace pomahat
City Respekt, smysl | Piatelstvi, Sdilet, starat se | Soukromi,
pro humor, rodina, vztahy s | 0, milovat se, intimni mista pro
Stédrost, pfirodou vyjadfovat sdileni
smyslnost emoce
Porozuméni Kriticka Literatura, Analyzovat, Skoly, rodiny,
kapacita, uditelé, studovat, univerzity,
zvidavost, politiky, meditovat, komunity
intuice vzdélani zkoumat
Participace Vnimavost, Odpovédnost, Spolupracovat, | Asociace, strany,
zasvéceni, povinnosti, vyjadiovat cirkve,
smysl pro prace, prava mysleni, sousedstvi
humor nesouhlasit
Volny Cas Imaginace, Hry, zabavy, Denni snéni, Krajina, intimni
klid, pokojna mysl pamatovat si, prostory, misto,
spontannost relaxovat, bavit | kde lze byt sam
se
Kreace Imaginace, Schopnosti, Vynalézat, Mista pro
smélost, vlohy, prace, budovat, vyjadieni,
vynalézavost, techniky designovat, workshopy/dilny,
zvidavost pracovat, obecenstvo
skladat,
interpretovat
ldentita Pocit Jazyk, Poznat sam Mista, kam
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sounalezitosti, nabozenstvi, sebe, rust, patifim, prostiedi
sebeucta, prace, zvyky, odevzdat se kazdodennosti
zasadovost hodnoty,
normy
Svoboda Autonomie, Rovna prava Nesouhlasit, Kdekoliv
vasen, vybrat,
sebetcta, riskovat,
oteviena mysl rozvinout,
uvédoméni

Pro ukdzku, Ze autord, kteifi se zabyvaji definovanim potfeb ve stafi,
je opravdu velké mnozstvi, uvadim jesté jedno déleni, a to od Vagnerové.

Dle jejiho nazoru maji seniofi tyto potieby:

- Potieba stimulace a otevienost novym zkusenostem. Seniofi jiz maji radi
svij stereotyp, klid a setrvani na misté, které znaji a ve kterém vyrostli
a vyrazné jim klesi potieba novych a silnych zazitki. Casto a radi
vzpominaji, ale 1 pfesto se musi snazit si vSimat podnétd,
jez by je aktivizovaly a pfindSely informace o déni ve svéte.

- Potfeba socialniho kontaktu. Stafi lidé vyZaduji své soukromi,
ale také kontakt s lidmi, pficemz je zde znacnd preference piibuznych
¢1 znamych osob.

- Potieba citové jistoty a bezpeci. Jednd se o jednu z nejdilezitéjsich
potieb ve stari. Seniofi jsou precitlivéli, jejich sebediivéra se sniZuje
a naopak se zvySuje jejich opatrnost a potieba blizkosti.

- Potieba seberealizace. Stafi lidé mohou byt frustrovani z pocitu vlastni
bezvyznamnosti, ktery mize vést az krezignaci a pocitim
ménécennosti. Takovito lidé ¢asto mluvi o tom, ¢eho v minulosti dosahli
a snazi se ziskat uznéni, ocenéni a pocit uzitecnosti.

- Potfeba oteviené budoucnosti a nad¢je. VSichni lidé, a zejména stafi,
maji strach znemoci, osaméni ¢i bezmoci. Seniofi v&di, Ze zemiou
a proto se teéSi z toho,

co jim zbylo a musi se vyrovnat

S tim, Ze jejich Zivot ma jiny smysl. (Vagnerova, 2007)
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2.1 Biologické (fyziologické) poti‘eby

Tento druh potieb muzeme také charakterizovat jako potieby télesné.
Patti sem dychani s kardiovaskuldrnimi funkcemi, hydratace, vyziva,
vyprazdiiovani moc¢i a stolice, télesnd a duSevni aktivita, spanek
a odpocinek, vyhybani se bolesti, teplo, ocista a hygiena, sexualni

a matetské potieby, pohyb a fyzické kontakty. (Pichaud, Thareauové, 1998)

Dle Pichauda a Thareauové (1998) muzeme do fyziologickych potieb
rovnéz zaradit i potfebu bezpeci. Tu déale délime na potiebu fyzického
bezpe€i (u seniorti se jedna napf. o to, nemit strach z padu) a psychické

bezpedi (v kapitole 2.2).

Je také tfeba si uvédomit, Ze vibec prvni chapani potieb clovéka bylo
vylozené biologické. Teprve pozdé€ji se toto pojeti zacalo rozSifovat
i1 o dalsi aspekty, diky Cemuz uz organismus pfestal byt vniman
pouze jako biologickd jednotka, nybrz jako celistvy clovek,

vcetné jeho vrozenych potieb. (Glosova, 2006)

Helena Chloubova se nechala inspirovat jiz zminénym Abrahamem H.
Maslowem a vytvoftila tzv. ,,Dum Zivotnich potieb®,
kde podobné¢ jako u Maslowa tvoii pomyslny suterén pravé potieby
biologické. Chloubova toto uspofadani vysvétluje nasledovné: ,,... télesné
potieby jsou ... zcela zdkladni, protoze jsou urcené télesnymi reakcemi
a funkcemi organismu, bez nichz clovek funguje s velkymi obtiZzemi,
nebot’ jeho biologicka existence je primo ohrozena.” (Chloubova, 2005,

S. 22)

Jednotlivé biologické potieby vice dopodrobna rozpracovava Peter Gruss.
Upozoriiuje mj. na velmi diillezitou potifebu spanku, kterd je ale u starych
lidi doprovazena fadou problému. Seniofi hlife usinaji, v noci se ¢asto budi
zdifimnout si béhem dne. Velmi jednoduse feceno, je spanek starych lidi

mén¢ efektivni. (Gruss, 2009)

Vyvstava tedy otazka: jak je naplnéna potieba spanku senior v Domovée

pro seniory? Potykaji se také s t€émito problémy? A neni to u nich naopak
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jeste horsi? Odpovédi na tyto otazky zjistime ve vyzkumné Casti této prace,

kde se budu ptat ptimo seniorti zijicich v Domové pro seniory ve Vysokém

Myté na jejich vlastni ndzor na uspokojovani jejich potieb.
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2.2 Psychologické potieby

Dalsim dualezitym druhem potieb jsou pravé potieby psychologické. Sem
bezesporu patii potieba jistoty a psychického bezpeci, tedy aby se senior
necitil ztraceny. Kli¢ova je i potieba pomoci od ostatnich, a to nejlépe od
blizkych lidi doty¢ného, coz ale mulze pro starého Clovéka predstavovat
problém, jelikoz nechce ztratit svou autonomii a byt okoli na obtiz.

(Vagnerova, 2007)

Z vyse uvedeného vyplyva potieba autonomie ve smyslu byt svobodny a
rozhodovat o sobé a svém Zivoté, jeZ je provdzani s mirou poskytované
péce seniorovi. Zde narazime na obecné platné heslo socialni prace — pokud
o seniora pecujeme piili§ mnoho, dochazi k jeho demotivaci, snizuje se jeho
kompetence v sebepéci, ¢imz dochazi k omezeni jeho autonomie. (Pichaud,

Thareauova, 1998)

Casto opomijena je potieba intimity, ktera je u seniorti ¢asto prehliZena.
Mtuzeme ji rozdé€lit na potfebu psychickou, kam patii napf. sdileni
vyznamnych udalosti i udéalosti béZného Zivota a na potfebu fyzickou,

predstavujici blizkost a doteky. (Venglatrova, 2007)

Pravé tato potteba je jednou z téch, jejiz uspokojovani v tstavnim zafizeni
je dosti problematické, nebot’ zde je nedostatek soukromi. Ve vyzkumné
¢asti této prace uvidime, jak Casto a zdali viibec ji budou klienti Domova

pro seniory ve Vysokém Myté zminovat.

Griin (2009) také upozorfiuje na potiebu uspokojovat sexualni pud, coz
souvisi s dal$i psychologickou potiebou, a to mit partnersky vztah a byt

milovan. (Haskovcova, 1990)

Végnerova jesté pripojuje potfebu uznani, coz znamena, aby bylo seniorovi
umoznéno vykonavat takovou cinnost, diky které by se citil uZitecny.

(Véagnerova 2007)

Pomérné obtizné se ve stafi napliiuje potieba seberealizace, coz mize vést
K frustraci jedince, ktery muze trpét pocity bezvyznamnosti a ménécennosti.
Proto je diilezitd motivace a stimulace seniorQ, napt. k cestovani, cviceni, ¢i

K riznym oblastem zajmovych ¢innosti. (Pichaud, Thareauova, 1998).

25



Pfi nadhozeni tématu uspokojovani psychickych potieb seniortt v domovech
pro seniory, zejména potieba intimity a rozhodovat sadm o sobé,
ve spoleCnosti stidle panuje nazor, ze stafi lidi Zzijici v takovémto
¢1  podobném  zafizeni tyto  potfeby  uspokojovat  nemohou.
Mysli si, ze senioii musi ,,poslouchat jako malé déti“ a nemaji moznost

ufinit vlastni rozhodnuti.

Jsem tedy zvédava, co na to feknou sami seniofi, kteti v takovém prostiedi
doopravdy ziji a davérné ho znaji. Tyto udaje zjistim diky tazatelskym
otazkdm zamétfenych piimo na psychické potieby starych lidi a jejich

uspokojovani v Domové pro seniory.
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2.3 Socialni potieby

Jak uvadi autofi Pichaud a Thareauova, mizeme socialni potieby d¢€lit na
nékolik dalSich druhti. Jednou znich je potieba informovanosti, coz
znamena, ze lidé maji potiebu mit informace o svété, ve kterém ziji, védet,
co se d¢je v jejich meéste, dome, mit zpravy o jim blizkych lidech atd. Pokud
neni tato potieba uspokojena, je Clovék odtrzen od svéta. Mezi
nejohrozenéjsi skupinu v oblasti rizika neuspokojeni této potieby patii praveé

seniofi, nebot’ ¢asto nemaji moznost byt v kontaktu s okolim.

Dalsi je potieba nalezet k néjaké skupin€, byt jejim ¢lenem, at’ uz se jedna o
rodinu, ptatele, popt. néjaky klub. S tim uzce souvisi potieba lasky, tedy mit
n¢koho rad a byt milovan. Pokud je tato potfeba naplnéna, stavd se pro

¢loveka Casto smyslem zivota. (Pichaud, Thareauova, 1998)

Nesmime opomijet ani potfebu vyjadfovat se a byt vyslechnut. Vagnerova
ovSem upozoriuje, Ze potieba socialniho kontaktu je sice pro seniory velmi
dilezita, nicméné je tieba si uvédomit, ze staii lidé potebuji mit i vlastni

soukromi. (Vagnerova 2007)

Stafi lidé vSak s postupujicim vékem preferuji zejména spolecnost s jim
znamymi lidmi, patii sem tedy jejich rodina a piatelé. Okruh téchto lidi se
postupné zmensSuje, potieba socidlniho kontaktu ale zistava. V metodické
¢asti této prace pak uvidime, jak Domov pro seniory ve Vysokém Myté
zabezpecuje svym uZivatelim i tuto potiebu a predevsim, jaky nazor na to

maji sami seniofi.

Stejn¢ tak dileZzita je i potfeba autonomie, tedy byt svobodny, mit moZnost
rozhodovat o sobé a svém zivoté, kterd se u starych lidi mize jevit jako
dosti omezena. Oni sami ji vSak vnimaji zejména jako schopnost zvladnout
kazdodenni ¢innosti. Miizeme do ni jesté zatfadit potfebu uznani, vaznosti a

pocitu uzite¢nosti. (Pichaud, Thareauova, 1998)

JaroSova jesté dopliiuje nejvyznamnéjsi socidlni aspekty starnuti, na které je
nutné upozornit. Patii sem funk¢ni rodina, dobré vztahy v ni a pevna citova

pouta, planovana ekonomicka piiprava na zabezpeCeni ve staii, tedy
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zajisténi vhodného bydleni, penzijniho piipojisténi atd., planovani piipravy
na vyplnéni volného casu (tedy konicky, zdjmy) a efektivni nakladani

S volnym Casem. (JaroSova, 2006)

Za zminku jisté stoji i vymezeni socidlnich potfeb americkou univerzitou
META-Health University, ktera je na rozdil od vySe uvedenych definic
mnohem stru¢néjsi, jelikoz se zamétuje pouze na jeden z aspektii. Popisuje

je jako ,,being part of a tribe or community “. (META, 2014)

Socialni potieby byvaji ¢asto opomijeny, coz je Spatné. Jsou také dilezité,
stejné jako ostatni vyse zminéné potieby, jak upozoriioval napt. i Maslow ¢i
Neff.

Divaji se ale na to stejné i pracovnici, nebo spis vedeni Domova pro seniory
ve Vysokém Myté? Zohlediiuji jejich socialni potieby a pomdhaji seniortim
je napliovat? Maji na to viibec prosttedky a moznosti? A co sami seniofi,
nezménili by néco na sluzbach, které jim Domov nabizi a poskytuje?
Odpovedi na tyto otazky se dozvime ve vyzkumné ¢asti této prace vénované

specialné uspokojovani socialnich potieb seniori v Domové pro seniory.
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3 Od charity k domoviim pro seniory
Jelikoz tématem této diplomové prace je Evaluace sluzeb poskytovanych

Domovem pro seniory ve Vysokém Myté z pohledu seniorii, povazuji za
piinosné pied samotnym vymezenim a popisem domovl pro seniory strucné
popsat, jak se socialni prace v minulosti vyvijela, ¢imz dospéla do stadia, ve
kterém se nachazi dnes. Zaméfeni této kapitoly bude tedy vyhradné na

institucionalni péci o staré lidi.

Vibec prvni, kdo zacal socidlni péci aplikovat, byla cirkev. Charitativni
pomoc byla zcela urcité¢ uziteCna, ovSem nedostacujici, proto bylo tfeba
zavést péci systémovou. UZ ve 14. a 15. stoleti vznikaly prvni domovy pro
staré osoby v tehdejsi Jugoslavii, obecni Gstavy pro zchudlé a staré obCany a
o sto let pozd¢ji byl v Anglii vydan prvni zdkon, ktery se snazil fesit socialni
problémy starych lidi, nasledovan budovanim starobincti v 18. stoleti. V této
dob& nezlistaly pozadu ani Spojené stity Americké zakladajici farmy

chudych, dobro¢inné a vetfejné domy.

V Cechach a na Moravé existovaly 3 zakladni typy Gstavni péce, ve kterych
taktéZ prevazovala charitativni pomoc. Jednalo se o stredovéké Spitaly, které
muzeme nazyvat jako utulky pro lidi nemocné, nezaméstnané, pocestné,
tulaky a dalsi potfebné osoby. Druhy typ byl reprezentovan klasternimi
nemocnicemi. Ty ale fungovaly pouze pro nemocné ztad feholnikl ¢i
Slechtickych rodin a oSetiujici se vénovali zejména nabozenskym ukontim.
Poslednim typem tehdejSi tstavni péce byly nemocnice pro malomocné.
Tato zafizeni méla charakter azylové péce, resp. vyhnanstvi. Jejich hlavnim
cilem bylo oddélit nebezpecné nemocné od ostatnich osob. (Haskovcova,
2010)

V 18. stoleti Josef II. doporucil zakladani farnich chudinskych ustavi, jez
navazovaly na ustanoveni chudinského prava. Josef II. také pokraCoval
v zapocatém dile Marie Terezie a roku 1787 vydal ,,direktivni nafizeni na
spravy zemské“ a nafidil ,.zrizovati vSeobecné nemocnice jako ustavy
lécebné, které mely zaopatrit chudé a opustené nemocné, stizené
zhojitelnymi nemocemi bez ohledu na prislusnost (rozumi se k domovské

obci) a kromé toho osetrovati pomatence a spolecnosti lidské nebezpecné
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blazny..., zatimco chorobince mély slouziti oSetrovani lidi s nezhojitelnymi
neduhy, osklivost vzbuzujicimi... Osoby prdce neschopné mely prijit do

chudobincii.* (Haskovcova, 2010, s. 187)

Mezi nejvyznamnéjSi nemocnice a Ustavy patfily zejména nemocnice
Alzbétinek, nemocnice Milosrdnych bratii v Praze a VSeobecnd nemocnice

v Praze.

Roku 1863 bylo lidem piiznano domovské pravo, které zaruCovalo, ze
domovska obec byla povinna postarat se o chud¢é, coz znamenalo
poskytnout jim vyzivu a opatieni v nemoci, ale jen v ptipad¢, pokud jim

nepomohou dobroc¢inné stavy a nadace.

Pro trvaly pobyt starych lidi, kteti neméli stiechu nad hlavou ani zakladni
stravu, byly zfizovany starobince. V nich vSak nebyla poskytovana zadna
zdravotni péce, na rozdil od chorobinct. Dilezitou instituci byly 1

chudobince, které se nachazely pievazné ve méstech. (Haskovcova, 2010)

V nové vzniklé Ceskoslovenské republice byl hned roku 1918 ziizen
zékonem VSeobecny penzijni uGstav, ktery byl nasledovdn zaloZenim
Nového Domova Josefa Thomayera uréenym ,pro osoby nemocné,

nezaopatrené a starim seslé“. (Haskovcova, 2010, s. 193)

Ustavni péée se i nadale rozvijela, coz dokazuje i vznik Masarykovych
domovi v Praze-Kr¢i roku 1929, které jsou dnes pojmenovany jako Fakultni
Thomayerova nemocnice. Pivodné se vSak tento domov nazyval
Zaopatitovaci ustav v Kr¢i a pfejmenovan byl u pftilezitosti svého otevieni,
¢emuz byl osobné ptfitomen Tomd$ Garrigue Masaryk. V ramci tohoto
zafizeni se nachazela i prvni Klinika chorob ve staii na svété, kterou zalozil

Rudolf Eiselt.

Nesmime opomenout ani aktivity tehdejSich dobrovolnych organizaci a
nabozenskych spolkli pomdhajicich starym lidem. Jmenujme tedy napf.
Ceskoslovensky ¢Gerveny kiiz, Ceské srdce, Charitu a Diakonii.

(Haskovcova, 2010)
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3.1 Domovy pro seniory obecné

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
pfedpisi, patii domovy pro seniory do sluzeb socidlni péce,
které¢ ,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem wumozZnit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,

zajistit jim distojné prostredi a zachazeni”. (zakon ¢. 108/2006 Sb.,
Cast tieti, Hlava I, Dil 3, § 38)

Domovy pro seniory patii mezi pobytové sluzby, jejichz provoz je celoro¢ni
a (Jak nastiluje vySe zminovany zakon) jsou ureny pro osoby,
které nejsou schopny se o sebe postarat nebo z néjakého diivodu nemohou

dale zustavat ve svém ptirozeném prostredi. (Malikova, 2011)

Instituce Longevita, také znama jako ,,profesiondlové v péc¢i o seniory™
definuje domovy pro seniory jako instituce, kter¢ se staraji o starSi lidi
bez ptibuznych, ktefi by se o né starali, nebo o né peCovat nechtéji
¢i znéjakého divodu (jako napf. nedostatek financi ¢i Casu) nemohou.

(Longevita, 2014)

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach, definuje zdkladni Cinnosti, které jsou poskytovany

v domovech pro seniory. Jedna se o:

- poskytnuti ubytovani (vCetné¢ tklidu, prani a drobnych oprav lozniho 1
osobniho pradla a oSaceni, Zehleni);

- poskytnuti stravy (tedy zajiSténi celodenni stravy, a to minimalné
Vv rozsahu 3 hlavnich jidel);

- pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (a to pfi
oblékani a svlékani, pii pfesunu na lizko ¢i vozik, pfi vstavani, ulehani a
zmény polohy, pii podavani jidla a piti, pfi prostorové orientaci a

samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim prostoru);
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pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu (tzn. pii Gkonech osobni hygieny, pifi zakladni péci o vlasy a
nehty a pii pouziti WC);

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (podpora a
pomoc pii vyuzivani informac¢nich zdroju a pti kontaktu s rodinou)
osobni a socidlni schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni
zaclenovani osob);

aktivizacni ¢innosti (sem patii volnocasové a zajmové aktivity, pomoc
pii kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim a nacvik a upeviovani
dalsich schopnosti a dovednosti, konkrétné¢ motorickych, psychickych a
socialnich);

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach)
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4 Domov pro seniory ve Vysokém Myté

Jelikoz cilem této diplomové prace je vyhodnotit potieby seniorii praveé

v Domoveé pro seniory ve Vysokém Myté, patii tato kapitola k jedné

vvvvvv

Vyse zminény domov pro seniory funguje pomérné kratkou dobu —
konkrétné od roku 2011, proto je zajimavé zjistit, jak se za nékolik malo let
podafilo jeho provozovatelim a zejména zaméstnanciim vytvofit pro své
klienty pokud mozno co nejlepsi prostfedi pro zivot a jak se jim dafi

naplilovat potieby seniord.

Domov pro seniory ve Vysokém Myté provozuje spolecnost Ledax Vysoké
Myto o.p.s. a jejim cilem je vést Domov v souladu se standardy kvality
socialnich sluzeb a docilit atmosféry tolerance, respektu a Zivotni pohody.
Hlavnim cilem této socialni instituce je umoznit klientim — seniordm
dastojné proziti staii a tim zabranit jejich socidlnimu vylouceni, ¢ehoz se
snazi dosdhnout prostfednictvim stanovenych dil¢ich cilt, kterymi jsou:
jednat podle standardi kvality socidlnich sluzeb, podporovat klienty pfti
hledani smyslu v jejich souCasné zivotni etap&, pomahat a podporovat
klienty v rozvijeni jejich dovednosti a pfirozenych schopnosti a
V neposledni fadé¢ se také snaZzit minimalizovat osamélost seniora diky

motivaci Kk socialnimu zaclenéni. (Ledax, 2014)

Mezi zékladni ¢innosti tohoto domova patfi jednat poskytnuti ubytovani a
stravy, dale poskytuje pomoc senioriim pii zvladani béZnych tkonl péce o
vlastni osobu, pomaha pii osobni hygien¢, popt. poskytuje podminky pro
osobni hygienu, déle zprostiedkovava kontakt klientd se spoleCenskym
prostfedim, nabizi sociadlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti a také pomaha
klienthim uplatiiovat jejich prava, opravnéné zajmy a obstaravat osobni
zélezitosti. Veskeré tyto sluzby jsou urCeny osobam nejenom z Vysokého
Myta, ale vyuzivat je mohou seniofi (pokud se do domova dostanou)
pochézejici odkudkoli z Pardubického kraje, jejich sobéstacnost je snizena
(ptevazné z divodu véku) a ktefi se neobejdou bez pravidelné pomoci jiné

fyzické osoby.
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Pracovnici Domova pro seniory ve Vysokém Myté se snazi vzdy jednat
vsouladu se Ctyfmi zakladnimi zasadami, kterymi jsou profesionalita
(zachovavat profesionalni pfistup pti komunikaci s klienty, nemanipulovat,
nejednat arogantné apod.), Ucta a sluSnost (chovat se zdvofile, ke kazdému
uzivateli pfistupovat s uctou, pochopenim a empatii, trpélivosti a
respektem), respekt a ochrana prav (neposkytovani informaci o klientovi bez
jeho souhlasu, s vyjimkou situaci, které ohrozuji jeho zivot) a podpora

samostatnosti klienta. (Ledax, 2014)

Vyse jsem popsala zdkladni idaje o Domové pro seniory ve Vysokém Myté,
ovSem jesSté predtim, nez se zaméfim na to, jak v tomto zafizeni probiha
uspokojovani potteb seniort, je tfeba popsat, jak probihd pfijimani klienta

do Domova.
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4.1 Jednani se zajemcem o sluzbu

Jesté pred zapocetim jednani se zdjemcem o sluzbu je zapotiebi do Domova
pro seniory dodat tzv. ,,Udaje zdjemce o poskytnuti pobytové socialni
sluzby®“, které je pouzivano jako Zzadost do instituce. Soucasti

tohoto formulate je 1 Vyjadieni 1ékate ke zdravotnimu stavu zajemce.

Sluzba poskytovand Domovem pro seniory je urcena lidem zejména
z Pardubického kraje, ktefi maji snizenou sobéstacnost (nejcasteji z davodu

veku) a jejichz situace si zada pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

V Domové panuje snaha objektivizovat kritéria pro pfijiméni novych
uzivateli do =zafizeni, proto byl zaveden seznam hodnoticich kritérii,
na zaklad¢ kterého se sestavuje poradnik cekatelii. V ramci ného se socialni
pracovnici dotazuji zajemctl, zdali potiebuji pomoc pii osobni hygiené,
zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu (napf. oblékani, svlékani,
podavani jidla a piti atd.), zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socidln¢ terapeutické cinnosti, aktiviza¢ni cCinnosti, pomoc
pfi uplatiovani prav a dale také to, zdali zdjemce pobirad pifispévek na péci,
zdali se nachazi v krizové socialni situaci a jestli je sobéstacny ¢i nikoliv.

(Ledax, 2014)
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4.1.1 Uhrada za sluzby
Domov pro seniory Ledax ve Vysokém Myté ma na svych internetovych

strankach volné k nahlédnuti sazebnik, ve kterém je pfesné¢ vypsano, kolik
se za kterou sluzbu hradi. Cena za lizko déla 210 K¢ na den, tedy 6 388 K¢
za mésic a uhrada za stravovani je ve vysi 5 171 K¢ mési¢né, coz obsahuje 5

jidel denng, tedy snidani, svacinu, ob&d, svacinu a vecefi.

Uzivatel dale mtize vyuzivat i dal$i ukony, ktery Domov poskytuje a kazdy
Z nich je zpoplatnén zvlasté. Jedna se napi. o nakup, bézné pochiizky ve
Vysokém Myte i mimo néj, prevlékani lizka, vynaseni odpadkt, hygienicka
péce, stithani nehtd, donaska jidla a pomoc a podpora pii podavani jidla a
piti. Klient, ktery pobird a Domovu odevzdava ptispévek na péci, vsak tyto

¢innosti nehradi.

Uzivatel tohoto pobytového socidlniho zafizeni muze ale vyuzivat i jiné
sluzby, tzv. fakultativni ¢innosti, které jsou hrazeny bez ohledu na pobirani
¢1 nepobirdni ptispévku na péc¢i. Sem patii maniktra a pedikura, kadetnické
sluzby, kopirovani pisemnosti, masaze, zaptjceni zdravotnické pomicky,
pouzivani telefonni linky, opravy nad ramec bézné Udrzby ¢i doprava

uzivatele nebo jeho véci sluzebnim vozidlem poskytovatele. (Ledax, 2014)
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4.2 Sluzby poskytované Domovem pro seniory ve Vysokém Myté

Jsou to praveé sluzby poskytované domovem pro seniory, které se snazi v O
nejvyssi mozné mire uspokojovat potteby svych klientli. Pravé proto je tato
kapitola nejdilezitéjsi v ramci teoretické casti diplomové prace, protoze
pravé na zaklad¢ toho, jak se Domovu pro seniory ve Vysokém Myté daii
prostiednictvim poskytovani sluzeb napliiovat potifeby seniorti, budu
nasledné v ¢asti metodické diky vedeni interview s klienty zjiStovat, jak
skuteéné jsou jejich fyziologické, psychologické a socidlni potieby

uspokojovany.

Prvni a zcela zasadni sluzbou je poskytnuti ubytovani. Domov pro seniory
ve Vysokém Myté se miize pochlubit kapacitou 100 lizek, pficemz pokoje
zde se d¢li na jednolizkové, kterych je 48, dvouliizkové v poctu 20 pokoju,
nebo klient miize zvolit jeden z 6 apartmand. VSechny zminéné pokoje jsou
bezbariérové a disponuji vlastnim socidlnim zafizenim a terasou i
balkonem. Soucésti domova je také spolecnd kuchynka, ve které nechybi
lednice a varna konvice a déle televizni mistnost, kaple, knithovna, mistnost
s fyzioterapii a kutarna. Domov taktéZ rozliSuje dva druhy kluboven — jeden
je ur€en pro kufaky a druhy pro nekutaky. VSichni klienti tak maji moZnost

se navzdjem stykat a zdroven tim neomezuji jeden druhého.

Dalsi zcela klicovou sluzbou je stravovami. Vlastni kuchyné¢ Domova
zabezpecuje klientim kazdy den 3 hlavni jidla, pamatuje i na dopoledni a
odpoledni svacinu, pfi¢emz v jiz zminénych kuchynkach si mohou sami
uzivatelé pfipravit své vlastni obCerstveni. Kuchyné¢ domova také vafti pro
vysokomytskou nemocnici, pe¢ovatelskou sluzbu, ale mize ji vyuzivat i

vefejnost.

Domov poskytuje také oSetiovatelskou a zdravotni péci, kterou
vykonavaji zdravotni sestry. Ty jsou pfitomny 24 hodin denné, stejné jako
pracovnice V socialnich sluzbach — pecovatelky, jez maji na starost pfimou
obsluznou c¢innost. Jedenkrat tydné do domova dochdzi smluvni lékar,
ovSem klienti, kteti k nému nechtéli pfejit, maji pravo na volbu. Tyto

seniory pak navstévuji jejich prakticti 1ékari.
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Klienti také Casto vyuzivaji sluzby rehabilitace, kterou Domov poskytuje.
Jednd se o individudlni lécebnou télesnou vychovu, kterou provadi
fyzioterapeutka, pokud je tato forma 1é€by doporucena lékafem. Jednd se o
metodu, kterd poméha seniorim ve zlepSeni hybnosti, mobility a kondice.
Také zvySuje klientovu sobéstacnost a navozuje psychickou pohodu, ¢imz
ptispiva ke zkvalitnéni jeho zivota. Cvicebna Domova je proto vybavena jak
polohovatelnym rehabilitaénim lizkem, tak pomtickami poméhajicimi pfi
nacviku rovnovahy, uchopu a chiize. Ve snaze vychazet klientim co nejvice
vstiic jejich potiebdm se rehabilitace provadi bud’ v jiz zminéné cvicebné,

na pokoji uzivatele, popiipad€ na chodbé, kde probiha nacvik chize.

Scilem co nejlépe vyuzit Cas klienth Domov nabizi rizné aktivizaéni
¢innosti, které vymysli a realizuje aktivizacni pracovnice vzdy na dany
mesic. Pfi tomto planovani bere v potaz jak zajmy a cile jednotlivych
klientd, tak 1 napf. jaké je pravé rocni obdobi, statni svatky atp. Mezi
pravidelné aktivizacni ¢innosti patii rucni prace, vytvarna ¢innost, trénovani
paméti, zooterapie, zdravotni cvi€eni, spolecenské hry a rtizné spoleCenské
akce, vylety, prochazky, koncerty, bohosluzby a nezapomind se ani na

individualni ¢innost s jednotlivymi seniory. (Ledax, 2014)
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5 Shrnuti teoretické casti
V teoretické casti diplomové prace jsem se snazila popsat zakladni pojmy

a fakta, ktera jsou dilezita pro naplnéni hlavniho cile préce, tedy vyhodnotit,
jak sluzby nabizené¢ Domovem pro seniory ve Vysokém Myté odpovidaji
potfebam jejich klienti a navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb,
které by reagovaly na vyjadiené potfeby klienth Domova pro seniory

ve Vysokém Myté z jejich vlastniho pohledu.

Nejprve jsem se zaméfila na vymezeni pojmu staii, které je pro nas zcela
klicové. Uvedla jsem né€kolik definic, abychom si ujasnili, jak si mame

starého ¢lovéka neboli seniora predstavit z pohledu odborné literatury.

Dalsi kapitola nesla ndzev Projevy stafi a vni jsme se dozveédél,
jak se Clov€k ve stafi méni, a to jak po fyzické a psychické strance,
tak i po té socidlni. Tato ¢ast prace je také dulezitd, nebot od toho,

jak se ¢lovék meéni, jsou potom odvozovany i jeho potieby.

Kratce jsem zminila i reakce na stafi, coZ znamena mozné varianty, jak se
Clovek se stafim vyrovnava a jak na n¢j reaguje, pricemz navazuje kapitola

o gerontologii a geriatrii, coZ jsou dulezité pojmy v problematice seniort.

Na ni navazuje kapitola €. 2 nesouci ndzev Potieby seniorll a bezpochyby se
viibec potieby definovany, pti¢emz nejvice ¢erpam ze dvou autort, kterymi
jsou Abraham Maslow a jeho obecné znama Pyramida potieb a Max Neff.
Ten potieby rozdé€lil a popsal v rdmci rozsahlé tabulky, ktera je téZ soucasti

prace a pojmenoval je velice jednoduSe — Zakladni lidské potieby.

Dale jsem si vybrala koncept potieb dle Marie SvatoSové (stejné roz¢lenéni
potfeb ale uvadi i Helena Chloubova ¢i Dagmar Glosova), ktera lidské
potieby déli na fyziologické (¢1 biologické), psychické a socidlni. A prave

podle tohoto déleni budu postupovat 1 v ¢asti vyzkumné, kde jsou potieby

vvvvvv

Nejenom potieby, ale také Domovy pro seniory jsou jakousi ¢ervenou niti,
bez které by to neslo. Cilem je totiz vyhodnotit, jak sluzby nabizené

Domovem pro seniory ve Vysokém Myté odpovidaji potiebam jeho
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klientr... Chtéla jsem také upozornit na vyvoj péce o staré¢ lidi, ktera
zaznamenala dosti znacnych zmén, nez se dopracovala az k samotnym
Domovim pro seniory, jejichz soucasna podoba je popsana mj. dle zakona

¢. 108/2006 o socialnich sluzbach v platném znéni.

Jelikoz je pro moji diplomovou praci dulezity Domov pro seniory ve
Vysokém Myté, ve kterém bude realizovan vyzkum, je mu vénovana cela
nasledujici kapitola, kde podrobné¢ rozebirdm hlavni cil Domova, zakladni
¢innosti, které provozuje a také zasady, podle kterych jednaji pracovnici

zatizeni s Kklienty.

Vlozila jsem také pro zajimavost kapitolu o jednani se zajemcem o sluzbu,

kde se dozvime, jak se postupuje v ptipadé¢ pfijimani nového klienta.

Posledni ¢ast teoretické Casti prace je vénovana sluzbam, které Domov pro
seniory ve Vysokém Myté poskytuje svym klientim, tedy ubytovani,
stravovani, oSetfovatelskd a zdravotni péce, rehabilitace a aktivizacni
¢innosti.

Ve vyzkumné ¢asti prace zjistime, zdali jsou potieby seniorii (tak, jak jsem
je popsala v teoretické casti na zakladé odborné literatury) Zijicich
v Domové pro seniory ve Vysokém Myté uspokojovany z pohledu
samotnych klientd a navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb, které by

reagovaly na vyjadiené potieby uzivateltl.
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METODICKA CAST

6 Vvzkumné Setieni v Domoveé pro seniory ve Vysokém Myté

6.1 Formulace hlavniho a dil¢ich cili vyzkumu

Hlavnim cilem prace je vyhodnotit, jak sluzby nabizené Domovem pro
seniory ve Vysokém Myté odpovidaji potiebam jejich klientli a navrhnout
takové zmény v poskytovani sluzeb, které by reagovaly na vyjadiené
potieby klienti Domova pro seniory ve Vysokém Myté z jejich vlastniho

pohledu.

Dil¢éi cile:

A 1 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych fyzickych potieb a co by

na stavajici podobé¢ sluzeb zménili.
A 1. 1 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych fyzickych potieb.
A l. 2 Zjistit, co by na stavajici podob¢ sluzeb zménili.

A 1. 3 Zjistit, jak personal napomahé svym klientlim uspokojovat jejich
fyzické potieby.

A 1.4 Navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb, které by

reagovaly na vyjadiené biologické potieby klienti

A 11 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych psychickych potieb a co

by na stavajici podob¢ sluzeb zménili.

A 1L 1 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych psychickych
potieb.

A 11. 2 Zjistit, co by na stavajici podobé€ sluzeb zménili.
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A 11. 3 Zjistit, jak personal napomaha svym klientim uspokojovat jejich

psychické potieby.

A 1l. 4 Navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb, které by

reagovaly na vyjadiené psychické potieby klientd

A TII Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych socialnich potieb a co

by na stavajici podob¢ sluzeb zménili.

A III. 1 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych socidlnich

potieb.
A 1II. 2 Zjistit, co by na stavajici podob¢ sluzeb zménili.

A 1II. 3 Zjistit, jak persondl napomaha svym klientm uspokojovat

jejich socialni potieby.

A 1ll. 4 Navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb, které by

reagovaly na vyjadiené socialni potieby klientt
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6.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka €. 2: Transformacni tabulka

sluzeb, které
by reagovaly
na vyjadfené
biologické
potieby

klient

Hlavni cil Dil¢i cile Indikatory | Tazatelské
otazky
Vyhodnotit, jak | DC I. Zzjistit, | DC I. 1 | Strava, TO 1. Jak
sluzby nabizené | jak  seniofi | Zjistit,  jak | moznost hodnotite
Domovem pro | hodnoti seniofi odpocinku, zdejsi  stravu,
seniory ve Vysokém | uspokojovani | hodnoti moznost moznost
Myté odpovidaji | svych uspokojovani | uspokojovani odpoCinku  a
potfebam jejich | fyzickych svych sexualnich uspokojovani
klientd a navrhnout | potieb a co | fyzickych potieb sexualnich
takové zmény | by na | potreb. potieb?
V poskytovani stavajici DC I. 2| Navrhy zmén | TO 2: Co byste
sluzeb, které by | podobé Zjistit, co by | (fyzické na stavajici
reagovaly na | sluzeb na stavajici | potieby). podobé sluzeb
vyjadfené  potieby | zménili. podobé zménili?
klientt Domova pro sluzeb
seniory ve Vysokém zménili.
Myté z jejich DC I. 3| Pomoc TO 3: Jak Vam
vlastniho pohledu. Zjistit,  jak | personalu personal
personal Vv uspokojovani | napomaha
napomaha fyzickych uspokojovat
svym potteb. Vase fyzické
klientim potieby?
uspokojovat
jejich fyzické
potieby.
DC 1. 4| Zmény TO 4: Jaké
Navrhnout reagujici  na | zmény
takové zmény | potieby klientli | v poskytovani
V poskytovani sluzeb

navrhujete, aby
reagovaly na
vase

biologické
potieby?
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DCII.
Zjistit, jak
seniofi
hodnoti
uspokojovani
svych
psychickych
potieb a co
by na
stavajici
podobé
sluzeb

zménili.

DCII. 1 Potieba jistoty, | TO 5: Jak

Zjistit, jak bezpedi, hodnotite

seniofi intimity, uspokojovani

hodnoti potieba své potieby

uspokojovani | pfijimani jistoty,

svych pomoci od | bezpedi,

psychickych | ostatnich lidi, | intimity,

potteb. potfeba potiebu

rozhodovat o0 | pfijimani
sobé pomoci od

ostatnich lidi a
potiebu
rozhodovat
sam o sob¢&?

DCII. 2 Navrhy zmén | TO 6: Co byste

Zjistit, coby | (psychické na stavajici

na stavajici potieby). podobé sluzeb

podobé zménili?

sluzeb

zménili.

DCIL 3 Pomoc TO 7: Jak Vam

Zjistit, jak personalu personal

personal Vv uspokojovani | napomaha

napomaha psychickych uspokojovat

svym potieb. Vase

klientim psychické

uspokojovat potieby?

jejich

psychické

potieby.

DCIl. 4 Zmény TO 8: Jaké

Navrhnout reagujici  na | zmény

takové zmény | potieby klientli | v poskytovani

V poskytovani sluzeb

sluzeb, které

navrhujete, aby
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by reagovaly

na vyjadiené

reagovaly na

vase psychické

psychické potieby?

potieby

klientt
DC Il DCIII. 1 Potfeba byt | TO 9 Jak
Zjistit, jak Zjistit, jak informovan, hodnotite
seniofi seniofi byt ¢lenem | uspokojovani
hodnoti hodnoti néjaké své potieby byt
uspokojovani | uspokojovani | skupiny, informovan,
svych svych potieba byt | potiebu byt
socialnich socialnich vyslechnut Clenem néjaké
potieb a co potieb. skupiny a
by na potiebu byt
stavajici vyslechnut?
podobé DCIII. 2 Navrhy zmeén | TO 10: Co
sluzeb Zjistit, coby | na stavajici | byste na
zmeénili. na stavajici podobu sluzeb | stavajici

podobé (socidlni podobé  sluzeb
sluzeb potieby). zménili?
zménili.

DCIIL 3 Pomoc TO 11: Jak
Zjistit, jak personalu Vam personal
personal V uspokojovani | napomaha
napomaha socialnich uspokojovat
svym potieb. Vase socialni
klientim potieby?
uspokojovat

jejich socialni

potieby.

DC |l. 4| Zmény TO 12: Jaké
Navrhnout reagujici  na | zmény

takové zmény
V poskytovani
sluzeb, které
by reagovaly
na vyjadfené
biologické
potieby

potieby klientti

V poskytovani
sluzeb

navrhujete, aby
reagovaly na
vase  socialni

potieby?
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klient

6.3 Odiivodnéni zvolené vyzkumné strategie

Pro vyzkumné Setfeni ve své praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum,
ktery definovalo mnoho autort, napt. Creswel, a to: ,,Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumdani daného socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndazorech
ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumadni v prirozenych podminkach.”

(Creswell, 1998, str. 12)

Zvolila jsem tento druh vyzkumu, jelikoz se domnivam, Ze vyuZitim
kvantitativniho vyzkumu bych nedosdhla pozadovaného cile, kterym je
vyhodnotit, jak sluzby nabizené Domovem pro seniory ve Vysokém Myté
odpovidaji potfebam jejich klientd a navrhnout takové zmény v poskytovani
sluzeb, které by reagovaly na vyjadiené potieby klientli Domova pro seniory
ve Vysokém Myt¢ z jejich vlastniho pohledu. Protoze netusim, jaké nazory
na tuto problematiku mohou mit sami seniofi Zzijici v tomto zafizeni,
nemohu pouzit kvantitativni vyzkum, protoZze bych tim znacné omezila

jejich odpovédi svymi ndzory.

Dals§im podstatnym divodem pro vybér tohoto druhu zkoumani bylo to, ze
data, ktera ziskame v kvalitativnim vyzkumu, jsou uspofadana pfirozené a
popisuji kazdodenni zivot. Tato data tedy nejsou odde€lovana od kontextu

déni a vyznacuji se svou lokalni zakotvenosti. (Hendl, 2005)

Za vyzkumnou techniku své diplomové priace jsem zvolila

polostrukturovany rozhovor. Jednim z autorti, ktery uvadi definici této
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techniky, je Jan Hend ve svém dile Kvalitativni vyzkum, kde ho oznacuje
pojmem ,rozhovor pomoci navodu“ a definuje ho takto: ,,Ndvod
K rozhovoru predstavuje seznam otazek nebo témat, jez je nutné v ramci
interview probrat.... Je na tazateli, jakym zpiisobem a v jakém poradi ziska

informace, které osvétli dany problém. * (Hendl, 2005, str. 174)

Polostrukturovany rozhovor jsem vybrala proto, Ze nebylo bezpodminecné
nutné, aby vyzkumné tazatelské otazky byly zodpovidany v piesné
stanoveném poradi, nicmén¢ vSechny vyzkumné otazky jsem méla zapsany
V netbooku, abych na Zadnou znich nezapomnéla. Piestoze mnoho
informanti  zodpovédélo vramci jedné otazky vice piipravenych
tazatelskych otazek, na nékteré z nich jsem se musela doptavat. Diky této
technice jsme mohli spolu se seniory tzv. volné proplouvat mezi
jednotlivymi  otdzkami, aniz bychom byli omezovani pfiliSnou

strukturovanosti.

6.4 Popis pribéhu sbéru vyzkumnych tidaji

cey

Rozhovory se seniory zijici v Domové seniori ve Vysokém Myté jsem
realizovala pribézné od zafi roku 2014 do ledna roku 2015. K vyzkumu
jsem vyuzivala strukturovany rozhovor, jehoz oteviené otdzky jsou uvedeny

Vv tabulce €. 2 Transformace dil¢ich cilt do kazatelskych otazek.

Nejprve jsem do Domova pro seniory zavolala a domluvila si zprvu
informacni schiizku se socialni pracovnici, abych ji podrobné nastinila svij
zamér. Nasledné jsem ukdazala své tazatelské otazky feditelce Domova, aby
méla piehled, co se bude dit a vyzkum mi schvdlila. Poté uz jsem vzdy
jednala jen se socidlni pracovnici, popi. pecovatelkami, které mi

domlouvaly jednotlivé navstévy u klientd.

Vyzkumné Setfeni tak probihalo pfimo v jednotlivych pokojich klientl

Domova pro seniory ve Vysokém Myté. Byla jsem za to rada, nebot’ se
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cey

domnivam, ze piirozené prostredi, kde klienti uz né¢jakou dobu Ziji, je pro n¢

nejlepsi z diivodu jejich vétsiho uvolnéni a otevienosti.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem informantim stru¢né nastinila téma mé
prace a vysvétlila jim, jaky je jeji hlavni cil, pficemz klienti zatizeni byli
ujisténi, ze cely rozhovor je anonymni a zjisténé informace pouziji pouze ve

své diplomové praci.

Na to jsem se zacala seniort dotazovat a Castokrat se stavalo, ze svoji

odpovédi zodpovedéli 1 vice otazek najednou.

Délka rozhovoru se pohybovala v priméru okolo 30 minut. Pouze parkrat se
tato doba lisila, ve tfech pfipadech se jednalo o velmi vstficné klienty
Domova, se kterymi jsme se ,,zapovidali“ a rozhovor se tak protdhl na 50
minut ¢istého Casu. Dalsi vyjimkou byl velmi unaveny klient, se kterym

jsme spolu konverzovali pouhych 20 minut.

6.5 Zdivodnéni volby vyzkumného souboru

Moji cilovou skupinou dotazovanych byli seniofi zijici v Domové seniorti
ve Vysokém Myté. Vybér konkrétnich klientt byl v podstaté nahodily,
nebot’ pfed zapoCetim vyzkumu jsem osobné neznala zadného z nich.
S najitim seniortt ochotnych zodpovédét mi mé otazky nebyl problém —

jedna z pecovatelek obesla cely Domov a domluvila mi u klientt schtizky.

Pted zapocetim vyzkumu jsem se trochu obavala toho, jak budou jednotlivi
informanti reagovat na mé otazky — konkrétn¢ zda nefeknou, Ze se jednd o
osobni zélezitosti a nebudou se tak tedy k mym otdzkam vyjadiovat.
Nastésti byli seniofi velmi mili a vstiicni a vétSina z nich neméla problém

mi na otazky odpovédeét.

V ramci vyzkumu se mi pouze u jedné klientky stalo, ze uz od pohledu byla
znacn¢ nervozni a evidentné mi nechtéla fici nic konkrétniho, nejspise

ze strachu, co by nasledovalo, pokud by Domov pro seniory zhodnotila
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negativné. A to 1 pfesto, ze byla (stejné jako vSichni ostatni dotazovani)

hned na zacatku schiizky informovéna o naprosté anonymite.

Strukturovany rozhovor jsem tedy vedla celkem se 14 klienty Domova
seniorl. ve Vysokém Myté. Vétsinou byl rozhovor veden s klienty
vV soukromi na jejich pokoji (Casto jednollizkovém), tfikrat se ale téz stalo,
ze na vicelizkovych pokojich seniofi chtéli, aby byl pfitomen i jejich
spolubydlici a jelikoz méli Castokrat rozdilné nézory, rozhodla jsem se je
uvadét jako samostatné informanty a nikoliv jako jednoho dohromady. Pro

vEtsi prehlednost dotazanych informant uvadim Tabulku €. 3.

Tabulka ¢. 3: Informanti/informantky

Informant/ka Pohlavi
11 Muz
12 Zena
13 Zena
| 4 Zena
15 Muz
|16 Zena
17 Zena
18 Muz
19 Zena
110 Zena
111 Zena
112 Muz
113 Zena
|14 Muz
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6.6 Zpisob zpracovani ziskanych udaji

Veskera data jsem si po celou dobu rozhovoru zapisovala do netbooku,
pficemz na zacatku kazdého rozhovoru jsem na tuto skutecnost informanty
upozornila a ujistila se, ze jim to nevadi. Béhem dotazovani jsem si cely
rozhovor zaznamendvala doslovné, provadéla jsem tak tedy doslovnou
transkripci, kterou naptf. pan Hendl definuje jako ,proces prevodu
mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné

podoby.“ (Hendl, 2005, str. 208)

Doma jsem si pak z duvodu vétsi piehlednosti piepsala veskeré tazatelské
otazky a odpovédi do pocitace. Jelikoz seniofi v prubéhu rozhovoru casto
odbocovali, bylo nutné provést redukci dat — tedy vybrani dulezitych a
potfebnych véci pro tuto praci. Pii tomto kroku je vSak nezbytné zachovani

kontextu, v ramci kterého byla data potizena. (Hendl, 2005)

Dalsim krokem bylo rozdéleni dat do analytickych jednotek, coz je proces
segmentace, pti¢emz ,prirozenym segmentem je odpovéed informdtora na

otazku.*“ (Hendl, 2005, str. 228)

Pii zpracovani analyzy jsem pouZivala techniku kdédovani, kterd nam
pomaha data popsat. Takze jsem kod, ktery data kategorizuje nebo
klasifikuje, pfifadila k Gseku dat, pfi¢emz jednotlivé useky maji mit

relevanci k posloupnosti vyzkumnych kazatelskych otazek. (Hendl, 2005)

Jakmile se mi povedlo najit mezi uréenymi kategoriemi vzdjemné vztahy,
ptifadila jsem je k jednotlivym dil¢im cilim popsanym vySe (viz kapitola
6.1). Posledni fazi bylo popsani kategorii a provedeni shrnuti vSech

zjisténych dat.

6.7 Rizika vyzkumu

Kvalitativni vyzkum ma (stejné¢ jako ostatni druhy vyzkumil) nékolik
nevyhod. Prehledné jsou popsany napi. Hendlem v knize Kvalitativni
vyzkum, a to nasledovng: ,ziskand znalost nemusi byt zobecnitelna na
populaci a do jiného prostredi, je tezké provadet kvantitativni predikce
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(ptedpoveéd), je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie, analyza dat i jejich
sher jsou casto casoveé narocné etapy, vysledky jsou snadnéji ovlivnény

vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.“ (Hendl, 2005, str. 52)

Zamg¢ftila bych se predevsim na tii vybrana negativa tohoto druhu vyzkumu,
jelikoz je povazuji za klicové. Prvnim z nich je, ze ,,ziskand znalost nemusi
byt zobecnitelna“ (Hendl, 2005, str. 52), coz je urcité jedno z hlavnich rizik
kvalitativniho vyzkumu. Kazdy ma jiné zkusenosti, jinak danou véc proziva
a vnima, coZ znamena, ze je v podstaté nemozné, aby dva lidé méli na jednu
véc zcela totozny ndzor. Vysledky vyzkumu tedy nemizeme povazovat za
vetSinovy nazor, protoze je velmi pravdépodobné, ze kdyby byli vybrani jini

respondenti, odpovédi a tim padem i zavéry by byly zcela odlisné.

Dalsi riziko kvalitativniho vyzkumu tkvi dle Hendla v ¢asové narocnosti.
Stim se nedd nic nez souhlasit, nicméné¢ se domnivam, ze pravé ve
vyzkumu, u kterého netusime, jak ndm budou informanti odpovidat, je praveé

ona ¢asova naroc¢nost dulezitou a nedilnou soucasti.

Jesté¢ bych chtéla zminit riziko, Ze ,,vysledky jsou snadnéji ovlivnény
vyzkumnikem “.(Hendl, 2005, str. 52) Pravdou ziistdva, ze je velmi dilezity
zpusob, jakym se vyzkumnik informantt ptd. Muaze totiz (at’ uz védomé c¢i
nikoli) dotazovanym naznacit ,,spravnou/Spatnou odpoveéd™ (v kvalitativnim
vyzkumu pochopitelné neexistuje spravna ani Spatnd odpoveéd, nicméné
zpusobem, jakym vyzkumnik otdzku polozi, mize poukéazat na sviij nazor a

tim ovlivnit dotazované).

Co se tyce etického rizika tohoto druhu zkoumaéni, spatfuji ho pfedevsim
Vv anonymité dotazovanych. Jak jiz bylo feeno, vSichni informanti byli na
zaCatku vyzkumu ujisténi, Ze veskeré udaje, které mi feknou, pouziji
vyhradné do své diplomové prace. I pfesto s tim méla jedna z dotazanych
informantek problém — bylo na ni vidét, ze se boji jakkoli negativné
ohodnotit Domov pro seniory ve Vysokém Myté, nejspiSe ze strachu, jaké
by to mélo disledky na jeji dalsi pobyt zde. BohuZzel se situace nezlepsila,

ani kdyz jsem jeji anonymitu zdlraziiovala béhem celého rozhovoru.
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S vyjimkou vyse uvedeného piipadu se mi osvéd¢ilo informanty neustéle
Vv pribéhu rozhovoru ujistovat o jejich naprosté anonymité. Bylo pak na
nich vidét, ze se citi uvolnénéji a v klidu a pohodé¢ odpovidali na mnou

polozené otazky.
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7 Analvza a interpretace dat

A | Zjistit, jak senioFi hodnoti uspokojovani svych fyzickych potieb a

co by na stavajici podobé sluzeb zménili.

V prvni c¢asti vyzkumu prace se zaméfim na to, jak seniofi hodnoti
uspokojovani svych fyzickych potieb. Jelikoz hlavnim cilem prace je
vyhodnotit, jak sluzby nabizené Domovem pro seniory ve Vysokém Myté
odpovidaji potfebam jejich klientd a navrhnout takové zmény v poskytovani
sluzeb, které by reagovaly na vyjadiené potieby klientt Domova pro seniory
ve Vysokém Myté€ z jejich vlastniho pohledu a v teoretické ¢asti prace jsem
zvolila koncept zalozeny na potiebach biologickych, psychologickych
a socidlnich, za¢indm vyzkum pravé potfebami fyziologickymi. Protoze cela
pro seniory ve Vysokém Myté, vtéto casti mé bude zajimat,
jak toto uspokojovani potieb probihd. Druhou ¢ésti cile je navrhnout zmény,
které by zavedli samotni seniofi, proto se budu ptat i na jejich konkrétni
napady. V této Casti metodologické prace budu sledovat tyto 4 cile druhého

radu:

A L. 1 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych fyzickych potieb.

A L. 2 Zjistit, co by na stavajici podobé¢ sluzeb zménili.

A 1. 3 Zjistit, jak persondl napomaha svym klientim uspokojovat jejich
fyzické potieby.

A L. 4 Navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb, které by reagovaly

na vyjadiené biologické potieby klienti

Prvni cil druhého fadu zni:

A 1. 1 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovéani svych fyzickych potfeb.
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Nejprve se, jak jiz bylo feCeno, zaméfim na to, jak jednotlivi seniofi hodnoti
uspokojovani svych fyzickych potfeb, coz znamena zjistit, zdali uzivatelé

Domova shledavaji své fyzické potieby jako uspokojované ¢i nikoliv.

K tomuto zjisténi jsem pouzila tazatelskou otdzku €. 1 (TO 1):

Jak hodnotite zdejsi stravu, moZnost odpocinku, uspokojovani sexudlnich

potieb?
U tohoto podcile jsem identifikovala néasledujici kategorie:

> Pozitivni hodnoceni

» Negativni hodnoceni

Pozitivni hodnoceni

VétSina klienth Domova pro seniory ve Vysokém Myté hodnotila
uspokojovani svych fyziologickych potieb (tedy strava, odpocinek, sexudlni
potieby atd.) pozitivn€, coz znamend, Ze vétSina uzivatelll je spokojena

S tim, jak instituce zajiSt'uje uspokojovani jejich potieb.

»Ja jsem spokojend, jidlo je v poradku, chutny a je toho dost, spis az moc.
Mam sviij klid, ale treba jiné pokoje deélaj vecer bordel, to ja chodim
VS8 spat. Oni treba nechaj pusténou televizi, ale jsem spokojena,

je to dobré.* (16)

Jeden z informantti upozornil i na zdanlivé nedilezitou véc: ,,tady je super,
ze kazdy pokoj ma svoji viastni socialku. Vim, Ze mi tam prosté na ten
zdachod a do sprchy nikdo jinej nepiijde, rozumite. Ja jsem na tohle citlivej,

takzZe jsem za to moc rad.* (5)

Negativni hodnoceni

Zhruba jedna tfetina klientl vSak s uspokojovanim svych biologickych

vvvvvv
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nebyla. Jelikoz se jednalo o nespokojenost v uspokojovani tfech

biologickych potieb, rozdélila jsem tuto skupinu na:

v Negativné hodnocend strava
V' Negativné hodnocend moZnost odpocéinku

v’ Negativné hodnocend moznost pohybu

Negativné hodnocend strava

Klienti upozoriiovali zejména na jidlo, které bylo dle jejich slov nejprve
vynikajici, pfiCemz postupem casu se zacalo zhorSovat. Jedna klientka si
tento handicap vysvétlila po svém: ,,no jidlo se pokazilo, dost, to budou

néjaky potize v kuchyni, asi se spotrebici.” (1 3)

s~

Dva informanti poukazovali na tvrdé maso, které oni nedokazi rozkousat:
, Vite, maso je strasné tvrdy, ja ho nedokazu snist a ani mi nechutnd.
Mam rada zeleninova jidla a mekka a bramborova jidla. No, nékdy

mi chutna a nékdy ne.* (19)

Negativné hodnocend moznost odpocinku

Hned na zacétek je tfeba fici, Ze moZnost si odpocinout hodnotilo negativné
naprosté minimum klientd, 1 pfesto ale povazuji za nutné toto zminit, jelikoz

biologické potieby jsou dle Maslowa naprostym zakladem.

Klienti, ktefi jsou ubytovani na jednolizkovém pokoji (popf. se svym
partnerem v manzelském apartma) hodnotilo moZznost odpocinku velmi
kladn€, na rozdil od jejich ,,sousedi* bydlici s jinym uzivatelem Domova
pro seniory. ,,Uz konecné mam sviij klid, ale musela jsem cekat dlouho na
pokoj. Je 48 jednoliizkovych pokojit a jsou porad plny, az poté se miiZete
prihlasit a cekat na jednoluzkovy pokoj. Ja byla nejdriv na dvouliizkovym a
cekala jsem na néj sedm mésicii. To jsem se dostala do ctvrtého patra, ale ja
Spatné chodim, pochopte, to nejde, takova vejska. Tak jsem zas cekala na

pokoj v prizemi a konecné ho mam. “ (1 9)
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Negativné hodnocend moZnost pohybu

Zatimco v pfedchozi subkapitole jsme se setkali s chvalou informanta
na socialni zafizeni pfimo v ramci pokoji uzivatelt, jedna z klientek méla
zcela opacny nazor: ,.ja jsem tady jinak vcelku spokojend, ale co mi vadi,
Ze jsou Spatny prahy na zdchod. Jsou moc velky, a protoze jsem na voziku,
Spatné se mi tam najizdi. Je to neprijemny, kdyz pak tady takhle zapasite.*

(1 10)

Druhym cilem druhého tadu je:

A 1. 2 Zjistit. co by na stavajici podobé sluzeb zménili.

Jelikoz soucasti hlavniho cile je navrhnout zmény v poskytovani sluzeb,
které by reagovaly na vyjaddiené potieby klienth Domova pro seniory
ve Vysokém Myté =z jejich vlastniho pohledu, je nezbytné zjistit,
co by uZivatelé zménili na stavajici podobé sluzeb uspokojujicich jejich

fyzické potfeby. K tomu jsem zvolila tazatelskou otazku €. 2 v tomto znéni:

Co byste na stavajici podobé sluZeb zménili?
V rdmci zjistovani moznych zmén popisi nasledujici kategorie:

» Nechat stavajici podobu sluZeb beze zmény

» Navrhované zmény

Nechat stavajici podobu sluZeb beze zmény

Valna vétSina z dotdzanych uzivateld Domova pro seniory ve Vysokém
Myté by nechaly podobu poskytovanych sluzeb ve stavajici podobé. ,,Podle

mé je vSe dostacujici.* (1 6)
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Zadnou zmeénu ale klienti nenavrhovali i1 z diivodu, Ze je Zadnéa nenapadla,
ale zaroven podotykali, zZe Gplné na 100 % spokojeni nejsou. ,,No tak to vite,
Ze néco by urcite chteélo zmenit, ale ted jste mé docela zaskocila, nevim,

co bych zménila ja, kdybych mohla.* (17)

Zajimavé také je, Ze pro jednoho z informantii bylo ze vSech biologickych
potfeb zcela nejzasadnéjsi stravovani: ,,maji dvée jidla, clovek si rekne,

co chce. Hlavné, kdyz je jidlo dobry. (15)

Navrhované zmény
Klienti v ramci této tazatelské otazky navrhovali nasledujici zmény:

v VEtsi vybér z jidel
v Zména struktury stravovaci komise
v Mensi porce jidel

v Zména struktury stavy

Veétsi vybér z jidel

Klienti Domova pro seniory ¢asto zdlraznovali fakt, Ze k obédu maji vybér
»pouze*“ ze dvou jidel, coZ pro vétSinu z nich pfedstavoval problém. Dle
jejich nazoru se jedna o maly vybér a mélo by dojit k jeho rozsifeni, coz

dokazuje i jedna z vypovédi informanta ¢. 1:

» 1o jidlo je stale stejné, vcelku dobré, ale kdyz porad jite jen to samy, tak uz
se vam to za chvili preji. Ja bych chtél vétsi vyber v tom jidle, abych se mohl

poradné a s chuti najist.” (1 1)

Zména struktury stravovaci komise

V Domové¢ funguje stravovaci komise, kterd se skladd z péti lidi. Jedna
se o kuchate (3 1idé) a uzivatele (2 lid¢). Tato komise se pravidelné schazi

a poté navrhuje zmény, co by se dalo udélat jinak. Takto se napt. povedlo
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zménit svaciny: ,,drive bylo ke svaciné jen sladké, ale diky komisi

uz je treba i jogurt, to driv nebylo.” (1 3)

Zména pozadovana klienty vSak spociva ve struktufe samotné stravovaci
komise. Uzivatelé se domnivaji, Ze by tam mél byt bud’ jeden kuchat a 4
klienti, nebo by se m¢l zvétsit pocet Clenti komise. ,,bylo by dobré, kdyby
tam bylo vic lidi od nas, ja vzdycky fikam Zeny z nas, aby mohly prosadit
veétsi zménu a aby nas tak jako zastupovaly v tom, co bychom na tom

stravovani chtéli zménit. (I 11)

Mensi porce jidel

Tato navrhovand zména mé prekvapila, nebot’ vétSinou lidé pozaduji jeji
pfesny opak. Klienti Domova vSak nékolikrat upozornili na fakt, takové
porce, jaké dostdvaji, by snad nesnédl nikdo a logicky zdlraznili, ze poté

dochazi ke zbyte¢nému plytvani s jidlem.

»Kdyby oni radsi davali mensi porce, udélali by lip. Tady je strasné strasne
malo lidi, ktery to cely sni, ja teda ne. Pak mam akorat vycitky, jak se Seredi

S jidlem, protoze to pak musej vyhazovat, co by s tim taky dali jinyho. (1 8)

Zmeéna struktury stravy

Vsimnéme si, Ze 1 posledni navrhovanda zména z Casti vénované

biologickym potifebadm se tyka stravovani a je ji zména struktury stravy.

,»Mné se nelibi, jaka ta strava je. Chci mit studené vecere a oni mi davaji

teplé parky se suchym chlebem. Chtéla bych vice zeleninovou stravu. (1 9)

Ttetim cilem druhého podiadu je:

A |. 3 Zjistit, jak personal napomaha svym klientim uspokojovat jejich

fyzické potieby.
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Zde bylo cilem zjistit, jak samotny persondl napomaha svym klientim
Vv uspokojovani jejich fyzickych potfeb. K tomu byla vyuzita kazatelska
otazka ¢. 3 (TO 3):

Jak vam persondl napomdaha uspokojovat vase fyzické potieby?

Jelikoz mnoho seniord v Domové pro seniory ve Vysokém Myté je ¢astecné
nebo zcela imobilnich, je tieba, aby jim personal pomahal pfi uspokojovani
jejich fyzickych potieb. Diky odpovédim klienti jsem identifikovala tyto
dva body:

» Personal napomaha pri uspokojovani fyzickych potieb klienti

» VytKky viidi personalu

Personal napomaha pri uspokojovani fyzickych poti‘eb klienta

Klienti pomoc persondlu z velké vétSiny chvélili a byli s ni spokojeni.
Upozoriiovali zejména na ochotu a vstticnost personalu Domova: ,hlavné
pecovatelky jsou vyborny, pomiizou mi i navliknout boty, ja si hodne udelam
sam, ale tohle nezviddnu a oni mi hned pomdhaji a jesté se usmivaji,

to se hned clovek jinak citi.* (15)

Pozitivnich ohlasii bylo opravdu mnoho, informant €. 1 vSak upozornil
na dilezitou véc: ,.klid mam zajistén, casu dost, pecovatelky se staraji,

ale vite co, kdyz je bolest, zaméstnanci to nezmeni.*“ (1 1)

Vytky vuci personalu

Ti1 dotazovani informanti byli s vykonem persondlu nespokojeni,

pficemz dv¢ kritiky byly sméfovany ke stravovani:

wlady to chodi tak, Ze vidycky jednou za ctrndct dni chodi pecovatelka

a nabizi dvé jidla a z toho si muzete vybrat a podle toho vam to jidlo daji

59



V jidelné. No jo, ale nékdo si to nepamatuje, co ty pecovatelce tenkrat ekl
a poté jsou hrozné zmatky, kdyz se lidi hadaj, ze oba nechtéj tohle jidlo,
ale oba chtéji to druhy.” (1 3)

Druhd vytka, jak jiz bylo feCeno, sméfovala téz kjidlu. Jednomu
z informantt se nelibi, ze kdyz si st€Zuje na jidlo (napt. Ze mu nechutna), je
to personalu jedno: ,,ted’ si predstavte, Ze mate hlad, ale to jidlo se treba bud’
neda jist, tieba je tvrdy maso, nebo to prosté neni dobré. Ale vy se chcete
dobre najist a jinou moznost nez tady nemate. Tak to povidam pecovatelce,

ale ona s tim nic neudéla a prijde mi, zZe ji to je jedno.” (12)

Tohoto informanta podpoftila i dalsi klientka: ,.nevychdzi nam tu vstiic
S veceri, aby nam dali napv. néco ke chlebu, treba jogurt. Kdyz to reknete
nékomu z persondlu, tak kyvou, zZe ano, slibi, Ze s tim néco udélaji,

ale nikdy se tak nestalo.” (19)

Ctvrtym cilem druhé kategorie je:

A 1. 4 Navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb. které by reagovaly

na vyjadiené biologické potieby klientu

Ke zjisténi téchto informaci byla aplikovéana tazatelska otazka ¢. 4 (TO 4) ve

znéni:

Jaké zmény v poskytovani sluZeb navrhujete, aby reagovaly na vase

biologické potieby?

Uzivatel¢ Domova pro seniory ve Vysokém Myté se v podstaté jednohlasné
shodli na tom, Ze by zménili jedinou véc, a tou je strava. Pfali by si mit vétsi
moznost vybéru z jidel, aby strava byla mek¢i a také aby sami klienti méli

piileZitost si fici, co pfesné by jist chtéli a co nikoliv.

Ohledné uspokojovani potieby odpocinku byli klienti spokojeni a tuto

moznost (odpocinout si kdykoli béhem dne a kdy chtéji) si velmi chvalili.
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A 11 Zjistit, jak senioFi hodnoti uspokojovani svych psychickych potieb

a co by na stavajici podobé sluzeb zménili.

V této casti vyzkumu meé zajimalo, jak jsou uspokojovany psychické
potieby klienth Domova pro seniory ve Vysokém Myté z pohledu
samotnych uzivatelli zafizeni, tedy zdali jsou klienti se stavajici podobou
sluzeb zamétenych na uspokojovani jejich psychickych potieb spokojeni a

pokud ne, co by v téchto sluzbach zménili.

K tomuto zjiSténi jsem pouzila 4 dil¢i cile, a to:

e A Il 1 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych psychickych
potieb.

o AL 2 Zjistit, co by na stavajici podobé¢ sluzeb zménili.

e A Il 3 Zjstit, jak personal napoméaha svym klientim uspokojovat
jejich psychické potieby.

e A II. 4 Navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb, které by

reagovaly na vyjadfené psychické potieby klient

Prvnim cilem druhého tadu je:

A II. 1 Zjistit. jak seniofl hodnoti uspokojovani svych psychickych potteb.

Ke zjisténi téchto udaji jsem vyuzila kazatelské otazky €. 4 (TO 4) ve znéni:

Jak hodnotite uspokojovani své potieby jistoty, bezpeci, intimity, potiebu

PFijimdni pomoci od ostatnich lidi a potiebu rozhodovat sam/sama o sobé?

Na zaklad¢ odpovédi informantii jsem vytvofila 2 zédkladni kategorie, a to:
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> Pozitivni hodnoceni

» Negativni hodnoceni

Pozitivni hodnoceni

Na zacatku musim fici, ze celych 12 z 14 dotazanych uzivatelti se shodlo
na pozitivnim hodnoceni uspokojovani svych psychickych potieb. Nejvice
si pochvalovali, ze ,,muizeme o sobé rozhodovat, pokud jste svépravna a vite,

o co jde, tak vam nikdo nic nediktuje.” (1 3)

Jedna z uzivatelek (a rozhodné nebyla jedind) ma v Domov takovou duvéru,
Ze ma neustale pooteviené dvefe vcetné noci. ,,Citim se tu bezpecné, ja

se ani na noc nezamykam, kdyby se néco délo, tak mam nad sebou zvonek.*

(19)

Vétsina klientth se také shodlo na zajimavé véci, a tudiz ze: ,tady pocit
bezpeci mame, hlavné se nam libi ta okna — my vidime krasné ven, ale

dovnitr vidét neni, to se nam libi.** (1 6)

Ovsem jak jiz bylo nastinéno vySe, mize se vzdy najit néco, co pozitivné
vnimané sluzby zhati. ,,My si tady v podstate miizeme délat, co chceme.
Miizeme jit kdykoli ven, nebo si sednout do jidelny. Ale ja nikam nechodim,

protoze mé hodné boli nohy.“ (1 2)

Negativni hodnoceni

Jak jiz bylo zminéno, nasla se 1 hodnoceni negativni, kterd se tykala dvou

oblasti:

v Nedostatek intimity
V' Blizkost détského hiisté
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Nedostatek intimity

Pravé na nedostatek intimity a soukromi si logicky stéZovali pouze ti klienti,
kteti obyvaji dvoulGzkovy pokoj. Uzivatelé se sice snazi vzdjemné si
vychazet vsttic, ne vzdy je to ale mozné. Pravé z tohoto divodu se tedy
vétSina z nich snazi dostat jednolizkovy pokoj, aby mohli svoji potifebu

soukromi dostatecné naplnit.

Blizkost détského hristé

Jako zajimavy poznatek vnimam sdéleni jedné klientky, ktera jako ohroZeni
svého bezpeci a pocitu jistoty vnima détské hiisté, které stoji pouhych par
metrd od Domova pro seniory. ,,Vite, mné to proste vadi. Treba moje
spoluobyvatelka to ma rada, ona se rada diva ven na déti, jak si na hristi
hrajou. Ale mné se to nelibi. Tady je Domov seniorii a ma tady byt ticho a
klid. Vas by napadlo postavit détské hristeé, kde je furt kiik a hluk a ja nevim,
co jeste, hned u diichod'aku? “ (1 10)

Klientka také dodala, Ze vecer a zejména v noci se na hfisti schazi ,,podivna
individua“ (I 10), ze kterych ma strach a zaroven se domniva, ze piimo na

htisti uzivaji omamné navykové latky.

Druhym cilem druhého tadu je:

A 11 2 Zjistit, co by seniofi na stavajici podobé sluzeb zmeénili.

Abych zjistila odpoveéd’ na tuto otazku, pouZzila jsem tazatelskou otdzku €. 5

(TO 5) ve znéni:

Co byste na stavajici podobé sluZeb ;ménili?
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V ramci této otazky popisi nasledujici kategorie:

» Nechat stavajici podobu sluZeb beze zmény

» Navrhované zmény

Nechat stavajici podobu sluZeb beze zmény

Stejné jako u predchoziho dil¢iho cile i zde by vétSina klientli ponechala
stavajici podobu sluzeb beze zmény. PovétSinou jsou spokojeni s tim,
jak to v Domové probiha a zmény je bud’ nenapadaly, nebo zadné nechtély.
Je ovSem otazka, zdali seniofi skutecné¢ o zménu nestali z diivodu dobie

postavenych sluzeb Domova, nebo z diivodu konzervatismu a stereotyptim.

Bylo také zajimavé, jak se klienti zpétné vraceli k jiz poloZzenym otazkam a
neustale na n¢ navazovali. Napf. informant ¢. 1 uvedl: ,,Ja bych asi nic
nemeénil. Co potiebuji, to tu mam, uklizi mi, jidlo mam, cas také, citim se tu

dobre.” (11)

Navrhované zmény

Na zékladé¢ zhodnoceni odpovédi klientl jsem vytvotfila dvé skupiny

navrhovanych zmén, a to:

V' Vétsi volnost béhem dne

V' Preventivni opati‘eni na détském h¥isti

Veétsi volnost behem dne

Prestoze klienti pii pfedchazejici otazce svorné€ odpovidali, Ze ,,miizeme pres
den jit, kam chceme* (19), n€kolik z nich v ramci dotazu na ptipadné zmény
nadhodilo variantu, ze by pfece jen chtéli mit vétsi volnost béhem dne.

A proc?
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My sice pres den muzeme délat, co chceme, i jit, kam chceme, ale ted mé
tak napada, ze pokud chcete jen napr. navstivit rodinu, musite to dopredu
nahlasit a tak. Ale co, to se jesté da, ale vadi mi, zZe si nemiizu jen tak odejit
na cely den nékam na vylet, jako Ze bych dopoledne odesla a kolem obéda
si rekla, Zze se mi venku libi a Ze chci jeste se jit nékam podivat.
Ale tohle je probléem hlavne kvuli jidlu, protoze my musime tady byt

na snidané, obédy a vecere.” (1 3)

Preventivni opatieni na détském hristi

Druhé a zaroven posledni navrhovana zména na koncept sluzeb zamétenych
na uspokojovani psychickych potieb klientd se tykd détského hfiste,

které (jak jiz bylo feceno), stoji pouhych par metrit od Domova.

Informantka ¢. 10 sdélila: ,,Jd nemuzu dostat z hlavy to hiisté. Ne, nelibi se
mi to, nemélo by to takhle byt. Copak, ty deti, at’ si tam jsou, ale zavedla
bych néjaka preventivni opatrieni na vecery, schazi se tam kde kdo a buh vi,
co tam délaji. Ja si prosté myslim, Ze tam berou drogy a néco by Se S tim
mélo udelat. Zavedla bych, aby tady kazdy vecer hlidkoval jeden policista a
hned by to bylo lepsi.** (1 10)

Ttetim cilem druhého podiadu je:

A II. 3 Zjistit, jak personal napomaha svym klientiim uspokojovat jejich

psychické potieby.

V ramci tohoto cile jsem se snazila od uZzivateli Domova pro seniory
ve Vysokém Myté zjistit, zdali je jim personal ndpomocen pfi uspokojovani
jejich psychickych potteb. Na zadkladé¢ odpovédi jsem identifikovala

nasledujici kategorie:

» Personial napomaha pri uspokojovani psychickych potieb
klienti

» Vytky viidi personalu
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Personal napomaha p¥i uspokojovani psychickych poti‘eb klientu

Uzivatelé¢ Domova se vesmes shodovali ve vstiicnosti persondlu, ktery ,,vam

vyhovi, kdyz je slusné pozadate.” (1 3)

Klienti se v odpovédich ¢asto uchylovali k tomu, jak je personal dokaze

»zabavit®. |, Persondl nam pomdaha, hlavne v tom, aby se lidi nenudili:* (I 5)

Téz poukazovali na komunikaci s Gtady: ,,fo oni jo, oni pomuzou, tieba
donést dokument z uradu nebo na urad, vidycky nam to pak prectou a
vysvetli, to je dobré, protoze tam porad odkazujou na zakony a clovek tomu

proste nékdy nerozumi.* (12)

Vytky vici personalu

Napted je tfeba fici, Ze pifi této otdzce klienti poukazovali zejména na

drobné nedostatky, nejednalo se tedy o vylozenou kritiku personalu.

Jedna z uzivatelek, ktera sama sebe popsala jako samotarku, tika: ,,Jd moc
lidi nevyhleddavam. Ani nevim, o cem bych si s nimi méla povidat. Takze si
povidam s rodinou, kdyz za mnou prijde, ale dceru mam hrozné daleko a syn

za mnou chodi az vecer a jenom na kratko. Takze tohle mi schazi.* (1 7)

Dalsi klient byl na stejné ving: ,,Tvhle psychicky potieby si resim sam, nebo
S rodinou. Persondal si se mnou povida, ale oni taky nemaji cas na to, aby si

tady se mnou sedli a treba hodinu se mnou mluvili.“ (I 1)

Ctvrty cil druhého tadu zni:

A TII. 4 Navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb. které by

reagovaly na vyjadirené psychické potieby klientu

Abych zjistila tyto informace, pouzila jsem tazatelskou otazku ¢. 8, a to

V tomto znéni:
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Jaké zmény v poskytovani sluZeb navrhujete, aby reagovaly na vase

psychické potieby?

[ u této vyzkumné otazky prevazila jedna zména, kterou by si vétSina klientii
Domova ptala zavést — je ji preventivni opatifeni na détském htisti sidlici
V bezprostiedni blizkosti Domova. Ale zatimco néktefi uzivatelé jsou proti
hiisti, jelikoz ptes den je slySet kiik déti, ktery je rusi a veCer se tam schazi
nejriznéjsi existence, jini z nich maji naopak z htisté radost, jelikoz se maji
na co divat. Je tedy na zvazenou, jestli v tomto piipad¢ by byla navrhovana

zmeéna piinosna.

A 111 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych socialnich potreb a

co by na stavajici podobé sluzeb zménili.

V této Casti vyzkumu jsem se zaméfila na to, jak samotni uZivatelé Domova
pro seniory ve Vysokém Myté nahlizi na uspokojovani svych socidlnich
potieb v tomto zatizeni. Cilem tedy bylo zjistit, jestli klientim vyhovuje
stavajici podoba sluZzeb uspokojujicich jejich socidlni potfeby a pokud ne,

jak by ji zmeénili.

K tomuto zjisténi jsem aplikovala 4 dil¢i cile, a to:

e A Illl. 1 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych socidlnich
potieb.

e Al 2 Zjistit, co by na stavajici podobé sluzeb zménili.

e A lll. 3 Zjistit, jak personal napomaha svym klientim uspokojovat
jejich socialni potieby.

e A Ill. 4 Navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb, které¢ by

reagovaly na vyjadiené socialni potieby klientli
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Prvnim cilem ttetiho tadu je:

A lll. 1 Zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych socialnich potfeb.

Ke zjisténi téchto tdaji byla aplikovéna tazatelskd otazka ¢. 9 (TO 9)

Vv tomto znéni:

Jak hodnotite uspokojovani své potieby byt informovan (tedy mit piehled
o tom, co se déje), potiebu byt Clenem néjaké skupiny a potiebu byt

vyslechnut?

Na zékladé odpovédi uzivatelit Domova jsem vytvorila 2 zakladni kategorie,

a to:

> Pozitivni hodnoceni

» Negativni hodnoceni

Pozitivni hodnoceni
I uspokojovéani socidlnich potfeb hodnotili klienti vétSinou kladné.
Pochvalovali si zejména noviny, které ,,jsou na vyklenku v patre, takze kdyz

mam volnou chvili a chci se néco dozvédit, tak si je jdu precist.”“ (1 1)

V Domové se také casto odehravaji rizné akce ¢i sem dochéazi nejrizné;jsi
osobnosti, tieba: ,jd moc nevim, co se deje po meste, ale byl tu starosta
s prednaskou, jak byl v Ciné a on informoval, co se tady bude v budoucnu
delat. (1 3)

VétSina z dotazanych klientlh vyzdvihovala fakt, Ze informace o Domové

»jsou psany na tabuli* (1 8) a ,,pokud chcete, miizete se zucastnit. (15)

Uzivatel (I 11) také upozornil na informativni schiizky, které se pravidelné

potradaji u jidelny. ,,7am vdam vSechno povi, pokud chcete. Sestricky nas taky
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zvou na posezeni na kaficko, kdyz maji chvilku. Ale hodné akci se porada

V jidelne, to si sestricky prijdou pro klienty na pokoj.” (1 11)

Posledni véc, ktera zaznivala velmi Casto, byla otazka mistniho rozhlasu.
»wlady mame rozhlas a ten je skvely, oni nam tam reknou, co se bude ten den
delat a treba i jaké bude pocasi. Nebo kdyz je poplach, tak to reknou

rozhlasem, Ze je zkouska poplachu, abychom se nelekli.” (1 7)

Negativni hodnoceni
V ramci negativniho hodnoceni uspokojovani socidlnich potieb upozornili
dva uzivatelé na nespokojenost se zruSenim mistniho rozhlasu, coz je

zajimavé, jelikoz jini klienti si ho velmi pochvalovali (viz vyse).

»DFive tu fungoval rozhlas, tam nam vsechno rekli, ale pak se hlasovalo a
nékteri byli proti, takZe se zrusil. To je tak, Ze i kdyby se to jednomu

Jjedinymu nelibilo, tak by to zrusili.* (13)

Druhym cilem tietiho fadu je:

A lll. 2 Zjistit. co by seniofi na stavajici podobé sluzeb zménili.

Ke zjisténi odpoveédi na tuto otazku jsem pouzila tazatelskou otazku ¢. 10
(TO 10) ve znéni:

Co byste na stavajici podobé sluZeb zménili?
V ramci této otdzky budou popsany nasledujici kategorie:

» Nechat stavajici podobu sluZeb beze zmény

» Navrhované zmény
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Nechat stavajici podobu sluZeb beze zmény

Zhruba polovina dotazanych informantti by ponechala sluzby tak, jak jsou
nyni a nic by na nich neménila. Chvali si predev§im programy, které tu
mohou navstévovat. ,,Tady mame spoustu akci, lidé jsou s tim spokojeni,
treba cviceni, poté zkouska paméti a podobné hry, odpoledne zpivani, nebo

deti tancuji, hraje hudba. Ja tu jsem spokojen.” (1 5)

Klienti Domova c¢asto ve svych odpovédich poukazovali na spojitost se
svym zdravim: ,,Jsem rdda, zZe jsme na pokoji pouze dvé, na televizi dobre
vidim, nic mi neschazi, az na to zdravi, potrebovala bych lepsi chodit. Ale

nechtéla bych nic zménit. ** (6)

Navrhované zmény
Uzivatelé Domova navrhovali v rdmci uspokojovani svych socialnich potieb

nasledujici zmény:

v’ Zména pokoje

v’ Opétovné zavedeni rozhlasu

Zména pokoje

Nejcastéji navrhované mozné zmeény se tykaly pokoji uzivatell. Bud’ by si
ptedstavovali pokoj v pfizemi (ti, co jsou v patie), nebo aby byl vétsi. ,,Ja si
myslim, Ze pokoje by mély byt vetsi, aby bylo veétsi soukromi. Piivodné jsem

taky Zadala o jednolizkovy pokoj, ale na to jsem nemeéla dost penez. ““ (1 10)
Opétovné zavedeni rozhlasu

Jak jiz bylo nastinéno vySe, nckteifi klienti si rozhlas chvali, jini naopak
upozoriiuji na to, Ze uz n¢jakou dobu nefunguje, jelikoz bylo odhlasovano

jeho zruseni.

»,Zavedla bych zase rozhlas, to bylo dobré, clovek tak o viem vedel.” (1 3)
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Tietim cilem tfetiho podiadu je:

A III. 3 Zjistit, jak personal napomahd svyvm klientim uspokojovat jejich

socialni potieby.

Abych zjistila pohled seniort na tuto problematiku, pouzila jsem tazatelskou

otazku ¢. 11 (TO 11) v tomto znéni:

Jak vam persondl napomdaha uspokojovat vase socidalni potieby?

Uzivatelé Domova pro seniory ve Vysokém Myté ve svych odpovédich
uvadéli bud’ spokojenost s personalem, nebo pfipomnéli drobné vytky. Proto

byly vytvofeny 2 nésledujici kategorie:

» Personil napomaha pri uspokojovani socidlnich potieb klienti

» VytKky vidi personalu

Personal napomaha pri uspokojovani socialnich potieb klienti
Klienti personal ve vétsiné ptipadd chvalili, tikali, ze ,,neni treba néco

menit*. (I12)

Také ze ,pokud se zeptate, sestry vam to reknou, spise teda informuji

zdravotni sestry nez jini zaméstnanci.*“ (1 3)

Jeden z uzivateli byl upfimné piekvapen touto otazkou. Zasmal se a tekl:
,»to jste mé docela zaskocila. Ja jsem nikdy ani nepremyslel nad tim, Ze bych

chtel néco zmenit.* (1 8)

Vytky vii€i personilu
Uzivatel¢ vtomto pfipadé vyzdvihovali jednu jedinou véc, a to

nedostate¢nou informovanost.
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~Jd mam sice informace z televize, ze zprav, ale pecovatelky mi viibec
nerikaj o domovnich aktivitach, ja pak ani nevim, Ze se tady néco déje. A
kdyz uz nahodou me prijdou pozvat, tak tam stejne vétsinou nejdu, radsi si

Ctu nebo se divam na televizi.* (17)

Jeden z klientl upozornil na v dne$ni dobé nezapomenutelnou véc, a to
internet. ,,Nevyznam se v internetu, ale rad bych. Aby si ke mné tieba nékdo

sedl a vysvetlil, to bych bral.” (1 1)

Ctvrtym cilem tietiho podi-adu je:

A III. 4 Navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb, které by

reagovaly na vyjadiené socialni potieby klient

Abych zjistila tyto informace, pokladala jsem informantim tazatelskou

otazku €. 12 (TO 12) v tomto znéni:

Jaké zmény v poskytovani sluZeb navrhujete, aby reagovaly na vase

socidlni potieby?

U posledni pokladané tazatelské otazky prevazovala touha zmény pokoje.
Klienti by byli nejradsi, kdyby kazdy znich mohl mit pokoj jen sam
pro sebe, coZ ovSem po organizacni strance neni dost dobie mozné, nebot’
tim okamzikem by se razantn¢ snizila kapacita ubytovaciho zafizeni.
Uzivatelé Domova se také domnivaji, Zze aby mohli mit lepsi pokoj (vétsi
¢i sami pro sebe), museli by bud’ mit vice penéz, nebo mit znamého

ve vedeni Domova.
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8 Shrnuti vyzkumné ¢asti
Béhem zkoumani uspokojovani potieb klienti v Domovée pro seniory ve

Vysokém Myté jsem dosla hned k nékolika zavérim. Tim prvnim je, Ze
vétSina seniort hodnoti uspokojovani svych biologickych potieb (tedy
stravu, odpocinek, sexualni potieby atd.) vesmés pozitivné, kdy si nékteii
klienti pochvaluji zejména chutné jidlo, kterého dostavaji velké porce a fakt,
ze kazdy pokoj ma své vlastni socidlni zafizeni. Néktefi klienti naopak
stravu, moznost odpo¢inku a moznost pohybu ohodnotili negativné.
Vétsinou se ale jednalo o aspekty, které jiz vymizely — napt. v minulosti se
zhorsil kuchaf, nyni uz je zase jidlo v pofadku, jiné pani zase nevyhovoval
dvojltizkovy pokoj, v soucasnosti uz je ale ubytovéana v jednoltizkovém. Co
se ty¢e moznych zmén, tak klienti navrhovali zejména moznost vétsiho
vybéru zjidel, zménu struktury stravovaci komise, néktefi naopak mensi
porce jidel a zménu celkové struktury stravy. Pomoc personalu pfi
uspokojovani biologickych potieb si klienti pochvalovali a jedinou zménu,

kterou by v poskytovani sluzeb chtéli, se tyce stravy.

V ramci zjistovani hodnoceni psychickych potfeb (tedy jistota, bezpeci,
intimita, pfijimani pomoci od ostatnich lidi, rozhodovani sdm o sobé& atd.)
jednoznacné pievazilo pozitivni hodnoceni. Negativné ohodnocen byl pouze
nedostatek intimity u uzivateli vicelizkovych pokojii a blizkost détského
hiiste, které n€kolik klientli vnim4 jako rusivy element nepattici do blizkosti
Domova pro seniory. Seniofi tak navrhovali, aby se na hfisti zavedla
preventivni opatieni (zejména v no¢nich hodindch) a méli moZznost vétsi
volnosti béhem dne. Personal je dle jejich ndzoru velmi vstficny a ochotny,
nicméné uzavieni samotaisti klienti si své psychické potieby fesi sami nebo
srodinou. | vtomto piipad¢ vyvstala jedina zména v poskytovani sluzeb,
kterou by si klienti ptali a je ji zavedeni preventivnich opatfeni na blizkém
détském hiisti. Jak ale jiz bylo feSeno ve vyzkumné cCasti, néktefi seniofi
Z n¢j maji radost, ponévadz se maji na co koukat a je tak pro n¢ vitanym

rozptylenim. Je tedy otdzka, zdali by tato zména byla pfinosna.

Posledni ¢ast vyzkumu spocivala v hodnoceni socidlnich potieb. Klienti
poukazovali zejména na cCetnost akci, které pro né¢ pracovnici Domova

dennodenné pfipravuji a také na mistni rozhlas. Zajimavosti je, Ze jini
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klienti naopak uvedli nespokojenost se zruSenim rozhlasu. Seniofi by tak
uvitali opétovné =zavedeni rozhlasu a ti, ktefi jsou ubytovani ve
vicelizkovych pokojich, i zménu svého dosavadniho pokoje za
jednoliizkovy. Klienti téz poukazovali na to, Zze je personal neustéle
informuje o vSem, co se v Domové déje a klienti tak maji moznost se do
mistniho déni zapojit. Jeden z dotdzanych seniorli nicméné upozornil na
zajimavou véc, kterou je internet. Rad by s nim umél pracovat a uvital by,
kdyz by mu stim nékdo pomohl. Zména v poskytovani sluzeb v ramci
socialnich potieb je tedy jasnd — mit jednolizkovy pokoj pro vSechny
klienty, nebo alesponl jednotlivé pokoje zvétsit z ditvodu vétsiho soukromi.
Bohuzel tato zména neni dost dobfe moznd, ponévadz by se radikalné
sniZila kapacita ubytovaciho zafizeni a nedostalo by se pak na seniory, ktefi

ubytovani v Domové pro seniory potiebuji.
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Zavér

Na zacatku této prace jsem si stanovila cil, kterym bylo vyhodnotit, jak
sluzby nabizené Domovem pro seniory ve Vysokém Myté odpovidaji
potfebam jejich klienti a navrhnout takové zmény v poskytovani sluzeb,
které by reagovaly na vyjadiené potieby klienti Domova pro seniory ve
Vysokém Myté z jejich vlastniho pohledu. K tomuto zjisténi jsem pouzila
nasledujici dil¢i cile: zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych
fyzickych potiteb a co by na stavajici podobé sluzeb zménili, zjistit, jak
seniofi hodnoti uspokojovani svych psychickych potieb a co by na stavajici
podobé sluzeb zménili a zjistit, jak seniofi hodnoti uspokojovani svych

socialnich potfeb a co by na stavajici podob¢ sluzeb zménili.

Myslim si, ze prostfednictvim dil¢ich cilti se mi povedlo hlavni cil naplnit.
Seniofi vesmés hodnotili uspokojovani svych potieb (fyzickych,
psychickych 1 socidlnich) pozitivné a navrhovali jen drobné zmény, jako
napf. zména stravy, vétsi intimita, preventivni opateni na blizkém détském
htisti, vétsi volnost béhem dne, znovuzavedeni rozhlasu a zména jejich
dosavadniho pokoje. Nejvice chvaly sklidil persondl Domova, se kterym je

valna vétSina jeho klientd velmi spokojena.

Jako vyzkumnou strategii ke zjiSténi vySe zminéného hlavniho cile jsem
pouzila kvalitativni vyzkum, techniku polostrukturovaného rozhovoru, ktera
se mi velmi osvédc¢ila. Nebyla jsem pifi interview svazana piiliSnou
strukturovanosti, jak by tomu bylo u rozhovoru strukturované¢ho a navic mi
to umoznilo si se seniory povidat na bazi podobné béznému rozhovoru,
pfi¢emz diky pfipravenym otdzkam, které jsem méla pii kazdém interview
ssebou, jsem na Zadnou znich nezapomnéla. Béhem rozhovoru se
nekolikrat stalo, Ze seniofi ve své odpoveédi obsahli vice otazek, na které
jsem se jiz nemusela doptavat. OvSem nevyhodu této vyzkumné strategie
bych spatiovala vtom, Ze seniofi Casto odbocovali od danych otazek,
musela jsem je proto orientovat vzdy na danou oblast, kterou jsem

zkoumala.

Kdyz vysledky vyzkumu porovnam s informacemi obsazenymi v teoretické

ey

¢asti prace, mizu fici, Ze potieby klientii Zijici v Domové pro seniory ve
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Vysokém Myté jsou (dle ndzoru dotdzanych seniorit) ve velké mife
naplnény. Je ovS§em nutné zdlraznit, ze navrhovany koncept sluzeb by jisté

ptispél ke zkvalitnéni poskytované péce, kterou by klienti ptivitali.

Podle mého nazoru miize mit tato diplomova prace piinos pro socialni
pracovniky zaméstnané v Domovech pro seniory, pro staré lidi, ktefi se
chystaji zit v takovémto zafizeni, ale 1 pro laiky, které oblast seniorii zajima
Z osobniho zdjmu. Ti totiz mohou ziskat novy pohled na Zivot v Domové
pro seniory a také na jeho samotné klienty. Seniofi uvazujici o bydleni
Vv zafizeni si mohou udé€lat ndzor na to, zdali by jim takové souziti
vyhovovalo a udélat si obrazek o tom, jak ziji jejich vrstevnici. Zaméstnanci
Domovi pro seniory mohou zapiemyslet nad navrhovanymi zménami a
mozna je 1 zkusit prosadit u vedeni zafizeni, nebo alesponi nahlédnout do

mysleni svych klientti, coZ jim mize pomoci pii dal$i spolupraci s nimi.

Je ovSem nutné mit na paméti, Ze vyzkum byl zaméfen na uspokojovani
potieb seniord v jednom zafizeni — tedy v Domové pro seniory ve Vysokém
Myté a v jinych institucich mizZe byt situace Uplné€ jind. RovnéZ je tieba
zdaraznit, ze byl osloven maly vzorek klienti a nemizeme se tedy
domnivat, Ze naprosto stejnym ndzorem disponuji 1 dalsi seniofi. Zjistit vSak
nazory vSech seniorti Zijicich v Domové€ pro seniory ve Vysokém Myté je
vSak skoro nemozné, nebot’ néktefi z nich jsou apati¢ti a nekomunikuji.
Neéktefi z nich ani ochotni mluvit o tomto tématu nejsou a navic by byl cely
vyzkum velmi Casov€é naro¢ny. Vysledky této prace bychom proto méli
povazovat za orienta¢ni, coZ ovSem neznamend, Ze bychom jim neméli

ptikladat vyznam.

Néamétem pro dalsi vyzkum, ktery by navazoval na tuto praci, by mohlo
dozajist¢ byt zkoumdni totozného cile, nicméné z pohledu pracovniki
zainteresovanych v této problematice — napf. socidlni pracovnice,
pecovatelky atd. Bylo by vSak nutné¢ pozménit vyzkumné tazatelské otazky
vzhledem ktémto zaméstnancim. Také by bylo zajimavé uskutecnit
vyzkum na téma porovnani Domova pro seniory ve Vysokém Myté
s dalsimi obdobnymi zafizenimi, abychom si mohli udélat komplexni

obrazek o nami zkoumané instituci.
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Seznam piiloh

Priloha &. 1

Ptepis rozhovoru



Pi‘epis rozhovoru (I 3)

Otazka: Jak hodnotite zdejsi stravu, moznost odpoCinku a uspokojovani

sexudlnich potieb?

Odpoved’: Ja tu jsem rok, na zacatku bylo jidlo vynikajici, vari se bezny
veci. Taky nékdo ma dietu, ale ja ne. Ale no jidlo se pokazilo, dost, to budou
nejaky potize v kuchyni, asi se spotrebici. Taky je klid, miiZete si lehnout
prakticky kdykoliv, hlavné po obéde. Aktivity jsou rano nebo odpoledne, to

sestry zaklepou a treba daji svacinu.

Otazka: Co byste na stavajici podobé& sluzeb zménila?

Odpoveéd’: Co bych zmeénila? Asi jidlo, protoze drive bylo ke svaciné jen
sladké, ale diky komisi uz je tieba i jogurt, to driv nebylo. 4 je pravda, ze uz

mi to i trochu vadilo, mdm sladké rdada, ale nemusim ho mit kazdy den.

Otéazka: Jak vam personal napoméha uspokojovat vase fyzické potreby?

Odpoved: Tady to chodi tak, Ze vidycky jednou za ctrnact dni chodi
pecovatelka a nabizi dvé jidla a z toho si muZete vybrat a podle toho vam to
jidlo daji v jidelné. No jo, ale nékdo si to nepamatuje, co ty pecovatelce
tenkrat vekl a poté jsou hrozné zmatky, kdyz se lidi hadaj, Ze oba nechtej

tohle jidlo, ale oba chtéji to druhy. TakZe tohle by chtélo néjak vyresit.

Otézka: Jaké zmény v poskytovani sluzeb navrhujete, aby reagovaly na vaSe

biologické potieby?

zménila a myslim, Ze hodné lidi tady bude mit stejny nazor, jako ja.



Otazka: Jak hodnotite uspokojovani své potieby jistoty, bezpeci, intimity,
potiebu pfijimani pomoci od ostatnich lidi a potfebu rozhodovat sdm o

sobé?

Odpoved’: Miizeme o sobé rozhodovat, pokud jste svépravna a vite, o co jde,
tak vam nikdo nic nediktuje. Ale jsou tady tieba lidé po mrtvici, ti uz o sobé
nevedi. Jinak jistota a bezpeci je tady zajisténd, pecovatelky jsou
stoprocentni. Soukromi je taky zajistené, kdyz jsou treba dve na pokoji, tak

se holt musi dohodnout.

Otazka: Co byste na stavajici podobé¢ sluzeb zménila?

Odpoved’. My sice pres den muzeme délat, co chceme, i jit, kam chceme, ale
ted’ mé tak napadd, Ze pokud chcete jen napr. navstivit rodinu, musite to
dopredu nahlasit a tak. Ale co, to se jesté da, ale vadi mi, Ze si nemiizu jen
tak odejit na cely den nékam na vylet, jako Ze bych dopoledne odesla a
kolem obéda si rekla, Ze se mi venku libi a Ze chci jesté se jit nekam podivat.
Ale tohle je problém hlavne kvili jidlu, protoze my musime tady byt

na snidané, obédy a vecere.

Otéazka: Jak vam personal napoméha uspokojovat vase psychické potireby?

Odpoved’: Persondl si chvadlim, oni vam vyhovi, kdyz je slusné pozadate. Ale
taky je pravda, ze nemaji moc casu, aby si s nami mohli povidat, to je jasny,

ale je to skoda.

Otézka: Jaké zmeny V poskytovani sluzeb navrhujete, aby reagovaly na vaSe

psychické potieby?

Odpoved’: Ja sama ani konkrétné viastné nevim. Hodné lidem se nelibi tady
to detske hriste, ale ja jsem za néj rada. Kdyt je to prece peékné zpestieni,

kdyz si tam déti hrajou, mame se aspon na co koukat. Oni se asi nekteri boji,



nebo jim to je neprijemné, protoze deti nadelaji hluk. Ale co, vzdyt jsou to

deéti, tak at’

Otazka: Jak hodnotite uspokojovani své potteby byt informovana (tedy mit
ptehled o tom, co se d¢€je), potiebu byt ¢lenkou néjaké skupiny a potiebu byt

vyslechnuta?

Odpoved: Ja moc nevim, co se déje po meste, ale byl tu starosta
s prednaskou, jak byl v Ciné a on informoval, co se tady bude v budoucnu
délat. Jinak ja tady to okoli moc neznam, protoze pochdzim z Hradce. Ale
drive tu fungoval rozhlas, tam nam vSechno rekli, ale pak se hlasovalo a
nekteri byli proti, takZe se zrusil. To je tak, Ze i kdyby se to jednomu

Jjedinymu nelibilo, tak by to zrusili.

Otéazka: Co byste na stavajici podobé¢ sluzeb zménila?

Odpoved. Zavedla bych zase rozhlas, to bylo dobré, clovék tak o vsem
vedel. Taky bych brala vétsi pokoj, ale zas chdpu, Ze to nejde, aby vsichni

byli jen sami na pokoji.

Otazka: Jak vam persondl napomaha uspokojovat vase socidlni potieby?

Odpoved”: Pokud se zeptate, sestry vam to reknou, spise teda informuji
zdravotni sestry nez jini zaméstnanci. Ale zdravotnictvi je horsi, je tu jeden
doktor, vse udela, napise léky, ale je tu jenom jednou tydné. Pokud je vam
hodné Spatné, tak se zavold zdachranka a odvezou vds do Litomysle do

nemocnice. «

Otéazka: Jaké zmény v poskytovani sluzeb navrhujete, aby reagovaly na vase

socialni potieby?



Odpoved': No kdybych mohla, chtéla bych lepsi pokoj. Balkon je sice velky,

ale stejne, neni to jako doma.



