Rozhovory

Uvod: Rizené rozhovory jsou souéasti bakalaiské prace na téma Mezigeneraéni
rozdily v komunikaci, které jsou zjistovany na oddéleni Nakupu ve spolegnosti Skoda
Auto a.s.. Cilem rozhovoru je zlep$eni pracovniho prostfedi a komunikace na

pracovisti.
Vyklad:

vymezeni generaci
e baby boomers (55-75 let)
e generace X (41-54 let)
e generace Y (20-40 let)
e generace Z (0-19 let)

komunikacéni kanal = pfenosové médium

osobni rozhovor (face-to-face)

telefonicky rozhovor

e-maily

intranet

chat

e jiné:
komunikaé€ni Sum = v8e, co doprovazi, narusuje, zkresluje komunikaéni

proces

fyzické (hluk, poruchy telekomunikacni sité)

fyziologické (vada zraku, sluchu, paméti)

psychologické (pfedpojatost, extrémni emoce-hnév, nenavist)

sémantické (odliSny jazyk, slagy, terminy)



1. Jakou formu komunikace (komunikaéni kanal) preferujete na svém pracovisti?
2. Co podpofi/pomuze Vam vétSimu porozuméni se s jinou generaci?
3. Od jaké generace jste ochotni pfijmout rady a zkuSenosti?
4. Setkal/a jste se nékdy s mezigeneracnimi problémy na Vasem pracovisti?
5. Tykal se problém pfimo Vas nebo kolegy?
6. Jakym zpuUsobem jste to feSili?
7. S jakymi komunikanimi Sumy se na pracovisti setkavate?
8. Jak byste FeSil/a stresovou situaci? Je konec pracovni doby:
e jste domluveni se svou manzelkou/manzelem, Zze odpoledne stravite
spolu
e nemate hotovy ukol, ktery je zadany od Vaseho nadfizeného a musi byt
hotovy do druhé dne do 9 hodin

e mate 2 nevyfizené e-maily

9. Konkrétné co nebo v ¢em Vas mizeme podpofit k vylepSeni komunikaénich

problému?

10. Absolvovali jste nékdy Skoleni na téma komunikace? Pomohlo Vam?



