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Uvod

Komunikace je vymeénou a pfenosem informaci v mluvené, psané, obrazové ¢i jiné
prvkem. Ovliviuje nejen ¢innosti, ale i vykon zaméstnancl. Problém nastava
v nevhodné zvoleném komunikacnnim kanalu, ¢i neoochoté pfijimat informace.
Pravé na neochotné pfijimani sdéleni mize mit vliv mezigeneracni rozdil mezi

pracovniky.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou cCasti. Prvni Cast se zabyva teoretickymi
poznatky o komunikaci, jejich funkcich, komunikacnim procesu a druhy
komunikace. V neposledni fadé je to rozdéleni generaci baby boomers, X, Y, Z,
které Uzce souvisi s pfenosem informaci a vyuzitim komunikacnich kanald.
Generace jsou teoreticky popsany. Prakticka Cast je zaméfena pravé na zjisténi
kvality komunikace ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. konkrétné v oblasti Nakupu.
Vyzkumné Setfeni v praktické ¢asti zkouma celkovou atmosféru na pracovisti, jaké
komunikac¢ni kanaly jsou zvoleny pro prenos sdéleni a jejich kvalita pfenosu, zda na
pracovisti vznikd komunikacni problém, pfesnéji o mezigeneracni problém

v komunikaci. Dale je zkouman vliv komunikaénich Sumu na sdéleni.

Cilem vyzkumu je zjistit, jaky komunikaéni kanal je vhodny a nejvice preferovany na
pracovisti. Zjistit, zda na pracovisti vznikaji mezigeneracni problémy v komunikaci
mezi kolegy ¢i mezi nadfizenymi nebo podfizenymi. Jakym komunikacnim Sumem
jsou pracovnici Nakupu na pracovisti ovlivnéni.

V zavéru nasleduje zhodnoceni situace na konkrétnim pracovisti, porovnani se

stanovenymi cili a navrzeni nejvhodnéjSiho feSeni pro zlepSeni a zefektivnéni

komunikaci.



1 Komunikace a komunikaéni proces

Prvni kapitola se zabyva obecnymi informacemi o komunikaci. Vysvétli zakladni

pojmy a rozdéleni, jeji funkce, komunikacni proces a rozdéleni generaci.

1.1 Komunikace

Kde komunikace vznikla? Jiz od pocatku Zivota na planeté spolu komunikovali
jednobunécné organismy. NejstarSi doloZenou informaci o komunikaci je z doby
neandrtalcq, diky jejich dochovanych malbach na zdech jeskyni. Malby slouzily jako
historicky zaznam, z kterych se ucili nové generace. Z toho vyplyva, ze komunikaci
se nerozumi pouze slova, ale je to kazdé chovani, sdéleni, sdileni Zivota, napln,
zazitky, a dalSi. Nekomunikuji jenom lidé, ale i zvifata, jak uvadi Wernerova (2010).
Planava (2005) fika: lidé komunikuji, kdyz zrovna délaji to, co délaji. Nejde pouze o

slova, ale i o Ciny.

V neformalnim vysvétleni pojmu komunikace Ize fict, Ze komunikaci se rozumi
navazani kontaktu a dorozuméni se s drunym ¢lovékem (Adair, 2004). Ve formalnim
pojeti ,komunikace je proces, pomoci néhoz dochazi k vyméné vyznamu mezi lidmi

prostrednictvim uzivani dohodnuté soustavy symbolu” (Adair, 2004, s. 18).

Z psychologického hlediska jde v komunikaci o sebeprezentaci a sebepotvrzovani.
To znamena, vyjadreni postoji k pfedmétu, ale i k pfijemci sdéleni. Jelikoz nejde
nekomunikovat, jde o rdznou uroven ovlivhovani, puasobeni, usnadnovani Cci

znesnadnovani porozuméni. (Mikulastik, 2010).

Slovo komunikace je latinského puvodu, znamena néco spojovat. Mlze se jednat o
spojovani jako oznaceni pro dopravni sit, pfemistovani materialu, lidi, ale také
mysSlenek, pocitu, postoju a informaci od jednoho ¢lovéka k druhému (Mikulastik,
2010). Psychologicky slovnik komunikaci vymezuje jako dorozumivani a sdélovani.
V psychologii jde pfedevSim o pfenos mysSlenek, postojd, emoci a jednani od jedné
osoby ke druhé.” (Hartl, Hartlova, 2000). Dle Sedé (2014) je komunikace
nejdulezitéjSi lidska schopnost.

charakteristiky. Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani. Je
pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo €innostni formé,

ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym u€inkem. Béhem



komunikace dochazi k vyméné nazorl mezi lidmi pouZitim béZného systému

symbolu a je prostfedkem pro vytvareni a ovliviiovani vztaha.

1.2 Rozdéleni komunikace

Komunikace se rozdéluje na dva hlavni pilife a ty se dale rozdéluji na formy, ve

kterych je realizovana:

1.
a)
b)
2.
a)

b)

pfima — pfimy socialni kontakt, verbalni, nonverbalni

verbalni

neverbalni (nonverbalni)

nepfima — zprostfedkovana tfetim faktorem (komunikacnim prostfedkem)
komunikace Cinem — jak se Clovék chova, jedna v socialni skupiné

vizualni komunikace — vizualni média (internet, tiskoviny, reklamni poutace,

dopravni znadeni, orientaéni tabule) (Cechova, 2017).

Existuji dalSi typy a druhy komunikace:

intrapersonalni (individualni, mize byt zdrojem Sumu a bariér)
interpersonalni (mezi osobami)
jednosmérna (od komunikatora ke komunikantovi)

obousmérna (=recipro¢ni) (mezi komunikatorem a komunikantem dochazi ke

zpétné vazbé)
soukroma (adresovana ur€itym komunikantum)

hromadna (rozsahlé rozSifovani pomoci komunikaCnich prostiedkl -

televize, rozhlas, tisk)
digitalni (racionalni, logicka, funkce levé mozkové hemisféry)

analogova (obrazna, metaforicka, imaginarni, funkce pravé hemisféry)
(Zdenék Palan, 2002).

Dal8i komunikac¢ni formy ve firemnim prostfedi mohou byt formalni ¢i neformalni.

Formalni vyplyva z organiza¢niho schématu firmy, jeji hierarchie a mocenského

propojeni. Neformalni vznika mezi lidmi napfi¢ organizaCni stukturou, posiluje

vztahové a informacni propojeni organizace. Na druhou stranu tento zplsob



komunikace muze byt neefektivni, pokud nejsou pfedavany informace potfebné
k fungovani organizace a timto se neefektivné vyuziva pracovni doba (Sratkova,
2008).

1.2.1 Verbalni komunikace

,PFi verbalni komunikaci se pouziva verbalnich prostiedkd, to znamena slovnich
vyrazu mluvenych ¢i psanych a dalSich odvozenych znakovych soustav, jako jsou
Jazyky védecké a umélecké” (Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019, str. 168) Jiz od
raného détstvi se Clovék uli jazyku lidi, ktefi se vyskytovali v jeho okoli. UCil se
komunikaci, jak fonologické (zvukovy systém), sémantické (vyznam slov) a
syntaktické (Fazeni slov do vét) systémy. PFi verbalni komunikace je dullezité se Fidit
gramatickymi pravidly. O tom se zmifiuje DeVito (2008). Dulezita je i mentalni a
biologicka zpUsobilost. ZpUsobilosti jsou dany urcitou urovni inteligence C&i
neporuenosti Fe¢ového Ustroji a nervového systému (Cechova, 2017).
Dle Vymétala (2008) verbalni komunikace ma fadu nevyhod. Je naro€na na cas,
problémem jsou komunikaéni Sumy a bariéry, deformace ustniho sdéleni apod. Je
dulezité volit vhodna slova ke sdéleni, protoze ovliviiuji mySleni, chapani, jednani a
celkovou atmosféru pfi komunikaci. Pokud jsou zvolena Spatna slova, komunikace
muze byt demotivujici, brzdéna a vyskytuji se problémy a obavy z deformovaného
pochopeni sdéleni. Pro uspé&Snou komunikaci je velmi dalezité volit slova peclivé a
byt pozitivni.
Zpusoby, jak Ize vést verbalni komunikaci jsou Ctyfi:

* monolog

* dialog, rozhovor

+ diskuse

* polemika

Uskali je mnoho, avdak nevhodna jsou, pokud komunikant skaée do Fedi, Fika slova,

ktera jsou zlozvykem (tedy, co, jaksi). Pouziva slovni parazity (,ehm®, ,takze®,
,jakoby*) nebo dvojsmysly &i urazi, osocuje, napada druhého (Cechova, 2017).
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1.2.2 Neverbalni komunikace

,PFi neverbalni komunikaci se pouZiva mimoslovnich prostredkd, jako jsou pohledy,
gesta, doteky, prostorové umisténi, pohyby, vyrazy tvafe, neverbalni aspekty reci”
(Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019, str. 168). Neverbalni komunikace je tedy
komunikace beze slov a je komunikaci starSi nez verbalni. V dobach, kdy pralidé
nekomunikovali slovné, gestikulovali, mracili se nebo naopak usmivali a pouzivali
dal$i mimiku, napfiklad rozSifovani zornicek, jak zmifiuje DeVito (2008). Janackova
(2009) uvadi, Ze diky mimoslovni komunikaci Ize vyjadfit své emoce, tzn. pocity,
nalady, afekty, dale projevit svlj zajem, vytvareni dojmU o osobé atd. Z téchto
definic vyplyva, zZe zakladnim systémem je lidské télo. Objeti, pohlazeni nebo

podani ruky jsou dalSi zpusoby, jak Ize komunikovat. (Adair, 2004).
Projevy neverbalni komunikace:

* mimika

* kinezika

* ocni kontakt

« paralingvistika

* proxemika

+ gestika

* zpuUsob prezentace v socialnim okoli — styl oble€eni, uces, liceni, doplriky,

Cistota (Moussova, 2013).

Pomoci téchto neverbalnich projevd komunikace Ize dopfedu predpokladat
naslednou verbalni komunikaci. Pokud je Clovék dobrym pozorovatelem téchto

projevu, maze si promyslet dalSi dobfe zvolena slova ve verbalni komunikaci.

Na zebfiCek vyznamnosti neverbalnich projevd poukazuje Mikulastik (2010), kde
nejvétsi vyznam pfi projevu je v oblasti obliCeje a hlavy, protozZe tuto Cast téla Clovék
vnima nejvice. O¢ni kontakt a mimika je prvni projev, kterého si osoba vSimne.
Podle nich mize Clovék posoudit, s jakym Clovék pfiSel do kontaktu. DalSi misto
zaujimaji pohyby rukou a pazi. Ruce jsou i pomocnikem pfi vyjadfovani nebo
vysvétlovani sdéleni a ¢lovék si tak mize utvofit pfedstavu o sdéleni. A v posledni

fadé to jsou pohyby, pozice téla a nohou. Je znamé, Ze prekfizeni nohou znamena
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stydlivost &i strach. Nicméné ¢lovék muze byt unaveny €i ho boli za krkem, a tak
nelze vSem neverbalnim signalum pficitat jejich vyznam.

Lidé se jiz od détstvi u€i neverbalni komunikaci stejné tak jako verbalni. Vétsinu
neverbalniho chovani se nauc¢i od svym rodi€l, muze to byt postoj, gestikulace

rukami nebo pohyby ust pfi mluveni.

Ve filmu MarecCku podejte mi pero (1976) je nadherna ukazka, Ze ¢lovék s vyraznou
neverbalni komunikaci, v tomto pfipadé chize a gestikulace rukami, téZko nachazi

slova pro verbalni vyjadreni.

1.3 Funkce komunikace
Vybiral (2005) rozdéluje pét funkci komunikace:
* Informativni — to znamena, ze diky komunikaci informujeme, pfedavame

zpravu, doplfiujeme jinou, protoZze zname a vime vice podrobnosti, také

oznamujeme a prohlasujeme

* Instruktazni — po pfichodu nového zaméstnance do zaméstnani diky této
funkci zasvécujeme a ucime nového zaméstnance, navadime nebo také

davame recept

* Persuazivni, také presvédCovaci funkce. Snaha o zménéni nazoru nebo

prevzeti pfijemce zpravy na svou stranu, zmanipulovat nebo ovlivnit.

* Vyjednavaci nebo operativni, kdy se feSi nebo snazi vyreSit, dospét k
dohodé.
« Zabavni funkce, ktera ma za ukol rozveselit druhého, nebo sebe samotného
Ci rozptylit.
Tyto funkce mohou byt ovlivnény motivaci, objektivnim vyuzitim a zamérem vSech

zu&astnénych (Cechova, 2017). Kvalitni feénik umi vSechny funkce pouzivat a

zaroven je mezi sebou kombinovat tak, aby nepfiSel o pozornost posluchace.
Mikulastik (2010), ktery vychazi z Vybirala, rozSifuje tyto funkce.

* Poznavaci — uzce souvisi s funkci informativni. Pomoci funkce poznavaci se

sdéluji zazitky a s tim jsou nabirané noveé zkuSenosti.

» PresvédCovaci — ukolem je zména nazoru Clovéka pomoci argumentace a

logiky.
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» Posilujici a motivujici — posiluje pocity a vztah.

» Svéfovaci — Clovék se svéfuje duvérnymi informacemi svym kamaradim ci

blizkému okoli, protoZe hleda podporu, pomoc €i pochopeni.
+  Unikovéa — odbogeni k jinému tématu.

» Vzdélavaci/vychovna — cilem je pfedavani informaci pomoci vzdélavacich

instituci. MUze také obsahovat kontrolu a dozor.

* Souvztaznost — pochopeni a vstfebani informace, uvédoméni ¢i upevnéni

postoje a nazora.

Je mozné rozdélit funkce komunikace i v pracovnim prostfedi (v organizaci)
(Mikulastik, 2010).

+  Ukolova pracovni funkce — zavisla na pravidelném a stalém komunikovani k

Vaigvivs

dvousmérna komunikace mezi vedenim a zaméstnanci a tim je zaruCena

kvalitni a efektivni prace.

» Socialné podporujici funkce — vytvafi harmonickou organizaci, ve které jsou
zameéstnanci pratelsti, podporujici spokojenost zaméstnancl pomoci

sportovnich, spoleCenskych akci a vyletu.

* Motivaéni funkce — stimuly, které uspokoji zaméstnance, jejich iniciativu a

identifikaci s ukoly, tymem a organizaci.

» Integraéni funkce — zaclenéni pracovnikll do organizace s pocitem, Ze jsou
jeji soucasti.

* Inovacni funkce — poskytuje zaméstnancim prostor pro inovaci.

Jednotlivé funkce nemaji své jednoznancné hranice, proto se velmi ¢asto prekryvaji.

1.4 Komunikacéni proces

Komunikaéni proces se sklada z ur€itych ¢asti neboli prvkd. Specifikuje, kdo s kym
komunikuje, co je obsahem, prostfednictvim ¢eho je sdéleni pfedavano a jaky efekt
Ci uCinek komunikace ma.

,2Komunikacni akt mluv€iho k pfijemci sdéleni Ize rozdélit na devét ¢asti:

1. Motivace mluvéiho
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2. Zamér Ci intenci mluvc€iho

3. Smysl sdéleni pro mluvciho

4. Kodovani mluveim

5. Promluva s vécnym obsahem sdéleni

6. Dekddovani prijemcem

7. Smysl sdéleni pro pfijemce

8. Odhad zaméru ¢i intence mluvc€iho pfijemcem

9. Efekt sdéleni na pfijemce vCetné jeho motivace” (Vyrost, Slaménik a
Sollarova, 2019, str. 169).

Komunikac¢ni proces je uzavieny cyklus, kde odesilatel sdéleni kdéduje a vétSinou
tuto myslenku verbalizuje. Zakédované sdéleni se pfenese pomoci néjakého meédia.
Médiem se rozumi verbalni projev, psany, elektronicky. Pfijemce sdéleni poté
myslenku dekdduje a obvykle odesila odpovéd neboli zpétnou vazbu. Bohuzel na

tento proces pusobi rizné Sumy a komunikaci narusuji (Botek, 2007).

Subjekt . - Pfenos Deko- Objekt
komunikace :> Kodovani :> Médium :> dovani :> PFijemce

Zpétna vazba

Zdroj: Pfikrylova a kol., 2019

Obr. 1 Model komunikacniho procesu

Subjekt komunikace neboli odesilatel, komunikator je vysilatelem informace.
Obsah a kvalita sdéleni zavisi na postojich, naladé a zkuSenostech odesilatele.
Kédovani je proces transformace mySlenky do mluvené ¢&i psané formy.
Prenosovym médiem jsou tzv. komunikaéni kanaly, zpUsoby, kterym je zprava
poslana. V praxi se Ize setkat napf. s osobni komunikaci ve formé schuzky tvari
v tvaFf, komunikaci pomoci telefonniho ¢i jiného hlasového pfenosu na dalku,
textovou komunikaci ve formé& e-maild, socialnich médii, diskusi na internetu,

tisténych médii a v poslednim Fadé to jsou televizni nebo rozhlasova vysilani.
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https://vydavatelstvi-old.vscht.cz/knihy/uid_isbn-978-80-7080-657-9/komunikacniproces.html

Pfijemce po obdrzeni sdéleni dekéduje sdéleni. Jedna se o transformaci opacnou
koédovani, tedy prevod sdéleni zpét na myslenku. Dulezité je porozumét mluvenému
nebo psanému slovu, ale také gestlim a vyrazam v tvafi odesilatele. Pfijemce je
posluchag, osoba, ktera ma sdéleni obdrzet. Zpétna vazba je v komunikaci velice
dulezita. Pomoci zpétné vazby odesilatel zjistuje, jak pfijmce sdéleni vnima a jak
reaguje ve své odpovédi. Sumy zkresluji sdé&leni b&hem komunikaéniho procesu
(Univerzita-Online, 2012).

DeVito (2008) poukazuje na rozdéleni komunikacniho procesu na tfi pojeti. Prvni je
linearni pojeti. Komunikace sméfuje od mluv¢iho, ktery mluvi k posluchadi, ktery
nasloucha. Je to relativné pfima cesta, v rozdilnych Casech. ,Ten, kdo mluvi,

nenasloucha, a ten, kdo nasloucha, nemluvi“ (DeVito, 2008, s. 32).

Poté nasleduje druhé pojeti, interakéni. Oba ucastnici, mluvéi i naslouchac se
stfidaji v téchto pozicich. Jde o proces, kdy A mluvi, B posloucha, poté B reaguje,

mluvi a A nasloucha.

Tretim a také v sou€asnosti uznavanym procesem je transakéni. Kazdy ucastnik
zde funguje jako mluvCim i poslucha¢ zaroven. ,Ve stejném okamziku, kdy vysila
sdéleni, také prijima sdéleni ze sveé vlastni komunikace i z reakci druhého
ucastnika® (DeVito, 2008, s. 32).

1.5 Generace

Populace se rozdéluje na 4 generacni skupiny. Zkoumaji se rozdily v jejich chovani,
nazorech a zivotnich hodnotach. Kazda generace se pravé témito znaky liSi. Rodi¢e
u svych déti pozoruji jiné postoje a nazory, jak moc se liSi od jejich a jinak tomu neni
v pracovnim prostfedi, kde na jednom pracovisti pracuji rizné generace (Khelerova,

Haunerova, Simonovska, 2019).
Toto rozdéleni je zavislé na lokalité, historickych udalostech.

Prvni generace se nazyva Baby boomers. Je to generace povale¢na a v této dobé
se narodilo hodné déti (Khelerova, Haunerova, Simonovska, 2019). Jde o generaci,
ktera se fadi do let 1945-1965. Je silnym roCnikem, ale v dnesSni dobé tato
generace odchazi do dichodu, i kdyz se s nimi na pracovisti mizeme jesté potkat.
Jejich silnou strankou je velky respekt k autoritdm, potfeba jistoty a loajalita

k institucim. Radi se ucCi zZivotem a upfednostiuji hierarchickou spole¢nost. Nové
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technologie jsou pro né bonusem. Generace Baby boomers pracuje v lokalnich

spole¢nostech, nez aby se stéhovala za praci (Gradua, 2016).

Druha je generace X, kterou zastupuiji lidé narozeni v letech 1966-1979. V Ceské
republice jsou také nazyvani jako ,Husakovy déti“ (Gradua, 2016). Tato generace
zastava heslo ,nejdfive prace, potom zabava“ a lze z toho vycist, Ze lidé narozeni
v této generaci budou velice pracoviti a pfi své praci peclivi a zodpovédni. Jsou to
osoby vétSinou vysokoskolsky vzdélané, protoze ne vSichni z muzské populace
chtéli jit na vojnu (Khelerova, Haunerova, Simonovska, 2019). Priizkum Myths,
Exaggerations and Uncomfortable Truths, ktery byl realizovan spolecnosti IBM
Institute for Business Value v roce 2014 zjistil, ze 64 % této generace pozaduje
odmény a pochvaly za dobfe odvedené prace (IMB Institute for Business Value,
2015). Radi pouduji mladSi generace o zabéhlych postupech a zplsobech. Neradi
se ucCi novym vécem, které nejsou provérené. Poctivé dochazi do svého
dlouholetého zaméstnani. Pracovni a soukromy zivot oddéluji. Jsou velmi Setfivy,
¢ast mezd ukladaji na stafi a dalSi ¢ast pro své déti, proto nemaji radi zadluZzeni se
hypotékou, pajckami, uvéry (Gradua, 2016). Z hlediska finan&ni gramotnosti, tato
generace je pfilis Setfiva a utraci vydélané finance za potfebné véci, ale ty uSetiené

si schovava na uctech na horsi ¢asy (Moravcova, 2020).

TFeti generaci je generace Y. Jsou to lidé narozeni v letech 1980-2000 a jsou Casto
oznacovani jako milenialové, protoZze se narodili na pfelomu tisicileti (Khelerova,
Haunerova, Simonovska, 2019). V pracovnim prostfedi se odliuji digitalni
gramotnosti. Rika se, Ze jsou lini, povrchni, drzi, bez respektu a pokory. Své
vydélané finance obratem utrati (Moravcova, 2020). Ale ve skuteCnosti je tomu
naopak. Preji si financni stabilitu a rozmanitost pfi vykonu své prace, jak uvadi
prizkum s nazvem Myths, Exaggerations and Uncomfortable Truths, ktery byl
realizovan spoel€nosti IBM Institute for Business Value v roce 2014. Déle prizkum
ukazal, Zze za odvedenou praci nepotiebuji pochvalu. Vyvracena byla i pravda, Ze
tato generace je zavisla na digitalnich technologiich. Preferuji face-to-face kontakt
(IMB Institute for Business Value, 2015). Zastupci generaci si nejradéji uzivaji Zivota
a Casto obmeénuji své zaméstnani, rychle se uci. Na druhou stranu jsou to lidé velmi

ambicidzni, ale nékdy az pfili§ (Gradua, 2016).

V posledni fadé je to generace Z, nékdy také N. Generace narozena od roku 2000

az do soucasnosti. Jsou to dospivajici lidé, ktefi travi mnoho ¢asu u pocitacu nebo
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mobilnich telefonu ve Skole nebo ve svém volném &ase doma. Ovladaji moderni
aplikace jako je Facebook, maji své blogy nebo nataceji videa na YouTube. Jejich
komunikace probiha pravé pres virtualni svét v podobé chatl a zprav (Gradua,
2016).

V dnesSni dobé& se na pracovisti setkavaji nejCastéji generace X a Y. Proto

v nasledujici tabulce jsou poukazany odliSnosti.

Tab. 1 Odlisnosti generaci Xa Y

Generace X | Generace Y ,Zivot
»Pracovat a hrat | zac¢ina po praci.“
tvrdé.“

Penize hodnota prostredek

Snaha o skloubeni | nikoli — pracovni Zivot | ano

pracovniho a | je upfednostiovan

osobniho zivota

(Work-Life Balance)

Vyuzivani modernich | s ur€itymi problémy bez problému

technologii

Ochota se zadluzovat | mensi vetsi

Udrzeni si dobrého | dulezité Ochota ménit pracovni

pracovniho mista mista

Postoj ke zménam negativni pozitivni

Ochota pracovat pres | ano ne

cas

Vztah k nadfizenému | nedlvéra otevienost

Zaméstnani dlouhodobé kratkodobé

Ochota se stéhovat | ne ano

za praci

Sport a péce o zdravi | méné vice
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Pohled na svét pesimisté Ci realisté optimisté

Pohled na | kolegové pratelé

spolupracovniky

Otevienost novym | mensi vetsi

mysSlenkam

Motivace stabilita, jistota, | rozvojové  programy,
odpovédnost flexibilita ze strany

zaméstnavatele,
tymova prace,
projekty,  nefinanéni

benefity

Vzdélavani a rozvoj tradi¢ni (napf. | moderni (napf.

pfednasky, seminare), | koucink, mentoring,

skupinové rotace prace),
individualni
Vytrvalost (,,tah na | vétsi mensi
branku®)
Samostatnost vetsi mensi
Nakupni chovani dle reklamy dle doporuceni
kamaradu
Pracovisté klasické kancelare otevrena pracovisté
Podfizeni se | bez problému S problémy
pravidliim, nafizenim,
autoritam
Zpétna vazba pravidelna, ale ne pfilis | neustala
Casta

Zdroj: Horvathova, Blaha, Copikova, 2016

V pracovnim prostfedi si generace Y pfipada, jako by generace X byla jejich rodici
a neustale je pou€ovala o zabéhlych, zastaralych procesech. Generace Y by radéji

pfinasela do firmy novy pohled na fungovani procesu. Vice se angaZzuje, protoze je
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ZlepSeni kvality prace mezi Y a X generacemi je dulezité vzajemné naslouchani a
hledani praniku a sladéni nazoru a vzit si z informaci pozitiva i negativa (Moravcova,

2020).
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2 Efektivni komunikace a druhy Sumu

Druha kapitola Fika, jak by méla vypadat efektivni komunikace, jaké jsou jeji zasady

a principy a s jakymi Sumy se Ize setkat pfi komunikaci.

2.1 Efektivni komunikace

Komunikace se stava efektivni pomoci sdélovani informaci a naslouchanim. Nejde
vSak jen o naslouchani o€ima a uSima, ale i srdcem. USima Clovék nasloucha od
malicka a uli se porozumét slySenému slovu. Proto kliCovym bodem efektivni
komunikace je poslouchani a stat se dobrym posluchacem. Vyhodou je ziskani
mysSlenek a informaci, které mohou byt v budoucnu pfinosné. Naslouchani druhych
vede ke zdokonaleni vztahu a pfipadné pomoci na oplatku. (Adair, 2004) OCi
vnimaji vyraz tvare pfi sdélovani a navazuji o¢ni kontakt. Podle pohybu oci se da
poznat upfimnost nebo fale$. Srdce ¢te mezi fadky, umi naslouchat tomu, co odi

nevidi a co usi neslysi.

Pravda o efektivni komunikaci je takova: Jde o respektovani partneru, ktefi si
vymeénuji informace a jsou schopni je vécné a spravné kédovat a poté dekddovat.
Dulezitou soucasti je zpétna vazba. Cilem je vyména informaci s cilem ovlivnit dalsi
¢innost Ci jednani druhého. Zpétna vazba by méla pomahat ke kvalitnimu
komunikaénimu procesu a nebyt osobnim utokem. Méla by byt rychla, spolehliva a
srozumitelna. Pozitivni naladéni také ovliviiuje efektivnost komunikace. U&astnici

by méli vidét sdéleni jako vyzvu, inspiraci a prilezitost. (http://skolicistredisko.net)

Na efektivni verbalni komunikace, at uz se jedna o formalni i neformaini formu, se
vztahuje Sest zasad a princip0, které ,fidi uméni neboli moc sdélovat ¢i vyjadfovat

myslenky prostfednictvim mluveného slova“ (Adair, 2004, s. 67).

1. Srozumitelnost —,To, co je dobre pochopeno, Ize srozumitelné vyjadrit a snadno
se vynofi na povrch slova, ktera to vyslovi“ (basnik Nicolas Boileau, 1764).
Vyjadfeni basnika znamena, Ze srozumitelné sdéleni se rodi v hlavé Clovéka,
ktery ma jasné mysleni, a proto je jeho ustni projev srozumitelny, snadno
pochopitelny. Neni to jen o zvolenych slovech nebo vétach, ale o mysli. Nelze
vzdy predpokladat, Ze srozumitelné znamena pravdivé. Pravidlem

srozumitelnosti je, vyvarovat se nejasnych narazek, zminek, obskurnich
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poznamek, slov, ktera jsou moderni, avSak nejasna. Uspofadat &i strukturovat

to, co se fika, aby bylo jasné.

. Pfipravenost = byt pfipraven, aneb Stésti preje pfipravenym. ,Aktivni, védomeé
uvazovani a usili pfed samotnou akci“ (Adaire, 2004, s. 67). Nepfipravenost a
nepokuSeni se pfichystat na oCekavanou situaci znamena, byt nepfipraven.
,Mam Sest radct (a ti mé naucili vSe, co znam); Jejich jména jsou Co, Proc¢, Kdy,
Jak, Kde a Kdo“ (verSe Rudyarda Kiplinga, basen The Elephant Child z kniho
Just So Stories, 1902). VerSe fikaji o Sesti zasadach, o kterych je nutno

premyslet v predstihu.

« Kdo - skym probéhne komunikace, jejich zajmy, jejich hodnoty a

pfedpoklady, v ¢em jsou jedine¢ni?
* Co - o ¢em se bude mluvit, bude fe€eno to, co je na mysili.

+ Jak — vhodnost zvolenych slov & audiovizualnich pomuicek a spravné

naplanovana osnova. Dulezitost sdéleni.

+ Kdy — nacasovani, aby byl pfispévek relevantni k probihajici udalosti Ci

problematice. Zda je vhodna doba na dané sdéleni.
* Kde — vybér vhodného mista na urcité sdéleni.

* Pro¢ — mluv€i by mél dobfe védét, pro¢ by ho posluchaci méli poslouchat.

Mluv€i by mél znat dlivod (dalezitost), pro€ sdéluje.
Napf. kdo — bezpec€nostni technik

co — ohlaseni pozaru

jak — struéné, darazné

kdy — ihned po vypuknuti pozZaru

kde — firemni rozhlas

pro¢ — protoze vypukl pozar

. Jednoduchost — sdéleni nesmi byt slozité ¢i komplikované. ,ZjednoduSovat
znamena ucinit néco méné komplikované Ci splatitelné a docilit, aby dosahlo
vetsiho porozuméni, provedeni ¢i pouziti“ (Adair, 2004, s. 57). Stane-li se, Ze
sdéleni je komplikované, posluchaé muze byt snadno odrazen &i znechucen

projevem.
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4. Zivost — oziveni projevu znamena kvalitu. Diky srdci a mysli feénika, ktera jsou
zviditelnéna v jazyce dochazi ke zkvalitnéni sdéleni. Napf. v mluveném projevu
je to pouzivani zmén intonace hlasu, v psaném projevu pouzivani tu¢ného,

kurzivy nebo podtrzenych slov.

5. Pfirozenost = byt sam sebou. To, co a jak je fikano, by se mélo odrazet od

povahy fe€nika.

6. Strucnost — kratkost v kvantitativni dimenzi. Vymazat nepotfebna slova a obsah
ohrani€it do malého prostoru. ,Jeden presny vystfel vyda za sto chybnych*®
(Adair, 2004, s. 67).

méli/y bychom

mohli/y bychom

Zdroj: Adair, 2004

Obr. 2 Princip stru¢nosti

Obrazek ukazuje priority mluveného projevu. Jadrem kruhu je to, co musime fict za
Cas, ktery je k dispozici. Vedlejsi véci jsou informace FeCeny ve zbyvajicim Case, Ize
je vynechat. Okrajové informace mizeme bud vynechat, nebo sdélit pisemnou

formou, kdyZ zbyva malo ¢asu.

Komunikaci Ize povazovat za efektivni, pokud je splnén cil a nevznikl zbyte¢ny

problém. Komunikuje se tak, aby lidé slySeli to, co je zamérem sdélit. Zalezi na:

e zvoleni €asu a mista,
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intonaci hlasu,

* jasného, presného a srozumitelného vysvétleni, které se odrazi od fecCi

posluchacu,
+ poskytnout prostor na pfemysleni a nereagovat unahlené
* nebat se doptani a pojmenovat véci (http://skolicistredisko.net).

Z hlediska manazerské efektivni komunikace je dulezité chvalit i kritizovat, ale
naucit se i kritiku a chvalu pfijimat, rychle, efektivné a spravné vyhodnocovat

verbalni i neverbalni komunikaci a jeji obsah.

2.2 Sumy

»Za komunikacni Sum je obvykle povaZzovani vse, co doprovazi, narusuje a zkresluje
komunikacni proces® (Vymétal, 2008, s. 33). Je to ruSivy vliv, narusujici pfenos
sdéleni, deformujici jeho podobu, znesnadniuje dekédovani a zpusobuje pozménéni
chapani doru¢eného sdéleni, nez jej odesilatel zakddoval. Pro vysvétleni pojmu
,Sum®“ jsou dvé vysvétleni. V uzSim pojeti znamena rusivé vlivy komunikaéniho
kanalu. V SirSim pojeti jsou to vSechna zkresleni, ktera vznikaji v kterékoliv fazi
komunika¢niho modelu (Vymétal, 2008). Kazda komunikace obsahuje mensi nebo
vy8Si miru komunikaénich bariér. V pracovnim prostfedi je ukolem snizit miru

neporozumeéni obsahu sdéleni (Institut Euroschola, 2020).

Nasledujici tabulka rozdéluje komunikacni Sum na Ctyfi typy.

Tab. 2 Zakladni typy Sumu

Typy Sumu Popis Priklady

Fyzické

Rusivé vlivy pochazejici
ze zdroju mimo
odesilatele i prijemce,
které omezuji fyzicky
pfenos signalid nebo

sdéleni.

Realny hluk v prostredi
odesilatele, hluk
projizdé€jicich aut, Sum
pocitaCe, slunecCni bryle
na obli¢eji, poruchy

telekomunikacéni sité.
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Fyziologické

Vlastni fyziologicka

omezeni odesilatele

nebo pfijemce.

Vada zraku, sluchu,
vyslovnosti, ztrata

paméti, pocit hladu.

Psychologické Poznavaci nebo | Pfedpojatost a klamné
mentalni interference. usudky o odesilateli
nebo pfijemci,
uzavienost, mylné
nadéje, extrémni emoce
(hnév, nenavist, laska,
zarmutek).
Sémantické Rozdilné chapané | OdliSné jazyky,
vyznamy. pouzivani slangu a

Zargonu,
specializovanych
termind, kterym pfijemci

nerozumi.

Zdroj: Vymétal, 2008

Diky vlivu téchto Sumu je nékdy obtizné dekdédovat sdéleni.
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3 Vyzkumna Setreni s cilem diagnostikovat hladiny
komunikaénich Sumu

Prakticka Cast bakalarské prace je zalozena na teoretickych poznatcich teoretické
casti. Kapitola fika, v jaké firmé a oddéleni bylo vyzkumné Setfeni provedeno a

popisuje plan vyzkumného Setfeni.

3.1 Skoda Auto a.s.

Spole&nost Skoda Auto a.s. (dale SA) vznikla v roce 1895. Vaclav Klement a Vaclav
Laurin vtomto roce zalozili manufakturu na vyrobu a opravu jizdnich kol pod
nazvem Laurin&Klement. Prodej prvnich jizdnich kol ,Slavia“ byl uspésny jak na
tuzmeskych, tak i na zahrani¢nich trzich. Roku 1898 byla zahajena produkce
motorizovanych dvoukolek s ovladacimi prvky v dosahu fidiCe. Byly to prvni
motocykly vyrabéné v tehdejSim Rakousko-Uhersku. Vyroba automobili jménem
,Voiturette® zaCala v roce 1905. V nasledujicim roce zacala i jeho sériova vyroba. O
rok pozdéji se portfélio automobill rozrista na devét riznych modell. Akciova
spole¢nost vyvijela nové motorizace, karoserie, typy vozidel. V roce 1924 firma
zahajila stavbu leteckych motort pro ¢eskou vliadu. Od roku 1925 nese spole¢nost
logo s okfidlenym Sipem a fuzeje se se Skodovymi zavody v Plzni. Dalsi roky se
nesou v duchu modernizace vyroby a vyvoje novych typl vozidel. Béhem druhé
svétové valky automobilovy primysl povinné zacal s vale¢nou vyrobou. Vyrabély se
terénni automobily s pohonem vS8ech kol a tézké tahate RSO a mimo jiné i zbrané
pro fiSskou armadu. V 60. letech se prvné zacalo velkosériové vyrabét vozidlo
SKODA 1000 MB s novym motorem, a to diky nové& vybudované slévarné. A tak
zacala vyroba vozl s motorem vzadu. Od roku 1987 se zménila konstrukce vozidel,
jejich prvnim modelem bylo vozidlo SKODA Favorit znovu s motorem vpiedu a
pohonem pfednich kol. Toto vozidlo slavilo prodejni uUspéch nejen
v Ceskoslovensku. Po politickém prevratu v listopadu 1989 se SKODA stava &tvrtou
znacgkou koncernu Volkswagen. Na pielomu stoleti vznika SKODA AUTO Vysoka
$kola pod zastitou SA a o rok pozdé&ji prvni vyrobni zavod mimo Evropu v Indii. Dnes
Ceského hospodarstvi. Hlavni tfi zavody se nachazi v Mladé Boleslavi, Vrchlabi a
Kvasinach. Vozy SKODA se nemontuji jen v Ceské republice, ale také na nékolika

mistech napfi¢ svétem.
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3.2 0Oddéleni Nakupu v SA

Oblast Nakupu je v SA oznagovana pismenem ,B* z némeckého prekladu nakup,
Beschaffung. Hlavnimi ¢innostimi jsou:
e smluvni zajiSténi dodavek
e ZzajiSténi dodavatelskych kapacit
e stanoveni a optimalizace struktury dodavatell v ramci koncernového CSC
procesu
e snizovani materialnich nakladu

e podpora lokalizace v zahrani¢nich lokalitach spole¢nosti.

V oblasti pracuje cca 350 zaméstnancul. Vékovy primér zaméstnanych se
pohybuje okolo 35 let, tedy generace Y. OCekava se, Ze vétsi ¢ast respondentu

bude zastavat generaci Y.

3.3 Formulace vyzkumného problému

Na zakladné teoretické Casti bakalarské prace a poznatkl v ni obsazené, byla
zvolena metoda interview. Pfedmét vyzkumu je problematika mezigeneracni
komunikace v oblasti Nakupu ve spoleénosti SA se sidlem v Mladé Boleslavi.
Vyzkumné Setfeni analyzuje komunikacni proces na pracovisti Nakupu a formuluje
existenci problému v komunikaénim procesu. Dadvodem uziti pravé této vyzkumné

metody je jeji vhodna vypovidaci schopnost pro vyzkumny problém.

Rizeny rozhovor neboli hloubkovy rozhovor, &asto se také pouziva
amerikanizovaného pojmenovani interview, je fizené dotazovani mezi tazatelem a
respondentem tvafi v tvar a jedna se o kvalitativni metodu. Tazatel by mél byt znaly,
aby zjistil nutné informace v ramci rozhovoru. Rizené rozhovory se pouzivaji k
ziskani postoju pfi zavadéni nového konceptu, reklamy, designu v ramci zprav
marketingové komunikace. Uziva se, kdyz tazatel chce pochopit rozhodnuti na
individualni urovni, chce znat emocionalni nebo soukromé aspekty Zivota
respondentl. Druhy Fizeného rozhovoru jsou dva: expertni a individualni. V
expertnim rozhovoru dotazovani jsou odbornici, zastupci firem nebo manazefi. V
ramci individualniho rozhovoru jsou dotazovanymi konecni spotiebitelé. Aby byly

rozhovory uspésne, tazatel musi mit pfipraveny scénar, ve kterém jsou uvedeny
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okruhy témat a ¢as vénovany tématim. Délka trvani celého rozhovoru by méla byt

v rozmezi dvaceti az Ctyficeti minut. (Burns, Bush, 2012)

Zakladni vyzkumna otazka:

1. Jaké jsou preferované komunikacni kanaly a zda pfi nich vznika komunikacéni
problém?

2. Existuje problém v komunikaénim procesu na pracovisti? Kde?

3. Vznika problém v komunikaci mezi generacemi na pracovisti v oblasti
Nakupu?

4. Co je podnétem mezigeneracnich problémd v komunikaci na pracovisti v
oblasti Nakupu?

5. Jak by mohly byt mezigeneracni problémy eliminovany na pracovisti v oblasti

Nakupu?

3.4 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaky komunika¢ni kanal je vhodny a nejvice preferovany na
pracovisti. Zjistit, zda na pracovisti vznikaji mezigeneracni problémy v komunikaci
mezi kolegy ¢i mezi nadfizenymi nebo podfizenymi. Jakym komunikacnim Sumem
jsou pracovnici Nakupu na pracovisti ovlivnéni. V neposledni fadé je cilem

vyzkumného Setfeni zjisténi navrhi pro zlepSeni komunikace na pracovisti.

Vzhledem k zaméfeni Setfeni, byla stanovena kritéria:
» do jaké generacni skupiny osoba spada (vékova kategorie)
* jaky komunikacni kanal preferuji zaméstnanci Nakupu
» zda vznikaji mezigeneracni problémy v komunikaci

* jaké komunikaéni Sumy se vyskytuji na pracovisti

Potvrzeni Ci vyvraceni kritérii bude komentovano v doporuceni a zavéru.

3.5 Technika vyzkumu

Technikou vyzkumu byly zvoleny individualni fizené rozhovory se zaméstnanci
Nakupu. Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na ziskavani primarnich dat. Béhem
rozhovoru zaméstnanci odpovidali na 10 otazek. Rizené rozhovory probihali s 34

zameéstnanci pomoci platformy Skype, kvlli ochrané zdravi v koronavirové dobé.
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S kazdym respondentem byl realizovan skypovy rozhovor zvlast. 14 zaméstnancu

zastavalo generaci X a dal$i 20 zastavalo generaci Y. Pribéh rozhovoru nahravan

nebyl, ale odpovédi byly zaznamenavany do zaznamového archu, ktery byl nasdilen

respondentovi.

3.6 Casovy a vécny harmonogram

Ganttv diagram

Stanoveni planu vyzkumného Setfeni
Sestaveni rozhovoru
Rozesldni e-mailu zaméstnancdm
Rozhovor 1
Rozhowvor 2
Rozhowvor 3
Rozhavor 4
Rozhaovor 5
Rozhavaor &
Rozhowvor 7
Rozhovor 8
Rozhovor 2
Rozhowvor 10
Rozhovor 11
Rozhowvor 12
Rozhovor 13
Rozhovor 14
Rozhowvor 15
Rozhovor 16
Rozhowvor 17
Rozhovor 18
Rozhovor 19
Rozhowvor 20
Rozhovor 21
Rozhowvor 22
Rozhowvor 23
Rozhovor 24
Rozhavor 25
Rozhovor 26
Rozhaovor 27
Rozhovor 28
Rozhovor 29
Rozhowvor 30
Rozhovor 31
Rozhowvor 32
Rozhaovor 33
Rozhovor 34
Anahjza vysledii
Komentovani vysledkd

Obr. 3 Ganttiv diagram
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NS> ________________________ |

=
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Obrazek ukazuje €asovy a vécny harmonogram vyzkumného Setfeni. Nejprve byl

stanoven plan vyzkumného Setfeni. Na jeho zakladé byly sestaveny otazky do

rozhovoru. Informativni e-mail o probihajicich rozhovorech byl poslan na véechny

zameéstnance Nakupu, pouze 34 zaméstnancu meélo zajem o poskytnuti rozhovoru

do bakalarské prace. Kazdy rozhovor trval cca 10minut. Na zavér vSechny

rozhovory byly graficky vyhodnoceny a také okomentovany.
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4 Vysledky vyzkumného Setfeni a navrhy ke zlepseni
komunikace ve vybraném tymu

Kapitola interpretuje vysledky uskuteCnéného vyzkumného Setfeni pomoci
individualni fizenych rozhovort a navrhuje zlepSeni pro komunikaci na vybraném

pracovisti.

4.1 Vysledky vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni pomoci rozhovorl probihalo pomoci platformy Skype.
Respondentu bylo celkem 34. 14 respondetll zastavalo generaci X a 20
dotazovanych zastavalo generaci Y.

1. Jakou formu komunikace (komunika€ni kanal) preferujete na pracovisti?

Pomoci otazky ,Jakou formu komunikace (komunikaéni kanal) preferujete na
pracoviti?“ bylo zjisténo, jaky komunikaéni kanal zaméstnanci Nakupu v SA

preferuji pfi komunikaci na pracovisti.

Generace Y

Jakou formu komunikace (komunikacni kanal)
preferujete?

B Osobni rozhovor
M Telefonicky rozhovor
E-mail

B Skype

Obr. 4 Generace Y, preferovany komunikacni kanal

Na obrazku lze vidét, Ze vice jak polovina respondenti zastupujici generace Y
preferuje osobni rozhovor, konkrétné 11 dotazovanych z celkovych 20 respondentt,
pred dalSimi typy komunikaCnich kanalu. Tato generace ke komunikaci vyuziva i
moderni komunika¢ni kanaly jako jsou telefonni hovory, psani e-maild a

komunikace pfes aplikaci Skype. Mysli si, Ze komunikace diky modernim
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technologiim je rychlejsi, ale nemysli si, ze je kvalitni a sdéleni je spravné

pochopeno.

Generace X

Jakou formu komunikace (komunika¢ni kanal)
preferujete?

W Osobni rozhovor
H Telefonicky rozhovor
E-mail

B Skype

Obr. 5 Generace X, preferovany komunikacni kanal

Na obrazku je vidét jasna preference osobni rozhovoru jako komunikaéni kanal mezi
respondenty zastupujici generaci X. Jevi se jim jako nejlepSi a nevéfi pouzivani

modernich technologii. Zadny z dotazovanych nepreferuje jiny komunikaéni kanal.
2. Co podpori/pomiize vétSimu porozuméni se s jinou generaci?

Druha otazka je rozSifenim pro otazku prvni. Zde respondenti zodpovidali, co jim
pomuze k vétSimu porozuméni se s jinou generaci béhem komunikaéniho procesu

v zavislosti na odpovédi v pfedchozi otazce.
Generace Y

Pokud respondent odpovédél v otazce €. 1, ze jeho preferovany komunikaéni kanal
je osobni rozhovor, odpovédi v této otazce bylo vidéni neverbalni komunikace druhé
osoby. Mnohym zaleZi na pohybech rukou, mimiky a gest. Davaji pfednost osobnim
schizkam, protoze jejich diskuse mize byt hlubsi a napomaha vétSimu porozumeéni
pomoci dotazovani se a ujistovani pro spravné pochopeni se. Respondentum, ktefi
preferuji telefonni rozhovor, zalezi na ténu hlasu, ze kterého Ize vycist postoj
k danému tématu a také emoce. V pfipadé preference e-mailové korespondence se
respondent pfiklani k pozdéjSi osobni schlzce, kterou si sjedna pomoci tohoto

komunikaéniho kanalu.
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Generace X

Dulezitym aspektem pro porozumeéni si s jinou generaci je vidéni neverbalnich
znaku druhé osoby, sdileni si i osobnich zazitkd. Neverbalni komunikace generaci
X pomUze lepSimu porozuméni a schopnosti vcitit se do potfeby druhych pomoci

hlubsi konfrontace o konkrétnim tématu.
3. Od jaké generace jste ochotni prijmout rady a zkusenosti?

Treti otazka se pta, od jaké generace jsou respondenti ochotni pfijmout rady a

zkuSenosti tykajici se chodu na pracovisti.

Generace Y

Od jaké generace jste ochotni pfijmout rady a
zkusenosti?

W Baby boomers
B Generace X
Generace Y (stejnd)

B Od viech

Obr. 6 Generace Y, pfijimani rad a zkusSenosti

% respondentl odpovédéli, ze rady a zkuSenosti ochotné pfijimaji od v3ech
generaCnich skupin. Pro jejich pfijeti je dulezita zkuSenost dotyéného. Od
generacné mladsSich se mohou pfiucit novym vécem a od starSich predpokladaji
zkuSenosti. Pouze 4 respondentl véfi obecné znamému predpokladu, ¢im starsi

Clovék je, tim ma vétsi zkuSenosti a pfijmou od nich radu.
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Generace X

Od jaké generace jste ochotni pfijmout rady a
zkuSenosti?

W Baby boomers
B Generace X (stejnd)
Generace Y

B Od vsech

Obr. 7 Generace X, pfijimani rad a zkuSenosti

11 respondentl z celkovych 13 ochotné pfijima rady a zku$enosti od vsech.
Generace X preferuje komunikaci na odborné urovni, nema rada pfikazy a mozné
poniZzeni od mladSi generace. 1 respondent s radosti pfijme radu a zkuSenost od
mladsSi generace Y, protoze zde vidi moznost pfiuceni se novym vécem. Zbyly 1

respondent pfijme radu a zkuSenost jesté od starSich lidi.
4. Setkall/a jste se nékdy s mezigeneraénimi problémy na Vasem pracovisti?

Ctvrta otazka zjistuje vznik mezigeneraénich problému v komunikaci na pracovisti

respondenta.

Generace Y

Setkal/a jste se nékdy s mezigeneracnimi
problémy na Vasem pracovisti

B Ano

B Ne

Obr. 8 Generace Y, setkani se s mezigeneraénimi problémy v komunikaci na pracovisti
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Odpovédi zde byly skoro vyrovnané o 1 odpovéd. 9 dotazovanych zaznamenava
mezigeneracni problém na jejich pracovisti. Jedna se o problémy neochoty starsSi
generace zmeénit zavedené pracovni postupy nebo nedostatecné zadani ukold, kvali
kterym dochazi k nepochopeni se. 10 respondentd na svém pracovisti

nezaznamenali Zadny mezigeneracni problém v komunikaci.

Generace X

Setkal/a jste se nékdy s mezigeneracnimi
problémy na Vasem pracovisti

B Ano

H Ne

Obr. 9 Generace X, setkdni se s mezigeneracnimi problémy v komunikaci na pracovisti

Podobna situace nastava i u generace X, vysledek Setfeni se liSi o 1 odpovéd. 7
zaméstnancl nezaznamenava mezigeneracni rozdil v komunikaci. DalSich 6
zaznamenalo mezigeneracni problém v komunikaci. Problém nastava v nepfijeti
rady ani pfikazu generace Y od generace X. A druhym nejCast&jSim problémem je
nepochopeni mladsi generace, Ze straSi se musi starat o své potomky a cas

vénovat praveé jim, a proto musi odejit z prace dfiv.
5. Tykal se problém primo Vas nebo kolegy?

Pata otazka rozviji predchozi otazku. Pokud dotazovany v pfedchozi otazce
odpovédél, Ze na svém pracovisti zaznamenal mezigeneracni problém

v komunikaci, tak dale byla jeho odpovéd zaznamenana v této otazce.
Generace Y

U v8ech respondentu se jednalo o osobni zkuSenost s mezigeneraénimi problémy

v komunikaci na jejich pracovisti.
Generace X

| generace X se s mezigeneracnimi rozdily v komunikaci setkala osobné.
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6. Jakym zpusobem jste to resili?

Stejné jako u paté otazky je tomu tak u otazky Sesté. Respondenti zaznamenavajici

mezigeneracni problém odpovidali i na tuto otazku.
Generace Y

Odpovédi byly rizné a nedaly se nijak analyzovat, proto jsou vSechny zaznamenané

odpovédi vypsané nize.

,Zachovali jsme chladnou hlavu a jednali asertivné. Omluva za Spatné pochopeni,

pristé odvedu Iépe. Omluva i z druhé strany, protoze byl ve stresové situaci.”
,Vyfikani si problému.”

~Snazil jsem se vice vyptavat, abych ukol Iépe pochopil.”

,Porada s dalSimi kolegy nebo se zepta znovu.*

,Pokousela jsem se naladit na stejnou vinu pro porozuméni.*

,Nas problém vyfesil vedouci oddéleni.”

,V Klidu jsme si problematiku vyjasnili mezi ¢tyfma oCima.”

,Neresili jsme problém, jedna strana ustoupila.”

,Nijak jsme problém nefesili.”

Generace X

Stejné jako u generace Y jsou zaznamenané odpovédi pfimo vypsané.
,<Zamyslela jsem se nad nazorem druhého.”

»onazili jsme se komunikovat na diplomatické urovni.”

,Kritika nebyla feCena rovnou. Pfemyslel jsem o nazoru druhého.”
,Kdyz se mladSim narodily déti, zacCali chapat tuto problematiku.”

~Jsem generacné starSi. Od vedouciho bylo fe€eno, Ze je potfeba mladych a

perspektivnich lidi v tymu.”
,Nepochopili jsme se. Museli jsme si znovu vysvétlit problematiku.*

,Mladsi neuposlechl moje nafizeni a ukol si udélal podle svého.*
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7. S jakymi komunikaénimi Sumy se na pracovisti setkavate?
Otazka zjistuje vyskyt komunika¢nich Sumu na pracovisti. Respondenti mohli uvést
vice moznosti.

Generace Y

S jakymi komunikacnimi Sumy se na pracovisti
setkavate?

B Fyzicky
B Fyzilogicky
Psychologicky

W Sémanticky

Obr. 10 Generace Y, komunikaéni Sumy

Na pracovistich prevladaji fyzické a sémantické komunikac¢ni Sumy. Z fyzickych
Sumu je to hluk. VétSina zaméstnancu pracuje na Rolnické Skole, kde jsou open
space kancelafe. V budové se nenachazi telefonni budky, zaméstnanci se na
pracovisti Casto prekfikuji nebo vyfizuji telefonaty na chodbach. Sémantické Sumy
vznikaji z dvodu jazykové bariéry, at uz s vedoucim oddéleni nebo pracovnikem
na vymeénne stazi z Némecka. Komunikuje se v némeckém nebo anglickém jazyce
a dochazi k nepochopeni se a kazda strana zpracovani pracovniho ukolu chape a
zpracuje jinak. Nasleduje dlouhé vysvétlovani pro lepSi pochopeni k napravé
odvedené prace. Druhy nejCastéji zaznamenany Sum generaci Y je psychologicky.
Na pracovisti obCas prevladaji extrémni emoce ze stresu, predpojatost a hnév.
Pouze 1 respondent zaznamenava fyziologicky Sum v podobé selhani paméti.
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Generace X

S jakymi komunikaCnimi Sumy se na pracovisti
setkavate?

M Fyzicky
M Fyzilogicky
Psychologicky

B Sémanticky

Obr. 11 Generace X, komunikaéni Sumy

Generace X na pracovistich zaznamenava ve vétsi mife fyzicky hluk ze stejného
divodu jako generace Y. Na pracovistich se prekfikuji a nemaji moznost vyfizeni
telefonnich hovorua v klidném prostiedi, aby se mohli soustfedit. DalSi fyzicky Sum
je zaznamenan v podobé poruchy telekomunikacni sité. Bohuzel si starSi generace
nevi rady, jak tyto problémy fesit. Psychologické Sumy nastavaji v podobé vybuchy
emoci a pomluv. Star§i generace vétSinou nedisponuje takovou jazykovou
vybavenosti, proto na pracovistich zaznamenavaji sémanticky Sum. PfiliSna
odbornost a pouzivani termind a slangl nepomaha generaci X k pochopeni se

s generaci Y.
8. Jak byste reSil/a stresovou situaci? Je konec pracovni doby:

e jste domluveni se svou manzelkou/manzelem, ze odpoledne stravite

spolu

¢ nemate hotovy ukol, ktery je zadany od Vaseho nadfizeného a musi byt

hotovy do druhé dne do 9 hodin
e mate 2 nevyfizené e-maily

Tato otazka zjistuje ochotu zUstat déle v praci a upfednostnéni prace pred rodinou.
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Generace Y

Stresova situace

B Dodéla ukoly v praci v den
zadani

B Odpoledne stravi s
manzelkou

Obr. 12 Generace Y, Ffeseni stresova situace

Nadpolovi¢ni vétSina generace Y dodéla ukol v praci a zavola svému protéjSku o
zdrZeni se v praci a domluvi se na vynahrazeni spole¢ného planu. 9 respondent(
radéji odpoledne stravi se svym proté&jSkem a praci dodéla bud jesté ten vecer a
budou pracovat do pozdnich hodin nebo pfijdou co nejdfive do prace, aby zadany

ukol stihli zpracovat.

Generace X

Stresova situace

B Dodéla ukoly v praci v den
zadani

W Odpoledne stravi s
manzelkou

Obr. 13 Generace X, Feseni stresova situace

9 respondentl ze 13 dodélaji praci v den zadani a naplanované odpoledne se svym
protéjSkem odlozi. Pro 4 respondenty je rodina prioritou, a proto ukoly dodélaji druhy

den rano pfed odevzdanim. Samoziejmé zalezi i na asové narocnosti ukolu.
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9. Konkrétné co nebo v éem Vas miizeme podpofit k vylepseni komunikacénich

problému?

V této otazce respondenti navrhuji mozna zlep$eni pro komunikaéni proces. Reseni
ke zlepSeni komunikacniho procesu jsou velice individualni a kazdému vyhovuje
jiny zpusob.
Generace Y

K vylepSeni komunika¢nich problémud na pracovisti generaci Y pom0zou seminare
nebo Skoleni stimto tématem, aby pfipomnéli spravny pribéh komunikaéniho
procesu, jeho uskali, pficiny. Zaméstnanci by uvitali telefonni budky nebo mistnosti,
kde by mohly probihat jejich hovory. Na pracovisti prevazuje sémanticky
komunikaéni Sum, zejména Sum v podobé jazykové bariéry. Pro eliminaci by bylo
vhodné vyuzit jazykovych kurz(l. Zaméstnanci se dale pfiklanéji ke generacné

smiSenym tymum na pracovisti.
Generace X

Zameéstnanci by uvitali ¢astéjsi schizky se svym kolektivem a naslednou diskusi o
ukolech. Mozna podpora k vylepSeni komunikacnich problému by byly i Skoleni i
seminare. Zadné jiné napady vyféeny nebyly, protoZe jsou spokojeni s nastavenim

fungovani tymu.

10. Absolvovali jste nékdy sSkoleni na téma komunikace? Pomohlo Vam?
Otazka zjistuje zajem na Skolenich, ktera se konaji v ramci Nakupni akademie.
Generace Y

Absolvoval/a jste nékdy skoleni na téma
komunikace?

B Ano

B Ne

Obr. 14 Generace Y, absolvovani skoleni na téma komunikace
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Z obrazku lze vycCist, ze generace Y ma zajem absolvovat Skoleni na téma
komunikace. V$em zugastnénym Skoleni pomohla. Skoleni pro né bylo pfinosem a

nékteré postrehy praktikuji v praxi.

Generace X

Absolvoval/a jste nékdy Skoleni na téma
komunikace?

B Ano

H Ne

Obr. 15 Generace X, absolvovani $koleni na téma komunikace

Z obrazku lze vycist, Zze zaméstnanci zastavajici generaci X maji zajem o Skoleni a
radi se uCi novym vécem. Po absolvovani zaznamenali zlepSeni se ve vyjednavani
a celkové komunikaci. Pouze pro 2 respondenty Skoleni nebylo pfinosné, byla to

pro né pouze kratkodoba pomoc, véfi svym zplsoblm komunikace, ze pravé ta

jejich, je ta nejefektivnégjsi.

4.2 Navrhy ke zlepseni

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze preferovanym komunikaénim kanalem je u
generace X a Y osobni rozhovor. Jedna se o nejefektivnéjSi komunikacni kanal.
Telefonni rozhovory a e-maily jsou méné oblibené. Generacim pfi komunikaci
pomaha vidét neverbalni projevy pro porozuméni si s druhou osobou a také hlubsi
konfrontace o tématu. Platforma Skype by byla vhodna pro komunikaci face to face
pfi pouziti webové kamery. Zabér by musel byt na vrchni ¢ast téla i s rukama.
V oblasti nakupu ve Vvétsi mife vznikaji mezigeneraCni rozdily v komunikaci.
Podnétem k problémdm je ob&asné upfednostriovani nadfizenym mladsi generace
pfed star8i. Domnivaji se vétsi flexibilnosti a mozZnych novych navrhi pro
zefektivnéni pracovnich postupu. StarSi generace obcCas neni ochotna zménit

metodiku a pfistup k praci. Pokud mladsi generace zacne pouzivat terminy
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vS8eobecné neznamé, starSi generace je ztracena a dochazi k nepochopeni se a
prace je Spatné odvedena. AvSak ne vzdy se jedna o mezigeneracni rozdil
v komunikace, ale spiSe z hlediska nazorového a chovani jedince samotného. Pfeci
jen, kazdy ma jinou vychovu a vedeni k praci. Na pracovistich previada fyzicky
komunikaéni Sum. V kancelafich pracuje vice zaméstnancid a dochazi
k prekfikovani se. Neni moznost nalezeni tichého mista pro klidné vyfizeni
pracovnich hovoru. Psychologicky Sum se objevuje v podobé vybuchu emoci
v dusledku stresu nebo také pomluv mezi generacemi. V oddéleni nakupu pracuji i
zameéstnanci jiné narodnosti nez Ceské. Vedouci oddéleni jsou némecké narodnosti,
i néktefi podfizeni jsou némecke Ci jiné narodnosti. V tomto pfipadé se zaméstnanci
Nakupu setkavaji se sémantickym komunikacnim Sumem. Néktefi zaméstnanci
zastupujici generaci X nedisponuji jazykovou vybavenosti pro vedeni komunikace
s takovym zaméstnancem. Zaméstnanci s jazykovou vybavenosti na dobré urovni
obCas neporozumi sdéleni. V takovém pfipadé nasleduje sdélovani pomoci

neverbalni komunikace.

Na pracovistich se setkavaji generatné smiSené tymy. Moznym feSenim ke
zlepSeni mezigeneracni komunikaci by mohly byt CastéjSi porady s tymem.
Formalni setkani by se uskuteChovala na pracovistich v zasedacich mistnostech.
Pro zlepSeni komunikace neni dllezita nejen formaini komunikace, ale také mozné
sdileni zazitki a spole€né aktivity nesouvisejici s praci. Takovym navrhem jsou
teambuldingy nebo workshopy pro otuzovani vztahd mezi kolegy. Zaméstnanci
musi spolec¢né feSit zadané ukoly zabavnou formou. V prubéhu ukoll se slozeni

tyma méni a zaméstnanci se nauci fesit ukoly pod tlakem.

Druhym navrhem jsou Skoleni nebo seminafe. Nemusi se jednat o celodenni kurzy.
Obsahové by odpovidali na otazky: Jaka je pfi€¢ina neporozuméni? Na co si davat
pozor pfi komunikaci s jinou generaci? Skoleni by byla zvlast pro nadfizené a
podfizené. Nadfizeni by se méli naucit, jak spravné delegovat ukoly na své
podfizené a jak komunikovat, aby nikoho svym jednanim neurazili. Velice Casto
deleguiji praci na své mladsi podfizené a starsi se citi ochuzeni. Divodem je pocit
vétsi flexibilnosti mladsSich. V tomto pfipadé opomiji zkuSenosti starSich. Obsah
Skoleni pro zaméstnance by spocival v nau€eni se asertivniho chovani, rady a typy

pro fesSeni v pfipadé neporozuméni si s vedoucim.
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Jazykoveé kurzy jsou pro zaméstnance organizovany, avsak ne vzdy se jich zucCastni
vSichni, kdo tyto kurzy potfebuji. Kurzy jsou poradané v pracovni dobé. Kvuli
ob&asnému vytizeni pracovnikl se kurzli za¢astnit nemohou a jsou nuceni zaplatit
storno poplatky za neabsolvovani kurzu. Bylo by vhodné mit tyto kurzy formou
samostudia pro nékteré pracovniky. Ve volném Case by zpracovavali zadané ukoly

a nasledné konzultovali s odpovédnou osobou.

Aby byl eliminovan fyzicky komunikacni Sum, bylo by vhodné vystavét telefonni
budky nebo umoznit zaméstnancim vstup do mistnosti, kde nebudou ruseni.

Zlepsila by jejich soustfedéni a vétSi moznost premysleni k lepSimu vyjednavani.
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Zaveér

Bakalarska prace zjiStovala problematiku mezigeneracni komunikace v oblasti
Nakupu ve spolednosti SA a snazi se poskytnout navrhy pro zefektivnéni

komunikace na pracovistich.

Teoreticka Cast v prvni kapitole vysvétluje pojmy jako jsou komunikace, rozdéleni
komunikace, funkce komunikace, komunikacni proces a generace. Tato Cast je
dllezita pro pochopeni otazek ve vyzkumném Setfeni v Casti praktické. Druha
kapitola se zabyva efektivni komunikaci, a jaké Sumy mohou naruSovat

komunikacni proces.

Prakticka &ast ve tieti kapitole predstavuje spoleénost SA a oddéleni Nakupu. Poté
formuluje vyzkumny problém, stanovuje cile vyzkumu, popisuje techniku vyzkumu
a v posledni fadé ukazuje Casovy a vécny harmonogram sbéru dat. Posledni
kapitola interpetuje vysledky vyzkumného Setfeni pomoci grafu a slovniho

komentare. Také navrhuje vysledky ke zlepSeni.

Bylo provedeno vyzkumné Setfeni pomoci individualnich fizenych rozhovora.
Respondenti zastavali generaéni skupiny X a Y. Otazky se zamé&rovaly na zjisténi
preferovaného komunikacniho kanalu na pracovisti, zda vznikaji mezigeneracéni
problémy v komunikaci mezi zaméstnanci, jaké komunikaéni Sumy naruSuji
komunikaéni proces. Soucasti rozhovoru byla i oteviena otazka, ve které

zaméstnanci mohli vyjadfit svlij nazor ke zlepSeni komunikace na pracovisti.

Z odpovédi respondentl byl vyhodnocen osobni rozhovor jako nejpreferovanéjsi
komunikaéni kanal, pfi nimZ uc€astnici komunikace vidi neverbalni znaky druhého.
Dale zrozhovoru vyplyva, Zze na pracovistich vznikaji mezigeneracni problémy
v komunikaci v dusledku Spatné zvolenych slov a upfednostfiovani mladSi generace
pfed starSi. Na pracovistich prevlada fyzicky komunikacni Sum, protoze
v kancelafich pracuje mnoho zaméstnancl a navzajem se prekfikuji. Byla navrzena
ZlepSeni pro komunikaci na pracovisti v podobé cCastéjSich setkani s tymem,

seminaru, Skoleni a jazykovych kurza.

Cil bakalafské prace byl splnén.
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Priloha 1 Rozhovor

Rozhovor

Uvod: Rizené rozhovory jsou souéasti bakalaiské prace na téma Mezigeneraéni
rozdily v komunikaci, které jsou zjiStovany na oddéleni Nakupu ve spole€nosti
Skoda Auto a.s.. Cilem rozhovoru je zlep$eni pracovniho prostfedi a komunikace

na pracovisti.

Vyklad:
vymezeni generaci
e baby boomers (55-75 let)
e generace X (41-54 let)
e generace Y (20-40 let)
e generace Z (0-19 let)

komunikacéni kanal = pfenosové médium
e o0sobni rozhovor (face-to-face)
¢ telefonicky rozhovor
e e-maily

intranet

e chat

e jiné:
komunikaéni Sum = vSe, co doprovazi, narusuje, zkresluje komunikacni
proces

o fyzické (hluk, poruchy telekomunikaéni sité)

o fyziologické (vada zraku, sluchu, paméti)

e psychologické (pfedpojatost, extrémni emoce-hnév, nenavist)

e sémantické (odlisny jazyk, slagy, terminy)
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1. Jakou formu komunikace (komunikacni kanal) preferujete na svém

pracovisti?
2. Co podpofi/pomlze Vam vétSimu porozuméni se s jinou generaci?
3. Od jaké generace jste ochotni pfijmout rady a zkuSenosti?
4. Setkal/a jste se nékdy s mezigeneracnimi problémy na Vasem pracovisti?
5. Tykal se problém pfimo Vas nebo kolegy?
6. Jakym zpUsobem jste to FeSili?
7. S jakymi komunikaénimi Sumy se na pracovisti setkavate?
8. Jak byste fesil/a stresovou situaci? Je konec pracovni doby:
e jste domluveni se svou manzelkou/manzelem, Ze odpoledne stravite
spolu
e nemate hotovy ukol, ktery je zadany od Vaseho nadfizeného a musi
byt hotovy do druhé dne do 9 hodin

e mate 2 nevyfizené e-maily

9. Konkrétné co nebo v ¢em Vas mizeme podpofit k vylepSeni komunikacnich

problému?

10.Absolvovali jste nékdy Skoleni na téma komunikace? Pomohlo Vam?
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