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UvoD

P-centrum je neziskovou organizaci, kterd se zaméfuje na prevenci, podporu
a poradenstvi lidem ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Poskytuje Sirokou
Skalu sluzeb ur¢enym lidem, ktefi maji problémy v oblasti alkoholu, nealkoholovych
drog ¢i hazardni hry ataké jejim blizkym. V posledni dobé se vSak stale Castéji zacal
ozyvat zajem klientl po zavedeni skupinové prace. V P-centru je realizovana skupinova
prace v ramci DoléCovaciho centra. DoléCovaci program je vSak uren pouze pro ty
klienti, kteti absolvovali minimaln¢ tii mési¢ni pobytovou 1é¢bu zavislosti a nastoupi
bezprostfedné po 1écbé. Jedna se tedy 0 uzavienou skupinu, kterd ma jasné stanovena
pravidla a délka tohoto strukturovaného programu pak trva piiblizné Sest az osm mésicti
Vv zavislosti na individualnich potfebach klienta ajeho 1é¢ebném planu. Z uvedeného
plyne, Ze DoléCovaci program rozhodné neni uréen pro vSechny piipadné zajemce
0 skupinovou praci a v P-centru v soucasné dobé chybi skupinova prace, ktera by byla
urCena pro dalsi klienty motivované k abstinenci. Proto se na zakladé dlouhodobych

podnéti ze strany klienti a pracovniki P-centra zrodila myS$lenka skupinové prace

v rdmci Poradny.

Tématem této prace je tedy motivace klientd Kk zavedeni skupinove prace
v Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti P-centra Olomouc. Hlavnim cilem préce je
zjistit motivaci klientl K zavedeni skupinové prace. Je tieba zjistit, z jakych duvodu
klienti povazuji skupinovou praci za dilezitou a jaké potieby je vedou K zajmu o tuto
sluzbu. Soucésti tohoto cile je zjiStovani prani a ocekavani klientl pojici se ke
skupinové préci. V neposledni fad¢ je tieba zmapovat obavy klientd souvisejici se
skupinovou praci a pozadovana pravidla skupiny, aby se témto rizikim pokud mozno
pfedeSlo. PfidruZzenim cilem je zjistit Zadouci organizacni zajiSténi této sluzby
zahrnujici otazky jako kde, jak Casto by se klienti chtéli schazet a kdo by mél skupinu
veést. Podle mého nazoru je dulezité nastavit skupinovou praci tak, aby co nejvice
odpovidala skute¢nym potiebam a pozadavkim klientd, kteti by o skupinovou praci
méli zajem. Jak tedy motivaci klientd nejlépe zjistit? Timto se dostavam k metodologii
prace. Pro zjistovani a zpracovani ziskanych dat jsem pouzila kvalitativni vyzkum,
konkrétné polostrukturované interview. Zvolena volba metody je vhodna ztoho
divodu, Ze hloubkovym rozhovorem je mozno ziskat mnoho dilezitych informaci,

podnéth, napada a souvislosti o daném tématu.



Domnivam se, Ze je uzite¢né zjistovat pozadované informace piimo od klientl-
tedy jejich ptéani, ocekdvani a nazory, protoze oni jsou témi, kterych se toto téma tyka,
a pro které bude sluzba uréena. Klienti samotni nejlépe znaji svou motivaci a potieby,
které chtéji a potiebuji fesSit. Na druhou stranu tato prace urcité nemutze slouzit jako
jediny podklad a je samoziejmé, Ze na zavedeni skupinové prace by se méli podilet také
odbornici z oblasti sociélni prace. Jeden z respondentt prohlasil, cituji:,, Kdybych
veédel, jak si sdm pomoct, tak bych to udélal a nepotieboval bych zadnou skupinovou
praci. Neméla bych také opominout poéetné pozitivni zkusenosti s metodou skupinové

prace, kterou popisuji v teoretické ¢asti.

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni je teoretickd Cast rozdélend do Ctyr
kapitol. V prvni kapitole vysvétluji problematiku zavislosti na navykovych latkach.
V druhé¢ kapitole se zamétuji na 1écbu zavislosti na navykovych latkach, soustiedim se
zejména na typy sluzeb uréenych pro zavislé osoby. Ve tieti kapitole vysvétluji stézejni
pojmy, kterymi jsou socialni préace se skupinou, odborné socialni poradenstvi a popisuji
¢innost P-centra. Ve c¢tvrté kapitole se zabyvdm motivaci a holistickym pfistupem. Ve
druhé, vyzkumné ¢asti uvadim vyzkumny problém, na ktery navazuje vyzkumna otazka
a popis cile vyzkumu. Déle popisuji metodu sbéru a zpracovani dat. ZjiSténé informace
nasledn¢ vyhodnocuji a popisuji. Soucasti prace je také diskuze, kde se zamyslim nad

prubéhem i vysledky mého vyzkumu.

Toto téma jsem si zvolila z vice divodd. Za prvé se jedna o aktualni otazku,
kterd se v P-centru fe$i delsi dobu. Mimo jiné mé realizace vyzkumu velmi bavila
a zajima me, jak bude proces zavedeni této sluzby nadale pokracovat. Zvolené téma je
pro mé& osobné smysluplné také z divodu, Ze se o problematiku navykovych latek
zajimam jiz delsi dobu, v P-centru jsem absolvovala ¢trnactidenni praxi, momentalné
zde pracuji jako dobrovolnik v galerii u Mloka arada bych se timto smérem ubirala
i nadale. Domnivam se, ze hlavni piinos tohoto vyzkumu spociva piedevsim v jeho
vyuziti jako jednoho z informacnich zdrojti pro zavedeni planované sluzby. Nezbyva mi
nez vé&fit, Ze se mi podafilo naplnit cil vyzkumu a pfispét tak svym malym dilem
k realizaci této inovativni sluzby. Musim fici, Zze mé vyzkum obohatil zejména také
proto, ze jsem diky nému meéla moznost 1épe proniknout do svéta lidi, jejichz Zivoty
poznamenala drogova zavislost a 1épe porozumét jejich pocitiim, motivaci, vytrvalému

a pro mé osobné obdivuhodnému boji se zavislosti.



1 ZAVISLOST NA NAVYKOVYCH LATKACH

1.1 Co je to zavislost — definice zavislosti

Na tvod povazuji za nutné vysvétlit, co je to vlastné zavislost na navykovych
latkach, jaké chovani a prozivani je charakteristické pro zavislost, na zaklad¢ jakych

znakl hovotime 0 z4vislosti a také rozdil mezi zavislosti a navykovym chovanim.

Mezinarodni klasifikace nemoci (1992: 282), kterou vytvofila Svétova
zdravotnicka organizace, stanovuje definici zavislosti nasledovné: ,, Syndrom zavislosti
je skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménui, v nichz uzivani
nejaké latky nebo tridy latek ma U daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné
jednéni, kterého si kdysi cenil vice. Centralni popisnou charakteristikou syndromu
zavislosti je touha (Casto silnd, nékdy premdahajici) brat psychoaktivni latky (které
mohou, vSak nemusi byt lékarsky predepsany), alkohol nebo tabdk. Navrat K uZivani
latky po obdobi abstinence casto vede Krychlejsimu znovuobjeveni jinych rysu
syndromu, nez je tomu U jedincii, U nichz se zavislost nevyskytuje. Definitivni diagnéza
zavislosti by se obvykle méla stanovit pouze tehdy, jestlize béhem jednoho roku doslo ke
trem nebo vice 7 nasledujicich jevi: Silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku, potize
Vv sebeovldadani pri uzivani latky, telesny odvykaci stav, pritkaz tolerance K ucinku latky,
postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo zdajmii a pokracovani vV uzivani pres jasny

ditkaz zjevne skodlivych nasledk.

Mezinarodni Klasifikace nemoci (1992: 282) dale dopliuje, Ze zavislost je
vyvolana bud’to ur¢itou latkou (napi. tabakem), tfidou latek (napf. opioidy) nebo Sirsi

fadou raznych latek.

Karel Nespor (2011: 11), znamy odbornik v oblasti zavislosti, vysvétluje rozdil
mezi zavislosti anavykovym chovanim. Jestlize hovofime o0 z&vislosti na praci,
internetu, patologickém hracstvi ¢i nestfidmém pojidanim, nejednd se 0 zavislost
V pravém slova smyslu, pfestoze zminéné druhy navykového chovani maji se zavislosti

urcité spolecné rysy.

Mezi zékladni poruchy, ke kterym doch&zi v dtsledku uzivani psychoaktivnich
latek, patii akutni intoxikace, Skodlivé uzivani (abtizus), syndrom zavislosti a odvykaci
stav. Akutni intoxikace ozna¢uje jednorazové poziti psychoaktivni latky. Skodlivé

uzivani (abuzus) je stav, ktery se projevuje poskozenim télesnych a psychickych funkci



v disledku dlouhodobého uzivani psychoaktivni latky. Odvykaci stav nastdva po
vysazeni drogy a projevuje se nepfijemnymi télesnymi a psychickymi ptiznaky, které
budu popisovat dale. (Pavlovsky 2002: 51-52). Fischer, Skoda (2009: 91) dale uvadgji

odvykaci stav s deliriem, psychotickou poruchu a amnesticky syndrom.

Abychom mohli Iépe pochopit, co vSechno zdvislost na navykovych latkach

obnasi, je tfeba popsat znaky definujici zavislost. (Nespor 2011: 12 — 22)

1. Znak - silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku (carving, baZeni)

Cravingem mame na mysli psychické bazeni, jestlize mluvime o télesném
bazeni, jednd se spiSe o odvykaci stav. Bazeni lze charakterizovat jakou velmi

intenzivni touhu pocit'ovat G¢inky psychoaktivni latky, kterou osoba uz diive okusila.

Nespor (2006: 81) ve své svépomocné prirucce uvadi situace, kdy je bazeni
nejsilngjsi — jednd se o situaci, kdy mé osoba k navykové latce snadny ptistup — napf. se
ocitne v restauraci. Bazeni je také velmi silné v pocatcich abstinence a rovnéz negativni

dusevni stavy jako je uzkost nebo deprese zvySuji intenzitu bazeni.

2. Znak — zhorsené sebeovladani/sebekontrola

Tento znak zavislosti se projevuje problémy v sebeovladani pii uzivani latky —
jedinec ma potize ovladat se pii uzivani latky, at’ uz co se tyka aplikace drogy, skonceni
aplikace nebo mnoZstvi aplikované latky. ZhorSené sebeovladani velmi uzce souvisi
S bazenim a to proto, ze baZeni vede ke zhorSené sebekontrole, av§ak na druhou stranu
mize c¢lovék pocitovat silné bazeni apfesto mit zachovanou sebekontrolu-

psychoaktivni latce odola. (Nespor 2011: 12 — 22)

3. Znak - Somaticky (télesny) odvykaci stav

Abychom mohli hovotit o diagn6ze odvykaciho stavu, musi tento stav zahrnovat
konkrétni znaky: nedavné vysazeni nebo redukce latky po opakovaném nebo
dlouhodobém uzivani, pfiznaky jsou v souladu se zndmymi zndmkami odvykaciho
syndromu, nejsou vysvétlitelné télesnym onemocnénim nezavislym na uzivani latky
anejsou lépe vysvétlitelné jinou psychickou ¢i behavioralni poruchou. (NeSpor
2011: 12 - 22)
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Jak pise Fiserova (2003: 98) abstinen¢ni piiznaky, které nastavaji v dasledku
odnéti drogy, se projevuji v podstaté opacnymi U¢inky, nez jsou u¢inky navykové latky.

To je zptisobeno smeérem adaptacnich mechanismi, které vedou proti ucinku drogy.
V popisu dalSich znaka zavislosti opét vychazim z NeSpora. (2011: 12-22)

4. Znak - Rist tolerance

Rist tolerance se projevuje tak, ze zavislé osob¢ jiz nestaci k dosazeni zddouciho
ucinku pavodni davka, jelikoz ma niz$i G¢inek — k dosazeni pozadovaného ucinku je

tieba stale vyssich davek. (2011: 12-22)

5. Znak - Zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmi ve prospéch uzivané
psychoaktivni latky a zvySené mnozstvi ¢asu k ziskani nebo uzZivani latky,

nebo zotaveni se z jejiho u¢inku

Zavisla osoba zanedbava sva potéseni ¢i zajmy vétsinou z divodu shanéni latky,
aplikace latky anésledného zotavovani se z jejich u¢inkd — tyto Cinnosti vypliuji
vétsinu nebo podstatnou c¢ast jejiho Casu (v extrémnich piipadech prakticky vSechen

¢as). - na ukor jinych potéSeni, zajmu a povinnosti. (2011: 12-22)

6. Znak — Pokracovani v uZivani pres jasny dikaz §kodlivych nasledku

Zavisla osoba si je védoma Skodlivych nésledki uzivani navykovych latek,
presto si vSak nemiize pomoci a Vuzivani nadadle pokracuje. Podminkou je
informovanost o Skodlivych nasledcich uzivani drog — jestliZze si osoba neni védoma
Skodlivych disledkt svého chovani, nejedna se 0 znak zéavislosti. Je pochopitelné, Ze
pokracovani Vv uzivani pies jasny diikaz Skodlivych nésledkii souvisi S baZenim,
zhorSenym sebeovladanim ve vztahu k navykové latce ataké sodvykacimi stavy.
(2011: 12-22)

Jak pise Vagnerova (dle Berkow akol., 1996, Rahn a Mahnkopf,2000),
somaticka zavislost je stav, ktery se projevuje adaptaci biologickych funkci organismu
na konkrétni psychoaktivni latku. Postupné dochazi krozvoji tolerance — clovek
potiebuje k dosazeni pozadovaného efektu stale vétsi davku. Pii vysazeni drogy dochazi
k abstinen¢nimu syndromu, ten se vyznacuje rdznymi piiznaky. VétSinou vsak jde

0 tyto ptiznaky: neklid, napéti a vegetativni potiZe, jako je zvySené poceni a ties.
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Vagnerova pokracuje (dle Dorner aPlog,1999) vysvétlenim psychické
zavislosti. Ta se vyznacuje stavem, kdy Clovek jen velmi obtizné€ prevlada nutkani vzit
si drogu, pottebuje ji aplikovat opakované, protoze je presvédCen, ze kdyby ji neuzival,
doslo by ke zhorSeni jeho stavu. Pouha pfedstava, ze by svou davku nemél, mize
vyvolavat stavy UOzkosti a podrazdénosti. Jedna se 0 stav naucené reakce — jedinec si

zafixoval, Zze mu droga ,,néco® pfinasi.

Fyzickou a psychickou vysvétluje také Pavlovsky (2002: 51). Fyzicka zavislost
se vyznacuje rozvojem nepiijemnych télesnych ptiznaki, které zavisla osoba pocit'uje,
jestlize navykovou latku pfestane uzivat nebo rapidné snizi svou pravidelnou davku.
Nasledkem vysazeni navykové latky pak proziva napf. stavy tiesu, poceni, kieci
aprijmu. V oblasti psychické zavislosti zavisld osoba intenzivné pocituje touhu po
opétovném navozeni piijemnych duSevnich stavii, které ji ndvykova latka zplisobuje.
Rozdil mezi obéma zavislostmi spo¢iva zejména Vv tom, ze zatimco fyzickd zavislost
odezni zpravidla po n€kolika dnech, psychicka zavislost zavislou osobu tryzni mnohem

déle.

Definici zavislosti vysvétluje také NIDA — National Institute on Drug Abuse
(2007: 5). Drogova zavislost je chronické onemocnéni poskozujici mozek, které je
charakteristické nutkavym vyhleddvanim auzivanim drogy ato navzdory $kodlivym
disledkiim. (zejména zdravotnim). Zavislost na navykovych latkach je povaZovana za
onemocnéni mozku, protoze meéni jeho strukturu ato, jakym zplsobem pracuje.
Mozkové zmény nasledkem drogové zavislosti mohou byt dlouhotrvajici a mohou vést

ke Skodlivému chovani, které je patrné u lidi dlouhodobé¢ uZzivajicich navykové latky.

Z uvedenych zdrojl tedy vyplyva, ze je nutné pohliZzet na drogovou zavislost
komplexné-z biologického, socialniho i psychologického hlediska anejen jako na

psychické ¢i zdravotni onemocnéni.

1.2 Druhy navykovych latek a jejich u€inky

Psychoaktivni latka je kazd4 latka, ktera svym plisobenim ovlivituje psychickou
¢innost jedince, ne vSechny psychoaktivni latky vSak vyvolavaji zavislost. (Pavliovsky
2002: 51)

Vagnerova podotykd, Ze jednotlivé psychoaktivni latky se vyznacuji riznymi

ucinky a vyvolavaji rizny typ zavislosti. (Vagnerova 2008: 549). Naptiklad zavislost na
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alkoholu se rozviji spiSe po nékolikaletém uzivani alkoholu, zatimco k rozvoji zavislosti

na heroinu dochazi béhem n¢kolika tydnt. (Pavlovsky 2002: 51)
Déle uvadim, jaké tfidy navykovych latek existuji a jakymi ucinky se vyznacuji.

Mezinarodni klasifikace nemoci uvadi nasledujici druhy zavislosti:,, Zavislost na
alkoholu, zavislost na opioidech (napf. heroin), zavislost na kanabinoidech, zavislost na
sedativech nebo hypnoticich (tlumivych lécich), zavislost na kokainu, zavislost na
jinych stimulanciich v¢etné kofeinu a pervitinu, zavislost na halucinogenech (napf.
MDMA - extéaze), zavislost na tabaku, zavislost na organickych rozpoustédlech,

zavislost na nékolika latkach nebo jinych psychoaktivnich latkach (1992: 143)

Podotykam, ze tento zptisob déleni vSak neni jediny a existuje mnoho systémi

déleni navykovych latek.

Jak piSe Zabransky (2003: 14), navykové latky mlzeme délit na zakonné
(alkohol, 1éky, tabak, tékavé latky) a nezdkonné (halucinogeny, konopné drogy, opiaty,
stimulancia, tanecni drogy). Toto d¢leni je pravdépodobné spolecensky
nejuzivanéjsi.V epidemiologii jsou nejéastéji pouzivany tyto tii typy tiidéni: ,,Podle
vzniku (pfirodni, semisyntetické a syntetické), podle pisobeni a chemického slozeni
(tlumivé latky, stimulancia, halucinogeny) a podle stupné spolecenské nebezpeénosti

(podle zavaznosti spolecenskych nasledki).” (Zabransky 2003: 14)

Vzhledem k tomu, ze klienti vyuZzivajici sluzeb P-centra jsou osoby, které se
potykaji zejména se zavislosti na alkoholu a nealkoholovych drogach fadicich se do
téchto skupin: tékavé latky, halucinogeny, konopné drogy, opiaty, stimulancia a tane¢ni
drogy nebo maji problém s hazardnim hranim, budu se v nasledujicim textu vénovat
popisu téchto navykovych latek a zavislosti na tabdku a medikamentech se podrobng&ji

zabyvat nebudu, piestoze i tyto zavislosti jsou vaznym problémem.

1.3 Zavislost na alkoholu

Poruchy vyvolané nadmérnym uzivanim alkoholu miZeme rozdélit do dvou
zakladnich skupin: Prvni skupina zahrnuje poruchy, které jsou vyvolany piimym
ucinkem alkoholu CNS ato budto bezprostiedné, kdy se jedna o intoxikaci (otravu)
alkoholem, nebo jako nasledek chronického abusu alkoholu (odvykaci stav, psychoticka

porucha). Ve druhé skupiné jde Vv podstaté o ndvykoveé chovani, které je spojeno
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s narusenou kontrolou uzivani, a které se mize postupné rozvinout az v zavislost na

alkoholu (syndrom zavislosti na alkoholu). Popov (2003: 151)

V soucasné dobé se nejcastéji setkdvame s Jellinkovou typologii zavislosti na
alkoholu zroku 1940, kterd pojednava o5 typech zavislosti na alkoholu. Popov
(2003: 151)

Jedna se o tyto typy: Popov (2003: 151-152)

1. Typ alfa- ,,problémové piti“, abusus alkoholu — jedinec pouziva alkohol jako
prostiedek k odstranéni uzkosti €i rozmrzelosti, napéti ¢i depresivnich pocita,
Casto pije o samotg.

2. Typ beta ,,spolecenské piti*, ptilezitostny abusus — tento typ je do znacné miry
podminén sociokulturalné — osoba poziva alkohol pfedevsim ve spolecnosti,
typickym nésledkem je somatické poSkozeni.

3. Typ gama ,anglosasky typ“-jednd se o zavislost na alkoholu projevujici se
poruchami piti, rostouci konzumaci a toleranci k alkoholu, nasledky v podobé
somatického  a psychického poskozeni. Prevlada psychicka zavislost
a preferovano je piti piva a destilata.

4. Typ delta ,,romansky typ*. Jedinec odpovidajici této typologii preferuje vino, ke
konzumaci alkoholu dochazi denné-jde tedy o chronickou konzumaci, jedinec si
trvale udrzuje ,hladinku“ a nedochazi tedy k vyrazn&jsim projeviim opilosti
a ztraty kontroly. Nasledky spocivaji v somatické zavislosti s télesnym
poskozenim.

5. Typ epsilon ,,epizodicky abusus® — tento typ je charakterizovan epizodickym
pitim — jedinec urcité obdobi alkohol konzumuje, ob¢as naopak uplné abstinuje.

Tento typ vSak neni pfili§ Casty a n€kdy provazi afektivni poruchy.

Jellinek mimo jiné charakterizuje proces zavislosti na alkoholu ve ctyfech
vyvojovych fazich: 1.pocate¢ni (symptomatické) 2.varovné (prodromalni) 3.) rozhodné
(krucialni) 4. kone¢né (terminalni). (Popov 2003: 152)

Jak piSe Svétova zdravotnickd organizace, psychoaktivni u¢inky alkoholu na
lidsky organismus se li§i v zavislosti na mnoha riznych faktorech. Uginek pozitého
alkoholu na lidské chovani je ovlivnén davkou, tempem piti, pohlavim, télesnou véhou,
hladinou alkoholu v krvi a také dobou, ktery uplynula od posledni davky. Etanol maze

mit na lidsky organismus dvoji efekt. Pii nizkych davkéch jedinec pocituje predevsim
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zvySenou aktivitu. Pfi vysSich a nadmérnych davkach dochazi naopak K zhorSovani
kognitivnich, percepénich a motorickych funkci. Dopad alkoholu na emoce a néladu je

velice individualni, zavisi tedy na konkrétnim jedinci. (2004: 69)

Jak piSe Popov, psychoaktivni ucinky alkoholu jsou dany predev§im mnozstvim
pozitého alkoholického napoje a ptsobi komplexné. To znamend, ze vysledné chovani
a prozivani je ovlivnéno biologickymi (osobni dispozice, kondice, zdravotni stav),
psychologickymi (o¢ekavany efekt) i socialnimi vlivy. (pusobeni prostiedi, ve kterém

¢lovek pije- to, jak na ¢lovéka pisobi spole¢nost, dalsi osoby). (2003: 152 — 155)

Akutni intoxikace CNS alkoholem se projevuje jako nekomplikovana opilost —
niz8i davky a zacatek konzumace pusobi stimulaéné — osoba je psychicky i fyzicky
nabuzend, méa sklony k mnohomluvnosti, zvysenému sebevédomi, pozd&ji dochazi také
ke snizeni sebekriti¢nosti a zabran, nékdy také K agresivité. Popov (2003: 152 —
155)Opacnym stavem je utlum — k nému dochazi, jestlize osoba rychle konzumuje vyssi
davky alkoholickych napoji ato dlouhodobé a neprerusované. Utlum se projevuje
unavou, ospalosti, spAnkem, v krajnim piipadé bezvédomim az smrti. Popov (2003: 152
—155)

Utinky alkoholu také srozumitelné popisuje publikace The Truth about drugs,
jejimz autorem je Foundation for a Drug — Free World (2008: 14-15). Alkohol ptisobi
na centralni nervovou soustavu (mozek a michu), snizuje zabrany a naruSuje tsudek.
Ovliviluje zejména mozek avede ke ztrat¢ koordinace, sniZenym reflextim,
zkreslenému vidéni, vypadkim paméti az doCasnym ztratam védomi. Kratkodobé
pfiznaky zahrnuji pfedevsim pocit vielosti a srdecnosti, Spatné srozumitelnou fec, ztratu

porozuméni a paméti.

1.4. Zavislost na nealkoholovych navykovych latkach

Fischer, Skoda (2009:104-105) pisi:,.Vznik arozvoj zavislosti na
nealkoholovych navykovych latkdch bychom mohli postihnout jako proces
komplexnich zmén v somatické psychické asocidlni oblasti.“ Zavislost na
nealkoholovych drogéach nevznika nahle, ale vétsinou jde 0 proces zahrnujici nékolik po
sob¢ jdoucich fazi. Nebezpe¢i drog spodiva zejména V rychlém rozvoji zavislosti.
Jednotlivé faze zavislosti jsou charakteristické témito stadii: stddium experimentalni,
stadium pftilezitostného uzivani, stadium pravidelného uzivani, stddium navyku

a zavislosti.
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Opioidy a opiaty

Tyto navykové latky jsou spolu stékavymi latkami povazovany za
nejnebezpecnéjsi navykové latky ato zejména kvili svému vysokému zavislostnimu

potencidlu. (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti 2014)

Co se tyCe projevu pii uzivani heroinu, uzivatelé popisuji zejména pocit piivalu
euforie (rause) doprovédzeny suchymi usty, pocit navalu tepla na kUzi azamlzené
mentalni fungovéani. Euforii Casto také dopliiuje stav nespavosti a ospalosti. Uzivatelé,
ktefi drogu neuzivaji nitrozilng, nemusi pocitovat pocatecni euforii, avSak dalsi ucinky

jsou stejného charakteru. (National Institute on Drug Abuse 2014)
Taneéni drogy/MDMA a jiné drogy ,,technoscény*

Nejznaméjsi tane¢ni drogou je extdze neboli MDMA. Minafik, Paleni¢ek
(2003: 200) G¢inky extaze vymezuji nasledovné: Svym G¢inkem se extaze fadi jak mezi
stimulancia, tak psychedelika (halucinogeny). Extdze zahrnuje kromé stimulacnich
ucinkll podobné amfetaminiim také piijemné a snadno kontrolovatelné emocni stavy,
které jsou typické pocitovanou relaxaci bez pocitii strachu a také pocity $tésti, blaha.

Tyto stavy mohou byt n€kdy doprovazeny halucinacemi.

Pravdépodobnost smrtelné intoxikace je nizka, av§ak pfesto uzivani extaze skyté
urcita rizika. Nejvyznamngéjsi rizika pfedstavuje: paradoxni efekt (namisto oé¢ekavanych
kladnych pociti droga Vv ¢lovéku vyvola pocity zmatenosti, desorientace, uzkostnosti,
navalt paniky adepresi), dehydratace a piehiati (nasledkem intenzivniho tanceni
anizkému pifjmu tekutin), zdména tablety za jinou latku s potencidlné smrtelnymi
ucinky, vysoké riziko dopravni nehody pii fizeni motorovych vozidel, zvySena
pravdépodobnost nechranéné¢ho pohlavniho styku, vzacna, av§ak mozna poskozeni jater
a kostni dien¢ a v neposledni fad¢ neptijemny ,,dojezd*, kdy Clovek pocituje skleslost
az depresi, nespavost a podrazdénost. Tento nepfijemny stav mize trvat az n€kolik dni.
(Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti 2014) Také kombinace extaze
s jinymi drogami ¢i léky muze byt velmi rizikova — zvySuje totiz pravdépodobnost
vyskytu zavaznych zdravotnich komplikaci a nezddoucich ucinkid. Minatik, Palenicek

(2003: 200)
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Stimulancia (kokain, pervitin)

Jak piSe Minatik (2003: 164): ,,Psychostimulancia jsou latky s nefyziologickym
budivym efektem na CNS.“ Mezi nejznaméjsi stimulancia patfi zejména pervitin,
amfetamin a kokain. Mezi zastupce stimulancii se fadi také extaze, avSak jak jsem jiz

zminila, extaze spada na pomezi stimulancii a psychedelik.

Stimulancia se vyznacuji témito akutnimi a dlouhodobymi ucinky: zvysuji
psychomotorické tempo abdélost, coz se projevuje urychlenim mysleni, zvySenou
schopnosti asociaci a vybavnosti paméti. (tyto schopnosti vSak nejsou piili§ piesné).
Uzivatel po uziti stimulancia dale citi snizenou pottebu spanku, neciti unavu, proziva
stavy euforie apfijemného intenzivniho pocitu sily aenergie ato jak duSevni, tak
télesné. Také jeho chut’ K jidlu se snizuje. Stimulancia dale mohou vyvolavat tzkost
a zvySovat nervozitu, chovani se miize vystupiiovat az v agresivitu a uzivatel také mize

snadno piecenit hranice svych fyzickych i psychickych moznosti. Minatik (2003: 164)

Podle Minafika (2003: 164) stimulancia nevyvolavaji somatickou zavislost,
avsak ,,jen“ zavislost psychickou, ktera se u Uzivatele projevuje predevSim cravingem.
Hampl (2004: 274) varuje pted zavislosti na pervitinu, respektive pted rychlym
vznikem zavislosti na pervitinu. Zdlraziuje, Ze jiz po jediném uZiti se stava zavislych
42% experimentatort,, a z téch experimentatorii, ktefi zkusi pervitin dvakrat, se stane
zavislych jiz 96%.

Pervitin (metamfetamin, meth, crystal)

Pervitin se uziva zejména injekéné a Snupanim, oralné, nékdy také v rozpusténé

formé ve vodé nebo alkoholu. (National Institute on Drug Abuse 2014)

Lidé uzivajici pervitin mohou proZzivat Uzkost, zmatek, nespavost, rozruSeni
a mohou projevovat také ndsilné chovani. Také mohou vykazovat ptiznaky psychdzy,
jako je paranoia, zrakove a sluchové halucinace a prozivat falesné predstavy. (naptiklad
pocit pfitomnosti hmyzu lezouciho pod kuzi). Dlouhodobé uzivani pervitinu je
doprovazeno chemickymi amolekularnimi zménami Vv mozku. Provedené studie
zaznamenaly zmény vV mozku Vv aktivité dopaminového systému, které jsou spojené se
snizenymi motorickymi dovednostmi a zhorSenymi verbalnimi dovednostmi. Ve stadiu

chronickych uzivatelt byly zaznamenany vazné strukturalni a funk¢éni zmény v mozku

souvisejici s emocemi apaméti, které objasiiuji zaznamenané emocni a kognitivni
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problémy. N&které zmény V mozku pietrvavaji jesté¢ dlouho potom, co jedinec pervitin

pfestane uzivat. (National Institute on Drug Abuse 2014)

Hampl (2004: 274) pfipomina, Zze nejvaznéjsi riziko pervitinu spoc¢iva v rozvoji
paranoidné halucinatornich stavii, kdy jedinec intenzivné zaziva velmi nepiijemné az
désivé pocity pronésledovani asledovani, které jsou doprovazeny zrakovymi
a sluchovymi halucinacemi, na které jedinec reaguje ¢asto zménénym chovanim, které
ostatni lidé kolem né&j pochopitelné nechapou. Piestoze jedinec k témto staviim zaujima
kriticky postoj, je si tedy védom, ze jsou tyto stavy vyvolany drogou a nejsou realné,

Casto je velmi tézké se téchto stavi zbavit a to i po skonceni uzivani pervitinu.
Kokain

Jak pise Sejvl (2011:82-90), kokain je bily nebo nasedly prasek, je
charakteristicky svou hotkou chuti apo nékolika minutach zplsobuje znecitlivéni
jazyka. Po jednordzovém uziti jedinec pocituje spiSe negativni ucinky nez pozitivni,
jako naptiklad tfes rukou, mrazeni a bledost, srde¢ni slabost. Pozitivni u¢inky a cilové
stavy euforie 1ze pozorovat spiSe po opakovaném uziti. Po opakovaném (kratkodobém)
uzivani vyvolava kokain pfijemny euforicky stav, dopliiuje adodava télu a dusi
potiebnou energii, vykon apohyb, ncktefi uzivatelé mohou pocitovat stavy lenivé
snivosti. Uzivatel je plny energie az neklidny, je hovorny, je plny napadd, citi zvySenou
potiebu sexualniho styku (zaroveii s tim je vSak sniZena schopnost uspokojeni). Sejvl
(2011: 82-90)

Dlouhodobé uzivani se projevuje stale Castéjsimi negativnimi piiznaky — euforie
je nahrazena pocity neklidu, zaludeéni nevolnosti a mdlobami, nespavosti a ztratou
hmotnosti. Dlouhodobé uzivani miize také vyvolavat paranoiu. Sejvl podotyka (dle
Shapiro 2005: 198-199), ze dlouhodobi uzivatelé, kteti neuzivaji dostate¢né mnozstvi
pro vznik paranoii, se i pfesto mohou citit neustale nervozni, podrazdéni a podeziravi
vii¢i ostatnim lidem. Sejvl (2011: 82-90).

Halucinogenni drogy

V praxi se miZzeme potkat Sriznymi druhy halucinogennich drog, mezi
nejznaméj$i navykovou latku ztéto tfidy latek vSak patii zejména LSD.V Ceské
republice se mizeme setkat S touto drogou predevSim ve formé tripit nebo krystalt.

Miovsky (2003: 169)
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Miovsky (2003: 170) charakterizuje i¢inky LSD: Po nékolika minutach az jedné
hodiny pfichazi nasledky intoxikace — nastup i u¢inky zavisi na mnozstvi pozité latky,
jeji Cistote a citlivosti jedince vuci jejimu ucinku. Nastup se vyznacuje pocity mirného
chvéni, neschopnosti ovladat své pohyby a nékdy také zavratémi ¢i nevolnostmi. Po
kratké chvili dochdzi o odeznéni téchto projevu. Nizsi davky vedou k vyskytim iluzi a
k pseudohalucinacim. Jedinec zaZiva pocity zvySené citlivosti k prostorovému vnimani
avnimani barev, pocity mirné¢ euforie, dobrou naladu, kterd nékdy prechazi az
V nabuzeny extaticky stav. Kromé téchto pozitivnich projevl se vSak jedinec také muze
setkat s negativnimi ucinky, které zahrnuji nepohodu, tzkost, depresi. Vyssi davky
mohou zpusobit intenzivni halucinace neovlivnitelné vili, coz mohou velmi negativné
prozivat zejména osoby, jez maji zvySenou potiebu sebekontroly. Tento stav miize
vyustit az v tzv. bad trip. Objevuje se vyraznéjsi porucha mysleni, paranoidita, poruchy

paméti, usudku a pozornosti.
Tékavé latky

Jak uvadi Hampl (2003: 193), te€kavé latky jsou skupina navykovych latek, které
se Casto oznacuji také jako prchavé ¢i inhalaéni. Zahrnujeme do nich nékterd
rozpustidla, fedidla a lepidla, plynné latky, napi. éter arajsky plyn. Jednotlivé tékavé
latky maji rizny zpuisob ucinku, chemické slozeni i klinicky obraz, spole¢nymi ucinky
vSak jsou: euforie, vétSinou S utlumem, zrakové ¢i sluchové halucinace. Tékavé latky

ovlivituji CNS.

Hampl (1983: 72-77) popisuje ucinky a rizika toluenu. Typickymi pfiznaky po
inhalaci toluenu je rychle se dostavujici euforie, poruchy vniméni provazené Zivymi,
barevnymi halucinacemi, utlum, spanek, poruchy védomi. Vzhledem k obvyklému
zplisobu aplikace je velmi t€zké, téméf nemozné odhadnout mnozstvi aplikované drogy
— proto velké riziko této navykové latky spociva ve stavu bezvédomi az kéma, ve

kterém muze dojit k srde¢ni zastavé, k zastavé dechu nebo uduseni se zvratky.

Problém uzivani tékavych latek je Casto podcenovan jak vefejnosti, tak rodici,
ktefi se sice zajimaji O potencidlni riziko zneuzivani nelegalnich navykovych latek
svych déti, ale Casto si nejsou védomi rizika zneuzivani dalSich legdlnich, b&zné
dostupnych, avSak pfinejmenSim stejné nebezpecnych navykovych latek. Praveé déti
a mladistvi, predevsim ze socialnéekonomického slabSiho prostfedi, jsou rizikovou

skupinou k uzivani t€kavych latek ato z toho divodu, Ze tékavé latky nejsou drahé
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ajsou velmi snadno dostupné, naptiklad pfimo v doméacnosti. T¢kavé latky jsou totiz
obsazeny V domacich vyrobcich, kterymi jsou barvy, lepidla, rtiznd tedidla, cistici

prostiedky, odlakovade nehtt, deodoranty apod. (Stastnd, Addmkova 2009: 202)
Konopné drogy (cannabis, konopné drogy, hasis, marihuana)

Jak uvéadi Miovsky (2008:125-126), zrostliny konopi muzeme postupnou
upravou ziskat tfi nejznadméjsi formy konopnych drog a to marihuanu, hasis a hasiSovy
olej. VSechny tfi formy obsahuji kanabinoidy, které jsou zodpovédné za psychotropni
ucinek. Na ceském trhu se setkavame S dvéma formami konopnych drog — haSiSem

a marihuanou — tyto dvé formy jsou v CR dostupné a zneuZivané.

Miovsky (2008: 219 - 233) podotyka, Ze na pusobeni konopi u daného jedince se
podili cela fada faktorti — pfedevsim zalezi na kvalité, mnozstvi a koncentraci latky,
»hastaveni® jedince, jeho ocekévani, prostredi, unavé, individudlné odlisné citlivosti,
zkuSenosti S drogou, aktualnim télesném stavu analade, avSak muze zde hrat roli
mnoho dal$ich faktori. Mezi nejéastéjsi G¢inky fadi: sucho v ustech (Casto velmi
intenzivni), jemny pocit chladu azvySena chut' kjidlu, zarudlé spojivky, sniZzena
pozornost, odlis$né vnimani Casu — ¢as se najednou zda byt jakoby delsi, vSe se jakoby
vlece, dale se objevuji deformace ve vnimani prostoru a sluchové, hmatové, nejéastéji
v8ak zrakové halucinace. Mezi dalsi pfiznaky fadi rovnézZ stav lehké euforie a pfijemné
nalady ¢i téZko ovladatelny dlouhodoby smich. Agresivni, depresivni ¢i Uzkostné stavy
se objevuji spiSe vyjimeéné a u téch jedinci, které K tomuto maji rizné predpoklady.
Stav velmi svadi khlubokému rozjimani nad vlastnimi pocity, myslenkami

a fantaziemi.
Patologické hracstvi

Patologickému hracstvi v této praci nebudu vénovat samostatnou podkapitolu.
Lidé, kteti maji problém shazardni hrou, sice patii mezi klienty P-centra, avSak

patologické hracstvi neni problematika, na kterou by se P-centrum vice specializovalo.

Jak piSe Prunner (2008:40), pro oznaceni herni zavislosti dosud neexistuje
ukotveny jednotny pojem. Napft. V anglické literatufe se Casto setkavame s pojmy jako
je ,,gambling“, ,,pathological gambling®* ¢i ,,addictive nebo compulsive gambling*.
V naSem prostiedi je nejcastéji pouzivan pojem ,patologické hracstvi®, ,hazardni

hracstvi nebo ,,chorobné hraéstvi®.
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Podle Svétové zdravotnické organizace se tato porucha vyznacuje nasledujicim
chovanim — jedinec propada ¢astym opakovanym epizodam hraéstvi, které pievladaji na
ukor socialnich, materidlnich, rodinnych a pracovnich hodnot a zavazku. Lidé trpici
touto poruchou jsou v dasledku patologického hracstvi ¢asto ochotni riskovat ztratu
svého zaméstnani, riskuji zadluzeni, lhani ¢i porusovani zakonu a to s jednim cilem —
ziskéani penéz K hrani nebo uniku od placeni dluhti. Patologicti hraci zazivaji intenzivni
a tézko ovladnutelny pocit puzeni ke hte, jsou zcela zaujati myslenkami a predstavami
o0 hrani a okolnostmi doprovazejici hrani. Tyto epizody a zaujeti hranim je nejcastéjsi
a nejintenzivnéjsi v obdobi, kdy jedinec proziva néjaky zivotni stres. Zakladni
charakteristika patologického hra¢stvi tedy zahrnuje: trvale se opakujici hracstvi, ve
kterém jedinec pokracuje navzdory nepfiznivym socidlnim dusledkiim, jako napf.
zchudnuti, naruSené rodinné vztahy arozpad osobniho Zivota. V této oblasti mizeme
vnimat velkou miru podobnosti se zavislosti na navykovych latkéach, kdy zavisly jedinec
postupn¢ zanedbava své potéSeni a zajmy ve prospéch uzivané psychoaktivni latky.

(Nespor 2011: 29)

Mizeme tedy fici, ze patologické hracstvi, tfebaze neni zavislosti v pravém
slova smyslu, ma se zavislostmi na navykovych latkach mnoho spole¢nych znaku.

(Nespor 2011: 29)

Nejvyznamnéj$i odliSnost od latkovych néavykovych latek shledavame ve
skutecnosti, ze jestlize mluvime 0 patologickém hraéstvi, jedna se pouze 0 zavislost
psychickou (popi. psycho- socialni) a to z toho dtivodu, Ze jedinci se pfi vénovani herni
aktivité nedostdva do téla Zadna toxicka latka. Je pochopitelné, ze hracska zavislost
ovliviiuje nejen psychicky, ale i fyzicky stav, avSak nemuzeme zde mluvit o fyzickém
odvykacim stavu jako napf. ualkoholu ajinych drog. U patologickych hract se
setkdvame zejména sriznymi psychosomatickymi efekty, depresi, Uzkosti ¢i
suicidalnimi tendencemi, které jsou dusledkem neuspéchu ve hie a zavislosti na velkych

finanénich ztratach. (Prunner 2008: 40)

Nespor ve své publikaci Hazardni hra jako nemoc uvadi zakladni formy
hazardnich her, se kterymi se setkdvame nejCastéji. Jedna se 0 automaty, kasina,

sportovni sazky, karetni hry ¢i hra v kostky. (1994: 11-15)
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2 Lécba zavislosti na navykovych latkach

2.1 Obecné o lécbeé

Myslim, ze si mohu dovolit napsat, ze otazku, zda se zavislost na navykovych
latkach da 1écit a vylécit nebo ne, si klade mnoho lidi. Na zéklad¢ prectenych zdroji se
domnivam, ze také ndzory mnohych odborniki se Vv této oblasti Casto liSi, avSak
dovolim si opét citovat National Institute on Drug Abuse: ,,Zavislost je 1éCitelna nemoc.
Nova zjisténi v oblasti ndvykovych latek vedou k pokrokim Vv 1é¢bé drogové zavislosti,
pomahaji lidem pfestat Suzivanim drog aznovuobnovit své plnohodnotné Zivoty.*
(NIDA 2007:25). Co se tyce vyléceni zavislosti, NIDA pokracuje tvrzenim, ze zavislost
nemusi byt celozivotni zalezitosti. Podobné jako dal$i chronické nemoci muze byt
uspéSné fizena a zvladdnuta. Lécba umoziuje lidem potlacit negativni U¢inky drogy
pusobici na mozek achovani aznovu pfevzit kontrolu nad svymi Zivoty. (NIDA
2007: 25)

Vyzkumy ukazuji, ze nejefektivnéjsi 1é¢ba zavislosti na navykovych latkach je
zalozena na kombinaci uzivani medikamentii S behavioralni terapii. Lécebny pftistup
musi byt zvolen individualné pro konkrétniho klienta, musi odpovidat typu jeho
zavislosti a zdravotnim, psychiatrickym a socialnim problémim spojenych S uzivanim
drog. Lécba tedy musi byt pfizplisobena konkrétni osobé a vSem jejim individualnim
aspektim. (NIDA 2007: 26) Existuje vice druhi terapie, které uzivatelim pomahaji
vypofadat se sjejich zavislosti. Mezi nejpouzivanéjsi patfi napf. kognitivné-
behaviordlni terapie ¢i skupinova terapie. Skupinova terapie pomahd klientim celit
realité jejich zavislosti (napf. z hlediska jejich nasledki) a podporuje jejich motivaci
zustat Cisty”“. Klienti se uci efektivnim strategiim jak feSit své emociondlni
a mezilidské problémy aniz by se uchylili k navykovym latkdm. (NIDA 2007: 28).
Pravé skupinovou terapii zminuji z toho divodu, Zze skupinova prace z ni v mnohém
cerpa.

Systém péée vV CR je zaloZen na komplexnosti, provazanosti a efektivits.
Komplexnost vyjadfuje schopnost reagovat na potieby rtiznorodych cilovych skupin
v souladu s jejich stupném rozvoje zavislosti a rozsahem problému, jez jsou spojeny
s uzivanim navykovych latek. Nemén¢ dulezita je také provazanost jednotlivych stupiii
a forem péce — klientova 1é€ba by méla byt koordinovana a musi odpovidat jeho

aktualnim potfebam. Socialni sluzby musi spliovat také kritérium efektivity — musi byt
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poskytovany v nalezité kvalité, cilem je maximalizovat 1éCebny efekt S vyuzitim
minimalnich nakladl. Zminéna tfi kritéria jsou kvalitativniho charakteru, podstatna jsou
vSak také kritéria kvantitativni — jedna se 0 vnéjsi strukturu systému péce, jeho celkovy

rozsah a dostupnost. (Bém 2003: 154-156)

Socidlni praci slidmi se zavislosti se specialné vénuje ¢islo 3/2007 Casopisu
Socialna praca. Mgr. Jindfich Voboftil,Pg.Dip, soucasny ndrodni protidrogovy
koordinator, (2007:3-6) vtomto &isle hovoii o protidrogové politice v CR
a poskytovanych sluzbach uzivatelim se zavislostmi. Mimo jiné V rozhovoru vysvétluje
zakladni ptistupy jednotlivych poskytovanych sluzeb — prvni pfistup je proabstinenéni,
spoc¢iva tedy predevSsim na léCebnych programech s cilem abstinence a druhy Harm
Reduction, ktery spociva Vv minimalizaci Skod, zdmémé si neklade neredlné cile
a usiluje zejména o zodpoveédnéjsi chovani k sobé i k okoli. V soucasné dobé vétsina

organizaci tyto dva odlisné pfistupy kombinuje.

2.2 Protidrogova politika v CR

,Protidrogova politika je komplexni a koordinovany soubor preventivnich,
vzdélavacich, 1é¢ebnych, socidlnich, regulacnich, kontrolnich a dalSich opatteni véetné
vymahani prava uskuteéiiovanych na mezinarodni, narodni, krajské a mistni Urovni.
Jejich kone¢nym cilem je snizit uzivani vSech typli drog a/nebo potencidlni rizika
a Skody, které jednotliveim a spolecnosti mohou V disledku jejich uzivani nastat.*

(Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky 2009-2014)

Protidrogovou politikou se v Ceské republice zabyva Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky. Je realizovana na narodni, krajské a mistni drovni. (Rada vlady

pro koordinaci protidrogové politiky 2009-2014)

Protidrogova politika na narodni Grovni je koordinovana Radou vlady pro
koordinaci protidrogové politiky. (RVKPP). Ukolem Rady je projednavat a predkladat
vlad¢ stézejni dokumenty protidrogové politiky, kterymi jsou néarodni strategie
protidrogové politiky a akéni plan realizace narodni strategie protidrogové politiky.
Kromé téchto dvou zékladnich dokumentli se Rada zabyva také dalSimi navrhy

a informacemi. (Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky 2009-2014)
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2.3 Typy socialnich sluzeb pro uzivatele navykovych latek

Dale povazuji za dulezité alespon struéné uvést a vysvétlit jednotlive subjekty

poskytujici pomoc a podporu uzivatelim navykovych latek.
Terénni programy (terénni prace)

Terénni prace neboli streetwork oznacuje socialni sluzby poskytované pfimo na
ulici. Socidlni pracovnici tedy sami vyhledavaji uzivatele navykovych latek (Ci
potencialni uzivatele) Vv jejich pfirozeném prostiedi. Streetworker oslovi klienta v jeho
ptirozeném prostiedi, je vSak ponechano na klientove€ rozhodnuti, zda nabizenou pomoc

ptijme. (Hrdina, Kor¢isova 2003: 159-164)

Terénni préce je zacilena pfedevsim na ty uzivatele navykovych latek, ktefi se
v souvislosti s uzivanim drog chovaji rizikovym zptsobem a neciti motivaci ke zméné
svého rizikového chovani. Cilem rizikovych programi je navézat S témito uzivateli
daveérny vztah a motivovat uzivatele, aby zménili své rizikové chovani — naptiklad aby

nesdileli jehly a dalsi nac¢ini. (Hrdina, Kor¢iSova 2003: 159-164)

Prostfednictvim vyménného programu (sterilnich injekénich stiikacek aj.)
socialni pracovnici navazi s uzivateli snadné&ji kontakt a mohou s nimi dale pracovat.
Terénni prace vychazi z principti Public Health (ochrana zdravi vefejnosti) a ptistupu
Harm Reduction (snizovani zdravotnich a socidlnich rizik spojenych suzivanim
navykovych latek). (Hrdina, Kor¢isova 2003: 159-164). Terenni prace zahrnuje vyménu
injekéniho materidlu, poskytovani informaci (o ucinku a ptsobeni drog, disledcich,

zavislosti, atd.) a socialni a zdravotni poradenstvi. (Hrdina, Kor¢isova 2003: 159-164)

Jak piSe Roman Hlousek (2007: 13), socialni pracovnik sdruzeni Podané ruce,
cilem terénnich programi je oslovit ty uZivatele, ktefi jsou z riiznych divodi mimo
dosah ostatnich institucionalizovanych sluzeb. Mezi nejcastéjsi diivody, pro¢ se mnoho
uzivateli zdrédha samo aktivn€ vyuZit socidlni sluzby, patii pfedev§im neznalost
poskytovanych socialnich sluzeb ¢i strach z jejich osloveni a vyuziti — uzivatelé drog
totiz maji nezifidka negativni zkuSenost s policii aufady. Terénni programy tedy
oslovuji také uzivatele, kteti by ze svého popudu sluzby z raznych divodi nevyhledali

a také v tomto tkvi jeho jedine¢nost a uzite¢nost.
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Nizkoprahova kontaktni centra (kontaktni centra, nizkoprahové sluzby)

a pristup Harm Reduction

Ulohou kontaktnich center je poskytovani krizové intervence, poradenstvi,

zdravotni a socidlni pomoci osobam s nizkou motivaci k 1é¢b¢. (Libra 2003: 165)

Kontaktni centra zahrnuji nasledujici formy poskytovanych sluzeb: Kontaktni
praci, zjisténi zakladnich problému a zajisténi zakladnich potieb, vyménny program,
zakladni zdravotni péci, zakladni poradenstvi, strukturované poradenstvi a motivacéni
trénink, socialni préaci a doplikové sluzby. (Libra 2003:.165-171)

Jak terénni programy, tak préace kontaktnich center tedy vychazi z piistupu Harm
Reduction. Minimalizace rizik a skod v dasledku uzivani drog (harm Reduction) je
V nasi spole€nosti stale jest¢ nékterymi odplirci povazovan za kontraproduktivni. Harm
Reduction usiluje o pfedchazeni negativnich duasledkd spojenych sur€itym typem
chovani nebo sumyslem tyto disledky minimalizovat. V ramci nitrozilniho uzivani
drog se jedna zejména o ptedchazeni pienosu viru HIV a dalsich infekci, coz je Casty
nasledek sdileni nesterilnich injek¢nich stiikacek a dalSich pfipravkd uréenych pro

vyrobu drog. (Priidkova 2007; 102-111)

O vyznamu principu Harm Reduction hovoii také Pokora, Chadima (2014: 81-
87): ,,Zavislost na alkoholu je celozivotni, chronicky probihajici a potencialné smrtelné
onemocnéni S opakujicimi se obdobimi abstinence a relapsu , které jsou vlastné dvéma
stranami téZe mince. Pacienti abstinujici deset a vice let jsou sice Zadoucim vysledkem
terapeutického procesu, ze sociologického hlediska jsou vSak spisSe pozitivni deviaci nez
pravidlem.” Zduraznuji tedy, Ze pfestoze je princip harm Reduction znamy spise
v oblasti nealkoholovych drog, také v oblasti alkoholové zavislosti ma své vyznamné

opodstatnéni.
Lékaiska ambulantni péce 0 zavislé

Jedna se 0 odbornou ambulantni 1ékatfskou (zdravotni) péci 0 osoby, kteti fesi
problémy spojené suzivanim navykovych latek ato jak zdravotni, tak socialni.
Lékarska ambulantni péce poskytuje sluzby osobam, jeZz maji problémy S uZivanim
alkoholu, tabaku, l€ki, inhala¢nimi drogami a vSemi ilegalnimi drogami. (Hampl

2003: 172 — 176)

Lékaiskda ambulantni péfe o0 zavislé zahrnuje zejmeéna farmakoterapii

(ovlivilovani zavislosti pomoci 1ékl), socioterapii (cilem je klientova reintegrace do
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spole¢nosti, rodiny, Skoly, do prace, zkratka do bézného Zivota bez drog) a néslednou
péci. (jedna se o proces sledovani zdravotniho stavu klienta a také jeho socialni situace
v ur¢itych intervalech po dobu nejméné 5 let) — usiluje o0 dokonceni rehabilitace
a resocializace klienta a jeho trvaly navrat do plnohodnotného zivota bez drog. (Hampl
2003: 172 - 176)

Denni stacionare (denni program, intenzivni ambulantni péce)

Denni stacionaf je zatizenim ,,na polovicni cesté* mezi béZnou ambulantni péci
apéci ustavni. Sluzby poskytované dennim staciondiem zahrnuji denni, neltizkovou
péci, zpravidla pouze ve vSedni dny. Nabizi péci zdravotni, psychoterapeutickou,
oSetiovatelskou, socidlni, vychovnou, rehabilitatni apod. Vyhledavaji ji ptredevsim
klienti, ktefi maji vlastni domov, avSak vzhledem k socidlnim a zdravotnim rizikim
vyzaduji urcitou miru péce a béznd ambulantni péce je pro n¢ nedostacujici. Zaroven
vSak nepotiebuji pobyt v nemocnici nebo jiné Ustavni instituci. (Kalina 2003: 179 —
184)

Detoxifikacni jednotky (odvykaci stavy, Gstavni 1é¢ba)

Detoxifikacni jednotky slouzi ke zvladani odvykacich stavi a intoxikaci
navykovou latkou, které nevyzaduji intenzivni pé€i v jiném lécebném zatfizeni, napt. na
JIP nebo ARO. Na rozdil od jinych zemi, kde se detoxifikace provadi ¢astéji v domacim
prostfedi, jsou pro detoxifikaci v CR ureny pravé detoxifikagni jednotky. (NeSpor
2003: 190 — 193).Mezi nejcastéjsi duvody detoxifikace patii: nebezpecnost klienta sob¢
nebo svému okoli z dtivodu intoxikace nebo odvykaciho stavu, snaha pfipravit jej na
dalsi, navazujici formu 1écby, snizit toleranci vici droze — detoxifikace totiz zplsobuje
sniZeni tolerance vici droze, socidlni divody (klient nemé kde bydlet a zaroven nestoji
0 lécbu a abstinenci, proto je pro n¢j slouzi detoxifikacni jednotka jako do¢asné bydleni

s poskytnutymi 1éky, které zmirni jeho odvykaci stav). (Nespor 2003: 190 — 193)

Zejména u klienti stéz8i formou zavislosti je dilezité, aby na detoxifikacni
1é¢bu navazovaly dalsi formy 1écby: kontaktni centra, programy intenzivni ambulantni
péce, kratkodoba nebo stfednédoba ustavni 1éCba, terapeutické komunity

s dlouhodobym pobytem. (Nespor 2003: 190 — 193)
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Stirednédoba ustavni 1é¢ba

V Ceské republice stiednédobou ustavni 1é¢bu poskytuji zejména psychiatrické
1é¢ebny ¢i specializované psychiatrické oddéleni nemocnic. Jedna se 0 1é¢bu v rozsahu
3-6 mésici. Pojmu stfednédobé tstavni 1éEby se Casto uziva ipro krat§i program
terapeutickych komunit. V naSem prosttedi vSak chapeme tuto formu 1é¢bu jako typ

1é¢by poskytovany ve zdravotnickém zatizeni. (Dvoracek 2003: 195-196)

Cilem stiednédobé ustavni 1éCby je pokud mozno trvald abstinence od vsech
navykovych latek. Mezi dalsi cile souvisejici s abstinenci patii zejména: stabilizace
druhotnych problému navazanych na zavislost, budovani nahledu (pfijeti zavislosti jako
svého problému, piijeti dusledkt a potiebnych kroki), postupné fteSeni dusledki
drogové zavislosti, ptfehodnoceni motivace, posilovani pravidelného denniho
a tydenniho harmonogramu, zaznamenani rizik relapsu a nalezeni strategii, jak tyto
rizika co nejvice omezit, pracovat na zlepSeni sebevédomi, prozivani, traveni volného

Casu, atd. (Dvofacek 2003: 195-196)

Reziden¢ni 1é¢ba v terapeutickych komunitéach (terapeuticka komunita)

Terapeutickd komunita je definovana jako: ,specializované reziden¢ni
(pobytové) zafizeni, zaméfené na 1éébu vedouci k abstinenci a na socialni rehabilitaci.
V terapeutické komunité se poskytuje stiednédoba a dlouhodoba odborna péce v trvani
6-18 mésict. Cilovou populaci tvoii osoby zavislé na navykovych latkach ve sttednim
az tézkém stupni zavislosti, ¢asto s kriminalni anamnézou a tézsim psychosocialnim,
pfipadn¢ isomatickym poSkozenim. (nejéastéji hepatitidou B aC).“ (Kalina,

Adamecek, Téminova 2003: 201 — 206)

Prace terapeutické komunity spociva na téchto zakladnich principech: motivace
klienta zménit svou situaci smérem K Gspésné 1é¢bé a resocializaci, podminky Zivota
v komunité se snazi co nejvice piiblizit béZnému Zivotu mimo ni, trénink odpovédnosti
jako jeden z hlavnich nastroju resocializace, dobrovolnost- klient ma pravo rozhodovat
0 svém zivotu- vstoupit do komunity i odejit, terapie probiha zejména ve skupiné —
posilovani vzajemnych vztahl, ptfechod z terapie zpét do b&zného zivota musi byt
postupny a prizptisobeny situaci daného klienta, terapeuticky tym hraje roli privodce
a poradce klienta, expertem na svj vlastni Zivot je vSak klient sdm. (Kalina, Adamecek,

Téminova 2003: 201 — 206)
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Nasledna péce, doléCovaci programy (doléfovani, nasledna péce, socialni

integrace)

Jak piSe Kuda, jedna se 0 péci, ktera je poskytovana osobam za ucelem udrzeni
dosazenych zmén chovani. Miizeme fici, Ze jde 0 posledni fazi 1écebného procesu. (dle

Marlatt, Barrett, 1994)

Akreditaéni standardy (2001) stanovuji cilovou skupinu pro doléCovaci
programy nasledovné: ,,Abstinujici osoby sanamnézou na navykovych latkach
S doporu¢enou minimalni dobou abstinence 3 m¢ésice, preference osob, které
absolvovali detoxifikaci a minimalné kratkodobou lé¢bu (ambulantni ¢i residencni),
s ndhledem a motivaci k dlouhodobé abstinenci.“ (Kuda 2003: 208)

Chranéné bydleni a chranéna prace

Néplni chranéné¢ho bydleni a chrdnéné prace jsou socialné tréninkové aktivity.
Klienti sami aktivné ovliviiuji chod terapeutické komunity, staraji se 0 Své pokoje
arozdéleni prace, uklid, hospodafeni, organizuji si svilj volny ¢as. Terapeuticka
komunita v ramci chranéného bydleni a chranéné prace je tedy velkym zdrojem pro
uceni se novym dovednostem arozvoji socidlniho uceni, ma tedy edukativni
atréninkovy charakter. Cilem je zprostiedkovat klientim dostatek zkuSenosti
potiebnych pro osobni rist, rozvoj novych profesnich a socidlnich dovednosti, které
jsou nezbytné pro UspéSnou integraci do spolecnosti. Formou chranéného bydleni jsou

také doléCovaci centra. (Dvorak 2003: 215)
Programy metadonové a jiné substituce (metadon, substituce)

Substitucni 1é¢ba je jedna z klicovych soucasti 1écby zavislosti na navykovych

latkach. Substituce navykovych latek je terapeuticky proces, pfi kterém je pivodné
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méné Skodlivéjsi. Jedna se o latku, u niz zname jeji koncentraci, neobsahuje toxické
pfimési, V organismu ucinkuje déle, je pfedepisovana a podavana lékafem na zakladé
ptislusnych piedpisi 01éEbé a vsouladu se zakonem o zachdzeni somamnymi

a psychotropnimi latkami. (Popov 2003: 221-222)

Nejpouzivangjsi latkou pro ucely substitucni lécby je metadon. Metadon je
synteticky opioid uc¢inkujici v CNS podobné¢ jako morfin. Vyznacuje se silnymi
analgetickymi u¢inky a centralné tlumivym efektem. Davky metadonu pusobi dvakrat

siln€ji arovnéz uUCinkuji déle nez morfin. Podava se jedna déavka, ta je vétSinou
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dostacujici pro potlaceni odvykacich ptiznakd. Metadon je také navykova latka, efekt
v organismu se vsak lisi od ucinki jinych opioidd vySe popsanymi vlastnostmi. (Popov
2003: 221-222)

Také Matousek (2010: 215-216) uvadi podobné slozky systému péce 0 uzivatele
drog. RozliSuje: terénni programy, nizkoprahova kontaktni centra, ambulantni 1écbu,
denni stacionafe, detoxifikacni jednotky, psychiatrické 1é¢ebny, terapeutické komunity,

dolécovaci centra, substitu¢ni 1é¢bu a pravni poradnu.
Lécba patologického hracstvi

Hlavni tlohu v 1é¢bé patologického hracstvi plni a pravdépodobné nadale bude
plnit zejména psychoterapie, avsak jak pise Patarak (2014: 153), krom¢& psychoterapie
se zaCina uvazovat také 0 psychofarmakologické modulaci. Vyuziti tohoto pfistupu by
spocivalo pfedevsim V pozitivnim ovlivnéni zékladnich ptiznakt hraéstvi, kterymi jsou

napiiklad nutkani a bazeni k hazardni hie.

2.4 ambulantni lécba

V souvislosti s 1éébou zavislosti na navykovych latkdich bych neméla
zapomenout vysvétlit ambulantni 1é¢bu a to proto, ze Poradna pro alkoholové a jiné
zavislosti je ambulantni sluzbou. Podle 8 33 z&kona o socialnich sluzbach (Zakon
108/2006 Sb.) rozlisujeme nasledujici formy poskytovani socialnich sluzeb, a to: sluzby

pobytové, ambulantni a terénni.

Pobytovymi sluzbami méme na mysli ty sluzby, které zahrnuji ubytovani
v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou takové, do kterych klient
dochdzi, je zde doprovazen nebo dopravovan. Soucasti sluzby tedy neni ubytovani.
Terénni sluzby jsou klientiim poskytovany V jejich pfirozeném socidlnim prostiedi,

napiiklad doma. (Zakon 108/2006 Sb.)

Ambulantni 1é¢bu podrobné popisuji standardy odborné zpusobilosti pro zafizeni
a programy poskytujici odborné sluzby problémovym uzivatelim a zavislym na
navykovych latkach. Ambulantni sluzba tedy zahrnuje lécebnou a preventivni péci
v zdravotnickych a nezdravotnickych zatizenich. (Standardy odborné zpusobilosti, B.
specialni ¢ast 2003: 49)
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Program funguje bud’to jako soucast komplexniho systému péce Vv radmci
pusobnosti jedné organizace nebo jako samostatné¢ zdravotnické ¢i nezdravotnické
zafizeni S navaznosti na dal$i odborna zafizeni a organizace. (Standardy odborné
zpusobilosti, B. specidlni ¢ast 2003: 50) Cilovou skupinou ambulantni sluzby (stale
hovotime 0 ambulantni sluzb¢ poskytujici odborné sluzby v oblasti navykovych latek)
jsou osoby experimentujici s navykovymi latkami, problémovi uZivatelé navykovych
latek, zavisli motivovani inemotivovani k abstinenci, abstinujici absolventi
ambulantniho ¢i ustavniho lé¢eni, rodinni pfislusnici a partneti. (Standardy odborné

zpusobilosti, B. specidlni ¢ast 2003: 50)

Pocatek kazdého ambulantniho programu je zalozen na zhodnoceni stavu
Klienta. Zhodnoceni stavu Kklienta zahrnuje anamnestické tdaje, 1ékaiské vysSetienti,
komplexni zhodnoceni stavu klienta apfipadna dalsi vySetieni Vv indikovanych
ptipadech. (zde se muze jednat napfiklad o toxikologické vysetfeni moci a krve).
(Standardy odborné zpusobilosti, B. specialni ¢ast 2003: 50-51) Po zhodnoceni stavu
klienta nasleduji prvni kontakty, poradenstvi a zakladni zdravotni péce. Kontaktni prace
je zalozena na vytvofeni ditvéry mezi klientem a sluzbou, jeho motivaci ke zméné
problémové Zivotni situace a stanoveni lécebného planu. Zakladni poradenstvi je
dilezitou a neoddélitelnou soucasti ambulantni 1é¢ebné preventivni péce. Zahrnuje
posouzeni psychického a zdravotniho stavu klienta, zdravotnich asocialnich rizik
spojenych suzivanim drog a minimalizace téchto rizik, probirani moznosti 1écby,
rehabilitace, informovani o 1é¢ebnych a jinych odbornych zafizenich, apod. (Standardy
odborné zpusobilosti, B. specialni ¢ast 2003: 51-52)
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3 P --centrum - socialni sluzba

V této Kkapitole vysvétlim dulezité pojmy, kterymi jsou skupinova prace
a odborné socialni poradenstvi. Také samoziejmé popisi zakladni informace o P-centru

Olomouc a Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti.

3.1 Obecné o P-centru Olomouc - poslani, cile a €éinnost

Vzhledem k vyzkumné casti mé bakalaiské prace, ve které se budu vénovat
zjiStovani motivace klientd k zavadéni skupinové prace v Poradné pro alkoholové a jiné

zavislosti, je tieba predstavit P-centrum a jeho ¢innost. (P-centrum 2013)

P-centrum je neziskovou organizaci, ktera se zaméfuje na prevenci, poradenstvi
a podporu v oblasti navykovych latek. Cleni se na Dolé¢ovaci centrum, Poradnu pro
alkoholové a jiné zavislosti, Rodinné centrum u Mloka, Centrum primarni prevence
a Galerii u Mloka. (P-centrum 2013)

P-centrum se tedy zaméfuje na poskytovani sluzeb v oblasti prevence, péce
orodinu s détmi, poradenstvi, 1écby a doléCovani zavislosti. V rdmci Poradny pro
alkoholové a jiné zavislosti poskytuje ambulantni 1é¢bu a poradenstvi lidem, ktefi maji
problém s drogami, alkoholem ¢i hazardni hrou ajejich blizkym, pficemz tyto
poradenské sluzby jsou bezplatné a anonymni. V ramci Dolé¢ovaciho centra P-centrum
maji klienti moznost zapojit se po 1é€bé drogové zavislosti do dolécovaciho programu,
ktery zahrnuje také chranéné bydleni. P-centrum dale podporuje ohroZené olomouckeé
rodiny sdétmi v Rodinném centru u Mloka, uskuteCiiuje programy primarni
protidrogové prevence pro Skoly a zapojuje do své Cinnosti také stazisty a dobrovolniky.

V neposledni fad¢ tato organizace provozuje galerii u Mloka. (P-centrum 2013)

Poslanim P-centra je: ,,pomahat osobam ohrozenym uzivanim drog a dale také
pracovat Vv oblasti prevence zavislosti aproblémového chovani déti, mladeze

a dospélych.“ (P-centrum 2013)

3.2 Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti

Poradna pro alkoholové ajiné zavislosti je ambulantni sluzbou poskytujici
odborné socialni poradenstvi. Zamétim se praveé na tuto sluzbu P-centra z toho divodu,
7e planovana skupinova prace bude realizovana v ramci Poradny pro alkoholové a jiné

zavislosti, bude tedy jeji soucasti.
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Cile a zpiisoby poskytovani socialni sluzby

Poslanim Poradny pro alkoholové ajiné zavislosti P-centra Olomouc je: ,,
Poskytovani odbornych poradenskych a terapeutickych sluzeb lidem, kteti maji potize
s alkoholem, drogami ¢i hazardni hrou u sebe nebo svych blizkych a sami nas vyhledaji,
nebot’ chtéji pomoct pii zorientovani se V jejich situaci a podporu pii feSeni problému

spojenych se zavislosti.* (P-centrum 2005: 5)

Cilovou skupinou Poradny jsou ¢esky a slovensky mluvici osoby nad 15 let,
ktefi pocit'uji motivaci k omezeni experimentovani s navykovymi latkami ¢i chtéji
pfestat uzivat navykové latky, jsou zavislé na ndvykovych latkach nebo citi, ze jejich
uzivani piekrocilo hranici, jiZz na tuto situaci nesta¢i vlastnimi silami a maji motivaci
svou situaci zménit. Do cilové skupiny spadaji také lidé, ktefi maji problém s hazardni
hrou a chtéji tento problém feSit ataké osoby, které negativné ovliviiuje navykové
chovani jejich blizkych osob, rodinnych ptislusnikti a chtéji s touto situaci pracovat.
Sluzba mulze byt poskytovana také hendikepovanym osobam, neslySici osoby si musi
zajistit preklad do znakové fe¢i. Osoby, kterym je socialni sluzba ur¢ena a poskytovana,

jsou oznacovani jako klienti. (P-centrum 2005: 5)

Cile Poradny pro alkoholové ajiné zavislosti jsou nasledujici: poskytovani
odbornych a kvalitnich informaci klientim a dal§im zajemctim 0 tuto sluzbu, pomoci
klientim zorientovat se V jejich nepfiznivé situaci, poskytovani terapeutickych sluzeb
a socidlné-pravniho poradenstvi, zprosttedkovani kontaktu s dalSimi subjekty, jako jsou
napf. proba¢ni a mediacni sluzba, oddé€leni péce o rodinu a dité, urady prace, $kola,
apod., jestlize klient 0 tyto sluzby vyjadti zajem, podporovani rodi¢a a jinych blizkych
0sob v jejich naro¢né Zivotni situaci, pomoci jim omezit postoje a projevy, které
umoziuji nebo pfimo podporuji rizikové chovani jejich déti, partnert nebo blizkych,
poskytovani informaci odborné ilaické vefejnosti 0 problematice zneuZivani

navykovych latek a hazardnim hracstvi. (P-centrum 2005: 5)

Poskytované sluzby

Poradna pro alkoholové ajiné zavislosti poskytuje tyto sluzby: individualni
terapii, rodinnou terapii, parovou terapii, systemickou socialni préaci, krizovou
intervenci a podptrné testovani. V ramci fakultativnich sluzeb nabizi mimo jiné prode;j

orientacnich testli na navykové latky. (P-centrum 2005: 17-19)
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Formy préce se zajemcem/klientem
Individualni terapie

Na individuélnich konzultacich Klient s terapeutem pracuje na 1é¢ebném planu-
tzv. kontraktu, probiraji zalezitosti tykajici se jeho zavislosti idalsi Zivotni oblasti
souvisejici s zivotem klienta, jeho zavislosti — vztahy, volny ¢as, prace, zdravi apod.
Klient je veden k reflexi své zavislosti, disledkim zavislosti, k reflexi situace, do které

se v disledku uzivani navykovych latek dostal.

Individualni terapie je proces, prostfednictvimi kterého jsou mapovany obtize
klienta a v ramci kterého klient spole¢né s terapeutem nachazi mozna feSeni své situace,
vychodiska, moznosti zmény. V individualni terapii se mohou vyuzivat nacvikové
techniky vychézejici zejména z kognitivné-behavioralniho piistupu, napf. prevence
relapsu — zde se jedna o zvladani chuti, prace s rizikovymi situacemi apod. Mohou byt
vyuzivany také prvky rodinného poradenstvi, nacvik asertivniho jednani a relaxace,

dulezitou soucasti individualni terapie je také motivacni trénink. (P-centrum 2005: 29)
Rodinna terapie

O rodinné terapii hovotime tehdy, jestlize jsou ptitomni uzivatel navykovych
latek a jeho rodinny piislusnik. Rodinnou terapii poskytuje dvojice terapeutti. (pokud to
umoziuji provozni podminky) Rodinna terapie zahrnuje tyto moZnosti: rodinu
s uzivatelem 18 let a vice, rodinu S uzivatelem 15-17 let a parovou terapii. (P-centrum
2005: 30)

P-centrum dale poskytuje parovou terapii, systemickou socialni préaci, krizovou

intervenci, podpurné testovani a fakultativni sluzby. (P-centrum 2005: 31-32)

3.3 socialni prace se skupinou

Jak piSe MatouSek (2003:13), na metody socidlni prdce mizeme nahlizet
z hlediska cilového subjektu, aktuélni situace, relevantniho vztahového kontextu
a nékdy také z pohledu systémovych vazeb. (regionélni, narodni ¢i nadnarodni socialni
politika).

v

Nejznaméjsi je déleni metod podle cilového subjektu. Na zéklad¢ tohoto déleni

rozliSujeme nasledujici metody: socialni prace s jednotlivcem (piipadova prace),
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sociélni prace se skupinou, sociélni prace srodinou asociélni prace s komunitou.
(Matousek 2003: 13)

Skupinova socialni prace zahrnuje mnoho forem a metod prace, pfesto ma vsak
nektera spole¢na vychodiska. Patii mezi né: Sdileni spole¢ného skupinového cile —
¢lenové skupiny maji uvnitt skupiny moznost vzajemného sdileni a uceni se. Sdileni je
prostfedek usnadnujici uceni, rozvoj, utvafeni vztahii, atd. DalSim vychodiskem je
prilezitost pro individualni posileni, rist sebetcty a sebedavéry — Clenové si uvnitt
skupiny vzajemnym sdilenim a podporou navzajem dodavaji sebeduvéru, poskytuji si
zpétnou vazbu, inspiraci a nadhled. Clenové skupiny jsou uvnitf skupiny Vv roli téch,
kterym je pomahano, ale zarovei také hraji roli téch, kte¥i pomahaji. Ugast ve skupiné
vytvaii podminky pro osobni rlst arozvoj, ¢lenové skupiny jsou si diky mnoha
podobnym zkuSenostem a problémiim, které chtéji fesit, vzdjemnou oporou, inspiraci
a zdrojem mnoha uzite¢nych informaci. Ttretim vychodiskem je pfileZitost ke zméné —
sila a kolektivnost skupiny vytvati pfilezitost ke zménam. Jedinec ma prostiednictvim
prace ve skupiné prilezitost pracovat na svém chovani, pocitech a postojich, budovat
a posilovat Zadouci dovednosti. Socidlni interakce mezi Cleny skupiny a mezi Cleny
a socialnim pracovnikem je zdrojem mnoha pfilezitosti K uceni, ristu, posilovani
dovednosti a schopnosti. Dovednosti jsou posilovany v bezpeéi uvnitt skupiny, zdrojem
K pozitivni zméné jsou ¢lenové skupiny a jejich bohaté zkuSenosti, zazitky. (Navratil
2001: 125-126)

Existuyje mnoho rlznych typt skupin, nejcastéji se vSak setkavame
s nasledujicim délenim. Jak piSe Navratil (dle Papell, Rothman 1966), skupiny mizeme
délit timto zpisobem: terapeutické skupiny (s terapeutickym cilem), recipro¢ni skupiny
(jednd se o vzajemnou pomoc mezi ¢leny skupiny, napf. svépomocné skupiny)
a skupiny se socialnimi cili. (skupiny s externim cilem)

Kazda skupinova prace by méla mit jasn€ definovany sviij cil. Nejprve je tieba
stanovit kritéria vybéru clenti skupiny. Tedy kdo budou clenové skupiny, jejich vék,
spole¢né problémy, zajmy, pohlavi, hodnoty — vSechny tyto uvedené aspekty mohou,
avsak také nemusi rozhodovat 0 ¢lenstvi v dané skuping. (Navratil 2001: 126-128)

Pocet ¢lent skupiny zavisi na charakteru, ucelu skupiny. Vétsinou se jedna 0 3-

12 ¢lenti. Jak velky pocet, tak maly pocet Cleni ma sva pro a proti. Mensi pocet ¢lenti
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nez 3 omezuje vynalézavost, podnétnost, kreativitu a naopak vétsi pocet nez 12 omezuje

participaci a intimitu. (Navratil 2001: 128)

Na pocatku vzniku skupinové prace se také feSi dalsi otdzky, napt. po jak
dlouhou dobu a jak ¢asto se bude dana skupina schazet, které metody a postupy vedouci
k dosazeni jejiho cile bude pouzivat ve své Cinnosti (hry, diskuze, experimentalni
cviCeni...) a Vneposledni fad¢ se fesi organizacni zalezitosti skupiny. Tedy misto

setkavani, druh vybaveni, zptisob provadéni zaznamu apod. (Navratil 2001: 128)

Matousek (2003: 153-154) hovoii 0 skupinové praxi. Skupinova dynamika je
podstatny faktor skupinové prace, jenz aktivizuje energii, tvofivost a odvahu ke zméné
potifebné pro zlepSeni podminek clenit skupiny. Socialni pracovnici se podileji na
vedeni skupin podplrnych, vzdélavacich, skupin zaméfenych na dosazeni socialnich
cilt, terapeutickych, rekreacnich ¢i pracovnich. (dle Schopler, Galinski,1995). Skupinu
vede socialni pracovnik, ktery vystupuje v roli facilitatora, terapeuta, konzultanta nebo

je zdrojem skupinové aktivity.

Clenové skupiny maji moznost uvnitt skupiny sdilet spoleéné zkuSenosti, zajmy,
problémy, navzijem se pozitivné ovliviiovat, byt si oporou, inspiraci. Clovék uvnitf
skupiny dochazi ke zjiSténi, Ze se svym problémem neni sdm, ale mnoho lidi fesi nebo
resilo stejné problémy, jako ma on, dochazi ke vzajemnému uceni se. Také zjist'uje, Ze
mu nedé€la takové obtize hovofit 0 svych trpenich s lidmi, ktefi jsou na tom podobné
jako on, ktefi jsou Vpodobné zivotni situaci. Jednotlivé uspéchy a pokroky clenti
skupiny jsou zdrojem utéchy, inspirace, opory anad€je pro ostatni ¢leny skupiny.
Uvnitt skupiny se ¢lovék muze naudit lépe komunikovat s lidmi a ptenést si tuto
dovednost pak do zivota mimo skupinu, ¢lenové si navzijem vymeéiuji své ndzory,
myslenky, napady tykajici se feSeni problému a riiznych praktickych zalezitosti, posiluji
si své dovednosti a schopnosti. Aktivity skupiny pfiznivé ovliviiuji mysleni, citéni
a jednani jejich ¢lent. Clenové skupiny se navzajem motivuji a dodavaji si silu. Skupina
by tedy méla byt prostiedkem vedouci ke zplnomocinovani a seberealizaci. (Matousek
2003: 154 -155)

Matousek také zdiraziuje, Ze skupinova prace by méla vychazet a cerpat ze
zdroji skupinové psychoterapie, vyuzivat metod a technik psychologie a psychoterapie,
piestoze ne kazda prace se skupinou je terapeuticka. Skupinova psychoterapie je totiz

metodologickou zakladnou socialni skupinové prace anecerpat ze zdroji skupinové
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psychoterapie by nebylo zodpovédné jak vii¢i oboru socialni prace, tak vuci klientim.

(Matousek: 2003:157)

Psychoterapie je 1éCebné pusobeni na poruchy, potize a problemy
psychologickymi prostfedky, do kterych fadime také vztahy, které se vytvoii mezi Cleny
skupiny amezi ¢leny skupiny aterapeutem. Vztahy a snimi souvisejici interakce
vytvafeji vzajemné vyslechnuti, oporu, povzbuzeni, pochopeni anépravu chyb
v postojich a chovani k lidem. Terapeuticka skupina také umoziiuje nacvi¢ovani nového
a priznivejsiho jednani a uceni se chybéjicim socidlnim dovednostem. Interakce ¢lenti
tedy vytvareji skupinovou dynamiku, mezi kterou patii také skupinova soudrznost
a skupinové napéti. Toto vSe je vyuzivano ve skupinové psychoterapii. (Kratochvil
1995: 11)

Kazda skupina si ur€uje své normy, tedy nepsana pravidla ur€ujici, co je pro
skupinu spravné a zadouci a co naopak ne. Tyto normy ovliviiuji postoje a chovani
Clenu skupiny. Je dulezité, aby skupina své normy dodrzovala a respektovala. Jako
normy oznacujeme napiiklad miru otevienosti a aktivity ve skupinovém déni,
pravidelnou tcast na skupinovych setkanich ¢i v€asné ptichody. (Kratochvil 1995: 15-

16)

Matousek (dle Rierg 1998) uvadi existenci 5 zdkladnich bodl pravidel ¢lenstvi
ve skupiné. Jedna se 0 ml¢enlivost a duvérnost. Duvérnost patii mezi zasadni pravidla
skupiny, divérné interni informace by se v zadném piipadé nemély dostat ven, aneb co
je feeno ve skupiné, by V ni také mélo zistat. Dale otevienost a upfimnost - smyslem
neni svéfit se ostatnim ¢lenim skupiny se svymi nejniternéj$imi pocity, nejosobnéjSimi
pocity a zkusenostmi, ale byt upfimny jak k sobg, tak k druhym, sdélovat své autentické
pocity, nazory. Mezi dalsi pravidla patii pravo fici ,,stop”. Jestlize se ¢lovek neciti
pfipraven ¢i neni ochoten provadét urCitou aktivitu, sdélovat ostatnim pro néj pfilis
osobni pocity a myslenky, ma pravo ,fici stop”, nemél by byt do ni¢eho zbytecné
nucen. Odpovédnost k sobé i kdruhym -piedev§im respekt k soukromi druhych,
intimité a autonomii vSech ¢lenti a dodrzovani organiza¢nich pravidel, tedy pravidelna
dochazka, dochvilnost, dodrzovani skupinou dohodnutych ukolii, v€asna omluva ze
zédvaznych divoda apod. Pravidla ¢lenstvi jsou dulezitd pro kvalitni praci skupiny,
efektivitu prace skupiny a pocit bezpeci jednotlivych ¢lend. Pravidla ¢lenstvi by méla

byt vypracovana spole¢né S ¢leny skupiny jesté pied zahdjenim skupinové prace.
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Skupiny muzeme rozd€lovat také podle dalSich neméné dulezitych Kritérii.
Naptiklad rozliSujeme, zda se jedna 0 skupinu uzavienou ¢i otevienou, zda je ¢lenstvi
ve skupiné dobrovolné nebo nedobrovolné. Pii vybéru téchto kritérii hraje velkou roli
zpusob vedeni skupiny, cile aUkoly skupiny, zkratka celkovy charakter skupiny.
(Matousek 2003: 163)

Kratochvil se ve svém dile dale zabyva organizacnimi zalezitostmi, které je
tieba vyfresit pfed zahdjenim terapeutické skupiny. Vzhledem K tomu, ze jsem jiz vyse
napsala, ze skupinova prace vychazi z terapeutické skupiny, povazuji za piinosné zminit
tyto konkrétni oblasti. Jedna se o: uréeni poctu ¢lent skupiny (pohybuje se mezi tfemi
az tticeti ¢leny, pro ambulantni skupinu schazejici se 1x-2x tydné je optimalni pocet
¢lent mezi 6-10, nejcastéji 7-8 ¢lenur), frekvence a trvani sezeni, trvani terapie (skupina
se schazi nejcastéji jedenkrat az dvakrat tydné, vétSinou se jedna o 90ti minutové
sezeni), indikace skupinové terapie aslozeni skupiny, pfiprava na skupinovou terapii
(terapeut napi. predem vysvétli ¢lenim skupiny, co se ve skupiné bude dit a co se od
nich o¢ekava), prostiedi pro skupinova sezeni (nejlépe samostatna, upravena mistnost
bez rusivych vlivil), zahajeni skupiny a v€leniovani novych ¢lent (vzdjemné predstaveni
se, vysvétleni zakladnich pravidel fungovani skupiny, apod.), z&sady préce skupiny
(zasada otevienosti a uptfimnosti, zdsada zodpovédnosti V jednédni, zasada dodrZzovani

duvérnosti. (Kratochvil 1995: 36-55)

Zajimavym piikladem skupinové prace je Cinnost socioterapeutického klubu
RAK-Ruzombersky abstinen¢ni klub, ktery vznikl jiz pted 10 lety. V tomto ptipad¢ se
nejednd o skupinovou praci, ktera by byla sou€asti ambulantni sluzby, vzhledem
k charakteru skupinové prace, jeji cilové skupiny a ¢innosti muze vSak rozhodné
poslouzit jako zajimava inspirace. Jak piSe Rusnékova: ,cilem aposlani RAKu je
dolécovani aresocializaéni proces lidi, ktefi jsou zavisli na alkoholu. Klub pomaha
klientiim zatadit se takiikajic do normalniho Zivota.“ Clenem RAKu miize byt osoba
zavisla i nezavisla, podminkou je jeji ztotoznéni se s poslanim klubu a jeho stanovami.
Vzhledem k tomu, Zze zavislost a IéCeni se tyka také rodiny, je zadouci, aby se ¢lenové
rodiny také zapojili do procesu léceni a resocializace. Proto mohou byt ¢leny klubu také

rodinni piislusnici. (2007: 128-129)

Na setkavanich se fe$i napiiklad tyto zalezitosti — jak odmitat alkohol na
oslavach ¢&i jak si davat pozor na spoustéée (cravingu, piti). Clenové si navzajem

vyménuji své rady a zkuSenosti, sdileji své pocity anazory, poskytuji si navzajem
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podporu ainspiraci v ieSeni svych problémi tykajicich se naptiklad zaméstnani c¢i
rodinnych vztahd. Clenové na pravidelnych setkavanich hovofi nejenom o tom, s jakym
problémem se setkali ajakym zpusobem jej feSili, ale také o svych pozitivnich

dojmech-co je v uplynulych dnech potésilo, co se jim povedlo apod. (2007: 128-129)

Jak se vyjadfuji samotni ¢lenové klubu-tedy abstinujici alkoholici,
socioterapeuticky klub v jejich zivoté bez alkoholu hraje podstatnou tlohu:* Je jakymsi
pfistavem amistem, kde citi pevnou pudu pod nohama.” Prostiednictvim klubu
dostavaji odpovédi na mnoho svych otazek, fesi zde s ostatnimi abstinujicimi, s jejich
ptibuznymi a ptateli témata z oblasti narusenych rodinnych vztahid, finan¢nich
a pracovnich zalezitosti, zmény zivotniho stylu, zvladani cravingu artznych krizi.
Navzijem si tedy dodavaji podporu, pocit bezpeci a presvédCuji se 0 tom, Ze ve své
situaci nejsou sami, aze na kazdém znich jako na clovéku =zalezi. (socialna

praca,str.128-129, ¢islo soc.prace s 0sobami se zavislosti). (2007: 128-129)

3.4 odborné socialni poradenstvi

Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti je ambulantni sluzbou, ktera poskytuje
odborné socialni poradenstvi, proto je podstatné vysvétlit, 0co se Vv socidlnim

poradenstvi a ambulantni sluzb¢ jedna.

Dle § 32 zakona o socialnich sluzbach socialni sluzby rozdélujeme na socialni

poradenstvi, sluzby socialni péée a sluzby socialni prevence. (Zakon 108/2006 sb.)

Socialni poradenstvi je dle § 32 zakona o socialnich sluzbach ¢lenéno na

zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. (Zakon 108/2006 sb.)

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam informace, které potiebuji
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socialni poradenstvi je hlavni
¢innosti pii poskytovani vSech typd socialnich sluzeb, nelze ji tedy vynechat,
poskytovatelé socidlnich sluzeb ji zajemctim vzdy musi poskytnout. (Zakon 108/2006
sb.)

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano na miru konkrétnim potiebam
jednotlivych cilovych skupin aprobiha v: ,obcanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnéch, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim

postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a doméciho nasili ave specialnich

38



luzkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu. Zahrnuje téz socidlni praci
s osobami, jejichz zpisob Zivota muze vést ke konfliktu se spolec¢nosti. Odborné
socialni poradenstvi zahrnuje tyto ¢innosti: ,, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.“ (Zdkon 108/2006 sb.)
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4 motivace

Jak jsem jiz psala, ve vyzkumné ¢asti se budu zabyvat zjiStovanim motivace

klientd, proto V této kapitole vysvétlim, co je to motivace a pojmy s ni souvisejici.

4.1 motiv a motivace

Pojem motivace vysvétluje pohnutku ¢i souhrn pohnutek, které nas podnécuji
K ur¢itému chovani nebo ¢inim, oznacuje ,,néco®, co posiluje nebo podminuje nase
¢iny, urcuje jejich druh a intenzitu, silu. Motivace je tedy pohnutka podavajici divod
k naSemu chovani. Je dulezité poznat a pochopit proces motivace, jeji povahu a prubéh,
at’ uz se jedna 0 motivaci chovani lidi, zvifat ¢i naroda. Jestlize pozname a porozumime
motivaci konkrétnich subjekt, dokazeme si odpoveédét na otazku ,,pro¢“. Ziskanim
informaci o motivaci subjektu pochopime, jaké pohnutky, divody mé¢l dany subjekt pro
urCité chovani, zjakého divodu se zachoval urcitym zptsobem. (Kolman a kol.,

2012: 10-11)

Jak pise Ri¢an (2007: 92), pojem motivace oznaduje uréitou hybnou silu, tedy
néco, co nas vnitiné popohani, podnécuje a co nas tedy nenecha bez pohybu, co nas
nenecha ustrnout na misté, nenecha nas neé¢inné. Jde tedy o pohyby psychiky, pohyby

naSich myslenek, pfedstav, ptani a rozhodnuti.

Pojem motivace vznikl od slova motiv, které je odvozeno od latinského slova
»~movere®, které nese vyznam ,,hybat, pohybovat“. Z tohoto plyne, Ze motiv je néco, co
nas uvadi do pohybu. To néco, co nas pohani kuptedu, mize byt potfeba, touha nebo

emoce, ktera nas podnécuje jednat urcitym zptasobem. (Adair 2004:14)

Motiv je vnitini potieba nebo touha. Tato touha nebo potieba plisobici na nasi
vali mize byt védomd, polovédoma nebo dokonce podvédomd. Je vSak tieba
nezapominat na fakt, Ze tak jako mlzeme pocitovat motivaci, kterd zlistane pouze
motivaci a nevyusti v realné Ciny, stejné tak se mizeme dopoustét jednani, u kterého
nam motiv jednani chybi nebo je do velké miry neprtihledny, nevédomy. Jde predevsim
o0 takové chovani, které je fizeno emocemi. Také pojem emoce ma latinsky ptivod
astejn¢ jako motiv je odvozeno od slova ,,movere”. Emoce mohou, avSak nemusi
vyustit v konkrétni ¢iny. Jak piSe Adair: ,,naptiklad tragédie, kterou vidite Vv televizi,

U vas mize vyvolat dojeti, ale pravdépodobné vas k zadnému c¢inu nepiiméje, i kdyz
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nékdy se silny emotivni zazitek miize stat motivem pro skutecnou zménu.“ Jestlize se
vSak tak stane, je opét potieba vykazat k tomuto ¢inu vili. (Adair 2004: 17)

K na$im motivam je téeba si Fici, Ze byvaji ¢asto smiSené — k dané ¢innosti nas
tedy nevede pouze jeden motiv, ale vice motivi. Adair (2004: 17-18)

V praxi se Casto setkavame se zaménovanim pojml ,, motiv, motivace*
a,,dtivod®, tyto tfi pojmy se od sebe vSak ponckud lisi. ,,Divod konkrétnéji vyjadiuje
logickou nebo rozumovou opravnénost K ur¢itému jednani, at’ uz pro nas samotné nebo

pro druhé. To se déje uvadénim vyznamnych faktl nebo okolnosti — tak, aby se naSe

jednani stalo pochopitelnym.*, vysvétluje Adair (2004: 18)

Timto se kone¢né dostavame k rozdilu mezi pojmy motiv a motivace. Zatimco
motiv vyjadiuje urCity konstrukt, ktery je odvozen z cili lidského chovani, mizeme si
ho piedstavit jako dispozici, pojem motivace je: ,,Konstrukt odvozeny z toho, co se
déje, kdyz je aktivovan motiv, vyjadiuje tedy proces piipravy a piipadné realizace

chovani védomé ¢i nevédomé zaméteného na dosazeni cile.“(Nakonecny 2009: 246)

Motiv tedy oznacuje pfi¢inu jednani a motivace samotny proces, ktery je
motivem iniciovan. Motivace se pak projevuje stavem, ktery oznacujeme jako potieba.
Je dulezité poznamenat, ze motiv funguje jako vnitini Cinitel procesu, pricemz jeho
cilem je dosahnout uréitého uspokojeni stavu, potieby. Cilem motivu je vzdy vnitini
stav urcitého druhu uspokojeni, nikdy se nejedna o né&jaky vnéjsi objekt. Nakonecny
(2005: 62)

Za zakladni formu motivu povazujeme potieby. Potfeby jsou stavy, které
vyjadiuji urc¢ity nedostatek ve fungovani organismu ¢i V socidlnim Zivoté Cloveka.
Rozlisujeme potieby fyziologické, biogenni, sociogenni ¢i psychické. Ostatni formy

motivil jsou Z potfeb odvozeny, vyvijeji se z nich. (Nakone¢ny 2009: 248)

Adair (2004: 59-62) dale pise o faktorech, které ovliviiuji nasi motivaci, ty
mohou bud’to sniZzovat nasi motivaci — tzv.demotivujici faktory (,,dissatisfaktory) nebo
naopak zvySovat naSi motivaci, Vtom pfipadé se jedna o motivujici faktory
(,,satisfaktory*). Herzberg (dle Adair 2004: 61) hovoii 0 tzv. motivatorech — jedna se
o Cinitele, které nas urCitym zplsobem motivuji, zvySuji tedy naSi motivaci. Mezi
motivatory fadi: aspéch, uznani, moznost rastu, povySeni, odpovédnost a praci

samotnou. Herzberg se tedy zamétil na faktory vedouci k uspokojeni z préace.
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4.2 déleni motivu

Zakladni déleni motivii, odvozené od potieb, je tedy nasledujici. Motivy délime
na biogenni ¢i fyziologické motivy — zde zahrnujeme napft. potiebu potravy, pohybu,
odpocinku aj., tedy biologické potfeby organismu ana sociogenni ¢i psychogenni
motivy — tyto motivy zahrnuji potieby ¢lovéka jakozto socialni bytosti, naptiklad

potiebu vykonu, opory, kompetence atd. (Nakone¢ny 2009: 248)

Mezi nejzndméjsi  systém potieb patii klinicko psychologicky pojaty
hierarchicky systém potieb, ktery popsal americky klinicky psycholog A.H. Maslow.
(1943,1954). V Maslow¢ pojeti je potfeba chapana jako podminka Kk udrzeni fyzického
a duSevniho zdravi. Jak uZz samotny nédzev napovid4, potieby jsou uspofddany
hierarchicky, na zaklad¢ jejich naléhavosti, S jakou Clovek proziva vnitini tlak, nutkani,
pottebu K jednani, uspokojit je. Nejnizsi potfeby v Maslowé pyramidé jsou zakladni,
nejnaléhavéjsi. Patii mezi né fyziologické potieby, potieba bezpeéi a psychologické
potieby. Na samém vrcholu pyramidy jsou potfeby vyvojové nejvyssi, které mohou byt
uspokojeny az po téch zakladnich. Jednd se o potiebu sounalezitosti a lasky, potfebu

uznani a potieby sebeaktualizace. (Nakone¢ny 2009: 256 -257)

4.3 motivace a jednani

Jak jsem psala vyse, samotna motivace K jednani nesta¢i. K tomu, aby motivace
vedla Kuréitému jednani, musi byt pfitomny jesté dalsi faktory, ato vyhlidka na
dosazeni cile, kterou oznacujeme jako subjektivni pravdépodobnost. Jedna se 0 jakysi
odhad, pravdépodobnost dosazeného vysledku jednani. Zvazujeme pravdépodobnost
toho, zda se nam na$im jednanim (ke kterému nds vede motiv) podaii dosdhnout
urcitého cile (potfeby). V naSem procesu motivace (zda na§ motiv iniciuje jednani,
spusti proces motivace) take hraje vyznamnou roli hodnota cile a mozné duasledky
naseho jednani. Subjektivni pravdépodobnost dosazeni cile, hodnota cile a mozné
dasledky naSeho jednéani- vSechny tyto oblasti hraji Vv procesu naseho jedndni a
V procesu motivace dulezitou roli. Nakonecny vysvétluje: ,, Motivace urcuje cil jednani
asituace, v niz se uskute¢niuje, urCuje zpusob jednani, atak plati, Zze téhoz cile se
v riznych situacich dosahuje riznymi zpusoby, coz je funkci kognitivni analyzy

situace. (Nakone¢ny 2005: 63)
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Spoustécem procesu motivace (vzniku potieby) stoji n¢jaky nedostatek (deficit),
jenz se nachazi ve vnitinim prostfedi organismu nebo ve vnéjSim prostiedi jedince.

(Nakone¢ny 2005: 65)

4.4 Holisticky pristup

Abychom mohli spravné porozumét tomu, co je to holisticky piistup, je tieba
nejprve vysveétlit pojmy ,,koncept socidlniho fungovani a,,zivotni situace* Koncept
socialniho fungovani je totiz holistickym pfistupem k zivotni situaci jedince a to proto,
ze pojimé zivotni situaci jedince celostné, z hlediska vSech oblasti potfeb. Autorem

konceptu socialniho fungovani je Bartlettova. (Musil, Navréatil 2000: 118)

Bartlettovd (1970: 100 — 105) piSe, Ze pojem socialniho fungovani oznacuje
interakce, které probihaji mezi pozadavky prostiedi a lidmi. Zvladani se vztahuje k Usili
jedince fesit situace, které jsou vnimany jako socialni tkoly, zivotni situace nebo
problémy zivota. Lidé vnimaji tyto zivotni tkoly primérné jako urcité tlaky piichazejici
z jejich socialniho prostfedi. Odsud prameni dvé nejvyznamnéjsi myslenky: Na jedné
strané je zde lidska schopnost zvladani, feSeni, vypoiadavani se s né¢im ana druhé

stran¢ pozadavky prostiedi, ve kterém se pohybuje.

Zvladani tedy oznacuje schopnost lidi feSit své problémy, Zivotni situace,
socidlni ukoly v kontextu svého socialniho prostfedi. Jedinec c¢eli pozadavkiim

a o¢ekavanim prostiedi, ve kterém se pohybuje. (Bartlettova 1970: 100-105)

Lidé aprostiedi jsou trvale v interakci. Koncept socidlniho fungovani tedy

oznacuje vztah mezi lidskym zvladanim a pozadavky prostiedi. (Bartlettova 1970: 144)

Koncept socialniho fungovéani je komplexem nasledujicich skute¢nosti: 1. Lidé
a prostiedi se nachazeji trvale v interakci. 2. Prostfedi vyviji na jedince urcité
pozadavky, oCekavani a jedinec musi na tyto pozadavky a ocekavani nalezit¢ reagovat,
vypotadavat se snimi. Mezi pozadavky prostiedi ajedincem by méla fungovat
rovnovaha, avSak pokud jedinec pozadavky prostfedi nezvlada fesit, tak mezi nim
a prosttedim vznika néjaky problém, tedy nerovnovaha. Neékteti jedinci jsou schopni
znovu si tuto rovnovahu obnovit vlastnimi prostiedky, riznymi strategiemi, néktefi v§ak
nemaji dostatecné prostiedky, schopnost zvladani, nedokdzi si tedy sami obnovit
rovnovahu, nezvladaji svou problémovou situaci. Pfi¢inou této nerovnovahy mohou byt

jak nedostate¢né dovednosti ¢i schopnosti jedince, tak pfehnané pozadavky a o¢ekavani
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pfichazejici ze strany prostfedi. Pfedmétem intervence socidlniho pracovnika je tedy
pomoci klientovi obnovit nebo udrZet rovnovahu v jeho socidlnim fungovani, v jeho

Zivotni situaci. (Bartlettova 1970: 100 — 105)

Koncept socialniho fungovani podobné vysvétluje také Longres (1995: 546),
ktery jej charakterizuje jako: ,socialni pohodu, zvlast¢ ve vztahu ke schopnosti

jednotlivce zvladat rolova o¢ekavani piidruzena k jeho konkrétni roli a statusu®.

Musil s Navratilem (2000: 120) od Bartlettové pievzali koncept socialniho
fungovani adale jej rozviji avysvétluji. Faktory socidlniho fungovani zahrnuji
konkrétni bariéry a pfedpoklady, které jsou pro kazdého jedince individualni. Timto se
dostavame Kk vysvétleni pojmu Zivotni situace. Zivotni situace je individualnim
souborem vSech bariér a ptedpokladi konkrétniho jedince. Jedna se o komplex vSech
faktori, které brani, ztézuji ¢i naopak umoznuji ¢i usnadnuji socialni fungovani daného
jedince. Reflexe zivotni situace klienta, tedy jeho bariér a predpokladu je dilezitym
podkladem pro posouzeni jeho situace, zvoleni vhodnych metod, nastrojii intervence
tak, aby doslo k obnoveni audrzeni jeho optimalniho socialniho fungovani. Zivotni
situace je tedy komplexem sloZzenym z jednotlivych prvkd, které mohou byt jak
bariérami, tak pfedpoklady. Abychom mohli celostné pochopit Zivotni situaci jedince, je
dulezité tyto prvky z jednotlivych oblasti analyzovat.

Jak dale pisi Navratil a Musil (2000: 133), prvky zivotni situace jedince
pojimame z hlediska ¢tyf oblasti: fyziologické — biologické, psychologické,

socialni a noogenni — spiritudlni.

Pro pfedstavu uvedu néckteré z mnoha prvka téchto oblasti. Fyziologicka-
biologickéa oblast zahrnuje napiiklad zajiSténi zakladnich Zivotnich potieb, jidlo, stav
vyzivy, tekutin, bydleni a teplo, hygienu, onemocnéni, zdravotni stav, sexualitu, vzhled
¢i spanek. Psychologické oblast zahrnuje viili, motivaci, psychické poruchy, psychickou
zavislost, emoce, kvalitu vztaht, sebeuctu, vnimani sebe sama a aktualni psychicky
stav. V socidlni roviné se jedna 0 vztahy, socialni kontakty, vzdélani, zaméstnani, roli
ve spole€nosti, bydleni ¢i traveni volného casu. V neposledni fad€ je zde spiritudlni
oblast, kterd zahrnuje prvky jako jsou smysl zivota, pfijeti sebe sama, otdzku smrti
a umirani, viru, sny, razné ritualy, nasmérovani do budoucnosti apod. (Musil, Navratil

2000: 133)
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Komplexni pojeti socidlniho fungovani je tedy chéapano jako napliiovani
fyziologickych, psychologickych, socialnich a noogenich (duchovnich, spirituélnich)
potieb. Uvedené ptiklady, prvky odkazuji na jednotlivé oblasti potieb lidského Zivota,
tedy konkrétni potieby jedincii. Jestlize se tyto potieby nedaii uspokojit, zvladat,
dochazi k problému, tedy k nerovnovédze sociadlniho fungovéani. (Musil, Navratil
2000: 133)

Uvedena definice komplexniho pojeti socidlniho fungovani, skladajici se ze
dvou principt, vznikla spojenim pojeti Bartlettové a pfistupu americké Narodni

asociace socialnich pracovniki-NASW. (Musil, Navrétil: 2000: 133)

Jak bylo naznaceno jiz vySe, Bartlettova vymezila zakladni podstatu socialniho
fungovani (socidlni fungovani zahrnuje proces socialni interakce mezi naroky prostiedi
a jedincem) aNAWS poukazala na komplex potieb, jejichz uspokojovani nebo

neuspokojovani ovliviiuje socialni fungovani. (Musil, Navratil 2000: 132-133)
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5 METODOLOGICKA CAST

5.1 PROBLEMOVA SITUACE a VYZKUMNY PROBLEM

Ve vyzkumné ¢asti se budu zabyvat zjistovanim motivace klienti k zavedeni

skupinove prace v ramci Poradny pro alkoholové a jiné zavislosti P-centra Olomouc.

Jak jsem popsala v teoretické ¢asti, P-centrum nabizi klientiim mnoho sluzeb, at’
uz Vv ramci Poradny, Dolé¢ovaciho centra ¢i Rodinného centra. Poradna pro alkoholové
a jiné zavislosti pracuje s klienty prostiednictvim individualni terapie, parové terapie,
rodinné terapie, sociélni prace, krizové intervence a podptrného testovani. DoléCovaci
centrum (program) pak klientim kromé ubytovani ve chranénych bytech poskytuje
skupinové terapie-ranni skupiny, tematické, hodnotici adynamické akromé
skupinovych terapii také doplitkové programy a individualni prace. Doléc¢ovaci centrum
vSak poskytuje strukturovany program, ktery je uréen pouze pro ty klienty (konkrétné
osobam ve veku od 18 let se zavislosti na navykovych latkach nebo hazardni hie), kteti
absolvovali minimalng tfimé&si¢ni pobytovou 1é¢bu zavislosti a nastoupi bezprostiedné
po 1écbe. Z tohoto plyne, Ze skupinova prace je pouze soucasti DoléCovaciho programu
a Vv Poradné v soucasné dobé& chybi spole¢na skupinova prace pro klienty. Zejména
z tohoto diivodu vznikla mySlenka skupinové prace, kterd by byla soucasti Poradny pro
alkoholové a jiné zavislosti. Skupinova prace by tedy byla zavedena v ramci ambulantni
sluzby a byla by ur€ena pro vSechny klienty Poradny, ktefi maji motivaci feSit svou
problémovou Zivotni situaci. Skupina by mohla byt oteviend klientim, ktefi se teprve
rozhodli zadit abstinovat. Dale by mohla byt urcena pro klienty, kteti fesi svou zavislost
ambulantné, tedy prostfednictvim Poradny a pro klienty, ktefi jiz tfeba absolvovali
pobytovou 1écbu i DoléCovaci program, avSak stale V jejich Zivoté existuji oblasti, na
kterych by radi nadale pracovali. V neposledni fad¢é by cilovou skupinu mohli tvofit
klienti, ktefi VsouCasné dobé nejsou motivovani K abstinenci, ale pfesto by
prostiednictvim skupinové prace radi zlepsili dilezité oblasti svého Zivota, ohroZené
uzivanim navykovych latek.

Ugelem skupiny by bylo prostiednictvim jeji ¢innosti pomoc a podpora klientim
v riznych oblastech socidlniho fungovani, které je ohrozené ¢i naruSené drogovou
zavislosti, zlepsit tedy jejich neptiznivou Zivotni situaci, at’ uz se rozhodnou pro Zivot

bez drog ¢i ne. Skupinova prace by tedy byla urcena pro klienty, kteti jsou nebo byli
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uzivatelé navykovych latek, klienty, ktefi maji problém s hazardni hrou, pro klienty
s alkoholovou zavislosti a v neposledni fadé pro jejich blizké. Témto cilovym skupinam
také odpovidaji respondenti v mém vyzkumu — zastupci téchto cilovych skupin totiz
prezentuji typologii poradny. Socialni prace se skupinou zahrnuje mnoho forem a metod
prace, presto ma vSak mnoho spole¢nych pozitiv, 0 nichz jsem psala V teoretické ¢asti.
(zajimavou inspiraci je zminény socioterapeuticky klub RAK). Clenové maji uvnitf
skupiny jedinecnou moznost vzajemného sdileni auceni se, pfilezitost vzdjemné
podpory a pomoci, poskytovani nadhledu, napadt, a zpétné vazby. Skupina silou své
¢innosti a kolektivnosti vytvaii pfilezitost ke zménam, piilezitost pracovat na svém
chovani, pocitech a postojich, pfilezitost posilovat své dovednosti a budovat nové.
Clenové skupiny jsou si diky podobnym zkuSenostem, které potebuiji fesit, zdrojem
mnoha cennych informaci ainspirace. (Navréatil 2001: 125-126) v tomto a mnohém
dalsim tedy spo¢iva jedineény vyznam skupinové prace. Clenové skupiny by si mohli
prostiednictvim skupiny vyménovat své nazory, navzajem sdilet poznatky a zkusenosti
Z riznych oblasti, napf. co se tyfe naruSenych rodinnych a partnerskych vztahi,
naruSené divéry, financnich, pracovnich a dalSich praktickych otdzek (pt. dluhy,
bydleni apod.), udrzeni zmény zivotniho stylu, zvladani riznych krizi, cravingu, recidiv,
stresovych situaci, apod. Metody skupinové prace by mohly zahrnovat napiiklad
diskuze, rozhovory, nacviky (pf. socidlnich dovednosti), rizné hry, aktivity. Zjistovani
motivace ke skupinové prace a naplné skupiny (témata, metody, oblasti apod.) vsak

bude az pfedmétem samotného vyzkumu, toto jsou pouhé navrhy, predpoklady.

Déle chci poznamenat, Ze cilem mé prace a vyzkumu neni zjis§tovat potfebnost
vzniku skupinové prace, ale pravé motivace klientli ke skupinové praci. Z podnéti
samotnych klientd P-centrum vi, Ze po zavedeni skupinové prace v rdmci poradny
existuje poptavka, avsak je tfeba zmapovat, jaka je motivace klienti k zavedeni této
sluzby, jaké by mélo byt jeji nastaveni, ndpli sluzby, aby co nejlépe odpovidala
pozadavkum, ocekavanim a potiebam klienti. Zavedeni skupinové prace v ramci
Poradny tedy neni spontannim ndpadem, ale spiSe odezvou na podnét samotnych klientl
a pracovnikli P-centra. RovnéZz chci zdlraznit, Ze ma prace nebude jedinym zdrojem
informaci pro zavedeni skupinové prace, ale pouze jednim z nich. Jak jsem jiZ nastinila,
dalSim vychodiskem je dlouhodoby zdjem od samotnych klientii, zkuSenosti pracovnikli

P-centra a pozitivni zkuSenosti se skupinovou praci mnoha jinych organizaci ¢i
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socioterapeutickych kluba (napf. RAK). Muj vyzkum tedy bude jednim z podkladi pro

planované zavedeni ambulantni skupinové prace.

Vérim tedy, Ze ma prace pfinese uziteCnou zpétnou vazbu a poslouzi jako
podklad pro vznik skupinové prace v Poradné, bude tedy mit vyznam jak pro klienty,

tak pro celou organizaci a také tieba bude inspiraci pro dalsi, podobné sluzby.

Zamérem P-centra totiZ neni jen zavést skupinovou praci v ramci Poradny, ale
také stimto konceptem pracovat nadale. P-centrum zamysli informovat 0 zavedeni
skupinové prace také na svych webovych strankach, prostfednictvim tisku apod.
Vyzkum by mohl poslouzit nejenom jako zdroj informaci pro zavedeni této sluzby, ale
také jako podklad pro donatory pii zavedeni nového typu sluzby-skupinové préce
v ambulantni sluzbé. Cilem je tedy také prezentace sluzby navenek, vzbudit z4jem Sirsi
vefejnosti 0 vyznamu a potiebé skupinové prace. Charakter tohoto projektu je totiz
skute¢n¢ inovativni ato vtom ohledu, Ze skupinova prace napfi¢ cilovou skupinou-
osoby se zavislosti- dosud neni sou¢asti zadné ambulantni sluzby v celém Olomouckém

kraji. (s vyjimkou Anonymnich alkoholik1).

5.2 VYZKUMNA OTAZKA

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaka je motivace klienti k zavedeni skupinové
préace v Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti P-centra Olomouc?

Diléi vyzkumné otazky budou nasledujici:

1. Prostfednictvim rozhovort S klienty se budu snazit zjistit, jaka by méla byt
naplii skupiny, jaké problematické oblasti Zivotni situace klienti chtéji
prostfednictvim této skupiny feSit. Budu mapovat potieby klientli ve ctyfech
dimenzich Zivotni situace. Budu zji§tovat, zda maji zajem 0 skupinovou praci
nebo ne ajestlize ano, z jakych divodt vnimaji zavedeni skupinové prace jako
dilezité a prinosné. Touto cestou se dostanu K jejich potiebam, které nejsou
dostate¢né uspokojovany, a které by prostfednictvim skupiny radi fesili. Z jejich
potieb by také méla vyplynout naplii skupiny (témata, oblasti, které potiebuji
resit)

2. Zmapovat, jaka jsou prani a ofekavani klientd pojici se ke skupinové praci,
tedy co chtéji, aby jim skupina pfinesla anaucila je, v ¢em chtéji, aby je
podpofila, obohatila. (schopnosti, dovednosti atd.)

3. Zjistit, zda maji klienti néjaké obavy, zda vnimaji néjaka rizika pojici se ke
skupinové praci — je tfeba také zmapovat, co by klientim naopak vadilo, ¢eho se
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obavaji v souvislosti se zavedenim skupiny. Ptipadné jak t€émto rizikim ptedejit
nebo je fesit, jaka pravidla ve skupiné nastavit, aby se klienti ve skupiné citili
bezpecné.

4. Zjistit zadouci organizaéni zajiSténi sluzby — jak by meéla byt sluzba
organiza¢n¢ zajisténa-kde, kdo, jak ¢asto, vedeni skupiny apod.
5.3 CILE
Hlavni cile:
1. Zjistit motivaci klient k zavedeni skupinové prace
2. Zjistit zddouci organizacni zajisténi skupinové prace

Hlavnim cilem bude zmapovat motivaci klienta k zavedeni skupinové préce,

pfidruzenym cilem bude zjistit zddouci organizaéni zaji$téni skupinové prace. Druhy cil

je dulezity proto, Ze zavadéni skupinové prace je skute¢né Vv planu, proto je tieba zjistit,

jak casto by se klienti chtéli schazet, kde apod.

<\

Dil¢i cile:
- Zjistit motivaci klienta k zavedeni skupinové prace

zmapovat potieby klientl ve ¢tyfech dimenzich zZivotni situace

Zjistit prani a ocekavani klientil pojici se ke skupinové praci

Zjistit moZné obavy, rizika souvisejici se skupinovou praci a Zadouci pravidla
skupiny, které by témto rizikiim zamezily

- Zjistit Zadouci organizad¢ni zajiSténi skupinové prace

Zjistit organizaéni zalezitosti — jak Casto, kde a kdo skupinu povede

5.4 POUZITE METODY a POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Pro shirani azpracovani dat jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkum,

konkrétn¢ polostrukturované interview.

Pro tento vybér jsem se rozhodla z toho divodu, Ze se zaméfim na motivaci

klientd ke skupinové praci. Mym zamérem je porozumét jejich potfebam, pfanim

a ocekavanim tykajicich se zavedeni skupinové prace a mimo jiné také zjistit, ceho se

naopak v souvislosti s touto sluzbou obavaji. Jak jsem jiz napsala vySe, budu zjistovat,

jak by skupina méla byt nastavend, aby splnila o¢ekavani klientti a odpovidala jejich
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potiebam. Potiebuji porozumét tomu, jak klienti chapou zavadeéni skupinové prace a
z jakych divodi skupinovou préaci povazuji jako dualezitou. Cilem vyzkumu je tedy
zodpoveédéEt si na otazku ,,proc by meéla skupinova prace vzniknout a porozumét tomu,
jak respondenti vnimaji zavedeni skupinové prace ane ,kolik* klienti chce, aby byla

zavedena.

Jak piSe Disman (2002: 285): ,,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni
a interpretace socialni reality. Cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim.” Disman (2002: 286-287) pokracuje dalsi dulezitou informaci: ,,Cilem
kvalitativniho vyzkumu je vytvafeni novych hypotéz, nového porozuméni, vytvareni
teorie. Kvalitativni vyzkum se vyznacuje t€émito znaky: Podavd nam mnoho informaci
0 velmi malém poctu jedincl, generalizace na populaci je problematickd a Casto
i nemozna, standardizace je velmi slaba aproto méa kvalitativni vyzkum nizkou

reliabilitu, avSak na druhou stranu disponuje vysokou validitou.

Kvalitativni vyzkum je charakteristicky induktivni logikou. Na pocatku
vyzkumu probihd pozorovani asbér dat od respondenti, poté vyzkumnik patrd
a nachazi pravidelnosti existujicich v téchto datech, ujasfiuje si vyznamy téchto dat,
vytvari si predbézné zavéry a vystupem kvalitativniho vyzkumu pak mohou byt nové

formulované hypotézy nebo nova teorie. (Disman 2002: 287)

V kvalitativnim vyzkumu se tedy snazime sebrat vSechna data a nalézt v nich

néjaké struktury, pravidelnosti, které se v nich objevuji. (Disman 2002: 287).

V tomto typu vyzkumu vSak neni vylouceno ani to, Ze ve struktufe dat najdeme

pravidelnosti neocekavané. (Disman 2002: 289).

Redukce dat zavisi na respondentech — pravé zkoumané osoby rozhoduji

o0 redukci dat a to tim, jakym tématim ptikladaji nejvétsi vyznam. (Disman 2002: 290).

Ukolem vyzkumnika je pak:, Nalézt vyznamné struktury v mnoZziné vsech
proménnych, které respondent povazuje za relevantni. (Disman 2002: 290). Disman
take poukazuje na podstatu kvalitativniho vyzkumu: ,, Poslanim kvalitativniho vyzkumu

je porozumeéni lidem Vv socialnich situacich.” (2002: 289)

Polostrukturované interview povazuji za vhodné proto, Ze je potieba, abych si
stanovila jakési jadro interview, tedy osnovu, které se budu drzet. Sestavim si minimum
oblasti a otazek, na které se klientd budu ptat, avSak zaroven ponecham klientim

dostate¢ny prostor na to, aby se sami rozpovidali 0 tom, co je pro né dulezité a jakym
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oblastem pftikladaji nejvétsi vyznam. Vytvofim si tedy par tematickych okruhi otazek,
na které se vSech respondentii zeptam, ale dal$i otazky, které budou vzhledem k tématu

vyznamné a smysluplné, budou zaviset na pribéhu rozhovoru s kazdym respondentem.

Jak pise Miovsky, vytvoiime si urCité schéma, které je pro nds jako tazatele
zavazné, kterého se budeme v rozhovoru drzet, a které nam poslouzi jako ur€ita osnova,
opora. Toto schéma bude zahrnovat okruhy otazek, na které se respondentii budeme
ptat. Mlizeme zameénovat, upravovat potadi, Vv jakém se urcitym tématim vénujeme
podle toho, jak se interview vyviji, jakym tématim respondent piiklada vyznam ato
tak, abychom maximalizovali vysledek interview. Mame tedy definované jadro
interview, tedy minimum témat a otdzek, které s respondentem ur¢ité probereme, avSak
pofadi téchto otazek a mnoho dalSich rGznych dopliujicich smysluplnych témat
a otazek vyplyne az v prub¢hu rozhovoru- toto mnozstvi dalSich otdzek bude zalezet jak
na respondentovi, tak na uvadzeni tazatele. Pfi zpracovani a analyze pak bud’to muzeme

s touto nadstavbou pracovat nebo ji nevyuzit. (2006: 159-160)

Pocet respondentti v mém vyzkumu bude zahrnovat 6-8 klientd, ktefi prezentuji
cilové skupiny Poradny. Myslim, Ze toto ¢islo je vzhledem k charakteru vyzkumu
dostacujici. Cilem totiz neni zjist'ovat obecné zakonitosti a statisticky testovat hypotézy,
ale porozuméni klientim, jejich motivaci. Vyzkumny soubor tedy bude zahrnovat
klienty zavislé na alkoholu, nealkoholovych drogach, osobu blizkou a osobu
s problémem s hazardni hrou. Bude se jednat o0 muze i zeny, protoze se domnivam, ze
variabilita tykajici se pohlavi je také dilezitd — potieby muzli a zen se samoziejmée

mohou lisit.

5.5 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Metoda analyzy dat
Pro zpracovani dat jsem si zvolila kombinaci dvou metod-otevieného kdédovani
a metody trsii. Pro lepsi piehlednost jsem koédovani zpracovala také pomoci ne€kolika

myslenkovych map.

Oteviené kodovani
Miovsky (2006: 228-229) popisuje oteviené kdédovani nasledovné: Vyznamoveé

jednotky, tedy kody, jsou sloZeny z pojmu, které oznacuji jednotlivé jevy, pocity, soudy
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apod. Kategorie je pak tfida pojmu (k6da), kterd vznika procesem porovnavani a tidéni
vyznamovych jednotek, kdy zjistujeme, které kody souvisi s jinymi podobnymi jevy
nebo s jinymi jevy nesouvisi a tvoti tedy samostatny celek. Kody, mezi kterymi existuje
vzajemny vztah, jsou tedy postupné¢ seskupovany do vysSiho celku, ktery nazyvame
kategorie. Miovsky pokracuje (2006: 229): ,Proces seskupovani dil¢ich pojmi
nazyvame kategorizace.“ Kategorie k sob¢ vazou riizné podskupiny a pojmenovavame
je dle potfeby vhodnymi nazvy. Dulezité je, aby pojmenovani téchto kategorii bylo
skutecné vystihujici, vylouceno tedy neni ani pouzivani rtznych slangovych ndzvi
pouzivanych respondenty. Proces kodovani se zabyva nejen hledanim
a pojmenovavanim novych kategorii, ale také popisu jejich vlastnosti a dimenzi. Kazda
kategorie se vyznacuje né€kolika obecnymi vlastnostmi a kazdy dimenziondlni profil
kategorie popisuje konkrétni vlastnosti jevu ato za danych podminek. Seskupenim

téchto dimenzionalnich profild pak vzniké urcity vzorec neboli pravidelnost.

Metoda vytvareni trsi

Miovsky pise: ,,Metoda vytvareni trst slouzi obvykle tomu, abychom seskupili
a konceptualizovali urcité vyroky do skupin, napt. dle rozliSeni urcitych jevl, mista,
ptipadd, atd.“ Tyto skupiny rliznych pojmd, tedy trsy, vznikaji na zakladé vzajemného
prekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Takto vznikaji obecnéjsi,
induktivné vytvofené kategorie spadajici do dané skupiny (trsu) na zakladé urcitych
opakujicich se znakd, urcitého uspotfadani charakteristického pro danou skupinu atd.
Spoleénym znakem konkrétniho trsu muize byt napfiklad tematicky piekryv - to
znamena, ze se ve vyrocich respondentl soustiedime na vSechny takové pasaze, které
souvisi sjednim konkrétnim tématem. Miovsky shrnuje (dle Cermak, Stdpanikova
1998), ze zakladni princip této metody tedy spociva ve srovnavani a agregaci ziskanych
dat aurcité hierarchizaci, protoze kategorizaci zvolenych jednotek jsou vytvareny

jednotky obecné;jsi.

Holisticky pristup
Jak jsem jiz vysvétlila v teoretické ¢asti, zakladni formou motivace jsou potieby,

motivace tedy vychazi z potieb jedince.

Proto jsem se rozhodla, Ze pii zpracovani dat budu vychazet z holistického pojeti
socialniho fungovani. Jednim ze spoleénych znakti budou potieby, na které budu
nahlizet holistickym pfistupem. Jednotlivé prvky a oblasti Zivotni situace odpovidajici

potiebam jedince V kontextu holistického pfistupu jsem jiz vysvétlila v teoretické casti.
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Pii zpracovavani dat se zamé&fim na to, 0 jakych potiebach a z jakych dimenzi klienti
hovofti, na jaké potfeby se zaméiuji, které potieby nejsou dostatecné¢ uspokojovany.
Potieby tedy vztahnu K prvkiam Zivotnich situaci. Budu reflektovat, které oblasti zivotni

situace by klienti radi zlepsili, na ¢em by radi pracovali.

V teoretické ¢asti jsem popsala, ze holisticky pfistup pojimé Zzivotni situaci
klienta celostné, zaméfuje se na Zivotni situaci klienta ve étyfech oblastech -jedna se
o0 oblast spiritudlni, biologickou, psychologickou a socidlni. Ve vSech téchto oblastech
se soustfedi jak na bariéry, které¢ ztézuji ¢i ohrozuji jeho socialni fungovani, tak na
predpoklady, které vedou nebo by mohly vést K pozitivnim zménam Vv jeho socialnim
fungovéani. (Musil, Navratil 2000: 120) Budu zjistovat, z jakych oblasti prameni
motivace klienti K zavedeni skupinové prace, zjakych oblasti vychazi jejich piani
a ocekavani, potreby. Mimo jiné se klientli budu také ptat, zda je napadaji néjaké
bariéry (rizika, obavy) spojené se skupinovou praci. V neposledni fadé mohu zjistovat,

jaké predpoklady by diky skupiné chtéli ziskat.
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6 EMPIRICKA CAST

6.1 PRUBEH ROZHOVORU a ETICKY ROZMER VYZKUMU

Co se tyCe samotného pocatku vyzkumu, kontakt na klienty mi zprostfedkovali
pracovnici P-centra. Zaroven od klientl ziskali také souhlas s Gi€asti ve vyzkumu. Poté
jsem klienty postupné telefonicky kontaktovala a domluvila se snimi na osobnim
setkani. Rozhovory s klienty probihaly zpravidla nasledovné. Sesli jsme se v P-centru
apoté jsme se premistili do né&jakého prijemného aklidného prostiedi, vétsSinou do
kavarny. Prvnich pfiblizn€ deset patnact minut jsme probirali riizné konverzacni témata,
od kterych jsme pozvolna ptesli k uc¢elu rozhovoru. Je vSak pravdou, Ze se nasli také
jeden, dva klienti, ktefi neméli pfili§ Casu, proto jsme se pfedmétem setkani zacali

zabyvat ihned. Podatilo se mi uskute¢nit rozhovor s celkem sedmi klienty P-centra.

Poté jsem daného klienta/klientku podrobnéji seznamila s informacemi (zakladni
informaci méli od pracovniki P-centra) o pfedmétu setkdni aucelu rozhovoru,
s provedenim vyzkumu, nahrdvanim rozhovoru na diktafon a dal$im zpracovanim dat

pro ucely mé prace.

Ujistila jsem Klienty o anonymité celého interview stim, Ze po nich nebudu
pozadovat zadné citlivé udaje, které by je mohli jakkoli identifikovat a v praci budu
uvadét pouze piiblizny veék, pohlavi a druh zavislosti. J& sama jsem v P-centru také dala
slib mlc¢enlivosti. Rovnéz jsem jim sdélila, Ze prestoZe se budu snaZit neptat se na nic
osobniho, kdyby se ndhodou stalo, ze by jim n¢jaka ma otazka byla neptijemna, bylo by
dobré, aby mé& na to pokud mozno upozornili, @ zménime téma. Ke konci setkani jsem
se také vzdy snazila vhodnym zptisobem zjistit, zda je klient v poradku a nebyla jsem

néjakym zplsobem necitliva.

Pted zahajenim vyzkumu jsem méla dv€ mensi obavy. Za prvé jsem se trochu
obavala, zda se mi klienty vibec podafi ,,rozpovidat™ a za druhé, zda se nedopustim
néceho (napt. néjaké nevhodné véty, poznamky), ¢im bych je mohla n¢jakym zplisobem
urazit ¢i ranit. Jestlize vSak mohu dat na svij kladny dojem z rozhovori a reakce
klienti, ani jedna z téchto obav se naStésti nenaplnila. Musim vSak fici, Ze jsem si

béhem rozhovort s klienty uvédomila jednu zasadni véc- nastavit skupinovou préaci
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rozhodné neni viibec jednoduché, nelze se zavdécit vsem a ndzory jednotlivych lidi se
skute¢né rtizni napfi¢ riznymi oblastmi.

Rozhovory probihaly plynule, pomémné¢ pfirozené, klienti hovoftili 0 skupiné
vétsinou se zjevnym zajmem, byli sdilni a otevieni. Snazila jsem se drzet schématu,
které jsem si stanovila, zaroven jsem se vSak snazila klienty beéhem jejich vypravéni
nepierusovat, naslouchala jsem jim, a kdyz se odmlceli, reagovala jsem na n¢ a urovala
jsem dalsi smér rozhovoru. Klientim jsem tedy pokladala pfipravené otazky z riznych
oblasti, avSak zaroven jsem jim ponechavala dostate¢né¢ volny prostor pro to, aby se

sami rozvykladali o tom, co je pro n¢ z hlediska tématu nejvice dilezité.

Vzhledem k tématu vyzkumu se nas rozhovor ¢asto sto¢il na téma drog, napf. na
»drogovy piibéh* daného klienta. Nékdy 0 své zavislosti klient zacal hovotit UpIn¢ sdm,
jindy jsme se k tomuto tématu dostali skrze né&jaké jiné téma. Vzhledem K tomu, Ze §lo
vétSinou O klienty, ktefi za sebou jiz méli 1écbu a néjakou dobu abstinovali, musim
priznat, Ze jsem V této oblasti méla trochu obavy, abych je zbyteéné ,nevracela® do
nepiijemné minulosti ¢i jim ndhodou netimyslné nevyvolala myslenky na drogy, tedy
néjaké chuté. Nicméné pokud jde 0 muj subjektivni pocit, vnimala jsem, Ze klientim
necini piili§ problém 0 tomto tématu hovofit, prestoze jesté vice ¢i méné Casto zazivaji
intenzivni craving, maji tuto zalezitost urCitym zplsobem vyfeSenou. Jejich Zivotni
ptibch a zavislost mé upiimné zajimaly, proto jsem je pozorn& poslouchala, zaroven
jsem se vSak Vv tomto tématu nechtéla pfilis ,,pitvat™ ¢i néjakym zplsobem analyzovat,
protoze to jednak nebylo ucelem rozhovoru a jednak jsem klientim naSim rozhovorem
nechtéla zpusobit né&jaké nepiijemné pocity. Presto musim fici, Ze to z pohledu laika
rozhodné neni uplné jednoduché. Také z tohoto divodu jsem se snaZzila prokladat
vazngjsi témata leh¢imi tématy, jako jsou jejich zajmy, radosti a celkové se v rozhovoru

orientovat spiSe na pfitomnost a budoucnost.

Pokud to mohu sama za sebe posoudit, dokazala jsem se v prabéhu rozhovoru
chovat empaticky a mtj zajem byl nehrany. Jestlize to bylo vzhledem k situaci vhodné,
upiimné a pfimétené jsem klientim vyjadiila sviij obdiv za to, jak svou situaci zvladaji.
Z&roven jsem si davala pozor na to, aby ma slova neznély jako prazdné fraze. Také jsem
se snazila pfistupovat K ziskanym nazorim a postojum klienti bez hodnoceni a musim
fici, Ze toto je dal3i ne zrovna jednoducha souéast kvalitativniho vyzkumu. Clovék je
v bézném zivoté zvykly stale reagovat na nazory a postoje lidi kolem sebe, vyjadiovat

svlj nazor, hodnotit. Proto neni upln¢ snadné zachovat si po celou dobu rozhovoru
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ur¢itou neutralitu, nepodsouvat klientim své nazory ¢i domnénky, neovliviiovat je, ale
naopak naslouchat, reagovat na klienta piedev§im parafrazemi, otevienymi otazkami
ane subjektivnimi otazkami typu ,,Myslite si, ze by bylo lepsi, aby ve skupiné¢ byli

pritomni také Clenové rodiny?* apod.

6.2 ANALYZA

Jak jsem psala v metodologické ¢asti, jednim ze spole¢nych znaki, na které se
pfi analyze zaméfim, budou potieby reflektované holistickym pfistupem. Je vSak
zjevné, ze jednotlivé oblasti zivotni situace klientd se prekryvaji, navzajem spolu casto
velmi Gzce souvisi a ovliviuji se (napiiklad pravidla skupiny a sloZeni skupiny). Casto
je velmi tézké a mozna i nezadouci uréit, do které oblasti Zivotni situace jaké potieby
patii a striktné je odd€lovat. Velmi sporné to je zejména u zavislosti, kterd mé
psychicky i fyzicky charakter (tiebaze se od tohoto rozdéleni v poslednich letech
ustupuje, jak jsem zminila v teoretické ¢asti). Diskutabilni je také téma cravingu (ktery
je velmi ovlivnén riznymi stresory a vnéjSim prostfedim), 1écby a dolécovani drogové
zavislosti. Kazda nemoc ma svou psychickou i fyzickou stranku, stejné tak 1é¢ba
zéavislosti se nezaméftuje striktné pouze na 1éceni fyzickych nebo psychickych ptiznakd,
ale pftistupuje k zavislosti komplexné. Také z tohoto divodu se nékteré dulezitéjsi
pasdze rozhovorll objevuji ve vice dimenzich Zivotni situace soucasné. Po delSim
uvazovani jsem se rozhodla zaradit naptiklad craving, spoustéce chuti a Casto
diskutujici téma relapsu do psychologické oblasti, protoze na zadkladé¢ rozhovort
s klienty usuzuji, Ze velmi Uzce souvisi pfedev§im S riznymi problémy, které jedinec
proziva a sjejich dovednosti zvladat aadekvatné reagovat na rizné stresujici,

nepiijemné situace, udalosti, emoce apod.

Rozhovory jsem tedy zakddovala dle uvedenych tematickych skupin, které
predstavuji jednotlivé trsy, avSak vyjimkou je rozhovor s osobou blizkou, kterou jsem
uvedla zvlast, protoze si myslim, Ze se jednd 0 hodné specifickou cilovou skupinu

vzhledem k ostatnim klientim.

Uvedena jména jsou fiktivni a slouzi pouze k lepsi orientaci v textu.
RESPONDENT C.1. -DAVID

- pohlavi: muz, zavislost: alkohol, piiblizny vék: 50 let
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- absolvoval pobytovou 1é¢bu, momentaln¢ navstévuje individualni konzultace
a skupinovou praci v jiném mésté, abstinuje

RESPONDENTKA C.2- KATERINA

- pohlavi: zena, zavislost: alkohol, pervitin, speedy, marihuana = smiSena
zavislost

- priblizny vek: 20 let, absolvovala pobytovou 1éEbu, nyni abstinuje a navstévuje
individualni terapii

RESPONDENT C.3.- ALENA

- pohlavi: zena, zavislost: heroin, ptiblizny veék: 30 let
- absolvovala pobytovou 1é¢bu, jiz nékolik let abstinuje a nav§tévuje individualni
terapii

RESPONDENT C.4.- FILIP

- pohlavi: muz, zavislost: poker (gambling), ptiblizny vék: 25 let, hraje

RESPONDENT C.5 - MATEJ

- pohlavi: muz, z4vislost: tvrdé nealkoholové drogy, ptiblizny veék: 30 let
- absolvoval pobytovou 1é¢bu a dolé¢ovaci program, nyni abstinuje a navstévuje
individualni terapii

RESPONDENT C.6 - JIRI

- pohlavi: muz, zavislost: pervitin, pfiblizny vék: 25 let, absolvoval pobytovou
1é€bu, nyni abstinuje a navstévuje individualni terapii

RESPONDENT C.7.- MARKETA

- Pohlavi: Zena, osoba blizka, pfiblizny vék: 40 let
- Syn je uzivatelem pervitinu a marihuany

NADKATEGORIE - POTREBY KLIENTU
z POHLEDU 4 DIMENZIi ZIVOTNI SITUACE

KATEGORIE - 4 DIMENZE ZIVOTNI SITUACE-
FYZIOLOGICKA, SOCIALNI, PSYCHOLOGICKA a SPIRITUALNI

KODY - JEDNOTLIVE POTREBY
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V této nadkategorii povazuji za dilezité¢ uvést klientiv pohled na zdvislost,
protoze podle mého nazoru vychazi z holistického piistupu. Tento klient zastava nazor,
ze zavislost je spiSe disledkem riiznych nevyfeSenych problémi, neuspokojenych
potfeb z rtiznych oblasti (napi. rodinné, partnerské vztahy) nez pticinou. Povazuje za
dualezité fesit predevsim pficiny, diivody zavislosti, odpoveédét si na otazku ,,proc*.

RESPONDENT C.1.-DAVID

On.: Jo, tak ja si myslim, Ze zase vSechny ty zavislosti nejsou o tom, Ze by Si
prosté nekdo chtel slehnout, ale Ze mate néjaky hlubsi probléem, Ze clovek hleda ten unik
V nécem jinym. Jo, takze to neni jenom o tom, si povidat, ale spis zjistit ,,pro¢*, ale neni
to jenom otazka toho, baveni se jenom o tom piti, drogdach nebo nécem takovym, ale
| prosté o téch problémech, co ten ¢lovék ma...

Ja: Mate na mysli to vSechno okolo, ten Zivot prosté, rizné oblasti...?

On: No (souhlasné), to ja jsem to mél prosté uz jako kvartalni pijak, jo, kdyz se
nakupily problémy, tak prosté to skoncilo tim, Ze jsem si koupil tu flasku.

Ja: Rozumim, takze je dulezité resit ty oblasti toho Zivota, vSechny ty problémy,
co clovek ma...

On: Nonono, z toho Zivota (souhlasné). Jo, jakozZe si tam povidame o rodinéch,
0 déckach, neni to nebo Ze tamhleten ma problémy S manzelem, protoze ten, se lécil, Ze
jo...

Ja: Déekuju, tohle, co jste mi ted vekl, je asi hodné diilezité. Mdam na mysli to, jak
Jje potreba resit celkové ten zZivot, nejen ty dusledky, kdyz se to nakupi.

On: Jo, presné tak, néjaka ta zavislost, je, bych uz rekl, diisledek néceho, jo.
Nebo si to uvédomit, jo, prosté, ze, dejme tomu...to je jen takova vsuvka, ne Ze bych to
chtél svadet na neco, ale kdyby dejme tomu, to moje manzelstvi vypadalo jinak, tak
k tomu nemuselo dojit, zZe to takhle skonci...

Ja: Myslim, Ze vam rozumim a nemyslim si, Ze by to bylo néjaké svadeéni na
néco, je zkratka tézké, kdyz se ty problémy vsechny nakupi. Ze to neni jenom tak, ze by si
prosté clovek rekl, tak, ze bude zavisly, ale musi to byt néco hlubsiho.

> DIMENZE FYZIOLOGICKA
% NAVAZNE PECE NA LECBU

RESPONDENT C.1-DAVID

On: Kdo nema zkusenost, jako viastni, s tou zavislosti, tak to docela tézko chdpe.
Ato je jako i v ty rodiné...prosté kdo nema zkusenosti, ja nevim, s drogama, s pitim, tak
si treba mysli, ze nekdo absolvuje tuhle lécbu a je Vylécenej, coz je absolutné nesmysl.

RESPONDENT C.3 -ALENA

Ona: Ja bych do toho do toho urcité sla, ta navazna péce je strasné dileZita si
myslim...lécbou to nekonci, predstavy jsou takové a takové, Ze si clovek pak najde prdaci,
vyléci se avsechno bude v pohode, ale neni to tak. Najednou clovek vyleze z té
komunitni lecby, a normalni Zivot funguje uplné jinak. Ja kdybych neméla to P-centrum,
tak do toho spadnu asi zase. Treba po té léecbé jsem strasné dlouho v Olomouci shanéla
praci, vsude mné rikaly ne, nikde mé nechteli vzit, myslela jsem si, Ze to bude lehci. Pak
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uz jsem si najednou uvédomila, ze stojim na nadrazi na vlak do Prahy. Pak jsem nastésti
zavolala svojemu garantovi do P-centra, vsechno jsem mu rekla a to mé zachranilo,
jinak bych v tom jela zas. Nakonec jsem tu praci nasla a ted’ pracuji a jsem spokojena.

< BEZPECI
% ZACHRANNY KRUH/ ZACHYTNA STANICE v PRIPADE KRIZOVKY

RESPONDENT C.1-DAVID

On: Ne, tak jako...taky jsem mel relaps, letos, protoze prosté docela vazna
situace se synem, jo, tak, a po mésici to na mé padlo, tak jsem si taky koupil flasku,
a tak, jsem volal ty sestricce, rekl jsem ji, co se stalo a tak mi nabidla ten rekondicni
pobyt na ten tejden. Takze vim, Ze tam muzZu jakoZe kdykoli zavolat a prijit tam,
vyplachnout hlavu...

RESPONDENT C.3 -ALENA

Mné P-centrum pomohlo hlavné v tom pristupu a v tom, Ze se jim muzu kdykoliv
ozvat, kdyz se toho najednou nakupi moc...jinak bych uz vickrdt asi taky sklouzla
k nécemu a byla bych tam, kde predtim.

RESPONDENT C.5 -MATEJ

On. Ale urciteé si myslim, o tom programu, ze by to mohlo byt a urcité by to
mohlo byt takovy zachytny, kdyz je vam najednou Spatné, prijde néjakad vztahovka nebo
néco, prosté treba néjaky velky problém ve vztahu a najednou bum, vraci se mu néco,
myslenky na ty drogy a takhle, takze by si tam mohl clovek tak prijit, chodit do toho
programu na chvilicku, to by bylo dobry. Rozumite mi, jako kdyby to prosté jelo na
néjaky care a vy byste tam mohla prijit...

Ja: Kdykoliv prijit- kdy chcete a nebylo by to pravidelné...

On: Jasne, jo, nebylo by to pravidelné, jo, prosté se vam tireba néco prihodi ve
vztahu nebo tak, protoze ten clovek, kterej je zavislej, je ohroZenej,i kdyz je po lécbé jo,
takze tam hned néco naskoci v té hlave, tady se to setne (poznamka — ukazuje si na
hlavu) a bum, bum ,jo. A potiebujete néco udélat, Ze prosté, ja jdu tam a tam treba
dneska budeme hrat todleto nebo se sejdem jen tak na néjakej sport a vim, Ze to mame
ve stredu, tak to vydrzim do ty doby, jo, rozumite mi?

RESPONDENT C.5 - MATEJ

On: Jo, jako je to zajimava skupina, urcité, ale uz toho mam spoustu, spoustu
jinych starosti, jo, mam uz prdci, a vSechno, Ziju si normdlnim Zivotem, ale néktery lidi
to neznaj treba, jsou bez prdce, jsou treba sami, konicky si néjaky najdete, Ze jo, ale je
potieba tohleto védet treba, Ze néco takového v P-centru je, existuje, vytvorit to. Mit tam
takovy néjaky zachytny bod, tak to urcité neni Spatny, prece jenom jste treba sam po té
lecbe, v cizim méste, Ze jo, odjinud, tak vas to semele, to je pravda...Ale zas je diilezity
delat si vztahy, vazby \venku, si myslim, prece jenom, z toho dolécovaciho centra
odchazite nejak, zZe jo...ja s tim mam Spatny zkuSenosti, protoze ja kdyz jsem z tama
odesel, tak pulka lidi zas zrecidivovala a byla v tom zas, to je dalsi véc jako.
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> DIMENZE SOCIALNI
% SDILENI PRAKTICKYCH ZKUSENOSTI
< POROZUMENI OD LIDi SE STEJNYMI PROBLEMY

< RESENI PROBLEMU s LIDMI s PODOBNOU VLASTNI
ZKUSENOSTI (NEDOCENITELNOST VLASTNICH
ZKUSENOSTI)

< VZAJEMNA PODPORA a POMOC

% PRILEZITOST POPOVIDAT SI, SVERIT SE

< VYJADRIT SE a BYT VYSLECHNUT

< SOUNALEZITOST

< SDILENI INFORMACI a RAD

< RESENI VZTAHU, RODINNYCH PROBLEMU

< SPOLECNE TRAVENI VOLNEHO CASU s LIDMI ZE SKUPINY
< TRAVENI VOLNEHO CASU, AKCE

% BLIZKOST, PRATELSTVI

% ZABAVA BEZ ALKOHOLU

< DUVERA, SPOLEHLIVOST

< UPRIMNOST a AUTENTICITA

< AKCEPTACE

< INSPIRACE, VZAJEMNE UCENI SE

< VZAJEMNA PODPORA V KRIZOVYCH SITUACICH
< SEZNAMENI SE S DALSIMI ABSTINENTY

< OCHOTA SPOLUPRACOVAT, PODILET SE

RESPONDENT C. 1.-DAVID

On: No, tak tam se resi ty nase problémy... tam prijde nekdo, kdo ma nejaky
problém, takové ty otazky, co ma, stim se asi potdaci potom, nebo bojuje kazdej.
Pripadne, jako, protoze tam jsou takovy rekondicni pobyty...jo, takze se tam resi tahleta
zalezitost. Jako takhle, kdo ma zkusSenost nebo spis takhle, kdo nema zkusenost, jako
vlastni, s tou zavislosti, tak to docela tezko chape. A to je jako i v ty rodiné...prosté kdo
nemd zkuSenosti, ja nevim, s drogama, S pitim, tak si treba mysli, Ze nekdo absolvuje
tuhle lécbu a je vylécenej, coz je absolutné nesmysl.

RESPONDENT C. 1.-DAVID

On: No kdo s tim nema viastni zkusenost, tak je to pro néj docela nepochopitelna
zalezitost, jo, prosté, ty viastni zkuSenosti jsou docela neprenositelny.
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Ja: Hmm, to vérim...

On: Jako to se blbé vysveétluje nekomu, kdo s tim nema praktickou zkusenost, jo,
takze se tam vlastné resi tydlety...zZe si mdte moznost popovidat s nekym, o téch svych
problémech, kdo si tim prosel taky...Jako ja mam ted takovy pocit, Ze tam jsou vsichni
lécCeni, ale to neznamend, Ze by tam nebyl pristup pro neléceny.

RESPONDENT C. 1.-DAVID

On: Jo, protoze jako ta podpora toho okoli je docela diilezita...Jo, takze tam ty
informace ten clovek ziska. (kratka odmlka).A hlavné ty prakticky zkusenosti jinych lidi.
Protoze jsou tam lidi, kteri treba abstinuji 18 let a pani tam, po 18 letech, méla relaps.

Ja: Hmm a jak se to potom resilo nebo jak se K tomu postavili ti ostatni ¢lenové
skupiny?

On. Jo, jako fakt, to se stava, to asi bez téch relapsii ani nejde. To je celkem
Jjasny, bych rek, ale... Jo tak samozrejmé byla hospitalizovand na léceni a tedka nevim,
jak dlouho tam byla, jestli vic, jak tFi mésice.

RESPONDENT C. 1.-DAVID

On: Jo, samozirejmé, zZe se tam potom resi, irodinny problémy, jo aje tam
takovy to forum tech lidi z riiznych socialnich skupin, takze si tam mezi sebou poradi, co
treba délat v urcitych situacich a je to takova podpora, docela, docela dobra.

RESPONDENT C. 1.-DAVID

On: Ja musim vict teda, ze tam osobne chodim strasné rad, protozZe to mivame,
jakozZe nejen zZe by to bylo jenom néjaky sezeni, ale cas od casu, tam poradame, ja
nevim, u nekoho, treba u nékoho, kdo ma na vesnici domek, tak tam néco ugrilujeme..

Ja: Takze i néjaké ty akce spolecné tieba...

On: No...spolecny akce, jo nebo rok pred Vanocema, kazdej, mdame tam
U jednoho, vanocni besidku.

Ja: Aha, to je fajn, a to poradate treba u nékoho na domku, rikate...?

On: To mdme na fare, ale jinak to je vidycky u nékoho doma, tady tyhlety véci.

Ja: Tak to je super. Takze to je tedy hodné, jestli to chapu dobre, o té podpore,
0 tom sdélovani informaci... jakoze treba kdyz si clovek zazil nebo zazZiva tu konkrétni
situaci, tak zase 1épe dokaze poradit nékomu, kdo si zazil podobné situace...

On: No, jasne, treba s tim alkoholem, jsou tady obcas ty chuté avim, Ze ti
ostatni to pochopi.

Ja: amohl byste mi Fict treba néjakou konkrétni zkuSenost...? Nechci ale
zabihat do néceho, co by vam bylo neprijemné, nebo tak...

On: Ne, tak jako, taky jsem mél relaps, letos, protoze proste docela vazna
situace se synem, jo, tak, a po mésici to na mé padlo, tak jsem si taky koupil flasku,
a tak, jsem volal ty sestiicce , Fekl jsem ji, co se stalo a tak mi nabidla ten rekondicni
pobyt na ten tejden. TakZe vim, Ze tam miizu jakoze kdykoli zavolat a prijit tam,
vyplachnout hlavu. Taky to je o tom, Ze se s téma lidma setkavime, Ze na sebe mame
mobily nebo mejly, jo, takze se schazime. Ze spolu ve volném case, s téma, co jsou tieba
tady z Olomouce, chodime na kafe... je to docela takova dobra podpora od lidi, kteri si
tady timhletim prosli a védi, o co jde.
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RESPONDENT C. 1.-DAVID

Ja: Da se rici, Ze jste Sel do této skupiny, co ted chodite, s néjakym ocekavanim,
pranim? a Ze to to vase ocekavani splnilo?

On: No splnilo...spis takova podpora, proste rikam, s téma lidma, ktery si tim
prosli a mizete jim Fict jakoze popravde, kdyz je néjakej ten problém, protoze s tou
zavislosti je mi jasné, Ze budu bojovat az do konce Zivota.

RESPONDENT C. 1.-DAVID

Ja: Prave premyslim nad tim, co délad ,,to ", Ze se v této skupiné citite tak dobre,
ale to jste asi vystihl tim, jak jste hodné mluvil o té podpore a o tom, Ze se v té skupiné
dobre znate.

On: Je tam jakoze takovy to silny jadro, co tam chodime uz dlouho, jo, obcas se
tam nékdo objevi, tam prijde, prijde tam treba jednou, dvakrat, a pak uz se tam
neobjevi. Takze asi to prosté funguje, no, zZe se tam sesla dobrd parta, Ze si vzdjemné
pomdahame, aspon mordlné teda...

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ja: Asi bych zacala tim, jestli jsi o té skupinové praci uz néjak premyslela, nebo
CO Si 0 tom myslis, o zavadeni té skupinovky v P-centru?

Ona: Tak ja si myslim, zZe to je dulezity, ty skupiny, aby jako aby lidi, kteri maji
néjaky tenhle problém, spolu mohli sdilet néjaky véci, kazdopadné jako, miij pritel, se
lécil taky a ten to treba vitbec nechce...ja bych treba chtéla, aby taky chodil na skupiny
atakhle aon jakoze ne, Ze mu staci ty kecy ode mé a nepotrebuje poslouchat jesté
nejaky umrceny dalsi lidi. Ale ja to treba takhle nevnimam, jakoze by méli byt umrceny,
ja to vnimam spis tak, Ze jd tim, Ze jsem prestala pit, aZzit defakto takovej
sebedestruktivni Zivot, tak jsem opustila strasnou spoustu lidi, s kterejma jsem jako
travila cas, kviili tomu prave. No a tedka nemam skoro Zadny abstinencni kamarady,
takze pro mé je to jako prileZitost se seznamit s novyma lidma.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Treba bych ocekavala, ja nevim, i néjakou jako diskuzi tFeba, Ze si néjak
treba pomuiZou vzdjemné, poradéj a potom tieba i néjaky spolecny akce, jo, Ze by se
treba mohli domluvit néjaky vylety nebo néco takovyho, no, nevim. Oni tieba v téch
(konkrétni mésto) to takhle nejak maj, no, ze jako spolu jezdi obcas nékam.

Ja: Takze tohle by ti taky prislo uZitecné...

Ona: Jo, to mi prijde fajn, kdyz treba nékdo rekne, Ze ma néejakej problém, tak zZe
ta skupina je treba ochotna s nim jako na tom pracovat.

RESPONDENT C.2-KATERINA
Ja: No, tak asi jakoze jo, asi urcité mam néjakej blok, no to nebude moznad
jenom v tom jako, spis jako Ze si nevérim. Dostatecné neverim a nékdy si nestojim jako

za svym ndzorem, necham se jako snadno zmanipulovat, coz jako clovek, kterej
abstinuje, potrebuje mit jako silnou sebeduveru, jo, aby ustal prosté tady ty ndstrahy
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atak dal a v tom pravé mu mizou pomdhat ti lidi, kteri taky abstinuji a jsou taky silni
proste.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Tady prosté pijou vsSichni a neumi si predstavit tu zabavu bez toho
alkoholu. Aja tedka chci na zahradé zacit porddat grilovacky, az bude teplo, bez
alkoholu a proste si tam zvat lidi.

RESPONDENT C.3 -ALENA

Ona: Prosté hlavné pokecat si, kdyz je toho hodne, s lidma, kteri o tom néco
vedi. Kdyz se toho hodné nakupi, ty problémy se vzidycky néjak nakupi najednou, je toho
hodné, a clovek si potrebuje s nékym pokecat, dostat to ze sebe... vtom se mi libi P-
centrum, Ze tady mam toho garanta, za kterym muzZu prijit, zavolat. Nekdy se toho
nakupi strasné hodné a clovék si potrebuje pokecat, takze da se vict takova krizovka,
podporit se néjak vzajemné, kdyz je toho moc no. A néjaké akce spolecné by taky nebyly
Spatny.

< PODPORA ZE STRANY RODINY a PARTNERA ABSTINENTA

RESPONDENT C.2.-KATERINA

Ona: Tak jako mé podporujou i rodice docela, otec tam za mnou jakoze byl v té
lécebné a mati, ta treba nepije viibec, a mam pritele abstinenta, takze ono se to takhle
jako dé, kdybych chodila s nekym, kdo chlastad, tak by to neslo jako, jo...ja mam asi
takovej problém, zZe jsem snadno ovlivnitelnd, udajne.

% NECHCI UBLIZOVAT LIDEM KOLEM SEBE, NECHCI OHROZIT
SVE BLIZKE

% VIDINA BUDOL’JCI' KLIDNE NORMALNI RODINY a POZITIVNIHO
VZORU PRO DITE

RESPONDENT C.4- FILIP

On: Motivace je jasnd, motivace je, ze jsem nechtel ublizovat lidem kolem sebe,
tam si myslim, Ze zadna jina motivace byt ani nemiizZe.

RESPONDENT C.4- FILIP

Ja: Takze kdyz si shrneme jesté jednou tu tvoji motivaci, pro¢ bys treba jednou
chteél do té skupiny chodit...

On: Dobre, moje budouci mozné motivace tieba jsou, za prvé, jak jsem rikal, jak
VIS, vnimdm to jako nebezpecnou véc, to, Ze to hraju ato Ze to mam jen urcitym
zpiisobem pod kontrolou... TakzZe jasne, tohohle bych se chtél zbavit, jak z hlediska kviili
mné, tak kviili mému okoli. Dalsi véc je, ze ja urcité nechci hrat v dobe, kdy budu mit
dité, ja nechci, aby moje dité vnimalo jako vzor tady toto, ja proste nemam nic proti
lidem, kteri prijdou do styku s pokerem, ale...jako takhle, kdyz treba by moje dité mélo
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zacit hrat poker, tak ja bych proti tomu nic nemél za urcitych podminek a hlavni
podminkou je, aby to nebylo cilené odmalicka, zZe ja prosté nechci, aby moje dité vidélo,
Ze miyj tata si vydelava pokerem od malicka a ja chci byt pokerovym hracem taky. To ja
rozhodné nechci, protoze jak kdyby ta disciplina a ten vnitini boj, kteri ti pokerovi hrdci
prozivaji, to je néco, na co uz clovek musi byt urcitym zpusobem emocné zraly
avyspély, aby to dokdzal zviadnout...jako takhle, ja treba si nemyslim, Ze jsem néjak
zvlast' dospély nebo toto, ale myslim si, Ze v urcitych oblastech nebo v urcitém slova
smyslu jsem dospély dost a zZe jak kdybych dost vnitine silny, abych dokdzal délat urcité
veci. aja si myslim, Ze na tady tohle je jako uz treba mit néco za sebou a chci, aby
prosté to moje dité melo vzor neco jiného nez hrani pokeru. Uz z toho hlediska, Ze
jednou planuju déti a nechci, at moje deéti maji tady tohle jako vzor.

Uz vté dobe, kdy budu mit déti, chci mit néjaké normdalni povolani anebo
V pripadeé, Ze by se mi fakt jakoze hodné hodné darilo, Ze bych vydeéldaval treba miliony,
tak bych, nez bych si udélal to dite, chtél zacit podnikat.

On: Takze to je ta moje hlavni motivace, za prvé nechci ublizovat lidem kolem
sebe aza druhé nechci, aby to moje déti mely jako vzor. Jako samoziejmé, bych to
primo netajil, Ze jsem hral nebo tak, ale podaval bych jim to s urcitym odstupem, aby
nechytli ten pocit, ze miizou kaslat na skolu, miizou kaslat na svij Zivot, jenom proto, Ze
budou hrat poker, jo. Jako jestli se k tomu dostane, az bude dospélé, az prosté bude mit
svoji vlastni hlavu a jestli v tom bude treba po mné a bude dobry nebo jesté lepsi, tak to
budu rad samoziejmeé, ale jak Fikam, chce to svij cas a to, ab to dité Zilo normalni Zivot
a melo normalni zamérent.

< ROLE ODSTRASUJICIHO PRiPADU
% VIDET, SLYSET, SPOLUPROZIVAT NAZIVO PRiBEHY a EMOCE

RESPONDENT C.4-FILIP

Protoze vis co, ja jsem o tom uvazoval, protoze vim, ze casem od toho budu chtit
odejit a nevim, jak to udélam, samoziejmé to bude zdleZet az na té konkrétni dobé, kdy
to prijde, ale Fikal jsem si, Ze tady ta néjaka skupina by v tom mohla hrat roli, protoze ja
si dovedu predstavit, Ze tady to by mi mohlo pomoct. Protoze, ja kdybych Sel mezi
takoveé lidi, tak pro mé by to byly ty odstrasujici pripady...bylo by to néco, co se mi
mohlo stat a co se mi miiZe stat a mné by tady to pomohlo vidét to, slySet a prosté citit to
S tema lidma, takze myslim si, Ze jak kdyby byt tam s nema, slySet ty jejich pribéhy
aprozivat ty jejich pribéhy, protoze to je prosté, to je néco, co by mi mohlo pomoct
treba.

RESPONDENT C.4- FILIP

Ja. A dovedes si predstavit, jak by to tam probihalo nebo...?

On: Tak.. (smich) jako vidél jsem v néjakych serialech, americkych takové ty
podpiirné skupiny, jak tam prijdou a takhle...

Ja: Ono to tak mozna fakt funguje, vis...(smich)

On: No jo, ale néco takového by mi prave i pomohlo... ze bych tam prave chtél
slyset ty pribehy téch lidi a vidét, jak to je...ja na jednu stranu proste, kdyZz budu chtit,
tak si néjaky takovy pribéh najdu na internetu, ale je rozdil si to precist na internetu a je
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rozdil byt v té skupine, mezi tema lidma a videét toho clovéka, vidét ty emoce nazivo
a videt proste, citit to s nim jak kdyby, jo... to je prave néco, co si myslim, zZe ma daleko
vetsi dopad, daleko veétsi silu... byt tam ve skupiné téch lidi, kteri maji ten stejny
probléem, akorat by tam byl rozdil, mezi treba aktudlné mnou a..-jako bithvijak dopadnu,
treba za tri roky, tieba jesté Spatné- a tema lidma, kteri tam jsou, tak je rozdil v tom, zZe
Jja jsem dokazal napul zvladnout svoji zavislost a udélat z ni néco uzitecného a tak.

<% PRIMERENA PODPORA

RESPONDENT C.5 -MATEJ

Ja: Takze viastné rikate, Ze po té lécbé jste chodil do dolécoviku, takze vy
osobné nemate néjak potiebu resit to-svij zivot v ramci néjaké pravidelné skupiny, ale
obcas byste tam treba zasel...

On: Jo, takhle kdyby néjakej ten problém byl, tak bych si tam zasel, jo, ja jinak
se treba vracim nékdy na komunitu, kde jsem se lécil, ted’ jsem tam byl treba po roce na
navstéve, mdte cas se zastavit, pokecat, je to takové na zamysleni a pokecat s tema
lidma, protoze v jednu chvili se v tom citite, ze nejste sam.

Ja: Takze néjaka ta podpora od téch ostatnich...

On: Jasné, podpora no, protoze tam si pomdhdte vsichni navzajem, ale zas si
nemyslim, ze by to mélo byt buhvijak casty, clovek si pak musi uz jit néjakou vlastni
cestou.

RESPONDENT C.6 -JIRI

On: Stejne jako vétsinu si musi ¢lovek vybojovat sam, jo, podpora je dobra, ale
z jedné strany dobra, z druheé strany spatna jako, z jedné strany vas to taha ven, z lécby
a ze vseho jakoby ...

Ja: Ale je to viastné na clovéku samotném V konecné fazi...

On: No jasné...

Rikdam, kdyz to clovek chce, tak to dokdze, Ze...ale musi chtit.
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> DIMENZE PSYCHOLOGICKA

% SCHOPNOST a STRATEGIE ZVLADANI CHUTI, CRAVINGU,
SPOUSTECU a RELAPSU

% POSILENI ABSTINENCE
% POSILENI MOTIVACE
< DODANI a POSILENI VULE, ODHODLANI, ODOLNOSTI

< POSILOVANI SCHOPNOSTI RESIT SVE PROBLEMY, STRESUJICI
SITUACE , TREMU- COPINGOVE MECHANISMY

% POSILENI ASERTIVITY
% ZVLADANI EMOCI
% VENTILACE EMOCI

< ZLEPSENI SEBEDUVERY, SEBEVEDOMI, SEBEHODNOTY (VIRY VE
VLASTNI SCHOPNOSTI)

RESPONDENT C.1.-DAVID

On: No, jasné, treba s tim alkoholem, jsou tady obcas ty chuté avim, Ze ti
ostatni to pochopi.

Ja: amohl byste mi Fict treba néjakou konkrétni zkusenost...? Nechci ale
zabihat do néceho, co by vam bylo neprijemné, nebo tak...

On: Ne, tak jako, taky jsem mél relaps, letos, protoze prosté docela vazina
situace se synem, jo, tak, a po mésici to na mé padlo, tak jsem si taky koupil flasku,
atak, jsem volal ty sestricce, ekl jsem ji, co se stalo a tak mi nabidla ten rekondicni
pobyt na ten tejden. Takze vim, Ze tam muzu jakoZe kdykoli zavolat a prijit tam,
vyplachnout hlavu. Taky to je o tom, Ze se s téma lidma setkavime, Ze na sebe mame
mobily nebo mejly, jo, takze se schizime. Ze spolu ve volném case, s téma, co jsou tieba
tady z Olomouce, chodime na kafe... je to docela takova dobra podpora od lidi, kteri si
tady timhletim prosli a vedi, o co jde.

RESPONDENT C. 1.-DAVID

On: No, jo, takze vy si muzete klidne jit s kamoSema sednout jo. Ale zase mi
nedela problém-ale to uz si na to musi prijit kazdej sam- zase mi nedéla problém jit do
hospody a ddt si tam treba prosté Birell, protoze taky je to pro nekoho nealko pivo
spoustec, ale pro mé treba neni.. Ze si to nealko pivo klidné dam, jo.

Ja: Jinak teda uplné abstinujete..

On: No, jako nepiju, to jako nejsem. Ale to by byl prosté zbytecnej risk, kdybych
zkousel, tFi piva, nebo dveé, mozna by se to nejakou dobu ustdlo, ale pak bych do toho
taky moh zase sletet.

Ja: Jasné... A jak dlouho uz nepijete?

On: Jak dlouho uz nepiju...ty brdo, kdy ja sem to byl dva dvanact...to jsem byl
myslim v ty v lécebne a pak myslim, za rok a piil, jsem tam Sel jesté na 6 tydnii, protoze
jsem zrelapsoval. Takze myslim dva roky? JakoZe néjakej ten relaps tam byl mezitim,
ale nic vazného, ze bych jako chlastal nékolik dni v kuse.
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RESPONDENT C. 1.-DAVID

Ja: Ted’ mé tak napadlo, je treba néco, co vam, tém lidem v tu danou chvili
pomiize, kdyz uz citi, Ze maji ty chuté, a Ze treba k nécemu takovému uz zase jakoby
spadaji? Co jim pomiiZe, aby se k tomu zase nevratili?

On: Bud si zavolame vzajemné (poznamka- S ostatnimi cleny skupiny), zajdem si
nekde pokecat anebo nékteri chodéj na ty rekondicni pobyty na ten tyden a nékteri tam
chodi treba ctyrikrat rocné. Jo, protoze, nékteri lidi uz tam jsou v diichodu, jo, takze pro
né to neni problém.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Po té lécbé to byl jako muj jedinej laps, jo. To neni jakozZe bych tady litala
a chlastala jo, to nee..jako ja abstinuju, ale ujela jsem, ujela jsem v tom huleni jednou
a jednou s tim chlastem a vzdycky to bylo, Ze jsem se vidéla s téma lidma z té staré doby,
Ze mé to okamczité prosté otocilo, naskocilo a stahlo, takzZe jako mé to sere, jo, protoze
ono si reknes Ze jako svoboda, Ze nepijes, ale uplna svoboda to neni, protoze ja treba
nemiizu chodit viude.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Vsechno jsem uplné...nic, jako ja se ani nemuzZu napit, ja kdyz se jakoby
napiju, tak piju furt potom nebo jako furt, jak bych to rekla...nevydrzim tieba si dat
Jjedno pivo. Jo, ja prosté piju, nez uplné jdu do mrtva. Coz je jako blby, protoZe potom
jako se chci zabijet, sviikam se treba nebo délam uplné blbosti jo, takze uplné konec,
takze to vitbec nejde a ja treba nemuizu chodit vitbec na mista, kde se chlasta.

Ja: Takze to je hodné takové omezeni...

Ona: Je to omezeni...

Ja: Ja si to nedovedu vitbec predstavit, jakoZe fakt...

Ona: Je to omezeni a pres Vanoce to byla treba uplna katastrofa, protoze tady
byly vsude punce a hnedka u toho p-centra to tam chlastali a ja& jsem tam Sla na terapii
a rikala jsem si, ty vole ja tady zdechnu jako... protoZe to vonélo jako, vsude to voni,
protoze ono je taky tezky jako nebo clovék si tu abstinenci musi postavit néjak jinak,
no...néjak.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Tak jako mé podporujou i rodice docela, otec tam za mnou jakoze byl v té
lécebné a mati, ta treba nepije vitbec, a mam pritele abstinenta, takZe ono se to takhle
jako da, kdybych chodila s nékym, kdo chlastd, tak by to neslo jako, jo...ja mam asi
takovej problém, Ze jsem snadno ovlivnitelna, udajné.

RESPONDENT C.2-KATERINA
Ja: No a co si treba myslis, ze by se tam mélo resit, nebo Ze by bylo uzitecné tam

resit? Prinosné pro ty lidi, co by do té skupiny 5li? Kdybys tam tieba ty sla, jestlize se to
zrealizuje, tak co bys od toho cekala?
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Ona: Tak ja nevim, ja bych cekala asi jako posileni abstinence v kazdém
pripade, coz jako lidi by tam treba rekli, jak se maji, jak se jim dari proste zvladat, co
meéli v posledni dobé za probléem no.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Tak ja si ted taky pisu takovy motivacni hesla. (smich)

Ja: Jo, to je dobra veéc, taky si ¢asto pisu nebo ¢tu néco motivacniho, vétsinou po
ranu, kdyz mé ceka néco, z ceho jsem nervozni.

Ona: No prave jako, aja si myslim, ze tohle viitbec neni Spatny, jako, tady ty
motivacni véci, aby se ti lidi néjak namotivovali treba na néjaky jiny druh jako vis tieba
| na néjaky jiny druh...jako treba jak zvladat ty svoje emoce, jo, protoze ono kolikrat
nestaci se jako vypovidat. Prosté si to musis néjak ventilovat a ja treba tim, Ze mam
uméleckou skolu, tak ok, mizu se néjak ponorit do toho umeni, ale taky mam treba blok
V té tvorbé furt, v té skole to totiz bylo takovy ndrocny, a oni, jak jsem Fikala, Ze jsem
snadno ovlivnitelna, tak oni prosté mi tam treba néco rekli —je to tak a tak- a ty to délds
Spatné, pritom v tomhle uméni to nejde takhle uplné rict. Vzdycky mi jako néjako kritiku
néjakou a to bylo furt, ze ja jsem prestala jakoby verit v ty svoje schopnosti coz je jako
hroznd Skoda, protoze ja mdam jako i tu stiedni uméleckou a pohybuju se vtom celej
Zivot.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Na te stiedni jsem byla takova ze jsem to méla uplné v pazi,,Ze mi tam
nékdo neco vykladal a ja jsem si jela svoje. Prosté proti vSem a bylo mi to fakt jedno, Ze
mi dali ¢tyrku nebo co.. ale na té vejSce mi to uz jedno jakoby nebylo.. A ja jsem hrozné
tim jakoby trpéla. A tim, Ze mi kleslo sebevédomi, tak jsem do sebe valila ¢im dal vic
tech jako latek a bylo to jinak téma lidma, s kteryma jsem se stykala a druhak tim
sebevedomim, Ze prosté ja jsem si dala panadka, dva, todle a najednou byl problém-ja
jsem silna jako-no a to tedka neni, zZe, protoze ja jako jsem tedka méla praxe ve Skole
a musela jsem se proste postavit pred ty decka, bez niceho Ze jo a to jsou stresy riizny,
ktery ty musis zvladat,no. ..jo, ja jsem jako byla ve skupiné psychiatrické a tam treba oni
délali nacviky,treba holka ta méla psycho z néjaké situce a oni si to tam nacvicili prosté
Vv té skupinéjo...

Ja: Takze tohle by ti taky prislo dobré,jo?

Ona: jo, to mi prijde fajn, kdyz treba nékdo rekne, Ze ma néjakej problém, tak Ze
ta skupina je treba ochotna s nim jako na tom pracovat.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: a mél by tam taky poradit nekdy, jo jakoze treba jak zvladat ty emoce, stres
atak...to jako nekteri lidi viitbec neumi, ja se to tfeba taky ucim. (poznamka-rec je
0 terapeutovi)

RESPONDENT C.2-KATERINA
Ja: No, tak asi jakozZe jo, asi urcité mam néjakej blok, no to nebude mozna
jenom v tom jako, spis jako zZe si nevérim. Dostatecné neverim a nekdy si nestojim jako

za svym nazorem, necham se jako snadno zmanipulovat, coz jako clovek, kterej
abstinuje, potrebuje mit jako silnou sebeduveru, jo, aby ustdl prosté tady ty ndstrahy
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atak dal a v tom prave mu miizou pomdhat ti lidi, kteri taky abstinuji a jsou taky silni..
proste.

Ja: No ja si myslim, Ze jenom uz tim, Ze takhle abstinujes, takovou dlouhou
dobu, tak Ze uz jenom tim dokazujes, Ze se to posouva nékam, Ze urcité nejsi tak
ovlivnitelna, jak si myslis, kdyz prosté na tohle mas...

Ona: Tak jako, ja se tomu vyhybam, tém spoustécim situacim, nechodim do
hospod, atak dale aprosté nemam penize, jo, takZe (smich), ani si nemiizu néekde
dovolit jako vyskakovat, a jak jsem Fikala, Ze jsem méla ten laps, jeden, tak samozrejmé
Jjsem musela vyzkouSet vSechen chlast, takze pivo, vino a tulamorku jsem méla...To pivo
mi vitbec nechutnalo, to pivo, ktery jsem pila furt, mi nechutnalo, vino taky ne
normalné. Mné to prestalo chutnat jako, akorat ten pandk mi chutnal teda, ale stejné mi
bylo tak spatné ten druhej den, Ze prosté....ja si to nemiizu rozjizdét jako vibec, ty
fantazie o alkoholu, nemiizu se divat na filmy, kde se néjak moc chlasta, jako je to dost
velky omezeni, no.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: a tedka jako zase stat pred téma déckama a bejt sebevédoma, jo ato je
prosté to, co ja hrozné blbé zvladam, ja jsem treba viibec nezvldadla, kdyz mé vyhodili od
zkousky nebo jako mé nevyhodili, to bylo tak jako, Ze jsem si to méla prijit zopakovat Ze,
to nebylo jakoze bych to neuméla, ja jsem to uméla, ale prosté chybély mi néjaky véci,
protoze jsem byla dlouho v nemocnici a kdesi cosi... a on na to nebral zretel néjak,
prosté prijdte si znova a mé to polozilo, mné se rozjely chuté a prosté uz jsme Sla do
toho sebedestruktivniho jako, Ze prosté komec jako jo.. Ajako jsou urcity takovy
automatismy, ktery se ti Spousti samy za néjakych situaci.

Ja: Néjaky spoustece jo...

Ona: No, jako néjaky spoustéce, néjaky stresovy situace a todle...stacilo jenom,
ze tam holky mluvily o tom, Ze piijdou na pandka a ja uz sem si rozjela prosté chuté. To
chce praxi, no. To chce praxi a cvicit to prosté, tak jako je to pro mé furt mensi zlo nez
stat za kasou, 12 hodin.

RESPONDENT C.3. -ALENA

Ona: Taky by bylo dobry, aby se ti lidi néjak navzajem motivovali, aby to bylo
takovy pozitivni.

Ona: Kdyz se toho hodné nakupi, ty problémy se vzdycky néjak nakupi najednou,
je toho hodné, a clovek si potrebuje s nekym pokecat, dostat to ze sebe...

RESPONDENT C.5 -MATEJ

On: Jako ty chuté se tam objevi, takze kdyz néco berete a berete to hodné casto,
Jja jsem to délal casto...Tak najednou pak délate néco jiného a najednou vam tam vlitne
ten pocit, clovek, ktery tohle zna, tak prosté zna pocit euforky néjaké a chce si to jeste
posunout, protoze si fikate, hele, ono mi to nestaci, musite se hodné snaZzit...néjaky
sport, zabava néjakd, musite néco délat, tohle je strasné nebezpecny, i takovy to napéti
ventilovat, rozumite, sdilet, protoze kdyz se vam to tam nahromadi, normalni clovek si
zajde na pivo s kamosema, ale my to mdme jinak, mé by to vtu chvili odbrzdilo,
odbrzdilo by mé to. Tak bych si dal treba ctyri dvandactky a pak by prisel néjaky blbec
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treba, ktery by mél néco (drogu) u sebe a to mysleni je potom uz jiny, Ze, tak bych si v tu
chvili treba rekl, proc si to treba nedat...

Ja: Jasné, to jako... i kdyz sem nic takového nezazila, tak si dovedu predstavit,
Ze tohle je...ze to rozhodné neni jednoduche...

On: Ja to mam takhle, jo, ale prosté to procento tam je, kdy by to mohlo semlet
cloveka, ale to uz jsem v tomhle nékde jinde, uz vim, ze bych k tomu nesel takhle blizko,
prosté jo.

Ja: To si Fikam, Ze to je super, Ze uz to mdte néjak naucené nebo Ze prosté vite
nejak, co s tim delat..

On: Je to skola, co vam budu vypravet, je to takova Skola, je to jedna z veci, co
vas uci dolécovak, jo, je to tak...jedna z véci, ktery vam tam cpou do hlavy, je jak tomu
predchazet.

RESPONDENT C.6 -JIRI

On: Ale vydrzel jsem jo, ja si myslim, Ze to je hodné o té vili, Ze prosté nerikat
si, Ze ted uz ne jako, ale proste obcas pres zuby to musi jit, Ze.... Ze ¢im vic vydrzite, tim
vice potom jakoby sklizite, jo, ale to nikomu nevt/ucu do hlavy.

RESPONDENT C.6 -JIRI

On: Hlavné se musime hlidat, jakoby, no, premyslet nad tim, co nam co delad
aco nam co nedéla, jakykoliv stav, nalada, cokoliv, miize byt skryta chut, jo, nevite
prosté nikdy nic, takze jsem furt jakoby na Stopkdach, furt se jakoby hlidam, no, taky me
to unavuje, ale neda se nic délat. Clovék si prosté casem jakoby zvykne na to, Ze se
prosté musi furt kontrolovat, hlidat jo, kam muze si dovolit jit, kam ne a tam radsi ne,
protoze tam bych nekoho mohl potkat treba, nebo tak jako...o to to mam horsi, Ze jsem
tady jakoby mistni.

% POTREBA PODPORY VE VYTRVANI, DODAN[ NADEJE a SiLY
RESPONDENT C.3. -ALENA

Treba po té léecbé jsem strasné dlouho v Olomouci shanéla praci, vSude mné
Fikaly ne, nikde mé nechteéli vzit, myslela jsem si, Ze to bude lehci. Pak uz jsem si
najednou uvédomila, Ze stojim na nadrazi na vlak do Prahy. Pak jsem nastésti zavolala
svojemu garantovi do P-centra, vsechno jsem mu rekla a to mé zachranilo, jinak bych
V tom jela zas. Nakonec jsem tu praci nasla a ted’ pracuji a jsem spokojena.

 ODREAGOVAT SE

RESPONDENT C.5 -MATEJ

On: Jo, takze tohle by nebylo spatny, ani ne tieba ze bych tam potreboval néco
resit, ale spis se tak treba jednou za mésic odreagovat, ze bych tam zasel, ale to je
Z myho hlediska jo...
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> DIMENZE SPIRITUALNI

% VYZNAM VZTAHU, RODINY, PRATELSTVI

RESPONDENT C.1.-DAVID

On: Jo, presné tak, néjaka ta zavislost, je, bych uz rekl, dusledek néceho. Jo,
nebo si fto uvedomit, jo, proste, Ze, dejme tomu, ...to je jen takovd vsuvka, ne Ze bych to
chtél svadet na néco,.ale kdyby dejme tomu, to moje manzelstvi vypadalo jinak, tak
k tomu nemuselo dojit, zZe to takhle skonci.

<% VEDOMI HODNOTY VLASTNIHO ZIVOTA a PRIJETI SEBE SAMA

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Vsechno jsem uplné, nic, jako ja se ani nemuzu napit...ja kdyz se jakoby
napiju, tak piju furt potom nebo jako furt, jak bych to rekla, nevydrzim treba si dat
jedno pivo, jo, ja prosté piju, nez uplné jdu do mrtva. Coz je jako blby, protoZe potom
jako se chci zabijet, sviikam se treba nebo délam uplné blbosti jo, takze uplné konec,
takze to vitbec nejde a ja treba nemiizu chodit vitbec na mista, kde se chlasta.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Mnée se rozjely chute a proste uz jsme sla do toho sebedestruktivniho
jako...ze prosté konec jako jo.. A jako jsou urcity takovy automatismy, ktery se ti spousti

samy za néjakych situaci.
RESPONDENT C.6 - JIRI

On: Jasneé, no, tak jako resim si ty problémy, Ze, samozrejmé musim je resit, kdyz
je nebudu resit, tak se mi nakupi, ¢im vic se mi nakupi, tim vic mé to mizZe srazit na
kolena, ¢im vic budu srazenej na kolena, tim vic budu zranénej ja, zZe. Takze furt si
Jjakoby kazdopadné drzim odstup, chranim sam sebe, at to stoji co to stoji, jo, i kdyby
mé to mélo stdt vztah nebo cokoli, tak furt jakoby na prvnim misté jsem ja.

< PRANI BUDOUCI KLIDNE NORMALNI RODINY a NORMALNIHO
POVOLANI

RESPONDENT C.4 — FILIP

On: aja si myslim, Ze na tady tohle je jako uz treba mit néco za sebou a chcli,
aby prosté to moje dite mélo vzor néco jiného nez hrani pokeru. Uz z toho hlediska, Ze
Jjednou planuju deti a nechci, at moje déti maji tady tohle jako vzor.

Uz vté dobe, kdy budu mit deéti, chci mit néjaké normalni povolani anebo
V pripade, Ze by se mi fakt jakoze hodné hodné darilo, Ze bych vydeélaval treba miliony,
tak bych, nez bych si udélal to dite, chtél zacit podnikat.
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NADKATEGORIE - SLOZENI SKUPINY

> BLIZKE OSOBY
< NEMAM NAZOR/NEJSEM SI JIST

RESPONDENT C.1 -DAVID

Ja: Konkrétné u toho P-centra pravé, se uvazuje o tom, Ze by ta skupina mohla
byt otevienda jak tem, kteri méli nebo maji néjaké ty problémy s alkoholem, nealko
drogami, ale itreba s gamblingem a také pro tu rodinu, osoby blizké. Co si treba
myslite o tomhle, kdyby ta skupina byla pro vsechny ty klienty?

On: To jsme tam taky nekolikrat vesili. Vim, zZe ze zacatku, Ze ta skupina funguje
tusim 4 roky a ja tam chodim asi ty dva roky, a Ze ze zacdtku tam chodili i ti rodinni
prislusnici, ale néjak se to moc neosvédcilo. Byl tam i loni manzel, jedny kamaradky,
byl tam jednou a uz tam vickrat neprisel.

Ja: Aha, hm... to by mé zajimalo, proc to nefungovalo, da se to tak néjak rict?

On: To asi zalezi na tom konkrétnim clovéku, jestli se o tom chce néco dozvédet,
to je vylozené, rekl bych, individuadlni. Jako nebyl bych proti tomu...Akorat, prosté
vzdycky to zaleZi na tom partnerovi nebo prosté jestli tam ma zajem prosté chodit
a prosté tak nejak sdilet ty informace. Jako nemuselo by to byt Spatny.

RESPONDENT C.5 -MATEJ

Ja: a co Fikate treba na to, kdyby tam chodili i ty blizké osoby? Néjaky ten clen
rodiny od nekoho, co si o tomhle myslite?

On: Ted uplné nechapu, k cemu by to mélo bejt, spis si myslim, Ze ti clenové
rodiny potiebujou sami pomoct, si myslim...

Svoji pomoc...pokud maji nékoho, kdo bere drogy v rodiné, tak oni spis
potrebujou pomoct, nebo motivovat, oni to musi védet od tech, co si prosli lécbou, to oni
vedi... zas na druhou stranu by mohli slyset od téch lidi, co si prosli lécbou, ty nejtezsi
kroky, kteri musi oni jako clenové rodiny udélat, to by mohli urcité, v cem to spociva,
ale nikdy...malokdy se stane, zZe rodina, to je to nejvyssi prosté. Ja jsem to zazil mockrat
jo, na té komunité, nekdy prosté se rika, ze kdyz prijde zfetovanej znova, vyhodte ho, jo,
ale to je strasné tezky, rozumite mi, takze takovad podpora ty rodiny.

Ja: Takze jestli tomu dobre rozumim, nejste si uplné jisty nebo nevite, jestli by to
k nécemu bylo dobré, ale na druhou stranu si myslite, Ze by to tém blizkym lidem mohlo
POMOCI...

On: To je zase individualni, si myslim, Ze nékteri tomu nerozuméji, nékteri to
chapou, jo, urcité...urcité to nékomu muzZe pomoct, ale moje matka treba zase spis
vyzadovala individuadlni, jo, Ze chtéla spis individualni podporu, protozZe si to néjak
zavinovala, protoze to kazdej prijme jinak, Ze jo, si myslim, teda...uz jsem videl rodice,
kteri treba chteli pomoct, ale spis to zabijeli.

<% JE TO DOBRY NAPAD

RESPONDENT C.3. -ALENA
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Ja: Co si myslite treba o tom, Ze by tam byli pritomny ity blizké osoby, treba
néjaky rodic nebo partner?

Ona: Kdyz nad tim tak premyslim, myslim si, Ze by nebylo viibec Spatny, kdyby
tu skupinu navstevovali i blizci. Myslim si, Ze by diky tomu mnohem vic pochopili to, co
si ten zavislej clovéek prozZiva, zaziva, ¢im si prochazi...takze by to bylo uzitecné, mohly
by se tim zlepsit ty vztahy. Aspon ja mam kazdopadné pozitivni zkusenost s tim, zZe od ty
doby, co moje babicka navstivila jednu moji prednasku, zlepsil se ndm vztah a mnohem
vic si rozumime.

RESPONDENT C.6 -JIRI

On: Kazdopadné bych bral, kdyby tam byli lidi, jako rodinny blizky, jo...

Ja: Jo, to byste i bral, jo?

On: Urcite, protoze spousta lidi jako takovych, ja nevim, rodicu, sester, bratrii,
vitbec nevi, co se déje jo.. co ten clovek ma za problémy, proc to vitbec déla, zZe to neni
0 tom, Ze je hloupej prosté, ale vo tom, Ze ma néjaky probléemy, ktery nikdy nedokazal
resit, treba dejme tomu...

Ja: Takze by ho dokdzali tak lépe pochopit, jo...

On: Verim tomu, ze lidi, jako takovi by zacali vic chapat, co se déje Ze, v tom

vvvvvv

% BLIZKE OSOBY AKTUALNICH UZIVATELU, ZEJMENA
DOSPIVAJICICH

RESPONDENT C.3. -ALENA

Taky si rikam, Ze by nebylo Spatny, kdyby to bylo urceny i pro lidi-rodice, co
maji problémy se svyma déckama, které jsou zavislé a nevi, co s nimi. Takze tieba by
Jim ti lidi ve skupiné mohli pomocCt, CO S tim, aby ty svoje décka lépe pochopili nebo tem
rodicum rekli, co jim samotnym pomohlo od rodicu nebo co by jim tehdy pomohlo.

< NENI TO DOBRY NAPAD
RESPONDENT C.2.-KATERINA
Ja: a kdyby tam byla treba néjaka ta blizka osoba, nebo rodina? Od nékoho?

Ona: Tak to mi treba vadi, to si treba myslim, zZe je blbost, jo, aby tam chodila
néjaka rodina nebo co..

» PESTROST - RUZNE SOCIALNI SKUPINY
RESPONDENT C.1-DAVID

On: Jo, samozirejmé, Ze se tam potom resi, irodinny problémy, jo aje tam
takovy to forum téch lidi z riiznych socidalnich skupin, takze si tam mezi sebou poradi, co
treba délat v urcitych situacich a je to takova podpora, docela, docela dobra.
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> STARSI LIDE
RESPONDENT C.2-KATERINA

ona....coz jako, mné to nevadi, kdyz jsou starsi lidi a jsou v pohode, jo, ale oni
tam treba resi jabka a takovy jako, urodu jo...a...jako neni to uplné jednoduchy udelat
skupinu, si myslim, jo...

> PRITOMNOST CLENU s ODLISNYM TYPEM ZAVISLOSTI- JE
TO OK

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ja: No a co 7ikas na to, Ze by tam byly ty rizné cilovky poradny? Vis, jakoze by
to bylo michané...ty alko

drogy, nealko, Ze by ta skupina byla jak pro ty klienty, kteri méli nebo maji
problém s alkoholem, tak pro ty nealko drogy...

Ona: Tak to mi treba nevadi...

RESPONDENT C.4 - FILIP

Ja: Treba by mu taky dokazali, mohli pomoct i lidi, kteri maji svoje wrcité
zkusenosti...?

On: Samozrejme, ale to je taky to, podstata téech skupin, Ze tam se maji setkavat
ti lidi prave, kteri s tim maji zkuSenosti, Ze tam jsou lidi, kteri maji stejny problém, to je
zéklad.

Ja: To wrciteé...takze co rikds na to, ze by se tam schazeli lidé s riznym typem
zavislosti?

On: Jako jo, to jako klidné, to uz je zavislost jako zavislost, Ze jo, jako at uz to
Jjsou cokoliv...jednu véc maji spolecnou, ze zavislost je stale zavislost. Urcité body, véci
Jjsou stejné, samoziejmé jsou specifické veci, které se hodné lisi u téch zavislosti, ale
stale je to zavislost.

> PRITOMNOST ,,PRIROZENYCH* ABSTINENTU
RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Jako mohli by tam chodit i abstinenti, co treba jsou prosté abstinenti
a nemeéli nikdy problém s chlastem.

Ja: No, to by bylo...to je dobry ndapad, ty jo, to mé vitbec nenapadilo...

Ona: Protoze treba moje matka, to je abstinentka, Ze jo. Taky jsou lidi, kteri
treba meditujou nebo délaji néjaky ty bojovy sporty a viibec nepijou.

Ja: Takze si myslis, Ze by bylo fajn, jo, kdyby tam takhle nékdo chodil?

Ona: Urcite, no, ze by na to mohli navazat, néjaci uplné jini lidi.

Ja. Kteri by treba byli inspiraci...

Ona: Jasné no, a kteri by to mohli tahnout zase upiné jinak.

Ja: No, to by bylo rozhodné zajimaveé...
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> PRITOMNOST POZITIVNIHO VZORU

» TABU PROSPERUJICIHO GAMBLERA ANEB
,, KONTRAPRODUKTIVNi CLENSTVi“

RESPONDENT C.4 —FILIP

On: Jako vis co, ono treba...taky by mi pomohlo vidét pred sebou vzor néjakého
cloveka, ktery se z toho dostal a je uz nekde jinde. To je sranda, zZe ja jsem tedkom treba
meél takové myslenky, Ze kdybych hodné vyhral, tak Ze prave bych se sel podivat do
néjaké skupiny, ale samoziejmé bych nemohl Fict, co delam, zZe, protoze to by bylo
samozrejmé neuveritelné kontraproduktivni (smich)..jako takhle, ja jsem si skoro jisty,
Ze se postupem casu do néjaké takové skupiny podivam, at uz tou cestou, zZe s tim chci
néco délat nebo tou, co jsem popsal ted.

Ja: Jak se vyjadrovali ostatni klienti, tak ti se pravé vyjadrili, Ze by jim nevadilo
nebo by se jim libilo, kdyby tam byl nekdo, treba néjaky uplny abstinent, ktery k tomu
nikdy nesklouzl treba, prosté, ze takhle ty problémy nemél.

On: Ale to je néco uplné jiného, ja jsem to myslel tak, Ze bych tam prisel jako
clovek, ktery je zavisly a vydeélava si tim penize, tak by to bylo Silené kontraproduktivni,
chapes...

Ja: Jo takhle, aha, jasné, tak ted’ uz to chapu, tak to je urcité pochopitelné...

On: To by bylo uplné...to by ti lidi uplné znicilo, to by je dostalo zpatky tam, kde
byli...

Ja: Jasne, uz to chapu, jak si to myslel.

On: Takze oni jak kdyby prisli o tu viru, ze to, od c¢eho se je snazi cela ta skupina
odtahnout, Ze prosté celd ta jejich zavislost je Spatna, destruktivni ...

Ja: Tieba by se tam objevili lidi, kteri to maji podobné jako ty...

On: Ja si nemyslim nebo si myslim, Ze tady tihle lidi by o tomhle nemohli pred
tou skupinou mluvit...protoze ja treba kdybych tam takhle do té skupiny prisel, tak bych
se neodvdzil Fict, Ze ja jsem prosté clovek jako oni, ale jenom s tim rozdilem, Ze ja si tim
vydélavam penize, protoze bych védél, co by tem lidem okamzite seplo v hlave, zZe kdyz
to dokazal on, tak to miizu dokazat taky a byli by zpatky, ke byli predtim ...

Ja: Hmm...(souhlasné)

On: Jako vi§ co, tohle je prosté, ze ja bych se na to treba chtel podivat, ale
jenom jakoze, Ze dejme tomu, bych si vymyslel néjaky pribéh, treba bych
pretransformoval muj pribeh cesty, kdyz slo vSechno Spatné a prosté hral bych tady
tohle, jenom proto, abych se z toho néjak dostal.

> DILEMA TYKAJICI SE LECBY — SKUPINA PRO...

% VSECHNY- PRO KLIENTY PO LECBE a MOTIVOVANE KLIENTY
BEZ LECBY VEDLE DP (*Dolécovaci program)

RESPONDENT C4. -FILIP

Ja: To uz tam taky padlo nékolikrat, Ze klienti nevi, jestli je dobry ndpad, aby
tam spolecné chodili lidi, co se s tim jesté potykaji a lidi, co uz to maji za sebou, vis Ze
lidi po lécbe a pred lécbou...casto Fikali, Ze by si neprali, aby tam chodili lidi, co nejsou
po lécbe, protoze by je strasné jako kdyby vraceli k tém chutim Ze, a takhle, vis. Kdyby

75



tam prisel nékdo, kdo se citi zavisly a neciti se na pobytovou lécbu a chtél by abstinovat
jenom tak, Vis.

On: Chapu, chapu, jak to myslis...mozna by to bylo dobré rozdélit na dvé
skupiny ...

Ja: To vitbec neni jednoduché nastavit tu skupinu.

On: To vitbec ne, jako podivej, to vsechno zacina a konci u toho, zakladni lidské
réent, nikdy se nezavdecis vsem jako...

Zas jako Vvis co...aby ses zavdecila vsem, tak bys musela nechat uzavienou
skupinu pro ty po té lecbe, ale zas treba, ja bych to bral tak, Ze samoziejmé tohle taky
neni idealni reseni, ale tak jako mé to napadlo, zZe mas léceni, na kterém je skupina lidi,
dejme tomu 10 lidi se léci...tady tech 10 lidi absolvuje to lécent, 10 tech lidi skoncilo
lécent, pobytové dejme tomu a tady tech 10 lidi ma svoji viastni skupinu, uzavienou,
Jjenom pro téch 10 lidi, a pak jsou dalsi skupiny/a, které jsou oteviené vsem, jak tady
temhle, kteri nemaji tu lécbu ale chtéji s tim néco délat, tak tem, co byli na léché, Ze jak
kdyby by existovala moznost uzaviené skupiny pro lidi, kteri byli spolu na léceni.

Ja: Tak ono uz skupina existuje vV ramci Dolécovaciho programu, ale mad dost
striktni pravidla...

On: No, tak jestli tam uz tohle existuje, tak s tim novym neni problém, protoze
pokud ti lidi maji moznost, byt jenom s téma lidma, s kteryma byli na tom léceni a které
znaji...Jo, dejme tomu, takze pokud tady tohle tam teda je, tak neni problém vedle toho
Vv té chvili se zavdécis viem, tém, kteri chcou jak kdyby jen to svoje, s téemi kteri jsou na
tom stejné jako oni a tak samo se zavdécis tém, kteri tam chcou tieba i ty nové... treba
chtéji pred sebou odstrasujici priklad toho, co byli, a tak dale, i ty, co jsou po té léche,
timhle zpusobem se zavdecis vsem, ale zas druhad otdzka je, aby na tohle bylo dost tech
lidi, aby se zaplnily obé dvé ty skupiny.

< KLIENTY PO LECBE a BEZ LECBY - MOZNA MOTIVACE

RESPONDENT C.5 -MATEJ

Ja: Jasneé, ale z toho co Fikate, chdpu to dobre, ze si nemyslite, ze by byl dobry
napad plantat ty lidi po lécbé a ty, co po té léchbé nejsou...?

On: Ja si myslim, Ze asi tak néjak, Ze by tam nékdo byl, kdo neni po lécbe
a pomohlo by mu to néjakym zpiisobem, nevim, ja jsem se s takovym clovékem jesté asi
nesetkal....jako jasné Ze miize byt nékdo, kdo se z toho rozhodne sém dostat.

Ja: Jakoze je treba ve stadiu, kdy néco bere, uzivd, ale jesté to neni tak
intenzivni, Ze by do toho uplné spadl a musel absolvovat tu lécbu.

On: No jo, to si myslite dlouho, dlouho...

Nevim, co by to jako...co by to dalo... kdyz by tam byly ty dveé skupiny, ale zas
mé napadd, Ze ty co jsou motivovany, po lécbe, tak by ty druhy mohli motivovat do
lecby, to by slo. To mé napada jo, motivovat ty lidi do lécbe, aby videéli, Ze to jde, prosté
vylézt z téch sracek, ale to uz je asi o nécem uplné jinym, Ze.

% VICE SKUPIN, KTERE SE MOHOU PROLINAT

RESPONDENT C.5 - MATEJ

On: No, nedokazu si predstavit celkove tu skupinu, to sloZeni té skupiny, Ze by se
to spis mélo rozdélit, no, a pak to néejak, spojit, ne? Jo, Ze by se to rozdélilo s tim, Ze
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kdyby se nekdo chtél z té jedné skupiny podivat do jiné, nejak by mu to pomohlo, tak ti
ostatni z té skupiny by rozhodli o tom, jestli s tim souhlasi, Ze se tady prijde podivat
nejaky pan, jo, rozumite mi, rodice néjaka skupina, néjaka skupina téch po léche,
skupina tech pred lécbou nebo takhle.

ja: Jasné, takze na vice skupin teda a potom, Ze by se mohly néjak vzdjemné
propojit...

on: Treba jednou za mésic se sejdou vsichni nebo jednou, kdo bude chtit,
dobrovolné, vs§echno nechat na dobrovolny bazi, protoze jinak si myslim, ze by to nebylo
dobry, kdyby nékdo do néceho nékoho nutil, tak to by bylo spatny, si myslim...

ja: dha...

on: Pro ty, kteri to maji motivacni, pak takova ta pomocna, to je vlastné stejny,
jo, ze nékoho budete chtit motivovat dobrym smérem, nékoho viastné...vlastné vsechno
by to bylo motivacni... prosté ptat se, jak to zvladas, podrzet se mezi sebou, tireba co se
tyce téch rodicii, promluvit si s néjakym exuserem?.... 4 takhle.

< CERSTVE PO LECBE a PRO TY, CO SE LECI AMBULANTNE
RESPONDENT C.6 -JIRI

On: Jo, jako nerikam, Ze to je Spatny ndpad, ale mozna pro ty novy jako jo, jo,
mozna pro ty novy jo, ze by si jako predavali ty novy informace, jo...

Ja. To myslite pro ty novy, v jakém slova smyslu?

On: Pro ty novy, co sem prisli treba z té léchy, jako...

Ja: Jasne, ze by prisli jako z té léchy ...

On: Pak treba do toho jakoby vméstnat i lidi, kteri nejsou v lécbe, ale léci se
jakoby, zZe sem chodi, individualne, ambulantne, tak to mozna jo, ale ja si myslim, Ze
Jjakoby nevim, jestli by vam na to nékdo pristoupil, kdo uz je jakoZe vice, co je dlouho uz
Z lechy...

Ja: Jasneé...

On: Protoze viastné vsecko by se mu to vracelo zpatky, coz si myslim, Ze asi neni
uplné rozumny...

< JEN PRO TY, CO JSOU UZ DELSI DOBU PO POBYTOVE NEBO
AMBULANTNI LECBE

RESPONDENT C.6 -JIRI

Ja: Co si myslite o tom, Ze...méli by tam byt teda spise ti lidi, co si prosli tou
lecbou, uz jsou nejakou dobu po lécbe, treba i v tom smyslu, Ze tady chodi obcas na
nejaké konzultace...

On: Tak si myslim, ze by nam to mohlo dat jakoby vic, jo, uz prosté vime vic, jak
s tim pracovat, jak se s tim da pracovat, a tak, mizZeme prijit na novy véci, jako treba
jak pracovat s tim stresem, jak pracuje v tu chvili on, jo, tieba kdyz ma v praci chuté, jo,
a tak dale, to mi clovek neporadi, kterej zrovna prijde z lécby a je uplné z jinyho svéta
svym zpusobem. Jo, tam nékde devet mésicii zavienej v lécebné....spis bysme si méli co
dat, jo, spis si rikam, Ze kdyz tam budou ti novi, na co se nas budou ptdat, nebo na co se

! Exuser = byvaly uZivatel drog
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ho mam ptat ja, jakoby, nevim, co mi ten clovek jakoby miize dat v tu chvili, vzdyt on
sam nevi poradné, nebo mi rekne jakoby takovy ty nauceny fraze, jako jit do prdce,
zaplatit si dluhy a tofo vono...no a toto ja jakoby délam, Ze, takze, ja si platim dluhy,
chodim do prdce, jo, prosté staram se o décko.

ja: Takze jestli to chapu dobre, tak kdybyste se tam nekdy Sel podivat, tak byste
spis chtel, aby tam byly takovi lidi jak vy, kteri proste uz maji za sebou treba néjaky ten
dolécovak, nebo uz jsou néjakou delsi dobu po té léché, treba i ambulantni.

on: Jasné no, tak takhle bychom si méli jakoby co dat, jo, ze bych aspon mél
Z ¢eho cerpat, tak si myslim, kdyby tam byli vsichni po kupé ti co jsou dlouho po lécbé
S tema, co vysli teprve nedavno, Ze by ti co vysli z léecby teprve neddavno spis cerpali
ZNnas —jako ti, co by teprve prisli z lécby, ale stejné by tomu pordadné nerozuméli, oni
V tom zivoté nejsou jeste, jo, nejsou v tom kazdodennim stresu jakoby, kazdej normalni
clovek, ktery nebral a nebere, tak to bere jako standartni svet, ale pro lidi, kteri prosté
brali a nikdy neresili néjaky problémy, a kdyz je resili, tak je resili fetem, tak to je néco
jinyho, jo.

< KLIENTY, KTERI SI PROSLI LECBOU - POBYTOVOU NEBO
AMBULANTNI

RESPONDENT C.5 - MATEJ

On: Kazdopadné nevim, myslim si, pro¢ by to mélo byt pro lidi, kteri nebyli na
léché a jen tak si tam prijdou, s témi lidmi, kteri se Z toho vysekali. Prosté by to mélo byt
pro lidi, kteri si prosli nejakym lécebnym procesem, treba i ambulantnim, protoze
kazdej klient to muzZe mit jinak, Ze jo...

< KLIENTY CERSTVE PO LECBE a PRO PRAVIDELNE DOCHAZEJICi
a STRIDAJICI SE “VZORY” - DLOUHODOBE ABSTINENTY

RESPONDENT C.6 -JIRI

Ja: To by chtélo néjak osetrit, jestli to jde, ale jak...

On: Tak stridat to treba jako ty lidi, jo, ukazovat jim treba kazdej mésic nékoho
Jjinyho, tak by to nebylo uplné na ukor téch dlouhodobych jo, Ze vzdycky treba jednou za
ten mésic nebo jednou za 14 dni, no, spis za mésic bych to tak vidél, jo Ze byste tam
vzdycky dodali nekoho jinyho, jo. Dobry den, ja jsem ten a ten, abstinuju uz tolik a tolik,
bydlim tady atady, mam préci, jo, chodim do préace, toto, no. A nez uz se zvladne
vzdycky ten clovek otrkat z toho, jakoby, protoze to vidycky cloveka néjak zasahne, si
myslim, Ze jo...

Ja: To si myslim, Ze je hodné dobry napad...

On: Ze byste si udélali néjaky ty skupiny, jo, ale s tim, Ze byste si tam vidycky
dodali, nékoho takovyho, kdo by tam byl ochotny dojit, ten vzor, myslim, ze by to bohaté
stacilo, protoze verim, ze lidi, typu me, si dokazou ty problémy svoje vyresit uz jenom
s tim svym terapeutem tady.

Ja: Jo, tak to je fakt zajimavy ndzor, ndpad, urcité. Jsem rdda, Ze mi tohleto
vSechno Fikate...Protoze to fakt neni jednoduché néjak nastavit tu skupinu a uz vitbec
nejspise nejde zavdecit se vsem.
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On: Nene, to urcite ne, vzdycky nékomu date, nékomu musite vzit, ale toto si
myslim, Ze je rozumnej kompromis.

Ja: Jo, mné to zni taky zajimavé...Ze by to néjak neohrozovalo ty lidi, co uz jsou
fakt dlouho z toho venku, relativné, a jednak by to mohlo pomoct tém, co vysli no, treba
teprve nedavno...

On: Kazdopadneé by se vzdycky na tu skupinu mohli jakoby tésit, jo, zZe by tam
byl pokazdy néekdo jinej, Ze by to nebylo furt jako takovy ustaleny, jo, ale vzdycky by se
mohli tesit nebo si Fikat, kdo zas prijde, jo, dat tomu vzidycky jakoby jinej pohled na
SVEt, no...

Ja: Jasné...

On: Kazdej premysli trochu jinak, kazdej ma ty zkuSenosti jinak, kazdymu miize
sedét néco jinyho, takze se v tom nékdo miize najit vzdycky ...

Ja. Jasné, to urcité.

NADKATEGORIE- ZAJEM NEBO NEZAJEM?

> JE TO DOBRY NAPAD, SEL BYCH DO TOHO

RESPONDENT C.1.-DAVID

Ja.: Takze vy si myslite, zZe to je spis dobry ndpad, zavést tu skupinovou praci?
On: Ja si myslim, Ze to je urcité dobrej napad...

Ja: Fajn.

On: Jako rozhodné bych byl pro.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ja: a tady do té skupiny bys tieba chodila, kdyby se to zavedlo?

Ona: Jo...taky by byla otazka, kolik by tam bylo lidi a jestli by chodili, no... taky
to musi byt udélany tak, Ze treba kdyz nékdo chodi do prace, jo, tak aby to nebylo
Vv néjakou blbou dobu.

RESPONDENT C.3 -ALENA

Ona: Myslim, ze bych do toho urcité sla, nevidim divod, proc¢ ne. Byla bych
jednoznacné pro, protoze si myslim, Ze ta skupina je fakt diileZita.

> UVAZUJI/UVAZOVAL JSEM o TOM

> PRESVEDCENI o BUDOUCIM ZAJMU
RESPONDENT C.4 - FILIP
On: Co se tyka te skupinové prace, tady o tom jsem uvazoval, jednu dobu, kdy

jsem mél pravée to nejhorsi obdobi, tak jsem uvazoval, ze bych néco takového zkusil
vyhledat, dovedu si to predstavit, uz jsem nad tim premyslel hodnékrat.
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RESPONDENT C.4 - FILIP

On: Ted’ nevim, kde presné jsme skoncili, ale klicova je ta podstata, Ze vim, Ze
teda jednou budu chtit skoncit a vim, Ze asi budu potiebovat nebo chtit néjakou pomoc
té skupiny a vim, Ze by mi to mohlo pomoct, jako v kazdém pripadé je to nebo bude to
0 tom, zZe to bude tezky, a bude to hlavné o mne, to tak je vzdycky, ale myslim, ze néco
takového by mi mohlo pomoct. A vim, Ze asi, diiv nebo pozdéji to budu vyhledavat.

> SPISE NEZAJEM o SKUPINU — ,NAUCIT SE POMOCI SI SAM*

RESPONDENT C.5 -MATEJ

On: Co ja si 0 tom myslim? Ja si myslim, Ze lidi, kteri projdou lécbou, projdou
néjakou terapii, ktera je velmi dlouhd, pak jesté tireba chodi do toho dolécovaciho
centra a pak uz se chcou zaclenit do toho normalniho Zivota...ostatni to maj tieba jinak,
ale co ja znam lidi, tak spise uz jdou dal potom. Je to hodné o vztazich, jaky si clovék
udeld, s téema lidma z té skupiny (komunity, z dolécoviku) se pordd vidam, ale uz to neni
tak intenzivni, uz pracuju na téch vztazich v béznym Zivote, uz se dostavate postupem
casu mezi normalni lidi, projdete si tou lécbou, pak jesté tieba tim dolécovikem a pak
uz si musite zvykat na ten normalni Zivot venku, Ze tedka uz to je opravdu na tobe,
protoze tam vds vodej za rucicku jako toho malyho na ty léché, a pak jako to dolécovani
je super., to je takova ta mezifaze, a pak uz je to jen na vas nebo mélo by to byt na vas,
si myslim ja...Ze nechci celej Zivot chodit do néjaky skupiny, ale uz chci jit dal a délat si
ty zndmosti i mezi normalnima lidma, stat na viastnich nohach, jit uz dal, od toho. Po
tom dolécovaku uz je to na vas, budovat si ty vztahy a kazdej si jde svou viastni cestou...
Taky to vnimam ze svého pohledu v urcitém smyslu jako ohrozujici, chodit porad do
néjaké skupiny, kde je treba hodné lidi, co bralo, ja to vidim jako takovej ten pulrok
jeste... ta néjaka resocializace si myslim, Ze je strasné diileZita. Ja neiikam, Ze takovy
program neni dobry, nékde jinde treba ty dolécovaci centra maji delsi, jsou vic mezi
sebou, tak v tech fazich po léche to je strasné dulezité, kdyz neznate lidi, nemdte penize,
zaméstnani tieba, potiebujete se zabydlet, ale potom.. uz tak néjak chcete odejit z toho.
Prosté kdyz si Zijete normalnim Zivotem, tak uz si to nechcete pripominat, zas mluvim za
sebe. Ja to mam prosté tak, Ze uz to je néjaka doba a uz mé to nebavi, si to pripominat,
ze bych chodil pravidelné do néjakeé skupiny.

RESPONDENT C.6 -JIRI

Ja: Takze co si myslite o téhle skupiné?

On: No, ja si nemyslim, zZe to je uplné dobrej ndapad, jako takhle, co se tyka me,
absolvoval jsem lécbu, skoncil jsem ji driv, léecba méla mit 8§ mésicu, koncil jsem ji po 6,
takze jako stredné dlouhou 1écbu jsem jakoby absolvoval. S tim, Ze jsem jakoby zrecnul?
po tirech mésicich a pak jsem se teda vratil zpatky do koleji a nasel jsem si praci a ted
jsem pres rok Cistej, jsem teda v misté bydliste, kde teda jsem fetoval asi 10 let, takze
Jjako. Kazdopddné si myslim, Ze neni uplné dobry ndapad vracet jakoby lidi zvenku, ktery
uz maj jakoby zajetej svij Zivot zpdatky jako mezi novodoby fetiky atak dale.

2 Zrecnul = odvozeno od recidivy

80



Kazdopadné muj nazor na to je-.mné se to otaci jakoby o 180 stupnii, Ze, jakykoli
abstinent zacne jakoby nenavidet urcity lidi, takze nevim, co by to se mnou délalo...jestli
by mé to hazelo do chuti.

RESPONDENT C.6 -JIRI

On: Jo, proste si myslim, Ze to je jakoby na kazdym tom clovekovi, vyslapat
nekomu cestu je jednoduchy, jo...ten clovek miize po té cesté jit, ale o to rychleji miize
spadnout, ja si myslim, Ze ¢im driv si to ten clovek vydre jakoby, c¢im vice si prosté
nakope ten zadek, tim zZivotem a téma vilastné prekazkama, ktery musi zdolavat sam a ne
Ze mu prosté nekdo néco rekne, a on to prosté v tu chvili vyuZije jakoby...jo, Ze to prosté
si myslim, neni uplné rozumny...Jinak jako proti tomu nejsem, zkusit se to miizZe,
ale...ale nevim jako, ja sem tak jako ze zkuSenosti, jako lidi se rovmnali a rovnali
arovnali a stejné se zkrivili, Ze kdyz chtéli, to je prosté o tom, kdo jako fakt chce, toho
nechat a kdo ne....Ja mam doma dceru, t/i a pul letou, jo, ja uz prosté si fakt Ziju ten
Zivot, jo, jakoby rodinnej, jo, doma dcera, décko, starosti jakoby takovy ty uplné
standartni, jo, chodit do prace proste, resit probléemy doma, resit problémy co se déje
s deckem, jo.. A tak déle, nevim, jestli bych mél jesté jakoby cas, se zaméstndavat tim
a mozna se jeste jakoby snazit nekomu pomoct a ve findle to je zbytecny, jo, a pak pri
prvni prilezitosti v praci, ze ho pak néco srazi a pak pujde se zfetovat zZe nebo opit.

RESPONDENT C.6 -JIRI

Ja. Jasne, takze jestli to chapu dobre, kdyZ to néjak zkusim shrnout, tak uz to
vnimate tak, Ze vy uz jste si tady tim, touhletou lécbou, tady timhletim prosSel a uz to
mdte néjak uzaviené? v tomhle sméru, Ze uz proste madte sviij zivot a néjak to tak
vSechno zvladate, s tim, Ze obcas tady chodite na ty konzultace, individudlni? a nemate
potiebu jako néjaké...néco resit skupinove.

On: Tak kazdopadné by se to mél clovek naucit resit to sam venku, Ze, ne prosté
ve skupinach, ja nerikam, Ze to je Spatna véc jako, jo, hodné mi to dalo, ale kazdopddné
si myslim, Ze to nejde donekonecna...

Ja: Jakoze v urcitém stadiu, ze je fakt lepsi uz stat na vlastnich nohach...

On: Kdyz uz je clovek venku, tak by mél premyslet nad tim, jak se zachovd on
sam venku, Ze, to uz mu nikdo venku nepomiize...

Jako kazdopadné nechcu shazovat napad, kterej by se prosté chtél zrealizovat,

ale mozna fakt jako premejslet nad tim, jestli by to tomu clovékovi néco dalo, jako treba
mné nebo dalsim, co jsou treba rok nebo dva venku, jd uz moznd jsem i dva, jo jakoby
cistej tady, jo, takze. Mozna tri, kdybych nezrecnul na ty tri dny, jo.

NADKATEGORIE-NAPLN a TEMATA SKUPINY

> FLEXIBILITA TEMAT ANEB TEMA PODLE TOHO, CO SE
AKTUALNE DEJE

RESPONDENT C.1. -DAVID
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Ja: Jak jste mluvil o teéch konkrétnich tématech, napada vas néco, tedka kdyz to
stahnu na to P-centrum, na ten vznik skupinovky, treba néjakd témata, kterd by tam bylo
potieba resit nebo...

On.: Ja si myslim, Ze my nemame tam jako dany témata. To prosté se dozvime az
podle toho, co je v té dobé aktudlni, jo, protoze, jako zasada u tech tieba alkoholikii je
mit cistej dum. To znamena doma ani kapka alkoholu. Jo, tak tam prosté bylo treba
tohle téma a fo se rozebiralo na nékolikrat, jestli jo nebo ne, ten Cistej dim, protozZe
nechcete zase omezovat ty dalsi, protoze mate décka, jo, vy jste taky mlada, chodi tam
za vama néjaky kamosi nebo kamosky, tak si otevrete flasku vina, jo, tak to je treba to,
co se tam resi.

Ja: Jasné, no...mné prijde, ze to je i takové neformalni, Ze to je takové uvolnéné,
jak tu skupinu popisujete.

On: Je to neformalni. Proto, kdyz se ptate na néjaky téma, tak mi prijde, ze by
asi nebylo dobry, kdyby prosté bylo dany néjaky téma..

Ja: Jo, zZe to je prosté podle téch lidi., co tam chodi atakddle.

On: Ano, to je prosté podle téch lidi, jaky maji néjaky aktualni problém.

Ja: Jasné, rozumim.

RESPONDENT C.4- FILIP

Ja: aco se vka treba té ndaplné skupiny, tak asi by se tam viceméné mluvilo,
nebo...?

On: To ja nevim, to je to, co jsem Fikal, zZe ja jako zavisly clovek bych tam Sel
S tim, Ze ti lidi vi, jak mi maji pomoct... Ti, kteri to maji na starosti, organizadtori, to je
napli jejich prdce a to je to, co jsem uz rikal a co reknu jesté jednou, Ze kdybych vedel,
co mi ma pomoct, tak bych si to zorganizoval sam a nepotieboval bych skupinu, to je
prave ta podstata té skupiny, ze tam prijde clovek, ktery zabloudil a potiebuje, aby mu
nekdo pomohl najit cestu.

Ja: jo...

On: To si myslim, ze je cely jakoby smysl fungovani tady tech skupin.

Ze maji pomdhat tém lidem, kteri jsou ztraceni, najit jak kdyby, o tom to je celé,
Jjako jasné, néjaky ten feedback® néjaké prizpiisobovani téch sluzeb tém potiebdm
klientit ano, ale nesmi to byt stylem, ze clovek prijde a on se ho zepta-no, tak co chcete,
abychom tady s vama délali, to nejde, ja si myslim, Ze tady v tomhle odvétvi se to neda
takhle realizovat. Samoziejmé, miize byt feedback ve smyslu - délame tohle a tohle a co
si myslis, ze by se dalo délat lépe, zlepsit, tak to jo.

Ja: Jako aby tam s néma nedélali néco, co vyloZené nechtéji, nepotiebuji.

On: Jasne, ale tohle je véc feedbacku, ze se neptas cloveka, co chce, aby tam
délal, ale ze tam prijde a pak se ho ten organizator nebo néco zepta-jak vam vyhovovalo
tohle, chtel byste treba néco jiného? Takze takhle bych to asi néjak koncipoval...

Ja: Jasné, chapu...

On: Jesté tady je dalsi stranka toho, Ze ja jako ¢lovek s tim problémem, ztraceny
clovek dejme tomu, ja si nemiizu, ja nemuzu védet, co mi miize pomoct, protoZe ja treba
muzu prijit a nékdo treba rekne, ada , budem délat tuhle cinnost, nejakou skupinovou
¢innost a,b,c, a ja Si tieba reknu dcko a bécko, jeZiSmarja, to nechci, to mi nevyhovuje,
a pak to treba zkusim a zjistim, treba, Ze mi to pomaha, jo, protoze ono to tak casto byva

3 Feedback = zpétna vazba

82



V tehletéch vecech, Ze ti lidi, kteri to maji na starosti, vi lépe nez ten clovek, protoze to je
cela podstata toho poradenstvi a tady toho vseho...

Ja: Piisobi to na mé tak, Ze to je hodné individudlni...

On: No to je pravé to, Ze si na to prijde sam, Ze to zkusi a uvidi, jestli mu to
vyhovuje.

RESPONDENT C.6 -JIRI

Ja: No, a ohledné pravé téch témat, to by néjak potom casem vyplynulo, nebo co
si myslite, Ze...asi by to na téch lidech zalezelo, Ze?

On: Tak muze vidycky mluvit ten, kterej ma problém a takhle tam miizem sedet
treba, jo, Ze to nevyresime ani jako...to jsem jakoby zazil milionkrat, zZe jsme resSili
cloveka desetkrat a furt tam byl ten samej probléem jako, stejné se nevyresil a odesel
Jjako, jo, takze mné pak prijde, Ze to usili jako uz... je spis na téch lidech a ta pomoc uz
Jjakoby je zbytecna potom, z mé strany jako...jo...Ale kdyz to je primérené, tak dobry.

> NACVIKY ZVLADANI STRESOVYCH SITUACI
RESPONDENT C.2-KATERINA
Jo, ja jsem jako byla ve skupiné psychiatrické a tam treba oni délali nacviky,
treba holka ta méla psycho z néjaké situace a oni si to tam nacvicili prosté v té skupiné,
jo.
> TEMA NA ZAKLADE HLASOVANI
RESPONDENT C. 3 -ALENA
Ja: co se tyka toho tématu skupiny, chtéla byste, aby to téma bylo néjak
stanovené nebo spise volné?
Ona: No spis by bylo fajn, kdyby to bylo podle aktudlnosti, co se zrovna
Fesi...bylo by taky fajn o tom hlasovat, aby kazdy navrhl, co se bude resit, o cem se bude

mluvit a pak podle toho...aby se to odhlasovalo prosté...takze to, co by se tam resilo, to
by pak uz hodné zalezelo na tech lidech.

NADKATEGORIE-RIZIKA, OBAVY—PRAVIDLA

> PRAVIDLO BYT CISTY/ABSTINENCE STOJIiCI NA DUVERE
RESPONDENT C.1.-DAVID

Ja: Jeste kdyz jste treba mluvil o tom cistém domé, tak je tam néjaka podminka,
na ty konkrétni setkavani, kdyz se schazite, Ze tam musi byt clovek cisty, kdyz prijde?
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On: No urcite...tady, treba v ty (opét mésto, kde se lécil) to bylo zarizeny tak, Ze
nejdriv se na cisterné dychalo a nékolikrat tam nékteri nebyli vpusteni, coz mi prisio
Jjako divny, Ze bych si asi nedovolil jit néjakej pripitej na tu skupinu.

Ja: Aha...

On: Ale tady se to proste - tady se nedava dychat a nepamatuju, dva roky tam
chodim, a nestalo se, ze by tam nékdo prisel pod vlivem a ani sem neslysel, Ze by nékdy
predtim.

Ja: To zni dobre. Ale kdyby se nahodou stalo, Ze by tam nékdo prisel vyrazné
pod vlivem, tak si myslite, Ze je lepsi...

On: Tak to si myslim, ze by tam mél byt zakaz teda, tak jako do pécka, Ze jo,
nemuizete takhle prijit.

> OBAVA Z VLASTNIHO RELAPSU, NAVRATU CHUTI- RIZIKO
VLASTNIHO OHROZENI SPOJENE s NEABSTINUJICIMI NEBO
RELAPSUJICIMI

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: aje taky pravée otdzka, uté skupiny, jestli by tam méli chodit uplni
abstinenti nebo praveé lidi, coz mi vadi, kteri se obcas napijou, to ja tireba nechci, do
takové skupiny bych nesla, protoze...byla jsem tady v AA, kteri jsou nahore. A tam byli
typci, sami chlapi, tam jsem prisla jako jedina Zena a bylo na nich videt, ze pijou. A mé
to rozjelo, ja jsem potom méla chuté, a prosté mi to delalo hrozné zle a uz jsem tam
potom nikdy nesla, takze ja prosté vyzaduju tu abstinenci.

Ja: a rikala si tedy, ze bys chtéla, aby tam chodili cisti, ...

Ona: Ja si myslim, zZe se da tolerovat urcite, jako kdyz se nékomu stane laps,
pokud to neni vylozZené relaps. Kdyz je to relaps, tak nevim, no, zas ale premyslim, kam
by jako Sel.

Ja: a nemiuizes treba, kdyz se ti tohle stane, jit jenom na néjakou co nejkratsi
lécbu? Nebo néco takového?

Ona: Miizes taky, ale kvuli jednomu lapsu, si myslim, Ze je to zbytecny,
absolvovat celou lécbu.

Ja: Hmmm(souhlasné)

Ona: Miizes taky, ale jako ja bych to resila asi az v pripadé toho relapsu.

Ja. Takze relaps to je, az kdyz to je vickrat, trikrat tieba...

Ona: No (souhlasné)..jo, takze kdyZz se stane ten laps, tak treba zase o tom v té
skupiné miize mluvit, a miize se podélit o ty zkuSenosti, pokud je relaps, tak to uz se zase
vraci do toho chlastu jo...ja nevim prosté, jak to resit jako.

Ja: zas si Fikam, jestli by se to dalo resit treba tak, Ze kdyby tam jako bylo
nekomu néco neprijemné, o cem se tam nékdo bavi, jako v tom smyslu, Ze by mu to néjak
délalo chuté nebo by ho to néjak vracelo, vis jak to myslim... Jestli by to teda nemohlo
fungovat tak, ze by na néjakou dobu odesel z té skupiny a pak by se zas vratil jo nebo...

Ona: No tak asi by se to tak muselo resit, jako to jinak asi nejde, no, jako zas, ja
nevim no, kde jinde by to méli resit ti lidi, kdyz prosté se jim stanou néjaky problémy
a nevi, jak to maji resit...

Ja: Hmmm..

Ona: Ja nevim, ja prosté nechci do toho zas spadnout, protoze nechci zase jit do

léchby, ja uz bych to nevydrzela asi, to je jak polepSovna tam prosté vis co. Prosté tresty,
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no jasné...ti lidi se na tebe nejak divaj a musis tam s néma prosté vydrzet, ja uz bych to
nechtéla, se nechat zas zavrit. Jo, a takze se snazim tak néjak jako fungovat a jak rikam
proste, téch abstinentii je mdlo nebo ja je neznam teda.

RESPONDENT C.5 -MATEJ

Ja: Ono asi jako kdybyste zavital tam nékdy do té skupiny, tak to by byla asi taky
nejaka podminka Ze, aby tam ti lidi chodili cisti, Ze...

On: No to urcite, urcite, protoze v tu chvili jak vidite clovéeka zfetovaného, tak to
jste zase tam...

Ja: a kdyby do té skupiny tieba prisel nekdo, kdo by v sobé néco mél, tak co
S tim treba?

On: Urcité nejaky zdkaz nebo néco, to urcité, v tom pripade to uz by bylo na
bazi kacka a to uz bychom byli nékde jinde a to prece nechceme, to uz by tam mohli
hézet jehly a néco, jo, to je jinde, to by tam viibec takovi lidi neméli chodit, jo...

Ja: Rozumim...

Ono to je asi hodné dulezité jak rikate, no...

On: s takovym clovekem, to vam vikam, si muzete byt blizky jakkoli, a prosté to
nejde. V poslednim roce jsem musel ukoncit vztah, styk asi se trema hodné blizkyma
lidma z tohohle ditvodu, prosté to jinak neslo, jo.

Ja: To muselo byt teda hodné tezké, tohle...

On: Jo...prosté lidi dohromady co abstinujou a ne, to by podle mé neslo, to neni
treba michat.

> PRAVIDLO ABSTINENCE a BEZ NASILI

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Ja si myslim, Ze jsem to viceméné uz vycerpala, jo jako...vim, Ze by mi
vadilo prosté, kdyby se napili nebo néco, kdyby nebyli jako cisti a jako samoziejmé
nasili.

RESPONDENT C.3 -ALENA

Ona: Podle mé je uplné v pohodeé, kdyz tam budou vsichni po kupé, ale...jako
nemyslim si, Zze by bylo dobry, aby tam byli ti, co neabstinujou. Vsichni ti, co jsou po
lecbe, co abstinuji, tak v pohodeé, ale pro ty co néco berou, by to nemelo byt, protoze si
myslim, Ze by to strasné naruSovali, vznikl by tam urcité néjaky problém s timhle. Si
myslim ja.

> MINIMALNI PODMINKA DETOXU

RESPONDENT (.2 - KATERINA

Ja: Takze bys chtéla, aby to bylo fakt pro ty, co uz abstinujou ale pro ty, co pijou
nebo si tak daji, tak si myslis, Ze by to v tomhle nebylo dobré...

Ona: Rozhodné ne pro ty abstinenty, tak jako rodinnej prislusnik to mi vadi
méne, nez kdyby tam chodil clovek prosté, co chlasta.

Ja: a kdyby ten clovek nemeél za sebou lécbu, ale byl by motivovany, Ze chce
zacit abstinovat. To by taky asi nebylo uplné jednoduché, ze?
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Ona: Nevim no, jako...Jako ja jsem taky chodila do téch acek a tak, jesté pred
lecbou a ono je to jako tezky, kam ti lidi maji jako jit? Ale prosté tady néeco takovyho
musi bejt, musi byt podle me, mél by byt ten clovek aspon po detoxu, pokud ma
problém...jo, jako myslim si, protoze ja jsem treba v téch ackach taky chodila, tam je
viastné takovy pravidlo, ze kdyz ses napila, tak nesmis mluvit nebo néco takovyho v té
skupiné aja jsem tam byla néejak...Sest dni jsem abstinovala doma, pak jsem méla
klepku- jako ja jsem méla pravé i fyzickou zavislosti bohuzel. A ted’ ja jsem nevédéla, co
se se mnou déje na téch ackach, ja jsem se uplné klepala a vitbec jsem nemohla ani
mluvit, prave z toho a to vypadalo jako bych pila a pritom ja jsem abstinovala a bylo mi
tak zle z toho. Ale jako nevim no...tady ti lidi prosté potrebujou detox, no...

> KONTROLNI ORGAN

RESPONDENT C. 4 - FILIP

On:aco bych tam chtel resit, co bych za prvé potreboval... co si tak
predstavuju, ze by mi tam mohlo pomoct, by byl néjaky kontrolni organ, ktery by meé
kontroloval, jestli teda hraju nebo ne a dostaval bych treba néjaké sankce za to, jestli
hraju nebo nehraju a tak dale.

> PRAVIDLO DISKRETNOSTI

RESPONDENT (.2 - KATERINA

Ja: Pockej a tys tam natukla, cos to rikala...jo, jak jsem se té ptala, jestli si
myslis, Ze by bylo dobré, aby tam chodili treba i ti ¢lenové rodiny, tak si rikala néco
S tou micenlivosti, nebo s temi informacemi...

Ona: No, tak pokud by tam chodili, tak by museli zachovdvat néejakou
mlcenlivost.

RESPONDENT C.3 -ALENA

Jasné, Ze by se tam musela zachovat ta mlcenlivost, aby se to néjak nevyneslo
ven.

> OBAVA ZE ZNEUZITIi INFORMACI v SOUVISLOSTI
s BLIZKYMI OSOBAMI

RESPONDENT (.2 - KATERINA

Ja: Takze by si nechtéla, aby tam chodil treba rodic nékoho nebo partner nebo
tak...

Ona: J& nevim no, jak se k tomuhle mam postavit, viibec, jo, jako, to uz zase aby
nezneuzil nejaky ty informace.

RESPONDENT C.2 - KATERINA

Ja: Pockej a tys tam natukla, cos to rikala...jo, jak jsem se té ptala, jestli si
myslis, ze by bylo dobré, aby tam chodili tieba i ti clenové rodiny, tak si rikala néco
S tou mlcenlivosti, nebo s témi informacemi...
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Ona: No, tak pokud by tam chodili, tak by museli zachovavat néjakou
mlcenlivost.

Ja: To jsem se pravé chtéla zeptat, jako jak to nastavit, aby se tam ti lidi, co tam
chodi, citili bezpecné pokud mozno.

Ona: No, to je pravé tezky, jo, protoze tieba prijdes do skupiny a tam prijde
nékdo a jeho matka a ted’ka treba zjistis, ze ta jeho matka tady nékde uci na univerzité
a muze te poskodit.

Ja. Aniz by chtéla, tak miize klidné, to ano...

Ona: No, jasné a ona si treba i sama miize udélat usudek o tobé a nékde te
pomluvit nebo neco, no to je prosté, ma to vic proti nez pro si myslim. Ale to je miij
nazor, jako jo.

Ja. Jasné, jojojo...

> OBAVA z PRITOMNOST LIDi, KTERI TAKY BRALI

RESPONDENT C.5 -MATEJ

On: Taky to vnimam ze svého pohledu v urcitém smyslu jako ohrozujici, chodit
porad do néjake skupiny, kde je treba hodné lidi, co bralo.

> RIZIKO ROZJETI CHUTI, RELAPSU a OTAZKA DUVERY

RESPONDENT C.6 -JIRI

Ja: Takze jako kdybyste se tam s téma lidma schazel, jakozZe by vds to mohlo
néjak vracet, jo?

On: Tak mohlo, Ze jasny, kazdopdadné Ze, protoZe spousta lidi mi Fikala jako jo,
Ze by tam méli byt jako novi lidi jo, takze kaZdopadné jako spousta lidi z ty léchy, jasné
takovi ti kecy nauceny Ze... ted se drzim, ted jsem ok, ted’ jsem v pohodé, uz na to nikdy
nesahnu, vyleze ven a je to jinak jo... a aby se mi nékdo na té skupiné jakoby kroutil, tak
to uz asi jakoby nemam zapotrebi, tak to vidim ja, to je jedna véc. Druha véc je o divére
hodné, kdyz uz, tak kdybych to mél brat ja, tak skupinu tak moznd s lidma jako sem ja,
jo, ze maj prosté vic jak rok za sebou, Ze uz prosté Zijou si sviij zivot, ja jsem vlastné na
dolécovaku ani nebyl...ja jsem sem jenom dochazel, takze viastné chraneny bydleni
jsem nemel, i tak jsem to zvladl. A je to takovy, si myslim uz hodné o divére, jo, uz tak
prosté jakoby neverim kazdymu tak jako to bylo predtim, Ze mi to bylo jedno. A hodné si
Jjako rozmyslim, komu co reknu.

RESPONDENT C.6 -JIRI

Ja: Hmmm, a napada vas treba néjaké, ja nevim, riziko té skupiny? Néco, co
byste tam jako fakt nechtél nebo ceho byste se bal?

On: No tak miizou tam zrecnout lidi, Ze, treba i dlouhodobi abstinenti...

Ja: To je viastné to, co jste rikal taky, no...

On: Miize se stat, Ze se tam zcuchne jakoby novej s dlouhodobym a pak se
VeZMmou za ruce a miizou nékam jit, Ze, to se klidné miize stat.
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» POUZE s LIDMI, KTERI JSOU NA TOM PODOBNE JAKO JA (A
s TIM SPOJENA DUVERA)

RESPONDENT C.6 -JIRI

On: jako kdyz uz bych to bral, tak by to mozna byli lidi jako ja, co by si dejme
tomu ty zkuSenosti mohli predavat, jo, kdyz jsem byl jakoby nékde prosté uplne novej,
prisel jsem nékam, treba do té lechy, tak lidi kteri byli treba, ja nevim, o tri tridy ddl,
nerozumél jsem tomu, jak se bavi voni, kde jsou voni, taky bych tam jako v uvozovkach
chtel bejt...Jo ale clovek si musi projit urcitou fazi, nez se jakoby dostane tam, kde je,
jako treba s pani Olejnickovou na téch sezenich uz ani jakoby neresime néjaky drogy
nebo to, ale resim si ve findle uz jenom muj osobni Zivot, jo, jako prosté problémy co
mam doma, jo a takovyhle véci jo, jo, prosté je to...jo, jako treba Feknu, chuté jsem mél
tehdy a tehdy jo, pak si treba nekdy reknu, ¢im to bylo, pro¢ to mam, jo, jakoby napuil
terapeut jsem sam sobé, takze sem si mozna chodim fakt jenom vylit srdce, jo. A proste,
aby se mi lip Zilo, doma mam proste lidi, kteri nikdy nefetovali, nefetujou, pritelkyne, se
kterou jsem 13 let, nikdy nefetovala, nefetuje, takze to nikdy nepochopi, jo takze mozna
takovy ty problémy, které nemiizu vyresit doma, ktery resim s pani Olejnickovou, takze
ani nevim, jestli bych néco takového prinesl do té, do té...no, moznd ne, Ze nevim,
mozna se mi ani nechce jakoby.

> PRAVIDLO VLASTNI OCHRANY NA PRVNIM MISTE

RESPONDENT C.6 -JIRI

Ja: Takze to jsme zase u toho, jestli tam ddt jenom ty nove nebo jestli to smichat,
Ze...

On: Jako je to zase na tech lidech, Ze, samoziejmé, jako kazdopdadné mné, kdyby
to nedélalo dobie v tu danou chvili byt v té skupine, tak se sbalim a jdu pryc.

Ja: No, to by tak slo, jakoze, kdyz by to nékomu nevyhovovalo, Ze by to prosté
nebylo dané tak, Ze by tam museli byt vSichni az do konce nebo tak néco, ale kdyz by
néco nekomu vadilo, tak by prosté odesel...

On: Tak to prosté delam, jo, zZe kdyz mi néco nedela dobre, tak se sbalim a jdu
prye proste, chranim prosté spis sebe a nepremyslim nad tim, jak to bude vypadat nebo
jak to bude piisobit.

Ja: Jasné, rozumim, tak tim clovek vyloZené chrani sam sebe, no.

» PRAVIDLO DOBROVOLNOSTI

RESPONDENT C.6 -JIRI

On: Ja bych to mozna realizoval tak, Ze kdyz budes chtit, tak prijdes, kdyz
nebudes chtit, tak neprijdes, Ze, kdyz treba prvni mésic zjistite, Ze to je na nic, tak to
prosté zrusite a je 10, nechate to tak, jak to mate a hotovo, nad tim bych moc nekoumal.
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> NEFORMALNOST SKUPINY

RESPONDENT C.1-DAVID

On: Jo, ajd jsem byl na léceni tieba v (jmenovani konkrétniho mésta), takze tam
jsou potom taky skupiny, ale tam jsou jednou za mésic, takze jsem tam jezdil i na ty
skupiny a musim rict, ze tam to bylo primo na tom oddeleni jakoby, ale pak jsme se i
S dalsima kamosema shodli, Ze tam to bylo takovy to poplacavani po ramenou, jak jsme
vSichni dobry, Ze nepijem), ale uz se tam prosté néjak moc neresilo to, co bude potom.
Tady je to prosté takovy neformalni.

Ja: Ze si i mezi téma lidmi ditvéiujete, jestli tomu rozumim dobre.

On: No, no. (souhlasne)

Jo, takze nemyslim si, ze by to mélo néjaky efekt, kdyby to proste melo stanoveny
téma na kazdej tyden, jo, takze tady se resi ty problémy a kolikrat se ani na vSechny-ja
nevim, kdyz se nas tam sejde téch patnact-tak jako v ramci toho kolecka, nedostane.
Prosté nékdo ma néjakej problém, a tak se to tam resi celou tu dobu a viastné my se mu
snazime néjak poradit nebo pomoct a uz se na ostatni ani nedostane. Jo, ale vidycky to
probihd, zZe prosté kdo md néejakej problém a chteél by k tomu néco Fict, resit to, tak
prosté...tak se miize ozvat.

NADKATEGORIE - ORGANIZACNI ZAJISTENI

> KATEGORIE -VEDENI SKUPINY
<% ODBORNY DOHLIZEC

RESPONDENT C.1.-DAVID

Ja: Takze wurcité to déla, hodné to, Ze tam jsou ti lidi, kteri maji podobné
zkuSenosti, a kteri si proste néjak chapou...?

On: Jojo, ano, a na druhou stranu je tam ta odborna pomoc, jakoby, z ty strany
ty doktorky a #y sanicni.

Ja: Takze tam je tedy akordt nékdo pritomny, jak Fikdte, ta pani doktorka, ale
moc do toho nezasahuje?

On: Ne, moc do toho nezasahuje.

< NEKDO, KDO TO POVEDE
RESPONDENT C.3 -ALENA
Ja: Mel by tam podle vdis byt nékdo, kdo by tu skupinu néjakym zpiisobem vedl?

Ona: Jo, to urcite...ja bych byla urcite pro, aby tam byl nékdo, nemusel by to byt
ani terapeut, kdo by to néjak vedl.
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% TERAPEUT-AKTIVNI, RiDiCi, USMERNUJICI
% ROLE TERAPEUTA i PORADCE
% VLASTNI PRIPRAVA TERAPEUTA

RESPONDENT (.2 - KATERINA

Ona: A4si to chce néekoho, kdo to povede, ja nevim, jestli by si to meli vést sami...

Ja: a kdo by to mél tak podle tebe vést treba?

Ona: Terapeut, no, néjakej terapeut prosté z toho pécka nebo tak, kterej by se
jako uvolnil k tomu, ta skupina by nemusela bejt kazdy tyden, mohlo by to byt dvakrdt za
mésic tieba.

RESPONDENT (.2 -KATERINA

Ona: a tam viastne na té psychiatrické skupine, tam to bylo zas jiny uplné no,
a tam to vedl terapeut, ale on to tak vedl nevedl...mné to tak prislo, ze tam kazdy si mele
svoje a breci a to bylo hrozny, jako, no.. Ja jsem potom odesla z toho, protoze jsem méla
svoje depky a potom jsem prisla a tam byly jeste horsi, jo.

Ja: hm...

Ona: Takze nevim, no, jako ono to chce, aby to bylo pozitivni néjak...

Ja: Jako aby to ten terapeut i néjak kociroval, jo?

Ona: 4by to néjak kociroval, kdyby proste...kdyz uz by se nékdo dostal do
nejaké moc jako néceho, tak aby to prosté néjak utnul nebo néco.

Ja: Aby tam jenom tak nesedél...

Ona: Jo, aby tam jenom nesedél, no, urcité.

A meél by tam taky poradit nekdy, jo jako, Ze treba jak zvladat ty emoce, stres
a tak...to jako nékteri lidi vitbec neumi, ja se to treba taky ucim.

Ja: Ja si myslim, Ze se to tak jako vsichni ucime celej zZivot, ani ¢lovek nemusi
sklouznout do néjaké zavislosti, aby s timhle mél problém, takZe prace s emocemi
a takhle....

Ona: To by jako nevim, to by mozna bylo zase na tom terapeutovi, jestli by tam
neco vymyslel, jak se s tim da nebo co se dd, jo, tak ono jsou riizné druhy terapie,
terapie krikem mé napadla. To je takovy psycho no, to zase si neumim predstavit, Ze
bychom tam ivali v P-centru.

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: No, takze ja si myslim, Ze jestli budou ty skupiny, tak zZe to chce urcite
nejakyho terapeuta na to zlanarit, bez toho to nepujde, néjaky samoridici skupiny, to mi
neprijde moc dobry. A ten terapeut by se na to mél néjak specificky pripravit.

RESPONDENT C.6. -JIRI

Ja: a kdo si myslite, Ze by tak mél vést tu skupinu?
On: N¢jaky terapeut treba, urcité prosté by to nékdo mél vést, si myslim. (smich)
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Dohlizet by tam mél urcité aspon jeden terapeut, to si myslim, Ze urcité jo,
takovy, ze by tam byl proste nekde v rohu, a kdyz si jakoze nékdo nebude védet rady, tak
se zeptame jeho.

Ja: Tak néjak zasdhne...

On: No, nebo se ho zeptame prosté na néjakou otdazku, kterou nevime, prosté na
co si dejme tomu neumime odpovédet.

% KONTROLNI ORGAN

< ODBORNE VEDENI SKUPINY, KTERE BUDE VEDET JAK MI
POMOCI a POMUZE MI ZNOVU NALEZT CESTU

RESPONDENT C.4 -FILIP

On: a co bych tam chtél resit, co bych za prvé potieboval, co si tak predstavuju,
Ze by mi tam mohlo pomoct, by byl néjaky kontrolni organ, ktery by mé kontroloval,
jestli teda hraju nebo ne...a dostaval bych treba néjaké sankce za to, jestli hraju nebo
nehraju a tak déle.

Ja: ajak by si to jako prredstavoval, ten kontrolni organ?

On: To ja uz nevim, jako, to ja pravé tady tohle nemiizu vymyslet, kdybych to
vymyslel j&, tak v #é chvili najdu zpiisob, jak to obejit.

Ja. Aha...

On: Jako tady tuhletu cast nemuizes dat tém zavislym, to jim nemiizes nechat,
protoze jakmile to vymysli ten zavisly, tak on vzapeti vymysli zpiisob, jak to obejit, to
prosté nejde. To je jasné, tady tohle prosté...u jakéhokoliv zavislého mu nemiizes dat
néco takového vymyslet, protoze kdyz mu to umoznis, tak on si vymysli néco, co bude
moc obejit. To je prosté, nemiizes sveérit, verit...to prosté musis vymyslet ty jako ten
pracovnik...ja si nedovedu predstavit, Ze ja bych si mél vymyslet sam néjaké kontroly ...

Ja: Jasne, ale kdyby tam byl néjaky kontrolni organ, jak on by to mohl
kontrolovat?

On: Jako jasné, u toho gamblingu to je tézke...

Ja: Tak u tech navykovych latek to je jasné, treba néjaké testy ...

On: Ale jako, takhle, jako jo, u toho gamblingu uzndavam...

Ja: Jako asi bys teda chtel, aby tam byl kaZdopadné nékdo, kdo by na to
dohlizel, jo...nebo tak néjak?

On: Jako miize, mnée by to néjak pomohlo...samozrejme ze ja sam si nedovedu
predstavit, jak by to mélo fungovat, ono jak kdyby, nevim, jestli by néco takového slo
zrealizovat. Mozna jo, nevim, ale vikam, Ze kdyby to existovalo, tak vim, Ze by mi to
pomohlo. Protoze jd vim, Zze na mé, jestli mi ma néco pomoct, tak je to tvrda ruka a i ta
tvrda ruka ma obcas problém, protoze ja jsem dost vzdorovity clovek a vim, zZe kdybych
do néceho takového sel, tak by to bylo teézké jak pro mé, tak pro toho, kdo by meé lécil,
takze kdyby...jak Fikam, ja nevim. Jako vis co, kdybych tady tohle vedél vsechno, tak
bych nic nepotieboval...tak bych nepotieboval lidi, kteri to pro mé udélaji, Ze jo,
.protoze bych si to mohl vSechno udélat sam, o tom to je, Ze ve chvili, kdy bych ja sel
znovu hledat pomoc, tak bych hledal lidi, kteri védi, jak mi pomoct... kdybych veédel, jak
si mam pomoct, tak bych si pomohl sam nebo bych to ekl mym blizkym, at’ mi pomiizou,
ale ve chvili, kdy bych uz fakt hledal nejakou anonymni skupinu, tak bych hledal
nekoho, kdo vi, jak mi ma pomoct.to je presné ono, vis co...To je podle mé podstata téch
skupin, ony podle mée nemaji fungovat na principu, ze tam clovek prijde a rekne si co
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chee, ale maji fungovat na principu, ze tam clovék prijde a nevi, co ma délat a oni mu
reknou, co ma delat. Ze tak by to mélo fungovat podle mé teda...

> POCET CLENU SKUPINY

<% DESET AZ DVACET

RESPONDENT C.1.-DAVID

Ja: Hm... a kolik vas tam tak je?
On: No, schazi se nas tam, tak kolem deseti az dvaceti.

% UZSI KRUH LIDi
RESPONDENT C.5 -MATEJ

On: No, musi se to brat, jakozZe to je strasné véc, o ktery se malokomu chce
mluvit, takze ¢im uzsi kruh bude a ¢im vic se ty lidi poznaj, tak tim vic si pomiiZou,
ditverujou, jo, kdyz vam tam pokazdy prijde nékdo jinej (aspon u mé to tak bylo, tohleto
vyvolavalo u mé), tak ten efekt bude jako spis takovej oznamovaci, jasné, jasné, sme
tady kviili tomu, jo...co se stalo, jo...

> FREKVENCE SCHAZENI SE
<% JEDENKRAT TYDNE

RESPONDENT C.1-DAVID

Ja:. A jak casto si myslite, Ze by bylo dobré se schazet?

On: No treba jednou za mésic, to se mi zda, ze je malo, jo. A 7 hlediska toho, Ze
tam jsou nekteri v diichodu a nékteri nezaméstnani, tam je predpoklad, Ze si budou
shanét praci. Jo...asi jednou za tejden by tam nikdo nechodil, nevim, nevim...i kdyz
mozna by to nebylo Spatny, ale Ze by se tam...Jo, protoze kdyz jednou vypadnete,
protoze sem zrovna ja treba v praci, tak se tam meésic neobjevim. No a kdyz mam tieba
zrovna dvakrat po sobé denni, tak se tam neobjevim mésic a piil, jo, takze kdyby to zas
bylo treba po tom tejdnu, tak by se tam moznd neschazelo tolik lidi potom treba, protoze
fakt tam jezdi treba od Sumperka, coz je zase dalka.

Ja: To ano...

On: Ale nebyl bych proti teda, kdyby to bylo jednou za tyden. Jako ne Ze by tam
kazdy musel chodit jednou za tejden, ale aby se to konalo jednou tydné.

RESPONDENT C.4.-FILIP

Ja: a kdyz se jesté podivame trochu na ty organizacni véci, tak jak si casto
myslis, Ze by se ti lidi méli casto schazet?
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On: To vitbec, si neumim predstavit, jako minimalné jednou do tydne... no, jako
moznd i Méné (vahavé), ale ja myslim, Ze tieba ja bych chtél jednou za tyden, jako to je
teézko Fict, Ze ja jsem jeste nikdy nezaZzil abstinencni priznaky na tohle, tak ja nevim,
nevim, jak by to pro mé bylo tezke, jako moje abstaky byly, zZe jsem nehral dva dny,
takze ja nevim, jake to je, kdyz nehraju tyden. A nevim, jaké by to bylo, mél bych nutkani
hrat, jak jsem Fikal o tom nutkani...ze kdyz jsem nehral delsi dobu, tak jsem meél nutkani
hrat, at’ uz jsem délal cokoliv jiného, takze tohle proste povazZuju za nutkani, Ze prosté
delam veci, které mé normalné bavi, ale ted’ me nebavi a chtél bych jit hrat...

% JEDENKRAT, DVAKRAT TYDNE

RESPONDENT C.3 -ALENA

Ona: Tak ja bych byla pro schazet se tak jednou, dvakrat tydné, to je podle me
optimalni, i proto, ze kdyby nekdo jednou tireba nemohl, tak by tolik nepromeskal, jak
kdyby to bylo jen co ctrnact dni.

<% JEDENKRAT ZA CTRNACT DNI

RESPONDENT 6. -JIRI

Ja: No, treba jako co se tyce schazeni se, jak casto si myslite, Ze by bylo dobré
se schazet?

on: Ja sem chodim tak jednou za ¢trndct dni, a kdyz mi to nevyjde, tak jednou za
meésic a pul treba...

ja: ajetov pohode, takhle?

On: Tak nekdy citim, Ze uz to je jakoby dlouho, ze uz bych se potreboval vykecat,
ale dokdzu to vydrzZet. Ono zas to neni uplné Spatny zas jakoby natahovat uz ten cas, Ze
uz sem chodim docela dlouho a zas...bych sem nechtél chodit treba dalsich pét let...jo,
takze.. Tak jesté jako se necitim tak, Ze bych dokdzal jako uplné...ja si jako odpovim na
to vSechno, jo, ale mozna obcas potiebuju takovy to ,,no, tak to délate prosté dobre“, jo.

Ja: Jo, jisté...hmmm...

On: Takze to moznda neni uplné o tom razeni, ale o tom prosté, jenom prikyvnout,
jo, tam slysim, Ze si to delate tak jak mdte, a hotovo. Takovy to presvédceni, jo, mozna
proto semka chodim jakoby, ujistit se, jestli si to jakoby dokdzu dobie vysvétlit, obcas
mi to prinese néco novyho, jo, co zkusim proste, takZe to mi dava jakoby dost, takze
jsem jakoby spokojene;j.

% DVAKRAT ZA MESIC

RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Terapeut, no, néjakej terapeut prosté z toho pécka nebo tak, kterej by se
jako uvolnil k tomu, ta skupina by nemusela bejt kazdy tyden, mohlo by to byt dvakrdt za
mésic tieba.

Ja: Dvakrat za mésic, jo? Hm...
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Ona: Jako zalezi, jo zase je otazka, jestli by tam ti lidi kazdy tyden chodili, aby
to nebylo zas zbytecny jako...Oni to taky maji v téch (konkrétni mésto) dvakrat za mésic.

Ja: a myslis, ze to tak je tedy v pohode, jo? Tech dvakrat za mésic...

Ona: Tak jako miizes chodit na individual, to miizes chodit jednou tydné, jo, ja si
myslim, Ze to staci, dvakrat za mésic. Ja bych treba castéjc asi nechodila.

Ja: Jakoze se tak probere to dilezité a tak...

Ona: No... (souhlasne)

% JEDNOU ZA CAS PODLE AKTUALNIHO STAVU, NALADY

RESPONDENT C.5 -MATEJ

Ja: Hmmm, takze kdyz si to jesté jednou shrnu, tak vy byste tam chtél tiebas
chodit jen tak jednou za cas, kdyz byste chtél nebo potieboval.

On: Jojo, ale urcité jsou lidi, kteri to maj jinak a chteli by tam chodit castéjc,
Jsou proste chvile, kdy to potiebujete, protoze nikdy nesmite zapomenout, Ze jste zavisly
clovek, nikdy, na to furt musite myslet, musite to mit v hlave, mluvim z vlastni
zkusenosti, ta zavislost je prosté az do konce Zivota.

Ja: Jasné, to rozhodné neni vitbec jednoduché...

> STRUKTUROVANA SKUPINA
RESPONDENT C.2-KATERINA

Ona: Jad nevim no, asi to chce néjakou strukturu, aby to méla ta skupina. Jo, tak
Jjako asi néjakou jinou zas, nez je jako v lécebne, tézko Fict ale, jo, ja s timhle viibec jako
nevim.

> PRITOMNOST CLENU PO CELOU DOBU SCHUZKY
RESPONDENT C.3 -ALENA

Ona: a taky by podle mé bylo fajn, aby tam vsichni byli a neodchdzeli si béhem
toho jen tak.

> MISTO SCHAZENI SE (pro klienty nebylo né&jak diileZité)

<% P-CENTRUM
RESPONDENT C.2-KATERINA

Ja: a chtela by ses tieba schazet v P-centru tam nékde nebo nekde spis jinde?
(smich)
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ona: Tak co ja mam tu zkuSenost, tak ti AA* z Prahy se schazeli normdlné
V ackach a potom $li tieba jeste nékam spolu si, vSichni sednout...jo, nevim nékam
treba, tady je moznost jit sem, jo, nebo, to uz zalezi. Potom kdyz se tam nékteri lidi
zéuchnou, tak si potom muzou nekam zajit sami, ale jinak bych tu skupina chtéla asi
V P-centru, kde je normalné abstinencni dum a je tam chranéné jako prostredi.

s JE MI TO NAPROSTO JEDNO

RESPONDENT C.4.- FILIP

Ja: a co se tyka toho kde se schazet?

On: To mi je jedno, to je pro mé uplné nediilezita véc...mné by absolutné neslo
0 prostory, pokud by to nebylo nékde ve chlivé nebo tak (smich). Ale chapu, Ze jsou
specificti lidi, kterym by treba vadilo, zZe by treba nechtéli byt v mistnosti, kde jsou ostie
zelené zdi, lidi jsou riizni, potkal jsem uz par lidi, kteri méli hodné zvlastni pozadavky.

OSOBA BLIZKA- RESPONDENT C. 7- PANI
MARKETA

NADKATEGORIE-POTREBY zPOHLEDU 4 DIMENZI
ZIVOTNI SITUACE

> DIMENZE FYZIOLOGICKA
ZDRAVOTNI STAV
OBNOVENI SILY (PSYCHICKE, FYZICKE)

R/
A X4

R/
A X4

POTREBA ODPOCINKU

X/
o0

Onac:...jak se na ty situace divat, jak se uplné nezhroutit, jak se svym ditetem
mluvit, takze asi tak...

Ona: ...jsme dost s manzelem zniceni z toho a hledame néco, co by nam mohlo

nejak...vlastné...vratit silu a chut do Zivota.

ona: Vite, odrazi se nam to v prdci, ve vztahu, jsme dost vyCerpani tim vSim,
takze i takovy néjaky... nechci to rict jakoze odpocinek, ale néco takového.

4 AA = Anonymni alkoholici
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> DIMENZE SOCIALNI

% SDILENI ZKUSENOSTIL RAD, INFORMACI a KONTAKT s RODICI VE
STEJNE SITUACI

< VZAJEMNA PODPORA

< CO DELAT a JAK KOMUNIKOVAT s DITETEM

< INSPIRACE

< VIDET, SLYSET NAZIVO OD REALNYCH LIDI VE STEJNE SITUACI
< SOUNALEZITOST

< POROZUMENI

< AKCEPTACE

<% NEJSEM v TOM SAM

< DODANIi ODHODLANI, VULE k TEZKYM KROKUM

< ZVLADANI TEZKYCH SITUACI

< POPOVIDAT SI

< RESENI KONFLIKTU

< SOUSTREDENI SE NA VLASTNI PARTNERSKY VZTAH a PRACI

Ja: Dobre, takze...jak vnimdte to zavedeni skupinové prace v P-centru? Nebo co
si 0 tom myslite?

Ona: Hmmm, mné by...jd jsem se asi dostala do situace, kdy bych uvitala, hm,
kontakt s jinymi rodici, kteri vilastné prochdzeli nécim podobnym co nase rodina, na
druhé strané velmi casto mi vyhovovalo a vyhovuje ten individudlni kontakt, protoze
bylo by pro mé mozna obtizné jako, ta predstava, koho tady potkdam, kdo...jestli to treba
nebude nékdo znamy...Ze bych méla mozna v pocatcich trochu, ale urcité jsem o tom
premyslela, ze by mi ta zkusenost tech jinych rodicu mohla v nécem pomoct.

Ja: Takze chdpu to sprdavné, zZe by vam nejspise hodné pomdhal ten kontakt
S dalsimi rodici, kteri si prosli nebo prochdzeji tim stejnym, co vy...

Ona: Tak urcité by to bylo néjaké sdileni nebo néjaky, Ze md nékdo taky stejny
probléem jako my, ze se nekdo potykad se stejnymi situacemi, Ze vim, Ze... tim taky treba
nekdo prochazi, ze by nam mohl Fict, jak to zvlada, no, jak se na ty situace divat, jak se
uplne nezhroutit, jak se svym ditétem mluvit, takze asi tak.

Ja: Jiste, chapu...

Ja: Jesteé jste tam naznacila, ze...hm... ze by viastné vam mohly Fict nebo predat
to, co jim pomohlo ze strany téch jejich blizkych lidi, tak...

ona: To urcite, to taky, potrebovala bych videét rodice, kteri to néjak jako...jak to
zvl&daji, jak se s tim vyporadavaji, jak ty situace resi, to je asi to, co by mi jako hodné
pomohlo, videt, spise slyset ty rodice...nebo ty blizky lidi téch klientu.
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Ja: Hmm, rozumim, nekdo, kdo by to vedl. TakzZe, jestli to chdpu dobre, tak
hlavni divod, proc byste teda tu skupinu chtéla navstévovat, by bylo predani néjakych
téch zkusenosti, sdileni tech informaci, zkusenosti s temi rodici, podpora, poradit se...

Ona: Jednak toto, co rikate, a potom to, ze bych mozna méla pocit, Ze na to
nejsem tak sama, zZe jsou lidé, kteri prozivaji néco podobného jako jd, jak si s tim, co
prozivaji, treba poradili, co v té situaci delali, aby mi dali treba i néjakou nadéji... Ze to
treba miize dopadnout dobre, nebo mi i poradili, co mam délat v néjakych tezkych
situacich, kdy ten syn u nds viastné bydli a nedokdzu udélat ten krok, ho vyhodit z toho
domu, mozna nekdo tim taky prochdzel timhletim tézkym obdobim, tak...velmi by mi
pomohlo slyset, jak to treba resili ostatni, jak to prozivali, jestli to pro ne bylo taky tak
tezke...

Ja: Hmm...takZze to védomi toho, Ze vtom nejsem sam, a ze jsou lidé, kteri si
zazivaji nebo zazili to samé, a dokazi se do mé vcitit a pomoci mi.

Ja: a vy jste tedy rikala, Ze jste navstévovala ty individualni konzultace, pokud se
nepletu?

Ona: Ano, byli jsme s manzelem tady viastné trikrdt na individudlni setkani, ted’
premyslim, ze mozna i manzelovi by prislo, Ze... Ze by treba mél zdajem, maji totiz se
synem néjaké konflikty, vlastné casto mezi nima tak jako néjak resim ty tézky konfliktni
situace, Ze treba i pro ného by to bylo dobré to slyset, pokud by tieba byl ochotny jit se
mnou, protoze byl ochotny se mnou prijit na ty individudly, tak...by mohl mozna i do té

.o

skupiny, tak si myslim, Ze by mohl byt ochotny prijit i na ty skupiny.

ona: Presné tak, vite, odrdazi se nam to v praci, Ve vztahu, jsme dost vycerpani
tim vSim, takze i takovy néjaky, nechci to rict jakoze odpocinek, ale néco takového.

ja: Da se Fici, ze zkratka v diisledku toho vSeho dochadzi uz k tomu, Ze viastné
zanedbavate ten sviij vlastni Zivot ...

ona: Presné tak, at' se vénujeme tieba i sobé, néjaky ten svij rozvoj, urcité i to,
jak pomoct synovi, uz jsme kolikrat v situaci, Ze opravdu nevime, Ze nevime, jak tu
situaci resit jako jo, pripadame si bezmocni, takze mozna i pomoci sobé, at’ se uplné
neznicime.
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» DIMENZE PSYCHOLOGICKA

% LEPE ZVLADAT SITUACI-ZLEPSENI PSYCHICKEHO STAVU
< POTREBA ULEVY

< VENTILACE EMOCI

< OBNOVENI PSYCHICKYCH SIL/ DUSEVNi POHODY

< OBNOVENI CHUTE DO ZIVOTA, RADOSTI

< SEBEROZVOJ, VLASTNI ZAIMY

< BEZMOC (ZBAVENI SE BEZMOCI)

< POMOCI SAM SOBE

Ona: Ano, jedna se 0 syna, ktery je uzivatel, uziva pervitin a kouri marihuanu...

Ja: Takze nebyl nikdy na zdadné léché.

Ona: Nebyl nikdy na Zadné lécbé, dochdazel tady ambulantné, vlastné do P-
centra amy jsme chodili s manzelem taky, byli jsme asi trikrdat a néjakou spoluprdci
jsme naplanovali, ale pak uz...bylo nam nabidnuto, Ze s ndma miizou pracovat nékdo
individualné, ale my jsme to nevyuzili, hmm, takze ty skupiny by nam treba mohly
pomoct to nejakym zpusobem lip zvladat, ty situace.

Ja: Ted mé napada, tak jako, je néco, co vam treba uz pomohlo, v ramci téch
individualnich konzultaci?

Ona: Méla jsem moznost poprvé otom S nekym mluvit, s nekym jinym, nez
S rodinou...a...aa..mohla jsem si tam poplakat, mohla jsem tam viastné mluvit o téch
tezkostech, které zazivam, troSku tam i néco nechat...takovy néjaky pocit ulevy.

Ona: Jsme dost s manzelem zniceni z toho a hledame néco, co by nam mohlo
néjak, viastné vratit silu a chut do Zivota, néjaky radosti, mozna ity skupiny by mohly
byt néco, co bychom tam treba mohli najit... a kdyby se nam tireba ulevilo, bylo by nam
lip.

J&: Da se Fici, Ze zkrdtka v disledku toho vseho dochdzi uz k tomu, Ze viastné
zanedbavate ten sviij vlastni Zivot ...

ona: Presné tak, at' se venujeme tieba i sobé, néjaky ten svij rozvoj, urcité i to,
Jjak pomoct synovi, uz jsme kolikrat v situaci, Ze opravdu nevime, Ze nevime, jak tu
situaci resit jako jo, pripadame si bezmocni, takze mozna i pomoci sobé, at’ se uplné
neznicime.

> DIMENZE SPIRITUALNI
> DODANI NADEJE, VIRY
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Ona: Jednak toto, co rikate, a potom to, Ze bych mozna méla pocit, Ze na to
nejsem tak sama, Ze jsou lidé, kteii prozivaji néco podobného jako jd, jak si s tim, co
prozivaji, treba poradili, co v té situaci délali...aby mi dali treba i néjakou nadeji.

NADKATEGORIE- SLOZENI SKUPINY
> SPISE JENOM PRO BLIZKE OSOBY

Ja: Hmm, jiste, a dovedete si tieba predstavit, Ze by tam byli tieba i ti..nebo
takhle, myslite, ze by bylo dobré, aby to bylo teda jenom pro ty blizké cleny té rodiny
nebo aby tam byli tieba i ti ostatni lidé, kteri meli nebo maji problémy s drogami? Nebo
s alkoholem, aby tam byli pritomni...

Ona: Pro mé asi by bylo lepsi, kdyby tam byli jenom ti rodice, kdyby to byla
skupina jenom pro ty rodice, hmmm....ale zase moznd nékdo, kdo prosel zavislosti
avylécil se, co mu pomohlo, a ten pohled na....na vlastné zpdtky na ty vztahy v rodine,
ale nevim, jestli by pro mé bylo bezpecny nebo néjak, jestli bych zvladla treba byt ve
skupiné s nekym, kdo je primo uZivatel.

Ja: Kdo je primo uzivatel, hmmm...takze by bylo urcité lepsi, kdyby tam byli i ti
ostatni uzivatelé, aby to byli jenom ti, kteri to uz néjakym zpiisobem fesili, méli,
absolvovali néjakou lécbu nebo abstinuji zkratka...

Ona: Asi ano, asi ano...hmm...ale vic bych uvitala asi skupiny jako vyhradné
pro rodice nebo pro blizky lidi.

NADKATEGORIE- OBAVY, RIZIKA—PRAVIDLA
> RIZIKO POTKANI ZNAMYCH LIDI

j&: a vy jste tam naznacila, Ze mate trochu obavy z toho, kdo by tam chodil, nebo
na koho byste tam narazila...mohla byste mi tohle jesté trochu blize vysvétlit?

Ona: Mozna bych se trosku obavala, hmmm, jestli by tam treba nebyl nékdo, kdo
treba znd mojeho syna, nebo s kym treba uzival/uziva, tak...to by pro mé treba mohlo
byt trosku, z toho moznd mam trosku obavy, hmmm, jak bych se treba k tém lidem
vztahovala, jak bych se tam potom vlastné citila na té skupine, jestli by mi to néjak
pomohlo...

Ja: Hmm...rozumim...

Ja: Kdyz se jesté trochu vrdtime k tém obavam, napada vds néco, co by vam jako
branilo, nejaky diivod, kvuli kterému byste do té skupiny nechtéla jit, Ze byste to
nechtéla vyhledat tu sluzbu?

Ona: Ze zacatku bych mela trosicku obavy, mozna strach jako koho tady
potkam, prece jenom, my sice nejsme z Olomouce, my sem dojizdime, kdybych tady
treba potkala néjakého znamého, kdo zna me, koho znam ja, tak asi by to mohlo byt
troSku pro mé...trosku bych z toho méla strach, nechlubime se tim, .Ze nds syn uziva
drogy, takze mozna strach i zvédavost, koho bych tam na té skupiné mohla potkat.

Ja: To je pochopitelné, dovedu si predstavit, Ze mdte takové obavy.
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Ona: Je zase fajn, Ze ten dum (pozndamka - budova P-centra) je takovy velky,
déeje se tady vice veéci, takze, kdyz sem jakoby jdeme, tak neni uplné nutné znat, Ze jsme
rodice od nékoho, kdo ma problémy s drogama...takze pokud by ty skupiny probihaly
treba tady, tak si myslim, Ze by to jakoby ani nemélo, ty obavy by asi nebyly tak veliky.

> OBAVA z ABSENCE DALSICH CLENU

Ja: a je jesté treba néco, ceho se obavite, kdyby ta skupina byla zavedena, co by
tam tak pro vas nemuselo byt dobré, co by vam mohlo byt neprijemné?

Ona: Abychom se viitbec sesli, abych tam treba nebyla sama, abychom tam
nebyli dva, aby to prosté bylo...treba néjaky pocet lidi, ktery, ktery by si méli co
Fict...moznd z toho.

Ja: adalo by se stim néco délat, tireba jakozZe co se tykd stanoveni néjakych
pravidel pro tu skupinu, ..? Jakoze by treba jednim z téch pravidel té skupiny bylo, zZe
hmm..néjakd v uvozovkach pravidelnd dochdzka nebo, aby se treba nestalo, Ze jak
rikate, se tam ty lidi treba nesednou nebo by tam byli dva...

Ona: To nevim, jestli se da néjak zaridit, ale urcite bych se citila lip, kdyz bych
tam nebyla sama, néjaké pravidlo, premyslim o néjakém pravidlu.

Ja: To je pochopitelné...Nebo tieba, Ze by si ti clenové dali néjak predem védet?
Ale to je asi tézké...myslim si ale, Ze by nebylo prilis tézké nejaké takove pravidlo potom
stanovit, treba i spolecné v té dané skupiné.

NADKATEGORIE-NAPLN a TEMATA SKUPINY
> DISKUZE, ROZHOVOR (VZAJEMNA PODPORA)

Ja: Hmmmm, takZe dokdzZete si treba predstavit, jak by ta skupina jako
fungovala v tom smyslu, ze by se tam treba diskutovalo hlavne, hmmm...kdyz si to tak
shrnu, Ze by tam ti lidé, ¢lenové diskutovali néjak, povidali si...

ona: Hmmm, bychom mohli treba i nekomu poradit, jo nebo Fict, co my jsme se
synem zazivali, nékdo by zase mohl poradit nam, ze bysme si tam potom o tech situacich
mohli néjak povidat, néjak se vzdajemné podporovat. My jsme totiz v situaci, kdy jsme
toho vyzkouseli uz hodnée, dochazeli jsme jesté do k-centra, hmm,v jiném mésté a pak
jsem dochazela na néjaké individuadlni konzultace, ja jsem to konzultovala uz v pravé
V P-centru. Hmmm, porad jakoby neprichazi néjaka uplné uleva pro nas. TakzZe by to
mohlo byt néco, co by nam mohlo jakoby pomoct, a ze bychom taky mohli predat néjaky
nase zkuSenosti treba rodiciim, ktery se nachazi ve stejny situaci, jak my.

J&: Vidim, Ze ty zkuSenosti lidi, co si zaZili nebo zazivaji stejné zkusenosti, jako
vy, jsou pro vas hodné diileZité.
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NADKATEGORIE-ORGANIZACNI ZAJISTENI

> VEDENI SKUPINY
> ODBORNE VEDENI

Ja: Hmmm... a kdo si myslite, Ze by to tak mél vést tu skupinu, mél by tam byt
nekdo, kdo by to néjak jako kociroval nebo...?

Ona: Urcite, urcite by mi vyhovovalo, kdybych...kdyby to nékdo vedl, kdyby
nekdo se nas ptal (duraz na ,,ptal”), co by ti rodice nebo pribuzni potrebovali védet,
kdyby to nekdo treba néjak ridil tu skupinu, to by mi vyhovovalo.

Ja: Napada vas jeste treba néco, co by se vté skupiné dalo udélat, nebo
domluvit se s témi ostatnimi lidmi, abyste se v té skupiné citila fakt jakozZe bezpecne,
nebo citila tu ditvéru a takhle?

Ona: Mnée by hodné pomohlo, kdyby to opravdu nékdo Fidil, tak treba jak
chodime za pani Stépdankovou, tak ona se nds pta, ona je ta, ktera tu konzultaci vede
aridi a ...to by mi velmi pomohlo, kdyby tam nékdo takovy byl, kdo by jako urcoval
i ty...ty otdzky, kdo by to oslovoval, nas, nevim, na co bych se téch lidi méla ptat a jestli
se na ty veci muzu zeptat, nevedela bych jestli, nektery otazky treba, jsou vhodné nebo
nebyly, takZe to by mi hodné pomohlo, kdyby mi v tomhle nékdo pomohl, kdyby tu
skupinu nékdo ved|.

> POCET CLENU
> MALY POCET CLENU SPOJEN s DUVEROU

Ja: ajak jste naznacila ten pocet osob, zZe byste tady nechtéla byt uplné sama,
tak...co si myslite, Ze by bylo tak idedlni, ten pocet osob priblizné?

Ona: Tak mozna treba tech pét, osm, zZe to by bylo tak jako idedlni.

Ja: Pet, osm, souvisi to tieba i néjak jako s tou divérou?

Ona: Urcite, urcite...nejsem uplné ten typ, co se predvadi pred vice lidma,
takze... urcité by mi néjak jakoby takovy komornéjsi pocet vic vyhovoval...

Ja Hmmmm, rozumim.

» FREKVENCE SCHAZENI SE
> JEDNOU ZA CTRNACT DNI

Ja: Mozna stim isouvisi to, jak casto byste se tam chtéla schdzet s témi
ostatnimi lidmi?

Ona: No to wurcité tak jednou za ctrnact dni, by to bylo tak...sice dojizdim,
nejsem z Olomouce, ale pokud by to bylo asi nastavené néjak treba, v néjakych
odpolednich hodindch, tak bych treba jednou za ctrnact dni mohla prijet.
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» MISTO SCHAZENI SE
% P-CENTRUM (OPET SPOJENO s DUVEROU)

Ja: Takze byste se citila nejlépe, kdyby ta skupina probihala tady...

Ona: Uz to tady zname, prece jenom jsme tady s manzelem uz byli, uz jsme tady
tak néjak zvykli, citime tady néjakou diveru, takze by nam asi vyhovovalo, kdyby to bylo
tady.

Obrazek ¢ 1  POTREBY  KLIENTU  ZFYZIOLOGICKEA
PSYCHOLOGICKE OBLASTI
~ NAVAZNA PECE NA LECBU
D.FYZIOLOGICKA | BEZPEG
‘ \_ ZACHRANNY KRUH/ZACHYTNA STANICE V PRIPADE KRIZOVKY
POSILENI ABSTINENCE
/" POSILENi MOTIVACE
'Jﬁ_'_‘;F’B;I-:{EBY KLIE;\I;EJ\T" C SCHC?P!\IOST ZVLADANI CHUTI, CRA}/n_uGu, SPOUSTECU, RELAPSU
| DODANi A POSILENI VULE, ODHODLANI, ODOLNOSTI
_ D. PSYCHOLOGICKA j POSILENI ASERTIVITY
| ZVLADANI EMOCI
\_ VENTILACE EMOCI

\\_ ZLEPSENi SEBEDUVERY, SEBEVEDOMi, SEBEHODNOTY

| POSILOVANI SCHOPNOSTI RESIT PROBLEMY, STRESORY, TREMU-COPINGOVE MECHANISMY

Obrazek & 2 POTREBY KLIENTU ZE SOCIALNI aSPIRITUALNI
OBLASTI

SDILENi PRAKTICKYCH ZKUSENOSTI
;‘/ POROZUMENI OD LIDi SE STEJNYMI PROBLEMY
I/ VZAJEMNA PODPORA A POMOC
PRILEZITOST POPOVIDAT S, SVERIT SE
| VYJADRIT SE ABYT VYSLECHNUT
[ SOUNALEZITOST
SDILENI INFORMACI A RAD
RESEN VZTAHU, RODINNYCH PROBLEMU
VYZNAM VZTAHU, RODINY, PRATELSTVI /SPOLECNE TRAVENI VOLNEHO CASU S CLENY SKUPINY
VEDOMi HODNOTY VLASTNIHO ZIVOTA TRAVEN] VOLNEHO CASU, AKCE

— | D.SPIRITUALNI ,_,x;AFVJOTI'?EBYKLIENTL’T],_ D. SOCIALNI J—— = :
PRIETISEBESAMA ,— — — ~—_ -~ ‘{ BLIZKOST, PRATELSTVi
PRANI NORMALNI RODINY A POVOLANI ,s“ | ZABAVA BEZ ALKOHOLU
\_ DOVERA, SPOLEHLIVOST
} UPRIMNOST A AUTENTICITA
\  AKCEPTACE

. INSPIRACE, VZAJEMNE UCENI SE

|\ VZAJEMNA PODPORA V KRIZOVYCH SITUACICH

|\ SEZNAMENI SE S DALSIMI ABSTINENTY

|\_OCHOTA SPOLUPRACOVAT, PODILET SE

\_RESENi PROBLEMU S LIDMI S PODOBNOU VLASTNi ZKUSENOSTI
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Obrizek &3 ORGANIZACNI ZAJISTENI

ODBORNY DOHLIZEC
,«"' NEKDO, KDO T0 POVEDE
( AT ol
 VEDEN SKUPINY} TERWEUT | ROLETERIPELTAIPORADCE
DESET AZ DVACET / | VLASTN PRIPRAVATERAPEUTA
UZSIKRUH LDi \w | / 1. KONTROLNi ORGAN
STRUKTUROVANA SKUPINA ,\ ORGANIZACNI ZMISTENI ) }‘\ ODBORNE VEDENI SKUPINY, KTERE BUDE VEDET JAK HI POHOCI APOMUZE HI ZNOVU NALEZT CESTU
P-CENTRUM / "‘—""\ \  JEDENKRAT YONE
JEMTONAPROSTOJEDNO w/ \ \\ [ JEDENKRAT, DVAKRAT TYONE
“\‘ \ FREKVENCE SCHAZEN] SE J/ JEDENKRAT ZA CTRNACT DN
\ | ovirzanésc

\

| v ' ’ .
| JEDNOU ZA GAS PODLE AKTUALNHO STAVU, NALADY
\ PRITONNOST CLENU PO CELOU DOBU SCHUZKY

Obriazek &4 ZAJEM NEBO NEZAJEM?

UVAZUJIUVAZOVAL JSEMOTOM  —~ . JETODOBRYNAPAD, 8EL BYCH DO TOHO
/\ZAJEMNEBONEZAJEM ) SETT— T
SPISE NEZAJEM 0 SKUPINU - NAUCIT SE PONOCI SI Sl e ~/\_ PRESVEDCENI 0 BUDOUCH ZAIMU

Obriazek & 5 NAPLN A TEMATA SKUPINY

"_““----\ FLENBILITA TEHAT ANER TEHA PODLE TOHO, CO SE AKTUALNE DEJE
NACVIKY ZVLADAN] STRESOVYCH SITUACH ,\NAPLNATEMATASKUPINY )
"\ TEMANAZAKLADE HLASOVAN

Obrazek ¢. 6 OBAVY A PRAVIDLA

KONTROLNi ORGAN PRAVIDLO BYT CISTYIABSTINENCE STOICi NADUVERE
PRAVIDLO ABSTINENCE ABEZNASIL \ /" RIZKOVLASTNHO OHROZEN] SPOJENE S NEABSTINULICHI NEBO RELAPSULIGHI
PRAVIDLO DISKRETNOSTI \\\“, — / MINIMALNi PODMINKA DETOXU
OBAVAZ PRITOMNOSTI LIDI, KTERI TAKY BRALI _YOBAVYAPRAVIDLA ) OBAVAZE ZNEUZITINFORMACI V SOUVISLOSTI $ BLiZKYM 0SOBANI
PRAVIDLO VLASTNI OCHRANY NA 1. MISTE //' ol 1\& . RIZIKO ROZJETI CHUTI, RELAPSU A OTAZKA DUVERY
NEFORMALNOST SKUPINY / \ \_ PRAVIDLO DOBROVOLNOSTI
KONTROLNi ORGAN / \ POUZE $ LIDMI, KTERI JSOU NA TOM PODOBNE JAKO JA (S Til SPOJENA DUVERA)
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Obriazek &7 SLOZENI SKUPINY 1

NEMAM NAZORINEJSEM 81 JIST
‘ JETODOBRY NAPAD
BLIZKEOSOBY |———
PESTROST RUZNYCH SOCIALNICH SKUPIN —— ““‘—“““* NENi TO DOBRY NAPAD
PRITOMNOST "PRIROZENYCH® ABSTINENTU )\ SLOZENI SKUPlNY 1 / \ BLIZKE 0S0BY UZIVATELU, HLAVNE DOSPIVAJICICH

o ®

PRITOMNOST CLENU S ODLISNYM TYPEM ZAvisLosT / \\ STARSI LIDE
\\ PRITOMNOST POZITIVNIHO VZORU
\_ TABU PROSPERUJICIHO GAMBLERA

Obriazek & 8 DILEMA TYKAJICI SE LECBY — SKUPINA PRO...

HLENTYRO LECRE ABEZ LECRY
ViCE SKUPIN KTERE SE HOHOU PROLIAT I

\ TY (0480 UZDELSi DOBU PO AWBLLANT.NEBO POBYT, LECBE
KLIENTY PO ANBULANT NEBO POBYT LECBE \/ DILEMATYKAJICI SELECBY-SKUPNAPRO..
; / —— _------"' \\ KLIENTY CERSTVE POLECBE APRAVDELNE DOCHAZECIVZORY
GERSTVE POLECBE ATY. COSE LECIANBULATE

' \ VECHY - POLECBE  HOTOVANE KLIENTY BEZ LECEY

Obrizek &.9 — OSOBA BLIZKA

ODBORNE VEDENI  VEDEN] SKUPINY

WALYPOCET  POGETGLEND |
R —— it |
IXZA14DNI FREKVENCE SCHIZENISE Kosos»\ o _ SLOZENiSKUPINY __JENOW PROBLIZKE 0S0BY

\a ORGANIZAGNIZANSTENT
P-CENTRUN  WiSTO SCHAZENISE | P o oemna ,\ NAPLN ATEMATASKUPINY  DISKUZE, ROZHOVOR
RIZIKO POTKANi ZNAMYCH LIDI /

~ OBAVY,RIZIKA APRAVIDLA /
OBAVAZ ABSENCE DALSICH CLENU f
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Obriazek & 10 — OSOBA BLIZKA2

SOCIALNi

( OSOBABLiZKA ). POTREBY |

|

VZAJEMNA PODPORA

CO DELAT A JAK KOMUNIKOVAT S DITETEM

/' INSPIRACE

| SOUNALEZITOST
POROZUMENI

/' AKCEPTACE

NEJSEM V TOM SAM

DODAN| ODHODLANI VULE K TEZKYM KROKUM

\_ ZVLADANI TEZKYCH SITUACI

\_ POPOVIDAT SI

RESENI KONFLIKTU

. SOUSTREDENI SE NA VLASTNi PARTNERSKY VZTAH A PRACI

. VIDET, SLYSET NAZIVO OD REALNYCH LIDi VE STEJNE SITUACI

\ SDILENi ZKUSENOSTI, RAD, INFO. A KONTAKT S LIDMI VE STEJNE SITUACI

SPIRITUALNI

DODANI NADEJE, VIRY

ZLEPSENI DUSEVNIHO STAVU-LEPE ZVLADAT SITUACI
[ POTREBA ULEVY

| VENTILACE EMOCI

' POPOVIDAT Sl

PSYCHOLOGICKA J SEBEROZVOJ, VLASTNI ZAJMY

\_ POMOCI SAM SOBE
\_ OBNOVENI PSYCHICKYCH SIL

\ _ ZBAVENI SE BEZMOCI
!

. OBNOVENI CHUTE DO ZIVOTA A RADOSTI
ZDRAVOTNI STAV

| FYZIOLOGICKA | OBNOVENI PSYCHICKE A FYZICKE SiLY

6.3 INTERPRETACE DAT

\_ POTREBA ODPOCINKU

Od klientl jsem se prostfednictvim rozhovorlt dozvédéla mnoho zajimavych

a dalezitych informaci tykajicich se jejich motivace, potieb, pfani a o¢ekdvani, obav ¢i

zivotnich piibehti. Respondenti tohoto vyzkumu se shodli v ndzorech na mnoho rtiznych

oblasti, stejné tak se vSak objevilo n¢kolik témat, na které méli respondenti pfirozené

rozdilné nazory. Domnivam se vsak, Ze toto viibec neni piekazkou, naopak- cilem mého

vyzkumu nebylo zjistit idedlni nastaveni sluzby, ale zmapovat motivaci klienti, jejich

potieby, nazory a piedstavy tykajici se skupinove prace a to se mi myslim, podafilo. Je

prirozené, ze kazdy mé rGzné motivy a predstavy a bylo by spiSe zvlastni, kdyby se

klienti ve vSem shodli.
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Myslim, Ze sesbirané rtznorodé informace mohou byt uziteCnym zdrojem
informaci pro planovanou skupinovou praci. V prubéhu vyzkumu jsem se s kazdym
dalSim rozhovorem utvrzovala Vtom, Ze nastavit skupinu rozhodné neni viibec
jednoduché, a ze kdyby se chtél ¢lovék zavdécit vSem, musel by vytvofit vice skupin.

(coz neni vylouceno).

Jak jsem napsala vySe, nazory jednotlivych respondentt byly Casto rozdilné,
avSak témata, kterym klienti ptikladali nejvétsi vyznam, se Casto opakovala. Klienti
prikladali nejvétsi vyznam potiebam z psychologické a socialni oblasti, slozeni skupiny,
rizikim skupinové prace a pravidlim skupiny. V rozhovorech nejéastéji znély slova
jako davéra, abstinence, relapsy, chuté a spoustéce chuti.Je také na misté¢ poznamenat,
Ze rizna témata spolu navzdjem velmi souviseji a ovliviiuji se. Proto je od sebe nelze
striktné odd¢lit. Presto vSak budu vysledky vyzkumu popisovat po jednotlivych
oblastech pro lepsi prehlednost.

Zacnu velmi dulezitym poznatkem od prvniho klienta, ktery ke konci rozhovoru
vyjadfil svlij ndzor, Ze zavislost neni 0 tom, Ze by se n¢kdo rozhodl byt zavisly, ale Ze
za zavislosti ¢asto v€zi n¢jaky hlubsi problém. Zavislost neni jenom 0 piti alkoholu ¢i
brani drog, ale také otom, Ze ¢lovék v dusledku né&jakych svych nevyfeSenych
problému hleda jakysi unik, ktery najde v navykovych latk&ch. Na zavislost nelze
pohlizet jako na pficinu, ale spiSe jako na dasledek nakupeni se mnoha problémul
z riznych oblasti, které ¢loveék aktualné nedokaze fesit vlastnimi silami a adekvatnimi
zpusoby. Proto je tfeba, aby si ¢lovek zacal klast otazku ,,proc*, patrat po ptic¢inach,
hledal pficiny svych problému a poté je zacal fesit, zacal fesit pri¢iny svych problémi
Vv riznych oblastech svého Zivota, Casto bohuzel nestaci vypovidat se. Tento klientiv
nazor podle m& velmi dobie vystihuje holisticky piistup k socialnimu fungovani

jedince.

< POTREBY KLIENTU
< SOCIALNI DIMENZE

V socidlni dimenzi klienti nejcastéji hovoftili 0 sdileni zkuSenosti, rad
ainformaci s lidmi, ktefi se nachazeji v podobné zivotni situaci jako oni sami. Je
ziejmé, Ze pro klienty je velmi dilezité sdileni svych probléma a zkuSenosti pravé
s lidmi, ktefi si prozili nebo prozivaji stejné problémy a fesi podobné situace. Klienti

Casto hovofili 0 vyznamu sdileni praktickych zkusSenosti, vzajemné podpoie a pomaoci
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S lidmi, ktefi maji vlastni zkuSenosti Sndvykovymi latkami. Vyjadfovali potiebu
popovidat si a svéfit se takovym lidem, ktefi si diky svym vlastnim zkuSenostem dokazi
predstavit a pochopit, jak se citi ajak danou situaci prozivaji. Zda se, Ze vlastni
zkuSenost a autenticita je skuteéné nedocenitelna a ma pro klienty obrovsky vyznam.
Lid¢, kteti si zavislosti neprosli a nezazili ji, ji nedokaZou Vv plné miie pochopit a Casto
se myln¢ domnivaji, ze si dany jedinec projde 1é¢bou a vSechno bude zase jako diiv, coz
samoziejm¢ neni pravda. Socidlni pracovnik klientovi mize nabidnout rizna feSeni,
jakym zplisobem miize fesit svou situaci, avSak realné ptibehy, zkuSenosti a doporuceni
lidi, ktefi museli Celit podobnym situacim a tézkostem, ma Vv urCitém ohledu urcité
mnohem vétsi silu. Klient ve skupiné totiz vidi, Ze neni sam, kdo se ocitl v podobné
nepfiznivé situaci, ma pred sebou dalSich n¢kolik lidi, které potkala podobna situace
ataké slySi rizné zpusoby feSeni této situace. V této souvislosti se nechal jeden
z klientt slySet (mlady muz zavisly na pokeru), ze kdyby chtél, miize si ptecist néjaky
odstrasujici ptibéh na internetu, avsak byt na misté S podobnymi lidmi jako je on, slySet
jejich ptibéhy a vidét tyto lidi nazivo, spoluprozivat jejich emoce, byt soucasti jejich
ptibéhd, je néco, co ma podle n¢j mnohem vétsi dopad. Je to podle néj néco, co na

¢loveka skutecné zapiisobi @ miize mu pomoci.

V rozhovorech casto zaznivalo, Ze by klienti radi feSili problémy ve vztazich
arodiné. Z vyrokli klientl také usuzuji, Ze velkou roli hraje akceptace ze strany
skupiny, védomi, Ze se cloveék nemusi bat vyjadfit pfed lidmi, jako je on sam, protoZe
jimi bude vyslechnut a pochopen. Rovnéz zde zaznéla potieba nebyt v této nepiiznivé

situaci sam, tedy potieba pocitu sounalezitosti.

V rozhovorech dale zaznivalo, Ze ¢lenové skupiny se od sebe mohou navzajem
inspirovat, ucit se, predavat si pfinosné zkusenosti ataké si doddvat potiebnou vili

a odhodlani k tézkym kroktm, rozhodnutim. Mohou se také vzajemné motivovat.

Nektefi klienti také hovofili 0 vzajemné podpote Vv krizovych situacich, tedy
tehdy, kdyz se ¢lovéku najednou nakupi mnoho problémii z mnoha rtiznych oblasti
a existuje néjaké misto a spolecenstvi lidi, na které se mize obratit, které jej podrzi nebo

kde se mize jenom jednoduse odreagovat, dokud ,,krizovka“ neodezni.

Nekolik klienti také vyjadiilo zajem spole¢ného traveni volného ¢asu s lidmi ze
skupiny v podobé podnikani ruznych spole¢nych akci, vyleti, pofadani grilovacich

party (bez alkoholu) apod.
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Nekteti klienti také vnimaji skupinovou praci jako piilezitost k navdzéani novych
socialnich kontaktt, k ptatelstvi s novymi lidmi, zejména s abstinenty. Minimaln¢ dva
klienti se svéfili, ze nejsou pivodem z Olomouce, bydli zde, d& se fict n¢jakou kratsi
dobu, stale se zabydluji, a proto by uvitali seznameni se s novymi lidmi. VétSina klientt
sdilela nazor, ze abstinentd je VnaSem prostiedi bohuzel malo atraveni cCasu

S neabstinenty je pro n¢ ohrozujici.

Od vice klienti jsem se dozvédéla, ze 1éc¢ba jejich zavislosti a rozhodnuti
abstinovat si vyzadalo naprostou zménu V jejich socialni sféfe. Pro svou vlastni ochranu
a udrzeni abstinence se museli oprostit od velkého (n¢kdy veskerého) mnozstvi svych
kamaradu, znamych skterymi do té doby travili Cas, a skterymi je pojil jejich
sebedestruktivni Zivot. Jeden zklientd se také svéfil, Ze v uplynulém roce musel
definitivné opustit rovnou tii blizké osoby ato z toho duvodu, Ze jej pratelstvi s nimi
ohrozovalo Vjeho abstinenci. Nékterym klientim se dafilo a dafi navazovat nové
socialni vazby lépe, nékterym htire, vSichni respondenti vSak maji spole¢nou potiebu
udrzovani kontaktd s lidmi, ktefi také abstinuji. Tedy s lidmi, kteti je nestdhnou nazpét
do jejich zavislosti, ale naopak je podpofii V jejich Zivoté bez drog. Staré znamosti maji
klienti vétSinou pochopitelné spojeny s rizikem relapst, spoustéci chuti a fantaziemi

o drogach.

Respondenti také zminovali dileZitost zabavy bez alkoholu. Zejména jedna
z klientek hovofila 0 vyznamu zabavy bez alkoholu, coZ Vv naSi vysoce tolerantni
spolecnosti K alkoholu neni uplné jednoduché — nalézt lidi, ktefi si dokazi predstavit
no¢ni zabavu bez alkoholu. Z pohledu byvalych uzivateli mizeme nalézt nastrahy na
kazdém rohu (hospody, tane¢ni kluby, vanoc¢ni trhy, jak poznamenala tato klientka).
Odolavat témto nastraham pro klienty Casto neni vibec jednoduché, a proto se klienti
rizikovym mistim a lidem z divodu obav z cravingu a relapsu rad¢ji Gplné vyhybaji.
Z tohoto diivodu jsou spolecné akce s blizkymi lidmi, ktefi abstinuji ¢i abstinujicimi
¢leny skupiny vitanou zménou a skvélou pfilezitosti, jak se bavit a odreagovat bez
vlastniho ohrozeni ataké pfilezitosti navazat nové kontakty aupevnit ty stavajici.
Zejména jeden z klientd zdurazioval blizkost a ptatelstvi, které jej poji S ostatnimi

¢leny skupiny. (Slo 0 prvniho respondenta, ktery uz jednu takovou skupinu navstévuje.)

VSsichni klienti se nechali slySet, Ze je pro né stézejni divéra uvnitt skupiny,
napiiklad co se ty¢e zachovéani informaci uvnitf skupiny nebo védomi, ze ostatnim

mohu uptimné sd¢lit své pocity a budu pochopen.
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Jedna z klientek sdélila, ze je pro ni velmi dilezité, aby ¢lenové skupiny byli
ochotni spolupracovat a nabidnout ostatnim ¢lentiim pomocnou ruku V feSeni jejich
problémi.

Kromé¢ vzajemné podpory a sdileni se vSak objevil také népad ,,odstraSujiciho
piipadu® ve skupin€, diky kterému by si jind osoba (kterd na tom jest¢ neni tak zle)
mohla 1épe uvédomit, jak Spatné mohou zavisli lidé dopadnout a tato zkuSenost by

mohla danou osobu motivovat do 1é¢by ¢i k vétsi praci na sobé samé.

Jeden z klientd (mlady muz zavisly na pokeru) uvedl jako svou hlavni motivaci,
pro¢ by chtél v budoucnu vyhledat odbornou pomoc v podobé skupinové prace divod,
ze vnimé hrani pokeru jako nebezpecnou véc. V horizontu nékolika let by si ptal
normalni, klidnou rodinu anormélni povolani arozhodné nechce ublizovat svym
blizkym nebo je ohrozit svou zavislosti. Kromé toho ma v planu usilovat o to, aby byl
jednou svému ditéti pozitivnim vzorem a nepieje si, aby jeho budouci dité vnimalo jako

vzor hrani pokeru.

Nekteti klienti zminovali, ze mivaji obdobi, kdy je vSechno Vv potadku, pak vSak
ptijde slozit&jsi obdobi, kdy se V jejich zivoté nakupi spousta problémd, s kterymi si
nevedi rady nebo se jen potfebuji vypovidat a ventilovat emoce, coz by bylo fajn pravé

s lidmi, ktefi zaZivaji podobné situace.

Je v8ak tfeba zminit, Ze ne vSichni klienti vnimali podporu ze strany skupiny
pouze z té pozitivni stranky. Dva klienti jsou toho nazoru, Ze podpora by se neméla
prehanét, méla by byt pfiméfena ato zejména u téch lidi, co vysli z 1é¢by uz pred
néjakou delsi dobou. Jeden z té€chto dvou klientl, ktery absolvoval jak pobytovou 1écbu,
tak doléCovaci program, jiz nema pfili§ potfebu navazovat kontakty s lidmi, s kterymi
ho poji minulost v podob¢ zavislosti, ale naopak se uz snazi navazovat pratelstvi spise
s ,,normalnimi lidmi*“ v béZném zivoté. Uzndva, ze sejit se Vv n&jaké skupiné jednou za
¢as nemusi byt viibec Spatné, avsak ¢lovek po 1€cbeé by si mél jit po néjaké dobe€ uz vice
vlastni cestou, budovat si svuj vlastni zZivot ,,venku* a pracovat na svych vztazich
Vv bézném zivoté. Domniva se, ze skupiny maji pro zavislou osobu vyznam piredevSim
v dobé, kdy cerstvé absolvuje 1écbu a nachazi se naptiklad sam, v cizim mésté, nema
préci ani Zadné socialni kontakty apod. Tehdy je podle néj podpora ze strany skupiny
anavazovani novych kontakti skutecné¢ diilezité, aby ,to Clovéka né&jak nesemlelo®,
avSak pozd¢ji by se mél vice snazit sam. Druhy klient se domniva, ze pifehnana podpora

ze strany okoli spiSe Skodi nez pomaha, protoze ¢loveku stale podava néjaké zachranné
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lano, berlicky, avsak ten se musi pfedev§im sam naucit fesit si své problémy, pfijit na
zpusoby, jak své problémy fesit a jak se vypotfadavat S riznymi narocnymi zivotnimi
situacemi, které jej potkavaji. Musi n¢€kolikrat spadnout a ,,nabit si hubu®, aby se stal
siln€jSim, zocelil se a vydrzel ve svém snazeni. Okoli mu mtize pomoci, ale hlavni kol
spo¢ivd na ném samotném, pomoc ze strany odbornikli nemiize byt nekonecna.
A predevsim musi ¢loveék sam chtit a snazit se, jinak je veskera podpora ze strany okoli
zbytec¢nd. Tento klient se naptiklad také svéril, Zze dnes klade diiraz na divéru vic nez
kdykoli diive, nema uz piili§ chut’ svéfovat se vice lidem se svymi problémy, a proto

Vv soucasné dob¢ dava prednost spise individualni konzultaci.

Téma vzajemného sdileni ve skupiné, sounaleZitosti, blizkosti a navazovani
vztahil uvnitt skupiny je tedy velmi casté, rozhodné se vSak neda fici, Ze by to byla véc,
ktera by vyhovovala vSem klientim. Zalezi na mnoha faktorech a také na konkrétnim
jedinci. Nekteti lidé davaji prednost spise individualnimu feseni situace.

Clenové skupiny maji moznost uvnitt skupiny sdilet spoleéné zkusenosti, zajmy,
problémy, navzijem se pozitivné ovliviiovat, byt si oporou, inspiraci. Clovék uvnitf
skupiny dochazi ke zjiSténi, Ze se svym problémem neni sdm, ale mnoho lidi fe$i nebo
tesilo stejné problémy, jako ma on, dochazi ke vzajemnému uceni se. Také zjist'uje, Ze
mu nedéla takové obtize hovofit 0 svych trdpenich s lidmi, ktefi jsou na tom podobné
jako on, ktefi jsou Vpodobné zivotni situaci. Jednotlivé uspéchy a pokroky clenii
skupiny jsou zdrojem ttéchy, inspirace, opory anadéje pro ostatni ¢leny skupiny.
Uvnitt skupiny se ¢lovék muze naudit lépe komunikovat s lidmi a ptenést si tuto
dovednost pak do Zivota mimo skupinu, ¢lenové si navzijem vyméiuji své nazory,
mysSlenky, napady tykajici se feSeni problému a rtiznych praktickych zaleZitosti, posiluji

si své dovednosti a schopnosti. (Matousek 2003: 154 -155)
< SPIRITUALNI DIMENZE

Co se tyce spiritudlni oblasti, v rozhovorech byl Casto znan vyznam rodiny
a pratelstvi, vztahli obecné, at’ uz co se tyCe vztahli ve skupiné nebo vztahti rodinnych,
partnerskych. Prvni klient napiiklad v souvislosti s rozvojem své zavislosti uvedl, zZe
rozvoj jeho zavislosti byl do velké miry ovlivnén jeho neuspokojivym manZzelstvim.
Zduraznil, ze svou zéavislost nechce na nic svadét, avSak na druhou stranu si mysli, ze

kdyby jeho manzelstvi vypadalo jinak, nemuselo by k rozvoji jeho zavislosti dojit.
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Timto se opét dostavame K pri¢inam zavislosti a neuspokojenym potiebam z riznych

oblasti zivotni situace.

Jiny klient (muz zavisly na pokeru), jak jsem popsala vyse, uvedl jako svou
hlavni motivaci, pro¢ by chtél s gamblingem skoncit a zacCit navstévovat skupinu, svou
budouci rodinu a ptedevsim dité. Také ostatni klienti se vyjadfovali v tom smyslu, ze
rodina je pro n€ néco, co je uplné nejvyse V jejich hodnotovém zebticku. Je zjevné, ze
rodina avztahy maji v zivot¢ vsSech velky vyznam amohou byt zdrojem pomoci
a podpory v tézkych ¢asech. Na druhou stranu, jestlize jsou rodinné ¢i partnerské vztahy
neuspokojivé a objevuji se v nich intenzivni anetfeSené problémy, mohou byt také

spoustééem rizikového chovani, hledanim tniku naptiklad v drogach ¢i alkoholu.

V rozhovorech se také objevovalo téma védomi hodnoty svého vlastniho Zivota
a prijeti sebe sama. Jedna z respondentek mluvila o tom, Ze jeji pfedchozi Zivot byl
velmi sebedestruktivni a ze pokazdé, kdyZz se opila, méla sebedestruktivni sklony,
ztracela zabrany, podle svych vlastnich slov se chtéla zabijet apod. Také z tohoto

duvodu viibec nepije a snazi se tplné vyhybat mistim, kde se konzumuje alkohol.

Dalsi klient si je velmi dobfe védom své hodnoty a svéfil se, Ze na prvnim misté
je vzdy on ajeho ochrana. SnaZi se za vSech okolnosti chranit sim sebe, feSit si své
problémy tak, aby byl spokojeny jak on, tak jeho okoli. V souvislosti se skupinou
hovofil 0 tom, ze kdyby se Vv ni fesilo téma, v disledku kterého by se citil ohroZené,
napf. by citil riziko relapsu, odesel by ze skupiny, aby chranil sdm sebe, nehled€ na to,

jak by jeho odchod ptisobil na ostatni Cleny.
% FYZIOLOGICKA DIMENZE

V souvislosti s fyziologickou oblasti (budu vychazet z prvku zdravotniho stavu-
udrzeni pfiznivého zdravotniho stavu) se nejcastéji objevovala potieba navazné péce na
absolvovanou lécbu. Klienti se casto shodli v nazoru, ze absolvovana lécba jesté
zdaleka neznamena, Zze ma c¢loveék vyhrano, protoze V 1é¢ebné komunité je ¢loveék
vétsSinu Casu pod dohledem, je 0né&j dobie postardno a stale je mu vénovana péce
a pozornost. Teprve tehdy, jakmile Clovek vyjde ven, zacind skuteny zivot se vSemi
nastrahami, na ktery je opét sdm, ve kterém musi stat na vlastnich nohou. Prvni obdobi
po 1écbe je nejrizikovejsi z mnoha divodla — Clovek se ocitd sam, Casto bez podpory
kamaradt ¢i rodiny, musi si hledat nové socidlni kontakty, praci apod. K témto

stresorim se Casto pfidava craving a vSudypfitomné nastrahy. Proto je dilezité, aby
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Clovek po 1écbé mel moznost navstévovat jesté néjaky dolécovaci program ¢i alespon
skupinu. Jedna z klientek popisovala své roz¢arovani po 1é¢b¢é, kdy méla spoustu svych
pozitivnich pfedstav 0 zivoté¢ po 1éCbe anajednou zjistila, Zze 1écbou jest¢ rozhodné
nema vyhrano. Pfedstavy jsou cCasto rozdilné od reality, protoze realny Zzivot a Zivot
v komunité¢ funguje jinak. Ona sama se po 1écbé dlouho snazila najit si praci, pfiCemz
jeji snaha se stavala stale vice bez(tésna. KdyZz uz své snazeni téméf chtéla vzdat,
kontaktovala znovu P-centrum, které ji opét dodalo potiebnou silu a motivaci a ona tak
s jeho pomoci vytrvala ve svém snazeni. Nyni jiz del§i dobu pracuje aje se svym

zivotem spokojena.

N¢ekolik klienti mluvilo 0 své potiebé bezpeci, tedy néjakého bezpecného mista,
¢loveéka ¢i skupiny, na kterou/kterého se mohou obratit Vv piipadé, ze by jim hrozilo
riziko relapsu, v ptipadé, ze by citili, Ze je toho na né moc, aze svou tézkou chvili
nezvladnou bez néci podpory. V tomto piipad¢ by uvitali n¢jakou sluzbu, na kterou se

mohou obrétit, a které véfi, Ze jim pomuze.

Jeden zklientd (po 1é€bé adoléCovacim programu), ktery nema zajem
0 skupinovou préci, se vyjadfil, Ze by 0 skupinovou praci mé¢l zajem V piipadé€, Ze by
tato skupina méla tzv. zachytny charakter, mohl by se na ni tedy obratit v ptipadé n&jaké
krizové situace, v piipadé, Zze by se mu nahromadilo mnoho problému. Poté by do
skupiny mohl pfijit vyfesit sviij problém, svétit se nebo se jen tak odreagovat a pfijit na
nové myslenky. Védomé, ze skupina se kond napiiklad za dva nebo tii dny, by mu
dodalo silu vydrzet, vytrvat. Rekl by si néco ve smyslu: ,,Ted’ se citim opravdu straing,
ale vim, Ze se mame se skupinou sejit ve sttedu, takze to do té doby vydrzim.* Zaroven
také dodava, Ze si moc dobfe uvédomuje fakt, Ze Clove€k, ktery je zavisly, zlstava
ohrozeny i po 1écbé a v ptipadé nejaké krizovejsi situace, napt. velkého konfliktu ve
vztahu, mu v hlavé automaticky naskoci stary zpusob feSeni situace, chuté a myslenky

na drogy.

< PSYCHOLOGICKA DIMENZE

Jako naprosto stézejni téma objevujici se ve vSech rozhovorech se ukézalo byt
téma cravingu, relapsu a ruznych spoustécu chuti, tedy nastrah vyvolavajicich bazeni
a fantazie o navykovych latkach.

Bylo znat, Ze nehledé na to, jakou zavislosti si klient prosel a jak dlouho je po

1éCbe, je si stale védom toho, Ze je zavisly Clovek, a ze zavislost je néco, S ¢im bude
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bojovat jest¢ hodn¢ dlouho. VSichni klienti, S kterymi jsem hovofila, se stale vice ¢i
mén¢ Casto potykaji S bazenim andstrahami vyvolavajicimi obCasné mySlenky na
drogy. Respondenti, s kterymi jsem hovofila (kromé& osoby blizké a muzi zavislém na
pokeru) jiz disponuji urcitymi dovednostmi a strategiemi, které jim umoziuji pripadné
vracejici se chuté zvladat a odolavat riznym spousté¢im chuti. Napiiklad se zcela
vyhybaji 0sobdm a mistim spojenych s alkoholem a drogami, nedivaji se na filmy, kde
se ve velké mife konzumuje alkohol, travi ¢as aktivnim odpocinkem nebo svou hlavu
zamé&stnavaji praci a rodinnymi povinnostmi. Nicméné chuté a hrozba relapsu v jejich
zivoté stale hraji nezanedbatelnou roli.

Vsichni klienti, s kterymi jsem hovofila, se svéfili, ze po 1é€bé minimalné jednou
zrelapsovali a uvédomuji si, ze zavislost je néco, s ¢im budou bojovat podstatnou ¢ast
sveho zivota. Uvadeéli, ze se stale musi urcitym zpusobem hlidat, kontrolovat a zkoumat
své nélady a stavy, at’ uz ty dobré nebo $patné. Jeden z klientd se vyjadfil, ze: ,,Bez
relapst to ani nejde”. Domniva se tedy, ze po 1é¢beé si minimalné jednim relapsem
projde snad kazdy, koho zna anic neni idealni. Pro mé osobné byl zajimavy fakt, ze
vSichni klienti, S kterymi jsem mluvila (kromé& osoby blizké a muze gemblera), a ktefi
absolvovali 1écbu, nyni naprosto abstinuji. Nemohou nebo si necht&ji dat ani jedno
jediné pivo, protoze jsou si védomi toho, Zze by pravdépodobné nezistalo u jedné
sklenice, vratily by se jim chuté v pIné sile, odbrzdilo by je to ariskovali by timto
navrat do zavislosti, zrelapsovaly by. Lidé, ktefi jsou zvykli vypit si ve spolecnosti
urCitou miru alkoholu, si podle mého nazoru vibec nedokazi piedstavit, S jakymi
nastrahami a odolavanim se potykaji lidé, ktefi si prosli 1éEbou zavislosti a nyni
abstinuji. VSudypfitomné kluby, vysokd tolerance ke konzumaci alkoholu,

vSudypfitomné herny.

Vsichni klienti (vyjma muZe gemblera), ktefi maji zajem 0 skupinu, hovofili
0 tom, jakym zpiisobem je jejich zivot ovlivnén vracejicimi se chutémi, rizikem relapsu
a spoustéci chuti. Vyjadiovali potfebu naucit se lépe zvladat, osvojit si strategie
zvladani chuti, pfedchazeni relapsim, potfebu posileni abstinence a motivace. Dale
hovoftili 0 posileni vile aodolnosti. Zminovali se 0 posileni schopnosti feSit své

problémy, stresujici situace (napf. trému) a zvladani svych vlastnich emoci.

Riziko objevujicich se chuti a relapsu samoziejmé nevznika jenom tak a neda se
feSit oddélené¢ od dalSich problémi. Craving ahrozba relapsu uzce souvisi prave

Sriznymi stresujicimi situacemi, udalostmi, problémy ve vztazich ¢i zaméstnani,
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trémou ¢i nedostatenym sebevédomim a sebeduvérou, ovlivnitelnosti a slabou
asertivitou. Klienti si uvédomuji, za jakych situaci se jim vraceji chuté, v jakych
situacich pocit'uji riziko relapsu a jsou schopni reflektovat, na jakych oblastech by chtéli

pracovat a co by ve skupin¢ chtéli fesit.

Jeden z klientti uvedl, zZe v piipad¢ silnych chuti, neptijemnych pociti a kupicich
se problémt vi, ze se mlze ozvat nékomu znamému ze skupiny, kterou navstévuje, sejit
se s doty¢nym c¢lovékem a vypovidat se. M4 tedy moznost obratit se na clovéka, ktery

jej pochopi a podpoii v tézké chvili. Poté je riziko zazehnano.

Jind klientka povazuje za stézejni ve chvili nahromadéni se problémi rovnéz

moznost vypovidat se a ventilovat tak své emoce.

Miniméln¢ dva klienti vyjadfili své prani, aby skupina byla uréitym zplsobem
pozitivni a motivujici. Chtéji, aby se ¢lenové skupiny navzajem motivovali, dodavali si

chut’ a odhodlani do zivota.

Zejména jedna klientka vénovala tématu relapsu achutim skuteéné velky
vyznam. Uvadéla, Ze spousténi chuti ariziko relapsu m& do obrovské miry spojeno
jednak s prostiedim astarymi zndmymi, jednak sriznymi stresujicimi situacemi
a trémou a v neposledni fadé také s vlastni ovlivnitelnosti a nedostate¢nou sebedtvérou.
Také uvedla, ze dodnes pofadné neumi zvladat své vlastni emoce a stresy a to je pravé
ta véc, kterou by se S ostatnimi ¢leny ve skupiné mohli vzajemné ucit 1épe zvladat —
posilovat dovednosti, které jim umozni lep$i praci Semocemi a stresem, které Gzce
souvisi s relapsy a chutémi. Vyjadfila své piani nejen diskutovat o téchto vécech, ale
také zkouSet nacviky stresovych situaci. Klientka dodala, ze se stale citi snadno
ovlivnitelna, ¢asto ma pochyby o0 svych schopnostech adéla ji problém stat si za
vlastnim nazorem. Proto si mysli, Ze je dileZité na téchto oblastech pracovat, jelikoz
Clovek, ktery abstinuje, potfebuje mit silnou sebedlivéeru, aby zvladl ustat vSechny
nastrahy kolem n¢j. Jako ptiklad klientka uvedla situaci, kdy ji potkala stresové situace
v podobé neuspésné zkousky. Neuspésny pokus vnimala velmi citlivé, ihned se ji zacaly
ozyvat chuté a fantazie spojené s drogami. Situaci vSak naStésti ustala. Dokaze tedy
reflektovat situace, které funguji jako spoustéce jejich chuti a vnima potiebu na téchto

oblastech nadale pracovat, zejména praxi.

Bazeni pochopiteln¢ sehrava svou dilezitou roli také v ptipad¢ zavislosti

mladého gamblera — u néj je vsak situace ponékud odlisna tim, Ze se podle svych slov
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doposud nesnazil zbavit své zavislosti, ktera tvrda pfiblizné¢ dva roky. Vzhledem
K tomu, ze je nyni ve stadiu, kdy véfi, ze ma svou zavislost v urcité mife pod kontrolou
a kdy mu poker vynasi pomérn¢ obstojné penize, neciti motivaci ke skoncovani se svou
zavislosti v soucasné dobé. Jak je zminéno Vv analyze, ma v planu zabyvat se svou
zavislosti v budoucnu, avsak v sou¢asné dobé mu tento stav ve vyssi mife vyhovuje,
protoze pocatecni nestastné obdobi, kdy se kvuli pokeru zadluzil a mél psychické
potize, pominulo a nyni prosperuje. Presto si vSak uvédomuje, ze po celé ty dva roky, co
se hrani pokeru vénuje, neub&hly vice nez dva dny, kdy by viibec nehral, proto vlastné
da se fict, jeste nezazil zadné abstinujici priznaky. Také dodava, ze kdyz néjakou dobu
nehrél- naptiklad ty dva zminéné dny, citil intenzivni nutkani hrat, nebavilo jej dé¢lat

véci, které jej normalné napliuji a myslel pouze na hru.

Také dva klienti, ktefi neprojevuji zajem ke skuping, hovofili 0 cravingu, riziku
relapsu ataké v jejich zivoté tyto témata stale hraji uréitou roli. Jeden z téchto dvou
respondentll zmifuje, ze vraceni chuti nenastava pouze tehdy, kdy cloveék zaziva tézkou
situaci, ale také tehdy, kdyz se ma dobfe a zaziva pocity Stésti, protoze jeho mozek si
moc dobfe pamatuje na pocity euforie, kterou vném vyvolavala droga atak jej
automaticky napada, ze by se tento pocit Stésti dal jesté uméle zvysit, posunout. Proto je

podle néj dulezité ventilovat pozitivni i negativni pocity, sdilet je a pracovat s nimi.

Také druhy z téchto dvou klientti hovoti o chutich, které se objevuji zejména
v souvislosti se stresy v praci ¢i roding, avsak rovnéz fika, Zze se postupem Casu naudil
tyto objevujici se chuté zavcas reflektovat, pracovat s nimi a kontrolovat je, i kdyz to
rozhodné neni viibec jednoduché. Rika, Ze jej neustala sebekontrola unavuje, aviak je si
védom toho, Ze se Stimto neda nic délat a na druhou stranu podotykd, Ze si na tuto
sebekontrolu ¢lovék ¢asem zvykne- na neustdlé premysleni, kam si mize dovolit jit

a kam rad¢ji ne, protoze by tam tfeba mohl nékoho potkat.

Jak piSe NeSpor (dle Rohsenow, Monti 1999), bazeni zvySuje riziko relapsu,
avSak nemusi to tak platit vzdy. Za urcitych okolnosti U nékterych lidi miize vést bazeni
naopak k vétsi opatrnosti a k tomu, Ze se byvaly uzivatel v budoucnu vyhyba rizikovym
situacim ¢i prostiedi nebo se na né l1épe pripravi. Nespor (2011: 19) vysvétluje, ze
spoustec, kterym je naptiklad rizikové prostiedi, vyvola baZeni ato muze zhorSit
sebeovladani daného jedince, miize tomuto spoustéci tedy podlehnout. Jedinec vSak
mize reagovat i odlisSnym zptisobem a to tak, Ze ovladne své bazeni, pouci se ze svych

zkuSenosti a zacne se témto spoustécim vyhybat, jeho sebeovladani se tedy zlepsSuje.
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Také se vSak muze stat, ze spoustéc vyvold bazeni, clovek jej zvladne, avSak nadale se

citi pod vlivem téchto spoustéct, které mohou vyvolat v budoucnu dalsi silna bazeni

a ohrozit tedy sebeovladani.

Jak pise Rotgers (dle Prochaska a kol. 1992: 1104), pro zavislost jsou typické
chronické epizody relapsti atyto relapsy jsou povazovany spiSe za pravidlo nez
vyjimku. Rotgers (dle Hunt a kol. 1971) udava, ze pfiblizné u 60% klientd absolvujicich
1é¢bu na navykovych latkach nastal v prab¢hu prvnich tfi mésict relaps. Relaps tedy
neni u vylé¢enych uzivateli drog ni¢im vyjimeénym. Rotgers (dle Marlatt, Gordon
1985) dale vysvétluje rozdil mezi relapsem a lapsem. Relaps je definovan jako navrat
k pfedchozimu stavu, tedy zavislosti a je vyznacovan pocitem ztraty kontroly. Lapsus je
udélost nebo situace, ve které jedinec znovu uZzije navykovou latku, avSak stile je
schopen usmérnit své chovani a neztratit nad nim kontrolu. Jedinec si tedy naptiklad da
skleni¢ku piva nebo vina, avSak neopije se a dokaze vydrzet u jedné sklenice. Na lapsus
ani relaps by se nemélo pohlizet se studem nebo jako na selhdni, terapeut by mél
klientovi naopak vysvétlit, ze lapsy jsou U mnoha lidi, ktefi si prochazi lécebnym
procesem, soucasti tohoto procesu, nemusi to tedy vilbec nutné znamenat, Ze klient
selhal. Také by mél klientovi vysvétlit rozdily mezi lapsem a relapsem a zdaraznit, Ze

po lapsu nemusi nasledovat relaps, muze tedy zistat pouze u lapsu.

ORGANIZACNI ZAJISTENI

< VEDENI SKUPINY

Co se tyce vedeni skupiny, vSichni klienti se shodli, ze by si prali n¢jaké
odborné vedeni skupiny a nikdo by nestal o skupinu samotidici. Klienti ¢asto udavali,
ze chtéji, aby ve skuping byla pfitomna né&jakéd odborna pomoc, ktera skupinu bude vést.
Zda se, ze podle slov prvniho respondenta je dilezité, aby byla ve skupiné pfitomna
n¢jaka odborna pomoc, kterd skupinu povede, avSak nebude do ni néjak ptehnané
zasahovat. Jedna z klientek si mysli, ze osoba, kterou skupinu povede, nemusi byt
terapeut, jina klientka naopak zastavala nazor, Ze osoba fidici skupinu by terapeutem
byt méla. Podle druhé zminéné klientky by to mél byt nékdo aktivni, kdo skupinu bude
vest ausmérnovat, kdyz je potieba. Ne¢kdo, kdo by se mél na skupinu také
odpovidajicim zplisobem pfipravit. Povazuje za dulezité, aby vedouci skupiny pouze

nesed¢l Vv rohu, ale zakrocil, pomohl klientim, kdyz je tfeba, podafilo se mu uklidnit
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nebo adekvatné reagovat na vypjatou situaci uvniti skupiny. Také navrhla praci

S riznymi terapeutickymi technikami.

Jiny klient se vyjadiil ve smyslu, Ze terapeut by nemusel hrat tak aktivni roli, ale
mél by zasdhnout, poskytnout néjakou zpétnou vazbu Vv piipadé, kdy si clenové skupiny
nevédi rady a pottebuji pomoci, napt. zodpoveédét néjakou otazku, na kterou si nedokazi
odpoveédét sami.

4

Klient zavisly na pokeru byl v pozadavcich na vedeni skupiny je$té naro¢néjsi.
Uvital by pfitomnost n¢jakého kontrolniho organu, ktery by jej kontroloval, zda hraje
nebo nehraje, avSak na jednu stranu uzndva, ze kontrola gamblingu je slozita
a nedovede si sam predstavit, jak by takovy kontrolni organ fungoval. Také tika, ze by
nemélo byt na ném, jako na klientovi, tedy zavislém cloveku, aby tento kontrolni orgén
vymyslel. Jestlize by byl on tou osobou, ktera jej vymysli, tak si také najde zpisob, jak
tento kontrolni organ obelstit. Trva tedy na tom, Ze toto je dilezitd oblast, kterou musi
vymyslet vedeni skupiny, a kterou neni dobré ponechavat ¢lenim skupiny. Tento klient
0 sob¢ takeé fika, ze jestlize mu ma né€kdo pomoci, tak je to skutecné né&jaka tvrda ruka.
Zaroven dodava velmi dulezitou véc, ze kdyby sam veédél, jaky kontrolni organ jej miize
usmérnit, jak by skupina méla fungovat nebo co by mu mohlo pomoci, tak by nic
nepotieboval, nepotieboval by lidi, ktefi to pro n&j udélaji, pomohl by si sam nebo by
pozadal své blizké, aby mu pomohli. To znamend, Ze jestlize se skutecné rozhodné
vyhledat odbornou pomoc, bude o¢ekavat, Ze ji povedou lidé, kteii védi, jak mu pomoci
znovu nalézt ztracenou cestu, protoze on sam to nevi a nedokaze si to piedstavit. Podle
n¢j skupina nema pracovat na principu, Ze do ni pfijdou ¢lenové skupiny a feknou si
samy, co chtéji, ale odborné vedeni skupiny mu poradi, co mé délat, co ma zkusit, je
tedy do urcité miry direktivni- tohle je podle n&j podstata skupin. Zpétna vazba by podle
néj méla fungovat v tom ohledu, Ze terapeut ¢lenim skupiny nabidne vice mozZnosti,
Z nichz oni si mohou vybrat nebo se jich poté zeptd, co jim na dané aktivit¢ vyhovovalo
aco by naopak chtéli zménit, ale nemliZe po nich chtit, aby sami vymysleli napli
skupiny. Lidé jako je on totiz jednoduse nevédi, co by chtéli délat a co by jim mohlo

pomaci a potiebuji se to dozvedet.

% POCET CLENU SKUPINY

Na pocet ¢lent skupiny (na rozdil od slozeni skupiny) jsme se S respondenty
ptilis nesoustfedili. Dozvédéla jsem se pouze od jednoho respondenta, Zze ve skuping,

kterou navstévuje, je kolem deseti az dvaceti lidi a tento stav mu vyhovuje. Od klienta,
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ktery nemé& zajem o skupinu a stal by o ni jediné tehdy, kdyby méla zachytny charakter,
jsem se dozvédéla, ze skupina by méla byt uréena spise pro uzsi okruh lidi, jelikoz jde
0 zalezitost, 0 které neni Gplné jednoduché mluvit. Cim méné lidi ve skupiné bude, tim
Iépe se dokazi poznat, pomoci si a divéfovat si- otazka davéry byla v rozhovorech

skute¢né Casta a promitala se do riznych oblasti.
% FREKVENCE SCHAZENI SE

Né&zory na frekvenci schazeni se byly takeé velmi rozdilné. Prvni klient si nebyl
uplné jisty, jak Casto by se ve skupiné chtél schazet. Jedenkrat za tyden se mu zdalo
ptili§, jedenkrat za mésic zase malo, nakonec se rozhodl pro jednou za tyden, s tim, ze
by pro ¢leny skupiny nebylo povinné chodit do skupiny jednou tydn¢, avsak skupina by
se konala jednou tydné. Rovnéz dalsi klient se vyjadioval pro konani skupiny jedenkrat
do tydne, dalsi klientka se vyjadfovala pro konani skupiny jedenkrat az dvakrat tydné
(kdyz jednou bude n€kdo chybét, tak tolik nepromeska) a jiné klientce se zase zdalo
optimalni schazet se dvakrat mési¢né-ona sama by do skupiny ¢astéji nejspise nechodila
a domniva se, ze jestlize nékdo pottebuje pomoc Castéji, mize navstévovat individudlni
konzultace. Prvni z klientd, ktefi nestali 0 skupinu, se vyjadioval, ze by se skupina méla
konat jednou za ¢trnact dni a druhy z klientd by skupinu chtél navstévovat spise jednou

za Cas, kdyz by opravdu potieboval, to znamena podle jeho aktualniho stavu.

< MISTO SCHAZENI SE (pro klienty nebylo néjak dileZité)

Mistu schazeni se klienti nepfikladali n&jaky vétSi dlraz, bud na toto téma
nepfisla fe¢, nebo jsme se 0 tomto bavili jenom okrajoveé. Jedna z klientek navrhla, ze
by bylo nejvhodnéjsi schazet se v P-centru, protoze to je misto, které uz dobie znaji,
a jednak je to abstinen¢ni diim S chranénym prostiedim. Lid¢, kteti se blize poznaji, si
po skupiné mohou zajit do jiného prostredi. Klient zavisly na pokeru se napiiklad

vyjadfil, ze pro né¢j misto schazeni se nehraje Zadnou roli.

% ZAJEM NEBO NEZAJEM?

Pé&t klientd ze sedmi jednoznacné vyjadrilo svlij souhlas se zavedenim skupiny,
zbyli dva se domnivaji, Ze to je zajimavy napad, ktery nechtéji shazovat, ale oni sami
o skupinu zajem nemaji. Ctyfi klienti (vetné osoby blizké) projevovali nadseni ze

zavedeni skupiny, vyjadrili se, ze by skupinu radi navstévovali a kromé popsanych
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podminek popsanych dale neshledavaji divod, pro¢ by skupinu nechtéli vyhledat.
Klient zavisly na pokeru sdélil, Zze v nejbliz§i dobé nema v pldnu pracovat na své
zavislosti, protoze mu soucasny stav momentalné da se fict, vyhovuje, avSak 0 skupiné
jiz n€kolikrat uvazoval a je si témér jist, ze ve vzdalenéjsi budoucnosti (jakmile zac¢ne
fesit rodinu) néjakou skupinu vyhleda, protoze jiz hodnékrat premyslel, ze by mu néco

takového mohlo pomaci.

Prvni ze dvou klientl, ktefi se domnivaji, ze skupina neni Spatny napad, avsak
oni sami neuvazuji 0 tom, Ze by ji navstévovali, vysvétluje své stanovisko nasledovné.
Sviij postoj popisuje z pohledu cloveka, ktery si prosel jak 1écbou, tak doléCovacim
programem. Domniva se, ze on je momentaln¢ jiz ve stadiu, kdy uz si chce zit
normalnim zivotem a jit dal. Je smifeny se svou minulosti a S tim, Ze se se zavislosti
bude potykat nejspiSe cely zivot, ale chce jiz stat na vlastnich nohach, zaclenit se do
normalniho Zivota anechce si svou zavislost pfipominat tim, Ze by stale chodil do
n&jaké skupiny. Domniva se, ze je diilezité pracovat pfedev§sim na vztazich v béZzném
Zivoté a zvyknout si na normalni Zivot venku S jeho radostmi i starostmi. Povazuje
dolécovaci program za velmi uzitenou sluzbu pro lidi, ktefi vyjdou ven z 1é¢by a nevi,
jak dal, avSak mysli si, ze potom uz by to mélo byt na ¢lovéku a jeho schopnostech.
Mimo jiné neustdlé navStévovani skupiny povazuje VurCitém slova smyslu za
ohrozujici, protoze se zde ¢lovék potkava s lidmi, ktefi uzivali drogy nebo alkohol,
mohou kdykoliv zrelapsovat a toto mtze ohrozit dalsi ¢leny skupiny. Zduraznuje, ze
toto je nazor jeho a dalSich nékolika lidi, ale jsou uréité také lidé, ktefi maji na véc
nazor jiny. Druhy klient je toho nazoru, Ze kdyby Sel do né&jaké takové skupiny, tak
jeding s lidmi, kteti se nachazeji ve stejné fazi, jako je on- tedy s lidmi, ktefi jsou tfeba
uz rok po 1écbé, ziji si svym vlastnim Zivotem, uz jsou po 1écbé trochu ,,otrkani®
Zivotem, stoji na vlastnich nohach. Maji uz zkuSenosti S abstinenci po 1é¢bé, jsou jiz
vice samostatni. Domniva se totiz, ze kdyby mé¢l byt ve skupiné s lidmi, ktefi teprve
nedavno vysli z 1é¢by, bylo by to spiSe na Skodu. Jako dlouhodoby abstinent by t€émto
klientim mohl byt inspiraci a pfedat jim své zkuSenosti ze ,,Zivota venku*, avSak byla
by to spiSe jednostrannd podpora. Nemysli si, ze jemu by klienti Cerstvé absolvujici
1éEbu mohli néco predat anaopak se obava, ze by se mu CcClenstvim ve skupiné
s takovymi lidmi vracely chuté¢ a byl by vice ohroZen rizikem relapsu. PifedevSim si
mysli, Ze neni dobré michat lidi, ktefi jsou jiz po 1é¢b¢ néjakou delsi dobu s lidmi, ktefi

teprve vysli z 1ééby nebo dokonce neabstinujicimi — toto pro dlouhodobé abstinenty
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vnima jako ohrozujici. On sdm nevnima potfebu znovu vyhledavat lidi jako je on,
pfestoze mu nékdy chybi lidé, ktefi by mu mohli porozumét. (se svou rodinou je
spokojeny, avSak nedostava se mu V této oblasti piili§ pochopeni). Domniva se, Ze po
1écbe zalezi uz na kazdém Cloveku, jak se se svou situaci dokéze nebo nedokaze poprat
aneni prilis§ dobré, aby mu né¢kdo stale vySlapaval cesticku. Mysli si, ze uspéch
angjakou zivotni stabilitu si ¢lovék musi vydfit, nékolikrat spadnout, ,,nakopat si
zadek®, prekonat rizné prekazky, aby se zocelil, stal se siln¢jSim a dokazal se poucit ze
svych zkuSenosti. Zastava nazor, ze skupina neni Spatny népad, ale piedevsim jde 0 to,
ze lidé sami musi skuteéné chtit a nemiizou jen cekat, ze je bude stale postrkovat ¢i
chranit néjaka skupina. Klient situaci vnima tedy tak, Ze on osobné uz si 1é¢ebnym
procesem prosel, ma svou minulost uzavienou S tim, Ze doposud chodi na individualni
konzultace a takhle je to pro né&j dostacujici. Individualné své problémy tedy stale fesi,
Vv horizontu nékolika let vSak chce skoncit i S touto individualni péci. V soucasné dobé
ma pro n¢j individualni terapie vyznam predevSim takovy, Zze kdyz se potiebuje
vypovidat, svéfit se nékomu, kdo jej pochopi, tak mize. Dokéze si sam odpoveédét na
vétSinu svych otdzek, byt sdm sobé terapeutem, avsak stale jesté¢ n€kdy potiebuje slySet

nazor terapeuta a ujisténi, ze to, co déla, je spravné.
NAPLN A TEMATA SKUPINY

V souvislosti s naplni skupiny se nejéastéji objevovaly navrhy diskuze,
rozhovoru, dale zminéné nacviky zvladani stresovych situaci, spole¢né vylety a akce,
motivacni hesla a aktivity. Témata, ktera by se méla probirat, jdou napfi¢ riznymi
oblastmi. Nejcastéji bylo zminovano téma relapsii, chuti, spoustécli, rodinnych
a partnerskych vztahii ¢i zaméstnani. Parkrat se vSak objevilo pfani jenom tak se

pobavit, zrelaxovat, uvolnit se.

Jeden zKklientt, ktery Vv souCasné dobé navstévuje skupinu, je spokojeny
fungovanim této skupiny. Témata ani ¢innosti skupiny nejsou dopfedu dané, ale zavisi
na aktudlnich problémech ¢lent. Témata si tedy urcuji sami klienti na zéklad€ toho, co
se zrovna déje, co je aktualni. Jako ptiklad uvedl téma, které se fesilo po nékolik sezeni-
tzv. zéasada Cistého domu. Je spokojeny se stavem, kdy je prostfedi a skupina spise
uvolnéna a neformalni a nemysli si, Ze by bylo vhodné, aby bylo dopfedu uréené néjaké

téma.
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Jind klientka rovnéz navrhuje ¢innost skupiny podle aktualnosti a navrhuje
hlasovani o tématech, kdy by tedy kazdy ze skupiny navrhl téma apoté by se

rozhodovalo hlasovanim.

Klient zavisly na pokeru nedokdze fici, 0 ¢em by chtél, aby se ve skupiné
mluvilo nebo co by se tam mélo fesit a opakuje, ze kdyby takovou skupinu navstivil,
o¢ekaval by od lidi, ktefi ji povedou, Ze budou védét, jak mu pomoci a je tedy na nich
jako na organizatorech skupiny, aby se 0 napli skupiny postarali. Opakuje, ze kdyby
sam vedel, co by mu mohlo pomoci, zorganizoval by si tuto pomoc sam a nepotieboval
by k tomu skupinu. Domniva se, ze vV tomto spociva prava podstata skupiny- piijde zde
Clovek, ktery je ztraceny, zabloudil, nevi, jak dal a potiebuje, aby mu nékdo zase
pomohl najit cestu. Vedeni skupiny by tedy mélo urcit, co se bude délat a zpétnad vazba
by pak méla spocivat na moznosti ¢lent skupiny vyjadfit se k déni skupiny, podani
navrhi, co by se dalo délat jinak apod. Clenové skupiny by méli mit moznost zp&tné
vazby. Vyjadrit se, jak mu dané ¢innosti vyhovovaly nebo ne. Argumentuje také tim, ze
on, ktery si sdm nevi rady, nemize doptedu védet, co mu mize nebo nemize pomoci,
zprvu se tieba domnivé, ze mu dand ¢innost nemiize pomoci, ale kdyz si ji vyzkousi, je
mozné, Ze bude kladné piekvapen. Véfi, ze lidé, kteti by vedli skupinu, vi lépe nez
»Ztraceny ¢lovek®, co by mu mohlo pomoci. Nejde 0 néjaké zneschopiiovani ale 0 to,
aby si ¢lovek z nabizenych ¢innosti sam vyzkousel par z nich, zkusil je a zjistil, co mu

vyhovuje nebo nevyhovuje.

Klient, ktery nema zajem o skupinu, se domniva, ze by skupina mohla fungovat
tak, ze vzdycky mluvi ten, ktery ma problém a ostatni s nim dany problém fesi. Na
druhou stranu hovofti 0 rizicich tohoto navrhu- problém jednoho ¢lovéka se muze fesit
tieba 1 nékolik sezeni na ukor ostatnich ¢lend, aniz by se uspokojivé vyiesil. Takové
feseni jednoho problému stale téhoz ¢loveka je potom spis uz zbytecné a Usili k ni¢emu

nevede — toto by tedy bylo tfeba né&jak oSetfit.

“ RIZIKA, OBAVY— PRAVIDLA SKUPINY

Jako velmi dulezita se objevila oblast rizik a obav, a s tim spojenych pravidel

skupiny, které se velmi Uzce prolinaji se slozenim skupiny. Z uvedenych rozhovortu

vvvvvv
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Respondenti méli rizné ndzory na slozeni skupiny, avSak vSichni se shodli na
podmince abstinence, tedy na tom, aby c¢lenové skupiny navstévovali skupinu Cisti
a abstinovali. Prvni klient navstévujici skupinu se nechal slySet, ze do jeho skupiny
chodi vSichni ¢isti, aniz by tam byl néjaky kontrolni organ, ktery toto hlida- jedna se
tedy o abstinenci stojici na duvéte jejich ¢lent a funguje, zatim se podle jeho slov
nestalo, ze by zakaz n¢kdo porusil. Dalsi klientka se vyjadtila, ze si pteje, aby do
skupiny chodili pouze lid¢, ktefi abstinuji, tedy uplni abstinenti. Sama ma zkuSenost
s AA, kde chodili lid¢é, na kterych poznala, Ze se ob¢as napiji, coz U ni zpiisobilo to, ze
se ji vratily nepfijemné chuté, myslenky na drogy a pfestala skupinu navstévovat.
Neabstinujici nebo relapsujici ¢leny skupiny ma tedy spojené s obavou z vlastniho
relapsu, navratu chuti, srizikem vlastniho ohroZzeni. Prohlasuje, ze se uréit¢ da
tolerovat, kdyz se nékterému z ¢lent skupiny ptihodi jeden nebo dva lapsy, ale jestlize
si nékdo prodéla ptimo relaps, mél by tuto situaci skute¢né zacit tesit, a to jak kvili
sob¢, tak kvuli piipadnému ohrozeni dalSich ¢lend skupiny. Co se tyce relapst, nevi si
rady a neni si jista, jak by se to mélo fesit. Na jednu stranu si mysli, Ze neni dobré, aby
clovek, ktery zrelapsoval nebo opakované relapsuje, navstévoval skupinu a ohrozoval
tak ostatni ¢leny, na druhou stranu uznava, ze nevi, kam jinam by se takovi lidé mohli
obréatit o pomoc. Nakonec prohlasuje, Ze jestlize se nékomu ptihodi laps, da se to jesté
tolerovat, dany jedinec o tom muze S ostatnimi ¢leny skupiny hovofit a podélit se s nimi
0 své zkuSenosti, ale Vv ptipad¢ relapsu by byla pro, aby ¢loveék opét vyhledal 1é¢bu nebo
to fesil néjakym jinym zptisobem, protoze V tu chvili se jiz opét dostava do té zavislosti.
Klientka dlouho pfemitala nad timto dilematem- na jednu stranu se obava, ze relapsujici
¢len skupiny ohrozi abstinenci dalSich c¢lentli, na druhou stranu nevi, kam jinam by
takovy Cloveék mohl jit. Nakonec jsme se shodly na jediném feSeni, co nas napadlo-
Vv piipade, ze nékterému Clenovi ze skupiny nebude piijemné néco, co se ve skupiné
déje abude se citit ohrozen, jednoduse na néjakou dobu skupinu opusti a pozdé¢ji se
vrati. V oblasti relapst vaha, rozhodné ma vsak jasno v tom, Ze by si nepiala, aby ve
skupin¢ byli pohromadé¢ lidé, ktefi Gpln€ abstinuji a lidé, ktefi se ob¢as napiji nebo uziji
drogu. Rika, Ze napiiklad rodinny pfislusnik by ji vadil méng, nez ¢lovék, ktery ob&as
pije.

Také pfemita 0 moznosti, ze by do skupiny chodili lid¢, ktefi neabsovovali
pfimo 1écbu, ale jsou motivovani abstinovat. Domniva se, ze V ptfipad€, Ze ma clovek

skute¢n¢ problém, je tedy zavisly, je tieba, aby mél za sebou minimalné¢ detox, aby
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mohl navstévovat takovou skupinu. Také dodava, ze kromé pravidla abstinence je

samoziejmé, avsak dilezité pravidlo ,,bez nésili*.

Dalsi z klientd ma také naprosto jasno V tom, ze ¢lenové skupiny musi na setkani
chodit &isti. Rika, e v okamziku, kdy se vylé¢eny ¢&lovék ocitne ve spole¢nosti
s clovékem, ktery uziva, se opét vrati tam, kde byl, vrati se mu myslenky na drogy,
chuté a hrozi mu riziko relapsu. Ur¢ité by byl pro, aby to byla jedno z hlavnich pravidel
skupiny, nejlépe aby se stanovil néjaky zakaz. Ma jasno, ze lidi, ktefi abstinuji

a neabstinuji, nelze michat dohromady.

Také dalsi klienti se shodli, Ze abstinujici a neabstinujici nelze davat pohromad¢
a Vv pripade, ze by skupinu navstévovali spole¢n€, by mohl vzniknout skute¢né velky
problém. VétSina klientl se shodla, Ze ¢lovek, ktery nemé motivaci abstinovat, ani nema
duvod takovou skupinu vyhledat, avSak muze- atehdy nastdvd dilema- se jednat
0 ¢loveéka, ktery ma motivaci abstinovat, avSak neabsolvoval 1é¢bu nebo U néj dochazi

k Cast&jSim relapstm.

Jak jsem uvedla vysSe, klient zavisly na pokeru by uvital néjaky kontrolni organ,
ktery by jej kontroloval, zda hraje nebo ne, avSak nedokaZe si pfedstavit, jak by takovy

organ mél fungovat a domniva se, Ze toto je prace vedeni skupiny.

DalSim nezbytnym pravidlem je pravidlo diskrétnosti (a S tim spojend divéra ve
skuping). Jedna z klientek vyjadfila obavu z uniku ¢&i zneuziti informaci v souvislosti
s blizkymi osobami, ma strach, Ze by prostiednictvim blizké osoby mohly uniknout
nekteré osobni informace nebo Ze by tyto informace mohla blizkd osoba byvalého
uzivatele néjak zneuzit. Jako piiklad uvadi matku byvalého uzivatele, ktera uci na
univerzit¢ amuize daného clena skupiny, ktery tuto Skolu navstévuje, né&jakym
zpusobem poskodit. Zdaraziuje vsak, ze toto je pouze jeji nazor a sama nevi, jak se

k tomuto postavit.

Jiny klient povaZuje za nejvEtsi moznou slabinu skupiny riziko relapsu, které by
mohlo hrozit zeyména tehdy, kdyby se vice sblizil klient, ktery je po 1écbé teprve kratce,
s klientem, ktery je po 1écbé uz delsi dobu. Obava se, Ze by jej pritomnost dalSich
byvalych uZzivatelli ,,mohla vracet do chuti®. Proto nema pfili§ zajem vyhledavat lidi

jako je on.

Mimo jiné se v rozhovorech nékolikrat objevila zminka 0 dobrovolnosti skupiny.

Jestlize ¢lovek bude potiebovat, tak skupinu v dany tyden/mésic navstivi, kdyz zrovna
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nebude citit potfebu néco fesit, tak se na setkdni nedostavi. Kdyz naptiklad po prvnim
mésici zjisti, Ze mu ¢lenstvi ve skuping nic nepiinasi, opusti ji.
Z rozhovoril bylo patrné, ze n¢kteti klienti by si ptali skupinu otevienou, jini

uzavrenou.

< SLOZENI SKUPINY

Slozeni skupiny se ukazalo jako nejslozitéjsi Cast pro budouci nastaveni sluzby,

nazory na toto téma byly skute¢né rizné.

Prvni diskutabilni cilovou skupinou se staly osoby blizké, ne vSichni klienty, se

kterymi jsem hovotfila, by S jejim ¢lenstvim souhlasili.

Prvni klient se domniva, Ze tento ndpad neni Spatny, avSak sam ma ze své
skupiny zkuSenosti, Ze se ucast osob blizkych pfili§ neosvédéila-blizk& osoba se
ucastnila jedné schiizky a znovu uz nepftisla. Mysli si vSak, Ze toto je velmi individualni
a zalezi na konkrétnim ¢lovéku, zda se chce 0 zavislosti néco vice dozvédét a pochopit

ji. Sdm by proti tomuto nebyl.

Dalsi klient na ucast osob blizkych nemé nazor, neni si jist, zda by to fungovalo.
Také se domniva, Ze to je v&c, kterd velmi zavisi na konkrétnim clovéku, v tomto
ptipad¢ blizkych osob, né&kteti lidé totiz, naptiklad jako jeho matka, vyhledavaji spis
individualni pomoc podporu. Na druhou stranu se domniva, ze nékterym blizkym by
skupina mohla pomoci, napiiklad v tom, ze by skrze byvalé uzivatele drog mohli 1€pe

A

rodiny podniknout.

Dalsi klientka, okteré jsem jiz hovofila Vv souvislosti sobavou z Uniku
informaci, si nemysli, Ze to je piili§ dobry napad pravé z tohoto duvodu- ma silné
obavy, Ze by prostifednictvim blizké osoby mohly uniknout nebo byt zneuzity n¢jaké

informace.

Jina klientka se naopak domniva, ze pfitomnost blizkych lidi ve skupiné je
vytecny napad, protoZe blizké osoby pak mohou mnohem Iépe pochopit to, co si zavisla
(ttebaze vyléCena) osoba proziva, ¢im si prochazi, coz mize vést K zlepSeni vztaht

v roding. Jako ptiklad uvadi svou vlastni pozitivni zkuSenost — od té doby, co jeji
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babic¢ka navstivila jednu jeji pfednasku, Ze jim zlepsil jejich vztah a mnohem I[épe si

rozumi.

Také jeden ze dvou klientt, ktefi 0 skupinu nemaji zéjem, si mysli, Ze je skvély
napad, aby c¢leny skupiny byly také osoby blizké. Vysvétluje, ze rodina zavislého
vétsinou viibec nevi a nechape, co se s tim zavislym ¢lovékem déje, pro¢ déla to, co
déla apro¢ se chova zpusobem, jakym se chova. Mohli by tak lépe diky skupiné
pochopit, ze za jeho chovanim neni hloupost ¢i snaha ublizit jim, ale rGzné problémy,
které tieba nikdy nedokazal 1épe fesit. Tedy Ze drogy nejsou pouze ,,0 blbosti®, ale je to
mnohem slozitéjsi.

Jedna z klientek také pfisla se zajimavym napadem, ze by skupinu mohli
navstévovat rodice, které maji problémy se svymi détmi nebo dospivajicimi, ktefi
uzivaji drogy anevi, co si snimi poéit. Clenové skupiny by rodi¢im mohli pomoci
v tom smyslu, Zze by jim pomohli 1épe pochopit a zvladat jejich situaci a sdélit jim, co

jim samotnym od rodi¢i tehdy pomohlo.

Jeden z klient hovofil 0 pestrosti skupiny, kterou navstévuje-skupina se sklada

z riznych socialnich skupin, coz povaZzuje za plus.
Ptitomnost lidi s odliSnym typem zavislosti nevadila Zadnému respondentovi.

Déle se zde objevovaly dalSi zajimavé ndpady. Jedna z klientek napadlo, Ze by
skupinu mohli navs§tévovat také ,,pfirozeni abstinenti®. Tedy lidi, ktefi tfeba medituji
nebo se vénuji riznym bojovym sportlim (toto samoziejme neni podminka, jen névrh)
a nikdy nepili, nikdy neméli problém s alkoholem nebo dal§imi drogami. Domniva se,
Zze by skupinu mohli velmi pozitivné ovlivnit, vznést do ni néco naprosto noveho,

nevs$edniho, motivacniho.

Klient zavisly na pokeru se zase svéfil, Ze by ve skupiné uvital n&jaky pozitivni
vzor-tedy nékoho, kdo dokazal ptekonat svij boj se svou zavislosti a,je uz nékde
jinde“. Zaroven vSak vysvétluje urcité dilema, tabu pfitomnosti prosperujiciho
gamblera. Toto se tyka zejména piipadnych zijemct 0 skupinu, kteifi maji problémy
Vv oblasti gamblingu, avSak nejedna se 0 automaty, ale poker. Domnivam se, ze
vzhledem k obrovskému boomu® pokeru za posledni roky bude v budoucnosti pribyvat

lidi, ktefi mu zcela propadli, stali se na ném zavisli achtéli by se svou zavislosti

5 Boom = nahly rozmach, vzestup
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pracovat. (tak jako klient, se kterym jsem mluvila). Zaroven je vsak tato hra naprosto
specifickd aodlisna od zbytku hazardnich her tim, Ze Zz podstatné ¢asti spociva
predevsim na dovednostech klienta a pouze v malé, i kdyz nezanedbatelné mite zavisi
na $tésti. Z toho plyne, Ze vyhra Vv pokeru nezavisi na $tésti, tak jako tomu je u hrani
automatl, ale predev§im na dovednostech auceni se pokerového hrace, tudiz je
mnohem vétsi pravdépodobnost, Zze ¢lovek, ktery se pokeru dlouho vénuje a md k nému
predpoklady, na této hie mize vyd€lavat obstojné penize, tiebaze je zavisly. Tyto
informace 0 pokeru neCerpam z zadné literatury, ale dozvéd¢€la jsem se je jak od tohoto
klienta, tak od dalSich znamych lidi, ktefi se také vénuji hrani pokeru. Timto se vSak
chci dostat k jedné podstatné véci, ktera je spojena s moznosti vyhrat hrou pokeru velké
mnozstvi penéz. Jak mi sdélil tento klient, ma skute¢né v planu v budoucnu navstivit
jednu z téchto skupin, avsak je si zaroven jisty, ze bude muset pozménit piib¢h a to, co
déla tak, aby se ostatni ¢lenové skupiny nedozvédéli, jak velké penize si pokerem
vydélava. Domniva se, ze kdyby do skupiny, kde jsou lidé S riznym typem zavislosti,
ptisel jako €lovek, ktery je sice zavisly tak jako oni, avSak S tim rozdilem, Ze on si SVou
zavislosti vydelava sluSné penize, bylo by jeho clenstvi ve skupiné neskute¢né
kontraproduktivni v tom, Ze by ohrozilo ostatni ¢leny skupiny, kteti by si fekli ,,Kdyz
muze on, tak pro¢ ne ja“? Mysli si, ze toto by ostatni ¢leny mohlo skutecné ohrozit,
vratit je tam, kde byli, pfisli by 0 svou viru, ze jejich zavislost je skute¢né Spatna
a destruktivni, nahlodalo by je to. Domniva se proto, Ze lidé jako je on by 0 pozitivni
strance své zavislosti nemohli pfed ostatnimi ¢leny mluvit. Proto by sviij ptib¢h

pozménil sviyy piibch tak, aby ostatni nemohl ohrozit.

Nejveétsi dilema vSak spociva ve sloZeni skupiny z hlediska toho, zda ¢lenové
skupiny absolvovali ¢i neabsolvovali 1é¢bu. Toto je otazka, o které jsme s Kklienty
nejvice diskutovali, kterou klienti skute¢né premysleli, zvazovali. Nékteti méli jasné
stanovisko, s vétsinou se nam vsak nepodatilo pfijit na to, jak by tedy slozeni skupiny
mélo idealné¢ vypadat. Slozeni skupiny z hlediska absolvované ¢i neabsolvované 1écby

je tedy pravdépodobné nejvétsi vyzva.

Klient zavisly na pokeru navrhl, Zze vzhledem Kk tomu, Zze v P-centru jiz existuje
Dolécovaci program, ktery je urcen pouze pro ty klienty, ktefi absolvovali pobytovou
1é¢bu, by navrhl zalozit vedle DoléCovaciho programu jest€¢ jednu skupinu, ktera by
byla jak pro klienty po 1é€bé, tak pro klienty, kteti sice neabsolvovali 1écbu, ale jsou

motivovani k abstinenci. Domniva se, Ze se nelze zavdécit vSem, avsak toto vnima jako
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rozumny kompromis. Taky je toho néazoru, ze ,ti novi®, tedy ti lidé, ktefi jsou
motivovani K abstinenci, ale neabsolvovali 1é¢bu, by mohlo byt v ur¢itém slova smyslu

odstrasujici ptiklad pro ty, co za sebou maji 1é€bu a jiz néjakou dobu abstinuji.

Dalsi klient (jeden z klientt, ktefi nemaji zajem 0 skupinu) si v této oblasti také
neveédél rady. Nejprve se domniva, ze skupina by méla byt uréend pouze tém klientim,
kteti si prosli néjakym léCebnym procesem, at’ uz pobytovym nebo ambulantnim.

V pribehu rozhovoru své stanovisko trochu pozméiuje.

Na jednu stranu se obava, zZe by klienti, ktefi neabsolvovali 1écbu, stahovali ty,
kteti tu 1é¢bu absolvovali. Na druhou stranu popisuje moznost, ze klienti, ktefi jiz maji
1é¢bu za sebou, by ty jiné klienty mohli motivovat do 1é¢by. Byt jim pozitivnim vzorem,
ukédzat jim, Ze je mozné piekonat svou zavislost, bojovat Sni, zit jinak. Ke konci
rozhovoru nabizi dal$i feSeni — mysli si, Ze nejlep$i by bylo rozdélit zijemce
0 skupinovou praci do nékolika skupin-napt. na skupinu rodi¢ovskou, skupinu lidi po
1é¢bé, skupinu lidi pred a bez 1é¢by, apod. Tyto skupiny by fungovaly oddélené od sebe,

avsak pozdéji by se jednou za ¢as mohly propojit.

Clenové skupiny by tedy odhlasovali, zda souhlasi s tim, Ze se do jejich skupiny
na néjakou dobu podiva €len té jiné skupiny. Nebo by to také mohlo fungovat tak, Ze by
se vSichni ¢lenové riiznych skupin sesli spoleéné napiiklad jednou za mésic, avsak tuto
moznost by rozhodné€ nechal na dobrovolné bazi, stejné€ jako vSe ostatni- domniva se, ze
v okamziku, kdy by se ¢lenové skupiny citili do né¢eho nuceni, skupina by nemohla
fungovat a zacala by postradat smysl. V praxi by to fungovalo tak, ze by si napf. rodi¢
uzivatele drog mohl promluvit s ndjakym exuserem. Clenové riiznych skupin by se

timto zplisobem mohli navz4jem podrZet, byt si inspiraci.

S druhym Klientem, ktery o skupinovou praci nestoji, jsme sloZeni skupiny
souvisejici s 1é¢bou také velmi dlouho fesili. Jak jsem jiz zminila, tento klient se velmi
vyhranoval vi¢i tomu, aby ve skupiné byli dohromady lidé, ktefi absolvovali 1écbu
a abstinuji uz néjakou delsi dobu, stémi, ktefi pfijdou Cerstvé po 1é¢bé ato z toho
duvodu, ze ma silné obavy, Ze dlouhodobi abstinenti by ty kratkodobé sice mohli
inspirovat, predat jim své zkuSenosti a podpofit je, avS§ak mohlo by to byt na tkor jich
samotnych — Cerstvi abstinenti by jim pravdépodobné neméli co piedat a naopak by
jejich zatim mizivé zkuSenosti S zivotem venku po 1€cbé mohly byt ohrozujici pro

dlouhodobé abstinenty z hlediska znovu rozvoje chuti arelapst. Tento klient nejprve
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navrhoval, Ze by nebylo Spatné zalozit skupinu pro klienty, ktefi Cerstvé absolvovali
1é¢bu a zaroven také pro ty klienty, co se 1é¢i ambulantné. Mysli si, ze lidé jako je on,
kteii si prosli 1écbou pred delsi dobou, by 0 tuto skupinu spiSe nestali. Dalsi navrh
tohoto klienta spociva Vv predstavé skupiny, ktera by byla uréend pro klienty, ktefi si
prosli pobytovou nebo ambulantni 1é¢bou uz pred néjakou delsi dobou-podobné jako
on. Stoji uz vice na vlastnich nohach, vi, jak to chodi v zivoté venku, naucili se fesit si
z velké ¢asti své problémy samostatné, mohou si tedy piedavat rizné zkusenosti a rady,
byt si vzajemnou oporou a inspiraci. Lidé, ktefi si prosli 1é¢bou pied delsi dobou a jsou
zvykli na zivot venku, uz Iépe vi, jak pracovat se stresem, se svymi chutémi, apod.,
mohou si tedy poradit napiiklad v této oblasti, ve které jim ¢lovek, ktery teprve vysel
Z 1écby, pravdépodobné neporadi. Zduraznuje, Ze se nechce nijak dotknout lidi, ktefti
vysli 1é¢bu nedéavno, tedy ,,novackt® a obdivuje je uz jen za to, ze tou lécbou prosli,
avsak upiimné pfemita nad tim, co mu jako dlouhodobé¢ abstinujicimu, mize dat ¢lovek,
ktery vySel z 1éCby teprve nedavno a disponuje piedevsim naucenymi frazemi z 1éCby.
Znovu tedy opakuje, Ze podle jeho ndzoru by ve skuping, kde by byli vSichni
dohromady, Cerpali spiSe jenom kratkodobi abstinenti z téch dlouhodobych a navzajem
by si méli problém rozumét, protoze by se nachazeli kazdy Vv jiné fazi 1écebného
procesu. Podle né;j si lidé po 1é¢bé prochazi riznymi fazemi doléovani, a aby mohl 1épe
porozumét kratkodoby abstinent tomu dlouhodobému, musi si sdm projit urcitou fazi,
vyvojem.

Nakonec tento klient ptichazi svelmi zajimavym népadem. Skupina by byla
primarné uréena pro klienty, ktefi by zde dochazeli po 1é¢bé-tedy pro kratkodobé
abstinenty s tim, ze by zde pravidelné dochazeli také sttidajici se dlouhodobi abstinenti,
ktefi by pro kratkodobé abstinenty mohli ptedstavovat ivzor. Tito dlouhodobi
(vytipovani, osloveni P-centrem) abstinenti by se ve skupiné mohli stéidat tieba po
mésici a skupina by tak ,,nefungovala na jejich ukor*“. Klient je presvédcen, ze tato
moznost by jednak nevyCerpavala dlouhodobé abstinenty ajednak by se c¢lenové
skupiny (kratkodobi abstinenti) mohli t&$it vZdy na néjakého nového ,,navstévnika®,
ktery by pfiSel se svym jedine¢nym a vlastnim pohledem na svét a piistupem K zivotu.
Tato skupina by mohla byt velmi obohacujici, protoze kazdy ¢lovék piemysli a pohlizi

na svét kolem sebe jinak.
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OSOBA BLIZKA

Osobé¢ blizké se budu opét vénovat zvlast.

> POTREBY
< DIMENZE FYZIOLOGICKA

V oblasti fyziologické figuroval zejména zdravotni stav, potieba vétSiho

odpocinku a obnoveni fyzickych sil.

Klientka se svétila, ze dlouhodoba bezatésna situace se synem uzivajicim tvrdé
drogy trva jiz priliS dlouhou dobu bez néjakého vyraznéjsiho zlepSeni situace c¢i
fungujiciho feSeni. Uvadi, Ze S manzelem zkouSeli mnoho rlGznych feSeni, avSak
doposud nic nefungovalo. Stale se snazi hledat nové feSeni situace a zaroven se citi stale
vice vycerpani celou situaci, citi potfebu vétsiho odpocinku, navraceni sil a chuti do

Zivota, aby se z toho s manzelem oba nezhroutili.

% DIMENZE SOCIALNI

Klientka ocekava od skupiny zejména sdileni zkuSenosti, rad, informaci
a vzajemny kontakt a blizkost s rodi¢i, ktefi se nachazeji ve stejné situaci, a ktefi fesi
nebo fesili podobné problémy. Potiebuje citit vzajemnou podporu. Réda by si poslechla
rady, jak reagovat v urcitych situacich, jak se synem komunikovat. Povazuje za dilezité
inspirovat se od lidi, ktefi si prosli podobnou téZkou situaci. Chtéla by se dozvédét, jak
se jini rodi¢e zachovali v konkrétnich situacich, co jim pomohlo aco se naopak
neosveédCilo. Potiebuje slySet nazivo redlné ptibehy redlnych lidi, kteti védi, 0 cem
mluvi, a od kterych by dokazala 1épe pfijmout ptipadné tézké rozhodnuti, které citi, ze
musi jako matka ucinit. VEéfi, ze by ji zkuSenosti jinych rodi¢ti dodaly potiebnou silu
k tomu ucinit nékteré tfeba i hodné nelehké kroky, které sama nedokaze zvladnout.
Mysli si, Ze kdyby slySela, ze jini rodi¢e si museli také poradit Vv rliznych tézkych
situacich (jako naptiklad vyhodit dospé€lého zavislého syna z domu), a dozvédéla by se,
jak se pfi tom citili, dokazala by se ktémto nelehkym rozhodnutim odhodlat takeé.
Skupina ji tedy mize dodat potiebné odhodlani a odvahu Kk ur¢itym krokiam, které sice

mohou byt skutecné tézké, ale maji smysl.

Klientka dale zminuje vzajemné porozuméni, akceptaci, védomi toho, Ze se ve
SVvé situaci nenachazi sama, ale existuji lidé, ktefi ji nebudou soudit, podpofi ji a tieba ji

také dodaji ztracenou nadéji. Domniva se, ze lidé ve skupiné by si mohli navzijem
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sd¢lovat své zkuSenosti a nazory tykajicich se konfliktl se svymi détmi. Citi, ze by
potiebovala vétsi nadhled nad situaci, aby se z toho vSeho nezhroutila. Také si je
védoma toho, Ze neustalé feSeni synové zavislosti trpi jeji manzelsky vztah. Chtéla by se
znovu zacit soustiedit také na svij vlastni vztah a praci. Hovoii o zanedbavani sveho

vztahu stejné jako 0 zanedbavani jejich psychického stavu.

< DIMENZE PSYCHOLOGICKA

V oblasti psychologické klientka zmiiluje potiebu naucit se 1épe zvladat danou
situaci-zlepseni psychického stavu, potieby ulevy, ventilaci emoci. Potiebuje si
popovidat, obnovit svou psychickou pohodu a chut’ do zivota. Rada by se opét zacala
soustfedit také na seberozvoj a na své vlastni zajmy, které v posledni dobé zanedbavala.

Prala by se zbavit bezmoci a kone¢né dosahnout pocitu ulevy.

< DIMENZE SPIRITUALNI

Klientka vyslovuje potiebu dodani nadéje do budoucnosti, nad¢je a viry, ze se
situace jeSt¢ mulze zlepSit, a ze nic neni ztracené. Potfebovala by né&jaky pozitivni

vyhled do budoucnosti.

» SLOZENI SKUPINY

Klientka by si pfala, aby skupina byla ur¢ena spiSe pouze pro blizké osoby
uzivatelll ¢i byvalych uzivateld navykovych latek. Na jednu stranu se domniva, Ze by
nebylo Spatné, aby ve skupiné byla pfitomna osoba, kterd je nebo byla uzivatelem.
Mohla by tak pfedat rodi¢im své zkuSenosti z hlediska vztahl v rodin€. Na druhou
stranu si vSak mysli, Ze by pro ni nebylo jednoduché byt ve skupiné s n€kym, kdo je

uzivatelem, a proto by rad¢ji uvitala skupinu vyhradné pro blizké osoby uzivatelti.

» OBAVY, RIZIKA— PRAVIDLA

Klientka uvadi, ze trochu pocit'uje obavy z toho, Ze by v okoli P-centra nebo ve
skuping potkala n¢jakého znamého cloveéka. Nevi, jak by se ve skupiné potom citila,
avSak nepovazuje to za ditvod, pro¢ by skupinu neméla navstévovat. Také se obava, Ze

by v okoli P-centra potkala néjakého znamého, kdo ji zna a kdo nevi, Ze jejich syn uziva
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drogy, avsak zaroven dodava, Ze tim, Zze P-centrum nepracuje pouze s uzivateli drog
askupiny by se odehravaly v prostiedi P-centra, tak by se jeji obavy zmirnily.

Nemuselo by byt nutné znat, za jakym tcelem zde ptichézi.

Klientka také uvadi, ze by ji nebyla piijemna vétSi absence ostatnich ¢lent
skupiny. Trochu se obava, aby cela véc nakonec nedopadla tak, ze by ve skupiné byla
sama nebo pouze s jednim dalsim ¢lovékem. Mysli si, Ze by se mélo vymyslet nebo
zavést n¢jaké pravidlo, které by osetiilo situaci, aby se nestalo, Ze tam bude pouze jeden

¢lovek nebo dva lidi, ktefi by se potom citili nepfijemné.

> NAPLN A TEMATA SKUPINY

Klientce by vyhovovalo, aby setkani probihala formou rozhovoru, ktery by tedy
vedl néjaky odbornik, nejlépe terapeut. Domniva se, ze skupina by kone¢n¢ mohla byt

nécim, co ji a jejimu manzelovi pfinese n¢jakou nadéji.

> ORGANIZACNI ZAJISTENI

< VEDENI SKUPINY

Klientce by vyhovovalo, kdyby skupinu vedl néjaky odbornik. Mé&l by to byt
nékdo, kdo by vznasel dotazy a uréoval témata a smér rozhovoru. Neni si jista, na co by
se mohla nebo m¢la ostatnich ¢lent ptat, aby se necitila trapné nebo aby jeji dotazy

neznély nevhodné.
< POCET CLENU

Co se tyce poctu Clenti, podle klientky je vhodné, aby skupina neméla piilis
mnoho ¢lent, idealni je podle ni pocet péti az osmi lidi. Tento pocet je spojen
s divérou, s pocitem bezpeci, pohodli ve skupiné. Klientka se svéfuje, ze neni ten typ,

co ma potiebu predvadét se pred vice lidmi a zavislosti svého syna se ptili§ nechlubi.

131



< FREKVENCE SCHAZENI SE

Klientce by vyhovovalo schazet se piiblizné jednou za ¢trnact dni, to je podle ni
idedlni. Do Olomouce dojizdi, avSak jednou za c¢trnact dni by byla schopna

V odpolednich hodinéch pfijet a zacastnit se skupiny.

< MISTO SCHAZENI SE

Klientka by si ptala, aby se skupina schazela v P-centru, protoze se zde

s manzelem citi bezpe¢né a jsou na toto misto zvykli.

6.4 DISKUZE

Domnivam se, ze se mi podafilo naplnit vyzkumnou otazku a cile vyzkumu.
Zjistovala jsem, zda klienti maji nebo nemaji zajem o skupinovou préci, a jestlize ano,
pro¢ vnimaji zavedeni této sluzby jako dalezité. Zjistovala jsem, v ¢em by jim skupina
mohla pomoci a mapovala jsem tak potieby klienti z hlediska Etyf oblasti zivotni
situace (a zjistila tak jejich motivaci ke skupinové praci). Déle jsme se s klienty bavili
o néplni skupiny, rizicich skupinové préce, pravidlech skupiny a sloZzeni skupiny.
V neposledni fadé jsem se od klientd dozvédéla spoustu informaci tykajicich se

organiza¢niho zajisténi této sluzby.

Rozdéleni vyzkumnych otazek acili na zjiStovani potieb klientli a ptani
a ocekavani, které si se skupinou spojuji, se ukazalo byt naprosto zbyte¢né, protoze
divody, které klienty vedou kzajmu o skupinovou praci, jsou samoziejmé
neodmysliteln€ spjaty S jejich ocekavanimi od skupiny. V pribéhu vyzkumu mi vznikla
nova dullezita kategorie — sloZeni skupiny, které klienti ptikladali opravdu velky

vyznam.

Piestoze jsem se snazila postupovat v souladu s principy kvalitativniho vyzkumu
i etickymi pravidly, stale jsem laik. Pfedev§im ztohoto mohou vyplyvat slaba ¢i

zkreslena mista vyzkumu.

PrestoZze pribéh rozhovorl hodnotim kladn€, misty pro mé nebylo uplné
jednoduché reagovat na rGzné ndzory azivotni situace klientii. Jak jsem zminila

Vv analyze, rovné€z pro mé nebylo Gpln¢ snadné zistat neutralni. Obcas jsem se musela
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skute¢né ovladat, abych klienti nepodsouvala své mySlenky nebo nazory. To se myslim
projevuje zejména v mistech, kdy kvalitativni rozhovor snékterym klientem zacal
pripominat spiSe diskuzi. Na druhou stranu jsem po skonceni rozhovoru odchazela vzdy
s dobrym pocitem, a pokud mohu dat na svij subjektivni pocit, tak klienti odchazeli
také v kladném rozpolozeni. Snazila jsem se ke klientim chovat pfirozené, partnersky
ane jako k vzorkim mého vyzkumu. Klientim jsem vzdy podékovala za jejich Cas
ainformace, které mi poskytly. Dale si myslim, Ze chvile, kdy jsem pfiméfené
»zapomnéla“ na to, Ze jsem zde Vv roli vyzkumnika a chovala se ke klientim pfirozen¢,
pattily k tém nejvydaienéj$im z celého rozhovoru, protoze kvalitativni rozhovor by mél
byt pfirozeny.

Jak jsem zdlraznila, uvédomuji si, Ze zavedeni skupinové prace rozhodné neni
jednoduchou zalezitosti a provedeny vyzkum netvoii Zadny navod na jeji nastaveni. Je
pouze jednim z informacnich zdroju pro zavedeni skupinové prace. Dalsi podklady
zahrnuji dlouhodoby zajem ze strany klientd, zkuSenosti pracovnikt P-centra a pozitivni

zkuSenosti se skupinovou praci Vv mnoha dal$ich organizacich.

Rozhovory se sedmi klienty tedy neni moZno povaZovat za dostatecny zdroj
informaci k nastaveni skupinové prace a vyvozovat na zakladé téchto rozhovoru zavéry,
to vSak ani nebylo cilem vyzkumu. Podafilo se mi ziskat mnoho dilezitych nazort,
mySlenek, podnéti andpadid tykajicich se motivace klientli, jejich predstavé
o0 fungovani skupinové prace, sloZeni skupiny ¢i organizacnim zaji$téni. Dozvéd¢la
jsem se spoustu uZziteénych poznatkl nejen od klientd, ktefi maji zajem 0 skupinovou
praci, ale také od téch klientd, ktefi 0 ¢lenstvi v takové skupiné neuvazuji. Z rozhovora
také velmi jasné vyplynuly témata aoblasti, ktere klienti povazuji za stéZejni
v souvislosti se zavedenim skupinové prace. Jedna se zejména o rizika skupinové prace,

pravidla skupiny ¢i slozeni skupiny.

V pritbéhu rozhovorl jsem si stale vice a vice uvédomovala, Ze mnoho oblasti
skupinové prace je skutecné diskutabilnich, zejména sloZeni skupiny. Jak se vSak
nechali slySet samotni klienti, nelze se zavdécit vSem. Bud' €lovek jednomu ubere
a druhému pfida, nebo existuje moznost kompromisu, tedy zavedeni vice skupin pro
rizné cilové skupiny, coz samoziejmé neni vyloucené. Vznik jedné skupiny neni

podminkou.
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Na zdklad¢ vyse uvedeného se domnivam, ze vysledky tohoto vyzkumu mohou
byt vyuzity jako jeden z informacnich podkladli pro plénovanou skupinovou praci.
Myslim, Zze rozhovory s témito klienti by se rozhodné mély brat v potaz pii zavedeni

sluzby, a ze zjisténé informace potvrdily zajem 0 skupinovou praci v P-centru.

Dale si myslim, ze jsou velice zajimavé napady anavrhy klienti tykajici se
slozeni skupiny. Usuzuji, Ze by rozhodné nebylo vhodné michat cilové skupiny klientl
z hlediska abstinence a 1é¢by — tedy abstinujici Klienty s neabstinujicimi apod. Klienti
vsak kromé¢ 1éCby a abstinence uvadéji jesté dalsi preference tykajici se sloZzeni skupiny.
Nabizi se moznost zrealizovat rizné druhy uzavienych skupin, které by trvaly vzdy jen
néjakou urcéitou dobu, napiiklad tfi mésice a vzdy by byly urcené pro jinou cilovou
skupinu klientt, jednalo by se tedy 0 uzaviené beéhy skupin. V ptipadég, Ze by se objevila
aktualni potieba aktivnich uZivatel, kteti neabstinuji, ale dochazi do P-centra a maji
motivaci se svou zavislosti pracovat, mohla by se zrealizovat skupina také pro aktivni

uzivatele.
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ZAVER

Stézejni Casti této prace je vyzkumna ¢ast, predevsim analyza rozhovoru a jejich
interpretace. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat motivaci klientd k zavedeni
skupinové prace, pridruzenym cilem bylo zjistit zaddouci organizacni zajisténi této
sluzby. Ve vyzkumu jsem pouzila kvalitativni metodu, ke sbéru dat jsem pouzila

polostrukturované interview. Ziskand data jsem zpracovavala pomoci otevieného

kodovani a metody trsu.

V pribéhu rozhovorti jsem si opakované uvédomovala, Ze nastaveni skupinové
prace neni zrovna jednoduchy Ukol a ¢asto jsem si musela ptipominat, Ze mym cilem
neni zjistit idedlni nastaveni sluzby, ale zjistit motivaci klienti (kterd samoziejmé miize
byt riznoroda), jejich obavy, mozna rizika skupiny, pravidla skupiny a teprve v druhé
fad€¢ organizacni zajiSténi, které vSak S motivaci klientd souvisi. Jestlize klientova
motivace spociva V posileni abstinence, je pfirozené, ze vyzaduje takové slozeni

skupiny, prosttedi a pravidla skupiny, které jeho snazeni neohrozi, ale naopak podpofi.

Oba zvolen¢é cile se mi podatilo naplnit. Hlavnim vysledkem je zjisténi, ze
motivace klientdi ke skupinové praci prameni nejéastéji ze socialni a psychologické
oblasti. Dale klienti pfikladali nejvétsi vyznam sloZeni skupiny, rizikim skupinové
prace apravidlim skupiny. V rozhovorech nejéastéji zaznivala témata jako duvéra,

abstinence, relapsy, chuté a spoustéce chuti.

Pro klienty bylo rovnéz dulezité téma vedeni skupiny-kdo a jakym zptisobem
skupinu povede. Naopak mistu schazeni se klienti neptikladali téméf Zadnou dulezitost.

(s vyjimkou osoby blizke)

Vzhledem k bohatosti zjisténych informaci se domnivam, ze vysledky tohoto
vyzkumu mohou byt vyuzity jako zajimavy a ptinosny podklad pro zavedeni skupinové
prace. Price na tomto vyzkumu mée osobné obohatila nejen z hlediska zjisténych
informaci potfebnych pro zavéry vyzkumu, ale také z hlediska vétSiho porozuméni
problematice zavislosti, 1€cebného procesu a pochopeni lidi, kteti propadnou zavislosti.
Rozhovory s klienty byly ¢asto velmi inspirujici @ mnohokrat mé piivedly k zamysleni
se nad odhodlanim a disciplinou, kterymi musi lidé po 1é¢bé disponovat, aby ve svém

snazeni vytrvali.
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