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Anotace

PAVLISOVA, Diana. Seniori a komunikace na internetu. Hradec Kralové: Pedagogicka
fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2021, 44 s., Bakalarska prace.

Bakalarska prace se v tivodni Casti zabyva vysvétlenim pojmu senior a popisuje toto
obdobi lidského Zivota z riznych pohledu. Blize specifikuje moznosti proziti aktivniho
stafi a zpusoby vzdé€lavani seniord, které je jim umoznéno na ruznych univerzitach.
Nasledujici ¢ast bakalarské prace klasifikuje pojem komunikace, jeji historii, vyvoj
a rozdé€leni. Komunikace seniord na internetu je samostatna kapitola, ktera poukazuje na
pfistup seniord k internetu a na moznosti jeho pouziti v této populaci. Posledni Cast
bakalarské prace popisuje empirické Setfeni, které bylo realizovano kvalitativni
vyzkumnou strategii a bylo provedeno technikou vyzkumného rozhovoru. Sbér dat byl
ovlivnén probihajici celosvétovou pandemii koronaviru SARS-Cov-2. Posledni cast
prace shrnuje vyzkumné rozhovory vCetné odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku, dil¢i

vyzkumné otazky a tazatelské otazky. Zavérem je zhodnoceno vyzkumné Setieni.
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PAVLISOVA, Diana. Seniors and internet communication. Hradec Kralové: Faculty of

Education, University Hradec Kralové, 2021, 44 pp., Bachelor Degree Thesis.

In the introductory part the bachelor's thesis deals with the explanation of the term
senior and describes this period of human life from various perspectives. It specifies in
more detail the possibilities of living an active old and the ways of educating seniors,
which are allowed to them at various universities. The following part of the bachelor
thesis classifies the concept of communication, its history, development and division.
Communication of seniors on the Internet is a separate chapter that points to the access
of seniors to the Internet and the possibilities of its use in this population. The last part
of the bachelor thesis describes an empirical survey, which was carried out by
a qualitative research strategy and was done by the technique of research interview. The
data collection was influenced by the ongoing global SARS-Cov-2 coronavirus
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answers to the main research question, partial research questions and interview

questions. The research survey is evaluated in conclusion.
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uvoD

Lidsky zivot probiha v né€kolika riznych stadiich, ktera na sebe navazuji a posouvaji nas
doptfedu. Kazdé nové stadium ma zaklady v tom predchozim a ovliviiuje to budouci.
Zpusob ziti a odpovédnost k Zivotu samému se pozdéji odrazi ve finalni etapé Zzivota,
tedy v seniorském obdobi. Clovék, ktery proZije v dospélosti Zivot dle svych predstav

acili, se tohoto zpusobu zivota nechce a nemusi vzdat ani s pfibyvajicim vékem,

(44
2

své ,.sénium™ ma Sanci dal ,,zit“, nejen pasivné dozit posledni roky svého zivota.
Samoziejmé je nutno zohlednit jeho moznosti zdravotni, socialni, mentalni a jiné

aspekty, které jsou urcujici.

Hlavni oblasti, ktera je dualezita pro spokojenost zivota v seniorském veéku, je
uspokojivy zdravotni stav. O to se nemalou mérou snazi sou¢asna moderni medicina.
K prodlouzeni véku lidi dnes pfispivaji vyspélé zdravotnické technologie, diagnostika
alécba. Udrzuje je v takové zdravotni kondici, ze se zvySuje pocCet seniort, ktefi ziji
déle a hlavné aktivnim zpusobem zivota. Na tuto skutecnost také poukazuje Musil
auvadi, ze ,,do roku 2050 podle studii OSN vzroste podil seniorii celosvétové nad
20 % populace, pricemz demograficky vyvoj v Ceské republice naznacuje, ze tento podil
bude u nas prinejmensim v ramci Evropy nadpriimérny “ (Musil, 2010, s. 221). Pokud se
tedy ¢loveék duchodového veéku rozhodne nerezignovat a chce dal zivot prozivat aktivni
formou, naskyta se mu mnoho moznosti a realizaci, jak toho dosahnout. Rada
vzdélavacich a jinych instituci se vénuje riznym programim na podporu aktivniho stafi.
Mezi né také patii vzdé€lavani seniort, coz nase spoleCnost podporuje a snazi se v této

oblasti o0 rozvoj.

Tato bakalarska prace se zamétuje na obdobi sénia v zivoté ¢lovéka a na specifika
komunikace seniorti prostiednictvim internetu. Podkapitola 1.1 této bakalarské prace,
Jedinec v séniu, doklada, ze tento pojem neni mozné jednoznacné charakterizovat,
protoze sénium ma mnoho definic. Moznosti, jak travit aktivni stafi, je vzdélavani
seniort, které ma své specifické rysy. Vzdélavani probiha riznymi zptsoby, které jsou
charakterizovany v podkapitole 1.3 této bakalarské prace. Tezi, ze vzdelavani je pro
seniory dulezité, potvrzuje také Veteska a pripomina, ze ,, vzdélavaci aktivity prispivaji
v seniorském véku k pocitu diistojnosti, ke spokojenosti a naplnéni socidlnich potieb,
k integraci jedince do spolecnosti, ke snazSimu zvidddni novych ukolii a cinnosti,

a predevsim k vys$si kvalité Zivota“ (Veteska, 2016, s. 102).



Cilem bakalaiské prace je charakteristika jedince v séniu, zmapovani vyznamu
komunikace ve vztahu k seniorim a na zakladé realizovaného vlastniho Setfeni mensiho

rozsahu odhaleni jejich postoje k pouzivani internetu pfi komunikaci.

Komunikace prostfednictvim této sité probiha napfi¢ vSemi generacemi a ani
u senioru to neni neobvyklé. I oni si dobfe uvédomuji, ze pokud ¢loveék duchodového
véku chce byt aktivnim Clenem moderi spolecnosti, je i pro ného dulezité zajimat se
o moderni technologie a pokusit se zvladat alesponi zakladni obsluhu nékterych z nich.
Vzhledem k tomu, ze seniofi a komunikace na internetu jsou v soucasné dobé

aktualnimi tématy, bylo vybrano pro bakalafskou praci toto téma.

Prakticka cast bakalafské prace se zabyva otazkou, zda seniofi vyuzivaji internet
jako prostiedek komunikace, v jakém rozsahu a jakym zptsobem. Toto bylo zaroveri

cilem vyzkumného Setieni, které bylo provedeno technikou vyzkumného rozhovoru.
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1 SENIORI, AKTIVNIi STARIi A VZDELAVANI V SENIU

Tato bakalarska prace je zaméfena na tu ¢ast populace, ktera je oznaCovana terminem
seniofi. Z demografického hlediska je v dnesni dobé pocet seniord na vzrustu a patii
k vétsi cCasti nasSeho obyvatelstva. Jejich zpusob Zivota a jejich potieby je dulezité
nepiehlizet, naopak je potfeba jim naslouchat, vS§imat si podnétl, které od nich
prichazeji, a snazit se prispét jejich podporovanim k proziti jejich stafi uspokojivym
zpusobem.

Tato kapitola se zabyva vysvétlenim pojmu senior a stafi z nékolika uhlt pohledu,
aby bylo mozné pochopit veskera specifika tohoto zivotniho obdobi. K aktivnimu
zpusobu Zivota seniorti patii vzdélavani. Prohlubovani a rozvoj jejich znalosti jsou
cilem celozivotniho vzdé€lavani obCant. Seniorim se diky tomu oteviraji nové moznosti.
Této problematice se vénuje dalsi podkapitola, ktera poukazuje na vzdélavaci potreby
spojené se seniorskym vékem, zminuje zpusoby motivace ke vzdélavani a posledni

podkapitola predstavuje ptiklady moznosti vzdélavani seniora.

1.1 Jedinec v séniu
Seniorské obdobi m& mnoho definic, které popisuji tuto etapu lidského zivota jako
zavéreCnou. To ovSem neznamena, Ze by senior mél zistat necinny, protoze jeho Zivot
dospél ke své zavéreCné casti. V minulosti bylo stafi povazovano za béznou
soucast zivota Cloveka a spoleCnost se potfebam seniorti nevénovala v takové mife, jako
tomu je v soucasnosti. Jandourek popisuje piistup spoleCnosti ke stafi tak, ze ,, moderni
s prokazovanim iicty. Zdadouci hodnoty jsou miadi, vitalita a vykon. Celd odvétvi
konzumu se zaméruji na podporu a Sirfeni tohoto idedlu, aby mohla nasledné nabizet
zpiisoby, jak si hodnoty s nim spojené udrzZet” (Jandourek, 2001, s. 237).

Mezi otazky, které souvisi se starnutim lidi, patfi i ta: ,JJaké obdobi v zivoté
cloveka spolecnost povazuje za zaCatek stari?“ Pacovsky povazuje stari za urcity stupen
vyvoje Cloveka, ktery je mezi dospélosti a séniem. Popisuje biologicky Cas starnuti mezi

60-75 lety Cloveéka a samotné stari predpoklada az od 75. roku zivota (Pacovsky, 1990).
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Dal§i rozdéleni z pohledu kalendainiho veéku predstavuje Miihlpachr, ktery
popisuje, ze hranice stafi byla nejdiive stanovena na vék 60 let, coz také ptfijalo OSN
v roce 1980, dale zarovenl upozoriiuje, ze ve vyspélych zemich diky vysoké trovni
zdravotnictvi a lepsi fyzické zdatnosti seniora se tento vék posouva az na hranici 65 let

(Miihlpachr, 2009).

Ian Stuart-Hamilton uvadi chronologicky vék ¢lovéka jako nejcastéji pouzivany
pohled na projevy starnuti. Dale autor poukazuje na vzajemné souvislosti biologického
a psychologického véku pii starnuti (Ian Stuart-Hamilton, 1999). Stejny nazor sdili
Haskovcova, ktera pifimo Cleni stafi podrobnéji, kdy do zralého véku zatazuje osoby
od 45 do 59 let, do raného stafi jedince ve v€ku od 60 do 74 let, 75leté az 89leté jiz radi
do stafeckého véku neboli sénia a seniory od 90 let vySe nazyva jako dlouhovéké.
Nicméng, oba se shoduji, ze u vétSiny lidi se objevuji znaky starnuti od 60 let vyse.
., 1ato terminologicka ,,hra“ ma ov§em vécné opodstatnéni. Zatimco u mladych seniorii
je vpopredi pozornosti problematika penzionovdani, mozZnosti dalSich aktivit
a seberealizace ve ,,volném case*“, pro staré seniory jsou aktudlni castéjsi zdravotni

obtize i nemoci, pripadné osamélost “ (HaSkovcova, 2010, s. 21).

Z pohledu jednotlivce sénium zacina postupnym snizovanim fyzickych
a psychickych moznosti ¢loveéka. HaSkovcova popisuje, ze clovek zafina mit zpomalené
pohyby, pfibyvaji vrasky, Sedivéji vlasy, dochazi ke zhorSovani paméti, zraku, sluchu,
a dokonce muze dochazet ke komplikované orientaci v praktickém zivoté. Navic
popisuje obdobi seniorského véku jako cCas, kdy se hodné vlastnosti ziskanych
v dospélosti vyrazné prohlubuje. Kdy lidé, ktetfi byli v produktivnim véku aktivni,
zustavaji v séniu také aktivnimi, a lidé, ktefi byli Setrni, se v séniu stavaji lakomymi.
A pfipomina, ze spolecnost si bohuzel na seniorech vice v§ima jejich negativnich zmén
nez téch pozitivnich (Haskovcova, 2010). Ian Stuart-Hamilton déale poukazuje na to, jak
stafi ovliviiuje pamét Cloveka. Mezi faktory, které ovliviiuji vékem oslabujici pamét,
fadi emocionalni stav cloveéka, jeho socialni zafazeni a také stupefl vzdélani. Jako
zvlastnost uvadi, ze pamét’, ve které jde o znalost faktt nebo riznych strategii, neslabne
tak vyrazné jako ta, ktera souvisi s nové ziskanymi informacemi (Ian Stuart-Hamilton,

1999).

Zumarova popisuje jedine¢nost lidi tak, Ze , kazdy clovék je osobnost, kterd
disponuje svymi individudlnimi viastmostmi, ndzory, postoji a md své potreby. ProtoZe

u seniorii dochdzi ke zménam funkcniho potencialu, ale i socidlniho statusu, miize
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dochdzet k odlisSnému vnimdni subjektivni diileZitosti téchto potreb, v podtaté se viak
struktura a aktudlnost téchto potieb neméni* (Zumarova, 2012. s. 47). Autorka dale
zdlraznuje nutnost piipravy na stafi jiz v dobé pred starobnim dichodem, kdy by
&lovek mél aktivng budovat své aktivity a socialni kontakty (Zumarova, 2012).
Vagnerova popisuje rizné postoje senioru ke stafi, jez jsou zavislé na
pfipravenosti seniora pifijimat novou cast svého zivota a na pfipravenosti z predeslé
doby dospélosti se témto zménam prizpusobovat. Tyto postoje jsou individualni, nékteti
seniofi zaujmou aktivni postoj a jini zase mohou mit problémy psychického charakteru
a mohou trpét pocity ménecennosti a zbytecnosti. ,,Adaptace na starnuti mize mit riizny
prubéh v case, zpravidla v zavislosti na vnéjSich stresorech i zméndch psychického

a somatického stavu. Zvilddnuti této zdtéze je zdvislé na schopnosti i motivaci aktivizovat

primérené a ucelné obranné mechanismy “ (Vagnerova, 2007, s. 306).

1.2 Aktivni stafi

Lidé se ve svém zivoté obvykle otazkou stafi vibec nezabyvaji. Maji pocit, Ze se jich to
netyka, a béh ¢asu nevnimaji do doby, nez odejdou do dichodu nebo se objevi prvni
problémy souvisejici se stafim. Problémtm stafi Ize Celit mnoha zptisoby. Mezi né patii
pozitivni mysl, dobry psychicky a fyzicky stav, podpora rodiny, ktera muze seniorovi
pomahat pii vzdélavani a muze ho podporovat, aby se citil sebevédomé a nebal se
novinek at ve svété novych technologii nebo zkuSenosti v novych oblastech, které

senior nemél moznost z riznych divoda vyzkouset.

Ian Stuart-Hamilton zdUraziuje, ze ,, starnuti je zavérecnou fazi lidského vyvoje
a je potieba ho posuzovat jako soucdst kontinudlni promény. AvSak pravé proto, Ze se
Jjedna o proménu kontinudlni, je nesnadné nalézt uspokojivou definici okamziku,
ve kterém konci stredni vék a zacina stari* (Ian Stuart-Hamilton, 1999, s. 18).

Spatenkova a Smékalova se zamysleji nad riiznymi projevy staii. Mezi né patii
duSevni i télesné zmény cCloveka, jako naptiklad ztrata sluchu, zraku nebo zhorSeni
paméti. Charakteristiky stafi pocitaji s témito procesy a zabyvaji se jimi, ovSem
pozitivni stranky starnuti uz v nich bézné nenajdeme. Autorky pfipominaji, ze by tato
specifika starnuti méla obsahovat i pfinosy, jako naptiklad nové role seniort, nové

moznosti vzdélavani a aktivniho traveni volného Gasu (Spatenkova a Smékalova, 2015).
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Vohralikova a Rabusic popisuji stafi jednotlivea jako individualni vyvoj jedince
a poukazuji na to, ze ,,0 kvalité stdri, o tom, jak budou lidé tuto Zivotni etapu prozZivat
se rozhoduje mnohem drive, nez zestarnou. Stari je vilastmé odrazem celého Zivota:
projevuji se vném dlouhodobé pusobici faktory ovlivimjici psychiku clovéka, jeho
zdravoti stav, vnéjSi podminky jeho Zivota apod.“ (Vohralikova a Rabusic, 2004,

s. 54).

Dale autofi poukazuji na stafi jako na obdobi Clovéka, ktery po odchodu do
dichodu pokracuje v aktivnim zpusobu Zivota a to 95 % osob starS§ich 60 let,

zbyvajicich 5 % seniora v aktivitach nepokracuje (Vohralikova a Rabusic, 2004).

Rabusic poukazuje na rozmanitost pohledi na starnouci populaci, kdy na jedné
strané je biologické starnuti lidi a na druhé pak socialni vyznam stafi. Spolecnost
demograficky starne a zvysujici se pocet seniorti bude vyznamnou skupinou lidi, ktera
bude v budoucnu potiebovat presnéjsi definovani tohoto zivotniho obdobi clovéka
(Rabusic, 1995). Zumarové vysvétluje, Ze ,, na soucasné vékové strukture je patrny viiv
uddlosti z 20. stoleti, které mély obrovsky viiv na vékovou pyramidu soucasné Zijici
populace. Pravé zestarnuti populacné silnych povdlecnych rocniku a prodluzujici se
pravdépodobna délka doZiti prispéje k tomu, zZe ceskd populace bude stdarnout shora

vékové pyramidy “ (Zumérova, 2012, s. 15-16).

Demograficky starnouci spoleCnost také znazoriuje graf ,,Obyvatelstvo podle
pohlavi, v&ku a rodinného stavu* Ceského statistického Gfadu, ktery je v dokumentu
,.Zeny a muzi v datech 2020 a ukazuje, jaké vékové skupiny Zen a muzd byly v CR
v roce 2019. Na grafu 1 — Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a rodinného stavu k 31. 12.
2019 je zfetelnd vidét pocet obyvatel CR v diichodovém véku nad 65 let (Cesky
statisticky urad, 2020, online).
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Graf 1 - Obyvatelstvo podle pohlavi, v€ku a rodinného stavu k 31. 12. 2019

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Zeny a muzi v datech 2020. [online]. Praha: Cesky statisticky
ufad, 2020 [cit. 2021-01-25]. ISBN 978-80-250-3065-3. Dostupné zZ:
https://www.czso.cz/documents/10180/151439704/30000420.pdf/5f24abfc-dbb8-4be6-98f6-
1d9acff33e56?version=1.3

Dnesni doba se snazi odbourat predsudky, které jsou spojené se stafim,
a podporuje seniory v ruznych aktivitach, diky kterym seniofi nachazeji novy smysl
zivota a pres pfipadné neduhy spojené s vékem jsou schopni optimistického pohledu
na zivot. Aktivni seniofi jsou vice sobéstacni a pomahaji spolecnosti v mnoha oblastech.
Neéktefi ve svém dichodovém véku chodi nadale do zaméstnani, pomahaji pfi riznych
charitativnich akcich nebo svym détem s vnoucaty. Stavaji se potfebnymi cleny nasi
spoleCnosti. Jejich zivotni zkuSenosti ve spojeni s jejich osobnim rozvojem jsou
nenahraditelné a mnohdy obohacujici pro soucasnou generaci.

Haskovcova zdaraziuje respektovani prubéhu starnuti lidi a podporovani jejich
aktivniho zivota (Haskovcova, 2010).

Spatenkova a Smékalova poukazuji na to, Ze i v seniorském véku je zajem o dalsi
vzdélavani a aktivity. Autorky dale upozoriuji na kritické obdobi lidi, ktefi odchazeji
do dichodu a jimz se méni cely dosavadni zplisob zivota v tom, ze jim piibyva vice

volného Casu, kterého pred dichodem z divodu svého zaméstnani méli malo.
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https://www.czso.cz/documents/10180/151439704/30000420.pdf/5f24abfc-dbb8-4be6-98f6-

Casto se objevuje pocit osaméni a nepotiebnosti pro spoletnost. Zmény v socialnim
zivoté seniord autorky podrobné vysvétluji tim, jak v seniorském veéku postupné mizi
socialni kontakty zfad byvalych kolegli ze zaméstnani a zaroven zacinaji prichazet
o kontakty ze skupin kamaradi nebo spoluzaki. Navic u seniord, ktefi maji zdravotni
problémy, se socialni kontakt z(zi pouze na rodinu a Iékate, coz je pro seniora malo.
I kdyz senior ve svém stari ztraci urcité role, ma moznost ziskat nové, které ho mohou
obohatit. Muze se pln€ vénovat prarodiCovskym povinnostem nebo se muze zacit

vzdélavat v riznych kurzech a piednaskach (Spatenkova a Smékalova, 2015).

Dilezitost socialnich kontaktd ve staff jiz v roce 1983 zdiraziioval také Svancara,

ktery podotkl, ze ,,ve vSech pojetich aktivniho stari se klade duraz na udrzZeni socidlnich

funkci v pritbéhu starnuti i ve stari, nebot socidlni funkce a vazby jedince ve stdari jsou
do znacné miry nezavislé na probihajicich biologickych zméndch organismu*

(Svancara, 1983, s. 88).

1.3 Vzdélavani senioru

Serak poukazuje, ze vzdélavani seniord je nutnost pro budouci fungovani spole¢nosti
z divodu zvysujiciho se poctu lidi v seniorském véku a stale se zvySujiciho véku doziti
lidi, ktefi chté&ji zistavat aktivnimi. Proto jejich vzdé€lavani hraje dualezitou roli pro
moznost setrvani ve stavajicim zaméstnani i po dosazeni dichodového véku. Autor
takto zdavodiuje potfebu vzdé€lavani nejen v oblasti zajmovych aktivit, ale

i v profesnich oblastech (Serak, 2009).

Seniofi chtéji co nejdéle zastat v kontaktu se spoleCnosti, s rodinou a prateli.
Obohacuje je to a jejich zptsob Zivota to uspokojuje. Vyznamnou zménou v zivotech
soucCasnych seniori je moznost rozsifovani jejich vzdélavani. V minulosti se
neptredpokladalo, ze by seniofi byli schopni vzdélavat se a ze by vibec méli o to zajem.
Dftive byl senior chapan jako ¢lovék na konci zivotni cesty a bylo k nému pfistupovano
tak, ze uz vlastné nema smysl se ucit nové véci, protoze je nebude mit tolik moznosti
vyuzit jako mlady ¢lovék. Nemluvé o tom, ze vzhledem k zainajicim problémim
s paméti bylo predikovano, ze stejné senior vét§inu naucenych véci zapomene. OvSem
toto vSechno byly pouhé predsudky, které branily seniorim ve vlastni dalsi realizaci,
protoze si nedivéiovali a méli obavy, ze predsudky jsou pravdivé. Bohuzel i v dnesni
dobé, kdy veétsina téchto predsudki byla odbourana diky moZnostem vzdélavani této

specifické cilové skupiny, jsou lidé, ktefi jim stale véfi. Témto lidem naStésti seniofi
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opétné dokazuji, ze maji stale co nabidnout a jejich vzdélavani a rozvoj] ma

opodstatnéni.

Vzdélavani seniorti vyzdvihuji Spatenkova a Smékalova jako moznost aktivniho
starnuti. Pomoci vzdélavani mohou seniofi ziskat vétsi sebedlivéru, mohou Ccastéji
pouzivat moderni technologie ke komunikaci s rodinou a piateli, ¢imz se zmirfiuje,

mozna dokonce odstrariuje jejich socialni vyloudeni (Spatenkova a Smékalova, 2015).

Salivarova a Veteska spatiuji urCitou specifi¢nost ve vzdélavani seniorti v tom,
ze , dospély jedinec prochazi ve svém vyvoji fadou zmén, jak psychickych, tak
socidlnich, které je nutno brat v potaz v pripadeé jeho vzdéldavani ¢i uceni. Dochazi nejen
k proméné emocionality, kognitivnich funkci, ale také profesnich a dalSich socidlnich
roli. Tyto promény jsou stoupajicim vékem jesté umocriovany “ (Salivarova a Veteska,
2014, s. 55). Ondrakova et al. jiz vroce 2012 popisovali specificnost vzdelavani
dospélych, kdy zdiaraznili, ze lektor by mél byt zkuSeny, protoze muze mit pied sebou
Sirokou Skalu lidskych osudi a rozdilnych zivotnich zkuSenosti. Seniofi mohou
ve vzdélavani pokracovat z rozdilnych divodi. Napriklad jim to mohlo byt v mladi
znemoznéno a nyni ve stafi si chtéji své vzdélani doplnit. Déle autofi pfipominaji, ze je
dulezité, aby lektor myslel na to, Ze vzdélavani se seniofi ticastni dobrovolné a je tedy
zgjmem udrzet jejich motivaci (Ondrakova et al., 2012). K rozhodnuti seniora, aby
ve svém veéku pokraCoval ve vzdélavani, je potfeba silnd motivace. Diky motivaci
avidiné dosazeni vytyCeného cile ma senior vét§i potfebu ziskdvat nové informace
a dale se rozvijet. Vyrost a Slaménik potvrzuji, ze motivace je hlavni cast cesty
k dosazeni né&jakého cile, kterého by clovek chtél dosadhnout (Vyrost a Slaménik, 2008).
Na potiebu dostate¢né motivace seniorti k daldimu vzd&lavani upozoriiuje také Serak
a uvadi, Ze motivace muze pochazet z potieby jedince udrzet si aktualni piehled o déni
ve spoleCnosti, zamezit pocitu ménécennosti a socialni izolovanosti, nebo také z touhy

dostudovat obor (Serak, 2009).

Spatenkova a Smékalova dale poukazuji na specifické rysy vzdélavani seniord.
Seniofi maji pomalejsi vnimani novych informaci, delsi dobu jim trvad zpracovani
mySlenek a latky, avSak na druhou stranu ke vzdélavani pfistupuji odpoveédné.
Komunikaci se seniory autorky popisuji jako zvlastni dovednost, pii které je potfeba
pfizptisobeni se specifickym potifebam seniorti. Vzdélavatel seniorti by mél brat zietel
na fyzické a psychické faktory posluchace, mél by se vyjadrovat strucné, jasn€, pouzivat

znama slova a mluvit hlasit€j$im hlasem, protoze vétSina seniori ma problémy
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se sluchem. Navic autorky vyzdvihuji dilezitost prostiedi, kde probiha vzdé€lavani,
a predevS§im kladny a pratelsky postoj vzdélavatele, ktery by meél nejen obsahem
vzdélavani, ale 1 svym pozitivnim pfistupem seniora zaujmout a tim u néj podpofit chut
ke svému vzd&lavani (Spatenkova a Smékalova, 2015). Ondrakova et al. jestd
doporucovali stfidani vyukovych metod pii vzdélavani seniord. Upozornili, ze by se
probrana latka méla Castéji procviCovat a témata vyuky by se mela ménit postupné,
aby nedochazelo k neptehlednosti, ktera by byla pro dalsi vyuku demotivujici. Zaroven
by lektor nemél zapominat na dualezitost zpétné vazby k studujicim (Ondrakova et al.,

2012).

Salivarova a VeteSka poukazuji na rychle ménici se stav spoleCnosti. Z tohoto
divodu, pokud senior ma zajem se stale orientovat v téchto zmeénach, potiebuje aktivné
pokracovat ve vzdélavani. Toto je potom jednodussi pro seniory, ktefi jiz v obdobi

dospélosti v prubézném vzdélavani pokracovali (Salivarova a Veteska, 2014).

Vzdélavanim seniori se zabyva napfiklad Asociace univerzit tretiho véku
(AU3V CR), ktera vznikla v roce 1993 diky iniciativé dobrovolnikd, ktefi se zajimali
o vzdélavani v séniu. Jedna se o asociaci, v niz se sdruzuji vysoké Skoly, které provade;i
vzdélavani seniort. Toto sdruzeni podporuje vzajemnou spolupraci svych ¢lenti na
mezinarodni urovni v predavani si vzajemnych zkuSenosti, aby vzdé€lavani seniord
probihalo s co nejlepsimi vysledky. Dal§im poslanim AU3V je plna podpora vsech
vysokych skol, které organizuji vzdélavani seniorti (Asociace univerzit tfetiho véku,
2021, online). Univerzitu tietiho véku (U3V) oznacuji Spatenkova a Smékalové jako
dalsi vzdélavaci instituci pro seniory. Nékteré U3V maji ve svych osnovach zatfazenou
vyuku podporujici mezigeneracni dialog. Usp&sné studium U3V je ukon&eno promoci
a pfedanim Osvédceni o absolvovani kurzu celozivotniho vzdélavani v programu U3V

(Spatenkova a Smékalova, 2015).

Jednou z vyznamnych mezinarodnich organizaci, s niz Asociace univerzit tietiho
veéku spolupracuje, je AIUTA (Association Internationale des Universités du Troisieme
Age), o které se také zmifiuje Zumarova a konstatuje, e ,v roce 1973 byla
ve francouzském mésté Toulouse zaloZena tzv. Univerzita tietiho véku. Viidci mySlenkou
bylo vytvorit prilezitost pro ty, kteri nikdy studovat nemohli nebo se chtéji ddl vzdélavat,
at jiz ve svém oboru nebo v jiném* (Zuméarova, 2012, s. 70).

Spatenkova a Smékalova dale informuji o prehledu moznosti vzdélavani seniord

v Ceské republice a predstavuji nejznam&;jsi instituce, mezi které pati Univerzity tietiho
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véku, Akademie tfetiho v€ku, Univerzity volného Casu, Experimentalni univerzita
pro prarodiCe a vnoucata, Virtualni univerzita tietiho véku a Klub seniorti (Spatenkova

a Smékalova, 2015).

Akademii tretiho véku (A3V) autorky predstavuji jako jednodussi formu studia,
nez je studium na U3V. Pfednasky jsou v kratSich cyklech a jsou organizovany
prostfednictvim knihoven a jinych instituci pfevazné v oblastech, kde jsou vysoké skoly

obtizné dostupné. Akademie tretiho véku neni ukoncena zkouskami.

Univerzitu volného ¢asu (UVC) autorky popisuji jako zpisob mezigeneraéniho
vzdélavani. Tyto univerzity se zabyvaji zajmovym vzdélavanim a jsou uréeny pro
veskerou dospélou populaci. UVC nemaji svilj program piizptisoben pouze seniorim,
ale vSem. Je na kazdém ucastnikovi, aby zvazil své moznosti pii GCasti na tomto
zpasobu vzdélavani. Na této univerzité neprobihaji zkousky. UVC podporuje rozvoj

mezigenera&nich vztaht (Spatenkova a Smékalova, 2015).

Virtualni univerzita tretiho véku (VU3V) je primarné organizovana Provozné
ekonomickou fakultou Ceské zem&dé&lské univerzity v Praze. ,, Cilem Virtudlni U3V je
umoznit vsem posluchaciim v ramci Ceské republiky zdjmové vysokoskolské studium
U3V bez ohledu na vzdalenost od sidel vysokych Skol a univerzit, ve kterych probihd
prezencni seniorské vzdélavdni, jehoz se z ruzmych divodii (vzddalenost, zdravotni
a casové divody, financni ndrocnost na dopravu apod.) nemohou zucastiiovat.
V souladu se vzdélavdnim téZ vytvorit prostiedi pro socidlni kontakt posluchacii

v danych lokalitach*“ (Univerzita tietiho véku pii PEF CZU v Praze, 2021, online).

Spatenkova a Smékalova predstavuji také jednu unikatni formu mezigeneraéniho
vzdélavani, ktera se nazyva Experimentilni univerzita, které se mohou ucastnit
seniofi se svymi vnoucaty ve véku od 6 do 12 let. Tento zplisob vzdélavani je specificky
v tom, ze nejen obohacuje seniory o dobry vztah s vnoucaty, ale zaroven umoziuje
vnoucatim se seznamit s dal§imi studijnimi obory a tim jim rozSifuje prehled
a moznosti dalsiho vzdélavani v jejich zivote.

Dale autorky poukazuji na Kluby senioru, které spravuji kulturné—vychovna
zafizeni, ktera poradaji rizné jednorazové nebo kratkodobé zajmové a vzdelavaci akce

na zakladé projeveného zajmu seniort (Spatenkova a Smékalova, 2015).

Soucasna doba nabizi seniorim velké mnozstvi vzdélavacich akci a programd,

ze kterych si mohou vybrat oblast podle svych zajmu a svych individualnich potieb.
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Tato rozmanitost témat vyuky je pfiznivda pro mezigenerani vztahy, protoze zde
dochéazi k nenasilné osvété neseniorské populace, aby seniory vnimala pozitivng.
Dal§im velice popularnim vzdélavanim je oblast pouzivani elektronickych médii, ktera
jsou pro seniory dobrou pomuckou v praktickém zivoté. Ondrakova et al. uvadéji dalsi
nové vznikajici moznosti vzdélavani seniori pii pouzivani pocitacu. ,.Za jednu
Z hlavnich prileZitosti ke vzdéldvani senioru Ize povazovat — v souvislosti se zvySujici se
pocitacovou gramotosti a s tim, Ze seniorského véku budou postupné dosahovat osoby,
které s pocitaci bézné pracuji — rozsirovani nabidky e-kurzu dostupnych z domova*“

(Ondrakova et al., 2012, s. 48).
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2 KLASIFIKACE POJMU KOMUNIKACE A KOMUNIKACE NA
INTERNETU

Komunikace ma mnoho podob a muze byt velice rozmanita. Komunikace pomaha
lidem v orientaci v celém svété, je to zpusob dorozumivani mezi dvéma subjekty. Jeji
pomoci Clovék vyjadiuje nejen své pocity, ale 1 vysvétluje véci, upozorfiuje na
nebezpeci nebo komunikuje jen pro pocit socialniho umisténi se ve spolecnosti.
Od pocatku existence lidstva je komunikace pro zivot velmi dulezita a nepostradatelna.

Komunikace spojuje lidi mezi sebou, je dilezita pro udrzovani kontaktu.

2.1 Komunikace a jeji rozdéleni

Pojem komunikace vysvétluje Musil tak, ze ,, komunikace je prenos informace pomoci
znakového  systému, uskutecnovany mezi lidmi primo nebo pomoci technicko-
organizacnich prostredkii“ (Musil, 2010, s. 11). Autor popisuje, ze komunikace
potiebuje ke svému prubéhu ucast komunikatora neboli vysilatele a komunikanta neboli
pfijemce, mezi kterymi probiha sdéleni. Komunikace by méla mit urcité vlastnosti jako
napfiklad pfesnost, srozumitelnost, komunikacni efektivitu, kterd porovnava mnozstvi
informaci, jez jsou predany za urCity Cas, a nemélo by chybét citové pusobeni na
komunikanta.

Historii komunikace déli Musil do nékolika epoch. Na zacatku byla epocha
signald, ktera se objevuje u zvifat a v diivéjSich dobach pomahala i k dorozumivani lidi,
ktefi se pomoci hlasovych signali domlouvali v pfipadech, kdy neméli mezi sebou o¢ni
kontakt. Druha je epocha mluveni a jazyka, ktera se objevila pfiblizn€ 35 000 let pt. n. 1.
u kromarnonského ¢lovéka. Nasleduje epocha pisma, ktera se datuje 3 000 let pf. n. L.
V roce 1450 byl vynalezen znamym vynalezcem Gutenbergem knihtisk a tim zacina
epocha tisku, kterou ve 20. letech 20 stoleti vystiidala epocha elektronické komunikace.

Elektronicka komunikace zahrnovala nejdfive rozhlas, poté televizi a nasledné internet,

ktery se rozsifil témét do vSech domacnosti prostiednictvim médii (Musil, 2010).

Musil patii k autortim, ktefi se zabyvali rozdélenim komunikace. Déli ji na ptimou
a nepfimou a na verbalni a neverbalni. PFima komunikace probiha pouze mezi
komunikatorem a komunikantem, takze jsou zde zapotiebi pouze lidé, ktefi mezi sebou
komunikuji. NepFrima komunikace probiha pomoci technickych prostiedku, které jsou
nazyvany médium. Médiem muze byt jakykoliv sdélovaci prostiedek. Verbalni

komunikace probihd pomoci slov, kterd mohou byt zaznamenéana sluchem i zapséana,
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patii sem i Braillovo pismo a znakova feC pro neslySici. Neverbalni komunikace
zahrnuje vSe, co neni feCeno slovy (Musil, 2010). Na dilezitost neverbalni komunikace
upozoriiuje Pokorna, ktera zdiraziiuje dalezité faktory této komunikace, které by pfi
verbalni komunikaci mély byt v souladu, aby nemohlo dochazet k dezorientaci

komunikanta v komunikaci (Pokorna, 2010).

Napriklad J. Jandourek v Sociologickém slovniku popisuje komunikaci jako
prenos informaci mezi lidmi, ktery nese i emocionalni prvky a v dnesni dobé miize
probihat diky elektronickym pfistrojim bez piimého osobniho kontaktu komunikujicich

(Jandourek, 2001).

Elektronickou komunikaci Kopecky popisuje jako prudce rostouci zptsob
komunikace soucasné doby. Elektronicka komunikace se odliSuje od bézné predevsim
ve zpusobu pienosu informaci, ktery probiha prostfednictvim techniky. Komunikant
a komunikator jsou oddéleni a dohromady muze komunikovat velké mnozstvi lidi, které
je schopno vést komunikaci kdykoliv a kdekoliv, diky technice je to mozné
v neomezené mife. K elektronické komunikaci se nejCastéji pouzivaji pocitace,
notebooky, tablety a chytré telefony. Dale autor rozliSuje formy elektronické
komunikace na online a offline komunikaci. K online komunikaci je pouzivana
pocitacova sit, ke které musi byt komunikujici pfipojeni, neboli musi byt online. Tuto
komunikaci Kopecky déli na synchronni a asynchronni. Synchronni komunikace
probihd v urcitém case, kdy oba komunikujici jsou online. K této komunikaci se
obvykle pouzivaji rizné chaty nebo Skype. Asynchronni komunikace probiha

v rozdilném Case a nejcastéji formou zprav a e-mailt (Kopecky, 2007).

V dnes$ni moderni dobé patii mezi technologické vybaveni domacnosti 1 kancelari
internet, ktery pfi spravném pouzivani, dokaze byt velkym pomocnikem. Internet dava
lidem neuvéfitelné moznosti poznani nejen pii Sifeni informaci, ale tfeba 1 pfi
obchodovani a pfi komunikaci na velké vzdalenosti. Ma ale 1 negativni stranky a jednou
z nich je absence osobniho kontaktu. Tato sitova komunikace vede k individualizaci
Cloveka. Lidé se uz, bohuzel, kvili nému tolik nenavstévuji, 1 kdyz jsou blizko sebe,
a radéji voli ke komunikaci elektronicka média.

Petro ve svém Vykladovém slovniku internetu popisuje internet jako sit’, ktera
vzajemné propojuje jiné sité. Dale autor seznamuje s historii internetu, kdy pavodni
nazev byl ARPANET a byl zprovoznén v 70. letech 20. stoleti, pfiCemz do bézného

zivota lidi pronikl az v 90. letech 20. stoleti. , Internet je oznaceni pro sit, kterd
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propojuje ostatni sité a kterd umoziiuje pristup k riiznym sluzbam. Tou nejrozsirené;jsi
a nejoblibenéjsi je elektronicka posta (email), na druhém misté je sluzba www,

na dalSich mistech jsou FTP, newsgroup a Telnet“ (Petro, 2005, s. 77).

Musil internet fadi mezi hromadné sdélovaci prostiedky, i kdyz nema jejich
vSechna klasickad specifika, ale v posledni dobé se jim jiz pfiblizuje. Dale autor
vysvétluje funkce internetu, které se postupné meéni a rozsifuji. Zpocatku byl internet
pouzivan pro ziskavani a vymeénu informaci. Postupné se jeho funkce vyvijely
dle potieb uzivateld a v dnesni dobé je pouzivan i ke komunikaci, zabavé a obchodu.
., Podstatnou inovaci, kterou prinesl tento zatim nejnovéjsi komunikacni nastroj, je
ovSem nikoliv technika, nybrz organizacni veSeni, zaloZené na myslence celosvétové
volné vytvarené sité bez centra a prakticky bez vyrazného hierarchického clenéni*

(Musil, 2010, s. 59).

Plisobeni internetu také pfinasi zmény v komunikaci lidi. Na né upozoriuje
Vybiral a popisuje velké zmény ve vyjadifovani a pouzivani jazyka pii komunikaci.
Elektronicky jazyk pouziva vice kratSich a jednodusSich slovnich vyrazt, dochazi
k castgjsi frekvenci gest misto slov a tim dochézi k ochuzeni slovni zasoby lidi (Vybiral,

2000).

2.2 Komunikace senioru na internetu

Soucasni seniofi se vétSinou s internetem jiz setkali ve svych byvalych nebo jesté
stavajicich zameéstnanich, nebo c¢lenové jejich rodiny je naucili jeho pouzivani.
Nejcasteji seniofi vyuzivaji internet ke komunikaci s pfibuznymi, ktefi od nich Zziji
daleko, a bézny kontakt je z tohoto divodu omezeny.

Mezi oblibené patii videohovory a posilani e-mailti, fotografii a videi. Diky tomu
maji seniofi vetsi pocit socialni sounalezitosti, maji pfehled o novinkach a vyznamnych
udalostech, které probihaji v jejich §irsi rodinég.

Je potieba zminit Cast senioru, ktefi se s internetem nemé&li moznost setkat a chtéji
ho zacit v seniorském véku pouzivat. Pro tyto seniory je dilezita motivace a odbourani
obav, Ze se jedna o slozité procesy, které nebudou schopni se naucit. Tito seniofi maji
mnoho moznosti, jak se pouzivani internetu naucit. Mohou vyuzit riznych kurzd pro
seniory, které probihaji prezencn€, nebo mohou sahnout po odborné literatufe, ktera
podrobné krok za krokem popisuje pouzivani internetu. Seniofi, ktefi se pouzivani

internetu naucili, objevuji jeho velké vyhody. Zjisti, Ze jejich obavy byly zbyte¢né.
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Vzhledem ke wvzrastajicimu poctu seniord ve spoleCnosti Musil spatfuje
v internetové komunikaci moznost pro seniory, jak fesit pfipady socidlni izolace a tim
predchazet jejich psychickym problémtim. Seniofi mohou internet pouzivat nejen
ke komunikaci, ziskavani informaci, ale 1 k online feSeni nékterych zdravotnich
problému se svym lékafem (Musil, 2010).

K internetové komunikaci jsou pouzivany socidlni sité a pojem socialni sit’
vysvétluje Kral jako virtualni propojeni lidi, ktefi si mezi sebou jejich prostfednictvim
predavaji informace. ,,Za sdileni informace Ize povazovat psani viastnich prispévkii,
hodnoceni a komentovani prispévkii ostatnich uzivatehi, vkladdani a hodnoceni
fotografii, zapojeni se do diskusnich skupin, doporuceni urcitého obsahu ostatnim
uZivatelim a mnohé dalsi funkce“ (Krél, 2015, s. 171). Dale autor seznamuje
s nejveét§imi a sveétoveé nejznamejsimi socialnimi sitémi, mezi které patii Facebook,
Twitter a LinkedIn (Kral, 2015).

Mezi nejpouzivangjsi prohlizeCe na internetu Kral uvadi Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome a Opera a upozoriiuje na vyhodu stazeni téchto
prohlizeci zdarma. Dale autor poukazuje na nezbytnost dodrzovani pravidel pro

bezpecnou komunikaci na internetu (Kral, 2015).

Jinou, casto pouzivanou, formou internetové komunikace je elektronicka
komunikace pomoci e-mailu, kterou Petro ve vykladovém slovniku popisuje jako rychly
pfenos zprav, ktery nahradil béznou korespondenci pomoci dopist posilanych postou.
Jako vyhodu vyzdvihuje moznost pfidavani pfiloh k e-mailu ve formé& fotografii nebo
raznych dokumentd (Petro, 2005). Jako dalsi vyhodu e-mailu Mojmir Kral a David Kral
uvadeji jeho bezplatné pouzivani. Autofi také seznamuji s vyhodami dalsi oblibené
sluzby internetu, kterou je telefonovani pres internet. Predstavuji technologii VoIP
(Voiceover Internet Protokol), ktera internetové volani umoziiuje. V Ceské republice
patfi k nejoblibenéjsim programim Skype. Autoii vypracovali jednoduchy navod,
kde popisuji, jak seniofi mohou zprovoznit Skype na svych zafizenich. Dale vysvétluji
funkce Skypu, kde mezi nejoblibengjsi patii telefonovani, které muze zacit hned,
jakmile uzivatel ulozi své znamé kontakty a pozada jejich majitele o pfijeti. Pokud oba
komunikujici maji zajem, mohou zde vyuzit videohovor. Skype je mozné pouzit
i k psané komunikaci, ktera probiha na principu béznych SMS zprav (Kral a Kral,

2016).
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Internet je zdroj velkého mnozstvi informaci, kde pomoci jednoduchych
vyhledavaci je mozné si precCist aktualni zpravy, zjistit pfedpoveéd pocasi, vyhledat
mapy nebo inzeraty a mnoho dalSich informaci, které mohou seniora zajimat. Seniofi si
mohou pomoci internetu rozsifovat své védomosti a ziskavat prehled ve vSeobecném

spoleCenském déni.

Cesky statisticky ufad v dokumentu ,,VyuZivani informagnich a komunika¢nich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivei — 2019“ ve 3. kapitole ,,Pouzivani
internetu jednotlivei“ uvadi, jak stoupa pocet osob, které pouZivaji internet. V Ceské
republice dosSlo k prvnimu pfipojeni internetu 13. unora 1992 v Praze. V soucasnosti
patfi pfipojeni internetu k béZznému vybaveni domacnosti. V roce 2014 vyuzivalo
internet 64 % lidi ve v€ku od 55 do 64 let a 27 % osob starSich 65 let. Tato Cisla v roce
2019 vzrostla a veékova kategorie 55-64 let se zvysila na 81 % lidi pouzivajicich
internet a vékova kategorie nad 65 let dosahla 39 % uzivateli. Na tomto nartistu poctu
lidi pfipojenych na sluzby internetu mé podstatny podil jeho snadna dostupnost, ktera
zpocatku byla mozna pouze prostiednictvim pocitaci, ale v dnesni dobé je jiz mozné
piipojeni pomoci mobilnich telefontl, notebookd a tablet (Cesky statisticky ufad, 2019,

online).

Cesky statisticky ufad ve stejném dokumentu, ale v 6. kapitole ,, Komunikace na
internetu vyhodnocuje také zpusoby pouzivani internetu ke komunikaci formou
elektronické posty, socialnich siti a dalSich aplikaci. Bylo zjisténo, ze v roce 2019
76 % obyvatel pouzivalo ke komunikaci e-mail. Ve stejném roce 42 % lidi vyuzilo
internet k telefonovani prostfednictvim aplikaci Skype nebo WhatsApp. Nejvice jich
bylo mezi mladsi generact, ale 1 generace nad 75 let pouzila v 5 % internetového volani.
Socialni sit& pouzivalo v roce 2019 54 % Cecht nad 16 let a také 4 % seniort ve véku

nad 75 let (Cesky statisticky ufad, 2019, online).

Z dalsiho Setfeni ,,Vyuzivani vybranych ICT jednotlivci Ceského statistického
ufadu ve druhém ctvrtleti roku 2020 Ize zjistit informace o lidech pouzivajicich socialni
sité na internetu. VySe uvedené podrobné znazorruje piiloha A — tabulka Tab. 1 -
Jednotlivci vykonavajici vybrané aktivity na internetu, kde je zaznamenano, ze 47,6 %
lidi pouzivalo nejvice telefonovani ptres internet, dale 19,6 % lidi se na internetu
vénovalo hrani her nebo jejich stahovani, poslech radia pouzilo 19,8 % a 9,8 % se

zabyvalo prodejem zbozi (Cesky statisticky ufad, 2020, online). V porovnani
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s predchozim obdobim dochazi ke zvySeni poctu lidi, ktefi pouzivali internet

k telefonovani.

Jiz vy$e uvedeny dokument Ceského statistického Gfadu ,,Vyuzivani informag&nich
a komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivei — 2019 ve 3. kapitole
,,Pouzivani internetu jednotlivci ukazuje prehled pouzivani internetu ke komunikaci
zarok 2019 a zaroven poukazuje na Cetnost pouzivani internetu v riznych vékovych
skupinach obyvatel. Tyto udaje jsou uvedeny v piiloze B — Tab. 2 — Jednotlivci v CR
pouzivajici internet 2019, kde lze zjistit, ze 70 % lidi pouziva internet denné a naopak

14,4 % lidi ho nepouzilo nikdy (Cesky statisticky ufad, 2019, online).

Vyse uvedena Setfeni Ceského statistického ufadu dokumentuji, Ze ve vsech
veékovych kategoriich populace jsou internet a jeho sluzby béznou soucasti zivota lidi

a jeho pouzivani roste.
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3 EMPIRICKE SETRENI A JEHO VYSLEDKY

Cilovou skupinou tohoto empirického Setfeni jsou seniofi ve véku 65 let a vice.
Pro empirické Setfeni byla vybrana kvalitativni vyzkumna strategie a Setfeni bylo
provedeno technikou vyzkumného rozhovoru. Z davodu celosvétové pandemie
koronaviru SARS-CoV-2, ktery zpusobuje onemocnéni COVID-19, jez nejvice

ohrozuje seniory, byly vyzkumné rozhovory provedeny nejen osobné, ale i telefonicky.

3.1 Vyzkumny problém a cil empirického Setreni

Neni tomu tak davno, kdy vypocetni technika byla pro vétSinu z nich velkou neznamou.
Diky velkému rozvoji a osvété pravé mezi seniorskou casti obyvatelstva doslo
za posledni 1éta k obrovskému posunu a mnoho lidi dichodového veéku dnes zcela bez
problému komunikuje s jinymi lidmi prostfednictvim pocitac¢, mobilt a socialnich siti.
Komunikace je pro seniory velmi dilezita. S pfichodem internetové sité se jim naskytla
Sance na komunikaci mimo ramec bydlisté, aniz by museli opustit domov, a to bylo
do té doby pro mnohé omezujici zalezitosti a kvuli nekomunikaci s okolnim svétem
dochazelo k odlouceni a osamélosti v jejich kazdodennim zivote. Dnes je situace jina
a moznosti internetu jim pomahaji v udrzovani socialnich kontaktd, komunikaci mezi
vrstevniky, s rodinou a zaroven jim rozsifuji védomosti, udrzuji jim vSeobecnou
informovanost a v neposledni fad€ jsou i zabavnou soucésti kazdodenniho zivota.
Internet je dnes dostupny témét ve vSech rodinach. Stal se jakousi samoziejmosti pro

vSechny generace.

Tato charakteristika vyzkumného problému usti do otazky: ,,Jaky postoj zaujimaji

seniofi k internetu a k moznostem komunikace jeho prostfednictvim?“

Cilem praktické casti prace bylo zmapovat a pokusit se interpretovat, v jakém
rozsahu, jakym zplsobem a k jakym ucelim seniofi vyuzivaji internet jako prostfedek

komunikace. K zjisténi téchto informaci byl pouzit polostrukturovany rozhovor.

Eger a Egerova popisuji obsah interview tak, ze mize byt tvofen otazkami presné
danymi, pak se jedna o strukturovanou formu rozhovoru, nebo naopak ma vyzkumnik
pfipravené nékteré otazky, které dle potfeby v prubéhu rozhovoru muze obménovat
nebo jinak upravovat ¢i muze polozit otazky jiné predem nepfipravené. OvSem tato
polostrukturovana forma rozhovoru je ¢asové mnohem naro¢né€jsi (Eger a Egerova,

2017).
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3.2 Strategie a metody empirického Setreni

V této bakalaiské praci byla zvolena kvalitativni strategie empirického Setfeni, ktera
byla provedena technikou vyzkumného rozhovoru, protoze to je pro seniory

nejvhodnéjsi forma komunikace.

Vyzkum popisuje Gavora jako cestu, jak se dozvédét vice informaci o ruznych
tématech, kterd mohou mit i1 skryté nejasnosti, a pomoci vyzkumu jsou tyto nejasnosti
potvrzeny nebo vyvraceny. Autor dale uvadi, Ze vyzkum muze probihat dvéma hlavnimi
sméry. Kvantitativni vyzkum se prevazné zabyva CdCisly, kterd jsou vysledkem
zkoumani, dodrzuje si odstup od zkoumaného objektu. Kvalitativni vyzkum se naopak

zabyva slovy, snazi se priblizit i pocitim dotazovaného, je vice osobni (Gavora, 2010).

Knytl a Sprachalova pii charakteristice kvalitativniho pfistupu zmifiuji, ,,Ze jde
vice do hloubky problému, zpravidla se ho ucasmi mnohem méné osob
(probandii/informantii), zato s nimi vyzkumnik stravi v porovndni s kvantitativnim
vyzkumem obvykle vice ¢asu* (Knytl a Sprachalova, 2020, s. 151). Dale autofi zmiiiuji
jesté vyzkum smiSeny, ktery popisuji jako kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu, kde vyzkumnik mé& moznost vyuzit vyhody kazdého znich (Knytl
a Sprachalova, 2020).

Z moznych postupli vramci empirického Setfeni byla zvolena technika
vyzkumného rozhovoru neboli interview, kterou Bélik a Hoferkova vysvétluji jako
kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera je velice rozmanita v ohledu lidského a osobniho
pfistupu vyzkumnika k osob€, s niz je rozhovor veden. Vyzkumny rozhovor
vyzkumnikovi pfinasi Siroké spektrum poznatkli k problematice nejen z vyiCenych
odpovedi, ale i ze ziskanych pociti a pribéhli, které predchazely pred zkoumanym
problémem. Pouziti techniky vyzkumného rozhovoru autofi doporucuji hlavné

v humanitnich oborech (Bé&lik a Hoferkova, 2016).

Interview je obycejné nestrukturované, to znamend, Ze znéni otdzek a jejich
poradi nejsou pripravené dopredu. Vyzkumnik md pripravené jen vSeobecné schéma
a cil interview ““ (Gavora, 2010, s. 201).

Vyzkumny rozhovor obsahoval soubor tazatelskych otazek (TO),
jichz prostfednictvim byly zjiStovany udaje pro hlavni vyzkumnou otazku (HO)
advédiléi vyzkumné otazky (DVO). Podrobné se jimi zabyva podkapitola

3.4 Realizace vyzkumného Setieni.
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3.3 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Vybér informanti byl zameérny s cilem obsahnout ve vyzkumném Setfeni demograficky
nejvystiznéj§i vzorek seniort. Pfi vybéru byla zohlediiovana moznost porovnat
co nejvetsi raznost informantd, jak z pohledu pohlavi, tak i véku a zivotnich zkusSenosti.
Vzhledem k celosvétové pandemii koronaviru SARS-CoV-2, kterd v dobé vyzkumného
Setfeni probihala, bylo obtizné oslovit jakékoliv seniory, protoze ve spole¢nosti panuji
obavy o jejich zdravi. Z tohoto divodu byli osloveni informanti pouze na zakladé
doporuceni lidi z okoli vyzkumnika, kteti véde€li o seniorech, jiz by mohli byt ochotni
se uCastnit tohoto vyzkumného Setfeni. Celkem bylo osloveno 12 seniorti a z toho
celkem 7 informantl souhlasilo srozhovorem. Osloveni informanti pochazeli
z Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Nejniz§i vek informanta byl 65 let
a nejvyssi 81 let.

Informant 1: Zena ve véku 67 let, ktera se svym manZelem Zije v rodinném
domku na vesnici. Zena dosahla stfedogkolské vzdélani, je v diichodu a diive pracovala
jako administrativni pracovnice. Mezi jeji koniCky patii zvifata, pfiroda, zahrada
a kvétiny. Rozhovor probéhl osobné po dobu 30 minut. Velice milad a ochotna pani,
ktera na vyzkumné otazky odpovidala s chuti a obcas rozhovor zavedla na témata, ktera

se tykala jejich zalib a vnoucat. Rozhovor probehl v piijemném prostiedi.

Informant 2: Muz ve véku 68 let, ktery je zenaty a bydli se svoji manzelkou
v rodinném domé na vesnici. Ma vysokoskolské vzdélani a stale podnika. Jeho zalibou
je cestovani, Cetba a vcelafeni. Rozhovor probehl osobné, trval 30 minut. Mily vstficny
pan s bohatymi zivotnimi zku$enostmi, o kterych v pribéhu rozhovoru také vypravél.

Na vyzkumné otazky odpovidal ochotné a obsahle.

Informant 3: Muz ve véku 65 let, ktery je zenaty a bydli se svou manzelkou
v byté¢ ve meésté. Vysokoskolsky vzdélany stale pracujici senior, ktery je v soucasné
dobé na pozici technika. Jeho konickem je myslivost. Rozhovor probéhl osobné
podobu 10 minut. Mily a ochotny pan, stale zaneprazdnény z divodu obsahlych
pracovnich povinnosti, presto si naSel Cas, aby odpovédél na vyzkumné otazky.

Odpovidal stru¢né a jasné.

Informant 4: Muz ve véku 65 let, zije se svou manzelkou v byté v malé obci.
Ma stiedoskolské vzdelani. Je to senior, ktery soukromé podnikd. Mezi jeho hlavni

zaliby patii zédvody sportovnich aut. Rozhovor probéehl telefonicky, trval 20 minut.
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Mily a vstticny pan, ktery si ve svych podnikatelskych povinnostech ochotné nasel cas

na rozhovor.

Informant 5: Zena ve véku 65 let, ktera bydli se svym manzelem v byté v obci.
Dosahla zakladniho vzdé€lani a je zaméstnana jako prodavacka. Nejradéji vari a pece.
Rozhovor probéhl telefonicky, trval 25 minut. Mild a velice hovorna pani, ktera
s nadSenim odpovidala na vSechny dotazy a stihla zavést hovor i na jina témata
souvisejici s béznym zivotem.

Informant 6: Muz ve véku 81 let, vdovec, ktery zije v rodinném domé v malém
mesté. Ma stiedoskolské vzdélani a pred dichodem byl délnik. Aktivné se vénuje
cyklistice. Rozhovor probihal osobné po dobu 40 minut. Velice vstficny a ochotny pan,
ktery 1 s problémem nedoslychavosti odpovidal na vSechny dotazy velice obsahle
a vzdy své odpoveédi rozsifil na své rodinné zazitky, které z divodu udrzeni diskrétnosti

nejsou zapsany. Pan byl velice komunikativni.

vees

Informant 7: Zena ve véku 72 let s vysokoskolskym vzd&lanim. Vdova Zijici
v rodinném domku v malém mésté, ktera je nyni v dichodu a pracovala jako vedouci
ve firme. Mezi jeji zaliby patii cestovani, pfiroda a sport. Rozhovor probihal telefonicky
po dobu 45 minut. Mild a ochotnd pani s Sirokym vSeobecnym piehledem, ktera
odpovidala na dotazy vzdy po hlubokém zamysleni, protoze chtéla odpovidat

co nejpodrobnéji.

3.4 Realizace vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni probihalo technikou vyzkumného rozhovoru. Vyzkumné rozhovory
byly provedeny osobné a telefonicky. Sbér dat probihal v priabéhu mésice prosince 2020
pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl proveden formou zéapisu, protoze

nikdo z informantt nechtél byt nahravan.

Vsechny vyzkumné rozhovory probihaly v pfijemnych podminkach, aby
informanti méli z4jem poskytnout potiebné informace. Zaroven nékteré rozhovory
pokracovaly na dalsi témata, kterd nesouvisela s vyzkumnym Setfenim. V podkapitole
3.5 Shrnuti vyzkumnych rozhovori jsou zohlednény jen ty Casti rozhovort, které byly

predmétem vyzkumného Setfeni. Zaznam rozhovort byl provadén pisemné.

Pifi prvnim osloveni byl kazdy informant seznamen sucelem vyzkumného
rozhovoru a zaroven byl informovan o dodrzeni veSkerych nalezitosti, které jsou

v souladu s ochranou osobnich dat a s dodrZzenim ml&enlivosti a diskrétnosti. Z davodu
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zachovani anonymity jsou informanti pfedstavovani jako informanti s chronologickym
fazenim v zavislosti na poradi prob&hlych vyzkumnych rozhovorti. Ze stejného divodu
neni jejich bydlisteé presné udano. Pouze se uvadi, zda se jedna o mésto nebo obec a byt
nebo rodinny dim.

Délka vyzkumnych rozhovori se pohybovala v rozmezi 10 minut az 45 minut,
pfiCemz nejkratSi cas patfil osobnimu setkani, protoze informant nebyl piili§
komunikativni, a nejdel§i cas probeéhl u telefonického vyzkumného rozhovoru,
kde informant byl velice sdilny. Formou osobniho setkani probé&hly celkem Ctyfi
vyzkumné rozhovory a tfi formou telefonického vyzkumného rozhovoru.

Hlavni vyzkumna otazka (HO) empirického Setfeni méa dvé dil¢i vyzkumné
otazky (DVO) a ty obsahuji jednotlivé tazatelské otazky (TO). Otazky tykajici
se obecnych informaci o veku, stavu, bydlisti, vzdélavani, poslednim zaméstnani
a o koniccich byly predem piipraveny a zapsany. Dalsi tazatelské otazky byly
formulovany tak, aby vedly vyzkumny rozhovor k ziskani informaci, které byly
potiebné k dosazeni cile empirického Setfeni, a bylo mozné zjistit, jak dlouho informant
internet pouzivd, kdo ho naucil snim pracovat, k Cemu internet vyuziva,
prostifednictvim jakych pfijimact, jaky je jeho postoj a vztah k internetu, jaké v ném
spatfuje prednosti a nedostatky a zda je informovan, jak se lze dozvédét o dalSich

sluzbach internetu a jejich vyuziti.

Hlavni vyzkumna otazka

Vyuzivaji seniofi internet jako prostfedek komunikace?

Diléi vyzkumné otazky (DVO) a tazatelské otazky (TO)

DVO 1 -V jakém rozsahu a jakym zptisobem seniofi vyuzivaji internet?
Tazatelské otazky:

TO 1: Jak Casto vyuzivate internet?

TO 2: Kdo a jakym zptisobem vas naucil pouzivat internet?

TO 3: Jaké elektronické pristroje k jeho funkci vyuzivate?

TO 4: Jak dlouho pouzivate internet?
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DVO 2 - K jakym ucelim seniofi vyuzivaji internet a jaky je jejich nazor na sluzby
s nim spojené?

Tazatelské otazky:

TO 5: K ¢emu internet vyuzivate?

TO 6: Povazujete internet za pomocnika? V ¢em?

TO 7: Je néco, co vam naopak na internetu vadi?

TO 8: Vite, jaké jsou moznosti dal§iho vzdélavani seniort v oblasti vyuzivani internetu?

3.5 Shrnuti vyzkumnych rozhovort

Vzhledem k tomu, ze se vyzkumné rozhovory netykaly pouze tématu empirického
Setfeni, jsou v této podkapitole zaznamenany pouze ty Casti, které s nim souvisely.
Shrnuti vyzkumnych rozhovoru je rozdéleno dle vyzkumnych otazek vcetné odpoveédi

na ne.

Hlavni vyzkumna otdazka — Vyuzivaji seniofi internet jako prostfedek komunikace?
Hlavni vyzkumna otazka ma dvé dil¢i vyzkumné otazky DVO 1 a DVO 2.

Diléi otazka — DVO 1 -V jakém rozsahu a jakym zptisobem seniofi vyuzivaji internet?

Tato dil¢i otazka byla zodpovézena pomoci tazatelskych otazek TO 1, TO 2, TO 3 a TO
4,

Tazatelské otazky:

TO 1: Jak Casto vyuzivate internet?

TO 2: Kdo a jakym zplisobem vas naucil pouzivat internet?
TO 3: Jaké elektronické pfistroje k jeho funkci vyuzivate?
TO 4: Jak dlouho pouzivate internet?

Na tazatelské otazky TO 1 a TO 3 informanti odpovidali rozdiln€, dle toho,
jaké kdo z nich mél zaliby, a také zéalezelo na tom, zda internet vyuzivali ke svému

zameéstnani nebo podnikatelské Cinnosti.

Informant 1: ,,Internet pouZivam témév kazdy den, sice treba jen na chvilku, ale kazdy

den. Pouzivdm pocita¢ doma a notebook, jinak v mobilu nemdam nic “

Informant 2 pouziva internet nejCastéji: ,,/nternet pouzivam denné 2 — 3 hodiny a nékdy

i mnohem dyl. Pro podnikdni to je mnohem déle, to je rano asi hodinu a odpoledne
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nékdy i 5 hodin, je to nepravidelné podle potreby. Nejvice délam na pocitaci a obcas
na mobilu.

Informant 3: , Internet pouzivam denné, urcité 2 — 3 hodiny, hlavné v prdci. Doma
uz jen nékdy a nejvice jsem na pocitaci a pak mobil a nékdy i tablet.

¢

Informant 4: ,, Pouzivdam ho denné k praci a mam jenom pocitac.

Informant 5: ,,Jak rikdm, pouzivam ho mdlo 5 — 6x za mésic. Mdme doma pocitac a ted

mam novej chytrej mobil, a tak se na ném teprve ucim. “

Informant 6: ,, Pouzivam na stole tamhle ten velky, ten normdini pocitac, no a da se rici,

¢

Ze je otevieny pordd, nékolikrdt za den na ném néco hleddam.

Informant 7: ,,Pouzivam notebook a mdm chytry telefon, koupila mi ho dcera,
ale pouzivam jen nékteré funkce, je to na mé uz komplikovanéjsi. Jinak bych rekla,

Ze internet vyuzivam denné, ale snazim se ten cas na ném minimalizovat.

Na tazatelské otazky TO 2 a TO 4 vSichni informanti odpoveédéli s menSimi
rozdily, Ze internet pouzivaji vice nez 10 let. VétSina informantd se pouzivani naucila

sama nebo s malou pomoci rodiny.

Informant 3: |, Internet pouzivam dobrych 15 az 16 let, ale presné to nevim,
jen odhaduju. UCcil jsem se sam pritbézné podle potieby, co bylo pozadovano v prdci

¢

nebo co jsem potreboval pro svoji potiebu.

Informant 4: ,, Internet pouzivam uz dlouho, potiebuji ho k podnikani, bez néj bych
nemohl podnikat. TakZe to bude minimdalné 12 let, ale mozZnd i dyl, opravdu nevim
presné. A co se tykd obsluhy, tak to jsem v jadru samouk, naucil jsem se to, jak to
prichazelo a bylo potreba. *

Informant 5: ,, 7ak ja internet pouzivam mdlo, jen zdkladni véci. To nejnutnéjsi mé
na ném naucil syn a manzel, to si najdu, kdyz potiebuju, ale nic moc vic na ném
nedéldm. VétSinou, kdyz néco potirebuju, Feknu si jim o pomoc s vyhleddvanim.

¢

Na internetu jsem asi 10 rokii, ale opravdu jen mdlo, co jsem fikala. "

Informant 1: ,, Uz strasné dlouho, opravdu nevim, je to ddvno. Naucila jsem se to

¢

postupné sama a v prdci. V prdci jsem na pocitaci byla pordd, bez toho to neslo. ‘

Informant 2: ,, 7ézZko rict, odhaduji priblizné 20 let a ucil jsem se pritbézné, jak Sla doba

a jak bylo potieba. Néco jsem se naucil sam a néco mi poradily déti.

33



Informant 6 mél obdobné zkuSenosti jako ostatni: ,, Internet pouzivam uz dlouho, jak to
zacalo, Ze to kazdej mél doma, to uz je let. Kdy presné nevim, to je davno. UCil jsem se

vétsinou sam nebo néco i v prdci, to pomalu a postupné, jak Sel ¢as a co bylo potreba.

Informant 7 nebyl vyjimkou se svymi zkuSenostmi: ,,/nternet pouzZivam od zacdtku,
co ho zavedli, ale kolik to je let presné, to fakt nevim, nerada bych lhala. Jednoduse
je to uz nékolik let. No a ucila jsem se néco sama, jak bylo potieba, obcas s pomoci

¢

kolegy v praci, co mél pocitace na starosti. ‘

Odpovéd’ na dilci otazku — DVO 1 - V jakém rozsahu a jakym zptsobem seniofi
vyuzivaji internet?

Z odpovédi informantt je ziejmé, ze seniofi internet vyuzivaji v Sirokém rozsahu.
Vétsina z nich poziva internet jiz fadu let, jeho obsluze se naucili sami nebo s malou
pomoci rodiny. Cas straveny na internetu je rozdilny, néktefi jsou na ném piihlageni jen
parkrat za mésic a jini az 5 hodin denné. Pro obsluhu internetu nejvice pouzivaji
pocitaCe a notebooky, pouze maly pocCet seniori pouziva k tomuto uCelu mobilni

telefon.

Dilé¢i otazka — DVO 2 — K jakym ucelim seniofi vyuzivaji internet a jaky je jejich
nazor na sluzby s nim spojené?

Tato dil¢i otazka byla zodpovézena pomoci tazatelskych otazek TO 5, TO 6, TO 7, TO
8.

Tazatelské otazky:

TO 5: K ¢emu internet vyuzivate?

TO 6: Povazujete internet za pomocnika? V ¢em?

TO 7: Je néco, co vam naopak na internetu vadi?

TO 8: Vite, jaké jsou moznosti dalsiho vzdélavani seniord v oblasti vyuzivani internetu?

Pro lepsi porozumeéni tazatelské otazky TO 5 bylo informatorim nabidnuto dalsi
moznosti vyuziti internetu, jako je Skype, mail nebo socialni sit€¢ naptiklad Facebook
a Messenger. Na zakladé odpoveédi Ize usoudit, Ze vzdélani nehralo roli ve zpusobu

pouzivani internetu ke komunikaci. VSichni bez rozdilu pouzivaji hlavné emaily.

Informant 2: ,, Vim, co to je, ale nepouzivam to, s détmi si piSeme maily nebo si voldme

obycejné, ale oni jsou blizko nds, takie se Ccasto vidime, tak Skype nepotiebuju.

34



Asi z 90 % pouzivam internet jen k prdci, pak mimo to si procitam zpravy, kontroluji
maily, vyhleddavdm, co zrovna potrebuji védeét nebo mé zajima nebo kdyz néco shdanim,
néjakou véc. Jesté déldm ke svému podnikdani online testy a online kurzy, abych mohl

¢

podnikat ve svém oboru. ‘

Informant 5: ,, Pouzivam ty maily a vypisy, nékdy koukam a hledam i ndkupy nebo

¢

si prohlizim fotky. Facebook mdm taky ted chvilku a zatim se to ucim. ‘

Pozoruhodna byla odpovéd nejstarsiho informanta, ktery internet aktivné vyuziva.
Informant 6: ,,Jd na internetu ctu zpravy, pak hledam, co zrovna mé zajimad,
ale vétsinou to jsou véci kolem cyklistiky a cestovani a zvirata se mi moc libi. Taky mdm
mail, ten mdm otevienej porad a déti a vnoucata mi posilaj fotky, kde treba byli
na vyleté a podobné, ja jsem ted uz nemocnéjSi a uz jsem spi§ porad doma,
tak si prohlizim fotky a piSeme si, jaké to tam bylo a co se jim libilo. Mdm z toho radost,
Ze si vzpomenou. On ted pordd kazdy spéchd. Ja taky obcas poslu fotku, co déla nase
Micina — to je kocka, vite. Ale to musim pockat na dceru, kdyz prijde z prace, ja sam
to neumim dat do toho pocitace. Ona mi to uz asi stokrdt ukazovala, ale vidycky

¢

to spletu.

Skype pouzival pouze jeden informant. Informant 7: , Skype mdm, ale pouzivam ho
malokdy, vétsinou s dcerou, kdyz je dlouhodobé v zahranici, tak mi zavola, ale casto
se to seka, tak to pouzivame hodné mdlo. Facebook taky mdm, ale moc to nepouzivam,
to vite, moji vrstevnici tyhle véci vétSinou nemaji, tak to mdm, Ze mi to dcera dala
do telefonu, umim to otevrit, ale moc tam nechodim, nemdm proc. Nejvice asi pouzivam
maily ke komunikaci pres internet. V prdci jsem internet pouzivala pordd, samé zdpisy,
tabulky a dalsi véci, vyhledavani dodavatehi a komunikace s nimi, prevazné mailem.
Jinak ted, kdyz jsem v diichodu, tak internet pouzivam na vyhledcdavdni v§eho, co zrovna
potiebuji, riizné informace a tak. Nebo si na rajce stahuji fotky z fotaku a déldm
si riizné fotoknihy. “

Informant 1 se k otdzce socialnich siti stavi stejné jako ostatni: ,, Nepouzivdam nic z toho,
Skype jsme méli, ale déti jsou blizko, tak ho nepotiebujeme. Zavoldme si normalnim
telefonem. Internet pouzivam na vSechno, vyhledavdni clanku, toho, co mé zajimad,
nekdy to je vareni, zvirata, zahrada, kytky a takové, co zrovna chci, jinak jesté chodim
na maily, prohliZim si fotky a délam platby pres internet nebo jesté pouzivam prekladac

¢

a hleddm informace i o zdravi, ale nevim, kdy je to pravda, co tam pisi.
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Informant 4 uvedl pouze: ,, PouzZivam ho denné k prdci, sleduji zpravodajstvi a dalsi
informace souvisejici se zalibou. PouZivam ho i na maily, Facebook a takovou

komunikaci. “

Informant 3: ,,Internet pouzivam riizné k ziskdavani informaci, prehledy, pracovni véci
souvisejici s pracovni pozict, komunikaci mailem.“ Na dotaz ohledné socialnich siti

¢

odpoveédél: ,, Ne, to nemdm.

Na tazatelské otazky TO 6 a TO 7 se informanti Casto ve svych odpovédich

shodovali.

Informant 1, ktery vidi hodné€ pozitivnich véci na internetu, odpovedél: ,, Urcité to je
velky pomocnik. Rekla bych, Ze pomdha vSem, je takovy vSestranny. A vadi mi reklany

¢

a nebezpeci zavirovdni a zneucziti, toho se bojim.

Informant 2 podal vcelku obdobnou odpovéd’: ,,Je to velky pomocnik, ulehcuje prdci
v mnoha ohledech a je tam ohromné mnozstvi informaci. Vadi mi nebezpeci nabourdni
do systému nékym jinym.

Informant 3 odpovedél kratce: ,, Ano, ¢lovék ma v§eobecny prehled, lepsi informovanost,
spojeni s prateli nebo spolupracovniky. Vadi mi reklamy.

Informant 4 jako podnikajici senior odpovédel: ,,Mné pomdhd hodné pri podnikani,
ale to asi vSem podnikateliim. Pro mé to je jedina moznost odbytu. A vadi mi velkd

cenzura informact.

Informant 5 nepovazuje internet za pomocnika: , Ani, ne, vadi mi, Ze lidi zasahuji
do soukromi, nevyhovuje mi to, vadi mi sledovani vyhleddavanych véci a hned miliony

reklam na to, co jsem hledala. Dost mi to vadi. *

Informant 6 mél pro zménu na internet odliSny nazor: ,, Urcité ano, lidi jako ja maji
prehled a moznosti treba ty fotky od déti, citim se v obraze. Kdyz prijedou a o nécem
mluvi, tak vim o ¢em, vidél jsem to na téch fotkdach a v mailu, je to fajn. A vadi mi
ty okna na boku, ty reklamy nebo co to je. Nékdy to je na mé sloZité, ale jsem rdd,

Ze to na ném umim, moc rdad.

Informant 7 odpoveédé€l: ,, Urcité ano, je vse jednodussi a rychlejsi. Je to hodné moznosti
na jednom misté a kazdy si tam najde vSechno, co potrebuje. Na prdci je to taky fajn.

Vadi mi reklama a to, Ze neni v§echno pravda, co tam pisou, clovek musi byt opatrny.

36



Na tazatelskou otazku TO 8 tykajici se moznosti dalSiho vzdélavani seniort

v oblasti vyuzivani internetu zodpovédeéli informanti jen kratkou odpovédi.

Informant 1 odpoveédél: ,,Vim, Ze jsou kurzy, ale nemdam na to cas, kdyZz na néco

¢

narazim, zeptam se deti.

Informant 2 se shodoval ve své odpovédi s predeslym informantem: ,, Vim, ale nemdm

¢

na to cas. Kdyz potrebuji, zavoldm détem o radu a to mi staci.

¢

Informant 3 se smichem odpovedél: ,, Nevim o nicem konkrétnim. Co potiebuji, umim. ‘

Informant 4 se z&4mem odpovedé€l: , Nevim, kdybych o nécem védeél, tak by mé

¢

to zajimalo. *

¢

Informant 5 tekl: ,, Vim, ale nepotrebuju to. Pomcdhd mi rodina. ‘
Informant 6 mél jasnou odpoveéd’: ,, Nevim a ani mé to nezajimd.

Informant 7 spatfuje v digitalni technice jen ,zlod€je casu“ a jeho odpovéd byla
stejn¢ho razu: ,, Vim, ale pocitac krade hodné casu, tak ani nechci védeét o tom vic. Staci

¢

mi, co umim. *

Odpovéd’ na diléi otazku — DVO 2 — K jakym tc¢elim seniofi vyuzivaji internet
a jaky je jejich nazor na sluzby s nim spojené?

Z odpovédi informantd vyplynulo, Ze seniofi aktivné pouzivaji internet
ke komunikaci pomoci mailli, k vyhledavani informaci, které je zajimaji, a néktefi
ke své podnikatelské Cinnosti. Seniofi spatfuji v internetu mnoho vyhod,
ale samoziejmé 1 n¢kolik nevyhod. Jako vyhody hodnoti neptfeberné mnozstvi informaci
na jednom misté, moznosti rychlé komunikace mezi lidmi, ulehCeni a urychleni prace
v oblasti podnikéni a naopak mezi nevyhody zafazuji nadmérné mnozstvi reklam,
jednoduché zneuziti informaci a naruSeni soukromi Clovéka. OvSem, prestoze nektera
negativa internetu mohou byt odstranéna dalSim vzdélavanim v oblasti obsluhy
internetu, seniofi o toto rozSifeni informaci nejevi zdjem a jsou spokojeni s obsluhou,

kterou jiz znaji.

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku

Na zakladé odpovédi u vyse uvedenych dil¢ich otazek DVO 1 a DVO 2,
které jsou soucasti hlavni vyzkumné otazky, lze jednoznacné odpovédét, ze seniofi

internet aktivné pouzivaji ke komunikaci. Hlavni zptisob komunikace je prostfednictvim
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mailu, nektefi jest€ pouzivaji Facebook a Skype. Seniofi vyuzivaji internet jako zdroj
rozmanitych informaci, které zrovna potiebuji zjistit nebo najit, a vSichni se shoduyji,

ze ma hodné vyhod.

3.6 Vysledky vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat postoj seniort k internetu a interpretovat,
v jakém rozsahu a jakym zpusobem ho vyuzivaji jako prostiedek komunikace.
Vyzkumné rozhovory byly provedeny se sedmi informatory ve véku od 65 do 81 let,
kteti byli rozdilného wvzdé€lani pocinaje zakladnim, stfedoSkolskym a konce
vysokoskolskym. Mezi dotazovanymi byli ¢tyfi muzi a tfi Zeny. Vybér informantt byl
zamérny, aby bylo mozné provést objektivni pohled na analyzu dané zkoumané oblasti.

Nejdiive probéhlo seznameni informanti se zasadami ochrany osobnich udaja
a dodrzeni anonymity a diskrétnosti. Po zjisténi zakladnich udaji o informantech
pokracovalo vyzkumné Setfeni pomoci polostrukturovaného rozhovoru, kdy byly
pokladany predem pripravené tazatelské otazky, které byly prokladany dalSimi dotazy
v zavislosti na probihajicim rozhovoru, kdy bylo potieba, aby odpovédi souvisely
se zjistovanym tématem, nebo pokud bylo potieba vysvétlit jiz pfipravenou tazatelskou
otazku. Nejkrat§i vyzkumny rozhovor probihal pouhych 10 minut, kdy informant byl
spisSe nemluvny a mél omezené Casové moznosti. Nejdelsi vyzkumny rozhovor trval
45 minut, pfi¢emz informant byl vesely, velice komunikativni €lovek, ktery podaval
vSechny informace do podrobnosti.

Vyzkumnym Setifenim bylo zjisténo, ze vSichni osloveni informanti jsou uzivateli
internetu. Jeho funkce si osvojili sami prubézné dle aktualnich potieb a k pristupu
na internet vyuzivaji pocitace nebo notebooky, ¢tyfi informanti k tomu upotiebi zaroven
mobilni telefony. Z vysledkl je patrné, ze ke komunikaci s jinymi lidmi je informanty
internet vyuzivan nejvice formou emaili a pouze dva maji zkuSenost se Skypem,
ktery bézné nenavstévuji. Internet informanti pouzivaji nejvice ke hledani riznych
informaci, které se tykaji jejich zajmu, zprav, placeni uctd, piekladace, prohlizeni
a tvoreni fotografii, informaci o zdravi. Jeden informant provadi na internetu online

kurzy a testy, které potiebuje ke své praci.

Doba stravend na internetu je hodné€ odliSna. Zatimco jeden informant
je pfihlaseny na internetu jen pfiblizné 5 — 6x za mésic, jiny naopak az 5 hodin denng¢,

protoze ho potiebuje ke svému podnikani. Piekvapivy byl vysledek v oblasti dalSiho
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vzdélavani v pouzivani internetu, kdy osloveni informanti celkem nejevili zijem

o roz$ifovani informaci v tomto smeéru.

Informace o dal§im vzdélavani v pouzivani internetu maji Ctyfi dotazovani,
ale dle odpovédi nemaji zajem o dalsi vzdélavani v tomto sméru, to, co umi, jim staci.
Dalsi ti1 o této moznosti neslySeli, ale nevadi jim to, protoze dva z nich by této moznosti
ani nevyuzili, nezajima je to, a pouze jeden z nich by se rad Gcastnil n¢jakého kurzu pro
roz§ifeni znalosti v pouzivani internetu. Pfi hodnoceni nazort informanti na internet
odpovédélo shodné Sest dotdzanych, ze vnimaji internet jako velké pozitivum, vidi
ho jako velkou pomoc pifi zjiStovani raznych informaci ve vSech smérech,
nejen pracovnich, ale i v zajmové oblasti. Shledavaji v ném ulehceni a urychleni
si prace. Za vyhodné oznacuji také vyuzivani emaild. Jeden informant vidi internet
vcelku jako negativni sluzbu, ktera lidem hodné zasahuje do soukromi. Jako dalsi
negativa informanti uvadeji velké mnozstvi reklam a riziko zneuziti. Po vyhodnoceni
vyzkumnych rozhovord bylo zjisténo, ze vék, pohlavi, vzdélani a ani konicky
informantl nemaji Zzadny zasadni vliv na pouzivani internetu ke komunikaci.
Z vysledki vyzkumnych rozhovort bylo zji§téno a potvrzeno, Ze seniofi pouzivaji

internet ke komunikaci, ktera je v obdobi sénia dulezita.

Toto vyzkumné Setfeni potvrdilo potfebu seniori vyuZzivat rizné zpusoby
komunikace se spole¢nosti a komunikace prostfednictvim internetu patii mezi hlavni
zpusoby. Dale Setfeni potvrdilo tvrzeni, ze seniofi v soucasnosti pouzivaji internet
ve svém zivoté bézné a nemaji problém se naucit to, co k jeho pouzivani potiebuyji,
i kdyz je toto zuzeno pouze na jejich potteby, jsou tedy schopni internet bez velkych
problému vyuzivat.

Vysledek empirického Setfeni této bakalarské prace potvrzuje, Ze seniofi
v soucasné dobé& aktivné pouzivaji internet ke komunikaci a zjistovani rtznych

informaci, které jim nabizi.

Informanti v prabéhu vyzkumnych rozhovori byli velice vstficni a peclivé
zvazovali své odpovédi, aby odpoveédéli co nejpfesnéji na tazatelské otazky. Z jejich

pfistupu bylo zfejmé, zZe jim prikladaji velkou dulezitost.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala cilovou skupinou populace, 65 let a vice. Diky
modernimu zdravotnictvi a aktivnimu zptusobu zivota lidi se v populaci zvysuje pocet
seniort. Prace byla zaméfena na tuto cilovou skupinu lidi, proto nejprve definovala
pojmy senior, sénium, stafi a dale se zabyvala moznostmi jejich vzdélavani, které ma
sva specifika a je soucasti aktivniho zptsobu Zivota seniort. Vzdélavani seniorti patii
k pomémé novému zpusobu aktivniho starnuti, kterému se seniofi zacali v hojné mife
vénovat. Podkapitola vzdélavani seniori se tomuto tématu podrobné€ vénovala
uvedenim piikladi vzdélavani na univerzitach tietiho véku. K aktivnimu starnuti a stari
patii komunikace, kterd ma mnoho podob, ty byly popsany v druhé kapitole teoretické
Casti prace.

Vzhledem ktomu, ze dnesni doba je dobou digitalnich technologii
a nejrozsifen€jSi mezi v§emi generacemi je pouzivani internetu, cilem bakalafské prace
bylo zjistit, jakym zptsobem pouzivaji internet ke komunikaci seniofi. V kapitole
o komunikaci bylo pouzivéani internetu popsano podrobné€ a zaroven zde byly popsany
i veSkeré moznosti jeho vyuziti v bézném zivoté Clovéka. Internet je béznou soucasti
vSech domécnosti, a tudiz ani seniofi, jako jeho uzivatelé, nejsou vyjimkou.

Vyzkumné Setieni bylo provedeno kvalitativni vyzkumnou strategii technikou
vyzkumného rozhovoru, kterého se tcastnilo sedm informantt z Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje. Sbér dat byl obtizny z divodu probihajici celosvétové pandemie
koronaviru SARS-Cov-2, ktery nejvice ohrozuje seniory, a také proto byl vybér
informanti omezeny, obavali se totiz osobniho setkani. Rozhovory probéhly v prabéhu

mesice prosince 2020.

Komunikace seniorti neni v dnesni dob¢ jiz zavisla jen na osobnim setkavani,
které je pro né stale na prvnim mist€¢ v udrzovani socialnich kontaktd, ale uz sami
nemaji zabrany pouzivat moderni technologie, které jim v dobé€, kdy osobni setkavani
je omezeno, pomahaji udrzovat socialni kontakt s okolim, k tomu nej¢astéji voli
internet. Internet povazuji za piinosny nastroj pro celou spolecnost, 1 kdyz k nému maji
i vytky, stale prevysuji kladné stranky této vymoZzenosti v komunikaci. Seniortim
se diky této technologii oteviel novy svét rozmanitych moznosti, které je podporuji

v jejich aktivnich zivotech.
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Priloha A: Tab. 1 — Vyuzivani vybranych ICT jednotlivci

Tab. 1 — Vyuzivani vybranych ICT jednotlivci

Telefonovani | Hrani her
pfes internet na PO,S I?Ch Prode;j
(napf. pfes | internetu Ci re;d;a zbozi ¢i
WhatsApp stahovani internetu sluzeb
nebo Skype) her
Celkem 47,6 19,6 19,8 9,8
Pohlavi Muz 46,1 25,9 21,9 9,8
(16+) Zena 49,1 13,6 17,8 9,9
16-24 79,0 61,8 33,6 12,7
25-34 70,0 34,0 31,3 20,9
35-44 60,8 25,2 24,1 15,1
Vékova 45-54 52,2 11,3 20,8 8,9
skupina 55-64 36,7 7,0 16,3 4,3
65-74 18,2 3,3 6,7 2,0
75+ 5,5 0,9 1,6 0,4
65+ 13,3 2,4 4,7 1,4
Nelvv Zakladni 18,4 9,8 5,3 2,5
dosarene | Stfedni bez 34,7 140 136 7,5
vzdélani maturity -
(25+) Stedni s maturitou 48,5 15,9 21,1 10,3
Vysokoskolské 64,9 17,5 27,5 14,8
Zamgéstnany (16+) 57,7 21,0 247 12,0
Ekonomicka E%ia)mesmany 37,8 360|144 4,0
aktivita
Student (16+) 82,2 64,8 35,3 12,7
Duchodce 14,1 2.5 5,0 1,2

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Fyuzivdni vybranych ICT jednotlivci. [online]. Praha: Cesky
statisticky ufad, 2020 [cit. 2021-01-29]. Dostupné VA
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&katalog=31031&skupld=2725&z=T &{=TABULKA&pvo=ICT04A&pvo=ICT04A&c=v3~8__R
P2020#w
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Tab. 2 — Jednotlivci v CR pouzivajici internet 2019

Alespori Alespon

Denné nebo jednou XeSP Nikdy

S N . jednou Do

témet denné | v poslednich 3 . nepouzili

N V Z1vote
mes.

vtis. | % | vis. | %V | vitis. | %V | vits. | %Y
Celkem 16+ 6160,4|70,2| 7096,6|80,9| 7512,2|85,6| 1263,4|14,4
Pohlavi
Muzi 16+ 3081,172,8| 3535,5/83,6| 3711,8|87,8| 517,7|12,2
Zeny 16+ 3079,3167,7| 3561,1|78,3| 3800,4|83,6| 7458|164
Vekova skupina
1624 let 840,6 97,4 848,0(98,3 858,71 99,5 4,21 0,5
25-34 let 1289,6(939| 1336,6/97,3| 13552]|098,7 18,4 1,3
35-44 let 1521,8(89,7| 1648,4/97,1| 1662,9]|98,0 34,51 2,0
45-54 let 1192,5(80,1| 1403,4|94,3| 1434,3|96,4 53,9| 3.6
55-64 let 808,9|62,1| 1056,7|81,2| 1127,1|86,6| 1749|13,4
65-74 let 423,3133,6| 656,3|52,1 805,7]63,9| 454,9|36,1
75+ 83,8 10,6 147,1| 18,6 268,2| 33,9 522,7|66,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 186,653,7| 235,2|167,8 2529729 94,2127,1
Stfedni bez maturity 1367,6(67,7| 1769,3|87,6| 1859,7|92,1| 160,2| 7,9
Stiedni s
maturitou+VOS 2004,11904| 2166,6[97,8| 2191,1|98,9 24771 1,1
Vysokoskolské 1254,5{98,1| 1274,0199,7| 12759/ 99,8 2,5] 0,
Ekonomicka aktivita
(16+)
Zameéstnani 4360,6|86,3| 4871,6/96,4| 4937,3|97,7| 118,0| 2,3
Zenyvdomécnosti* 373,7190,7 393,81 95,6 403,31 97,9 8,7 2,1
Studenti 666,7|98,9| 666,7 98,9 671,21 99,5 32| 0,5
Starobni dichodci 579,1254| 930,4]40,8| 1234,8|54,2| 1044,6|45,8
Invalidni dachodci 107,2 47,0 142,6] 62,5 157,3| 68,9 70,9 (31,1

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD.
domdcnostech a mezi jednotlivei - 2019. [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2019 [cit. 2021-01-29].
978-80-250-2960-2.
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