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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva proaktivni analyzou rizik ve spolecnosti X, ktera vyrabi predevsim
masné vyrobky. Prace je rozdélena do 2 ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje teoretickym vychodisklim vcéetné
soupisu metod vhodnych k analyze rizik. Soucasti je i predstaveni spole¢nosti, popis jejich procest
a aktualni Fizeni rizik. Druha Cast prace obsahuje analyzu rizik pomoci metody IPR a FMEA. Na
zakladé vysledkl aplikovanych metod jsou na zavér prace navrhnuta opatfeni k minimalizaci

identifikovanych rizik.
Abstract

The diploma thesis deals with proactive risk analysis in company X, which manufactures mainly
meat products. The thesis is divided into 2 parts. The first part concentrates on theoretical
knowledge including a list of methods suitable for risk analysis. This part also includes the
introduction of the company, description of processes into the company, and actual risk
management. The second partincludes risk analysis with the IPR method and FMEA method. Based
on the results of the applied methods, measures to minimize the identified risks are proposed at

the end of the work.
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Rizika, potravinarsky primysl, IPR metoda, FMEA metoda.
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1 UvoD

Rizika jsou nedilnou soucasti nasich Zivot(, to plati i pro podnikatelské prostredi. Firmy
se obecné potykaji s riznymi zménami napfiklad dtsledkem globalizace a zmén legislativy. Svét se
neustale méni a podminky pro podnikani s nim. V soucasnosti jsou tyto podminky ovsem jesté
ztiZzeny, a to aktualni pandemii. Firmy proto musi reagovat jeSté rychleji. Jejich dodavatelsky retézec
musi byt dostatecné pruzny, aby dokazal reagovat na zmény podminek na trhu, a to jak z ddvodu
pandemie, tak i jinych pFicin. Existuji ovSem i rizika nepfedvidatelna, proti nimz se Ize téZko branit.
Je tedy velmi dulezité identifikovat existujici rizika a dle jejich zavaznosti provadét kroky k jejich

minimalizaci. To ovSem neplati pouze pro extérni faktory, ale i pro faktory interni.

Na firmu maji totiz kromé jejiho okoli velky vliv i vnitfni faktory jako je jeji vnitfni usporadani
nebo firemni procesy. Rizika doprovazi jakykoliv proces, ktery ve firmé probiha. | v novodobé rychle
se ménici spolecnosti s velkou konkurenci firmy ¢asto Uplné zapominaji nebo se dostatecné
nevénuiji fizeni rizik. Pritom zvladani rizika se jevi jako jeden z dUlezitych prvkd podnikani. V. mnoha
pripadech mlze management rizik zachranit firmu, zamezit Urazidm nebo ochranit firmu pred
velkymi finan¢nimi ztratami. Proaktivni pfistup krizikim se tedy jevi jako dobry zplsob
minimalizace rizik ¢i jejich pripadnych dopadu.

Spolecnost X, které je prace vénovana, podnika v oblasti uzenarstvi a masnych vyrobkd. Jeji
vyrobu doplniuji i ostatni vedlejsi produkty jako jsou listova tésta a lahldky. Kromé zakonnych
pozadavkl v oblasti BOZP musi spolecnost aplikovat i systémy a principy dané legislativou uréenou
pro potravinarstvi. Pro tuto oblast jsou totiZ jasné dana pravidla, které je nutné dodrZovat a jejichz
poruseni ¢i Uplné nezavedeni je trestdno. Dlvodem je zajiSténi jisté legislativné definované

bezpeclnosti potravin a také jejich urcité kvality.

Cilem préace je zpracovat prehled vybranych metod a postupt vyuzivanych k systematické
analyze hrozeb. Dale ve spolecnosti X identifikovat rizika v pfedem vybranych oblastech, urcit jejich
priciny a mozné negativni disledky. Zhodnotit jejich zavaznost a zpracovat podklady pro navrhy

preventivnich opatreni.

10



2  SOUCASNY STAV

Kapitola se zaobira primarné analyzou rizik, soucasné se vénuje vybranym metodam
analyzy rizik, které je mozné vyuzivat k systematické identifikaci a hodnoceni rizik. Dale jsou
rozebrana rizika v potravinarstvi soucasné s pravnimi normami, které upravuji predevsim
povinnosti v potravinarském prdmyslu. Kapitola je zakoncena popisem vybrané firmy a také

rozebranim analyzované oblasti s pomoci vyvojovych diagram.

2.1 ANALYZA RIZIK

V podkapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy analyzy rizik jako je riziko, nebezpeci
Ci zranitelnost. Dale je popsan postup analyzy rizik, rozebrano déleni metod analyzy rizik a také

moznosti snizovani podnikatelského rizika.
2.1.1 Zakladni pojmy
Riziko
Slovo riziko pochazi ze 17. stoleti z Italie, kdy bylo pouzivano vlodni dopravé, kde

oznacovalo Uskali, kterému se lod musela vyhnout. V soucasnosti je riziko chapano jako moznost

vzniku Skody, ztraty, poskozeni ¢i zniceni. [1]
Definic rizika existuje mnoho, mezi neuzivanéjsi patfi:

o, MozZnost (pravdépodobnost) vzniku ztraty.“[2, s. 14]

e Moznost nedosazeni cili organizace - odchyleni se od poZadovaného stavu. [2]

Pro pojem riziko neexistuje vSeobecné platna definice, Ize jej definovat odliSnymi zplsoby
v zavislosti na oboru, odvétvi a problematice [3]. Riziko zahrnuje nejistou udalost, nebo jejich
soubor, kterd se mlze a také nemusi stat. Soucasné vyjadruje i potencialni zdroje nezadoucich
udalosti. Tato udalost mdze ovlivnit poZzadované vysledky. Riziko tedy souvisi s cili. Proto aby

existovalo, musi byt néco ohrozeno. [4]
Klasifikovat mUzeme riziko dle nékolika kritérii [5]:

e Podle vztahu k subjektu - externi a interni riziko.

e Podle zpUsobu podstoupeni - dobrovolné a nedobrovolné.

e Podle ovlivnitelnosti rizika - ovlivnitelné, castecné ovlivnitelné a neovlivnitelné.
e Podle jeho velikosti - malé, stfedni a velké.

e Podle miry akceptovatelnosti rizika - pfijatelné a nepfrijatelné.
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e Podle typu Skody/ ztraty - zdravotni, ekologické a ekonomické.

Hrozba

Pod pojmem hrozba se skryva sila, aktivita i osoba, kterd mulze negativné ovlivnit
bezpecnost nebo zpUsobit urcitou Skodu. Hrozbou mUze byt napfiklad prirodni katastrofa, kradez
& chyba obsluhy. [1] Skoda zplsobena hrozbou se nazyva dopad hrozby. Charakteristikou hrozby

je jeji uroven, ktera je dana nebezpeclnosti, pristupem a motivaci. [6]

Nebezpeci

Nebezpedi je redlna hrozba poskozeni procesu nebo objektu. K realizaci nebezpeci mize
a nemusi dojit. V pfipadé, Ze k realizaci dojde mUlzZe se nebezpedli projevit vice zplsoby. Kazdy

zpUsob mozné realizace je nazyvan scénar nebezpedi. [3] Nebezpedi Ize délit na:

e S konkrétnim zdrojem - jedna se o nebezpedi, u nichZ je mozné urcit zdroj, kterym
muUZe byt napriklad jaderna elektrarna ¢i vodni tok. Soucasné je mozné urcit Gzemi,
na kterém nebezpedi plsobi. Takovym GUzemim muZe byt tfeba zéna havarijniho
planu nebo zaplavové tzemi. [7]

e Bez konkrétniho zdroje - jedna se o nebezpedi, u kterych nelze tzemné definovat
jejich zdroj. Jedna se o nebezpeci ploSna, jejichZ projev Ize vyjadrit tfeba pomoci

statistiky (napfiklad snézné ci vétrné oblasti). [7]

Zranitelnost

Zranitelnost je definovana jako nedostatek nebo slabina analyzovaného aktiva.
Zranitelnosti kazdého aktiva mUZe byt vyuzito hrozbou [1] [8]. MZe nabyvat r(izné Grovné. Hodnoti
se citlivost (jak moc je aktivum nachylné na danou hrozbu) a kriti¢nost (jak moc je aktivum dalezité
pro firmu). [1] Vznikd na mistech, kde dochéazi k vzajemnému pUsobeni hrozby a aktiva. [6]
Zranitelnost je dana predevsim Ucinnosti zavedenych postupd, tedy pfipravenosti a schopnosti se

branit hrozbam. [8]

Protiopatreni

Protiopatreni je obecné cokoliv, co je navrzeno specialné pro zmirnéni plsobeni hrozby,
jejiho dopadu a pro snizeni zranitelnosti. Jeho cilem je predejit vzniku hrozby, nebo snizit jeji

nasledky. [1]

V analyze rizik je protiopatfeni dano naklady a efektivitou. Efektivita protiopatfeni udava,
do jaké miry dojde ke snizeni UcCinku hrozby. Naklady jsou tvofeny pofizovacimi naklady a také

naklady na zavedeni a provozovani vybraného opatfen. [6]
12



Aktivum

Aktivum Ize jednoduse popsat jako néco, co chce subjekt chranit. V tomto smyslu se mize
jednat o lidi, a to jak o zaméstnance, tak i 0 zakazniky nebo dodavatele. Zaroven je aktivem majetek,
a to hmotny i nehmotny, ktery ma urcitou hodnotu. Nedilnou soucasti aktiv jsou i informace, hlavné

ty ve formé databazi. [8]

Aktivum je mozno charakterizovat pomoci hodnoty. Hodnotu mdzZeme vyjadfit subjektivné,
anebo objektivné. V pripadé subjektivniho vyjadreni se jedna o ocenéni clovékem, tedy jak je pro
subjekt aktivum ddlezité. Na druhou stranu v pfipadé objektivniho vyjadfeni hodnoty se jedna

o trzni hodnotu, nebo pofizovaci cenu aktiva. [9]

2.1.2 Postup analyzy rizik

V analyze rizik jsou velmi dllezité vztahy, které je daleZité znat a rozumét jim k jejimu

spravnému provedeni [6]. Zakladni vztahy zobrazeny na obrazku &.1.

motivuje

aktiva

motivace vyzaduje hodnota
prileZitost zdroje : zranitelnost
— umysl : prevence . kritiénost
L = nebo |: o
prostredky zmirnéni I citlivost
schopnosti :
mistni faktory nebezpecnost
pristup
motivace
zdroje b d FOn;
hrozeb aktiva

Obr. ¢. 1 - Vztahy v analyze rizik [6]

Z obrazku €.1 jsou jasné nékteré zakladni vztahy mezi figurujicimi objekty. Jako napfiklad

to, Ze priroda aktivuje hrozby, které ohroZuji aktiva. Sou¢asné muize byt hrozba aktivovana i lidmi.
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Proto jsou zde protiopatfeni, kterd detekuji hrozby a pulsobi jako prevence ¢i jejich zmirnéni.

Soucasné opatreni chrani aktiva a odrazuje od aktivace hrozeb. [1]

PFi samotné analyze rizik se postupuje od identifikace aktiv, kdy dochazi k popisu aktiv,
které firma vlastni. Na to navazuje stanoveni jejich hodnoty. Nasleduje urceni udalosti a akci, které
mohou negativné ovlivnit aktiva a stanoveni slabych mist firmy. Analyza je zakoncena urcenim miry
zranitelnosti a stanovenim pravdépodobnosti vyskytu. [6] Stru¢ny popis postupu analyzy rizik

obsahuji nasledujici 3 body.
Identifikace aktiv a stanoveni jejich hodnoty

Podstata faze identifikace souvisi s hranici analyzy rizik. Tato hranice oddéluje aktiva, ktera
budou zahrnuta v analyze rizik od ostatnich aktiv. Tedy ve fazi identifikace dochazi k rozdéleni aktiv
podle toho, zda budou nebo nebudou v analyze zahrnuta. [1] Nasleduje stanoveni jejich hodnot,
které jsou zaloZeny na velikosti Ujmy zplsobené Uplnou ztratou nebo poskozenim aktiva. Casto

se vychazi z pofizovaci ceny. [6]
Urceni hrozeb a slabin

Identifikace hrozeb je dUleZitd etapa analyzy rizik. Jedna se o rozpoznani hrozeb, které
by eventualné mohly ohrozit minimalné jedno firemni aktivum. Pfi ur€ovani hrozeb Ize vychazet
ze zkuSenosti, predchozich analyz nebo také zliteratury. [1] Vhodné je vyuZivat k identifikaci

i metody jako je napFiklad brainstorming. [6]

Urceni zdavazZnosti hrozeb a stupné zranitelnosti

Po identifikaci hrozeb jsou urceny jejich Grovné [1]. Pfi urovani Grovné hrozby je dllezité
brat v Uvahu nasledujici faktory: nebezpecnost, pFistup a motivace [6]. Soucasné je Zadouci urcit

i stupen zranitelnosti aktiva [1], pFi jehoZ urceni se vychazi z citlivosti a kriti¢nosti [6].

2.1.3 Metody analyzy rizik

Metody analyzy rizik Ize délit dle jejich pfistupu na kvantitativni a kvalitativni. V analyze rizik
Ize pouzit kazdy pfistup zvlast, ale i kombinaci téchto pristup. [1]
Kvalitativni metody

Pro kvalitativni metody je charakteristické formulovat rizika v urcitém rozsahu. Napriklad
slovné (malé, stfedni, velké) nebo bodovanim v urcitém rozmezi nebo pravdépodobnosti <0,1>.

Uroven ohodnoceni je obvykle uréena kvalifikovanym odhadem. [6]
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Metody Ize povazovat za rychlejsi a jednodussi, ale zaroven jsou povazovany za subjektivni.
[6] VyuzZivaji se hlavné v pfipadech upfesnéni postupu pfi analyze rizik a také v pfipadé Spatné

kvality ¢i nedostatecné kvantity idajd pro vyuziti kvantitativnich metod. [1]

Kvantitativni metody

Naopak metody kvantitativni se opiraji o matematicky vypocet rizika. K vypoctu rizika je
uZivana frekvence nebo pravdépodobnost vyskytu hrozby a jeji dopad. U frekvence vyskytu hrozby

i jejiho dopadu se vyuZiva Ciselné ocenéni, Casto ve formé financniho ohodnoceni. [1]

Kvantitativni metody jsou narocné na provedeni. Jejich realizace vSak poskytuje financ¢ni
vyjadreni rizika, které je pro jeho zvladani vyhodnéjsi. Nevyhodou je kromé narocnosti i fakt, Ze

vinou formalizovaného postupu nemusi byt plné postihnuta specifika analyzovaného objektu. [6]

2.1.4 Metody sniZovani rizika

Obecné lze na rizika aplikovat metody dle tvrdosti (dopadu rizika) a pravdépodobnosti

vzniku rizika. [6] Tento princip vystihuje obrazek ¢.2.

VYSOKA
vy . Vyhnuti se riziku,
Pojisténi, rezervni . .
fond redukce moznosti
Y vzniku rizika
=
(3]
(@]
o
2
v Retence moinych
g Retence moznych - mozny
i izik rizik,
2 redukce rizika
NiZKA
NIZKA VYSOKA
PRAVDEPODOBNOST VZNIKU

Obr. ¢. 2 - Doporuceni pro zachazeni s rizikem [viastni dle [10]]

V pfipadé vysoké tvrdosti rizika a nizké pravdépodobnosti je vhodné pfemyslet o pojiSténi
Ci rezervnich fondech. Pokud je ale v kombinaci s vysokou tvrdosti i pravdépodobnost vysoka je
vhodné se riziku vyhnout ¢i redukovat jeho vznik. V pfipadé vysoké pravdépodobnosti a nizké
tvrdosti rizika je vhodna retence anebo redukce. Pro rizika, ktera se znaci nizkou pravdépodobnosti

a tvrdosti je nejvhodnéjsi retence. [6]
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Klicovym faktorem v oblasti snizovani rizik je vedeni lidi. Obecné totiz lidsky Cinitel

je z pohledu firmy zdrojem prakticky vSech rizik [11]. Mezi béZné pouzivané metody snizovani rizik

patfi nasledujici postupy:

Pojisténi, které predstavuje vyménu vysoké ztraty (potencialni Skody) za malou, ale
jistou ztratu (pojistné). [6]

Ofenzivni Fizeni firmy, které spociva ve spravné volbé strategie rozvoje firmy a jeji
nasledné implementaci. [1]

Retence, tedy v zasadé nic nedélani z dlvodu velkého mnoZstvi rizik. MUZe byt
védom4, nevédoma a dobrovolna, nedobrovolna. [6]

Redukce, ktera se déli na metody zabyvaijici se odstranénim pficin rizik a na metody
zabyvajici se snizenim nepfiznivych disledkd rizika. [1]

Rezervy, které slouZi k pokryti necekanych udalosti. Subjekt mdze tvofit hmotné
nebo financni rezervy. [6]

Vyhybani se rizikllm je Fazeno mezi spiSe negativni metody a v pfipadé
dlouhodobého praktikovani mdze byt omezen rist firmy. [6]

Transfer rizika patfi mezi defenzivni pfistupy k riziku. Ve své podstaté jde totiz
o presun rizika na jiny subjekt. Mezi takové presuny patfi napfiklad leasing,
faktoring, forfaiting, uzavirani dlouhodobych smluv a uzavirani smluv, kde je
smluvné vazano minimalni odebirané mnozstvi. [1]

Diverzifikace cilici k rozloZeni rizika na co nejrozsahlejsSi zakladnu. Nejcastéji
probiha diverzifikace v ramci vyrobniho programu a to vertikalné (zaména koupé
za vyrobu komponentl nutnych k dalsi vyrobé) nebo horizontalné (rozsireni

portfolia vyrobku). [6]
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2.2 VYBRANE METODY ANALYZY RIZIK

Obecné existuje mnoho metod a postupd, jak analyzovat riziko. V praci jsou popsany pouze
vybrané metody, které lze pouzit k systematické analyze a zaroven jsou vhodné k vyuziti

v potravinarském pramyslu, jehoz je analyzovana spolecnost soucasti.

2.2.1 FMEA

FMEA je analyza pricin a nasledkd, ktera je vyuzivana k identifikaci potencialnich problém,
vyhodnoceni jejich dopadu a k urleni pofadi selhani dle zavaznosti. Pofadi je vétSinou ur€eno

pomoci rizikového cisla znaceného jako RPN. [11] Vypocet rizikového Cisla je nasledovny:
RPN= VYSKYT * DOPAD *ODHALITELNOST [12]

Ke sprdvnému provedeni je dlleZité nastaveni spravného ratingu, tedy hodnoceni.
VétSinou byva v rozmezi 1 az 10. Rating se stanovuje pro vSechny sloZky rizikového ¢isla, tedy pro
dopad, pravdépodobnost nastani a pro pravdépodobnost odhaleni. [13] Na obrazku ¢.3

je vysvétlen presny nazev metody a z ¢eho se sklada.

Studium dopadd identifikovanych
selhani na cely systém.

FMEA= Failure Mode and Effect Analysis

Konkrétni zplsoby, jakymi miZe dojit k
selhani systému, ktery analyzujeme.

Obr. ¢. 3 - FMEA vysvétleni ndzvu [viastni dle [13]]

FMEA je systematickou metodou, ktera zkouma vSechny mozné zplsoby, kterymi muze
dojit k selhani [14]. Provadi se u zafizeni, u kterych jsou k dispozici data o selhanich. Zaroven
je vhodné ji vyuzit pro systémy, u kterych jsou komponenty snadno identifikovatelné nebo ji Ize
uchopit jako studii spolehlivosti. [11] Cilem je identifikovat mozny problém a ddsledky daného
problému a urcit opatfeni, ktera mohou problém omezit. Mezi hlavni cile analyzy patfi

i dokumentace celého procesu. [15]
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Obecné je FMEA zndma ve dvou aplikacich:

e FMEA procesu - je orientovand na rizika potencialnich vad v priibéhu zkoumaného
procesu [16], jinymi slovy dochazi k hledani pFi¢in zavad v technologickém postupu
[12].

e FMEA navrhu vyrobku - je orientovana na rizika potencialnich vad produktu [16]

a zaobira se hledanim pficin zavad v feSeni vyrobku [12].

Zakladni postup probiha u obou modifikaci metody stejné. Postup se sklada ze ti krokd:

ANALYZA A HODNOCEN|
SOUCASNEHO STAVU

¥

NAVRH OPATRENI

¥

HODNOCENI{ STAVU PO
REALIZACI OPATRENI

Obr. ¢. 4 - FMEA zakladni postup [viastni dle [16]]

Prvnim krokem z obrazku €.4 je analyza a hodnoceni soucasného stavu. Tento krok
obsahuje identifikace vad, vSech jejich moznych pfi¢in a moznych ddsledk(. Nasledné dochazi
k definici aktualnich kontrolnich postup, které jsou prijaty proto aby k vadam nedochazelo. V této
fazi dochazi k tvorbé RPN. Tedy k ohodnoceni vyskytu vady, jeji pravdépodobnosti odhaleni a jejiho
dopadu. Na to navazuje krok navrhu opatreni, ktera jsou navrhnuta pro skupinu vad s nejvy3Sim
RPN. Presné feceno pro vady, jejichz hodnota RPN presahla akceptovatelnou miru, ktera
je stanovena predem. Opatfeni jsou implementovana a nastavd posledni faze hodnoceni
po implementaci opatfeni, ve které se opét pracuje s RPN. Velikost zmény rizikového Cisla ukazuje,

do jaké miry byla opatfeni u¢inna. [12]
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Mezi hlavni vyhody této metody Ize zafadit [16]:

e systémovy pristup,
e schopnost hodnotit riziko moznych vad a nasledné stanovit opatfeni,
e vznik informacni databaze o analyzovaném procesu nebo vyrobku,

¢ minimalni naklady v porovnani s naklady vzniklymi pfi vyskytu vady.

2.2.2 Metoda IPR - identifikace procest a rizik

Metoda identifikace procesU a rizik je zplsob komplexniho hodnoceni procesd a s nimi
spojenych rizik. Hlavnim ucelem metody je poskytnout postup k systematické a komplexni analyze

rizik, ktera slouZzi k véasnému odhaleni rizik. [17]

Metoda je zaloZena na kontrolnim seznamu, ktery obsahuje souhrn potencionalné
rizikovych faktor( a procesd. Kontrolni seznam je rozclenén do tfi Grovni. Prvni Uroven je tvorena
slozkami managementu. Tato Uroven je rozdélena do jednotlivych sekci neboli oblasti, Ukold
a funkci. Kazda sekce je tvofena procesy a faktory, které jsou na sebe Uzce vnitfné vazany. Treti

Uroven je poté rozdéleni kazdé sekce z druhé Urovné na 15 radkd. [18]

Mezi cile metody patfi ureni procesd, které mohou byt vystaveny rizikm, ktera mohou
ohroZovat jiné procesy i jejich fungovani. Soucasné mohou sniZzovat spolehlivost a bezpecnost
procest a prispivat ke vzniku selhani, ztrat, chyb a nezaddoucich udalosti. Zaroven je metoda
aplikovana k identifikaci procesu, které mohou mit na svédomi snizenou kvalitu produktu. Mezi cile
metody se fadi i zhodnoceni silnych a slabych stranek proces( a identifikace vyznamnych
rizikovych faktord. Identifikovat pficiny podilejici se na vzniku selhani. Shromazdit podklady pro
urceni dopadl. Rozclenit identifikované rizikové faktory dle jejich urgentnosti a zavaznosti.
Zpracovat aktualni rizika formou tabulek a grafli. Definovat argumenty a zdlvodnit potfebné
zmény. Zpracovat podklady pro navrh napravnych i preventivnich opatfeni, a to v oblastech

definovanych pomoci kontrolniho seznamu. [17]
K témto kroklim dochdzi zejména v téchto oblastech:

e procesni management,

e strategicky management,

e management rizik,

e management kvality,

e krizovy, bezpelnostni a enviromentalni management,
e marketingovy, produktovy a obchodni management,

e Tizenilidskych zdroj a spolehlivost lidského Cinitele,
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e finan¢ni management,

e pracovni podminky,

e motivacni systémy,

e kultura podniku,

e controlling,

e zménovy management a projektové fizeni,
e znalostni management,

e koncepty ucici se organizace. [18]

Aplikaci metody IPR podnik odhali rizika a slaba mista, ktera nedovoluji jeho dalsi rozvoj
a také mohou snizovat jeho produktivitu. Dale ziskd podklady pro zpracovani stfednédobé,
popripadé i dlouhodobé strategie. Na zakladné podkladd stanovi i poradi uplatnéni opatreni dle
zjisténé rizikovosti procest a faktorl. Metoda IPR ma mnoho dalSich vyraznych prinost pro podnik,
at uz se zamérenim na cely podnik €i na jednotlivé procesy. Obecné je metoda navodem ke zlepSeni

Ci zavadéni celopodnikového managementu rizik. [17]

Na druhou stranu aplikaci metody vznikaji i jisté pfinosy pro zaméstnance. Mezi hlavni
pfinosy patfi zlepSeni pracovnich podminek z hlediska komunikace, motivace, firemni kultury,

rozvoji schopnosti, prevenci konfliktd a podobné. [17]

2.2.3 Ischikawa diagram

Ischikawa diagram je grafickym znazornénim pFicin a nasledkd. Rika se mu také ,diagram
rybi kost” [17] a to z dlvodu svého specifického tvaru. Nasledek predstavuje vznikly problém

a udalosti, které vedou ke vzniku daného problému se nazyvaji pficiny. [19]

Typické kategorie pro pFiciny jsou oznacovany 6M a zahrnuji personal, stroje, metody,
prostfedi, méfeni a material. [20] Kategorie pFiCin nejsou striktné dané, Ize misto 6M vyuzit
napriklad 5S (dodavatelé, okoli, systémy, rozsah dovednosti a standartni dokumentace) a dalsi. [21]

Priklad aplikace diagramu rybi kosti je na obrazku ¢.5.
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Aktualizace

Hiawni tabulka
zakaznickych slev
neni aktuaini

Obrazovky poéitate

Pfilig mnoho pifeskok(”
mezl obrazovkami k do-
koncenl jednoduchych uloh

Postupy

Zjisténi riznych slevovych sazeb
v procesu nastava pfilis pozdé

Proces fakturace
neni precizni

Nejasna politika /

Neupiny vycvik
. v béZnych
Pfilié mnoho problémd stiznostech
vyzaduje k rozhodnuti
podpis vedouciho Nejasna marke-

tingova nabidka

/ Neznalos! postupl
Pracovni sila

Obr. ¢ 5 - Priklad diagramu rybi kost [20]

Jednotlivé kosti diagramu charakterizuji pFic¢iny a nasledek je potom vepsan do rybi hlavy.

Nejdfive ovSem dojde k vymezeni problému, tedy nasledku a na jeho zakladé se vétSinou formou

brainstormingu hledaji pficiny. [19]

2.2.4 What-if analyza

Analyza ,co se stane, kdyz" se zabyva hledanim moznych dopadl provoznich situaci [7]
a zaklada se na brainstormingu. Princip analyzy je velice prosty. Kvalifikovany tym provéruje

neocekavané udalosti pomoci dotazli a odpovédi. Otazky zacinaji charakteristickym ,What-If...",

v prekladu ,Co se stane, kdyz“. [22]

Nejedna se o vnitfné strukturovanou techniku, ale spiSe o expertni metodu [7]. Ndzorna

ukazka toho, jak mdze vypadat zakladni formuldF what-if analyzy je zobrazen v tabulce ¢.1.

7ab. ¢. 1 - What-if analyza [viastni]

Co se stane, kdyz..? Odpovéd

Pravd&podobnost | Dopad | Opatieni

Jak je z obrazku patrné nejdrive dochazi k dokonceni otazky ,Co se stane, kdyz...?", poté

je vyplnéna odpovéd. Soucasti je v tomto pfipadé i pravdépodobnost nastani situace a jeji dopad
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na objekt. Ke kazdé otazce ,Co se stane, kdyz...?" je stanoveno i opatfeni. Existuje samozfejmé

mnoho jinych variaci tabulky.

2.2.5 Check list

Check list patfi mezi jednu z nejpouzivanéjSich metod identifikace a analyzy nebezpeci [23].
Kontrolni seznam je soubor poloZek, ktery slouZzi k ovéreni spravnosti systému [22]. MUZe se jednat
také o soubor krokl nebo kontrolnich otazek. Vétsinou jsou seznamy velice podrobné a jsou
sloZzeny tak, aby na jejich zakladé bylo mozno posoudit systém v porovnani s normou ¢i pfedpisem.

[22] [7]

Kontrolni seznamy jsou vhodnym prostfedkem k rychlé identifikaci rizik [24]. Jsou vhodné
i proto, Ze jsou lehce pouzitelné. Jedna se totiZ o porovnani skutecného stavu se chténym stavem,
tedy se stavem danym predpisem nebo normou. Naopak jejich nevyhodou je, Ze svadi

k bezmyslenkovitému pfistupu. [22]

U kontrolnich seznami je dulezZité, aby je sestavovali odbornici (pracovnici s praxi,
oborovymi zkusenosti, ale i se znalostmi z prfibuznych obor0). Soucasné je vhodné seznamy

pravidelné aktualizovat a provérovat. [22]

2.2.6 Bezpecnostni kontrola

Bezpeclnosti kontrola nebo také audit, je proces, ktery slouZi k ziskani a vyhodnoceni
ddkazt ohledné subjektu. Cilem vyhodnoceni je zjistit, do jaké miry jsou zjisténé informace shodné
se stanovenymi kritérii. Audity jsou déleny podle toho, jakymi auditory jsou v podniku provadény,

na interni a extérni. [25]

Interni audit slouZzi ke kontrole pInéni zakonnych pozadavk( a norem. Soucasné kontroluje
procesy v organizaci a jejich efektivitu a slouzi k ovéfeni pro Fidici slozky organizace. Lze fict,
Ze interni audit slouZi ke zajisténi plnéni cild organizace. Vzhledem k tomuto tvrzeni je jasna

spojitost s Fizenim rizik. [26] Interni audit je vykonavan zaméstnanci spole¢nosti [25].

Externi audit, Casto pojmenovany jako statutarni audit, je orientovany na ucetni zavérky.
Firma si objedna extérniho auditora a ten provadi audit individualni Gcetni zavérky u jednoho
podniku nebo konsolidované Gcetni zavérky u vice podnikd. Externiauditor mGze byt fyzicka osoba

nebo auditorska firma. [25]
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2.2.7 SWOT

SWOT analyza patfi obecné k zakladnim metodam strategické analyzy, a to hlavné diky
jejimu integrujicimu charakteru ziskanych a posléze vyhodnocenych poznatkd. [27] Analyzu Ize

vyuzit i jako samostatnou analyzu jednotlivych &asti, kterymi jsou [28]:

e S -silné stranky,
e W -slabé stanky,
e O - prileZitosti.

e T-hrozby.

Silné stranky a slabiny tvofi interni ¢ast analyzy a prileZitosti a hrozby zase externi ¢ast
analyzy [29]. SWOT analyza by méla byt objektivni a zahrnovat pouze fakta tykajici se oblasti, pro
kterou je analyza tvofena. Silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby je doporuceno zpracovat do
tabulky rozdélené do 4 kvadrant(. [28] Na zakladé vysledné SWOT matice je mozZné Cinit strategicka

rozhodnuti a Cinit opatreni, kterd povedou k vytycenym cillim [27].

Vnitini Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
faktory | 1.
Vnéjsi
faktory 3. atd I 3 atd
Pilezitosti (0) WO strategie SO strategie
~hledani” AVYyuZiti”
Prekondni slabé stranky Viyuziti silné stranky
atd vyuZitim prileZitosti ve prospéch prileZitosti
Hrozby (T) WT strategie ST strategie
~vyhybani” «konfrontace”
Minimalizace slabé stranky ViyuZziti silné stranky
3 atd a vyhnuti se ohroZeni k odvrdceni ohroZeni

Obr. ¢. 6 - Matice SWOT [27]
Na obrazku €.7 jsou definovany 4 strategie. V pfipadé WO strategie dochazi k prekonani
slabin pomoci pfrileZitosti, dale v pfipadé strategie SO jsou vyuZity silné stranky firmy k vyuziti
prilezitosti. Strategie WT nas vede k minimalizaci slabin firmy a k vyhnuti se hrozbam. Posledni ST

strategie vyuziva silné stranky k zabranéni realizace hrozeb.
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2.2.8 HAzZOP

HAZOP je metoda hledajici kriticka mista. Pro stanovena mista vyhodnocuje potencialni
rizika a pripadna nebezpedi. [30] Aby byla metoda spravné poufZita, je dllezitd Ucast expertl.
[31]

Obecné by se aplikace metody méli zicastnit minimalné 4 lidé, skupina by ale méla zlstat
mala. VSichni zUcastnéni experti musi mit dostatecné znalosti o metodé HAZOP [32]. K vyjadreni
odchylek od procesl se vyuZivaji klicova slova. [11] Pfiklady odchylek a s nimi spojenych vodicich

slov jsou v tabulce €.2.

7ab. ¢. 2 - HAZOP odchylky a kiicova slova [32]

Typ odchylky Vodici slovo

Negace ZADNY, NEN{ ZADNY

Kvantitativni zména | VYSSi, NIZSi

Kvalitativni zména A TAKE, A ROVNEZ, CASTECNE

N&hrada, zdména OBRACENY, ZPETNY, JINY NEZ

v

Cas PREDCASNY, ZPOZDENY

Vystupem metody HAZOP jsou informace o rozpoznanych problémech
s provozuschopnosti a nebezpecich spolecné s podrobnostmi o opatfenich vhodnych k zmirnéni
nebo detekci. Dale doporuceni pro dal3i mozné studie a doporuceni pro omezeni rozpoznanych
problémd na zakladé znalosti systému. [32] Metodu Ize vyuZit napfiklad u dopravnich systém,

staveb, mechanického vybaveni, vojenského vybaveni a vyrobnich zavodu. [33]
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2.3 SPECIFIKA ODVETVI

Potravinarsky pramysl je obdobné jako vcelé EU jednim zhlavnich odvétvi
zpracovatelského pramyslu. Dle CZ-NACE, coz je klasifikace ekonomické ¢innosti, je potravinarska

vyroba znacena jako CZ-NACE 10. [34]

2.3.1 Potravinarsky prumysl

Vyznam potravinaiského primyslu je dan hlavné zabezpecenim obZivy obyvatelstva
vyrobou bezpecnych a zdravotné nezavadnych potravin. DodrZovani zdravotni nezavadnosti,
bezpeclnosti a kvality je kontrolovano dozorovymi institucemi. Existuji potravinarské podniky, které
jsou pfimo vazany na zemédélstvi a také podniky, které se naopak vénuji dokoncovani potravin.

[34]
Do potravinarské vyroby se dle CZ-NACE 10 fadi skupiny z tabulky ¢&.3.

Tab. ¢ 3 - CZ-NACE 10 [34]

Skupina | Nazev

10.1 | Zpracovani a konzervovani masa a vyroba masnych vyrobku

10.2 | Zpracovani a konzervovani ryb, koryst a mékkysu

10.3 |[Zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny

10.4 | Vyroba rostlinnych a Zivocisnych olejd a tuk(

10.5 | Vyroba mlécnych vyrobk

10.6 | Vyroba mlynskych a skrobarenskych vyrobk

10.7 | Vyroba pekarskych, cukrarskych a jinych moucnych vyrobki

10.8 [Vyroba ostatnich potravinarskych vyrobkU

10.9 | Vyroba primyslovych krmiv
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2.3.2 Legislativa

Legislativa pro obor potravinarstvi je zameéfena na zdravotni nezavadnost potravin,
zajiSténi minimalni jakosti potravin a zabranéni klamani spotrebitele. Tyto zasady plati pro ¢eskou
i evropskou legislativu [35]. Pro Ceskou republiku stejné jako pro ostatni ¢lenské staty Evropské
unie plati pravni pfedpisy EU, sou€asné se lidé musi Fidit narodnimi pravnimi pfedpisy, jako jsou
zakony a vyhlasky. Plati, Ze pravni predpisy EU jsou nadfazeny tém narodnim. Pokud tedy dojde
ke zméné nebo k vytvoreni nového predpisu platného pro celou Evropskou unii, musi na to ¢lenské
zemé reagovat. Zakladnim nafizenim pro oblast potravinarstvi je nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢.178/2002, které stanovuje obecné zasady a pozadavky v oblasti potravinového prava.
Zaroven stanovuje postupy zabyvajici se bezpecnosti potravin a ustanovuje Evropsky ufad

pro bezpecnost potravin. Nafizeni pokryva cely potravinovy fetézec. [36]
Na firmy v potravinarském pramyslu se vztahuji zadkony regulujici podnikani obecné:

e z3akonik prace (C. 262/2006 Sb.),

e zakon o Ucetnictvi (€. 563/1991 Sb.),

e z3akon o dani z pfidané hodnoty (C. 235/2004 Sb.),
e zakon o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.),

e zakon o ochrané hospodarské soutéze (¢. 143/2001 Sb.).

Vyznamnou ¢&asti zakoniku prace je BOZP, tedy bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. BOZP
Ize definovat jako soubor opatreni, které zajistuji ochranu zdravi zaméstnancl pfi praci pomoci
bezpecného pracovniho prostredi. Dale Ize BOZP definovat jako pravidla a povinnosti zaméstnancd
a zaméstnavateld tykajici se vykonu prace. Zajisténi je povinné a na jejich dodrzovani je dohlizeno
inspekci prace, statni barfiskou spravou a statnim zdravotnim dozorem (napf. krajské hygienické
stanice). Soucasné mUze byt dodrZzovani kontrolovano i samotnym zaméstnavatelem. [37] BOZP

soucasné se zakonikem prace upravuje i zakon o zajisténi dalSich podminek BOZP (¢.309/2006 Sb.).

Za hlavni principy BOZP Ize povazovat provadéni analyzy rizik, kontroly aktualniho stavu
a fungovani opatfeni. Samozrfejmosti je vtomto prfipadé odstranéni pfipadnych neshod
a zjisténych zavad. [38] Mezi zdkladni pravidla BOZP patfi povinnost zaméstnavatell zajistit
bezpecnost pfi praci a ochranu zdravi pfi vykonu prace. Mimo jiné také zabezpecit prevenci rizik,
zajistit vhodné podminky pro prvni pomoc zaméstnancim, provadét skoleni, poskytovat ochranné
pracovni pomUcky zaméstnanclm a také evidovat pracovni Urazy. [37] Pro oblast potravinarstvi

vydal Statni Ufad inspekce prace zasady bezpecnosti prace, které jsou na obrazku €.8.
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ZASADY BEZPECNOSTI PRACE
V POTRAVINARSKEM PRUMYSLU

*  Dbejpodle svych moZnosti o svou vlasini bezpeénost,
0 své zdravi a také o bezpeénost a zdravi fyzickych
osob, kterych se dotyka tvé jednani, pfipadné
opomenuti pfi praci.

*  Pracuj pouze se zafizenim a vykonavej jen ty Cinnosti,
pro které spliujes kvalifikaéni pfedpoklady a zdravotni
zpusaobilost.

*  DodrZuj poZadavky pfedpisi k zajisténi bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci.

* Dodrzuj zasady bezpetného chovani na pracovisti
a zasady osobni a provozni hygieny.

*  Dodrzuj stanovené pracovni a technologické postupy.

*  Pfi praci pouzivej stanovené a Cisté osobni ochranné
pracovni prostredky.

*  Neotvirej ochranné kryty pohybujicich se €asti na stroji
za chodu stroje, nevyfazuj ochranna zafizeni z funkce.
Jakékoliv zasahy na stroji provadéj jen pfi odpojeni
od energetického zdroje.

*  Nikdyneprovadéj &isténi a myti stroje, ktery je pfipojen
do elektrické sité.

* |nformuj se o vlastnostech jednotlivych chemickych
prostfedkd pouZivanych pfi myti a dezinfekci,
respektuj je a realizuj potfebna bezpeénostni
opatieni k ochrané zdravi.

* Do nadrzi, cisteren a zasobnik( nikdy nevstupuj bez
zajisténi daldi osobou.

* Pravidelné se (casini Skoleni bezpeénosti prace
a stanovenych |ékafskych prohlidek; dopliuj
a rozsifuj si své znalosti nutné k ochrané vefejného
zdravi (tzv. ,hygienické minimum®).

Obr. ¢ 7 - Zdsady bezpecnosti prace v potravindrském pramysiu [39]
Soucasné s obecné platnou legislativou musi firmy podnikajici v potravinarstvi zohlednovat

i zakony pro dané odvétvi, kterymi jsou:

e z3akon o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakon(, v platném znéni (¢. 110/1997 Sb.),

e zakon o veterindrni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (veterinarni
zakon), v platném znéni (¢. 166/1999 Sb.),

e zakon o ochrané verejného zdravi, v platném znéni (¢. 258/2000 Sb.). [40]
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2.3.3 Bezpecnost potravin

Bezpe&nost potravin v Ceské republice vychazi stejné jako v jinych zemi EU z analyzy rizik

[41]. Analyza rizik je sloZena ze tfi ¢asti, které se vzajemné doplnuji:

e Hodnoceni rizik - proces, ktery ma za ukol riziko detailné popsat, tak aby bylo
mozné ho ovlivnit. Za ¢ast hodnoceni zdravotnich rizik zodpovidaji povérena
pracovisté Ministerstva zdravotnictvi. V celém retézci se oviem objevuje vice druh(
rizik, proto byly zfizeny védecké obory (napfiklad Védecky vybor pro geneticky
modifikované potraviny a krmiva). [41]

e Rizenirizik - jedn4 se pfedevsim o tvorbu legislativy a provadéni dozoru dodrzovani
aktudlnich pravnich predpisu. [41]

e Komunikace o riziku - nebo také vzajemna vymeéna informaci mezi ziastnénymi
stranami (napfiklad spotrebitelé, hodnotitelé rizika, potravinarské podniky).
Komunikace o riziku je velice dulezZitd pro celkovou informovanost a také pro

vyvraceni bezddvodnych obav v oblasti bezpecnosti potravin. [41]

S bezpecnosti potravin Uzce souvisi Codex Alimentarius, jehoZ cilem je chranit spotfebitele
a zlehCovat mezinarodni obchod. Codex také koordinuje standardy provadéné jak vladnimi, tak

nevladnimi organizacemi. [42]

Nedilnou soucasti potravinarského primyslu a bezpecnosti potravin je systém HACCP.
HACCP neboli analyza rizik a systém kritickych kontrolnich bod0 je vytvoren k identifikace
konkrétnich nebezpeci a kimplementaci opatfeni za UcCelem zajiSténi bezpelnosti a kvality

potravin. Tento systém je povinny v EU pro potravinarsky primysl od roku 2006. [43]

Zavedeni systému HACCP v sedmi zakladnich krocich zobrazenych na obrazku ¢.8.
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Obr. ¢ 8 - Zavedeni systému HACCP [viastni zpracovani dle [43]]

V kroku nazvaném analyza rizik dochazi k identifikace nebezpeli a posouzeni rizika
(pravdépodobny vyskyt a potencionalni Skoda) [43]. Na zakladné analyzy rizik jsou urceny kritické
kontrolni body. Ty definujeme jako kroky ve vyrobnim procesu, diky kterym muze dochazet
ke vzniku nebezpeci [44]. DUlezitym krokem je stanoveni kritickych mezi, kdy pro kazdy kriticky bod
musi byt stanovena limita, |épe feCeno povolena velikost odchylky. Odchylky Ize vyjadfit Ciselné
anebo pomoci specifickych parametrl (teplota, pH, koncentrace soli atd.). Nasleduje zavedeni
systému monitorovani kontrolnich bod(, ktery pomaha k zjisténi stavu kontrolniho bodu. [43]
V pfipadg, Ze se kontrolni body vychyli z kritickych mezi, jsou stanovena napravna opatfeni. Tyto
opatreni jsou urcena ke kazdému bodu zvlast. [44] Mezi posledni kroky implementace systému
patfi stanoveni ovérovacich postupl, které slouzi k zjiSténi a potvrzeni spravného fungovani
systému HACCP. Poslednim krokem je =zavedeni systému evidence, ktery je urcen
k dokumentaci viech postupl a zdznamd. Uroven dokumentace je zavisld na potfebach

konkrétniho potravinarského podniku. [43]
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Cilem zavedeni systému HACCP je uvédomit si hrozici nebezpeci, zhodnotit aktualni
zpUsoby provadéni manipulace s potravinami a vkazdém pripadé pochopeni systému
(zaméstnanci by méli védét, co mohou zpUsobit svym jednanim) [44]. V pfipadé, Ze je systém
efektivné navrzen a spravné implementovan, vznikaji urcité vyhody. Tyto vyhody nejsou vsak
vysledkem samotné implementace systému, ale celkového pFistupu, ktery spociva ve spravné
navrzeném programu bezpecnosti potravin, jehoZ je HACCP zakladem. Systém celosvétové
sjednotil oCekavani mezi zadkazniky, dodavateli, regulacnimi organy a stal se zakladem pro vyvoj

dalSich globalnich standard{ jako ISO 22000. [45]

ISO 22000 normy pro fizeni bezpecnosti potravin pomahaji organizacim idenfitikovat
a kontrolovat rizika a zaroven spolupracuji spole¢né s dalSimi ISO normami (napf. ISO 9001) [46].
ISO 22000 stanovuje pozadavky na systém managmentu bezpecnosti potravin a definuje soubor
obecnych poZzadavkl pro bezpecnost potravin [43]. Normu mUZe pouzit jakdkoliv organizace bez

ohledu na velikost nebo pozici v Fetézci [46]. Norma ma nasledujici cile:

e zvysit bezpecnost potravin,

e zajistit ochranu spotrebitele,

e posilit divéru spotrebiteld,

o zefektivnit zasobovani potravinami,

e harmonizovat dobrovolné mezinarodni normy. [43]

ISO ISO
9001 22000

Obr. ¢ 9 - Vztah ISO 9001 a ISO 22000 [viastni dle [46]]

Obrazek ¢.9 naznacuje vztah normy ISO 9001 a normy 1SO22000. Norma ISO 22000
je vsouladu s normou ISO 9001, ktera se zabyva systémy managmentu kvality. Mezi hlavni pfinosy
této normy patfi zvySeni efektivnosti v organizaci, zlepSeni systému managmentu, snizeni nakladd,

zvyseni efektivnosti, zvySeni dvéryhodnosti a mnohé dalsi. [47]
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24 FIRMA

Prace se zabyva riziky ve spolecnosti X, ktera podnika pravé v oblasti potravinarstvi. V praci
jsou o ni uvedeny pouze zakladni informace. Soucasti je i popis oblasti, na kterych je dale
provedena analyza rizik pomoci vybranych metod a také popis aktualniho systému Fizeni rizik ve

spolecnosti.

2.4.1 Predstaveni firmy

Firma je zfizena jako spolecnost s ru¢enim omezenym a je zndma predevsim pro vyrobu
svych uzenin, listovych tést, polévek a pastik. Cely sortiment vyroby firmy je ale velmi obsahly

a je zobrazen v tabulce ¢ 4.

Tab. ¢. 4 - Sortiment firmy [48]

Drobné masné vyrobky

Uzeniny trvanlivé, tepelné opracované

Klobasy

Klasické uzené

Vyrobky na gril

Speciality

Vyrobky pro déti

Drlbezi uzeniny

TyCové salamy

Kalibrované vyrobky - pevné vanicky

Tocené salamy Sunky

Varené vyrobky Sekana
Kalibrované, klips Sadlo

Pastiky ve skle Vyrobky ve skle

Uzend masa

Polévky ve skle

Lahtdky

Jiné

Spolecnost vznikla jiz roku 1912, kdy bylo otevfeno prvni Feznictvi a hostinec. Od roku 2003
ma svou i vlastni prodejnu. V souclasnosti je pro uzenafstvi charakteristické zaméreni
na spokojenost zakaznika, a to pomoci moderni techniky, splfiovanim legislativnich poZzadavku

a neustdlou snahou o inovace. [48]
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Aktudlné ve spolecnosti pracuje 150 stalych zaméstnancd [48]. Zakladni organizacni

struktura je na obrazku ¢.11.

MAJITEL

Obchodni Ekonomické Vyrobni _— Vedeni
oddéleni oddéleni oddéleni Sklad Udrzba dokumentace

* Prijem * Bourarna * Doprava

objednévek * Nardikarna
* Expedice * Micharna

= Udirny

* Vafena
vyroba

* Vyroba
lahddek

* Vyroba
listového
tésta

* Baleni

Obr. ¢ 10 - Organizacni struktura [viastni dle [48]]

Jednatel spolecnosti je zaroven i jejim vlastnikem. Jednatel ma pod sebou obchodni
oddéleni, ekonomické oddéleni, vyrobni oddéleni, sklad, udrzbu a vedeni dokumentace. V ramci
vyrobniho oddéleni je mnoho pracovist. Vyroba listovych tést probiha zcela oddélené v jiné
budové. Udrzba je tvofena hlavné dopravou, ale také Gdrzbafi. Obchodni oddéleni je rozdéleno na

pfijem objednavek (kancelare) a expedici (vypraveni objednavky zakaznikovi).

32



2.4.2 Procesy ve firmé

Pro spolecnost je zakladni zpracovani masa. VétSina vyrobkd, jez vyrdbi, jsou alespor
CasteCné tvoreny z masa. Soucasné ma spolecnost oddélenou vyrobu listovych tést, které jsou
velmi zndmé. Mezi velké vyhody patfi fakt, Ze si firma obstarava rozvoz vyrobkd sama. Tedy je sama

sobé svym prepravcem. S tim jsou samozrejmé spojena i rizika.

Cely materidlovy tok ve firmé jsou vlastné dva hlavni procesy, které jsou znazornény
pomoci dvou vyvojovych diagraml - vyroba listovych tést, masnd vyroba. Jak hotové vyrobky
z masa, tak tésta jsou uskladnény na stejném misté a tim je expedice. Spolecné jsou vSechny
vyrobky, které spole¢nost vyrabi i prevazeny. K provedeni analyzy rizik je dllezité znat procesy
ve firmé, tak aby bylo mozné identifikovat rizika v rdmci procesu. Proto jsou dale popsany dllezité
materialové toky vyroby listovych tést, masné vyroby a tok informaci, ktery pfimo souvisi

s vyrobou.

Materidlni tok masné vyroby

Vyroba masnych vyrobkl je pro firmu stéZejni. Velkd vétSina jejich vyrobk( castecné

obsahuje maso (kromé napfiklad pravé vySe zminénych listovych tést). Materialni tok v tomto

vvvvvv

neustale obménovat a rozsifovat. To samoziejmeé vyZaduje neustalé zlepSovani a pfipadné i zmény

prostorového usporadani jednotlivych ¢asti masné vyroby.

Cely materialovy tok masné vyroby je zobrazen opét pomoci vyvojového diagramu

na obrazku ¢.11 s naslednym popisem.
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Obr. ¢. 11 - Vyvojovy diagram masnd vyroba [viastni]

Proces masné vyroby zacina pfijmem masa, kde dochazi k jeho prfevazeni a nasledné
ke kontrole reality s dodacim listem. Maso je po celou dobu uchovavano pfi 5 stupnich, pfijem

masa je dle systému HACCP jednim z kritickych bodd. Nasledné pokracuje materidlovy tok




na pracovisté bourani, kde je maso porcovano dle toho na jaky uUcel slouzi a o jaky druh masa
se jedna. Poté je uchovano v chladirné, popfipadé v dostupném mrazicim boxu. Tok materialu
pokraCuje pfes micharnu, kde jsou michany smeésy napf. mleté maso, smés na Spekacky atd.
Z micharny jsou meziprodukty prevezeny na nardzky. Narazky davaji produktdm finalni tvar.
Po narazkach nasleduje proces uzeni (napt. klobasy, Spekacky, parky). Udirny jsou dalSim kritickym

bodem dle systému HACCP [49].

Vyrobky musi byt nasledné rychle zchlazeny, k tomu dochazi ve chladirnach. Poté jsou
vyrobky uloZzeny do meziskladu, kde dochladnou. PoZzadovana teplota v této fazi je méné nez
8 stupnu Celsia. Po dochlazeni jsou vyrobky zabaleny a oetiketovany. Firma své vyroby vakuuje
a nebo dava do obalu s ochranou atmosférou. Po baleni jsou vyrobky pfevezeny na expedici, kde
jsou nalepeny Stitky na baliky, nasledné roztfizeny podle druhu a uskladnény k dalSimu pouZiti.
Poté jsou vychystany pomoci 2 terminall. Pomoci dalsiho odliSného kontrolniho terminu jsou

zvazeny a dochazi k finalni kontrole.

Materidlni tok vyroby listového tésta

Firma se zabyva vyrobou dvou druh( tést - ceredlnich a maslovych. Vyroba tést probiha
mimo aredl vyroby masnych vyrobkd. Hlavné z dlvodu hygieny a také z prostorovych pozadavk(
na vyrobu (aktualné je velky problém s omezenym prostorem v budové, kde dochazi k vyrobé

masnych vyrobku) a skladovani.

Vyroba je rozdélena do dvou smén - ranni, odpoledni. Naplf prace obou smén je ovsem
stejnd. Cely proces je opét zobrazen pomoci vyvojového diagramu na obrazku €.12 s naslednym

popisem jednotlivych ¢innosti.
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Dodavka materialu
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Uskladnéni silo Uskladnéni lednice

Vyroba

v

Baleni

v

Uskladnéni lednice

Expedice

v

Doprava

Obr. ¢ 12 - Vyvojovy diagram vyroba tést [viastni]

Proces vyroby tést zacina dodavkou surovin potfebnych k vyrobé. Nasleduje uskladnéni dle
povahy surovin. Sypké suroviny, tedy mouka je uskladnéna v silu, které pojme az 17 tun mouky.
Zbytek surovin je uchovavan v lednici. Nasleduje vyroba listového tésta, kterou lze popsat
samostatnym vyvojovym diagramem. To ovSem pro Ucely prace neni nutné. Po dokonceni procesu
vyroby jsou tésta zabalena a uloZzena do lednice. Odkud jsou pfevezena na expedici, ktera
je spolecna i s masnymi vyrobky. Je tedy kladen velky ddraz na hygienu a tim padem zabranéni
mozné kontaminace. Po uskladnéni na expedici jsou tésta dopravena k zakaznikdm, které tvori

hlavné obchodni Fetézce. Soucasné je urcity pocet tést dopraven i na podnikovou prodejnu.
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Doprava je soucasti obou vySe popsanych procest a je pro firmu velice dlleZita. ZajiStuje
si ji totiz sama. Jeji vozovy park citd 22 voz( (vozy do 3,5 tuny i nad 3,5 tuny), které jezdi po celé
Ceské republice. V&tsi mésta, kam firma pravideln& dovaZi své zboZi jsou i s dny, kdy dochazi

k rozvozu v tabulce ¢&.5.

Tab. €. 5 - Mésta a dny zavozu [vlastni dle [48]]

Mésto Dny zavozu Mésto Dny zavozu

Blansko pondéli Dobf¥is stfeda

Brno denné Havli¢k(v Brod pondéli, Ctvrtek
Breclav Utery, patek Jihlava pondéli, stfeda, patek
Hodonin Ctvrtek JindfichGv Hradec pondéli, Ctvrtek
Kromériz Utery Kurny Hora Utery, Ctvrtek

Mikulov Utery, Ctvrtek Moravské Budéjovice | pondéli, stfeda, patek
Moravsky Krumlov | Utery, Ctvrtek Pardubice Utery, Ctvrtek
Olomouc Utery, patek Pelhfimov pondéli, stfeda, patek
Ostrava utery Pisek Ctvrtek

Zlin Utery, patek Praha denné

TiSnov utery, Ctvrtek PFibram stfeda

Trebic pondéli, stfeda, patek | Tabor pondéli, Ctvrtek
PFerov Utery, patek Tel¢ pondéli, stfeda, patek
Uhersky Ostroh pondéli Znojmo Utery, Ctvrtek

VySkov utery Zdar nad Sazavou pondéli, stfeda, patek

Informacni tok

K tomu, aby vibec k vyrobé doslo, jsou vzdy nutné informace. Proto je dllezité pochopit
i informacni tok ve firmé od pfijeti objednavky az po tisk dodaciho list pro zakaznika. V podniku
jinak samozrejmé existuje i nespocet dalSich informacnich tokd. Tento je ovSem stéZejni pro

vyrobu.

Firma ma uzaviené smlouvy s nékolika odbérateli, pro které vyrabi stabilné urcité
mnozstvi. Sou€asné jsou ale poradany specifické akce na jejich zbozi, takze dochazi k pfiobjednani
produktl a tim se nékdy i zdvojnasobi normalni pravidelna vyroba. Informacni tok je opét graficky

zpracovan pomoci vyvojového diagramu na obrazku €.13 s naslednym stru¢nym popisem. [49]
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Obr. ¢ 13 - Wyvojovy diagram informacniho toku [viastni]

Klicové jsou v informacnim toku informace od zakaznika, jeho poZzadavky jsou spoustécem
celé vyroby. PoZadavky at uz stabilnich odbératell nebo z jednorazového odbéru jsou zaevidovany
v systému. Informace jsou poté sdéleny jednotlivym ¢astem vyroby pomoci telefonu nebo Ustniho
sdéleni. Na expedici dochazi k roztfidéni objednavek dle systému. Soucasné jsou ze systému
tisknuty i dodacf listy a faktury pro Fidice. Podle kterych se fidi a které jsou dllezitym dokumentem

pro zakaznika. Podle dodacich listl se u zakaznika kontroluje dodavka zbozi. [49]
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2.4.3 Aktualni fizeni rizik ve firmeé

Firma ma zakonnou povinnost dodrzovat BOZP, také musi kontrolovat kritické body dle

systému HACCP a pravidelné dochazi k jak internim, tak i externim auditim.

Bezpecnost a ochrana zdravi pFi praci

Kazdy Clovék vstupuijici do firmy je obeznamen s obecnymi bezpecnostnimi pokyny. Jedna
se 0 pokyny bezpecnosti prace a pozarni ochrany pro pohyb osob a chovani osob v objektech

spolecnosti [48].

Pokyny obsahuji zakladni seznameni's riziky ve firmé, které nelze plné vyloucit, k takovymto
rizikm patfi napriklad plsobeni chemickych nebezpecnych latek, mechanicka rizika, hygienicka
rizika, Uraz elektrickym proudem, pad bfemene nebo osob z vysky, plsobeni prachu a skodlivych
latek. Soucasti bezpecnostnich pokynl jsou i zasady bezpecného chovani. Mezi zakladni zasady

patfi [48]:

e Navstévy musi respektovat pokyny zameéstnancu.

e Varedlu firmy plati zakaz koufeni, piti alkoholu a uzivani omamnych latek.

e Ve firmé je tfeba chovat se obezietné a ohleduplné. Respektovat bezpecnostni
tabulky a nijak nezasahovat do jakychkoli zafizeni bez povoleni. Vstup do arealu
je povolen pouze se souhlasem vedouciho zaméstnance.

e Vjezd povolen pouze v nezbytnych pfipadech a maximalni povolena rychlost
v aredlu je stanovena na 20 km/h.

e Pracovnici jsou povinni zkontrolovat stav pracovisté pred zahajenim prace a zajistit
ho takovym zpUsobem, aby nevznikla rizika ohroZujici okolni zaméstnance.

e Dale jsou pracovnici povinni dodrzovat odstup od strojU, u kterych je tak prikazano
a udrzovat volny prostor okolo hasicich pfistrojd, hydrantd a vypinacl elektrického
proudu.

e Vpfipadé, Ze je zjiSt€na zavada je nutné ji neprodlené nahlasit.

e Zameéstnanci nesmi odstrafiovat krytky ani jind ochranna zafizeni, ktera brani
Vv pFistupu k nebezpecnymi ¢astem zarizeni.

e Dale nesmi obsluhovat zafizeni, na které nemaji platné opravnéni.

e Pred opusténim stanovisté ho musi uvést do stavu zarucujiciho bezpecnou praci
jinych osob.

e Vneposledni fadé musi udrzovat staly poradek na pracovisti a Cistotu. [48]
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Samoziejmeé se jedna o zakladni vycet bezpecného chovani. Ve firmé je obecné kladen
velky dlraz na dodrZovani BOZP a pravidelné Skoleni, tim dochazi k minimalizaci Uraz(. Kazdy
zaméstnanec je povinné vySkolen pfi nastupu do prace. Soucasné jsou zaméstnanci pfi nastupu
do pracovniho poméru vyskoleni i z hygienického minima. Dale probiha Skoleni BOZP jednou

rocné. [48]

Firma ma svoji vlastni vnitini smérnici, ktera se zabyva osobnimi ochrannymi prostfedky.
Smérnice obsahuje zakladni zdsady a pravidla pro poskytovani ochrannych prostfedkd. Jako
je tfeba pravidlo poskytovani ochrannych prostfedkd, které byly schvaleny autorizovanou
zkuSebnou. Dale jsou ochranné prostfedky poskytovany pouze tehdy, pokud neni mozné rizika
prace vyloucit, nebo omezit prostredky kolektivni ochrany. PomUcky zaroven musi byt béhem
pouzivani funkéni, nesmi pfedstavovat riziko a musi odpovidat podminkam na pracovisti. Pfidélené
prostredky slouZici k ochrané musi respektovat zdravotni stav, pozadavky zaméstnancd a musi byt
prizpUsobeny jejich fyzickym predpokladim. V pfipadé, Ze pracovisté vyzaduje pouZiti vice nez

jednoho ochranného prostfedku je vyzadovana jejich vzajemna slucitelnost. [48]

Nadfizeny pracovnik pravidelné kontroluje zaméstnance, zda pouZivaji funkéni ochranné
prostfedky. V pfipadé, Ze zaméstnanec zjisti, Ze jeho prostfedek je nefunkcni je jeho povinnosti
nedostatek nahlasit. Zaméstnanci jsou povinni se o pfidélené prostfedky starat a vyuzivat
je predevsim k Gcelu k némuz slouzi. Na pracovisti se ¢as od Casu objevuji navstévy (revize, audit
apod.), i vtomto pfipadé maji osoby pohybujici se na pracovisti povinnost nosit ochranné

prostredky, které jim jsou poskytnuty. [48]

Systém HACCP

V soucasnosti ma firma zavedeny pro potravinarstvi povinny systém HACCP, ktery zajiStuje
bezpelnost potravin. Tyka se predevsim provozu, ale i dopravy. Systém totiz pokryva cely proces

vyroby a nakladani s potravinami. Priklady kritickych bodd ve firmé jsou nasledujici [48]:

e Pfijem surovin - kde hrozi nebezpeci biologické ve formé kontaminace surovin.
Soucasné nebezpeli chemické, suroviny totiz mohou obsahovat antibiotika
i veterinarnich farmaka. V neposledni fadé je zde fyzikalni nebezpedi, které
je definovano jako obsah cizich pfedmétd jako jsou kosti, kov, Glomky.

e Prijem obalovych materidll - kde hrozi biologické nebezpeci, které
je charakterizovano kontaminaci vyrobkda.

e Varena - kde hrozi taktéz biologické nebezpedi, tentokrat ve formé prezivani

patogenl nezadouci mikrofléry.
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e Chlazeni - kde se Ize setkat také s biologickym nebezpelim, kterym je mnoZzeni

preZivajicich mikroorganismd a mozné kontaminace.

Kritické body jsou v podniku spojeny prevazné s misty sjasné danou teplotni mezi.

To souvisi s povahou vyrobkd, které jsou vyrabény.

K systému HACCP je provadéno skoleni hygienického minima a HACCP v potravinarském
primyslu. Skoleni se zabyva obecné pracovniky potravinafského préimyslu, informuje o postupu
v pfipadé onemocnéni Ci poranéni, dale informuje také o pracovnim oblecCeni a prezentuje védi,

které jsou v podniku zakazané. DuleZitou soucasti tohoto Skoleni je hygiena.

Audity

Audity probihaji ve spolecnosti pravidelné. Jednou ro¢né dochazi k auditu, kontrolujici
systém HACCP. Tedy kontrolujici kritické body. Dvakrat do roka je provadén veterinarni audit,
atoz ddvodu prace s masem ve firmé. Firma ma také své auditory, ktefi provadéji prohlidky béhem

roku a snazi se najit vSechny mozné problémy v provozu. [49]

Kontroly provadéji i auditofi povolani odbérateli. Kazdy zadkaznik muUze kontrolovat
dodrZovani jim nastavenych podminek v povozu. Souvisi to samozfejmé s jejich pozadavky, které
se mohou lisit. Kazdy totiz mze mit jiné poZadavky naptiklad na teplotu pfi niz Ize vyrobky
uchovavat. Na teplotu se vaZe datum spotfeby a podobné. Proto dochazi kontroly z fad odbérateld,

aby doslo k zachovani smluvenych pozadavkd a tim padem i pozadované kvality produktu. [48]
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3  FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI

Hlavnim cilem prace je aplikace proaktivni analyzy rizik v podnikové praxi. Prace se zabyva
aplikaci proaktivni analyzy rizik ve spoleCnosti X, ktera se vénuje primarné vyrobé& masnych
vyrobkd. V kazdé vyrobni i nevyrobni spolecnosti existuji rizika, kterd ohroZzuji vnitfni procesy a tim
mohou ohrozit i spole€nost jako celek. Proto je dobré, ne-li nutné aplikovat analyzu rizik a zjistit
s ¢im se dana spolecnost potyka a jaka je jeji aktualni situace. Pfipadné samozfejmé podniknout
kroky k aplikaci napravnych &i preventivnich opatfeni a tim padem zlepsit postaveni spole¢nosti,

minimalizovat moZna rizika a umoZnit ji stabilni rst.

Mezi dil¢i cile prace patfi vytvofit souhrn vybranych metod a postupl vhodnych
k systematické analyze rizik. Dale identifikovat rizika ve zvoleném podniku, zdGvodnit jejich priciny,
stanovit mozné dusledky a také zhodnotit jejich zavaznost. V neposledni fadé je cilem zpracovat
seznam rizik a pficin, které budou slouzit jako podklad pro navrhy preventivnich opatfeni

a pfipadné navrhnout vhodna preventivni opatfeni k minimalizaci rizik.
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4 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

K zobrazeni procesu jsou v praci vyuzity vyvojové diagramy. Jedna se o diagramy, které
pomoci rlznych symboll zobrazuji chronologicky jednotlivé kroky procesl. [50] Nejcastéji

vyuzivané symboly jsou na obrazku &.15.

—- Smér procesu

Konkrétni krok v procesu Q Zacatek, ukonceni procesu
Q Rozhodnutf E

Obr. ¢ 14 - Symboly vyuzivané ve vyvojovém diagramu [viastni dle [57]]

Dokument

Vstup, vystup

Jedna se o velmi prizplsobivy nastroj, ktery Ize vyuzit témér kdekoliv. Nej¢astéji se vyuZiva
k lep3imu porozuméni procesu, k jeho studovani a naslednému zlep3ovani. Casto se také vyuziva

pro prezentaci procesu novym zaméstnancim anebo pfi planovani procesu. [50] Priklad

®

vyvojového diagramu je na obrazku ¢.16.

]

O

Obr. ¢. 15 - Wvojovy diagram prikiad [viastni]
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Diagram byl zvolen na zakladé jeho univerzélnosti a také z dlvodu jednodussiho

pochopeni procest diky grafické podobé.

K systematické identifikace rizikovych procest v rdmci firmy je vyuzita metoda IPR. Metoda
je popsana v podkapitole 2.2., metoda je aplikovana na oblast provozu, tedy vyroby a je zamérena
predevsim na oblast plsobeni lidského Cinitele, dale na bezpecnost a na zvladani rizik. Hodnoceni

rizik probihalo v nasledujicich segmentech a jejich fadech:

¢ Managment rizik (prevence rizik, analyza rizik a analyza nezadoucich udalosti).

e Rizeni lidskych zdroji (Fizeni pracovnich ¢&innosti, odpovédnost a pravomodi,
zajistovani lidskych zdrojl a spolehlivost a vykonnost lidského cinitele).

e Vedeni lidi (fizeni zaméstnanc(, zapojovani zaméstnancl a time management).

e Pracovni podminky (podminky pracovni cinnosti, naroky pracovni cinnosti,
nepriznivé faktory a BOZP).

e Motivacni sytém (mzdovy systém, stabilizacni a motivacni programy a rizika

motivacniho systému).

Hodnoceni probihalo ve dvou zakladnich krocich. Nejdfive byla urlena potencionalni
rizikovost procesu PR, ktera hodnoti obecnou rizikovost faktoru ¢i procesu. Tedy neni bran v potaz
aktualni stav procesu i faktoru ve firmé. Druhym krokem bylo hodnoceni aktualni rizikovosti AR,
toto hodnoceni jiz reflektuje zvlddani procesu ve firmé. Na zadkladné hodnot PR a AR je vypoctena
hodnota zavaznosti rizika ZR. K hodnoceni zavaznosti rizika je dana Skala (0 az 10). Software
na zakladé vypoctenych ZR v grafu odliSil jednotlivé faktory dle jejich rizikovosti pomoci Skaly

na obrazku ¢.17.

55 ZADNA
0
20| NizKA .
1-575 u ‘ N
50 | STREDNI =
............ S
S
575 —7.75 ' L
VYSOKA
7.75 - 8,75 ,
KRITICKA
> 8,75

Obr. ¢. 16 - Hodnoceni rizikovosti ZR [18]
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Dale je k analyze provoznich rizik v oblasti expedice a dopravy po konzultaci s vedenim
spolecnosti vyuzita metoda FMEA. Jednim z hlavnich dlvodl vybér( této metody je i fakt,
Ze procesni rizika nejsou v podniku zpracovana. Cilem metody je odhalit mozné vady procesu
a nasledné je ohodnotit. Na zakladné hodnoceni poté zpracovat navrhovana opatfeni pro ¢innosti
s nejvysSim rizikovym Cislem. Analyza FMEA je popsana v podkapitole 2.2., dale je mozné ziskat
informace o analyze znormy CSN EN IEC 60812 Analyza zpGsob( a dudsledk(i poruch anebo
vnormé ISO 31000. Formulaf, ktery je vyuZit k provedeni metody je k dispozici v Pfiloze C.1.
K identifikaci rizik bylo vyuZito urcité formy brainstormingu s vedoucim vyroby, vedoucim logistiky
a radovymi zaméstnanci. Cilem brainstormingu je ve skupiné lidi vygenerovat co nejvice napad
[20], v tomto pfipadé bylo cilem identifikovat mozné vady v rdmci procesu expedice a dopravy.
|dentifikovana rizika byla poté vyuZita k analyze rizik pomoci metody FMEA. Celkové je prace
zaloZzena prevazné na autorcinych znalostech spole¢nosti v kombinace s kontrolou vedoucich

pracovnikd.

Metoda FMEA byla provedena ve 3 ¢astech, a to jsou Casti: pfipravna, verbalni a numericka.
V pfipravné casti doslo k sestaveni tymu, ktery je tvofen zpracovateli analyzy, expertnimi analytiky
a respondenty. Zpracovatelkou analyzy je autorka diplomové prace. Jako expertni analytici
a respondenti jsou v tomto pfipadé nasledujici ¢lenové tymu: vedouci vyroby, vedouci logistiky
a fadovi zaméstnanci. Po pfipravné fazi nastala faze verbalni, kdy doslo kvySe zminénému
brainstormingu a na jeho zakladé jsou identifikovany mozné vady v jednotlivych ¢astech procesu.
K jednotlivym vadadm jsou stanoveny jejich mozné dUsledky a priciny, které jsou zakladem pro
ratingovou fazi. V niz jsou dle pfedem dané stupnice ohodnoceny jednotlivé vady dle jejich
zavaznosti. Hodnoti se vyznam, odhaleni a vyskyt. Na zakladé téchto t¥i kritérii je stanovena

hodnota RPN u kazdé vady.

45



5  VLASTNI RESENi / DOSAZENE VYSLEDKY

Analyza rizik ve spolec¢nosti je provedena dvéma metodami. Jednou z nich je metoda IPR,
ktera je zamérena systematicky na cely proces vyroby od dodani surovin dodavatele po expedici
hotového vyrobku. Druhou metodou je metoda FMEA, kterd je aplikovana na procesni rizika

v oblasti expedice a dopravy.

5.1 APLIKACE METODY IPR

Z rozséhlého obsahu metody IPR bylo vybrano 5 segment( a v jejich rdmci 17 oblasti. Pro
kompletni analyzu by bylo Zadouci identifikovat rizika v i ostatnich segmentech a jejich oblasti.

V omezeném rozsahu diplomové prace bohuZel neni mozné vSechny tyto segmenty zpracovat.
Podkapitola je rozdélena dle jednotlivych segmentl hodnoceni rizik nasledovné:

e managmentrizik,

e management lidskych zdrojd,
e vedeni lidi,

e pracovni podminky,

e motivacni sytém.

5.1.1 Management rizik

V ramci segmentu Fizeni rizik je identifikace rizik a jejich hodnoceni provedeno v oblasti

prevence rizik, analyzy rizik a analyzy nezadoucich udalosti.
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Prevence rizik

Hodnoceni prevence rizik je zaméfeno na systematické proaktivni snizovani vzniku

nezadoucich udélosti.

Systém prevence rizik

Postupy, metody

Motivace k z&jmu o prevenci

Navrhovani opatfeni

Planovani prevence

Implementace opatieni

ZvySovani spolehlivosti LC

Kontrola, opravy, Udrzba

Vliv podnikové kultury

Rizika zdrojovych procesl

Technické faktory

Organizacni faktory

Aktivity vné organizace

Prevence zavaznych havarii

Hodnoceni prevence

5 6 7 8 9 10

Graf ¢. 1- Management rizik - prevence rizik [viastni dle [18]]

Hodnoty rizikovosti jsou v oblasti prevence rizik vysoké, jak Ize vidét v grafu &.1. Nejvice
kritickym faktorem se jevi nedostatecné zpracovana rizika zdrojovych procesd, v tomto pfipadé
jsou zohlednény pouze rizika vramci kritickych bodd. Ostatni rizika nejsou systémoveé
identifikovand. Systém prevence rizik ve smyslu nepokryti vSech procest a vSech potencionalnich
rizik je dalSim kritickym faktorem. Dale ma spolecnost nekomplexné zpracované postupy a metody
v oblasti prevence a také je problémova implementace navrhovanych opatfeni. Firma
se dostatecné nevénuje i hodnoceni prevence, rizikim zdrojovych procesli a organizacnim

faktordm ve smyslu zjistovani organizac¢nich nedostatkd a jejich odstrarfiovani.

Jasnym dlvodem v tomto pripadé je absence zaméstnance, ktery by mél na starost obecné
prevenci rizik a s tim spojené Cinnosti. To znamena, Ze oblast prevence neni systémové uchopena

a na rizika se dba pouze v ramci BOZP a HACCP.
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Analyza rizik

V oblasti analyzy rizik jsou hodnoceny v podniku zavedené postupy analyzy proces(,
nezadoucich udalosti, metodicka pfiprava k identifikaci rizik a dalSi. Obecné je zhodnocen systém

analyzy rizik v podniku.

Systém hodnoceni rizik

Metodicka pfiprava identifikace rizik

VyuZivani analytickych metod

Analyzy procesl

Analyzy nehod

Hodnoceni pracovnich podminek

Analyzy vnéjSich rizik

Postupy identifikace pficin

Hodnoceni zavaznosti rizik

Analyzy spolehlivosti LC

Analyzy zmén

Hodnoceni systému analyz

Zaméfeni na kofenové piiciny

Analyzy interakci rizik

Hodnoceni dopadd na pracovniky

Graf ¢. 2 - Management rizik - analyza rizik [viastni dle [18]]

V oblasti analyzy rizik bylo zjisténo dle grafu &2 mnoho nedostatkd. Nejh(re je na tom
spolecnost v analyze procesu a analyze nehod. Spolecnost nema uréeny postup pro analyzu nehod
a nijak systematicky se touto oblasti ani nezaobira. Mezi kritické procesy patfi i systém hodnoceni
rizik. Spolu s vyuzivanim analytickych metod jsou to procesy zaméreny primarné na systém HACCP,
kde funguji hlavné v rdmci kritickych bodd v podniku. Déle jsou kritické postupy identifikace pricin
a zameéreni se na kofenoveé pficiny. V téchto pfipadech je nejvétSim problém nehledani kofenovych
pricin a jejich nesystematickd identifikace, tzn. Ze probihd neorganizované. To mulze mit
za nasledek vysoké hodnoty u ostatnich faktor( a procesd. Co se ty¢e analyzy spolehlivosti LC,
hodnoceni systému analyz, hodnoceni dopadl na pracovniky a analyzy interakci rizik, tak

ty v podniku nejsou stabilné zavedeny.
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Analyza neZddoucich uddlosti

Hodnoceni spolecnosti z hlediska analyzy prabéhu, nasledkd a pricin nezadoucich udalosti
jako jsou nebezpelné provozni stavy. Dale je hodnoceni zaméFeno na selhani lidského cinitele

a odchylky od poZadovaného stavu.

Systém analyz udalosti

Postupy, metody

Schopnosti analyzovat rizika

Systémové pojeti analyz

Analyzy skoronehod

Kauzalni rozbory

Identifikace kofenovych pficin

Informacni zdroje

Zpravy o Setfeni udalosti

Informaéni databaze

Rizeni vy$etfovacich tymd

Hodnoceni systému analyz

Monitorovani dopadu

5 6 7 8 9 10

Graf ¢. 3 - Management rizik - analyza neZddoucich udélosti [viastni dle [18]]

Segment analyzy nezadoucich udalosti nabyva na zakladé hodnoceni z grafu €.3 témér cely
kritickych hodnot, divodem je opét absence systémového managementu rizik. V ramci postupl
a metod nejsou aplikovany metody k proaktivni analyze proces(, identifikace rizik a zjiSténi jejich
pri¢in. Zaveden je systém HACCP, ktery se zaobira prevazné kritickymi body v ramci spolecnosti.
Velkym problémem se ukazaly byt i informacni zdroje, ve firmé neni zaveden informacni systém
v oblasti rizik, vétSina problému se FeSi na misté a bez podrobnéjsiho zdznamu. To znamen4,
Ze neni vedena Uplna a relevantni evidence. To se samozfejmé netyka rizik v ramci BOZP, v tom
pripadé jsou veskeré Urazy psany do knihy Urazd a rlizné zavady strojli jsou zase psany do knihy
nezadoucich udalosti. Firma se vibec nezabyva skoronehodami, které mohou predikovat budouci
udalosti a jejich analyza by tak firmé mohla vyrazné snizit moznost budoucich nezadoucich

udalosti.
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VSechny analyzované oblasti vramci managementu rizik jsou navzajem propojeny
a optimalizaci jedné oblasti je mozné zaroven snizit hodnoty kriti€nosti i u ostatnich. Celkové
je segment hodnocen velmi rizikové, divodem je zaméreni se v oblasti rizik pouze na povinny
systém HACCP, ktery se vénuje prevazné zajisténi bezpecnosti potravin a jejich kvality. Soucasné
jsou zpracovany rizika dle BOZP. Ostatni rizika nejsou v podniku detailné podchycena a nejsou tedy

provadény kroky k jejich minimalizaci.
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5.1.2 Management lidskych zdroja

V rdmci segmentu management lidskych zdrojd jsou hodnoceny sekce: Fizeni pracovnich
¢innosti, zajistovani lidskych zdrojd, odpovédnosti a pravomoci a spolehlivost a vykonnost lidského

Cinitele.
Rizeni pracovnich éinnosti

V této oblasti se jednd o hodnoceni optimalizace procest v rdmci fizeni lidi a také faktor(,

které ovliviuji pracovni ¢innost, jeji spolehlivost a celkové vykon zaméstnancd.

Néaroky &innosti

Vedeni a fizeni lidi

ZpUsobilosti pracovnik(

Podminky, prostfedi

Tymoveé faktory

Delegovani odpovédnosti, pravomoci

Rizeni pomoci cilt

Motivace

Kontrola a hodnoceni pracovnik

Komunikace

Prevence selhani LC

Vlastnici proces, interni zakaznici

Hodnoceni ¢innosti a zatéze

Cinnosti v mimoFadnych situacich

5 6 7 8 9 10

Graf ¢. 4 - Management lidskych zdroju - rizeni pracovnich cinnosti [viastni dle [18]]

Kritickym procesem je na zakladné grafu €.4 zanedbani proaktivity podnikovych postupt
v rdmci prevence selhani LC, kter si obecné klade za cil predchézet nedostatkim v ¢innostech
zaméstnancl. Problémem je vtéto oblasti také rozloZeni pracovnich sil, néktefi vedouci jsou
nadmiru zatizeni a tim se mUze jejich vykonnost i spolehlivost sniZovat, a to ovlivni i jejich
podfizené. V rdmci prevence selhani LC nejsou obecné aplikované kroky k omezeni selhani. Mezi
kritické procesy a faktory se fadi i motivace, kontrola a hodnoceni pracovnik(. Tyto dva procesy
se navzajem ovliviuji. Pravé nedostateCnou kontrolou, kterd je provadéna namatkové
a neefektivnim ohodnocenim pracovnikl vznikd c¢astecnd demotivace. Lidé pracuji dle svych

moznosti, ale nemaiji silnou motivaci ke zvySeni své produktivity. Motivace, co se tyce kariérniho
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rdstu, je ve spolecnosti témér nemozna. Pozice jsou jasné dané a mozné povyseni existuje pouze
v ramci jednoho Useku. K tomuto druhu povySeni ovSiem nedochazi ¢asto a vzhledem k tomu, Ze je
hodnoceni fadovych zaméstnancd provadéno vedoucim daného Useku, tak nemusi byt objektivni
a nelze se k nému priklanét pri mozném povyseni. Ke kritickym faktordm se fadi i naroky cinnosti,
ddvodem je velmi Casta prace prescas a fyzické naroky na praci. Soucasné casté prescasy ovliviuji
spolehlivost lidského Cinitele i jeho produktivitu. Prace je pomérné monoténni, coz ma opét vliv

na spolehlivost zaméstnancd.

Pravomoci a odpovédnosti

Oblast je zaméfena na hodnoceni odpovédnosti a pravomoci pracovnikll na vSech Urovni

spolecnosti.

Rizeni struktury odpovédnosti a pravomoci

Ur€ovani odpovédnosti: vrcholovy man.
Ur€ovani odpovédnosti: ostatni vedouci funkce

Ur€ovani odpovédnosti: fadovi zaméstnanci

ViyhlaSovéni odpovédnosti a pravomoci

Znalost a védomi odpovédnosti
Sdileni odpovédnosti
Vazba mezi odpovédnostmi a pravomocemi

Kolektivni odpovédnosti a pravomoci
Odpovédnost a pravomoci k sebekontrole
Podpora autority pracovnik(i s odpovédnostmi

Procesni odpovédnosti a pravomoci

Odpovédnosti a pravomoci pfi rozhodovani

Motivace k odpovédnostem

Odpovédnost za rozvoj LZ

Graf ¢ 5 - Management lidskych zdroju - pravomoci, odpovédnosti [viastni dle [18]]

V segmentu odpovédnosti a pravomoci si na zakladné hodnoceni v grafu €.5 spolecnost
vede pomérné dobfe. Dlvodem mUzZe byt to, Ze se jednd o mensi spolecnost, kde v pripadé
nesrovnalosti neni problém nedostatky vyresit na misté. | pfesto se v této oblasti objevily procesy
klasifikované kriticky. V rdmci faktoru znalosti a védomi odpovédnosti, ktery patfi k nejkriti¢téjSim
faktorm segmentu, je problémem casté neuvédoméni si nasledkd z fad fadovych zaméstnancd.

Dlvodem je nedostatecné kladny dliraz na odpovédnost za jejich praci a vyvozovani nasledkd pfi
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nekvalitni praci. Stim Uzce souvisi i nedostateCna motivace k odpovédnostem, a to zejména
fadovych pracovnikl. Tento problém s nedostatecnou motivaci se jiz objevil v segmentu fizeni
pracovnich ¢innosti. Zasadni nedostatky se nachazi i v procesni odpovédnosti a pravomocech.
V tomto pripadé je zajiSténi kvality, bezpecnosti i spolehlivosti procesti dano za Ukol vedoucimu
vyroby. Vedouci jednotlivych pracovist maji v tomto ohledu minimalni odpovédnosti. Proto by bylo
vhodné castecné procesni odpovédnost samozfejmé i s pravomocemi roz€lenit a svéFit vedoucim
jednotlivych pracovist. Kritickou cinnosti je i ur¢ovani odpovédnosti u fadovych zaméstnancd.
Pravé nedostatecnd komunikace ohledné odpovédnosti Fadovych zaméstnancd mulze mit
za nasledek selhani v oblasti znalosti a uvédoméni odpovédnosti, ale i jistou Uroven demotivace

k odpovédnostem.
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Zajistovani lidskych zdroji
V oblasti zajistovani lidskych zdrojd je hodnoceni zaméreno na zpUsob zajistovani pracovni

sily, zlepSovani personalni situace spolecnosti. Soucasné je hodnocen i zplsob, jakym spole¢nost

nabira dalSi zaméstnance a prace se stavajicimi zaméstnanci.

Analyzy personalni situace

Analyzy naroku na pracovniky

Planovani LZ

Procesy naboru
Pfijimani, pfemistovani a propousténi
Procesy vybéru a rozmistovani

Kvalifikacni (profesni) pfiprava
Kariérové fizeni

Priprava klicovych pracovniki a skupin

Stabilizaéni programy

Hodnoceni efektivnosti procest zajiStovani LZ

Hodnoceni pracovnikl
Vzajemna zastupitelnost pracovnikl

ZvySovani atraktivity vyznamnych pozic

Prevence fluktuace a absenci

Graf ¢. 6 - Management lidskych zdroji - zajistovani lidskych zdroja [viastni dle [18]]

Mezi kritické faktory v rdmci zajiStovani pracovni sily dle vyslednych hodnot v grafu &.6 patfi
analyza personalni situace. Nedochazi k pravidelné identifikaci nedostatkl kapacit pracovnikd
a ani k nedostatkim v ramci jejich kompetenci. Stim Uzce souvisi planovani lidskych zdroja.
Ve spolecnosti dochazi k planovani na velmi kratky casovy Usek, nedochazi k zhodnoceni
budoucich potfeb a k progndéze vyvoje. Plany samozifejmé méni i nemoci a dovolené, podnik nema
pravidelnou odstavku a v pfipadé dovolenych Casto dochazi k jejich protinani se a tim vznika
kratkodoby nedostatek personalu. Co se tyce dalSiho kritického faktoru, kterym je stabilizacni
program, tak ten je dlkladnéji rozebran v motivacnim systému podniku. Zjednodusené lIze fict,
Ze motivacni systém ma velké mezery. Poslednim, avsak velmi dllezitym, kritickym faktorem
je prevence fluktuace a absenci. V tomto pfipadé je zasadni problém opét v motivacnim systému
podniku. Pfipadna optimalizace tohoto systému muZe vyreSit spoustu problémuU, a to nejen

v oblasti zajiStovani pracovni sily.
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Spolehlivost a vykonnost lidského cinitele

Hodnoceni spolehlivosti hlavné v rdmci zajiSténi pracovni zpUsobilosti ve formé potiebnych

znalosti, dovednosti a navykd, které jsou pro oblast klicové.

Aktualni uroven zpUsobilosti

Rozvoj zpUsobilosti

Naro¢nost ¢innosti

Rizikovost ¢innosti

Odpovédnosti a pravomoci

Pfedepsané pracovni postupy

Pracovni podminky

Vedeni lidi

Prevence selhavani LC

Komunikace, informace a znalosti

Podnikova kultura

Motivace ke spolehlivému chovani

Hodnoceni zpusobilosti

Monitorovani selhani LC

5 6 7 8 9 10

Graf & 7 - Management lidskych zdroji - spolehlivost a vykonnost LC [viastni dle [18]]

| v rdmci spolehlivosti a vykonnosti LC se dle grafu &7 objevuji kritické faktory a procesy.
Jak tomu bylo jiz v ostatnich ¢astech segmentu managementu lidskych zdrojl i zde je kritickym
procesem prevence selhani LC. To naznacuje, Ze v oblasti prevence opravdu nejsou podnikany
vyrazné kroky. Selhani zaméstnanc( je ¢asto podminéno i nejasné definovanymi pravomocemi
a snimi spojenymi odpovédnostmi. Mezi kritické faktory se fadi i komunikace. Dochazi ke
sdélovani pouze vybranych informaci, i kdyz je ¢asto zadouci sdéleni kompletnich informaci, které
mdZe ovlivnit vykon préace. Problémovou oblasti je i monitorovani selhani LC, které je podchycené
pouze Castecné a to tak, ze v ramci vyroby Ize dohledat kdo a co vyrabél. Soucasné je velka cast
vyroby monitorovana kamerovym systémem. Nedochazi k evidenci skoronehod a ani neni
vedena kompletni systémova dokumentace nezadoucich udalosti. Cinnosti jsou naro¢né v obdobi
akci, kdy je cely proces vyroby podroben velkému ¢asovému presu. To znamena, Ze se vyroba mize

i zdvojnasobit, ale je pokryta stejnym poctem zdroji v oblasti pracovnikl. Pravé dlouhodoba
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naro¢nost mlze mit velky vliv i na motivaci zaméstnancl. Problémy s motivaci jsou vice rozebrany

v segmentu motivacni systém.
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5.1.3 Vedeni lidi

Vramci segmentu vedeni lidi jsou hodnoceny sekce: fizeni zaméstnancl, time
management a zapojovani zaméstnanc(.
Rizeni zaméstnancii

Cast Fizeni zaméstnanc je zaméFena na hodnoceni chovani manaZerd, jejich vedeni

a postojd. Obecné také na komunikaci mezi zaméstnanci a na jejich vzajemné vztahy.

Postoje a kompetence manazeri 6,5

Jednani managementu

Jednani v konkrétnich situacich 6,5

Individualizace fizeni 7,5

Meziosobni vztahy 7,5

Osobni piiklad manazert 6

Komunikacni postoje a schopnosti

Pfidélovani odpovédnosti a pravomoci

Schopnosti motivovat podfizené 8,5

Reseni konflikt(i a problém( 8,5

Prevence nezadoucich jev( 9

Proaktivita manazer(i 7

Role pfimych nadfizenych 8

Prace s kliGovymi zaméstnanci 7,5

Rizeni prostfednictvim cilt 6

Graf ¢ 8- Vedeni lidi - Fizeni zaméstnancu [viastni dle [18]]

Dle grafu €.8 je nejkritictéjsi faktor v ramci sekce fizeni zaméstnancu prevence nezddoucich
udalosti v oblasti Fizeni. Jako nejvétSi nedostatek je shledana absence etického kodexu, ktery by
nastinil obecné poZadavky na chovani ve spolecnosti a také by mohl prispét klepSimu
a jednodussimu reseni konfliktd a problém(. Déle je problémem absence urcitych sankci v pripadé
selhani, a naopak nejsou dostatecné ocenény podnéty ke zlepSeni. Obecné chybi implementace
preventivnich krokd k eliminaci nezadoucich udalosti. Pravé zapracovani celkové na prevenci
nezadoucich jevd v segmentu fizeni mizZe vyrazné pozitivné ovlivnit nékteré ostatni kritické faktory
jako jsou komunikacni postoje a schopnosti, pfidélovani odpovédnosti a pravomoci a v neposledni
fadé by doSlo k vétsi motivaci podrfizenych. Kritické nedostatky byly objeveny i v rolich pfimych

nadfizenych ve smyslu vedoucich pracovist, ktefi ¢asto nejsou plné zapojeni do rozhodovani pfi
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vybéru pracovniku ¢i do rozhodovani obecné. Ne vzdy jsou v ramci jednotlivych pracovist vedouci
vnimani jako plnohodnotna autorita.
Zapojovdni zaméstnancii

V oblasti zapojovani zaméstnancd je hodnoceno celkové zapojeni zaméstnanct do procesu

spojenych s vyrobou.

Participace na formulaci vizi, cild, strategii 7

Participace na rozhodovani 6,5

Participace na fizeni

Participace na implementaci proces( 7,5

Pfiprava a U€ast na setkanich 7

Vyuzivani pracovniho potencialu lidi 6,5

Zapojovani do zménovych procesl

Vyuzivani komunikace

Delegovani odpovédnosti a pravomoci 7,5

Motivace 8

Participace na funkci motivaéniho systému 6

Podpora seberealizace 7

Védomi spolecnych cilli 5,5

Soucinnost pfi hodnoceni &innosti 7

Grafc. 9 - Vedeni lidi - zapojovani zaméstnancd [viastni dle [18]]

Na zakladné grafu €9 patfi mezi kritické faktory a procesy zapojovani zaméstnancl
do zmén, jejich motivace a vzdjemnd komunikace. Z hlediska zapojovani zaméstnancu
do zménovych procest dochazi k jejich obchazeni. Na zménach se podili hlavné jednatel a zmény
jsou vétSinou zaméstnanclm predloZeny jako hotova véc, se kterou se musi néjakym zpUsobem
vétSinou velmi rychle srovnat a pfizpUsobit se ji. Komunikace ve firmé probihd pouze na urcitych
urovnich, rozhodné nedochazi k hromadné komunikaci vramci porad a podobné. Spise
se komunikace déli, a to pravé dle urcitych Urovni. Diky tomu Ize komunikacni tok oznacit
za neefektivni. Radovi zaméstnanci nepfijdou skoro viibec do styku s vrcholovym vedenim. Pravé
zavedeni i obCasného kontaktu vedeni se zaméstnanci by mohlo pozitivné ovlivnit i dalsi kriticky
faktor, kterym je motivace. Nazor zaméstnancl neni Casto brat jako relevantni. Nejvyssi vedeni

se bere v potaz pouze ¢astecné nazory vedoucich. Na pripadné pripominky fadovych zaméstnanct
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se nebere skoro zadny ohled. To je dlsledkem témér zadné komunikace mezi vrcholovym vedenim
a fadovymi zaméstnanci. Obecné nejsou zameéstnanci motivovani k vétSi spoluodpovédnosti,
ke snizovani nakladl ci pripadné tvorbé jak ndapravnych, tak preventivnich opatreni. Vice

je motivace rozebrana v segmentu motivacni systém.

Time management

Hodnoceni bylo sméfovano na organizovani a vyuzivani Casu, prevenci casovych ztrat

a prioritizaci ukold.

Stanoveni vizi, cilt

Ur&ovani priorit

Planovani ukoll a ¢innosti

Rozvoj schopnosti pro time manag.

Zvladani Skodlivych tendenci

Proaktivni identifikace nedostatku a rizik

Zvysovani vykonnosti lidi a tymu

ZvySovani produktivity, efektivity procesu

Delegovani ukolu

Prevence pretézovani

Zvladani zmén

Analyzy vyuzivani ¢asu

Graf ¢. 10 Vedeni lidi - time management [viastni dle [18]]

V oblasti time managementu byly dle grafu ¢.10 identifikovany dva kritické faktory. Jednim
z kritickych faktor(i je zvySovani vykonnosti lidi a tym0. Vtomto ohledu nedochéazi k zadnym
aktivnim krokdm jako je napriklad podpora vzdélani ¢i zvySovani dovednosti zaméstnancd.
Soucasné neni motivacni sytém nastaven idealné, a pravé to mlze velice ovlivnit vykonnost lidi.
Obecné jsou tymy tvofeny bez ohledu na vzajemnou kompatibilitu lidi a nehledi se na dlouhodobé
dobré vztahy. Tento faktor ma také zajisté velky vliv na vykonnost. Druhym kritickym faktorem
je prevence pretézovani. Vtomto pfipadé jsou Ukoldm udéleny priority dle naléhavosti, ale

nedochazi k vzdjemné optimalizaci. S tim souvisi fakt, Ze u zaméstnancd muze vznikat strach ¢i
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pfipadna uzkost z obdobi akci, kdy je velky tlak na plnéni vyroby. Zaméstnanci mohou tyto obdobi
Spatné snaset a pripadné se jim snazit i vyhybat.
5.1.4 Pracovni podminky

Vréamci pracovnich podminek doSlo ke zhodnoceni nasledujicich oblasti: podminky
pracovnich ¢innosti, naroky pracovnich ¢innosti, nepfiznivé faktory a BOZP.
Podminky pracovnich ¢innosti

Hodnoceni probihalo hlavné z hlediska optimalizace pracovist v procesu vyroby a také bylo

hodnoceno prostredi, ve kterém je prace vykonavana.

Podminky psychické &innosti

Motivace

Pracovni rezim

Bezpecnostni faktory

Fyzikalné-chemické prostredi

Tepelné-vihkostni podminky

Podminky obsluhy technickych zafizeni

Komunikace, pfijem informaci

Osvétleni a zorné podminky

Akustické podminky

Prostorové podminky

Pohybova ¢innost

Pracovni polohy

Hygienické a odpoCinkové zazemi
Udrzba a uklid

Graf¢. 11 - Pracovni podminky - podminky pracovnich cinnosti [viastni dle [18]]

V ramci podminek pracovnich ¢innosti byly na zakladé grafu €11 zjistény 4 kritické faktory.
Nejkriti¢téjSi je opét komunikace a celkové pfijem informaci. V tomto pfipadé je problémem dodani
informaci vcas, jejich kompletnost a také relevance. Soucasné je vyuzivana hlavné Ustni
komunikace a komunikace pomoci pocitacl neni vyuZzita témér vibec. CoZ by v oblasti vyroby
urcité bylo vhodné zavést. Mezi dalsi kritické faktory patfi pracovni rezim. Pracovni doba v podniku
neni flexibilni, pracuje se na smény a prostor pro osobni potfeby zaméstnanct je velmi maly. Velmi

Casté jsou také prescasy, které jsou pravidelné a dlouhodobé. Dovolena je vybirana prevazné, tak
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aby se nekfizilo vice lidi zaroven, coz je logické. Motivace je i zde kritickym faktorem. Dlvodem
je témér nemozny kariérni rist v ramci pracovisté a také nezapojovani zaméstnancl do zlepSovani,
tim padem nemuZe dojit k jejich ocenéni za mozny navrh zlepseni. Poslednim kritickym faktorem
jsou prostorové podminky. Spolecnost ma k dispozici velmi maly prostor vzhledem k tomu, jaké
mnozstvi a kolik druht vyrobk( vyrabi. Ve vyrobé ¢asto neni dodrZen volny manipulacni prostor,
protoZe velmi omezeny prostor vyroby nedovoluje chvilkové uskladnéni mimo manipulacni
prostor. To ma za nasledek ponechdvani beden, stojani a podobné v prostorech, které by mély

zUstat vZdy prlchozi.
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Ndroky pracovnich ¢innosti

Hodnoceni celkovych narokd na pracovni ¢innosti ve vyrobé s dlirazem na udrzeni dobrého

zdravotniho stavu pracovnikl a optimalizaci narokd, tak aby byly dlouhodobé udrZitelné.

Psychicka naroénost

Naroky na psychosocialni schopnosti

Naroky na komunikaci, pfijem informaci

Naroky na kvalitu ¢innosti

Odborna narocnost

Casové tlaky

Naroky na flexibilitu a kreativitu

Néaroky na rozhodovani

Néroky na neustalé zlepSovani

Néaroky na vedeni a fizeni lidi

Néroky na kontrolu a sebekontrolu

Néroky na bezpeénost a spolehlivost

Fyzicka naroénost €innosti

Dynamika zatéze

Snizovani strest

Graf ¢, 12 - Pracovni podminky - ndroky pracovnich cinnosti [viastni dle [18]]

Dle vyslednych hodnot v grafu &12 je casovy tlak jednim z kritickych faktor(. Hlavnim
ddvodem je fakt, Ze se jedna o spotiebni zboZzi, takZe ¢as zde hraje velkou roli. Zakaznik si nebude
objednavat zboZi, které mdze mit v obchodé napfiklad pouze den. Proto musi byt vSe presné.
V pfipadé, Ze dojde i k zdvojnasobeni vyroby se tyto tlaky zvétSuji. Pocet zaméstnanci
je samozrfejme stejny a pfijaté objednavky je potfeba plnit. Je nemoZzné plnit dvojnasobnou vyrobu
ve stejném case, proto Casto dochazi k presc¢astim. Dva nejkritictéjsi faktory narokd pracovnich
Cinnosti (Casovy tlak a dynamika zatéze) spolu Uzce souvisi. Dynamika zatéze je zamérena na vykyvy
v praci a extrémni pfipady. To je pfesné charakteristické pro obdobi akci a obdobi stabilni vyroby.
Poslednim kritickym faktorem jsou naroky na bezpecnost a spolehlivost. V oblasti bezpecnosti jsou
naroky vysoké, a to ze dvou hledisek. Naroky na bezpecnost potravin jsou definované systémem
HACCP, ktery mimo jiné garantuje i zachovani urcité kvality vyrobk(. Soucasné jsou kladeny vysoké
naroky na dodrzovani pravidel bezpecnosti prace. Vysoké naroky na bezpecnost jsou v tomto

pripadé i kladnym faktorem pro zaméstnance.
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Nepfiznivé faktory

Hodnoceni pracovnich podminek a okolnich vlivd, které negativné plsobi na cinnosti

Clovéka ve smyslu vykonnosti a spolehlivosti.

Nevhodné pracovisté a pracovni prostfedi

Organizacni nedostatky

Informacni nejistota

Nepfiméfené naroky, stresy

Rizikové aspekty &innosti

Nepfizniva podnikova atmosféra
V/yskyt a vnimani nebezpedi

Vyskyt psychosomatickych obtizi

Deficity v uspokojovani potfeb

DalSi obtéZujici a unavujici faktory

Nepfiznivé podminky pro rozvoj kompetenci

Nizka prestiz pracovnich funkci
Mimopracovni (osobni) vlivy
Vlivy z okoli

Monitoring pdsobeni nepfiznivych vlivl

Graf ¢. 13 - Pracovni podminky - nepriznivé faktory [viastni dle [18]]

V segmentu nepfiznivych faktor( jsou na zdkladné grafu €.13 identifikovany 4 kritické
faktory. Jednim z nich jsou nepfimérené naroky a stresy. NejvétSim problémem je stfidani zatéze,
kdy urcity Casovy Usek je nedostatek prace a zase naopak az extrémné mnoho prace. S ¢imz souvisi
vysoké pozadavky na plnéni prescasu a velky tlak na splnéni poZadavkd v kratkém case. Z téchto
ddvodl se mezi kritické faktory fadi i polozka ,Dalsi obtéZujici a unavujici faktory”. Dlouhodobé
vystaveni vysoké zatézi totiz mlze vést k vycerpani pracovniku a také k jejich demotivaci. Soucasné
se v ramci nékterych pracovist pracuje i v no¢nich hodinach. Kritickym faktorem je i nevhodné
pracovisté a pracovni prostfedi. Prostor pro vyrobu je totiz znatné omezen, c¢innosti jsou
provadény ve velmi malém prostoru a vyroba tak na to casto doplaci (pfevrhnuti beden apod.).
Problémem pracovniho prostfedi jsou i velmi nizké teploty, které je potfeba dodrZzovat z divodu
povahy vyrobkU. Nepfiznivé pracovni podminky ve velké mife ovliviiuje i Casté informacni nejistota.
Jak jiz bylo vySe zminéno, ¢ast vyroby vibec nepracuje s pocitaci, vSe je FeSeno Ustné, a pravé v této
formé& komunikace vznika misto pro vznik informacnich nejistot. Casto nejsou informace relevantni

a dochazi ke stfetu rliznych informaci z vice zdroj0.
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BOzP

V oblasti BOZP byly hodnoceny obecné podminky pracovni €innosti z hlediska bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci.

Technicka bezpec¢nost

Pracovisté

Psychosocialni faktory

Pracovni postupy

Kontrola dodrzovani postupl a predpisu
Osobni ochranné prostredky

Opravy, udrzba, kontrola

Bezpecnostni predpisy

Bezpecnostni zafizeni

Pracovni prostfedi

Ergonomické parametry pracovist

Pracovni zatéz

Graf ¢, 14 - Pracovni podminky - BOZP [viastni dle [18]]

Na zakladé grafu €.14 Ize konstatovat, Ze oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je
ve spolecnosti celkové v dobrém stavu. Objevily se zde pouze dva kritické faktory, které jsou blize
rozebrany jiz v ostatnich segmentech pracovnich podminek. Jedna se o faktor pracovni zatéze
a problémové je i pracovisté. Vtomto pripadé je dobré zminit, Ze nedostatek manipula¢niho
prostoru muZe zvy3ovat i riziko UrazQ. Pracovni zatéZ je zde kritickd i v oblasti fyzické namahy.
Nékteré Cinnosti v ramci procesu vyroby jsou velmi naroc¢né, a pravé kombinaci s pravidelnou praci

pres Cas opét vznika riziko moznych zranéni.
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5.1.5 Motivacni systém

V segmentu motivacni systém byly zhodnoceny tyto oblasti: mzdovy systém, benefitni
a stabilizacni programy a mozna rizika motivacniho systému.
Mzdovy systém

Obecné doslo k hodnoceni rozdélovani mzdovych prostredku a také pravidel a postupt pro

uréovani mezd.

Planovani mzdovych prostfedki

Podnikovy systém finan¢niho odménovani

Mzdové tarify

Pomér zakladnich mezd a pohyblivé sloZky

Motivaéni potencial mzdového zakladu

Motivaéni potencial pobidkové slozky

Vyuzivani motivaéniho potencialu mezd

Vliv zaméstnanctl

Komunikace

Mzdové predpisy

Vztahy mezi mzdou a ostatnimi incentivami

Vyuzivani hodnoceni zaméstnanc(

Systém odmén a sankci

Optimalizace mzdového systému

Graf ¢. 15 - Motivacni systém - mzdovy systém [viastni dle [18]]

Mzdovy systém je hlavni soucasti motivacniho systému. Proto je dllezité ho pravidelné
optimalizovat a optimalné nastavit podnikovy systém financniho odménovani. Dle grafu €.15 byly
oba tyto faktory identifikovany jako kritické. Zaméstnanci spolecnosti maji mzdu sloZzenou
ze zakladni Castky a pohyblivé ¢astky. Pohyblivou castku ovliviiuje hodnoceni nadFizenych (které
nemusi byt vzdy zcela objektivni a diky tomu mohou vznikat mozné konflikty), ale také vykonany
objem prace. Zakladni slozka je nepravidelné zvySovana dle pfedem danych tarif(, se kterymi
nejsou zaméstnanci nijak obeznameni. Tento postup je ve spole¢nosti aplikovan jiz dlouhou dobu.
S tim souvisi i dalSi kritické faktory jako je pomér zakladnich mezd a pohyblivé slozky, ktery neni
optimalni. Nebo také vyuZzivani motivacniho potencidlu mezd, protoZe obecné jejich motivacni
potencial neni pfilis vysoky. Lidé by ocenili pravidelné zvySovani zakladni slozky. Zvlast v dobé
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pandemie, kdy je jistota jasné danych financnich prostfedk( zddana a mulze mit i velky vliv
na psychiku zaméstnanct v pozitivnim slova smyslu.
Benefitni a stabilizacni programy

Obecné jsou stabilizacni programy zaméreny na omezeni fluktuace zaméstnancl

a zvysovani jejich motivace pomoci benefitl. Pfesné tyto faktory jsou nize zhodnoceny.

Systém motivaénich incentiv

Systém volitelnych benefitil

Pravidla poskytovani benefiti

Informovanost o systému

Vyuzivani benefiti v praxi

Evidence poskytnutych benefit

Antifluktuacni programy

Identifikace potfeb a zajm zaméstnancl

Péce o zaméstnance

Podnikova kultura
PfileZitosti pro vzdélavani
ZvySovani atraktivity Einnosti a funkci

Moznosti profesionalni a funkéni kariéry

Péce vénovana snizovani rizik

Seberealizace

Graf ¢. 16 - Motivacni systém - benefitni a stabilizacni programy [viastni dle [18]]

Ani oblast benefitnich a stabiliza¢nich programd neni dle grafu €.16 v optimalnim stavu.
Co se tyCe benefitd, tak vSichni zaméstnanci maji moznost nakupovat podnikové vyrobky se slevou,
pravidelné probiha vanolni velirek a také dostavaji hmotné balitky na Vanoce a Velikonoce.
To je ovsem vSechno. Pravé proto se v oblasti benefitnich a stabilizacnich program0 objevily
kritické faktory. Pravidla poskytovani benefitd nejsou jasné dana. Stim souvisi i nizka
informovanost o systému. Informace o tarifnim systému a hodnoceni vedoucich pracovnikd, totiz
nejsou pro fadové pracovniky zpfistupnéné. Vyuzivani benefitd ve firemni praxi tedy neni na dobré
urovni a bylo by dobré motivacni systém obecné zménit a dat mu jasna a pro zaméstnance verejna

pravidla.
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Rizika motivacniho systému

Hodnoceni segmentu je zaméfeno na potencionalni negativni dlsledky aktuélniho

motivacniho systému.

Nizka G¢innost systému

Neobjektivni diferenciace

Nepochopeni U¢elu diferenciace

NarUst podnikovych rizik

Snizovani pracovniho vykonu

Snizovani discipliny

Odchody zaméstnancu

Dopady na tymy

Viztahy mezi kooperujicimi Utvary

Postoje méné placenych zam.

Postoje problémovych zaméstnancl

Narust zatéze

Neumérné néklady na systém

Siteni nepravdivych informaci

Graf ¢. 17 - Motivacni systém - rizika motivacniho systému [viastni dle [18]]

Jiz z hodnoceni predchazejicich dvou segmentt bylo jasné, Ze rizika motivac¢niho systému
budou velka. Tento pfedpoklad se potvrdil hodnocenim v grafu €.17. Objevuje se zde totiz mnoho
kritickych faktord, ale i mnoho faktord na pomysiné hranici kriti¢nosti. Velkym rizikem je nizka
ucinnost systému, kterd je disledkem nejasnosti ohledné hodnoceni. | kdyz je v podniku zavedena
pobidkova slozka, jejiz velikost se odviji od hodnoceni vedoucich pracovnikli a také od objemu
prace, tak zakladni mzda je zvySovana spiSe narazové. MlZe tedy dochazet k neobjektivni
diferenciaci mzdového ohodnoceni. V disledku toho dochazi ke sniZzovani pracovniho vykonu
a celkové motivace k praci. OdliSné ohodnoceni ma také negativni dopady na tymy, vznikaji rozpory
mezi zaméstnanci a nejasné hodnoceni ma za nasledek zhorsené vztahy. Dlvodem je pravé pocit
ukFivdéni ¢i zavisti a s tim souvisi i mozné Sifeni nepravdivych informaci, tedy rdznych pomluv

v dUsledku nespokojenosti s vlastnim ohodnocenim.
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5.2 APLIKACE METODY FMEA

Identifikace a analyza rizik ve spolecnosti je provedena i metodou FMEA, ktera je zamérena
na provozni rizika v oblasti expedice a dopravy. K identifikaci rizik analyzovanych pomoci metody
FMEA byl vyuzit brainstorming, ktery probéhl s vedoucim vyroby, vedouci logistiky a Fadovymi
zaméstnanci. Nasledné doslo u jednotlivych identifikovanych vad k dopInéni moznych dlsledkd

a pricin. To vSe ve spolupraci s vedoucim vyroby a vedouci logistiky. Poté byly vady ohodnoceny.

K provedeni ohodnoceni je nutné stanovit si rating, tzv. hodnoceni vyznamu,
pravdépodobnost odhaleni a pravdépodobnost vyskytu. Stanovené hodnoty pro kazdé kritérium

jsou v tabulkach €. 6,7 a 8 i s vysvétlenim.

7ab. ¢. 6 - Hodnoceni vyznamu vady [viastni]

Vyznam vady

Zadny Vada nemé zasadni vyznam 1-2
Nevyznamny | Vada vyvola v procesu nepatrné odchylky 3-4
Vyznamny Vada ovlivni proces, popf. kvalitu vyrobku 5-6
Vazny Vada zavazné ovlivni proces, popfF. kvalitu vyrobku 7-8
. .+ . |Vadavelmizavazné ovlivni proces Ci je ohroZzena
Velmi vazny Y .
bezpecnost potravin 9-10

K hodnoceni vyznamu vady je vyuzita stupnice 1 az 10. Kdy 10 znad¢i velmi zavaznou vadu,
kterd vyznamnym zpUsobem m{zZe ovlivnit proces ¢i je ohroZena bezpecnost potravin. Na druhou
stranu 1 fika, Ze vada nema vyznamny vliv na proces na tolik, aby ji byla vénovana zvySena

pozornost.

Tab. ¢. 7 - Hodnoceni pravdépodobnosti odhaleni vady [viastni]

Pravdépodobnost odhaleni vady
Témér jista Vada je odhalitelna témér vzdy 1-2
Vysoka Pravdépodobnost odhaleni je velmi vysoka |3-4
Stfedni Vadu Ize pravdépodobné odhalit 5-6
Mald Vadu lze s nizkou pravdépodobnosti odhalit | 7-8
Témér nemoznd | Odhaleni vady je témér nemozné 9-10

U hodnoceni pravdépodobnosti je opét vyuzita stupnice 1 az 10. Jednicka v tomto pfipadé
fika, Zze vadu je mozné odhalit témeér vzdy. Desitka naopak, Ze odhaleni vady je téméf nemozné,

a proto je pro nas vada s takovou pravdépodobnosti odhaleni velmi nebezpecna.
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7ab. c. 8 - Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu vady [viastni]

Pravdépodobnost vyskytu vady
Velmi mala Vyskyt témér vyloucen 1-2
Mala Ojedinély vyskyt 3-4
Stredni Obcasny vyskyt 5-6
Vysoka Casty vyskyt 7-8
Velmi vysoka | Velmi vysoky vyskyt 9-10

| u hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu je vyuZita opét stupnice 1 az 10. V tomto pfipadé
1 znamena témér nemozny vyskyt. Naopak 10 znaci velmi vysoky vyskyt, ktery ndm muze zplsobit
velké problémy a upozorfiuje na to, Ze v ramci procesu neni néco dodrzovano, nebo je zcela

opomenuto.

Akceptovatelna mira rizika je stanovena na hranici 100 RPN. Rizika s hodnotou pod 100
jsou akceptovatelné a neni tfeba proti nim pfijimat ndpravna opatfeni. Samozfejmé opatfeni Ize
pfijmoutiv pfipadé akceptovatelného rizika, a to za predpokladu, Ze nas opatfeni skoro nic nestoji,
nebo je jeho cena zanedbatelné mala. Naopak rizika s hodnotou RPN nad 100 (vCetn€) je tfeba Fidit
a snizit jejich rizikové cislo. Hodnoceni moznych vad probihalo ve spolupraci se zaméstnanci

spolecnosti.

5.2.1 Analyza rizik v oblasti expedice

Procesu identifikace vad pfedchazelo rozclenéni procesu na dil¢i ¢asti a nasledné doslo
k hledani moznych vad. Cilem bylo hledat procesni vady, tedy vady, které vyplyvaji z procesu
expedice. Zaméstnanci navrhovali samozfejmé vady, které se nejCastéji objevuji a o kterych maji

povédomi.

Zakladni kroky expedice jsou zobrazeny pomoci vyvojového diagramu na obrazku &.17
a nasledné podrobné popsany. Na expedici pfimo navazuje proces dopravy, ktery je v praci

rozebran a analyzovan hned po expedici.
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Stitkovani krabic
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Kantrolni vaZeni
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Sefazeni dle trasy

v

Zapnuti ochrannych
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v

MaloZeni vozidla

KOMEC

Obr. ¢ 17 - Vyvojovy diagram expedice [viastni]

Expedice ve firmé slouzi jako skladové prostory a zaroven zde dochazi k vychystavani
objednavek. Jednad se o chlazenou oblast aredlu, ktera se stara o kompletaci objednavek.
Na expedici jsou vyrobky zabaleny do krabic, nebo na palety, dle preference zadkaznika a také dle
povahy vyrobk(. Nasledné jsou na krabice a palety nalepeny Stitky s ndzvem druhu vyrobku

a s pripadnymi dalSimi informacemi.

Po nalepeni stitkd jsou vyrobky uloZeny dle druhu do skladovaciho prostoru expedice. Tyto
kroky jsou vykonavany ranni sménou. Vecerni sména poté zabezpecuje vychystavani vyrobkl dle
objednavek. Nasleduje kontrolni vazeni jednotlivych objednavek. Po kontrolnim vazeni jsou

objednavky premistény k rampam a sefazeny dle trasy, tzn. ze nejdfive je sloZzeno zbozi, které
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putuje nejdale. Poté dochazi k zapnuti ochrannych limcQ, které chrani zbozi pred nechténou
zménou teploty a tim padem ke zhorSeni jeho kvality. U nakladnich ramp jsou i plachtové limce,
které slouzi ke spravnému odtoku vody béhem nakladky. Proces expedice je zakoncen nalozenim

vozidla.

Identifikované vady, které jsou vysledkem brainstormingu, v jednotlivych ¢astech procesu

expedice jsou vypsany v tabulce €.9.

7ab. ¢. 9 - Mozné vady proces expedice [viastni]

MoZné vady - proces expedice
prevrhnuti vyrobkd nespravna vaha zbozi
nevhodné zvoleny obal nezvazeni zbozi
necitelnost Stitku vychystani zboZzi ke Spatné rampé
nespravny Stitek sefazeni zboZzi odliSné, nez jsou zastavky
nepolepeni krabice zaseklé limce
uloZeni na nespravné misto nezapnuté limce
nedostate¢né mnoZstvi vyrobk{ nefunkéni limce
Spatné roztfidéné objednavky nalozeni zbozi odliSné, nez jsou zastavky

Samozifejmé Ize do provoznich rizik zafadit i rizika jako je uklouznuti, pad, pofezani
a podobné. Tyto rizika také mohou vyrazné ovlivnit proces. Jedna se oviem o bezpecnostni rizika,
které se firma snazi minimalizovat dodrzovanim BOZP a jiz ma zpracovany jejich seznam, mozné

dopady a k jejich prevenci podnika vhodné kroky.

Po identifikaci vad je nutné k jednotlivym vadam priradit jejich priciny a mozné dUsledky.
Cely proces je roz¢lenén do vice tabulek. Ke vSem vadam je doplnéna i jejich klasifikace dle tabulek
vySe a vysledné rizikové Cislo, tedy RPN. Dle vysledného rizikového Cisla jsou jiz vady barevné
odliSeny. V pfipadé, Ze rizikové Cislo nabyva hodnoty mensi nez 100 je hodnoceni podbarveno

zelené. Naopak u vady s RPN vétsi nebo rovno 100 je hodnoceni podbarveno cervené.

Nejdrive doslo k zhodnoceni baleni vyrobk( a Stitkovani krabic, vysledky jsou k dispozici

v tabulce ¢.10.
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Tab. ¢. 10 FMEA proces baleni vyrobkd a stitkovani krabic - aktudini stav [viastni]

Stavajici stav
Rozclenéni |\ ¢ vady Mozné diisledky | PFiciny
procesu
Nevhodné
Nemoznost Egoztgggsl,
PFevrhnuti expedovat zboZi P
] vyrobkd - kontaminace |Neporadek na
Baleni zbozi pracovisti
vyrobku
Nepozornost
Nevhodné Nesplneni Nevhodné
Y . pozadavkU . 3 6 3 | 54
= zvoleny obal . . zvoleny obal
3 zakaznika
=3
i Expedice
Necitelnost Stitku | neobjednaného NedostaFek, . 2 8 5 | 80
. barvy v tiskarné
zboZi
Stitkovani Expedice
krabic Nespravny Stitek | neobjednaného | Nepozornost 2 8 5 | 80
zbozi
Nepolepenf Zpozdéni Nepozornost 2 16 | 5|60
krabice expedice Ztréta $titku 2|6 |5 |60

Lidska chyba je v tomto pFipadé nejcastéjsi pric¢inou, coZ je pomérné logické. Procesy jsou

vykonavény prevazné lidskym cinitelem a ten je mUZe vyraznym zplsobem ovlivnit. Nejvice

zminovanym duUsledkem je

moznost expedice neobjednaného zbozi. Vada s hodnotou RPN

presahujici akceptovatelnou hranici v oblasti baleni vyrobk( a Stitkovani krabic je pouze jedna

a tou je prevrhnuti vyrobkd

. To je nejcastéji zplisobeno nevhodnym prostorovym usporadanim

a také v dlsledku neudrzovani poradku na pracovisti. Dasledkem je nemoznost expedovat zboZi,

protoZe mUZe dojit ke kontaminaci vyrobk{ a neni zaruc¢ena bezpecnost potravin. Riziko pfevrhnuti

vyrobkd mUzZe nastat v celém procesu expedice.

Nasleduje zhodnoceni uloZeni vyrobkd, jejich vychystani a nasledna kontrola vyrobk{ pred

samotnym naloZenim vozidla. Vysledné hodnoceni je v tabulce &.11.
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Tab. ¢ 11 - FMEA proces uloZeni, vychystani a kontrola vyrobku - aktualni stav [viastni]

Stavajici stav
RozClenéni MoZné vady MozZné dulsledky | PFiciny k=
procesu s g o
c i - Z
"4 N
> > 8| B
loZeni L E i . .
U,ozemo Uloseni na xpe(jlce , Nespravné ; s | s | a0
vyrobku A neobjednaného |zna&eni
nespravné misto “
dle druhu zbozi NediKladng
e adne 2 |8 |5 |80
proskoleni
N .
Nedostatecné ; esprzl;\vne
mno3stvi Nekompletni zadana
Wrobkd objednavka objednavka ve
Vychystani y vyrobé
© vyrobku Nespravné
g |de S zadana
b i : Spatné
ky | =P “ 1x s
:é— obJednaV y CortFidEnd isozglecrl ObjEfjﬂéVka do 3 6 3 54
- objednavky P systemu
Nepozornost 2 6 3 | 36
Neodecteni
L Lo prazdnych 3 6 1 18
Nespravna vaha |Zpozdéni beden
zbozi expedice - —
Kontrola Spatna priprava |5 o
zboZi objednavky
Opomenuti 1 6 1 6
Nezvazeni zbozi Zpozdéni .
expedice Nefuhk,cn| 5 6 1 12
terminal

Lidské selhani je opét hlavni pFicinou moznych vad v oblasti uloZeni, vychystani a kontroly

vyrobkd. Nejcastéjsim dusledkem je zpozdéni expedice. Mozné vady s hodnotou RPN pres 100

jsou: uloZeni na nespravné misto a nedostatecné mnoZzstvi vyrobkl. U uloZeni na nespravné misto

je pri¢inou nepozornost pracovnikl expedice, kterd mdze byt vyvolana i casovym tlakem. MoZnym

dlsledkem vady je expedice zboZi, které se zédkaznik neobjednal. Nedostatecné mnozstvi vyrobku

je zplsobeno nespravné zadanou objednavkou vyrobég, tento problém je pomérné Casty a je reSen

pripadnymi prescasy a vyrobou chybéjiciho zboZi. Disledkem muZze byt doruceni nekompletni

objednavky.

Nasleduje zhodnoceni sefazeni zbozi dle trasy, zapnuti ochrannych limct a nalozZeni vozidla

dle jeho trasy. Vysledky hodnoceni této ¢asti procesu se nachazi v tabulce &.12.
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Tab. ¢ 12 - FMEA proces serazeni zboZij, zapnuti limcd a naloZeni - aktudlini stav [viastni]

Stavajici stav
Rozélenéni Mo3né vad MoZné P¥(Ein
procesu y dasledky y
Vychystani Zakaznik
“ix ., | nedostane
zboZi ke Spatné ) . Nepozornost
Y objednané
Sefazeni dle |Fampe sbo3i
trasy
Sefazeni zboZzi s Nedodrzeni
N Obtizna
odliSné, nez whladka postupu 1 4 7 28
jsou zastavky y nakladky
Porucha
S Zaseklé limce Zhorsena AVNA
e kvalita vyrobkU Nespravna 2 10 |4 30
8 | Zapnuti manipulace
& ochrannych Nezapnuté ZhorSena
limcd pro ~ezap o . | Opomenuti 2 10 |4 80
. limce kvalita vyrobku
udrZeni
teploty Porucha 3 10 |3 90
Nefunkéni limce Zhorsena AN
kvalita vyrobkU Nespravna 2 10 3 60
manipulace
NaloZeni NaloZeni zbozi . Nedodrzeni
: AR Obtizna
vozidla dle |odliSnég, nez , postupu 1 4 10 |40
. . , vykladka X
jehotrasy |jsou zastavky nakladky

Stejné jako v predchozich pfipadech je necastéjsi pficinou vSech identifikovanych vad lidské
selhani. Nejcastéjsi dlsledek je zhorsena kvalita vyrobkd, na tento problém je nahlizeno velmi
ddsledné. Protoze zhorSend kvalita vyrobkl muze ovlivnit nejen jejich chut, ale hlavné i jejich
bezpecnost a také nemusi byt dodrzeny vSechny dané poZadavky. Pravé zhor3ena kvalita
je dUsledkem vady ,zaseklé limce”, ktera je ohodnocena jako neakceptovatelné riziko. V pfipadé
zaseklych limcl je pri¢inou porucha, kterd mlze byt zplsobena napfriklad i ¢astym pouzivanim
a nedostatecnym servisem. Druhym neakceptovatelnym rizikem je vychystani zbozi ke Spatné
Casovymi tlaky. Na zakladné Spatné vychystaného zboZi nemusi zakaznik obdrzet zbozi, které

si objednal.
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5.2.2 Analyza rizik v oblasti dopravy

Na expedici pfimo navazuje doprava. ldentifikace vad v oblasti dopravy probéhla opét
pomoci brainstormingu. Pfed provedenim samotné metody byl proces opét roz¢lenén na dilci ¢asti

z ddvodu vétsi podrobnosti a je zobrazen na obrazku €.18 pomoci vyvojového diagramu.

START

Pfiprava vozidla

v

NaloZeni

v

Odstaveni vozidla

v

Predani dokument

v

Kontrola vozidla

v

Rozvoz

v

VyloZeni

v

Pfijezd do firmy

v
Udrzba
v

Odstaveni vozidia

KONEC

Obr. ¢. 18 - Vyvojovy diagram dopravy [viastni]

Doprava za¢ina pro fidi¢e pfipravou vozidla. Ridi¢ si zkontroluje stav vozidla. Kontroluje

funkénost chlazeni ndkladového prostoru, bez kterého by nemohl vyjet. Dale zkontroluje, zda ma
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k dispozici zaznam o dobé fizeni vozidla, bezpecnostnich pfestdvkach a dobé odpocinku. Do
zaznamu zapiSe pozadované informace, kterymi jsou Gdaje o vozidlu a o fidi¢i, misto nakladky,
misto vykladky, druh nakladu a Cas pfistaveni vozidla k nakladce. Po ujiSténi se, Ze je vozidlo

v poradku pfistavi vozidlo k jedné ze 3 ramp u expedice.

Po pfFipravé nasleduje naloZeni vozidla. V moment, kdy fidi¢ zacouva na pfedem urcené
misto u expedice jsou spustény nafukovaci limce. Tyto limce slouZi k zamezeni zméné teploty.
Jedna se o velmi duleZitou funkci, protoZe zména teploty muZe vyraznym zplsobem ovlivnit kvalitu
vyrobkd i jejich trvanlivost. Po aplikaci nafukovacich limcU je auto naloZeno dle jeho planované

trasy, tzn. Ze se za¢ina nakladem nejvzdalenéjSich destinaci a konci se nakladem nejblizSich mést.

Po nalozeni je vozidlo odstaveno opét na pfedem urcené misto a nasledné je pripojeno
na chlazeni, které udrzuje vyrobky v rozmezi od 2 do 5 stupnd Celsia. Nasledné si fidi¢ pfevezme

dokumenty potfebné k prepravé produktl od pracovnikl expedice.

PFed vyjezdem dojde k finalni kontrole vozidla. Dochazi také ke kontrole nakladu a jeho
zajisténi vzpérnou tyci proti pohybu. DuleZité je v tomto bodé zapsat teplotu. Zapis teploty je poté
ddleZity i v dobé samotného rozvozu. Zaznamy o teploté mohou byt vyZzadovany namatkovou

kontrolou hygieny, ktera na to ma pravo a v pfipadé nekompletniho zapisu hrozi pokuta.

Po Uspé&3né kontrole vozidla u? je zboZi rozvaZeno dle jednotlivych linek. Ridi&i jsou povinni
dat si prestavku po 4,5 hodinach. Jak je jiz vySe zminéno je nutné minimalné 2krat zapsat teplotu
nakladniho prostoru béhem rozvozu, ta nesmi prekrocit 5 stupnd Celsia. V. momenté, kdy dojde
k vyraznému prekroceni teploty dlsledkem poruchy zafizeni je nutné naklad preloZit do jiného
vozidla s funkcnim chlazenim. U jednotlivych zakaznikd dochézi k vyloZeni nakladu pomoci kolecek,
které ma kazdy Fidic u sebe. Zakaznik si zboZi pfevazi a po pfedani dodaciho listu zkontroluje, zda

se vaha shoduje. V momenté, kdy Fidi¢ vyloZzi posledni zboZi se vraci zpét do sidla spolecnosti.

Po pfijezdu do firmy pres branu zapiSe fidi¢ stav kilometrl v zaznamu o dobé Fizeni
vozidla, bezpelnostnich pfestavkach a dobé odpocinku. Nasleduje udrzba vozidla ve formé:

dezinfekce kabiny, Uklidu nakladového prostoru a auta zvenci.

Poté dochdzi k pravidelné kontrole vozidla - doplnéni ostfikovacl, brzdové kapaliny
a chladici kapaliny dle potfeby minimalné vSak také jednou tydné. Dale jednou za tyden Fidic
promaze tésnéni dvefi. Po kazdé jizdé je do vozidla dotankovana nafta z jejich vlastni Cerpaci
stanice, kterd se nachazi v arealu firmy. Celkové dochazi k pravidelné kontrole vozidla a vSechna
vozidla také prochazi pravidelnym servisem. V momenté dokonceni Udrzby fidi¢ odstavi vozidlo,

preda klice a dokumenty kompetentnimu pracovnikovi a odchazi domd.
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Zameéstnanci se i voblasti dopravy snazili opét vyzdvihnout vady, které se nejcastéji
objevuji. V oblasti rozvozu a pfijezdu jsou zminéna pouze nejCastéjSi rizika, protoze obecné
z hlediska dopravy je rizik opravdu nemalo a je to téma, které Ize rozebrat i podrobnéji. Problémy
v této oblasti mohou byt samozfejmé i z hlediska vozidla, tyto problémy nejsou v analyze zahrnuty.

Identifikované vady v oblasti dopravy jsou vypsany v tabulce €.13.

Tab. ¢. 13 - Mozné vady proces dopravy [viastni]

MoZné vady
nefunkcni chlazeni na vozidle porusena hadice od chlazeni
neodpovidajici mnoZstvi vyrobk{ nemoznost prevézt zbozi
zaznamy o fizeni nejsou ve vozidle nelze se pfipojit na chlazeni
nepojizdné vozidlo nekompletni dokumenty
nezapsani teploty nespravné zajisténi nakladu
prevrhnuti nakladu nezajisténi nadkladu
nezapnuté chlazeni teplota mimo meze
opomenuti pfestavky opomenuti doplnéni kapaliny do ostfikovacut
odliSna vaha opomenuti doplnéni brzdové kapaliny
prevrhnuti zboZi opomenuti dopInéni chladici kapaliny
pouziti nevhodného hygienického prostfedku | nepromazani tésnéni dvefi
nespravné vycisténé vozidlo preplnéni nadrze
nedostatecné vycisténé vozidlo doplnéni kapaliny do Spatné nadoby
nevyplnéni zaznamu o dobé fizeni predani nespravnych dokumentt

Nékteré vady mohou vramci procesu dopravy nastat ve vice pfipadech, neni vSak nutné
je v FMEA tabulce zminovat vicekrat. Cely proces hodnoceni probihal stejné jako u expedice.
K moznym vadam byly definovany ddsledky a k nim jejich mozZné pfriciny. Ty poté byly ohodnoceny
a vznikla hodnota RPN, ktera rozhodla o akceptovatelnosti rizika. Opét jsou vady na zakladé
vysledného rizikového ¢isla barevné odliseny. V pfipadég, Ze rizikové ¢islo nabyva hodnoty mensi
nez 100 je hodnoceni podbarveno zelené. Naopak u vady s RPN vétsi nebo rovno 100 je hodnoceni

podbarveno Cerveng.

Nejdfive doSlo v ramci procesu dopravy k zhodnoceni pFipravy vozidla, naloZzeni vozidla,

odstaveni vozidla, predani dokumentt a kontroly vozidla. Vysledky jsou k dispozici v tabulce €.14.
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Tab. ¢. 14 - FMEA proces pripravy, naloZeni, odstaveni vozidla, predani dokumentu a kontroly

[viastni]
Stavajici stav
Rozélenéni . 2 MoZné Yoy
Mozné vady o PFiciny
procesu dasledky
Nefunkcni ‘s
, Zhorsena
chlazeni na o . | Porucha
. kvalita vyrobkd
Priprava vozidle
vozidla Z47nam
V,az ? y.o Zpozdéni Nedoplnéni
fizeni nejsouve | . .
: vyjezdu zadznamu
vozidle
Nalozeni | SHODNE S NALOZENIM U PROCESU EXPEDICE
Porgsena Nemozr,\ost Nevhodné
hadice od chlazeni .,
. , . zachazeni
Odstaveni |chlazeni vyrobku
% vozidla Nelze se NemoZnost
ol pripojit na chlazeni Vadny kabel 2 10 |1 20
A chlazeni vyrobk{
Predani Nek letni Problé fi o
fedani o ekompletni rob’ émy pri Spéch 5 7 7 98
dokumentu | dokumenty vykladce
Nespravné Kontaminace,
zajisténi poskozeni Neddkladnost
nakladu zbozi
Finalni .
vy g Kontaminace,
kontrola Nezajisténi v , .
. . poskozeni Nedukladnost
vozidla nakladu -
zbozi
Tepl i K i N cné
eplota mimo on:c?mlnace edostalltecne 5 10 |a 80
meze zbozi chlazeni

Castou pficinou je opét lidského selhdn. Nejcast&jsim ddsledkem je kontaminace zboZi &i

nemoznost jeho chlazeni. Oboje ma velky vliv na bezpecnost potravin. Akceptovatelnou miru

rizikovosti presahly 4 vady - nefunkéni chlazeni na vozidle, porusena hadice od chlazeni, nespravné

zajisténi ndkladu anebo jeho nezajisténi. V pfipadé nespravného zajisténi Ci nezajisténi nakladu

muze dojit ke kontaminaci ¢i poskozeni zboZi a pfic¢inou téchto pochybeni je selhani lidského

Vv,

poruchou a za nasledek méa nedostatecné chlazeni zboZi, tedy zhordeni jeho kvality. Ctvrtym

neakceptovatelnym rizikem je porusSena hadice od chlazeni.

Pricinou této vady je nevhodné

zachazeni s hadici a dlsledkem je vtomto pfipadé nemoznost chlazeni vyrobk(. Podproces

nalozeni neni soucasti FMEA tabulky, protoze je jiz zahrnut v procesu expedice.
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Nasleduje hodnoceni rozvozu, vyloZzeni a pfijezdu vramci procesu dopravy, které
je soucasti tabulky €.15.
Tab. ¢ 15 - FMEA procesu rozvoz, vyloZeni a prijezd [viastni]
Stavajici stav
Roz€lenéni MozZné =
MoZné vad . PFicin S
procesu Znevady dasledky 1any 5 E -
< pd
R4 X °
£ 2 8|8
PFevrhnuti Kontaminace, Nespravné
. poskozeni ..vpv ., 1 10 |7 70
nakladu » zajistény naklad
zbozi
Nezapnuté Zkazeni ,
chlazeni vyrobkU Opomenuti
Rozvoz ] Pfi namatkové
Opomenuti .
Fostavk kontrole Spéch
P y pokuta
Nezapsani Prinamatkove NedUkladnost
teplot kontrole fidice, spéch
ploty pokuta /5P
Prevrhnuti zboZi N’eprueltl zbozi Neopatrna 4 9 2 72
zakaznikem manipulace
© Nvemf)inostw Ptobllérpy s Nerovnost 3 6 5 36
> prevézt zbozi predanim povrchu
©
S
Nek letn{
g. el omP etni 1 6 5 12
(a] objednavka
0dliEna vaha Nepfijeti zboZzi - :
z&kaznikem Vaha v podniku
neprosla 1 8 2 16
kalibraci
Vylozeni Chybné udaje
) ) ve firemnim 1 8 2 16
Neodpovidajici Zakaznik systému
mnosstyl nedostane - .
vyrobkd celou Spatn,e -
y objednavku vyskladana 1 8 5 16
objednavka
expedici
Predani Nesoulad vahy Nepozormost
nespravnych adruhd o Fi 2 4 2 16
. . . fidice
dokumentu vyrobku
PFijezd RIZIKA SPOJENA S DOPRAVNI SITUACI A VOZIDLEM

V oblasti rozvozu vyloZeni a pfijezdu jsou identifikovany pouze dvé vady, které nemaji

akceptovatelnou miru rizika. Jednd se o nezapnuté chlazeni, které zpUsobi zkaZeni vyrobk
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a pfic¢inou je nejvice zminované lidské selhani. Druhou neakceptovatelnou vadou je nezapsani

teploty, které ma za dlsledek pokutu pfi namétkové kontrole hygienou a je zplsobeno

neddkladnosti fidi¢e ¢i nedostatkem casu.

Posledni hodnocenou oblasti v procesu dopravy je Udrzba a odstaveni vozidla. Vysledky jsou

k dispozici v tabulce €.16.

7ab. ¢. 16 - FMEA procesu udrzba a odstaveni vozidla [viastni]

Stavajici stav

PFeplnéni nadrze

Ekologicka havarie

manipulace s pistoli

Rozélenéni . 4 18 vov: '
MoZné vady MoZné disledky PFiciny =
procesu S5 8w
3| §|S| Z
S| B o
51 510 | ex
Nevyplnéni ,
, . [INekompletni o
zaznamu o dobé P Spéch 2 4 32
e dokumentace
fizeni
Pouziti Nepozornost
nevhodného MozZna kontaminace pc .
L , . nedukladni
hygienického vyrobku N ,
. proskoleni
prostredku
Lo« 5 2 . Nepozornost,
Nespravne MozZna kontaminace o .
vivox s ; , . nedukladni
vyCisténé vozidlo fvyrobku N ,
proskoleni
Nedostatetné  [Mozna kontaminace Neddkladnost Fidice
vycisténé vozidlo|vyrobkd Uraz Fidice
Doplnéni MUze dojit k Neddkladné
" kapaliny do nenavratnému roSkoleni, 1 |10 40
S \Udrsbaa  [oPoY € . o P
o . |Spatné nddoby |poskozeni vozidla nedbalost
& |odstaveni
(o] . ,
vozidla Opomenuti . .
- P . Nedukladné
doplnéni . . .
. Zhorsena viditelnost proskoleni, 2 4 48
kapaliny do
o “o nedbalost
ostrikovacu
Opomenuti NedUkladné
doplnéni Snizeni brzdného ucinku|proskoleni, 2 6 72
brzdové kapaliny nedbalost
Opomenuti NedUkladné
doplnéni chladici|Nepojizdné vozidlo proskoleni, 2 |7 84
kapaliny nedbalost
- " . NedUkladné
Nepromazani  [ZhorSena kvalita “ .
tésnéni dveri  [vyrobkd proskoleni,
nedbalost
Spatny zptisob
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V podprocesu Udrzby a odstaveni vozidla byly identifikovany 4 neakceptovatelna rizika.
VSechna znich jsou zplsobeny lidskym selhanim. Prvnim znich je pouZiti nevhodného
hygienického pfipravku na cisténi vozidla, to mlze zpUsobit kontaminaci vyrobk{. Kontaminaci
mohou zpUsobit i dalSi dvé rizika, kterymi jsou nedokoncené c¢iSténi vozidla a nedostatecné
vycCisténé vozidlo. Posledni vadou s prekroCenou akceptovatelnou hodnotou RPN je nepromazani
tésnéni dvefivozidla. Tato vada mUZe vyraznym zpUsobem sniZit kvalitu vyrobkd ¢i dokonce ohrozit
jejich bezpecnost. ProtoZe v pfipadé netésniciho vozidla neni zarufeno dostatecné chlazené

vyrobkd.
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5.3 NAVRH NAPRAVNYCH OPATRENI

K vybranym identifikovanym rizikdm pomoci metody IPR jsou navrhnuta nasledujici
opatfeni: zavedeni managementu rizik, zaméfeni se na lidsky Cinitel, optimalizace pracovist,
zefektivnéni komunikace a optimalizace motivacniho systému. Dale jsou navrhnuta opatfeni

ke vSem neakceptovatelnym rizikim identifikovanych pomoci metody FMEA.

5.3.1 Zavedeni managementu rizik

Velmi dullezitym krokem je vradmci podniku zavést systematicky management rizik
a zaméstnat ¢lovéka, ktery se bude pIné vénovat nejenom BOZP a systému HACCP. Zaroven bude
aplikovat i dalSi analyzy k identifikaci ostatnich rizik v podniku a zaobirat se tak obecné oblasti
proaktivni prevence rizik. DUleZita je v tomto ohledu komplexnost. Zacatkem pro néj mlze byt
aplikace metody FMEA v diplomové praci na procesni rizika v ramci expedice a dopravy. Zaméfit
by se mél i na analyzu nezadoucich udalosti, na zavedeni plnohodnotné systémové dokumentace
a na zkoumani skoronehod. ProtoZe pravé sledovani a rozebrani nezadoucich udalosti je dilezité
k aplikaci krokU k jejich prevenci. Na zékladé identifikovani korenovych pficin Ize totiz rozhodnout
o nejvhodnéjsim a efektivnim napravném opatfeni. Dokumentace managementu rizik by méla byt
komplexni, je tedy dllezité si dopredu urcit jaké informace se budou uchovavat a jakou dobu
budou ve spolecnosti uchovany. Je vhodné ji vést minimalné v nasledujicich oblastech: seznam
identifikovanych rizik, seznam nezadoucich udalosti, zpravy o kvalité a pfipadnych reklamacich,
zpracovani kontroly procesl a podobné. Zalezi vidy na podniku, jaké informace urci jako pro néj
dalezité a které informace, tak bude brat v potaz. DUleZité je vést i dokumentaci ohledné auditg,

a to uz jak internich, tak externich. Tuto aktivitu spole¢nost v soucasnosti jiZz provozuje.
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5.3.2 Efektni komunikace

Obecné je pro zaméstnance dulezité védét, jakym smérem se podnik ubira. Tyto informace
jim totiz mohou poskytnout urcitou jistotu. Proto by bylo vhodné zavést pravidelné porady vedeni
a vedoucich pracovnikd, kde by se reSily veskeré problémy a také by dochazelo k sdélovani novinek
a pripadnych podnétl ke zlepSeni. Popfipadé by se na poradach resily i pfipadné zmény. Ke sdéleni
ddleZitych informaci by bylo dobré zavést nasténku na vratnici, kudy vSichni zaméstnanci béhem
dne minimalné jednou prochazi. Soucasti nasténky muize byt napriklad i aktudini stav spolecnosti,
jeji vyhlidky do budoucna, nabidky prace ¢i specialni akce pro zaméstnance. Samozfejmeé by se tam
vyvéSovaly pouze informace tykajici se spolecnosti a obsah nasténky by byl pravidelné aktualizovan

a kontrolovan.

Dal$im dulezitym krokem ke zefektivnéni komunikace je zavedeni pocitacl do vyroby.
To by velice usnadnilo cely proces planovani vyroby, omezily by se dvoji informace a také by doslo
k minimalizaci komunika¢nich Sumu. Se zavedenim pocitacli a potfebného systému jsou spojeny
pomérné vysoké naklady, tuto investici Ize vSak povaZzovat za investici do budoucna. Protoze
v pripadé rlstu spolecnosti by pravdépodobné doslo k pofizeni pocitacového a softwarového
vybaveni do vyroby v kazdém pripadé. Pravé pofizeni systému by hodné ulehcilo praci nejen
vedoucim pracovniklim, ale i Fadovym zaméstnanctiim. Celkové by doslo i k minimalizaci vyroby
vadnych kusU, které nelze prodat a ke zrychleni celého procesu vyroby. Dle systému Ize sledovat
i kapacity jednotlivych oddéleni a také Ize dle nich optimalizovat lidskou praci, tedy obecné pocet
zapojenych pracovnikd do procesu vyroby. Zavedenim nepfimé komunikace by byla omezena
komunikace Ustni, tedy pfima. Zaméstnanci by méli informace podloZzené a soucasné by si mohli
jejich aktualnost kdykoliv zkontrolovat a zjistit pfipadné zmeény. Na druhou stranu by vedouci

pracovnici mohli do systému zasahovat a ménit informace dle aktualni situace.
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5.3.3 Optimalizace motivacniho systému

Aktualni motivacni systém neni nastaven optimalné. To mlze mit za nasledek nepokoje
na pracovisti a pfipadné konflikty mezi zaméstnanci. Systém celkové nepodporuje zapojeni
zaméstnancl a nezvySuje nijak zvlast jejich motivaci. Je tedy na misté vytvofit oficidlni,
pro zaméstnance verejny, podnikovy predpis, ktery bude obsahovat existujici tarifni tfidy a jejich
popis. Co se ty€e pohyblivé slozky mezd pracovnikd, tak je nutné definovat jasné dana kritéria, dle
kterych bude jejich prace hodnocena. Potencialni formulaf pro hodnoceni pracovnikd vedoucim

pracovisté mlze vypadat napriklad jako formular v tabulce €.17.

T7ab. ¢. 17 - Navrh formulére pro hodnoceni pracovnika [viastni]

Jméno hodnoceného pracovnika:

Oblast: Otazky: ANO | NE
Odpracoval pracovnik plny ¢asovy fond?

Dochazka
Opracoval pracovnik néjaké prescasy? Kdyz ano, kolik?

MnoZstvi a PInil praci dle pozadavkd na mnoZzstvi a kvalitu vyrobk{?

kvalita prace | Nedoglo k zadnému porudeni pracovni kazné z jeho strany?

Prostor pro
slovni
hodnoceni

Ve formulafi je hodnocena obecné dochazka, kvalita odvedené prace a v neposledni Fadé
je zde prostor pro mozné slovni ohodnoceni pracovnika. FormulaFr je samozfejmé ilustrativni,

spolec¢nost si ho mize upravit podle své potfeby a podle kritérii, které povazuje v ramci hodnoceni

pracovnikl za stézejni.

Dale by bylo dobré se zaméfit na benefity. Spolecnost poskytuje vlastné jeden staly benefit
a tim je sleva na vyrobky, které vyrabi. V ramci zapojeni pracovnikl a zjiSténi jejich prani a potreb
je dobreé zjistit, jaké benefity by preferovali. K zjisténi jejich preferenci Ize vyuzit napfiklad dotaznik

v tabulce ¢.18.
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Tab. ¢. 18 - Ngvrh dotazniku k benefitum [viastni]

Preferujete penézni ¢i nepenézni benefity?

PENEZNI NEPENEZNI

Jak dlouho jste zaméstnancem spolecnosti X?

Méné nezZ 1 rok

1-4 roky

5-10 let

vice nez 10 let

Motivovali by Vas benefity k vySSimu vykonu?

ANO NE

Jste spokojeni s aktualnimi benefity?

ANO NE

JE MITO JEDNO

Pokud ne, tak jaké benefity byste v zaméstnani uvitali?

Pfispévek na dopravu

Bonus za 4 mésice nemarodéni

PFispévek na penzijni pFipojisténi

2 dny volna navic "sick days"

Napoje na pracovisti zdarma (kava, caj)

13.plat

Odstupné pri odchodu do dlichodu

Jedna se opét pouze o navrh. Misto autorkou zvolenych benefit( si spole¢nost mdze vybrat
vlastni, které je ochotna poskytovat nebo zvolit jeden, ktery je pro ni nejvyhodnéjsi, bez zjiSténi

potfeb zaméstnancd.

Celkové optimalizace motivacniho systému vede ke zvySeni spolehlivosti a vykonnosti
lidského cinitele. Ktomu mUzZe prispét i zavedeni urcitého bonusu za dobfe odvedenou praci
ve smyslu pravé minimalizace selhani. To znamena penézni odména za urcitou dobu bez vyroby

nestandardnich vyrobkda.
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5.3.4 Zaméreni na lidsky cinitel

V oblasti lidskych zdrojd bylo shleddno mnoho nedostatkl. V prvni radé je dullezité
se zamérit na optimalizaci lidskych zdrojl co se poctu tyce. Tento problém lIze resit dvéma zpUsoby.
Prvnim je vykryti sezény a jednotlivych akci brigadniky, popfipadé polovicnimi Gvazky, které
by v tomto pfipadé byly vhodné. Vzhledem k tomu, Ze akce i sezéna se lisi dle jednotlivych druhd
vyrobkd by bylo dobré zjistit pocet lidi a urcit pracovisté, kde schazi lidska sila. Na tomto zakladé
pfijmout pravé pracovniky na polovi¢ni Uvazek a zaucit je napriklad na dvou pracovistich, které
se sezdné nekryji a pracovnik by tak urcitou ¢ast svého Uvazku pracoval na jednom pracovisti
a druhou ¢ast na jiném pracovisti. Tento zpUsob se da samoziejmé aplikovat i na brigddniky ¢i celé
Uvazky. Zalezi na preferenci spole¢nosti a také na ochoté potencionalnich novych zaméstnancd.
Druhym zplsobem je zména celkové systému objednavek. Tento zpUsob by nevyresil problémy
se zdroji celkové, ale zlepsil by pracovni podminky zaméstnancl ve firmé. Velkym prinosem
by v tomto pfipadé bylo vySe zminéné zavedeni softwaru i pocitacli do vyroby. Pravé tento krok
by zamezil pfijmu objednavek v pfipadé plnych kapacit a nedochazelo by tak k pretizeni zdrojl
nebo i k situacim, kdy je skoro nemozné splnit pozadavky. Celkové témito dvéma kroky dojde
k zajisténf jistého pravidelného pracovniho reZzimu, nebude dochazet k pretizeni pracovnikl a snizi

se celkova Casova naroc¢nost v podobé poctu prescasu.

Dalsim krokem v pfipadé lidskych zdrojl je vétsi zapojeni pracovnik{. V pripadé naboru
zaméstnancl je vice neZ vhodné zapoijit vedouci jednotlivych pracovist do jejich vybéru. Pravé
nazor vedouciho pracovnika je dlleZity, protoZe on bude nové zaméstnance zaskolovat a vénovat
jim cas, ktery plati spole¢nost. Je tedy dobré ho zapojit, v pfipadé vice moznych kandidat(
vyslechnout jeho nazor a brat jej v potaz. Tento krok vyrazné pfida na autorité vedoucich
pracovnikl a také pUsobi pozitivné pfimo na zminéné vedouci pracovniky. Obecné je dobré
pracovniky zapojovat do vice ¢innosti, a to také napriklad v pfipadé provadénizmén v ramci vyroby.
KoneckoncUl jsou to pravé fadovi zaméstnanci, ktefi travi ve vyrobé nejvice ¢asu, a pravé tyto zmény
je ovlivni nejvice. V neposledni fadé také nejlépe védi, jak cely proces funguje v praxi, a tak jejich
nazor, pfipadné néjaké pripominky mohou byt vice nez relevantni. Velkym krokem vpred mdze byt
i ziskavani zpétné vazby od zaméstnancl. At uz ohledné pracovnich podminek, tak i v pfipadé

planovanych zmén.
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Dobrym zpUsobem, jak korektné vymezit vztahy a pozitivné ovlivnit celkové klima
ve spolecnosti je zpracovani etického kodexu. Ten by mél stanovit urcita pravidla jednani v ramci
organizace, ale i s venkovnimi subjekty. Mozny obsah etického kodexu ve spole¢nosti X mlze byt

nasledovny:

o Vize firmy.

e Mise firmy.

e Firemni hodnoty.

e VSeobecné platné principy chovani.

e Vymezeni zakladnich situaci.

Vize firmy by méla urcovat jeji budouci cile. Mise firmy definuje jeji poslani, tedy divod
existence. V pfipadé analyzované spole¢nosti je moznym poslanim zpracovani masa a vyroba
chutové dobrych masnych produktd v urcité kvalité, které uspokoji potfeby zakaznika. Firemni
hodnoty mohou byt nasledujici: inovace, kvalita, spolehlivost. chut. V ramci vSeobecné platnych
principtd chovani mohou byt vymezeny pravidla ¢i naroky na cestné chovani a rovnocennost. Déle
Ize definovat pozadavek na udrZovani pratelskych vztah( nejen v ramci spole¢nosti, ale i se
zakazniky. Poslednim ¢lankem navrhovaného etického kodexu je vymezeni zakladnich situaci.
K tomu by mélo dojit na zakladné znalosti nejcastéjSich situaci, které v podniku nastavaji. Tyto
situace je tfeba zpracovat a navrhnout k nim mozné optimalni FeSeni. Pfipadné vypsat situace

a k nim osoby, za kterymi |ze v ur€itém pripadé jit pro radu.
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5.3.5 Optimalizace pracovist

Vyroba je usporadana dle pfedmétného usporadani, to znamena, Ze jsou seskupeny
pracovisté podle podobnosti vyrobkU. Toto seskupeni je adekvatni. Soucasné je dodrzen plynuly
materialovy tok, pracovisté jsou totiz sefazena dle technologického postupu vyroby a vyrobky
se nevraci zpét na pracovisté, kterym jiz prosly. Problémem v tomto pFipadé je velikost prostor(
ur€enych k vyrobé a také aktualni prostorové usporadani. Tento problém Ize FeSit optimalizaci

prostorového usporadani, a to dvéma zplsoby:

e Zména usporadani v ramci pracovist - tuto moznost Ize aplikovat, ale vysledky
nebudou nijak znatelné. Dlvodem je velmi omezeny prostor. Zménit rozmisténi
strojli je tedy mozné, ale nezarucuje Uplnou optimalizaci pracovist. Pravé pfi této
zméné by bylo vhodné zapojit fadové pracovniky.

e Rozsifeni vyrobnich prostor - v pfipadé volby této alternativy je mozné oCekavat
zvySeni produkce a zlepSeni pracovnich podminek. Soucasné by bylo dobré brat

tuto moZznost jako pfileZitost k celkové modernizaci vyroby.

Obé moznosti je potfeba dikladné promyslet a zvolit tu, kterd bude spole¢nosti nejvice
vyhovovat. Samoziejmé, Ze snahou témér kazdého podniku je expandovat, tedy rlst. Proto by se
autorka prace priklanéla spiSe k rozSifeni vyrobnich prostor a tim padem k celkovému zlepSeni
pracovnich podminek a zvyseni produktivity pravé rozsifenim vyroby z hlediska strojl a lidského
kapitalu. V pfipadé rozsifeni vyroby se naklady pohybuji v Fadech milionl, vzhledem ale
k Uspednosti spolecnosti, a hlavné k oboru, ve kterém spolecnost podnikd lze tuto moznost

povazovat za relevantni.

88



5.3.6 Navrhy opatreni v rdmci expedice a dopravy

Navrhy opatrfeni k jednotlivym neakceptovatelnym rizikdm, identifikovanych pomoci

metody FMEA jsou zpracovany v tabulce ¢.19. Obé FMEA tabulky (doprava i expedice) jsou vloZeny

v pfilohach i s hodnocenim stavu po aplikaci na

pravnych opatfeni.

Tab. c. 19 - Navrh moZnych opatreni v ramci expedice a dopravy [viastni]

EXPEDICE

MozZna vada

Navrh opatfeni

Prevrhnuti vyrobkd

Optimalizace prostorového usporadani

Dlraz na skolenfi pracovnik(i expedice

UloZeni na nespravné misto

Ukladani vzdy jednoho druhu vyrobku

Nedostatecné mnozstvi vyrobkd

Zavedeni podnikového informacniho systému

Vychystané zboZi k nespravné rampé

Vychystavani zboZi po jedné objednavce

Zaseklé limce

Pravidelny servis

Nefunkéni limce

Pravidelny servis

DO

PRAVA

MozZné vada

Navrh opatfenf

Nefunk¢ni chlazeni na vozidle

Pravidelny servis

Porusend hadice od chlazenf

ZajiSténi ochranného krytu

Nespravné zajisténi nakladu

Dvojita kontrola pfed vyjezdem

Nezajisténi nakladu

Dvojita kontrola pfed vyjezdem

Teplota mimo meze

Kontrola teploty pfi odstaveni vozidla

Nezapnuté chlazeni

Dvojita kontrola pfed vyjezdem

Nezapsani teploty

Zavedeni sankci

Pouziti nevhodného hygienického pfipravku

DUraz na Skoleni a zavedeni sankci

Nespravné vycisténé vozidlo

DUraz na Skoleni a zavedeni sankci

Nedostatecné vycisténé vozidlo

DUraz na Skoleni a zavedeni sankci
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| kdyz z analyzy procesu dopravy pomoci metody FMEA nebylo v oblasti udrzby zjisténo
mnoho neakceptovatelnych vad je dobré v ramci zvySeni spolehlivosti lidského Cinitele v této
oblasti zacit vyuZivat check list urceny k Gdrzbé vozidla. Dle dostupnych informaci mdze kontrolni

seznam vypadat nasledovné.

Tab. ¢. 20 - Navrh check listu udrzby vozidla [viastni]

Mésiéni check list tdrZzba vozidla 1.tyden 2.tyden 3.tyden 4.tyden

Kontrola a doplnéni:

- kapalina do ostfikovac(

- brzdova kapalina

- chladici kapalina

Promazani tésnéni dveri

PFipadné zavady tésnéni:

Jméno a podpis:

Datum:

Tabulka €.20 predstavuje navrh check listu k procesu udrzby vozidla. | kdyZ se jedna
o pomérné banalni dokument, tak zaméstnanec svym podpisem stvrzuje, Ze poZzadované ukony
vykonal. Check list je vytvofen na mésicni bazi. Jeho soucasti je kontrola a doplnéni provoznich
kapalin vozidla a také promazani tésnéni dvefi. Ktomu je pfidana kolonka pfipadnych zavad
tésnéni, ktera slouzi k dokumentaci zavad. V pfipadé potfeby doplnéni néjakého ukonu, ktery
spolecnost bude chtit zahrnout do check listu, neni problém ho rozsifit ¢i pfipadné zménit, tak aby

ji pIné vyhovoval.
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6  DISKUZE / ANALYZA VYSLEDKU RESENI

Aplikaci metody IPR bylo zjisténo mnoho kritickych faktord a procesl. Po aplikaci metody

Ize definovat kritické procesy a faktory ve vétSiné hodnocenych oblasti.

Rizenf rizik je zamé&Feno pouze na systém HACCP a problematiku BOZP. Problémové jsou
v tomto pripadé témér vSechny analyzované oblasti. Systém prevence je nedostatecny, spolecnost
se nezaobira analyzou nehod, nehleda kofenové pficiny a nevede kompletni dokumentaci v oblasti
analyzy nezadoucich udalosti. Ve spolecnosti chybi zaméstnanec, ktery by se vénoval pouze

problematice managementu rizik.

Management lidskych zdroji se potyka s nedostate¢nou motivaci pracovnikli, moznym
pretizenim vedoucich pracovnikd a nedostatecnou kontrolou zaméstnancu. Velkym problémem
jsou prescasy a fyzicka narocnost Cinnosti. Lidské zdroje jsou planovany na velmi kratky ¢asovy
Usek a nejsou podnikany kroky k prevenci fluktuace a absenci. V oblasti pravomoci a odpovédnosti
dochazi k castému neuvédoméni si nasledkl fadovymi zaméstnanci. To je zplsobeno neznalosti
odpovédnosti a nedostate¢nou motivaci k odpovédnostem. Opét neni kladen dliraz na prevenci.
V tomto pripadé se jedna o prevenci selhani lidského Cinitele. Soucasné je problémem neefektivni
komunikace. Nedostatky v komunikaci byly identifikovany témérF ve vSech segmentech, které byly

hodnoceny.

V segmentu vedeni lidi je postradan eticky kodex, ktery by mohl pUsobit jako preventivni
opatreni nezddoucich udalosti v oblasti fizeni zaméstnancd. Dale nejsou aplikovany Zadné sankce
v pfipadé fatalniho selhani, a naopak nejsou dostatecné ocenény podnéty ke zlepSeni. Obecné
zaméstnanci nejsou zapojovani do zmén a v pripadé vedoucich pracovnikd ani do vybéru novych
zaméstnancl. Komunikace je rozdélena na uUrovné a vrcholové vedeni témér vibec nepfijde
do kontaktu se zaméstnanci vyroby. Tymy jsou tvofeny bez ohledu na vzajemnou kompatibilitu

a dochazi i k ¢astému pretézovani zaméstnancy.

| v oblasti pracovnich podminek byly identifikovany zavazna rizika. Jednim z nich je opét
komunikace. Problémem je vyuZiti pfevazné Gstni komunikace a témér zadné vyuziti pocitacl
v oblasti celého procesu vyroby. K nedostatkéim v oblasti komunikace se fadi i informacni nejistota
a také ve spolecnosti obvyklé komunikacni Sumy. Velkym problémem jsou prostorové podminky.
Prostor urceny k vyrobé je velmi omezeny vzhledem k poctu druhd vyrobk( a mnozstvi, které
se vyrabi. V kombinace s velkymi pracovnimi vykyvy to mize mit dopad nejen na spolehlivost

lidského cinitele, ale také na vykonnost zaméstnancd. Pracovni reZim je totiz velmi nepravidelny
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a jsou kladeny vysoké naroky na presCasy. Soucasné je na zaméstnance vyvijen Casovy tlak

na pinéni vyroby.

Motivacni systém je nastaven nevhodné a neni ani pravidelné ménén, tedy optimalizovan.
Nedochazi k pravidelnému zvySovani mzdy a informovanost o systému je obecné velmi nizka.
V oblasti benefitll nejsou nijak definovana pravidla pro jejich poskytovani a mnozstvi benefitd neni
dostacujici. Vzhledem k ovlivnéni pohyblivé slozky mzdy hodnocenim vedouciho je mozné,
Ze hodnoceni mlzZe postradat objektivu. V disledku toho se mohou S$ifit nepravdivé informace,
které jsou reakci na nespokojenost s vlastnim ohodnocenim. Motivacni systém Ize charakterizovat
jako malo ucinny.

Pro vybrané kritické faktory jsou autorkou prace navrhnuta a rozpracovana mozna
napravna opareni, ktera Ize aplikovat k minimalizaci zjiSténych rizik. Pomoci metody FMEA byl
zjistén fakt, ze vétSina moznych procesnich rizik je zpUsobena selhanim lidského cinitele. Tento
problém byl identifikovan i pomoci metody IPR. Ke vSem neakceptovatelnym rizikim v oblasti

expedici a dopravy jsou navrhnuta napravna opatfeni ke snizenf jejich hodnoty RPN.

Spolecnost by se obecné méla zaméfit na tyto oblasti: spolehlivost a vykonnost lidského
Cinitele ¢i se obecné zaméfit na lidské zdroje, management rizik, motivacni systém, prostorové

podminky pracovist, komunikaci a v neposledni Fadé na narocnost ¢innosti.
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7  ZAVER
Diplomova prace méla za ukol zpracovat prehled metod a postupl k identifikaci rizik,
soucasné vybrané metody aplikovat na vybranou firmu a oblast rizik. Zhodnotit rizika a jejich

mozné negativni dUsledky. Celkové je prace zamérena na hodnoceni proaktivniho pristupu

ve spolecnosti X.

Prvni ¢ast prace je vénovana prevazné teoretickym poznatkm v oblasti analyzy rizik.
Soucasti je i soupis moZznych metod identifikace a analyzy rizik, popis potravinarského odvétvi,
ve kterém spolecnost podnika a také predstaveni firmy véetné popisu hlavnich vyrobnich proces(.

Poté nasleduje popis metod, které byly v praci pouZity a jejich odlvodnéni.

Druha cast je stézejni Casti diplomové prace, obsahuje analyzu rizik vybrané spole¢nosti
pomoci metody IPR a FMEA. Metoda identifikace procesl a rizik je zamérena na vyrobu a jeji
aplikace probéhla ve vybranych oblastech a v jejich ramci ve vSech segmentech. V pfipadé zajmu
spole¢nosti by bylo vhodné zpracovat i ostatni segmenty z metody a vyuzit tak jeji plny potencial.
Naopak metoda FMEA byla konkrétné zaméfena na procesni rizika procesu expedice a dopravy.
Jedna se praktickou aplikaci metod, ze které vyslo najevo mnoho nedostatkd. Aplikaci metody IPR
byly identifikovany nedostatky zejména v téchto oblastech: motivacni systém, rizikovy
management, spolehlivost lidského Cinitele, komunikace, prostorové podminky pracovist a obecné
pracovni podminky. Vysledky metody FMEA poté potvrdily problémy se spolehlivosti lidského
Cinitele, nedostatky v oblasti komunikace a také omezeni v podobé prostorovych podminek

pracovist.

Soucasti prace je i navrh napravnych opatfeni, které jsou zaméreny do vySe zminénych
kritickych oblasti. Mezi opatfeni, ktera byla navrhnuta se fadi optimalizace motivacniho systému,
zaméreni se na zaméstnance, zavedeni managementu rizik, zefektivhéni komunikace a také
optimalizace pracovist. Ke viem neakceptovatelnym riziklim identifikovanych pomoci metody
FMEA jsou také navrhnuty napravna opatfeni. Soucasné je vytvoren check list k procesu udrzby

vozidla. Opatfeni jsou brany pouze jako mozné navrhy autorky k feSenfi identifikovanych rizik.
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