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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva proaktivni analyzou rizik ve spolecnosti X, kterd vyrdbi prfedevsSim
masné vyrobky. Prace je rozdélena do 2 Casti. Prvni ¢ast se vénuje teoretickym vychodiskim vcetné
soupisu metod vhodnych k analyze rizik. Soucasti je i predstaveni spolecnosti, popis jejich procest
a aktualni Fizeni rizik. Druha c¢ast prace obsahuje analyzu rizik pomoci metody IPR a FMEA. Na
zakladé vysledkl aplikovanych metod jsou na zavér prace navrhnuta opatfeni k minimalizaci

identifikovanych rizik.
Abstract

The diploma thesis deals with proactive risk analysis in company X, which manufactures mainly
meat products. The thesis is divided into 2 parts. The first part concentrates on theoretical
knowledge including a list of methods suitable for risk analysis. This part also includes the
introduction of the company, description of processes into the company, and actual risk
management. The second part includes risk analysis with the IPR method and FMEA method. Based
on the results of the applied methods, measures to minimize the identified risks are proposed at

the end of the work.

Kilicovd slova

Rizika, potravinarsky pramysl, IPR metoda, FMEA metoda.
Keywords

Risks, food industry, IPR method, FMEA method.
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1 UvoD

Rizika jsou nedilnou soucasti nasich Zivotd, to plati i pro podnikatelské prostredi. Firmy
se obecné potykaji s riznymi zménami napriklad dUsledkem globalizace a zmén legislativy. Svét se
neustale méni a podminky pro podnikdni s nim. V soucasnosti jsou tyto podminky oviem jesté
ztizeny, a to aktualni pandemii. Firmy proto musi reagovat jesté rychleji. Jejich dodavatelsky Fetézec
musi byt dostatecné pruzny, aby dokazal reagovat na zmény podminek na trhu, a to jak z ddvodu
pandemie, tak i jinych pficin. Existuji ovSem i rizika nepfedvidatelnd, proti nimz se Ize téZko branit.
Je tedy velmi dllezité identifikovat existujici rizika a dle jejich zavaZnosti provadét kroky k jejich

minimalizaci. To ovSem neplati pouze pro extérni faktory, ale i pro faktory interni.

Na firmu maji totiz kromé jejiho okoli velky vliv i vnitfni faktory jako je jeji vnitfni usporadani
nebo firemni procesy. Rizika doprovazi jakykoliv proces, ktery ve firmé probiha. | v novodobé rychle
se meénici spolecnosti s velkou konkurenci firmy casto Uplné zapominaji nebo se dostatecné
nevénuiji fizeni rizik. Pritom zvladani rizika se jevi jako jeden z daleZitych prvk( podnikani. V. mnoha
pfipadech mdZe management rizik zachranit firmu, zamezit Grazdm nebo ochranit firmu pred
velkymi finan¢nimi ztratami. Proaktivni pfistup krizikim se tedy jevi jako dobry zpUsob

minimalizace rizik i jejich pfipadnych dopadu.

Spolecnost X, které je prace vénovana, podnika v oblasti uzenarstvi a masnych vyrobkd. Jeji
vyrobu doplniuji i ostatni vedlejsi produkty jako jsou listova tésta a lahldky. Kromé zakonnych
pozadavkU v oblasti BOZP musi spole¢nost aplikovat i systémy a principy dané legislativou uréenou
pro potravinarstvi. Pro tuto oblast jsou totiZ jasné dana pravidla, které je nutné dodrZovat a jejichz
poruseni ¢i Uplné nezavedeni je trestano. DUvodem je zajisténi jisté legislativné definované

bezpecnosti potravin a také jejich urcité kvality.

Cilem prace je zpracovat prehled vybranych metod a postupt vyuZivanych k systematické
analyze hrozeb. Déle ve spole¢nosti X identifikovat rizika v pfedem vybranych oblastech, urcit jejich
pri¢iny a mozné negativni disledky. Zhodnotit jejich zdvaznost a zpracovat podklady pro navrhy

preventivnich opatreni.
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2  SOUCASNY STAV

Kapitola se zaobird primarné analyzou rizik, soucasné se vénuje vybranym metodam
analyzy rizik, které je mozné vyuzivat k systematické identifikaci a hodnoceni rizik. Dale jsou
rozebrana rizika v potravinafstvi soucasné s pravnimi normami, které upravuji predevsSim
povinnosti v potravinarském prdmyslu. Kapitola je zakoncena popisem vybrané firmy a také

rozebranim analyzované oblasti s pomoci vyvojovych diagram.

2.1 ANALYZA RIZIK

V podkapitole jsou vysvétleny zdkladni pojmy analyzy rizik jako je riziko, nebezpeci
¢i zranitelnost. Dale je popsan postup analyzy rizik, rozebrano déleni metod analyzy rizik a také

moznosti snizovani podnikatelského rizika.
2.1.1 Zakladni pojmy
Riziko
Slovo riziko pochazi ze 17. stoleti z Italie, kdy bylo pouzivdno vlodni dopravé, kde

oznacovalo Uskali, kterému se lod musela vyhnout. V soucasnosti je riziko chapano jako moZznost

vzniku Skody, ztraty, poSkozeni ¢i zniceni. [1]
Definic rizika existuje mnoho, mezi neuzivanéjsi patfi:

e, MoZnost (pravdépodobnost) vzniku ztraty. “[2, s. 14]

e Moznost nedosaZeni cilll organizace - odchyleni se od pozadovaného stavu. [2]

Pro pojem riziko neexistuje vSeobecné platna definice, Ize jej definovat odliSnymi zpUlsoby
v zavislosti na oboru, odvétvi a problematice [3]. Riziko zahrnuje nejistou udalost, nebo jejich
soubor, kterd se mlZe a také nemusi stat. Soucasné vyjadfuje i potencialni zdroje nezddoucich
udalosti. Tato udalost mizZe ovlivnit pozadované vysledky. Riziko tedy souvisi s cili. Proto aby

existovalo, musi byt néco ohroZeno. [4]
Klasifikovat mtzeme riziko dle nékolika kritérii [5]:

e Podle vztahu k subjektu - externi a interni riziko.

e Podle zpUsobu podstoupeni - dobrovolné a nedobrovolné.

e Podle ovlivnitelnosti rizika - ovlivnitelné, castecné ovlivnitelné a neovlivnitelné.
e Podle jeho velikosti - malé, stfedni a velké.

e Podle miry akceptovatelnosti rizika - pfijatelné a nepfijatelné.
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e Podle typu Skody/ ztraty - zdravotni, ekologické a ekonomické.

Hrozba

Pod pojmem hrozba se skryva sila, aktivita ¢i osoba, kterd& mulZe negativné ovlivnit
bezpecnost nebo zpUsobit urcitou Skodu. Hrozbou muZze byt napfiklad prirodni katastrofa, krddez
& chyba obsluhy. [1] Skoda zplsobena hrozbou se nazyva dopad hrozby. Charakteristikou hrozby

je jeji Uroven, ktera je ddna nebezpecnosti, pfistupem a motivaci. [6]

Nebezpeci

Nebezpedi je redlna hrozba poskozeni procesu nebo objektu. K realizaci nebezpeci mize
a nemusi dojit. V pfipadé, Ze k realizaci dojde mUZe se nebezpedi projevit vice zplsoby. Kazdy

zpUsob mozné realizace je nazyvan scénar nebezpedi. [3] Nebezpedi Ize délit na:

e S konkrétnim zdrojem - jednd se o nebezpedi, u nichZ je mozné urcit zdroj, kterym
mUZe byt napriklad jaderna elektrérna ¢i vodni tok. Soucasné je mozné urcit tzemi,
na kterém nebezpeci plsobi. Takovym Uzemim mUze byt tfeba zéna havarijniho
planu nebo zaplavové Gzemi. [7]

e Bez konkrétniho zdroje - jedna se o nebezpedi, u kterych nelze Gzemné definovat
jejich zdroj. Jedna se o nebezpedi plo3na, jejichz projev Ize vyjadrit tfeba pomoci

statistiky (napfiklad snézné ¢i vétrné oblasti). [7]

Zranitelnost

Zranitelnost je definovdna jako nedostatek nebo slabina analyzovaného aktiva.
Zranitelnosti kazdého aktiva mdze byt vyuZito hrozbou [1] [8]. MUZe nabyvat riizné drovné. Hodnoti
se citlivost (jak moc je aktivum nachylné na danou hrozbu) a kriti¢nost (jak moc je aktivum dulezité
pro firmu). [1] Vznikd na mistech, kde dochazi k vzdjemnému pUsobeni hrozby a aktiva. [6]
Zranitelnost je dana predevsim Ucinnosti zavedenych postupt, tedy pfipravenosti a schopnosti se

branit hrozbam. [8]

Protiopatreni

Protiopatieni je obecné cokoliv, co je navrZzeno specialné pro zmirnéni plsobeni hrozby,
jejiho dopadu a pro sniZeni zranitelnosti. Jeho cilem je pfedejit vzniku hrozby, nebo sniZit jeji

nasledky. [1]

V analyze rizik je protiopatfeni dano ndklady a efektivitou. Efektivita protiopatfeni udava,
do jaké miry dojde ke sniZeni U¢inku hrozby. Naklady jsou tvofeny pofizovacimi ndklady a také

naklady na zavedeni a provozovani vybraného opatreni. [6]
12



Aktivum

Aktivum Ize jednoduse popsat jako néco, co chce subjekt chranit. V tomto smyslu se mize
jednat o lidi, a to jak o zaméstnance, tak i o zakazniky nebo dodavatele. Zaroven je aktivem majetek,
a to hmotny i nehmotny, ktery ma urcitou hodnotu. Nedilnou soucasti aktiv jsou i informace, hlavné

ty ve formé databazi. [8]

Aktivum je moZno charakterizovat pomoci hodnoty. Hodnotu mzZeme vyjadrit subjektivné,
anebo objektivné. V pfipadé subjektivniho vyjadreni se jedna o ocenéni ¢lovékem, tedy jak je pro
subjekt aktivum duleZité. Na druhou stranu v pripadé objektivniho vyjadreni hodnoty se jedna

o trzni hodnotu, nebo pofizovaci cenu aktiva. [9]

2.1.2 Postup analyzy rizik

V analyze rizik jsou velmi duleZité vztahy, které je dllezité znat a rozumét jim k jejimu

spravnému provedeni [6]. Zakladni vztahy zobrazeny na obrazku €.1.

motivuje

aktiva

motivace vyzaduje hodnota
prilezitost zdroje : zranitelnost
~ umysl ; prevence : kritiénost
o nebo o
— prostredky zmirnéni [ citlivost
schopnosti :
pfiroda
mistni faktory nebezpecnost
pristup
motivace
zdroje s 3 P
hrozeb aktiva

Obr. ¢. 1 - Vztahy v analyze rizik [6]

Z obrazku ¢€.1 jsou jasné nékteré zakladni vztahy mezi figurujicimi objekty. Jako napfiklad

to, Ze priroda aktivuje hrozby, které ohroZuji aktiva. Soucasné muize byt hrozba aktivovana i lidmi.
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Proto jsou zde protiopatieni, kterd detekuji hrozby a plsobi jako prevence ¢i jejich zmirnéni.

Soucasné opatreni chrani aktiva a odrazuje od aktivace hrozeb. [1]

PFi samotné analyze rizik se postupuje od identifikace aktiv, kdy dochazi k popisu aktiv,
které firma vlastni. Na to navazuje stanoveni jejich hodnoty. Nasleduje urceni udalosti a akci, které
mohou negativné ovlivnit aktiva a stanoveni slabych mist firmy. Analyza je zakon¢ena urc¢enim miry
zranitelnosti a stanovenim pravdépodobnosti vyskytu. [6] Strucny popis postupu analyzy rizik

obsahuji nasledujici 3 body.

Identifikace aktiv a stanoveni jejich hodnoty

Podstata faze identifikace souvisi s hranici analyzy rizik. Tato hranice oddéluje aktiva, ktera
budou zahrnuta v analyze rizik od ostatnich aktiv. Tedy ve fazi identifikace dochazi k rozdéleni aktiv
podle toho, zda budou nebo nebudou v analyze zahrnuta. [1] Nasleduje stanoveni jejich hodnot,
které jsou zaloZeny na velikosti Gjmy zplsobené Uplnou ztrdtou nebo poskozenim aktiva. Casto

se vychazi z pofizovaci ceny. [6]

Urceni hrozeb a slabin

Identifikace hrozeb je dUlezitd etapa analyzy rizik. Jedna se o rozpoznani hrozeb, které
by eventualné mohly ohrozit minimalné jedno firemni aktivum. PFi uréovani hrozeb Ize vychazet
ze zkuSenosti, pfedchozich analyz nebo také z literatury. [1] Vhodné je vyuzivat k identifikaci

i metody jako je napfiklad brainstorming. [6]

Urceni zdvaZnosti hrozeb a stupné zranitelnosti

Po identifikaci hrozeb jsou urceny jejich Urovné [1]. Pfi urovani Grovné hrozby je dllezité
brat v vahu nasledujici faktory: nebezpecnost, pfistup a motivace [6]. Soucasné je zadouc urcit

i stupen zranitelnosti aktiva [1], pfi jehoZ urceni se vychazi z citlivosti a kriti¢nosti [6].

2.1.3 Metody analyzy rizik

Metody analyzy rizik Ize délit dle jejich pFistupu na kvantitativni a kvalitativni. V analyze rizik
Ize pouZit kazdy pristup zvlast, ale i kombinaci téchto pristupd. [1]
Kvalitativni metody

Pro kvalitativni metody je charakteristické formulovat rizika v urcitém rozsahu. Nap¥iklad
slovné (malé, stfedni, velké) nebo bodovanim v urc¢itém rozmezi nebo pravdépodobnosti <0,1>.

Uroveri ohodnoceni je obvykle uréena kvalifikovanym odhadem. [6]
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Metody Ize povaZzovat za rychlejsi a jednodussi, ale zaroven jsou povaZzovany za subjektivni.
[6] Vyuzivaji se hlavné v pfipadech upfesnéni postupu pfi analyze rizik a také v pfipadé Spatné

kvality ¢i nedostatecné kvantity Udajd pro vyuziti kvantitativnich metod. [1]

Kvantitativni metody

Naopak metody kvantitativni se opiraji o matematicky vypocet rizika. K vypoctu rizika je
uzivana frekvence nebo pravdépodobnost vyskytu hrozby a jeji dopad. U frekvence vyskytu hrozby

i jejiho dopadu se vyuZiva Ciselné ocenéni, casto ve formé financniho ohodnoceni. [1]

Kvantitativni metody jsou narocné na provedeni. Jejich realizace vSak poskytuje financni
vyjadreni rizika, které je pro jeho zvladani vyhodnéjsi. Nevyhodou je kromé narocnosti i fakt, Ze

vinou formalizovaného postupu nemusi byt plné postihnuta specifika analyzovaného objektu. [6]

2.1.4 Metody snizovani rizika

Obecné Ize na rizika aplikovat metody dle tvrdosti (dopadu rizika) a pravdépodobnosti

vzniku rizika. [6] Tento princip vystihuje obrazek &.2.

VYSOKA

Vyhnuti se riziku,

redukce moZnosti
vzniku rizika

Pojisténi, rezervni
fondy

Retence moznych
rizik,
redukce rizika

Retence moznych
rizik

MIRA TVRDOSTI

NiZKA

NiZKA VYSOKA

>

PRAVDEPODOBNOST VZNIKU

Obr. ¢. 2 - Doporuceni pro zachdzeni s rizikem [viastni dle [10]]

V pfipadé vysoké tvrdosti rizika a nizké pravdépodobnosti je vhodné pfemyslet o pojisténi
¢i rezervnich fondech. Pokud je ale v kombinaci s vysokou tvrdosti i pravdépodobnost vysoka je
vhodné se riziku vyhnout ¢i redukovat jeho vznik. V pfipadé vysoké pravdépodobnosti a nizké
tvrdosti rizika je vhodna retence anebo redukce. Pro rizika, kterd se znaci nizkou pravdépodobnosti

a tvrdosti je nejvhodnéjsi retence. [6]
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Klicovym faktorem v oblasti snizovani rizik je vedeni lidi. Obecné totiz lidsky cinitel

je z pohledu firmy zdrojem prakticky vSech rizik [11]. Mezi béZné pouZzivané metody snizovani rizik

patfi nasledujici postupy:

PojiSténi, které predstavuje vymeénu vysoké ztraty (potencialni Skody) za malou, ale
jistou ztratu (pojistné). [6]

Ofenzivni Fizeni firmy, které spociva ve spravné volbé strategie rozvoje firmy a jeji
nasledné implementaci. [1]

Retence, tedy v zasadé nic nedélani z divodu velkého mnoZstvi rizik. MZze byt
védoma, nevédoma a dobrovolnd, nedobrovolna. [6]

Redukce, ktera se déli na metody zabyvajici se odstranénim pficin rizik a na metody
zabyvajici se snizenim nepriznivych ddsledkd rizika. [1]

Rezervy, které slouzi k pokryti necekanych udalosti. Subjekt mlze tvofit hmotné
nebo finan¢ni rezervy. [6]

Vyhybani se rizikim je fazeno mezi spiSe negativni metody a v pfipadé
dlouhodobého praktikovani maze byt omezen rdst firmy. [6]

Transfer rizika patfi mezi defenzivni pfistupy k riziku. Ve své podstaté jde totiz
o pfesun rizika na jiny subjekt. Mezi takové presuny patfi napfiklad leasing,
faktoring, forfaiting, uzavirani dlouhodobych smluv a uzavirdni smluv, kde je
smluvné vazano minimalni odebirané mnozstvi. [1]

Diverzifikace cilici krozloZeni rizika na co nejrozsahlejsSi zakladnu. Nejcastéji
probiha diverzifikace v ramci vyrobniho programu a to vertikalné (zdména koupé
za vyrobu komponentl nutnych k dalsi vyrobé) nebo horizontdlné (rozsireni

portfolia vyrobk(). [6]
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2.2 VYBRANE METODY ANALYZY RIZIK

Obecné existuje mnoho metod a postupd, jak analyzovat riziko. V praci jsou popsany pouze
vybrané metody, které lze pouZit k systematické analyze a zaroven jsou vhodné k vyuZiti

v potravinarském primyslu, jehoZ je analyzovanéa spolecnost soucasti.

2.2.1 FMEA

FMEA je analyza pricin a nasledkd, které je vyuzivana k identifikaci potencialnich problémd,
vyhodnoceni jejich dopadu a k urceni pofadi selhani dle zavaznosti. Pofadi je vétSinou urceno

pomoci rizikového Cisla znaceného jako RPN. [11] Vypocet rizikového Cisla je nasledovny:
RPN= VYSKYT * DOPAD *ODHALITELNOST [12]

Ke spravnému provedeni je dulleZité nastaveni spravného ratingu, tedy hodnoceni.
VétSinou byva v rozmezi 1 az 10. Rating se stanovuje pro vSechny slozky rizikového ¢isla, tedy pro
dopad, pravdépodobnost nastdni a pro pravdépodobnost odhaleni. [13] Na obrazku ¢.3

je vysvétlen pfesny nazev metody a z Ceho se sklada.

Studium dopadd identifikovanych
selhani na cely systém.

FMEA= Failure Mode and Effect Analysis

Konkrétni zplsoby, jakymi miZe dojit k
selhani systému, ktery analyzujeme.

Obr. ¢. 3 - FMEA vysvetleni nazvu [viastni dle [13]]

FMEA je systematickou metodou, kterd zkouma vsechny mozné zplsoby, kterymi mlze
dojit k selhani [14]. Provadi se u zafizeni, u kterych jsou k dispozici data o selhanich. Zaroven
je vhodné ji vyuZit pro systémy, u kterych jsou komponenty snadno identifikovatelné nebo ji Ize
uchopit jako studii spolehlivosti. [11] Cilem je identifikovat mozny problém a dsledky daného
problému a urcit opatfeni, kterd mohou problém omezit. Mezi hlavni cile analyzy patfi

i dokumentace celého procesu. [15]
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Obecné je FMEA znama ve dvou aplikacich:

e FMEA procesu - je orientovana na rizika potencialnich vad v pribéhu zkoumaného
procesu [16], jinymi slovy dochazi k hledani pficin zavad v technologickém postupu
[12].

e FMEA navrhu vyrobku - je orientovana na rizika potencialnich vad produktu [16]

a zaobira se hledanim pfic¢in zavad v FfeSeni vyrobku [12].

Z&kladni postup probihé u obou modifikaci metody stejné. Postup se skladéa ze tii krokd:

ANALYZA A HODNOCEN|
SOUCASNEHO STAVU

¥

NAVRH OPATRENI

¥

HODNOCENI STAVU PO
REALIZACI OPATREN{

Obr. . 4 - FMEA zdkladni postup [viastni dle [16]]

Prvnim krokem z obrazku &.4 je analyza a hodnoceni soucasného stavu. Tento krok
obsahuje identifikace vad, vSech jejich moznych pficin a moznych ddsledkd. Nasledné dochazi
k definici aktualnich kontrolnich postupd, které jsou pfrijaty proto aby k vadam nedochézelo. V této
fazi dochazi k tvorbé RPN. Tedy k ohodnoceni vyskytu vady, jeji pravdépodobnosti odhaleni a jejiho
dopadu. Na to navazuje krok navrhu opatreni, ktera jsou navrhnuta pro skupinu vad s nejvy3Sim
RPN. Pfesné rfeceno pro vady, jejichz hodnota RPN presdhla akceptovatelnou miru, ktera
je stanovena predem. Opatfeni jsou implementovana a nastavd posledni faze hodnoceni
po implementaci opatfeni, ve které se opét pracuje s RPN. Velikost zmény rizikového ¢isla ukazuje,

do jaké miry byla opatfeni Gc¢inna. [12]
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Mezi hlavni vyhody této metody Ize zaradit [16]:

e systémovy pfristup,
e schopnost hodnotit riziko moZnych vad a nasledné stanovit opatfeni,
e vznik informacdni databaze o analyzovaném procesu nebo vyrobku,

e minimalni ndklady v porovnani s ndklady vzniklymi pFi vyskytu vady.

2.2.2 Metoda IPR - identifikace procesu a rizik

Metoda identifikace procest a rizik je zpUsob komplexniho hodnoceni procesd a s nimi
spojenych rizik. Hlavnim Uc¢elem metody je poskytnout postup k systematické a komplexni analyze

rizik, kterd slouZzi k véasnému odhalenf rizik. [17]

Metoda je zaloZzena na kontrolnim seznamu, ktery obsahuje souhrn potenciondiné
rizikovych faktor(l a procesl. Kontrolni seznam je roz¢lenén do tfi Grovni. Prvni Uroven je tvofena
slozkami managementu. Tato Uroven je rozdélena do jednotlivych sekci neboli oblasti, Ukold
a funkci. Kazda sekce je tvofena procesy a faktory, které jsou na sebe Uzce vnitfné vazany. Treti

Uroven je poté rozdéleni kazdé sekce z druhé Urovné na 15 radkd. [18]

Mezi cile metody patfi urceni procesuy, které mohou byt vystaveny rizikim, ktera mohou
ohroZovat jiné procesy i jejich fungovani. Sou¢asné mohou sniZzovat spolehlivost a bezpecnost
procesll a prispivat ke vzniku selhani, ztrat, chyb a nezddoucich udalosti. Zaroven je metoda
aplikovana k identifikaci proces(, které mohou mit na svédomi snizenou kvalitu produktu. Mezi cile
metody se fadi i zhodnoceni silnych a slabych strdnek procest a identifikace vyznamnych
rizikovych faktord. Identifikovat priciny podilejici se na vzniku selhani. Shromazdit podklady pro
urceni dopadl. Rozclenit identifikované rizikové faktory dle jejich urgentnosti a zavaznosti.
Zpracovat aktualni rizika formou tabulek a grafd. Definovat argumenty a zdlvodnit potfebné
zmény. Zpracovat podklady pro ndvrh napravnych i preventivnich opatfeni, a to v oblastech

definovanych pomoci kontrolniho seznamu. [17]
K témto kroklm dochazi zejména v téchto oblastech:

e procesni management,

e strategicky management,

e managementrizik,

e management kvality,

e krizovy, bezpecnostni a enviromentalni management,
e marketingovy, produktovy a obchodni management,

e fizenilidskych zdrojl a spolehlivost lidského cinitele,
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e finan¢ni management,

e pracovni podminky,

e motivacni systémy,

e kultura podniku,

e controlling,

e zménovy management a projektové fizeni,
e znalostni management,

e koncepty ucici se organizace. [18]

Aplikaci metody IPR podnik odhali rizika a slabad mista, ktera nedovoluji jeho dalsi rozvoj
a také mohou sniZovat jeho produktivitu. Dale ziskd podklady pro zpracovani stfednédobé,
popripadé i dlouhodobé strategie. Na zdkladné podkladl stanovi i poradi uplatnéni opatfeni dle
zjiSténé rizikovosti procesU a faktorl. Metoda IPR ma mnoho dalsich vyraznych ptinosd pro podnik,
at uz se zameérenim na cely podnik ¢i na jednotlivé procesy. Obecné je metoda navodem ke zlepSeni

¢i zavadéni celopodnikového managementu rizik. [17]

Na druhou stranu aplikaci metody vznikaji i jisté pfinosy pro zaméstnance. Mezi hlavni
pfinosy patfi zlepSeni pracovnich podminek z hlediska komunikace, motivace, firemni kultury,

rozvoji schopnosti, prevenci konfliktl a podobné. [17]

2.2.3 Ischikawa diagram

Ischikawa diagram je grafickym znazornénim pfi¢in a nasledk. Rika se mu také ,diagram
rybi kost” [17] a to zdlvodu svého specifického tvaru. Nasledek predstavuje vznikly problém

a udalosti, které vedou ke vzniku daného problému se nazyvaji pficiny. [19]

Typické kategorie pro pFiciny jsou oznaCovany 6M a zahrnuji personal, stroje, metody,
prostfedi, méfeni a material. [20] Kategorie pfi¢in nejsou striktné dané, Ize misto 6M vyuZzit
napfiklad 5S (dodavatelé, okoli, systémy, rozsah dovednosti a standartni dokumentace) a dalsi. [21]

Priklad aplikace diagramu rybi kosti je na obrazku ¢.5.
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Postupy

Obrazovky poditate Zjidténi rlznych slevovych sazeb

Aktualizace v procesu nastava pfili§ pozaé

Pfilié mnoho pleskok(”

Hiavni tabulka mezl obrazovkami k do- Proces fakturace
zdkaznickych slev konen jednoduchych uloh neni precizni
neni akiuain

Ne|as7a politika / Neupiny vycvik

v béZnych
Pfiké mnoho problém( sti2nostech Nedostatek personélu
vyzaduje k rozhodnut béhem dob Spicky
podpis vedoucihno Nejasna marke-
tingova nabidka

Neznalost postupl

pracomi s

Obr. ¢. 5 - Priklad diagramu rybi kost [20]

Jednotlivé kosti diagramu charakterizuji pficiny a nasledek je potom vepsan do rybi hlavy.
Nejdfive oviem dojde k vymezeni problému, tedy nasledku a na jeho zakladé se vétsinou formou

brainstormingu hledaji pficiny. [19]

2.2.4 What-if analyza

Analyza ,co se stane, kdyZ" se zabyva hledanim moZnych dopadUl provoznich situaci [7]
a zaklada se na brainstormingu. Princip analyzy je velice prosty. Kvalifikovany tym provéfuje
neocekéavané udalosti pomoci dotazl a odpovédi. Otazky zacinaji charakteristickym ,What-If...",

v prekladu ,Co se stane, kdyz". [22]

Nejednd se o vnitfné strukturovanou techniku, ale spiSe o expertni metodu [7]. Nazorna

ukazka toho, jak mUZe vypadat zakladni formular what-if analyzy je zobrazen v tabulce €.1.

Tab. ¢. 1 - What-if analyza [viastni]

Co se stane, kdyz..? Odpovéd Pravdépodobnost | Dopad | Opatieni

Jak je z obrazku patrné nejdfive dochdzi k dokonceni otazky ,Co se stane, kdyz...?", poté

je vyplnéna odpovéd. Soucasti je v tomto pfipadé i pravdépodobnost nastani situace a jeji dopad
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na objekt. Ke kazdé otazce ,Co se stane, kdyz...?" je stanoveno i opatfeni. Existuje samoziejmé

mnoho jinych variaci tabulky.

2.2.5 Check list

Check list patfi mezi jednu z nejpouzivanéjsich metod identifikace a analyzy nebezpeci [23].
Kontrolni seznam je soubor polozek, ktery slouZi k ovéreni spravnosti systému [22]. MUZe se jednat
také o soubor krokl nebo kontrolnich otazek. VétSinou jsou seznamy velice podrobné a jsou
sloZeny tak, aby na jejich zakladé bylo mozno posoudit systém v porovnani s normou ¢i pfedpisem.

[22] [7]

Kontrolni seznamy jsou vhodnym prostfedkem k rychlé identifikaci rizik [24]. Jsou vhodné
i proto, Ze jsou lehce pouZitelné. Jednd se totiZ o porovnani skute¢ného stavu se chténym stavem,
tedy se stavem danym predpisem nebo normou. Naopak jejich nevyhodou je, Ze svadi

k bezmyslenkovitému pfistupu. [22]

U kontrolnich seznamU je duleZité, aby je sestavovali odbornici (pracovnici s praxi,
oborovymi zkuSenosti, ale i se znalostmi z pribuznych obor(). Soucasné je vhodné seznamy

pravidelné aktualizovat a provéfovat. [22]

2.2.6 Bezpecnostni kontrola

Bezpecnosti kontrola nebo také audit, je proces, ktery slouZi k ziskdni a vyhodnoceni
ddkazl ohledné subjektu. Cilem vyhodnoceni je zjistit, do jaké miry jsou zjiSténé informace shodné
se stanovenymi kritérii. Audity jsou déleny podle toho, jakymi auditory jsou v podniku provadény,

na interni a extérni. [25]

Interni audit slouzi ke kontrole plnéni zakonnych pozadavk( a norem. Soucasné kontroluje
procesy v organizaci a jejich efektivitu a slouzi k ovéfeni pro Fidici slozky organizace. Lze fict,
Ze interni audit slouZi ke zajisténi plnéni cili organizace. Vzhledem k tomuto tvrzeni je jasna

spojitost s fizenim rizik. [26] Interni audit je vykondvan zaméstnanci spolecnosti [25].

Externi audit, ¢asto pojmenovany jako statutarni audit, je orientovany na Ucetni zavérky.
Firma si objedna extérniho auditora a ten provadi audit individuaIni Gcetni zavérky u jednoho
podniku nebo konsolidované Ucetni zavérky u vice podnikd. Externiauditor maze byt fyzicka osoba

nebo auditorska firma. [25]

22



2.2.7 SWOT

SWOT analyza patfi obecné k zdkladnim metodam strategické analyzy, a to hlavné diky
jejimu integrujicimu charakteru ziskanych a posléze vyhodnocenych poznatkd. [27] Analyzu Ize

vyuZzit i jako samostatnou analyzu jednotlivych &asti, kterymi jsou [28]:

e S -silné stranky,
e W -slabé stanky,
e O - prileZitosti.

e T-hrozby.

Silné stradnky a slabiny tvofi interni ¢ast analyzy a pFileZitosti a hrozby zase externi ¢ast
analyzy [29]. SWOT analyza by méla byt objektivni a zahrnovat pouze fakta tykajici se oblasti, pro
kterou je analyza tvofena. Silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby je doporuceno zpracovat do
tabulky rozdélené do 4 kvadrantU. [28] Na zakladé vysledné SWOT matice je mozné Cinit strategicka

rozhodnuti a init opatreni, ktera povedou k vytycenym cildim [27].

Vnitini Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
faktory 1. |
Vnéjsi
faktory 3 atd | 3 atd
Prilezitosti (O) WO strategie SO strategie
1 shledani” AVyuZiti”
Pfekondni slabé stranky Viyuziti silné stranky
atd vyuZitim prileZitosti ve prospéch prileZitosti
Hrozby (T) WT strategie ST strategie
L ~vyhybani“ +~konfrontace”
Minimalizace slabé stranky Viyuziti silné stranky
atd a vyhnuti se ohroZeni k odvrdceni ohroZeni

Obr. ¢. 6 - Matice SWOT [27]
Na obrazku ¢€.7 jsou definovany 4 strategie. V pfipadé WO strategie dochazi k prekonani
slabin pomoci pfileZitosti, dale v pfipadé strategie SO jsou vyuZity silné stranky firmy k vyuziti
prileZitosti. Strategie WT nas vede k minimalizaci slabin firmy a k vyhnuti se hrozbdm. Posledni ST

strategie vyuZziva silné stranky k zabranéni realizace hrozeb.
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2.2.8 HAzZOP

HAZOP je metoda hledajici kritickd mista. Pro stanovena mista vyhodnocuje potencidlni
rizika a pripadna nebezpeci. [30] Aby byla metoda spravné pouzita, je dllezitd Ucast expert(.

[31]

Obecné by se aplikace metody méli z(castnit minimalné 4 lidé, skupina by ale méla zlstat
mald. VSichni zGcastnéni experti musi mit dostate¢né znalosti o metodé HAZOP [32]. K vyjadfeni

odchylek od procesu se vyuzivaji klicova slova. [11] Priklady odchylek a s nimi spojenych vodicich

slov jsou v tabulce €.2.

Tab. ¢. 2 - HAZOP odchylky a klicovd slova [32]

Typ odchylky Vodici slovo

Negace ZADNY, NENi ZADNY

Kvantitativni zména | VYSSi, NIZSi

Kvalitativni zména A TAKE, A ROVNEZ, CASTECNE

Nahrada, zdména OBRACENY, ZPETNY, JINY NEZ

v

Cas PREDCASNY, ZPOZDENY

Vystupem metody HAZOP jsou informace o rozpoznanych problémech
s provozuschopnosti a nebezpecich spolecné s podrobnostmi o opatfenich vhodnych k zmirnéni
nebo detekci. Dale doporuceni pro dalSi mozné studie a doporuceni pro omezeni rozpoznanych
problémU na zakladé znalosti systému. [32] Metodu Ize vyuZit napfiklad u dopravnich systémd,

staveb, mechanického vybaveni, vojenského vybaveni a vyrobnich zavodu. [33]
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2.3 SPECIFIKA ODVETVI

Potravinarsky prlmysl je obdobné jako vcelé EU jednim zhlavnich odvétvi
zpracovatelského pramyslu. Dle CZ-NACE, coz je klasifikace ekonomické ¢innosti, je potravinarska

vyroba znacena jako CZ-NACE 10. [34]

2.3.1 Potravinaisky primysl

Vyznam potravinarského primyslu je dan hlavné zabezpecenim obZivy obyvatelstva
vyrobou bezpec¢nych a zdravotné nezavadnych potravin. DodrZovani zdravotni nezavadnosti,
bezpecnosti a kvality je kontrolovano dozorovymi institucemi. Existuji potravinarské podniky, které
jsou pfimo vazany na zemédélstvi a také podniky, které se naopak vénuji dokoncovani potravin.

[34]
Do potravinarské vyroby se dle CZ-NACE 10 fadi skupiny z tabulky ¢&.3.

Tab. ¢. 3 - CZ-NACE 10 [34]

Skupina | Nazev

10.1 | Zpracovani a konzervovani masa a vyroba masnych vyrobkU

10.2 |Zpracovani a konzervovani ryb, koryst a mékkysu

10.3 | Zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny

10.4 | Vyroba rostlinnych a Zivocisnych olejd a tukd

10.5 |[Vyroba mlé¢nych vyrobkd

10.6 | Vyroba mlynskych a Skrobarenskych vyrobk(

10.7 | Vyroba pekarskych, cukrarskych a jinych moucnych vyrobk

10.8 | Vyroba ostatnich potravinarskych vyrobk{

10.9 |Vyroba pramyslovych krmiv
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2.3.2 Legislativa

Legislativa pro obor potravinafstvi je zaméFena na zdravotni nezavadnost potravin,
zajisténi minimalni jakosti potravin a zabranéni klamani spotfebitele. Tyto zasady plati pro ceskou
i evropskou legislativu [35]. Pro Ceskou republiku stejné& jako pro ostatni ¢lenské staty Evropské
unie plati pravni pfedpisy EU, soucasné se lidé musi Fidit ndrodnimi pravnimi pfedpisy, jako jsou
zdkony a vyhlasky. Plati, Ze pravni predpisy EU jsou nadfazeny tém ndrodnim. Pokud tedy dojde
ke zméné nebo k vytvoreni nového predpisu platného pro celou Evropskou unii, musi na to ¢lenské
zemé reagovat. Zakladnim nafizenim pro oblast potravinarstvi je nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢.178/2002, které stanovuje obecné zdsady a poZadavky v oblasti potravinového prava.
Zaroven stanovuje postupy zabyvajici se bezpecnosti potravin a ustanovuje Evropsky urad

pro bezpecnost potravin. Nafizeni pokryva cely potravinovy Fetézec. [36]
Na firmy v potravinarském priimyslu se vztahuji zakony regulujici podnikani obecné:

e zakonik prace (¢. 262/2006 Sb.),

e z3kon o Ucetnictvi (€. 563/1991 Sb.),

e zakon o dani z pfidané hodnoty (¢. 235/2004 Sb.),
e zakon o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.),

e zakon o ochrané hospodarské soutéze (€. 143/2001 Sb.).

Vyznamnou ¢asti zdkoniku prace je BOZP, tedy bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. BOZP
Ize definovat jako soubor opatreni, které zajistuji ochranu zdravi zaméstnancl pfi praci pomoci
bezpecného pracovniho prostredi. Dale Ize BOZP definovat jako pravidla a povinnosti zaméstnanc(
a zaméstnavatell tykajici se vykonu préce. Zajisténi je povinné a na jejich dodrzovani je dohlizeno
inspekci prace, statni bafiskou spravou a statnim zdravotnim dozorem (napf. krajské hygienické
stanice). Soucasné muZe byt dodrZovani kontrolovédno i samotnym zaméstnavatelem. [37] BOZP

soucasné se zadkonikem prace upravuje i zakon o zajisténi dalSich podminek BOZP (¢.309/2006 Sb.).

Za hlavni principy BOZP Ize povaZovat provadéni analyzy rizik, kontroly aktualniho stavu
a fungovani opatfeni. Samozifejmosti je vtomto pFipadé odstranéni pfipadnych neshod
a zjisténych zéavad. [38] Mezi zadkladni pravidla BOZP patfi povinnost zaméstnavatell zajistit
bezpecnost pfi praci a ochranu zdravi pfi vykonu prace. Mimo jiné také zabezpecit prevenci rizik,
zajistit vhodné podminky pro prvni pomoc zaméstnanclim, provadét Skoleni, poskytovat ochranné
pracovni pomUcky zaméstnanclm a také evidovat pracovni Urazy. [37] Pro oblast potravinarstvi

vydal Statni Urad inspekce prace zasady bezpecnosti prace, které jsou na obrazku ¢.8.
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ZASADY BEZPECNOSTI PRACE
V POTRAVINARSKEM PRUMYSLU

*  Dbejpodle svych moZnosti o svou vlastni bezpeénost,
o své zdravi a také o bezpetnost a zdravi fyzickych
osob, kterych se dotyka tvé jednani, pripadné
opomenuti pfi praci.

*  Pracuj pouze se zafizenim a vykonavej jen ty Cinnosti,
pro které spliiujes kvalifikaéni pfedpoklady a zdravotni
zpusobilost.

*  DodrZuj poZadavky pfedpisu k zajisténi bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci.

* Dodrzuj zasady bezpec¢ného chovani na pracovisti
a zasady osobni a provozni hygieny.

*  Dodrzuj stanovené pracovni a technologické postupy.

+*  Pfi praci pouZivej stanovené a &isté osobni ochranné
pracovni prostfedky.

*  Neotvirej ochranné kryty pohybujicich se €astina stroji
za chodu stroje, nevyfazuj ochranna zafizeni z funkce.
Jakékoliv zasahy na stroji provadéj jen pfi odpojeni
od energetického zdroje.

»  Nikdy neprovadéj cisténi a myti stroje, ktery je pfipojen
do elektrické sité.

* |Informuj se o vlastnostech jednotlivych chemickych
prostfedkdl pouZivanych pfi myti a dezinfekci,
respektuj je a realizuj potfebna bezpeénostni
opatfeni k ochrané zdravi.

* Do nadrzi, cisteren a zasobnikud nikdy nevstupuj bez
zajisténi dalsi osobou.

* Pravidelné se (Easini 3koleni bezpecénosti prace
a stanovenych Iékafskych prohlidek; doplfiuj
a roz8ifuj si své znalosti nutné k ochrané& vefejného
zdravi (tzv. ,hygienické minimum®).

Obr. ¢. 7 - Zdsady bezpecnosti prace v potravinarském pramysiu [39]
Soucasné s obecné platnou legislativou musi firmy podnikajici v potravinarstvi zohledriovat

i zakony pro dané odvétvi, kterymi jsou:

e zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakon(, v platném znéni (¢. 110/1997 Sbh.),

e zakon o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (veterinarni
zékon), v platném znéni (¢. 166/1999 Sb.),

e zakon o ochrané verejného zdravi, v platném znéni (¢. 258/2000 Sb.). [40]
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2.3.3 Bezpecnost potravin

Bezpecnost potravin v Ceské republice vychazi stejné jako v jinych zemi EU z analyzy rizik

[41]. Analyza rizik je sloZena ze tfi ¢asti, které se vzajemné doplriuiji:

e Hodnoceni rizik - proces, ktery ma za ukol riziko detailné popsat, tak aby bylo
mozné ho ovlivnit. Za ¢ast hodnoceni zdravotnich rizik zodpovidaji povérend
pracovisté Ministerstva zdravotnictvi. V celém fetézci se ovsem objevuje vice druhl
rizik, proto byly zfizeny védecké obory (napfiklad Védecky vybor pro geneticky
modifikované potraviny a krmiva). [41]

e Rizenirizik - jedna se pfedevsim o tvorbu legislativy a provadéni dozoru dodrZovani
aktuélnich pravnich predpisu. [41]

e Komunikace o riziku - nebo také vzajemna vyména informaci mezi za¢astnénymi
stranami (napfiklad spotfebitelé, hodnotitelé rizika, potravinarské podniky).
Komunikace o riziku je velice dUlezZita pro celkovou informovanost a také pro

vyvraceni bezdUvodnych obav v oblasti bezpec¢nosti potravin. [41]

S bezpecnosti potravin Uzce souvisi Codex Alimentarius, jehoZ cilem je chranit spotfebitele
a zlehCovat mezinarodni obchod. Codex také koordinuje standardy provadéné jak vladnimi, tak

nevlddnimi organizacemi. [42]

Nedilnou soudéasti potravinarského prlmyslu a bezpecnosti potravin je systém HACCP.
HACCP neboli analyza rizik a systém kritickych kontrolnich bodl je vytvoren k identifikace
konkrétnich nebezpeci a k implementaci opatfeni za Ulelem zajisSténi bezpecnosti a kvality

potravin. Tento systém je povinny v EU pro potravinarsky primysl od roku 2006. [43]

Zavedeni systému HACCP v sedmi zakladnich krocich zobrazenych na obrazku €.8.
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Obr. ¢. 8 - Zavedeni systému HACCP [viastni zpracovani dle [43]]

V kroku nazvaném analyza rizik dochazi k identifikace nebezpeci a posouzeni rizika
(pravdépodobny vyskyt a potenciondlni Skoda) [43]. Na zakladné analyzy rizik jsou urleny kritické
kontrolni body. Ty definujeme jako kroky ve vyrobnim procesu, diky kterym muzZe dochézet
ke vzniku nebezpeci [44]. Dllezitym krokem je stanoveni kritickych mezi, kdy pro kazdy kriticky bod
musi byt stanovena limita, |épe fe¢eno povolend velikost odchylky. Odchylky Ize vyjadfit ¢iselné
anebo pomoci specifickych parametr( (teplota, pH, koncentrace soli atd.). Nasleduje zavedeni
systému monitorovani kontrolnich bodUl, ktery poméhéa k zjisténi stavu kontrolniho bodu. [43]
V pfipadé, Ze se kontrolni body vychyli z kritickych mezi, jsou stanovena napravna opatfeni. Tyto
opatfeni jsou urcena ke kazdému bodu zvlast. [44] Mezi posledni kroky implementace systému
patfi stanoveni ovérovacich postupUl, které slouZi k zjisténi a potvrzeni spravného fungovani
systému HACCP. Poslednim krokem je zavedeni systému evidence, ktery je urcen
k dokumentaci v3ech postupl a zdznam(. UroveRl dokumentace je zavisld na potFebach

konkrétniho potravinarského podniku. [43]
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Cilem zavedeni systému HACCP je uvédomit si hrozici nebezpedci, zhodnotit aktudlni
zpUsoby provadéni manipulace s potravinami a vkazdém pripadé pochopeni systému
(zaméstnanci by méli védét, co mohou zpUsobit svym jednanim) [44]. V pfipadé, Ze je systém
efektivné navrZzen a sprdvné implementovan, vznikaji urcité vyhody. Tyto vyhody nejsou vsak
vysledkem samotné implementace systému, ale celkového pfistupu, ktery spocivd ve spravné
navrzeném programu bezpecnosti potravin, jehoZ je HACCP zdkladem. Systém celosvétové
sjednotil o¢ekavani mezi zakazniky, dodavateli, regulacnimi organy a stal se zakladem pro vyvoj

dalSich globalnich standard jako 1SO 22000. [45]

ISO 22000 normy pro fizeni bezpecnosti potravin pomahaji organizacim idenfitikovat
a kontrolovat rizika a zaroven spolupracuji spolecné s dalSimi ISO normami (napf. ISO 9001) [46].
ISO 22000 stanovuje pozadavky na systém managmentu bezpecnosti potravin a definuje soubor
obecnych poZadavkd pro bezpecnost potravin [43]. Normu mUzZe pouZzit jakakoliv organizace bez

ohledu na velikost nebo pozici v fetézci [46]. Norma ma nasleduijici cile:

e zvySit bezpelnost potravin,

e zajistit ochranu spotfebitele,

e posilit divéru spotrebitell,

e zefektivnit zdsobovani potravinami,

e harmonizovat dobrovolné mezinarodni normy. [43]

ISO ISO
9001 22000

Obr. ¢ 9 - Viztah ISO 9007 a ISO 22000 [viastni dle [46]]

Obréazek ¢.9 naznacuje vztah normy ISO 9001 a normy 1SO22000. Norma ISO 22000
je v souladu s normou ISO 9001, ktera se zabyva systémy managmentu kvality. Mezi hlavni pfinosy
této normy patii zvyseni efektivnosti v organizaci, zlepseni systému managmentu, sniZzeni nakladd,

zvyseni efektivnosti, zvyseni dlvéryhodnosti a mnohé dalsi. [47]

30



24 FIRMA

Prace se zabyva riziky ve spolecnosti X, kterd podnika pravé v oblasti potravinarstvi. V praci
jsou o ni uvedeny pouze zakladni informace. Soucasti je i popis oblasti, na kterych je dale
provedena analyza rizik pomoci vybranych metod a také popis aktualniho systému fizeni rizik ve

spolecnosti.

2.4.1 Predstaveni firmy

Firma je zfizena jako spolecnost s ru¢enim omezenym a je zndma predevsim pro vyrobu
svych uzenin, listovych tést, polévek a pastik. Cely sortiment vyroby firmy je ale velmi obsahly

a je zobrazen v tabulce ¢.4.

Tab. ¢. 4 - Sortiment firmy [48]

Drobné masné vyrobky

Uzeniny trvanlivé, tepelné opracované

Klobasy

Klasické uzené

Vyrobky na gril

Speciality

Vyrobky pro déti

DrlbeZi uzeniny

TyCové salamy

Kalibrované vyrobky - pevné vanicky

Tocené saldamy Sunky

Varené vyrobky Sekand
Kalibrované, klips Sadlo

Pastiky ve skle Vyrobky ve skle

Uzena masa

Polévky ve skle

Lahtdky

Jiné

Spole¢nost vznikla jiz roku 1912, kdy bylo otevieno prvni feznictvi a hostinec. Od roku 2003
ma svou i vlastni prodejnu. Vsoucasnosti je pro uzendfstvi charakteristické zaméreni
na spokojenost zédkaznika, a to pomoci moderni techniky, splfiovanim legislativnich pozadavk{

a neustalou snahou o inovace. [48]
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Aktualné ve spolecnosti pracuje 150 stalych zaméstnancl [48]. Zakladni organizacni

struktura je na obrazku ¢.11.

MAJITEL

4 4

Obchodni Ekonomické Vyrobni i Vedeni
oddéleni oddéleni oddéleni Sklad Udrzba dokumentace

+ Pfijem + Bourarna * Doprava

objednavek « Narazkarna
* Expedice * Micharna

< Udirny

* Vafena
vyroba

* Vyroba
lahtidek

* Vyroba
listového
tésta

+ Baleni

Obr. ¢. 10 - Organizacni struktura [viastni dle [48]]

Jednatel spole¢nosti je zdroven i jejim vlastnikem. Jednatel ma pod sebou obchodni
oddéleni, ekonomické oddéleni, vyrobni oddéleni, sklad, Udrzbu a vedeni dokumentace. V ramci
vyrobniho oddéleni je mnoho pracovist. Vyroba listovych tést probihd zcela oddélené v jiné
budové. Udrzba je tvofena hlavné dopravou, ale také Gdrzbéfi. Obchodni oddéleni je rozdéleno na

prijem objedndvek (kancelare) a expedici (vypraveni objednavky zadkaznikovi).

32



2.4.2 Procesy ve firmé

Pro spolecnost je zakladni zpracovani masa. VétSina vyrobkd, jez vyrabi, jsou alespon
¢astecné tvofeny z masa. Soucasné ma spolec¢nost oddélenou vyrobu listovych tést, které jsou
velmi zndmé. Mezi velké vyhody patfi fakt, Ze si firma obstaravé rozvoz vyrobk( sama. Tedy je sama

sobé svym prepravcem. S tim jsou samozrejmé spojena i rizika.

Cely materidlovy tok ve firmé jsou vlastné dva hlavni procesy, které jsou znazornény
pomoci dvou vyvojovych diagraml - vyroba listovych tést, masna vyroba. Jak hotové vyrobky
z masa, tak tésta jsou uskladnény na stejném misté a tim je expedice. Spolecné jsou viechny
vyrobky, které spolecnost vyrabi i prevazeny. K provedeni analyzy rizik je daleZité znat procesy
ve firmé, tak aby bylo moZné identifikovat rizika v rdmci procesu. Proto jsou déle popsany dulezité
materidlové toky vyroby listovych tést, masné vyroby a tok informaci, ktery pfimo souvisi

s vyrobou.

Materidlni tok masné vyroby

Vyroba masnych vyrobkl je pro firmu stézejni. Velka vétsSina jejich vyrobkl castecné

obsahuje maso (kromé napfiklad pravé vySe zminénych listovych tést). Materialni tok v tomto

vvvvvv

neustale obméniovat a rozSifovat. To samoziejmé vyZaduje neustalé zlepSovani a pfipadné i zmény

prostorového uspofadani jednotlivych ¢asti masné vyroby.

Cely materidlovy tok masné vyroby je zobrazen opét pomoci vyvojového diagramu

na obrazku ¢€.11 s naslednym popisem.
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Obr. ¢ 11 - Vyvojovy diagram masnd vyroba [viastni]

Proces masné vyroby zacind pfijmem masa, kde dochazi k jeho prevadzeni a nasledné
ke kontrole reality s dodacim listem. Maso je po celou dobu uchovavano pfi 5 stupnich, pFijem

masa je dle systému HACCP jednim z kritickych bodd. Nasledné pokracuje materidlovy tok




na pracovisté bourani, kde je maso porcovano dle toho na jaky Ucel slouZi a o jaky druh masa
se jedna. Poté je uchovano v chladirné, popripadé v dostupném mrazicim boxu. Tok materialu
pokracuje pfes micharnu, kde jsou michany smésy napf. mleté maso, smés na Spekacky atd.
Z micharny jsou meziprodukty prevezeny na narazky. Narazky davaji produktlim finalni tvar.
Po narazkach nasleduje proces uzeni (napf. klobasy, Spekacky, parky). Udirny jsou dalSim kritickym

bodem dle systému HACCP [49].

Vyrobky musi byt nasledné rychle zchlazeny, k tomu dochazi ve chladirnach. Poté jsou
vyrobky uloZeny do meziskladu, kde dochladnou. PoZadovana teplota v této fazi je méné nez
8 stupnl Celsia. Po dochlazeni jsou vyrobky zabaleny a oetiketovany. Firma své vyroby vakuuje
a nebo dava do obalu s ochranou atmosférou. Po baleni jsou vyrobky pfevezeny na expedici, kde
jsou nalepeny Stitky na baliky, nasledné roztfizeny podle druhu a uskladnény k dalSimu pouZiti.
Poté jsou vychystany pomoci 2 terminald. Pomoci dalSiho odliSného kontrolniho terminu jsou

zvazeny a dochazi k finalni kontrole.

Materidlni tok vyroby listového tésta

Firma se zabyva vyrobou dvou druh( tést - cerealnich a méaslovych. Vyroba tést probiha
mimo areal vyroby masnych vyrobkd. Hlavné z dlivodu hygieny a také z prostorovych poZadavku
na vyrobu (aktualné je velky problém s omezenym prostorem v budové, kde dochazi k vyrobé

masnych vyrobkU) a skladovani.

Viyroba je rozdélena do dvou smén - ranni, odpoledni. Naplf prace obou smén je ovSem
stejna. Cely proces je opét zobrazen pomoci vyvojového diagramu na obrazku €.12 s naslednym

popisem jednotlivych ¢innosti.
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Dodavka materialu
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Obr. ¢. 12 - Vyvojovy diagram vyroba test [viastni]

Proces vyroby tést zacina dodavkou surovin potfebnych k vyrobé. Nasleduje uskladnéni dle
povahy surovin. Sypké suroviny, tedy mouka je uskladnéna v silu, které pojme az 17 tun mouky.
Zbytek surovin je uchovavan v lednici. Nasleduje vyroba listového tésta, kterou lze popsat
samostatnym vyvojovym diagramem. To oviem pro Ucely prace neni nutné. Po dokonceni procesu
vyroby jsou tésta zabalena a uloZzena do lednice. Odkud jsou prevezena na expedici, kterd
je spolecna i s masnymi vyrobky. Je tedy kladen velky ddraz na hygienu a tim padem zabranéni
moZné kontaminace. Po uskladnéni na expedici jsou tésta dopravena k zakaznikdm, které tvori

hlavné obchodni fetézce. Soucasné je urcity pocet tést dopraven i na podnikovou prodejnu.
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Doprava je soucasti obou vySe popsanych procesU a je pro firmu velice dlleZita. Zajistuje
si ji totiz sama. Jeji vozovy park ¢itd 22 vozl (vozy do 3,5 tuny i nad 3,5 tuny), které jezdi po celé
Ceské republice. V&tsi mésta, kam firma pravidelné dovaZi své zboZi jsou i s dny, kdy dochézi

k rozvozu v tabulce ¢&.5.

Tab. ¢. 5 - Mésta a dny zavozu [vlastni dle [48]]

Mésto Dny zdvozu Mésto Dny zavozu

Blansko pondéli Dobfis stfeda

Brno denné HavlickGv Brod pondéli, Ctvrtek
Breclav Utery, patek Jihlava pondéli, stfeda, patek
Hodonin Ctvrtek JindfichGv Hradec pondéli, Ctvrtek
Kromériz Utery Kurny Hora Utery, Ctvrtek

Mikulov Utery, Ctvrtek Moravské Budgjovice | pondéli, stfeda, patek
Moravsky Krumlov | Utery, Ctvrtek Pardubice Utery, Ctvrtek
Olomouc Utery, patek Pelhfimov pondéli, stfeda, patek
Ostrava Utery Pisek Ctvrtek

Zlin Utery, patek Praha denné

TiSnov Utery, Ctvrtek Pribram stfeda

Trebic pondéli, stfeda, patek | Tabor pondéli, Ctvrtek
Pferov Utery, patek Telc pondéli, stfeda, patek
Uhersky Ostroh pondéli Znojmo Utery, Ctvrtek

VySkov Utery Zdar nad Sazavou pondéli, stfeda, patek

Informacni tok

K tomu, aby vlibec k vyrobé doslo, jsou vZzdy nutné informace. Proto je ddleZité pochopit
i informacni tok ve firmé od pfijeti objedndvky az po tisk dodaciho list pro zdkaznika. V podniku
jinak samoziejmé existuje i nespocet dalSich informacnich tok(. Tento je ovSem stéZejni pro

vyrobu.

Firma ma uzaviené smlouvy s nékolika odbérateli, pro které vyrabi stabilné urcité
mnoZzstvi. Soucasné jsou ale pofadany specifické akce na jejich zboZi, takZe dochazi k priobjednani
produktl a tim se nékdy i zdvojnasobi normalni pravidelna vyroba. Informacni tok je opét graficky

zpracovan pomoci vyvojového diagramu na obrazku €.13 s naslednym stru¢nym popisem. [49]
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expedici

Info pro fidice

KONEC

Obr. ¢. 13 - Vyvojovy diagram informacniho toku [viastni]

Klicové jsou v informacnim toku informace od zakaznika, jeho poZadavky jsou spoustécem
celé vyroby. PoZadavky at uz stabilnich odbératel(i nebo z jednorazového odbéru jsou zaevidovany
v systému. Informace jsou poté sdéleny jednotlivym ¢astem vyroby pomoci telefonu nebo Ustniho
sdéleni. Na expedici dochazi k roztfidéni objednavek dle systému. Soucasné jsou ze systému
tisknuty i dodaci listy a faktury pro fidice. Podle kterych se fidi a které jsou dllezitym dokumentem

pro zakaznika. Podle dodacich listll se u zakaznika kontroluje dodéavka zbozi. [49]
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2.4.3 Aktualni fizeni rizik ve firmeé

Firma ma zakonnou povinnost dodrzovat BOZP, také musi kontrolovat kritické body dle

systému HACCP a pravidelné dochazi k jak internim, tak i externim auditim.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi prdci

Kazdy ¢lovék vstupujici do firmy je obezndmen s obecnymi bezpecnostnimi pokyny. Jednd
se o pokyny bezpecnosti prace a pozarni ochrany pro pohyb osob a chovani osob v objektech

spolecnosti [48].

Pokyny obsahuji zakladni sezndmeni s riziky ve firmé, které nelze pIné vyloucit, k takovymto
rizikim patfi napfiklad pUsobeni chemickych nebezpecnych latek, mechanicka rizika, hygienicka
rizika, Uraz elektrickym proudem, pad bfemene nebo osob z vysky, plsobeni prachu a skodlivych
latek. Soucasti bezpecnostnich pokyn( jsou i zdsady bezpecného chovani. Mezi zdkladni zasady

patii [48]:

e Navstévy musi respektovat pokyny zaméstnancd.

e Varealu firmy plati zdkaz koufeni, piti alkoholu a uzivdni omamnych latek.

e Ve firmé je tfeba chovat se obezfetné a ohleduplné. Respektovat bezpecnostni
tabulky a nijak nezasahovat do jakychkoli zafizeni bez povoleni. Vstup do aredlu
je povolen pouze se souhlasem vedouciho zaméstnance.

e Vjezd povolen pouze v nezbytnych prfipadech a maximalni povolena rychlost
v aredlu je stanovena na 20 km/h.

e Pracovnici jsou povinni zkontrolovat stav pracovisté pfed zahajenim prace a zajistit
ho takovym zpUsobem, aby nevznikla rizika ohroZujici okolni zaméstnance.

e Dale jsou pracovnici povinni dodrzovat odstup od strojd, u kterych je tak prikdzano
a udrzovat volny prostor okolo hasicich pfistrojl, hydrantd a vypinacl elektrického
proudu.

e Vpfipadé, Ze je zjiSténa zavada je nutné ji neprodlené nahlsit.

e Zaméstnanci nesmi odstrafiovat krytky ani jind ochranna zafizeni, kterd brani
v pfistupu k nebezpecnymi ¢astem zafizeni.

e Daéle nesmi obsluhovat zafizeni, na které nemaiji platné opravnéni.

e PFed opusténim stanovisté ho musi uvést do stavu zarucujiciho bezpecnou praci
jinych osob.

e Vneposledni fadé musi udrZovat staly pofddek na pracovisti a Cistotu. [48]
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Samoziejmé se jednd o zakladni vycet bezpecného chovani. Ve firmé je obecné kladen
velky dlraz na dodrZovani BOZP a pravidelné skoleni, tim dochazi k minimalizaci Uraz(. Kazdy
zaméstnanec je povinné vyskolen pfi ndstupu do prace. Soucasné jsou zameéstnanci pfi nastupu
do pracovniho poméru vyskoleni i z hygienického minima. Ddle probiha Skoleni BOZP jednou

rocné. [48]

Firma ma svoji vlastni vnitfni smérnici, kterd se zabyva osobnimi ochrannymi prostfedky.
Smérnice obsahuje zakladni zasady a pravidla pro poskytovani ochrannych prostfedk(. Jako
je tfeba pravidlo poskytovani ochrannych prostfedkd, které byly schvaleny autorizovanou
zkusebnou. Dale jsou ochranné prostfedky poskytovany pouze tehdy, pokud neni mozné rizika
prace vyloucit, nebo omezit prostredky kolektivni ochrany. Pomucky zaroveri musi byt béhem
pouzivani funkéni, nesmi pfedstavovat riziko a musi odpovidat podminkam na pracovisti. Pridélené
prostfedky slouzici k ochrané musi respektovat zdravotni stav, poZzadavky zaméstnancli a musi byt
prizplsobeny jejich fyzickym predpokladlm. V pfipadé, Ze pracovisté vyZaduje poufZiti vice nez

jednoho ochranného prostfedku je vyZzadovana jejich vzajemna slucitelnost. [48]

Nadfizeny pracovnik pravidelné kontroluje zaméstnance, zda pouZzivaji funkéni ochranné
prostfedky. V pfipadé, Ze zaméstnanec zjisti, Ze jeho prostfedek je nefunkéni je jeho povinnosti
nedostatek nahlasit. Zaméstnanci jsou povinni se o pridélené prostfedky starat a vyuZivat
je predevsim k Ucelu k némuz slouzi. Na pracovisti se ¢as od ¢asu objevuji navstévy (revize, audit
apod.), i vtomto pfipadé maji osoby pohybujici se na pracovisti povinnost nosit ochranné

prostfedky, které jim jsou poskytnuty. [48]

Systém HACCP

V soucasnosti ma firma zavedeny pro potravinarstvi povinny systém HACCP, ktery zajistuje
bezpecnost potravin. Tyka se pfedevsim provozu, ale i dopravy. Systém totiZ pokryva cely proces

vyroby a nakladani s potravinami. Pfiklady kritickych bodU ve firmé jsou nasledujici [48]:

e PFijem surovin - kde hrozi nebezpedi biologické ve formé kontaminace surovin.
Soucasné nebezpeli chemické, suroviny totiz mohou obsahovat antibiotika
¢i veterinarnich farmaka. V neposledni fadé je zde fyzikalni nebezpedi, které
je definovano jako obsah cizich pfedmétd jako jsou kosti, kov, tlomky.

e Prijem obalovych materidll - kde hrozi biologické nebezpeci, které
je charakterizovéano kontaminaci vyrobkd.

e Varena - kde hrozi taktéZ biologické nebezpeci, tentokrdt ve formé prezivani

patogend nezadouci mikrofléry.
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e Chlazeni - kde se Ize setkat také s biologickym nebezpecim, kterym je mnozeni

preZivajicich mikroorganismd a mozna kontaminace.

Kritické body jsou v podniku spojeny pfevazné s misty sjasné danou teplotni mezi.

To souvisi s povahou vyrobk(, které jsou vyrabény.

K systému HACCP je provadéno Skoleni hygienického minima a HACCP v potravinarském
primyslu. Skoleni se zabyva obecné& pracovniky potravinaFského priimyslu, informuje o postupu
v pfipadé onemocnéni ¢i poranéni, dale informuje také o pracovnim obleceni a prezentuje véci,

které jsou v podniku zakazané. DUleZitou soucasti tohoto skolenf je hygiena.

Audity

Audity probihaji ve spole¢nosti pravidelné. Jednou rocné dochdzi k auditu, kontrolujici
systém HACCP. Tedy kontrolujici kritické body. Dvakrat do roka je provadén veterinarni audit,
a to z ddvodu prace s masem ve firmé. Firma ma také své auditory, ktefi provadéji prohlidky béhem

roku a snaZi se najit vSechny mozné problémy v provozu. [49]

Kontroly provadéji i auditofi povolani odbérateli. Kazdy zakaznik miZze kontrolovat
dodrZovani jim nastavenych podminek v povozu. Souvisi to samozfejmé s jejich poZadavky, které
se mohou liSit. Kazdy totiz mUZe mit jiné poZadavky napriklad na teplotu pfi niz Ize vyrobky
uchovévat. Na teplotu se vaZe datum spotieby a podobné. Proto dochazi kontroly z fad odbérateld,

aby doslo k zachovani smluvenych pozadavk( a tim padem i poZadované kvality produktu. [48]
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3  FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI

Hlavnim cilem prace je aplikace proaktivni analyzy rizik v podnikové praxi. Prace se zabyva
aplikaci proaktivni analyzy rizik ve spolecnosti X, kterd se vénuje primarné vyrobé masnych
vyrobkU. V kazdé vyrobni i nevyrobni spolecnosti existuiji rizika, kterd ohroZzuiji vnitfni procesy a tim
mohou ohrozit i spolecnost jako celek. Proto je dobré, ne-li nutné aplikovat analyzu rizik a zjistit
s ¢im se dand spolecnost potyka a jaka je jeji aktualni situace. PFipadné samozfejmé podniknout
kroky k aplikaci ndpravnych ¢i preventivnich opatfeni a tim paddem zlepS3it postaveni spolecnosti,

minimalizovat mozné rizika a umoznit ji stabilni rist.

Mezi dil¢i cile prace patfi vytvofit souhrn vybranych metod a postupl vhodnych
k systematické analyze rizik. Déle identifikovat rizika ve zvoleném podniku, zdGvodnit jejich pFiciny,
stanovit mozné dlsledky a také zhodnotit jejich zavaznost. V neposledni fadé je cilem zpracovat
seznam rizik a pficin, které budou slouZit jako podklad pro ndvrhy preventivnich opatfeni

a pripadné navrhnout vhodna preventivni opatfeni k minimalizaci rizik.
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4 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

K zobrazeni procesl jsou v praci vyuzity vyvojové diagramy. Jednéd se o diagramy, které
pomoci rlznych symboll zobrazuji chronologicky jednotlivé kroky procesl. [50] Nejcastéji

vyuZivané symboly jsou na obrazku ¢.15.

—— Smér procesu

Konkrétni krok v procesu Q Zacatek, ukonéeni procesu
Q Rozhodnuti D

Obr. ¢. 14 - Symboly vyuZivané ve vyvojovém diagramu [viastni dle [51]]

Dokument

Vstup, vystup

Jedna se o velmi prizpUsobivy nastroj, ktery Ize vyuzit témér kdekoliv. Nejcastéji se vyuziva
k lepimu porozuméni procesu, k jeho studovani a naslednému zlep3ovani. Casto se také vyuziva

pro prezentaci procesu novym zameéstnancim anebo pfi planovani procesu. [50] Priklad

@

vyvojového diagramu je na obrazku ¢.16.

l

(O

Obr. ¢. 15 - Vywvojovy diagram pfiklad [viastni]
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Diagram byl zvolen na zakladé jeho univerzalnosti a také z dlvodu jednodussiho

pochopeni procest diky grafické podobé.

K systematické identifikace rizikovych procest v ramci firmy je vyuZita metoda IPR. Metoda
je popsana v podkapitole 2.2., metoda je aplikovdna na oblast provozu, tedy vyroby a je zaméfena
predevsim na oblast plsobeni lidského Cinitele, dale na bezpecnost a na zvladani rizik. Hodnoceni

rizik probihalo v nasledujicich segmentech a jejich fadech:

e Managment rizik (prevence rizik, analyza rizik a analyza nezadoucich udalosti).

e Rizeni lidskych zdroji (Fizeni pracovnich ¢innosti, odpovédnost a pravomoci,
zajistovani lidskych zdrojl a spolehlivost a vykonnost lidského Cinitele).

e Vedeni lidi (fizeni zaméstnanc(, zapojovani zaméstnancl a time management).

e Pracovni podminky (podminky pracovni cinnosti, naroky pracovni Ccinnosti,
nepfiznivé faktory a BOZP).

e Motivacni sytém (mzdovy systém, stabiliza¢ni a motivacni programy a rizika

motivacniho systému).

Hodnoceni probihalo ve dvou zakladnich krocich. Nejdfive byla uréena potenciondlni
rizikovost procesu PR, kterd hodnoti obecnou rizikovost faktoru ¢i procesu. Tedy neni bran v potaz
aktualni stav procesu ¢i faktoru ve firmé. Druhym krokem bylo hodnoceni aktuaini rizikovosti AR,
toto hodnoceni jiz reflektuje zvlddani procesu ve firmé. Na zakladné hodnot PR a AR je vypoctena
hodnota zdvaznosti rizika ZR. K hodnoceni zdvaZznosti rizika je dana Skala (0 az 10). Software
na zakladé vypoctenych ZR v grafu odlisil jednotlivé faktory dle jejich rizikovosti pomoci Skaly

na obrazku ¢.17.

8 ZADNA
0
20 NiZKA 5
1-575 S u ‘ N
5,0 | STREDNI =
----------- <
3.
575775 , =
VYSOKA
7.75-8.75 ,
KRITICKA
> 8,75

Obr. ¢ 16 - Hodnoceni rizikovosti ZR [18]
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Déle je k analyze provoznich rizik v oblasti expedice a dopravy po konzultaci s vedenim
spolecnosti vyuzita metoda FMEA. Jednim z hlavnich dlvod( vybér( této metody je i fakt,
Ze procesni rizika nejsou v podniku zpracovana. Cilem metody je odhalit moZzné vady procesu
a nasledné je ohodnotit. Na zadkladné hodnoceni poté zpracovat navrhovana opatfeni pro ¢innosti
s nejvysSim rizikovym cislem. Analyza FMEA je popsana v podkapitole 2.2., dale je mozné ziskat
informace o analyze z normy CSN EN IEC 60812 Analyza zpGsob( a ddsledk(i poruch anebo
v normé ISO 31000. Formula¥, ktery je vyuzit k provedeni metody je k dispozici v Pfiloze ¢.1.
K identifikaci rizik bylo vyuZito ur¢ité formy brainstormingu s vedoucim vyroby, vedoucim logistiky
a fadovymi zaméstnanci. Cilem brainstormingu je ve skupiné lidi vygenerovat co nejvice napadu
[20], v tomto pfipadé bylo cilem identifikovat mozné vady v ramci procesu expedice a dopravy.
Identifikovana rizika byla poté vyuZita k analyze rizik pomoci metody FMEA. Celkové je prace
zaloZena prevdzné na autorcinych znalostech spole¢nosti v kombinace s kontrolou vedoucich

pracovnikd.

Metoda FMEA byla provedena ve 3 ¢astech, a to jsou ¢asti: pfipravna, verbalni a numericka.
V pfipravné asti doslo k sestaveni tymu, ktery je tvofen zpracovateli analyzy, expertnimi analytiky
a respondenty. Zpracovatelkou analyzy je autorka diplomové prace. Jako expertni analytici
a respondenti jsou v tomto prfipadé ndsledujici ¢lenové tymu: vedouci vyroby, vedouci logistiky
a fadovi zaméstnanci. Po prFipravné fazi nastala faze verbdlni, kdy doslo kvySe zminénému
brainstormingu a na jeho zakladé jsou identifikovany mozné vady v jednotlivych ¢astech procest.
K jednotlivym vadam jsou stanoveny jejich mozné dusledky a priciny, které jsou zédkladem pro
ratingovou fazi. V niZ jsou dle pfedem dané stupnice ohodnoceny jednotlivé vady dle jejich
zdvaznosti. Hodnoti se vyznam, odhaleni a vyskyt. Na zdkladé téchto tfi kritérii je stanovena

hodnota RPN u kazdé vady.
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5  VLASTNIi RESENi / DOSAZENE VYSLEDKY

Analyza rizik ve spole¢nosti je provedena dvéma metodami. Jednou z nich je metoda IPR,
ktera je zamérena systematicky na cely proces vyroby od dodani surovin dodavatele po expedici
hotového vyrobku. Druhou metodou je metoda FMEA, kterd je aplikovanad na procesni rizika

v oblasti expedice a dopravy.

5.1 APLIKACE METODY IPR

Z rozsahlého obsahu metody IPR bylo vybrano 5 segment( a v jejich rdmci 17 oblasti. Pro
kompletni analyzu by bylo Zadouci identifikovat rizika v i ostatnich segmentech a jejich oblasti.

V omezeném rozsahu diplomové prace bohuZel neni mozné viechny tyto segmenty zpracovat.
Podkapitola je rozdélena dle jednotlivych segmentd hodnoceni rizik nasledovné:

e managment rizik,

e management lidskych zdrojd,
e vedeni lidi,

e pracovni podminky,

e motivacni sytém.

5.1.1 Management rizik

V rdmci segmentu Fizeni rizik je identifikace rizik a jejich hodnoceni provedeno v oblasti

prevence rizik, analyzy rizik a analyzy nezadoucich udalosti.
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Prevence rizik

Hodnoceni prevence rizik je zaméfeno na systematické proaktivni sniZzovani vzniku

nezadoucich udalosti.

Systém prevence rizik

Postupy, metody

Motivace k zajmu o prevenci

Navrhovani opatfeni

Planovani prevence

Implementace opatfeni

Zvysovani spolehlivosti LC

Kontrola, opravy, Udrzba

Vliv podnikové kultury

Rizika zdrojovych proces(i

Technické faktory

Organizaéni faktory

Aktivity vné organizace

Prevence zavaznych havarii

Hodnoceni prevence

5 6 7 8 9 10

Graf ¢ 1- Management rizik - prevence rizik [viastni dle [18]]

Hodnoty rizikovosti jsou v oblasti prevence rizik vysoké, jak Ize vidét v grafu €.1. Nejvice
kritickym faktorem se jevi nedostatené zpracovana rizika zdrojovych procesU, v tomto pripadé
jsou zohlednény pouze rizika vramci kritickych bodd. Ostatni rizika nejsou systémové
identifikovana. Systém prevence rizik ve smyslu nepokryti viech procesl a vSech potencionalnich
rizik je dalSim kritickym faktorem. Dale mé spolecnost nekomplexné zpracované postupy a metody
voblasti prevence a také je problémova implementace navrhovanych opatfeni. Firma
se dostatecné nevénuje i hodnoceni prevence, rizikim zdrojovych procesti a organizac¢nim

faktordm ve smyslu zjistovani organizac¢nich nedostatku a jejich odstranovani.

Jasnym dlivodem v tomto pripadé je absence zaméstnance, ktery by mél na starost obecné
prevenci rizik a s tim spojené ¢innosti. To znamen4, Ze oblast prevence neni systémové uchopena

a na rizika se dba pouze v rdmci BOZP a HACCP.
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Analyza rizik

V oblasti analyzy rizik jsou hodnoceny v podniku zavedené postupy analyzy procesq,
nezadoucich udalosti, metodicka pfiprava k identifikaci rizik a dalsi. Obecné je zhodnocen systém

analyzy rizik v podniku.

Systém hodnoceni rizik

Metodicka pfiprava identifikace rizik

Vyuzivani analytickych metod

Analyzy proces(

Analyzy nehod

Hodnoceni pracovnich podminek

Analyzy vnéjSich rizik

Postupy identifikace pficin

Hodnoceni zavaznosti rizik

Analyzy spolehlivosti LC

Analyzy zmén

Hodnoceni systému analyz

Zaméreni na kofenové pficiny

Analyzy interakei rizik

Hodnoceni dopadt na pracovniky

Graf ¢. 2 - Management rizik - analyza rizik [viastni dle [18]]

V oblasti analyzy rizik bylo zjisténo dle grafu €.2 mnoho nedostatkd. Nejhdre je na tom
spolecnost v analyze procesU a analyze nehod. Spole¢nost nemé urceny postup pro analyzu nehod
a nijak systematicky se touto oblasti ani nezaobira. Mezi kritické procesy patfi i systém hodnoceni
rizik. Spolu s vyuZivanim analytickych metod jsou to procesy zaméreny primarné na systém HACCP,
kde funguiji hlavné v ramci kritickych bodU v podniku. Déle jsou kritické postupy identifikace pricin
a zameéreni se na kofenové pficiny. V téchto pripadech je nejvétSim problém nehledani kofenovych
pricin a jejich nesystematickd identifikace, tzn. Ze probihd neorganizované. To mulze mit
za nasledek vysoké hodnoty u ostatnich faktor( a procestl. Co se ty¢e analyzy spolehlivosti LC,
hodnoceni systému analyz, hodnoceni dopadl na pracovniky a analyzy interakci rizik, tak

ty v podniku nejsou stabilné zavedeny.
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Analyza neZddoucich uddlosti

Hodnoceni spolecnosti z hlediska analyzy prabéhu, nasledkd a pricin nezadoucich udalosti
jako jsou nebezpecné provozni stavy. Déle je hodnoceni zaméFeno na selhani lidského cinitele

a odchylky od poZzadovaného stavu.

Systém analyz udalosti

Postupy, metody

Schopnosti analyzovat rizika

Systémové pojeti analyz

Analyzy skoronehod

Kauzalni rozbory

Identifikace kofenovych pfiéin

Informaéni zdroje

Zpravy o Setfeni udalosti

Informacni databaze

Rizeni vydetfovacich tym(

Hodnoceni systému analyz

Monitorovani dopad(i

5 6 7 8 9 10

Graf ¢. 3 - Management rizik - analyza neZadoucich udélosti [viastni dle [18]]

Segment analyzy nezaddoucich udalosti nabyva na zakladé hodnoceni z grafu .3 témér cely
kritickych hodnot, divodem je opét absence systémového managementu rizik. V rdmci postupt
a metod nejsou aplikovany metody k proaktivni analyze procesu, identifikace rizik a zjisténi jejich
pri¢in. Zaveden je systém HACCP, ktery se zaobird pfevazné kritickymi body v ramci spole¢nosti.
Velkym problémem se ukazaly byt i informacni zdroje, ve firmé neni zaveden informacni systém
v oblasti rizik, vétsina problému se Fesi na misté a bez podrobnéjSiho zaznamu. To znamena,
Ze neni vedena Uplna a relevantni evidence. To se samozfejmé netyka rizik v rdmci BOZP, v tom
pripadé jsou veskeré Urazy psany do knihy Urazl a rlizné zavady strojli jsou zase psany do knihy
zavad. Vzhledem k nekompletnim informacnim zdrojuim nelze ani Cerpat z informace z drivéjsich
nezadoucich udalosti. Firma se vibec nezabyva skoronehodami, které mohou predikovat budouci
udalosti a jejich analyza by tak firmé mohla vyrazné snizit moznost budoucich nezadoucich

udalosti.
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VSechny analyzované oblasti vramci managementu rizik jsou navzajem propojeny
a optimalizaci jedné oblasti je moZzné zarover snizit hodnoty kriticnosti i u ostatnich. Celkové
je segment hodnocen velmi rizikové, ddvodem je zaméreni se v oblasti rizik pouze na povinny
systém HACCP, ktery se vénuje prevazné zajisténi bezpecnosti potravin a jejich kvality. Soucasné
jsou zpracovany rizika dle BOZP. Ostatni rizika nejsou v podniku detailné podchycena a nejsou tedy

provadény kroky k jejich minimalizaci.
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5.1.2 Management lidskych zdroja

V rdmci segmentu management lidskych zdrojl jsou hodnoceny sekce: fizeni pracovnich
¢innosti, zajistovani lidskych zdrojl, odpovédnosti a pravomoci a spolehlivost a vykonnost lidského

Cinitele.

> 7.

zeni pracovnich cinnosti

V této oblasti se jedna o hodnoceni optimalizace procest v ramci fizeni lidi a také faktord,

které ovliviuji pracovni ¢innost, jeji spolehlivost a celkové vykon zaméstnancd.

Naroky Cinnosti

Vedeni a fizeni lidi

ZpUsobilosti pracovnik

Podminky, prostfedi

Tymové faktory

Delegovani odpovédnosti, pravomoci

Rizeni pomoci cild

Motivace

Kontrola a hodnoceni pracovnik(i

Komunikace

Prevence selhani LC

Vlastnici procest, interni zakaznici

Hodnoceni ¢innosti a zatéze

Cinnosti v mimoradnych situacich
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Graf ¢. 4 - Management lidskych zdroju - fizeni pracovnich cinnosti [vlastni dle [18]]

Kritickym procesem je na zakladné grafu €.4 zanedbani proaktivity podnikovych postupt
v rdmci prevence selhani LC, kterd si obecné klade za cil pfedchézet nedostatk(im v innostech
zaméstnancl. Problémem je v této oblasti také rozloZeni pracovnich sil, néktefi vedouci jsou
nadmiru zatiZeni a tim se muZe jejich vykonnost i spolehlivost sniZovat, a to ovlivni i jejich
podFizené. V rdmci prevence selhani LC nejsou obecné aplikované kroky k omezeni selhani. Mezi
kritické procesy a faktory se radi i motivace, kontrola a hodnoceni pracovnik(. Tyto dva procesy
se navzajem ovliviuji. Pradvé nedostateCnou kontrolou, kterd je provadéna namatkové
a neefektivnim ohodnocenim pracovnikl vznika castecna demotivace. Lidé pracuji dle svych

moznosti, ale nemaji silnou motivaci ke zvySeni své produktivity. Motivace, co se tyce kariérniho
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rdstu, je ve spolecnosti témér nemoZna. Pozice jsou jasné dané a mozné povyseni existuje pouze
v ramci jednoho Useku. K tomuto druhu povysSeni ovSem nedochazi ¢asto a vzhledem k tomu, Ze je
hodnoceni fadovych zaméstnancl provadéno vedoucim daného Useku, tak nemusi byt objektivni
a nelze se k nému priklanét pfi mozném povyseni. Ke kritickym faktor(im se fadi i naroky ¢innosti,
dlvodem je velmi Casta prace prescas a fyzické naroky na préci. Soucasné casté prescasy ovliviuji
spolehlivost lidského Cinitele i jeho produktivitu. Prace je pomérné monoténni, coZz ma opét vliv

na spolehlivost zaméstnanca.

Pravomoci a odpovédnosti

Oblast je zamérena na hodnoceni odpovédnosti a pravomoci pracovnik(l na vSech Grovni

spolecnosti.

Rizeni struktury odpovédnosti a pravomoci

Uréovani odpovédnosti: vrcholovy man.
UrCovani odpovédnosti: ostatni vedouci funkce

Uréovani odpovédnosti: fadovi zaméstnanci

Viyhlasovani odpovédnosti a pravomoci

Znalost a védomi odpovédnosti

Sdileni odpovédnosti
Vazba mezi odpovédnostmi a pravomocemi

Kolektivni odpovédnosti a pravomoci
Odpovédnost a pravomoci k sebekontrole
Podpora autority pracovnikli s odpovédnostmi

Procesni odpovédnosti a pravomoci

Odpovédnosti a pravomoci pii rozhodovani

Motivace k odpovédnostem

Odpovédnost za rozvoj LZ

Graf ¢, 5 - Management lidskych zdroju - pravomoci, oapovédnosti [viastni dle [18]]

V segmentu odpoveédnosti a pravomoci si na zadkladné hodnoceni v grafu €.5 spole¢nost
vede pomérné dobre. Dlvodem mUZe byt to, Ze se jedna o mensi spolecnost, kde v pripadé
nesrovnalosti neni problém nedostatky vyresit na misté. | pfesto se v této oblasti objevily procesy
klasifikované kriticky. V rdmci faktoru znalosti a védomi odpovédnosti, ktery patfi k nejkritictéjSim
faktordm segmentu, je problémem casté neuvédomeéni si nasledkd z fad fadovych zaméstnancd.

Dlvodem je nedostatecné kladny dliraz na odpovédnost za jejich praci a vyvozovani nasledkd pri
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nekvalitni praci. Stim Uzce souvisi i nedostateCna motivace k odpovédnostem, a to zejména
radovych pracovnik(l. Tento problém s nedostate¢nou motivaci se jiz objevil v segmentu Fizeni
pracovnich cinnosti. Zasadni nedostatky se nachazi i v procesni odpovédnosti a pravomocech.
V tomto pripadé je zajisténi kvality, bezpecnosti i spolehlivosti procesi dano za Ukol vedoucimu
vyroby. Vedouci jednotlivych pracovist maji v tomto ohledu minimalni odpovédnosti. Proto by bylo
vhodné ¢astecné procesni odpovédnost samoziejmé i s pravomocemi rozclenit a svéfit vedoucim
jednotlivych pracovist. Kritickou ¢innosti je i ur¢ovani odpovédnosti u fadovych zaméstnancd.
Pravé nedostateCnda komunikace ohledné odpovédnosti fadovych zaméstnancd mUZe mit

za nasledek selhani v oblasti znalosti a uvédoméni odpovédnosti, ale i jistou Uroven demotivace

k odpovédnostem.
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Zajistovani lidskych zdroji
V oblasti zajiStovani lidskych zdrojd je hodnoceni zaméreno na zpUsob zajistovani pracovni

sily, zlepSovani personalni situace spole¢nosti. Soucasné je hodnocen i zpUsob, jakym spole¢nost

nabird dalSi zameéstnance a prace se stavajicimi zaméstnanci.

Analyzy personalni situace

Analyzy naroki na pracovniky

Planovani LZ

Procesy naboru
Prijimani, pfemistovani a propousténi

Procesy vybéru a rozmistovani

Kvalifikaéni (profesni) pfiprava
Kariérové fizeni

Priprava klicovych pracovnik(i a skupin

Stabilizaéni programy

Hodnoceni efektivnosti procesti zajistovani LZ

Hodnoceni pracovnikii

Vizajemna zastupitelnost pracovnikii

ZvySovani atraktivity vyznamnych pozic

Prevence fluktuace a absenci

Graf ¢, 6 - Management lidskych zdroju - zajistovani lidskych zdroju [viastni dle [18]]

Mezi kritické faktory v rdmci zajiStovani pracovni sily dle vyslednych hodnot v grafu €.6 patfi
analyza personalni situace. Nedochazi k pravidelné identifikaci nedostatkd kapacit pracovnikd
a ani k nedostatkim v rdmci jejich kompetenci. Stim Uzce souvisi planovani lidskych zdroja.
Ve spolecnosti dochazi k pldnovani na velmi kratky casovy Usek, nedochazi k zhodnoceni
budoucich potfeb a k progndze vyvoje. Plany samozifejmé méni i nemoci a dovolené, podnik neméa
pravidelnou odstavku a v pfipadé dovolenych ¢asto dochazi k jejich protinani se a tim vznika
kratkodoby nedostatek personalu. Co se tyce dalSiho kritického faktoru, kterym je stabilizacni
program, tak ten je dlkladnéji rozebran v motivacnim systému podniku. Zjednodusené lIze fict,
Ze motivacni systém méa velké mezery. Poslednim, avsak velmi ddleZitym, kritickym faktorem
je prevence fluktuace a absenci. V tomto pfipadé je zdsadni problém opét v motivacnim systému
podniku. Pfipadna optimalizace tohoto systému muZe vyresSit spoustu problém(, a to nejen

v oblasti zajiStovani pracovni sily.
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Spolehlivost a vykonnost lidského cinitele

Hodnoceni spolehlivosti hlavné v rdmci zajisténi pracovni zpUsobilosti ve formé potfebnych

znalosti, dovednosti a navykU, které jsou pro oblast kli¢ové.

Aktualni Uroven zplsobilosti

Rozvoj zplisobilosti

Narocnost ¢innosti

Rizikovost ¢innosti

Odpovédnosti a pravomoci

Predepsané pracovni postupy

Pracovni podminky

Vedeni lidi

Prevence selhavani LC

Komunikace, informace a znalosti

Podnikova kultura

Motivace ke spolehlivému chovani

Hodnoceni zplsobilosti

Monitorovani selhani LC
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Graf & 7 - Management lidskych zdroji - spolehlivost a vykonnost LC [viastni dle [18]]

| v rdmci spolehlivosti a vykonnosti LC se dle grafu &7 objevuiji kritické faktory a procesy.
Jak tomu bylo jiZ v ostatnich ¢astech segmentu managementu lidskych zdrojd i zde je kritickym
procesem prevence selhani LC. To naznacuje, Ze v oblasti prevence opravdu nejsou podnikany
vyrazné kroky. Selhani zaméstnancll je ¢asto podminéno i nejasné definovanymi pravomocemi
a snimi spojenymi odpovédnostmi. Mezi kritické faktory se fadi i komunikace. Dochazi ke
sdélovani pouze vybranych informaci, i kdyz je ¢asto Zadouci sdéleni kompletnich informaci, které
maZe ovlivnit vykon prace. Problémovou oblasti je i monitorovani selhani LC, které je podchycené
pouze Castecné a to tak, Ze v ramci vyroby Ize dohledat kdo a co vyrdbél. Soucasné je velka ¢ast
vyroby monitorovana kamerovym systémem. Nedochdazi k evidenci skoronehod a ani neni
vedena kompletni systémovéa dokumentace neZadoucich udalosti. Cinnosti jsou naro¢né v obdobi
akci, kdy je cely proces vyroby podroben velkému ¢asovému presu. To znamena, Ze se vyroba mlize

i zdvojnasobit, ale je pokryta stejnym poctem zdroji v oblasti pracovnikl. Pravé dlouhodoba
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naro¢nost mlze mit velky vliv i na motivaci zaméstnancU. Problémy s motivaci jsou vice rozebrany

v segmentu motivacni systém.
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5.1.3 Vedeni lidi

Vrémci segmentu vedeni lidi jsou hodnoceny sekce: fizeni zaméstnancl, time
management a zapojovani zaméstnancu.
Rizeni zaméstnancii

Cast Fizeni zaméstnancll je zaméFena na hodnoceni chovéani manaZer(, jejich vedeni

a postojl. Obecné také na komunikaci mezi zaméstnanci a na jejich vzajemné vztahy.

Postoje a kompetence manazer(i 6,5

Jednani managementu

Jednani v konkrétnich situacich 6,5

7,5
7,5

Individualizace fizeni

Meziosobni vztahy

Osobni priklad manazer( 6

Komunikacni postoje a schopnosti

Pridélovani odpovédnosti a pravomoci

Schopnosti motivovat podfizené 8,5

Reseni konflikt(i a problémdi 8,5

Prevence nezadoucich jevi 9

Proaktivita manazer( 7

Role pfimych nadfizenych 8

Prace s Kligovymi zaméstnanci 7,5

Rizeni prosttednictvim il 6

Graf & 8 - Vedeni lidi - fizeni zaméstnancd [viastni dle [18]]

Dle grafu €.8 je nejkritictéjsi faktor v rdmci sekce Fizeni zaméstnancd prevence nezadoucich
udalosti v oblasti fizeni. Jako nejvétsi nedostatek je shledana absence etického kodexu, ktery by
nastinil obecné poZadavky na chovani ve spoleCnosti a také by mohl prispét klepSimu
a jednodussimu reseni konfliktl a problém(. Déle je problémem absence urcitych sankci v pripadé
selhani, a naopak nejsou dostatecné ocenény podnéty ke zlepSeni. Obecné chybi implementace
preventivnich krokd k eliminaci nezddoucich udalosti. Pravé zapracovani celkové na prevenci
nezadoucich jevl v segmentu fizeni mUZe vyrazné pozitivné ovlivnit nékteré ostatni kritické faktory
jako jsou komunikacni postoje a schopnosti, pfidélovani odpovédnosti a pravomoci a v neposledni
fadé by doslo k vétsi motivaci podfizenych. Kritické nedostatky byly objeveny i v rolich pfimych

nadfizenych ve smyslu vedoucich pracovist, ktefi ¢asto nejsou plné zapojeni do rozhodovani pfi
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vybéru pracovnikl ¢i do rozhodovani obecné. Ne vzdy jsou v rdmci jednotlivych pracovist vedouci

vnimani jako plnohodnotna autorita.

Zapojovdni zaméstnancii

V oblasti zapojovani zaméstnanct je hodnoceno celkové zapojeni zaméstnancl do proces(

spojenych s vyrobou.

Participace na formulaci vizi, cild, strategii

Participace na rozhodovani

Participace na fizeni

Participace na implementaci proces(i

Priprava a U¢ast na setkanich

Vyuzivani pracovniho potencialu lidi

Zapojovani do zménovych procest

Vyuzivani komunikace

Delegovani odpovédnosti a pravomoci

Motivace

Participace na funkci motivaéniho systému

Podpora seberealizace

Védomi spolecnych cilli

Soucinnost pfi hodnoceni ¢innosti

Graf ¢, 9 - Vedeni lidi - zapojovani zaméstnancd [viastni dle [18]]

Na zadkladné grafu €.9 patfi mezi kritické faktory a procesy zapojovani zaméstnancu
do zmén, jejich motivace a vzdjemna komunikace. Z hlediska zapojovani zaméstnancu
do zménovych procesl dochazi k jejich obchazeni. Na zménéach se podili hlavné jednatel a zmény
jsou vétsinou zaméstnancim predloZeny jako hotova véc, se kterou se musi néjakym zplsobem
vétsinou velmi rychle srovnat a prizpUsobit se ji. Komunikace ve firmé probih& pouze na urcitych
Urovnich, rozhodné nedochdzi k hromadné komunikaci vramci porad a podobné. Spise
se komunikace déli, a to pravé dle urcitych Urovni. Diky tomu Ize komunika¢ni tok oznacit
za neefektivni. Radovi zaméstnanci nepfijdou skoro viibec do styku s vrcholovym vedenim. Prévé
zavedeni i obZasného kontaktu vedeni se zaméstnanci by mohlo pozitivné ovlivnit i dalsi kriticky
faktor, kterym je motivace. Nazor zaméstnancl neni Casto brat jako relevantni. Nejvyssi vedeni

se bere v potaz pouze ¢astecné nazory vedoucich. Na pripadné pripominky fadovych zaméstnanct
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se nebere skoro zadny ohled. To je dUsledkem témér Zadné komunikace mezi vrcholovym vedenim

a fadovymi zaméstnanci. Obecné nejsou zaméstnanci motivovani k vétsi spoluodpovédnosti,

ke sniZzovani néakladd ¢i pripadné

tvorbé jak napravnych, tak preventivnich opatfeni. Vice

je motivace rozebrana v segmentu motivacni systém.

Time management

Hodnoceni bylo sméfovano

a prioritizaci Ukol(.

na organizovani a vyuZzivani ¢asu, prevenci ¢asovych ztrat

Stanoveni vizi, cild

Ur€ovani priorit

Planovani koll a ¢innosti

Rozvoj schopnosti pro time manag.
Zvladani Skodlivych tendenci

Proaktivni identifikace nedostatk( a rizik
Zvy$ovani vykonnosti lidi a tymu
Zvy$ovani produktivity, efektivity procest
Delegovani ukoll

Prevence pretézovani

Zvladani zmeén

Analyzy vyuzivani €asu

Graf ¢. 10 Vedeni lidi - time management [viastni dle [18]]

V oblasti time managementu byly dle grafu .10 identifikovany dva kritické faktory. Jednim

z kritickych faktorQ je zvySovani vykonnosti lidi a tym0. Vtomto ohledu nedochazi k Zadnym

aktivnim krokdm jako je napriklad podpora vzdélani ¢i zvySovani dovednosti zaméstnancd.

Soucasné neni motivacni sytém nastaven idealné, a pravé to muize velice ovlivnit vykonnost lidi.

Obecné jsou tymy tvoreny bez ohledu na vzajemnou kompatibilitu lidi a nehledi se na dlouhodobé

dobré vztahy. Tento faktor ma také zajisté velky vliv na vykonnost. Druhym kritickym faktorem

je prevence pretéZovani. Vtomto pfipadé jsou Ukollim udéleny priority dle naléhavosti, ale

nedochazi k vzajemné optimalizaci. S tim souvisi fakt, Ze u zaméstnancd muze vznikat strach i
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pfipadnd Uzkost z obdobi akci, kdy je velky tlak na plnéni vyroby. Zaméstnanci mohou tyto obdobi
Spatné snaset a pfipadné se jim snazit i vyhybat.
5.1.4 Pracovni podminky

Vrédmci pracovnich podminek doSlo ke zhodnoceni nasledujicich oblasti: podminky

pracovnich ¢innosti, naroky pracovnich ¢innosti, nepfiznivé faktory a BOZP.

Podminky pracovnich ¢innosti

Hodnoceni probihalo hlavné z hlediska optimalizace pracovist v procesu vyroby a také bylo

hodnoceno prostredi, ve kterém je prace vykonavana.

Podminky psychické ¢innosti

Motivace

Pracovni rezim

Bezpecnostni faktory

Fyzikélné-chemicke prostiedi

Tepelné-vihkostni podminky

Podminky obsluhy technickych zafizeni

Komunikace, pfijem informaci

Osvétleni a zorné podminky

Akustické podminky

Prostorové podminky

Pohybova ¢innost

Pracovni polohy
Hygienické a odpocinkové zazemi
Udrzba a Uklid

Graf ¢ 11 - Pracovni podminky - podminky pracovnich cinnosti [viastni dle [18]]

V rdmci podminek pracovnich ¢innosti byly na zdkladé grafu €.11 zjiStény 4 kritické faktory.
Nejkriti¢téjsi je opét komunikace a celkové pfijem informaci. V tomto pfipadé je problémem dodani
informaci vcas, jejich kompletnost a také relevance. Soucasné je vyuZivana hlavné Ustni
komunikace a komunikace pomoci pocitacli neni vyuZita témér viibec. CoZ by v oblasti vyroby
urcité bylo vhodné zavést. Mezi dalsi kritické faktory patfi pracovni rezim. Pracovni doba v podniku
neni flexibilni, pracuje se na smény a prostor pro osobni potfeby zaméstnancu je velmi maly. Velmi

Casté jsou také prescasy, které jsou pravidelné a dlouhodobé. Dovolena je vybirana prevazné, tak
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aby se nekfizilo vice lidi zaroven, coz je logické. Motivace je i zde kritickym faktorem. Dlvodem
je témér nemozny kariérni rist v ramci pracovisté a také nezapojovani zameéstnancti do zlepsovani,
tim padem nemze dojit k jejich ocenéni za mozny navrh zlepseni. Poslednim kritickym faktorem
jsou prostorové podminky. Spolec¢nost ma k dispozici velmi maly prostor vzhledem k tomu, jaké
mnozstvi a kolik druhd vyrobkU vyrabi. Ve vyrobé casto neni dodrZen volny manipulacni prostor,
protoZe velmi omezeny prostor vyroby nedovoluje chvilkové uskladnéni mimo manipulacni

prostor. To méa za nasledek ponechéavani beden, stojanli a podobné v prostorech, které by mély

zUstat vzdy prichozi.
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Nadroky pracovnich innosti

Hodnoceni celkovych narokl na pracovni ¢innosti ve vyrobé s dirazem na udrZeni dobrého

zdravotniho stavu pracovnik( a optimalizaci narokd, tak aby byly dlouhodobé udrZitelné.

Psychicka naroénost

Néroky na psychosocialni schopnosti

Néroky na komunikaci, pfijem informaci

Naroky na kvalitu ¢innosti

Odborna naroc¢nost

Casové tlaky

Néroky na flexibilitu a kreativitu

Naroky na rozhodovani

Naroky na neustalé zlepSovani

Naroky na vedeni a fizeni lidi

Naroky na kontrolu a sebekontrolu

Naroky na bezpecnost a spolehlivost

Fyzicka naroénost ¢innosti

Dynamika zatéze

Snizovani strest

Graf ¢. 12 - Pracovni podminky - naroky pracovnich cinnosti [viastni dle [18]]

Dle vyslednych hodnot v grafu €12 je casovy tlak jednim z kritickych faktor(. Hlavnim
dlvodem je fakt, Ze se jedna o spottfebni zboZi, takZe Cas zde hraje velkou roli. Zakaznik si nebude
objednavat zboZi, které mUZe mit v obchodé napriklad pouze den. Proto musi byt vie presné.
V pfipadé, Ze dojde i k zdvojnasobeni vyroby se tyto tlaky zvétSuji. Pocet zaméstnancl
je samoziejmé stejny a pfijaté objednavky je potfeba plnit. Je nemozné plnit dvojnasobnou vyrobu
ve stejném case, proto Casto dochazi k pres¢astim. Dva nejkriti¢téjsi faktory narokd pracovnich
¢innosti (Casovy tlak a dynamika zatéze) spolu Uzce souvisi. Dynamika zatéZe je zamérena na vykyvy
v praci a extrémni pripady. To je pfesné charakteristické pro obdobi akci a obdobi stabilni vyroby.
Poslednim kritickym faktorem jsou naroky na bezpecnost a spolehlivost. V oblasti bezpecnosti jsou
naroky vysoké, a to ze dvou hledisek. Naroky na bezpelnost potravin jsou definované systémem
HACCP, ktery mimo jiné garantuje i zachovani urcité kvality vyrobk{. Soucasné jsou kladeny vysoké
naroky na dodrZovani pravidel bezpecnosti prace. Vysoké naroky na bezpecnost jsou v tomto

pripadé i kladnym faktorem pro zaméstnance.

62



Nepfiznivé faktory

Hodnoceni pracovnich podminek a okolnich vlivQ, které negativné plsobi na cinnosti

¢lovéka ve smyslu vykonnosti a spolehlivosti.

Nevhodné pracovisté a pracovni prostredi

Organizaéni nedostatky

Informacni nejistota

Nepfiméfené néroky, stresy

Rizikové aspekty innosti

Nepfizniva podnikova atmosféra
V/yskyt a vnimani nebezpecti

Vyskyt psychosomatickych obtizi

Deficity v uspokojovani potieb

Dalsi obtézujici a unavujici faktory

Nepfiznivé podminky pro rozvoj kompetenci

Nizka prestiz pracovnich funkci
Mimopracovni (osobni) vlivy
Vlivy z okoli

Monitoring plisobeni nepfiznivych vlivi

Graf ¢. 13 - Pracovni podminky - nepriznivé faktory [viastni dle [18]]

V segmentu nepfiznivych faktorl jsou na zékladné grafu €.13 identifikovany 4 kritické
faktory. Jednim z nich jsou nepfimérené naroky a stresy. NejvétSim problémem je stfidani zatéze,
kdy urcity Casovy Usek je nedostatek prace a zase naopak az extrémné mnoho prace. S ¢imz souvisi
vysoké pozadavky na plnéni prescasu a velky tlak na splnéni poZadavk( v kratkém case. Z téchto
dlvodd se mezi kritické faktory Fadi i polozka ,Dalsi obtéZujici a unavuijici faktory”. Dlouhodobé
vystaveni vysoké zatézi totiz mize vést k vyCerpani pracovniku a také k jejich demotivaci. Soucasné
se v rdmci nékterych pracovist pracuje i v nocnich hodindch. Kritickym faktorem je i nevhodné
pracovisté a pracovni prostfedi. Prostor pro vyrobu je totiz znané omezen, cinnosti jsou
provadény ve velmi malém prostoru a vyroba tak na to casto doplaci (pfevrhnuti beden apod.).
Problémem pracovniho prostredi jsou i velmi nizké teploty, které je potfeba dodrZovat z divodu
povahy vyrobkU. Nepriznivé pracovni podminky ve velké mife ovliviiuje i asté informacni nejistota.
Jak jiz bylo vySe zminéno, ¢ast vyroby vibec nepracuje s pocitaci, vse je feSeno Ustné, a pravé v této
formé& komunikace vznika misto pro vznik informacnich nejistot. Casto nejsou informace relevantni

a dochazi ke stretu rliznych informaci z vice zdroj(.
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BOzP

V oblasti BOZP byly hodnoceny obecné podminky pracovni ¢innosti z hlediska bezpe¢nosti

a ochrany zdravi pFi praci.

Technicka bezpecnost

Pracovisté

Psychosocialni faktory

Pracovni postupy

Kontrola dodrZovani postupt a piedpist
Osobni ochranné prostredky

Opravy, udrzba, kontrola

Bezpecnostni predpisy

Bezpecnostni zafizeni

Pracovni prostredi

Ergonomické parametry pracovist

Pracovni zatéz

Graf ¢. 14 - Pracovni podminky - BOZP [viastni dle [18]]

Na zakladé grafu ¢.14 Ize konstatovat, Ze oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je
ve spolecnosti celkové v dobrém stavu. Objevily se zde pouze dva kritické faktory, které jsou blize
rozebrany jiz v ostatnich segmentech pracovnich podminek. Jednd se o faktor pracovni zatéze
a problémové je i pracovisté. Vtomto pfipadé je dobré zminit, Ze nedostatek manipulacniho
prostoru mUZe zvySovat i riziko UrazQ. Pracovni zatéZ je zde kriticka i v oblasti fyzické ndmahy.
Nékteré ¢innosti v rdmci procesu vyroby jsou velmi naroc¢né, a pravé kombinaci s pravidelnou praci

pres Cas opét vznika riziko moznych zranéni.
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5.1.5 Motivacni systém

V segmentu motivacni systém byly zhodnoceny tyto oblasti: mzdovy systém, benefitni
a stabiliza¢ni programy a mozna rizika motivacniho systému.
Mzdovy systém

Obecné doslo k hodnoceni rozdélovani mzdovych prostredk( a také pravidel a postupl pro

urcovani mezd.

Planovani mzdovych prostredkd

Podnikovy systém financniho odméfiovani

Mzdové tarify

Pomér z&kladnich mezd a pohyblivé slozky

Motivaéni potencial mzdového zakladu

Motivaéni potencial pobidkové slozky

Vyuzivani motivaéniho potencialu mezd

Vliv zaméstnanct

Komunikace

Mzdové predpisy

Vztahy mezi mzdou a ostatnimi incentivami

Viyuzivani hodnoceni zaméstnancd

Systém odmén a sankci

Optimalizace mzdového systému

Graf ¢. 15 - Motivacni systém - mzdovy systém [viastni dle [18]]

Mzdovy systém je hlavni soucasti motivacniho systému. Proto je dUleZité ho pravidelné
optimalizovat a optimalné nastavit podnikovy systém financniho odménovani. Dle grafu €.15 byly
oba tyto faktory identifikovdny jako kritické. Zaméstnanci spole¢nosti maji mzdu sloZenou
ze zakladni ¢astky a pohyblivé ¢astky. Pohyblivou ¢astku ovliviiuje hodnoceni nadfizenych (které
nemusi byt vzdy zcela objektivni a diky tomu mohou vznikat mozné konflikty), ale také vykonany
objem préace. Zakladni slozka je nepravidelné zvySovana dle pfedem danych tarifli, se kterymi
nejsou zameéstnanci nijak obezndmeni. Tento postup je ve spolec¢nosti aplikovan jiz dlouhou dobu.
S tim souvisi i dalsi kritické faktory jako je pomér zdkladnich mezd a pohyblivé slozky, ktery neni
optimalni. Nebo také vyuZivani motivacniho potenciadlu mezd, protoZe obecné jejich motivacni
potencidl neni pfili§ vysoky. Lidé by ocenili pravidelné zvySovani zakladni slozky. Zvlast v dobé
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pandemie, kdy je jistota jasné danych financnich prostfedkd Zadana a muze mit i velky vliv
na psychiku zaméstnanct v pozitivnim slova smyslu.
Benefitni a stabilizacni programy

Obecné jsou stabilizacni programy zaméreny na omezeni fluktuace zameéstnanc(

a zvysovani jejich motivace pomoci benefitll. Pfesné tyto faktory jsou nize zhodnoceny.

Systém motivaénich incentiv

Systém volitelnych benefitli

Pravidla poskytovani benefitli

Informovanost o systému

Viyuzivani benefitli v praxi

Evidence poskytnutych benefitli

Antifluktuaéni programy

Identifikace potfeb a zajmG zaméstnancd

Péce o0 zaméstnance

Podnikova kultura
Prilezitosti pro vzdélavani

ZvySovani atraktivity ¢innosti a funkci

Moznosti profesionalni a funkéni kariéry

Péce vénovana snizovani rizik

Seberealizace

Graf ¢. 16 - Motivacni systém - benefitni a stabilizacni programy [viastni dle [18]]

Ani oblast benefitnich a stabiliza¢nich programt neni dle grafu €.16 v optimalnim stavu.
Co se tyce benefitl, tak vSichni zaméstnanci maji moZnost nakupovat podnikové vyrobky se slevou,
pravidelné probiha vanocni vecirek a také dostavaji hmotné balicky na Vanoce a Velikonoce.
To je oviem vsechno. Pravé proto se v oblasti benefitnich a stabilizacnich programU objevily
kritické faktory. Pravidla poskytovani benefitd nejsou jasné dana. Stim souvisi i nizka
informovanost o systému. Informace o tarifnim systému a hodnoceni vedoucich pracovnikd, totiz
nejsou pro fadové pracovniky zpristupnéné. Vyuzivani benefitli ve firemni praxi tedy neni na dobré
Urovni a bylo by dobré motivacni systém obecné zménit a dat mu jasna a pro zaméstnance verejna

pravidla.
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Rizika motivacniho systému

Hodnoceni segmentu je zaméfeno na potencionalni negativni dlsledky aktuélniho

motivac¢niho systému.

Nizka U¢innost systému 9

Neobjektivni diferenciace 8

Nepochopeni Uéelu diferenciace 6

Narist podnikovych rizik 7

Snizovani pracovniho vykonu 8

Snizovéni discipliny 7,5

Odchody zaméstnanc 7

Dopady na tymy 8

Vztahy mezi kooperujicimi utvary 7

Postoje méné placenych zam. 6

Postoje problémovych zaméstnanc( 7
Narlst zatéze 6

Neumérné naklady na systém 5

Siteni nepravdivych informaci 8

Graf ¢. 17 - Motivacni systém - rizika motivacniho systému [viastni dle [18]]

Jiz zhodnoceni predchazejicich dvou segmentt bylo jasné, Ze rizika motivacniho systému
budou velka. Tento predpoklad se potvrdil hodnocenim v grafu €.17. Objevuje se zde totiZ mnoho
kritickych faktor(, ale i mnoho faktorl na pomysiné hranici kriticnosti. Velkym rizikem je nizka
Ucinnost systému, ktera je disledkem nejasnosti ohledné hodnoceni. | kdyzZ je v podniku zavedena
pobidkové slozka, jejiz velikost se odviji od hodnoceni vedoucich pracovnikl a také od objemu
prace, tak zakladni mzda je zvySovana spiSe narazové. MUZe tedy dochazet k neobjektivni
diferenciaci mzdového ohodnoceni. V disledku toho dochéazi ke sniZovani pracovniho vykonu
a celkové motivace k praci. OdliSné ohodnoceni ma také negativni dopady na tymy, vznikaji rozpory
mezi zaméstnanci a nejasné hodnoceni ma za nasledek zhorsené vztahy. Dlvodem je pravé pocit
ukrivdéni ¢i zavisti a s tim souvisi i mozné Sifeni nepravdivych informaci, tedy rlznych pomluv

v dUsledku nespokojenosti s vlastnim ohodnocenim.
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5.2 APLIKACE METODY FMEA

Identifikace a analyza rizik ve spolec¢nosti je provedena i metodou FMEA, ktera je zaméfena
na provozni rizika v oblasti expedice a dopravy. K identifikaci rizik analyzovanych pomoci metody
FMEA byl vyuZit brainstorming, ktery probéhl s vedoucim vyroby, vedouci logistiky a Fadovymi
zaméstnanci. Nasledné doslo u jednotlivych identifikovanych vad k doplnéni moznych dUsledk

a pricin. To v3e ve spolupraci s vedoucim vyroby a vedouci logistiky. Poté byly vady ohodnoceny.

K provedeni ohodnoceni je nutné stanovit si rating, tzv. hodnoceni vyznamu,
pravdépodobnost odhaleni a pravdépodobnost vyskytu. Stanovené hodnoty pro kazdé kritérium

jsou v tabulkéach €. 6,7 a 8 i s vysvétlenim.

Tab. ¢. 6 - Hodnoceni vyznamu vady [viastni]

Vyznam vady
Zadny Vada nema zasadni vyznam 1-2
Nevyznamny | Vada vyvola v procesu nepatrné odchylky 3-4
Vyznamny | Vada ovlivni proces, popf. kvalitu vyrobku 5-6
Vazny Vada zavazné ovlivni proces, popf. kvalitu vyrobku 7-8
. .+, | Vada velmizadvaZzné ovlivni proces ¢i je ohrozena

Velmi vazny Y .

bezpecnost potravin 9-10

K hodnoceni vyznamu vady je vyuZzita stupnice 1 az 10. Kdy 10 znadi velmi zavaznou vadu,
kterd vyznamnym zpUsobem mUZe ovlivnit proces ¢i je ohroZena bezpecnost potravin. Na druhou
stranu 1 Fika, Ze vada nemd vyznamny vliv na proces na tolik, aby ji byla vénovana zvySena

pozornost.

Tab. ¢. 7 - Hodnoceni pravdépodobnosti odhaleni vady [viastni]

Pravdépodobnost odhaleni vady
Témér jista Vada je odhalitelna témér vzdy 1-2
Vysoka Pravdépodobnost odhaleni je velmi vysoka |3-4
Stfedni Vadu |ze pravdépodobné odhalit 5-6
Mald Vadu lze s nizkou pravdépodobnosti odhalit | 7-8
Témér nemoznd | Odhaleni vady je témé&f nemozné 9-10

U hodnoceni pravdépodobnosti je opét vyuZita stupnice 1 az 10. Jednic¢ka v tomto pfipadé
fikd, Ze vadu je mozné odhalit témér vzdy. Desitka naopak, Ze odhaleni vady je témér nemozné,

a proto je pro nas vada s takovou pravdépodobnosti odhaleni velmi nebezpecna.
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Tab. ¢. 8 - Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu vady [viastni]

Pravdépodobnost vyskytu vady
Velmi mala Vyskyt témér vyloucen 1-2
Mala Ojedinély vyskyt 3-4
Stredni Obcasny vyskyt 5-6
Vysoka Casty vyskyt 7-8
Velmi vysoka | Velmi vysoky vyskyt 9-10

| u hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu je vyuZita opét stupnice 1 az 10. V tomto pfipadé
1 znamena témér nemozny vyskyt. Naopak 10 znaci velmi vysoky vyskyt, ktery ndm maze zpUsobit
velké problémy a upozorfiuje na to, Ze vramci procesu neni néco dodrzovano, nebo je zcela

opomenuto.

Akceptovatelna mira rizika je stanovena na hranici 100 RPN. Rizika s hodnotou pod 100
jsou akceptovatelné a nenf tfeba proti nim pfijimat ndpravna opatfeni. Samozfejmé opatfeni Ize
pfijmoutiv pfipadé akceptovatelného rizika, a to za pfedpokladu, Ze nas opatfeni skoro nic nestoji,
nebo je jeho cena zanedbatelné mala. Naopak rizika s hodnotou RPN nad 100 (vetné) je tfeba Fidit
a snizit jejich rizikové cislo. Hodnoceni moznych vad probihalo ve spolupraci se zaméstnanci

spolecnosti.

5.2.1 Analyza rizik v oblasti expedice

Procesu identifikace vad pfedchazelo rozclenéni procesu na dil¢i ¢asti a ndsledné doslo
k hledani moznych vad. Cilem bylo hledat procesni vady, tedy vady, které vyplyvaji z procesu
expedice. Zaméstnanci navrhovali samozfejmé vady, které se nejcastéji objevuji a o kterych maiji

povédomi.

Zakladni kroky expedice jsou zobrazeny pomoci vyvojového diagramu na obrazku &.17
a nasledné podrobné popsany. Na expedici pfimo navazuje proces dopravy, ktery je v praci

rozebran a analyzovan hned po expedici.
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Obr. ¢. 17 - Vyvojovy diagram expedice [viastni]

Expedice ve firmé slouZi jako skladové prostory a zarover zde dochazi k vychystavani
objednavek. Jedna se o chlazenou oblast aredlu, kterd se starda o kompletaci objednavek.
Na expedici jsou vyrobky zabaleny do krabic, nebo na palety, dle preference zdkaznika a také dle
povahy vyrobkl. Nasledné jsou na krabice a palety nalepeny Stitky s ndzvem druhu vyrobku

a s pfipadnymi dalSimi informacemi.

Po nalepeni stitkl jsou vyrobky uloZeny dle druhu do skladovaciho prostoru expedice. Tyto
kroky jsou vykonavany ranni sménou. Vecerni sména poté zabezpecuje vychystavani vyrobkd dle
objednavek. Nésleduje kontrolni vaZeni jednotlivych objednavek. Po kontrolnim vazeni jsou

objednavky pfemistény k rampdm a sefazeny dle trasy, tzn. Ze nejdfive je sloZzeno zboZzi, které
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putuje nejdale. Poté dochazi k zapnuti ochrannych limcU, které chrani zbozi pred nechténou
zménou teploty a tim padem ke zhor3eni jeho kvality. U ndkladnich ramp jsou i plachtové limce,
které slouzi ke spravnému odtoku vody béhem nakladky. Proces expedice je zakoncen naloZenim

vozidla.

Identifikované vady, které jsou vysledkem brainstormingu, v jednotlivych ¢astech procesu

expedice jsou vypsany v tabulce ¢.9.

Tab. ¢. 9 - MozZné vady proces expedice [viastni]

MoZné vady - proces expedice
prevrhnuti vyrobk( nespravna vaha zbozi
nevhodné zvoleny obal nezvazeni zbozi
necitelnost Stitku vychystani zboZzi ke Spatné rampé
nespravny Stitek sefazeni zboZi odlisné, neZ jsou zastavky
nepolepeni krabice zaseklé limce
uloZeni na nespravné misto nezapnuté limce
nedostatecné mnozstvi vyrobkU nefunkéni limce
Spatné roztfidéné objednavky naloZeni zboZi odliSné, nezZ jsou zastavky

Samoziejmé Ize do provoznich rizik zaradit i rizika jako je uklouznuti, pad, pofezani
a podobné. Tyto rizika také mohou vyrazné ovlivnit proces. Jedna se oviem o bezpecnostni rizika,
které se firma snazi minimalizovat dodrZzovanim BOZP a jiZ ma zpracovany jejich seznam, mozné

dopady a k jejich prevenci podnika vhodné kroky.

Po identifikaci vad je nutné k jednotlivym vadam priradit jejich priciny a mozné dusledky.
Cely proces je roz¢lenén do vice tabulek. Ke vSem vadam je dopinéna i jejich klasifikace dle tabulek
vySe a vysledné rizikové Cislo, tedy RPN. Dle vysledného rizikového ¢isla jsou jiz vady barevné
odliSeny. V pripadé, Ze rizikové ¢islo nabyvd hodnoty mensi nez 100 je hodnoceni podbarveno

zelené. Naopak u vady s RPN vétsi nebo rovno 100 je hodnoceni podbarveno cervené.

Nejdrive doslo k zhodnoceni baleni vyrobkd a Stitkovani krabic, vysledky jsou k dispozici

v tabulce ¢.10.
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7ab. ¢. 10 FMEA proces baleni vyrobkd a stitkovani krabic - aktualni stav [viastni]

Stavaijici stav
Rozclenéni MozZné vady MozZné dlsledky | PFiciny
procesu
Nevhodné
Nemoznost Egosot;érdogsl,
PFevrhnuti expedovat zboZi P
] vyrobkU - kontaminace | Neporadek na
Baleni . zbozi pracovisti
vyrobku
Nepozornost
Nevhodné Nesplnént Nevhodné
] . pozadavkU . 3 6 3 | 54
5 zvoleny obal . , zvoleny obal
5 zakaznika
&
i Expedice
Necitelnost Stitku | neobjednaného NedostaFek, “ 2 8 5 | 80
o barvy v tiskarné
zbozi
Stitkovani Expedice
krabic Nespravny Stitek | neobjednaného | Nepozornost 2 8 5 | 80
zbozi
Nepolepeni Zpozdéni Nepozornost 2 16 | 5|60
krabice expedice Ztrata $titku 2 | 6| 5|60

Lidska chyba je v tomto pfipadé nejcastéjsi pficinou, coZ je pomérné logické. Procesy jsou

vykonavany prevazné lidskym cinitelem a ten je mUZe vyraznym zplsobem ovlivnit. Nejvice

zminovanym duUsledkem je

mozZnost expedice neobjednaného zboZi. Vada s hodnotou RPN

presahujici akceptovatelnou hranici v oblasti baleni vyrobkd a Stitkovani krabic je pouze jedna

a tou je prevrhnuti vyrobku

. To je nejcastéji zpUsobeno nevhodnym prostorovym usporadanim

a také v dlsledku neudrzovani poradku na pracovisti. Disledkem je nemoZnost expedovat zboZi,

protoze mUZze dojit ke kontaminaci vyrobk{ a neni zaru¢ena bezpecnost potravin. Riziko prevrhnuti

vyrobkl mUZe nastat v celém procesu expedice.

Nasleduje zhodnoceni uloZeni vyrobkd, jejich vychystani a nasledna kontrola vyrobkd pred

samotnym naloZenim vozidla. Vysledné hodnoceni je v tabulce €.11.
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7ab. ¢. 11 - FMEA proces uloZeni, vychystani a kontrola vyrobku - aktuadini stav [viastni]

Stavajici stav
Roz¢lenéni . T . .
MoZné vady MozZné dusledky | PFiciny c
procesu 5 g g
c c zZ
[d N
£ & 38 2
Nepozornost
UlozZeni _ Expedi Avné
,ozemo Ulozeni na xpe.|ce , Nespravne 1 8 5 | 40
vyrobku o, neobjednaného | zna&eni
nespravné misto o
dle druhu zboZi Nedikladne
e oadne 2 | 8| 5 |80
proskoleni
- Nespravné
Nedostatecné , .
. . Nekompletni zadana
mnoZstvi o o
, . objednavka objednavka ve
.. | vyrobku Sy
Vychystani vyrobé
o vyrobku Nespravné
g |de S zadana
b i - Spatné
bjednavky | °P sdeni o 3 |16 | 3|54
g [P atridens Zpozcen objednévka do
- objednavky P systemu
Nepozornost 2 6 3 36
Neodecteni
o Co prazdnych 3 6 1 18
Nespravna vaha |ZpoZdéni beden
zbozi expedice — —
Kontrola Spgtna ,pr|prava 5 6 1 12
7bo3i objednavky
Opomenuti 1 6 1 6
Nezvazeni zboZi Zpozdeni ni
expedice Nefur]k,cn| 5 6 1 12
terminal

Lidské selhani je opét hlavni pfi¢inou moZnych vad v oblasti uloZeni, vychystani a kontroly

vyrobkU. NejcastéjSim dusledkem je zpoZdéni expedice. Mozné vady s hodnotou RPN pres 100

jsou: uloZeni na nespravné misto a nedostate¢né mnozstvi vyrobkd. U uloZeni na nespravné misto

je pricinou nepozornost pracovnikl expedice, kterd mlze byt vyvolana i casovym tlakem. MoZnym

disledkem vady je expedice zboZi, které se zakaznik neobjednal. Nedostatecné mnoZstvi vyrobku

je zplsobeno nespravné zadanou objednavkou vyrobé, tento problém je pomérné casty a je fesen

pripadnymi prescasy a vyrobou chybéjiciho zboZi. Disledkem mUlZe byt doruceni nekompletni

objednavky.

Nasleduje zhodnoceni sefazeni zbozi dle trasy, zapnuti ochrannych limc( a naloZeni vozidla

dle jeho trasy. Vysledky hodnoceni této ¢asti procesu se nachazi v tabulce €.12.
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7ab. ¢. 12 - FMEA proces serazeni zboZj, zapnuti limct a naloZeni - aktudini stav [viastni]

Stavajici stav
Roz¢lenéni 5 MoZné _—
MoZné vady o PFiciny
procesu dusledky
Vychystani Zakaznik
S x , |nedostane
zboZi ke Spatné ) . Nepozornost
5 ] rampé objednané
Serazenidle zbo3i
trasy
Sefazeni zboZi . Nedodrzeni
IR Obtizna
odlisné, ne? Kladka postupu
jsou zastavky vy nakladky
Porucha
) Zaseklé limce Zhorsena -
S i kvalita vyrobku Nespravna 2 10 |4 30
8 | Zapnuti manipulace
@ ochrannych Nezapnuté ZhorSend
limc0 pro ~ezap o . | Opomenuti 2 10 |4 80
. limce kvalita vyrobku
udrzeni
teploty Porucha 3 10 |3 90
Nefunkéni limce Zhorsena -
kvalita vyrobkU Nespravna 2 10 3 60
manipulace
NalozZeni NaloZeni zboZi . Nedodrzeni
. AR Obtizna
vozidla dle |odliSné, nez . postupu 1 4 10 |40
. . . vykladka ,
jeho trasy |jsou zastavky nakladky

Stejné jako v pfedchozich pfipadech je necasté|si pricinou viech identifikovanych vad lidské
selhani. Nejcastéjsi dUsledek je zhorSena kvalita vyrobk({, na tento problém je nahlizeno velmi
dlsledné. ProtoZe zhorSend kvalita vyrobkl muze ovlivnit nejen jejich chut, ale hlavné i jejich
bezpecnost a také nemusi byt dodrZeny vSechny dané poZadavky. Prdvé zhorSena kvalita
je dusledkem vady ,zaseklé limce”, kterd je ohodnocena jako neakceptovatelné riziko. V pripadé
zaseklych Iimcd je pri¢inou porucha, kterd mlze byt zplsobena napfiklad i ¢astym pouzivanim
a nedostateCnym servisem. Druhym neakceptovatelnym rizikem je vychystani zboZi ke Spatné
rampé. Pficinou je nepozornost pracovnikl, kterd mlze byt zapfic¢inéna nepozornosti zplisobenou
casovymi tlaky. Na zakladné Spatné vychystaného zboZi nemusi zdkaznik obdrzet zboZi, které

si objednal.
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5.2.2 Analyza rizik v oblasti dopravy

Na expedici pfimo navazuje doprava. Identifikace vad v oblasti dopravy probéhla opét
pomoci brainstormingu. Pfed provedenim samotné metody byl proces opét roz¢lenén na dil&i ¢asti

z dlvodu vétsi podrobnosti a je zobrazen na obrazku €.18 pomoci vyvojového diagramu.

START

Pfiprava vozidla

v

NaloZeni

¥

Odstaveni vozidla

¥

Pfedani dokumenti

¥

Kontrola vozidla

¥

Rozvoz

v

VyloZeni

v

Ptijezd do firmy

v
Udrzba
)

Odstaveni vozidla

KONEC

Obr. ¢. 18 - Vyvojovy diagram dopravy [viastni]

Doprava za¢ina pro Fidi¢e pfipravou vozidla. Ridi¢ si zkontroluje stav vozidla. Kontroluje

funkénost chlazeni ndkladového prostoru, bez kterého by nemohl vyjet. Dale zkontroluje, zda ma
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k dispozici zdznam o dobé fizeni vozidla, bezpecnostnich pfestavkach a dobé odpocinku. Do
zdznamu zapiSe poZadované informace, kterymi jsou Udaje o vozidlu a o fidici, misto nakladky,
misto vyklddky, druh ndkladu a cas pfistaveni vozidla k naklddce. Po ujisténi se, Ze je vozidlo

v poradku pfristavi vozidlo k jedné ze 3 ramp u expedice.

Po pfipravé nasleduje naloZeni vozidla. V moment, kdy Fidi¢ zacouvd na pfedem urcené
misto u expedice jsou spustény nafukovaci limce. Tyto limce slouzi k zamezeni zméné teploty.
Jedna se o velmi dllezZitou funkci, protoZe zména teploty miZe vyraznym zptsobem ovlivnit kvalitu
vyrobkU i jejich trvanlivost. Po aplikaci nafukovacich limcU je auto naloZeno dle jeho pldnované

trasy, tzn. Ze se zacind nakladem nejvzdalenéjsich destinaci a konci se nakladem nejblizSich mést.

Po naloZeni je vozidlo odstaveno opét na pfedem urcené misto a nasledné je pfipojeno
na chlazeni, které udrZuje vyrobky v rozmezi od 2 do 5 stupnl Celsia. Nasledné si fidi¢ prevezme

dokumenty potiebné k prepravé produktd od pracovnikl expedice.

Pfed vyjezdem dojde k finalni kontrole vozidla. Dochazi také ke kontrole ndkladu a jeho
zajisténi vzpérnou tyci proti pohybu. Dllezité je v tomto bodé zapsat teplotu. Zapis teploty je poté
dualeZity i vdobé samotného rozvozu. Zaznamy o teploté mohou byt vyzadovany naméatkovou

kontrolou hygieny, kterd na to md pravo a v pfipadé nekompletniho zapisu hrozi pokuta.

Po Usp&3né kontrole vozidla u? je zboZi rozvaZeno dle jednotlivych linek. Ridi&i jsou povinni
dat si prestavku po 4,5 hodindch. Jak je jiz vySe zminéno je nutné minimalné 2krat zapsat teplotu
nakladniho prostoru béhem rozvozu, ta nesmi prekrocit 5 stupridi Celsia. V. momenté, kdy dojde
k vyraznému prekroceni teploty disledkem poruchy zafizeni je nutné naklad prelozit do jiného
vozidla s funkénim chlazenim. U jednotlivych zakaznikd dochazi k vyloZeni nakladu pomoci kolecek,
které ma kazdy fidi¢ u sebe. Zakaznik si zboZi pfevazi a po predani dodaciho listu zkontroluje, zda

se vaha shoduje. V. momenté, kdy Fidi¢ vyloZi posledni zboZi se vraci zpét do sidla spole¢nosti.

Po pfijezdu do firmy pres branu zapiSe fidi¢ stav kilometr( v zdznamu o dobé fizeni
vozidla, bezpelnostnich pfestdvkach a dobé odpocinku. Nasleduje UdrZzba vozidla ve formé:

dezinfekce kabiny, Uklidu ndkladového prostoru a auta zvendi.

Poté dochazi k pravidelné kontrole vozidla - doplnéni ostfikovacl, brzdové kapaliny
a chladici kapaliny dle potfeby minimalné vsak také jednou tydné. Déle jednou za tyden Fidi¢
promaze tésnéni dvefi. Po kazdé jizdé je do vozidla dotankovadna nafta z jejich vlastni Cerpaci
stanice, ktera se nachazi v aredlu firmy. Celkové dochazi k pravidelné kontrole vozidla a vSechna
vozidla také prochazi pravidelnym servisem. V momenté dokonceni Udrzby fidi¢ odstavi vozidlo,

preda klice a dokumenty kompetentnimu pracovnikovi a odchazi domd.
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Zaméstnanci se i voblasti dopravy snaZili opét vyzdvihnout vady, které se nejcastéji
objevuji. V oblasti rozvozu a pfijezdu jsou zminéna pouze nejcastéjsi rizika, protoZze obecné
z hlediska dopravy je rizik opravdu nemalo a je to téma, které Ize rozebrat i podrobnéji. Problémy
v této oblasti mohou byt samozfejmé i z hlediska vozidla, tyto problémy nejsou v analyze zahrnuty.

Identifikované vady v oblasti dopravy jsou vypsany v tabulce €.13.

Tab. ¢ 13 - MozZné vady proces dopravy [viastni]

MoZné vady
nefunkéni chlazeni na vozidle porusend hadice od chlazeni
neodpovidajici mnozstvi vyrobkU nemoznost prevézt zbozi
zdznamy o fizeni nejsou ve vozidle nelze se pfipojit na chlazeni
nepojizdné vozidlo nekompletni dokumenty
nezapsani teploty nespravné zajisténi ndkladu
pfevrhnuti nakladu nezajisténi ndkladu
nezapnuté chlazeni teplota mimo meze
opomenuti pfestavky opomenuti doplnéni kapaliny do ostfikovacu
odlisnd vdha opomenuti doplnéni brzdové kapaliny
prevrhnuti zboZi opomenuti doplnéni chladici kapaliny
pouziti nevhodného hygienického prostfedku | nepromazani tésnéni dvefri
nespravné vycisténé vozidlo preplnéni nadrze
nedostatecné vycisténé vozidlo doplnéni kapaliny do Spatné nadoby
nevyplnéni zdznamu o dobé fizeni predani nespravnych dokumentd

Nékteré vady mohou v ramci procesu dopravy nastat ve vice pfipadech, neni vSak nutné
je v FMEA tabulce zmifiovat vicekrat. Cely proces hodnoceni probihal stejné jako u expedice.
K moZnym vadam byly definovany ddsledky a k nim jejich mozné priciny. Ty poté byly ohodnoceny
a vznikla hodnota RPN, kterd rozhodla o akceptovatelnosti rizika. Opét jsou vady na zakladé
vysledného rizikového ¢isla barevné odliSeny. V pfipadé, Ze rizikové Cislo nabyvd hodnoty mensi
nez 100 je hodnoceni podbarveno zelené. Naopak u vady s RPN vétsi nebo rovno 100 je hodnoceni

podbarveno Cervené.

Nejdrive doSlo v ramci procesu dopravy k zhodnoceni pfipravy vozidla, naloZeni vozidla,

odstaveni vozidla, predani dokumentU a kontroly vozidla. Vysledky jsou k dispozici v tabulce €.14.
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Tab. ¢. 14 - FMEA proces pripravy, naloZeni, odstaveni vozidla, predani dokumentu a kontroly

[viastnij
Stavaijici stav
Roz€lenéni "y MoZné .
MoZné vady o PFiciny
procesu dusledky
NefunkZni "
, Zhorsena
chlazeni na o . | Porucha
. . kvalita vyrobku
Pfiprava |vozidle
vozidla Zaznamy o
R y Zpozdéni Nedoplnéni
fizeni nejsouve | o JAznamu
vozidle ]

NaloZeni | SHODNE S NALOZENiM U PROCESU EXPEDICE

Porusena Nemoznost

hadice od chlazeni Nevh,odn(,e
. . . zachazeni
Odstaveni | chlazeni vyrobku
% vozidla Nelze se NemoZnost
ot pFipojit na chlazeni Vadny kabel 2 10 |1 20
8 chlazeni vyrobk{
PFedani ] Nekompletni Probllemy pFi Spéch 5 7 7 98
dokumentu | dokumenty vykladce
Nespravné Kontaminace,
zajisténi poskozeni Neddkladnost
nakladu zbozi
Finalni .
svv o Kontaminace,
kontrola Nezajisténi . , .
. . poskozeni Nedukladnost
vozidla nakladu

zboZzi

Teplota mimo | Kontaminace |Nedostatecné
meze zbozi chlazeni

10 (4 80

Castou pFicinou je opét lidského selhan. Nejcast&jsim dusledkem je kontaminace zboZi €i
nemoznost jeho chlazeni. Oboje méa velky vliv na bezpecnost potravin. Akceptovatelnou miru
rizikovosti pfesahly 4 vady - nefunkéni chlazeni na vozidle, porusena hadice od chlazeni, nespravné
zajisténi nakladu anebo jeho nezajisténi. V pfipadé nespravného zajisténi ¢i nezajisténi nakladu
muZe dojit ke kontaminaci ¢i poskozeni zboZi a pricinou téchto pochybeni je selhani lidského
Cinitele v podobé nedlkladnosti. Problémem mUze byt nefunkéni chlazeni, které je zapficinéno
poruchou a za nasledek ma nedostate¢né chlazeni zboZi, tedy zhor3eni jeho kvality. Ctvrtym
neakceptovatelnym rizikem je porusena hadice od chlazeni. Pficinou této vady je nevhodné
zachazeni s hadici a dlsledkem je vtomto pripadé nemoznost chlazeni vyrobk(. Podproces

naloZeni neni soucasti FMEA tabulky, protoZe je jiz zahrnut v procesu expedice.
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Nasleduje hodnoceni rozvozu, vyloZzeni a pfijezdu vrdmci procesu dopravy, které
je soucasti tabulky €.15.
Tab. ¢. 15 - FMEA procesu rozvoz, vyloZeni a prijezd [viastni]
Stavajici stav
Roz€lenéni -y MoZné o ‘E
procesu MoZné vady daisledky Priciny 5 E %
< Z
K4 X °
2| 2| 0| @
Y , Kontaminace, P
Pr,evrhnut| poskozeni Ngipta\{ne, 1 10 |7 70
nakladu - zajistény naklad
zbozi
NezaanJte Zlfazeni Opomenuti
chlazeni vyrobku
Rozvoz ] PFi namatkové
Opomenuti «
N kontrole Spéch
prestavky
pokuta
Nezapsani Prinamatkove Nedtkladnost
teplot kontrole fidice, spéch
ploty pokuta P
. .. . | Nepfijeti zboZi |N trna
PFevrhnuti zboZi ,eprue, ' 200zl eopa rna 4 5 2 72
zakaznikem manipulace
Nemoznost Problémy s Nerovnost
© v - o iz : 3 6 2 36
> prevézt zboZi predanim povrchu
©
S
Nek letni
o eOmPIEIl g e 20 |12
a .. _ |objednavka
odli€na vaha Nepfrijeti zboZi - :
z&kaznikem Vaha v podniku
neprosla 1 8 2 16
kalibraci
Vylozeni Chybné Udaje
carmik ve firemnim 1 8 2 16
Neodpovidajici axaznl systemu
mnosstyl nedostane - .
' obkil celou Spatn,e )
vy objednévku VySkladana 1 8 2 16
objednéavka
expedici
Pfedani Nesoulad vahy Nepozornost
nespravnych a druhd Nep 2 4 2 16
. . . fidice
dokumentu vyrobku
Piijezd RIZIKA SPOJENA S DOPRAVNI SITUACI A VOZIDLEM

V oblasti rozvozu vyloZeni a pfijezdu jsou identifikovany pouze dvé vady, které nemaji

akceptovatelnou miru rizika. Jedna se o nezapnuté chlazeni, které zplsobi zkazeni vyrobkd
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a pfic¢inou je nejvice zmifované lidské selhani. Druhou neakceptovatelnou vadou je nezapsani

teploty, které ma za dUsledek pokutu pfi naméatkové kontrole hygienou a je zpUsobeno

nedUkladnosti fidi¢e ¢ nedostatkem ¢asu.

Posledni hodnocenou oblasti v procesu dopravy je Udrzba a odstaveni vozidla. Vysledky jsou

k dispozici v tabulce €.16.

Tab. ¢. 16 - FMEA procesu tdrzba a odstaveni vozidla [viastni]

Pfeplnéni nadrze

Ekologicka havarie

manipulace s pistoli

Stavajici stav
Roz¢lenéni - s 2 1o i b=
MoZné vady MoZné dusledky PFiciny E| &
procesu E, g | w®
2| 8|%5| %
2| 20| @
Nevyplnéni .
. . [Nekompletni .
zaznamu o dobé P Spéch 2 (4 32
v dokumentace
fizeni
Pouzit Nepozornost
nevhodného MoZna kontaminace pc o
Ly . . nedukladni
hygienického vyrobku " ,
. proskoleni
prostfedku
Ly ¥ 2 . Nepozornost,
Nespravne MoZna kontaminace o .
Cisténé vozidlo jvyrobkd nedukladni
vy vy proskoleni
Nedostate¢n&  [MoZna kontaminace  [NedUkladnost fidice
vycisSténé vozidlo vyrobkd Uraz fidice
Doplnéni MUze dojit k Neddkladné
" kapaliny do nenavratnému roskoleni, 1 |10 40
S |Udrzbaa [P Y S . o P
m . |Spatné nadoby |poskozenivozidla nedbalost
& |odstaveni
o] . ,
vozidla Opomenuti . .
a P « s Nedukladné
doplnéni “ . ,
. Zhorsena viditelnost proskoleni, 2 (4 48
kapaliny do
o “o nedbalost
ostfikovacu
Opomenuti Neddkladné
doplnéni SniZeni brzdného Ucinku|proskoleni, 2 |6 72
brzdové kapaliny nedbalost
Opomenuti Neddkladné
doplnéni chladici|Nepojizdné vozidlo proskoleni, 2 |7 84
kapaliny nedbalost
_— « . NedUkladné
Nepromazani  [ZhorSena kvalita . ,
tésnéni dvefi  |vyrobkU proskoleni,
nedbalost
Spatny zplisob
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V podprocesu Udrzby a odstaveni vozidla byly identifikovdny 4 neakceptovatelnd rizika.
VSechna znich jsou zpUsobeny lidskym selhanim. Prvnim znich je pouziti nevhodného
hygienického pfipravku na cisténi vozidla, to maze zpUsobit kontaminaci vyrobkd. Kontaminaci
mohou zpUsobit i dalSi dvé rizika, kterymi jsou nedokoncené cisténi vozidla a nedostatecné
vycisténé vozidlo. Posledni vadou s pfekrocenou akceptovatelnou hodnotou RPN je nepromazani
tésnéni dvefivozidla. Tato vada mlZe vyraznym zpUlsobem sniZit kvalitu vyrobkd ¢i dokonce ohrozit
jejich bezpecnost. ProtoZe v pfipadé netésniciho vozidla neni zaru¢eno dostate¢né chlazené

vyrobkd.
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5.3 NAVRH NAPRAVNYCH OPATRENI

K vybranym identifikovanym rizikdm pomoci metody IPR jsou navrhnuta nésledujici
opatfeni: zavedeni managementu rizik, zaméfeni se na lidsky Ccinitel, optimalizace pracovist,
zefektivnéni komunikace a optimalizace motivacniho systému. Ddale jsou navrhnuta opatfeni

ke vSem neakceptovatelnym rizikim identifikovanych pomoci metody FMEA.

5.3.1 Zavedeni managementu rizik

Velmi dualeZitym krokem je vramci podniku zavést systematicky management rizik
a zaméstnat cloveéka, ktery se bude plné vénovat nejenom BOZP a systému HACCP. Zarover bude
aplikovat i dalsi analyzy k identifikaci ostatnich rizik v podniku a zaobirat se tak obecné oblasti
proaktivni prevence rizik. DlleZita je v tomto ohledu komplexnost. Zacatkem pro néj mize byt
aplikace metody FMEA v diplomové praci na procesni rizika v rdmci expedice a dopravy. Zaméf¥it
by se mél i na analyzu nezadoucich udalosti, na zavedeni plnohodnotné systémové dokumentace
a na zkoumani skoronehod. ProtoZe praveé sledovani a rozebrani nezadoucich udalosti je dulezité
k aplikaci krokUl k jejich prevenci. Na zékladé identifikovani korfenovych pficin Ize totiZz rozhodnout
o nejvhodnéjSim a efektivnim napravném opatfeni. Dokumentace managementu rizik by méla byt
komplexni, je tedy dUlezité si dopredu urcit jaké informace se budou uchovavat a jakou dobu
budou ve spolec¢nosti uchovany. Je vhodné ji vést minimalné v nasledujicich oblastech: seznam
identifikovanych rizik, seznam nezadoucich udalosti, zpravy o kvalité a pripadnych reklamacich,
zpracovani kontroly procest a podobné. Zalezi vzdy na podniku, jaké informace urci jako pro néj
dullezZité a které informace, tak bude brat v potaz. DlleZité je vést i dokumentaci ohledné auditd,

a to uzZ jak internich, tak externich. Tuto aktivitu spole¢nost v soucasnosti jiz provozuje.
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5.3.2 Efektni komunikace

Obecné je pro zaméstnance dllezité védét, jakym smérem se podnik ubiré. Tyto informace
jim totiZ mohou poskytnout urcitou jistotu. Proto by bylo vhodné zavést pravidelné porady vedeni
a vedoucich pracovnikd, kde by se resily veskeré problémy a také by dochazelo k sdélovani novinek
a pripadnych podnétl ke zlepseni. Popripadé by se na poradach resily i pfipadné zmeény. Ke sdéleni
dulezZitych informaci by bylo dobré zavést nasténku na vratnici, kudy vSichni zaméstnanci béhem
dne minimalné jednou prochazi. Soucasti nasténky muze byt naptiklad i aktualni stav spolecnosti,
jeji vyhlidky do budoucna, nabidky prace ¢i specialni akce pro zaméstnance. Samozrejmé by se tam
vyvésovaly pouze informace tykajici se spolecnosti a obsah nasténky by byl pravidelné aktualizovan

a kontrolovan.

Dalsim dUlezitym krokem ke zefektivnéni komunikace je zavedeni pocitacli do vyroby.
To by velice usnadnilo cely proces planovani vyroby, omezily by se dvoji informace a také by doslo
k minimalizaci komunikacnich Sumd. Se zavedenim pocitacli a potfebného systému jsou spojeny
pomeérné vysoké naklady, tuto investici Ize v3ak povaZovat za investici do budoucna. ProtoZe
v pripadé rlstu spolecnosti by pravdépodobné doslo k pofizeni pocitacového a softwarového
vybaveni do vyroby v kazdém pfipadé. Pravé pofizeni systému by hodné ulehcilo praci nejen
vedoucim pracovnikdm, ale i fadovym zaméstnanclm. Celkové by doslo i k minimalizaci vyroby
vadnych kusU, které nelze prodat a ke zrychleni celého procesu vyroby. Dle systému Ize sledovat
i kapacity jednotlivych oddéleni a také Ize dle nich optimalizovat lidskou préci, tedy obecné pocet
zapojenych pracovnikl do procesu vyroby. Zavedenim nepfimé komunikace by byla omezena
komunikace Ustni, tedy pfimd. Zaméstnanci by méli informace podloZené a soucasné by si mohli
jejich aktualnost kdykoliv zkontrolovat a zjistit pfipadné zmeény. Na druhou stranu by vedouci

pracovnici mohli do systému zasahovat a ménit informace dle aktudlIni situace.
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5.3.3 Optimalizace motivacniho systému

Aktualni motivacni systém neni nastaven optimalné. To mlzZe mit za nasledek nepokoje
na pracovisti a pfipadné konflikty mezi zaméstnanci. Systém celkové nepodporuje zapojeni
zaméstnancl a nezvySuje nijak zvlast jejich motivaci. Je tedy na misté vytvorit oficialni,
pro zaméstnance verejny, podnikovy pfedpis, ktery bude obsahovat existujici tarifni tfidy a jejich
popis. Co se tyce pohyblivé slozky mezd pracovnik(, tak je nutné definovat jasné dané kritéria, dle
kterych bude jejich prace hodnocena. Potencialni formulaF pro hodnoceni pracovnikd vedoucim

pracovisté mUZe vypadat napriklad jako formular v tabulce €.17.

7ab. ¢. 17 - Navrh formulére pro hodnoceni pracovnikd [viastni]

Jméno hodnoceného pracovnika:

Oblast: Otazky: ANO | NE
Odpracoval pracovnik plny ¢asovy fond?

Dochéazka
Opracoval pracovnik néjaké prescasy? Kdyz ano, kolik?

MnoZstvi a PInil praci dle poZzadavkd na mnoZstvi a kvalitu vyrobkd?

kvalita prace | Nedoglo k z4dnému porudeni pracovni kazné z jeho strany?

Prostor pro
slovni
hodnoceni

Ve formuléfi je hodnocena obecné dochazka, kvalita odvedené prace a v neposledni fadé
je zde prostor pro mozné slovni ohodnoceni pracovnika. Formular je samoziejmé ilustrativni,

spolecnost si ho mUZe upravit podle své potieby a podle kritérii, které povazuje v rdmci hodnoceni

pracovnikl za stézejni.

Daéle by bylo dobré se zaméfit na benefity. Spole¢nost poskytuje vlastné jeden staly benefit
a tim je sleva na vyrobky, které vyrabi. V rdmci zapojeni pracovnikl a zjisténi jejich prani a potreb
je dobré zjistit, jaké benefity by preferovali. K zjisténi jejich preferenci Ize vyuZit napfiklad dotaznik

v tabulce ¢.18.
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Tab. ¢ 18 - Ndvrh dotazniku k benefitum [viastni]

Preferujete penézni ¢i nepenézni benefity?

PENEZNI NEPENEZNI

Jak dlouho jste zaméstnancem spolec¢nosti X?

Méné nez 1 rok

1-4 roky

5-10 let

vice nez 10 let

Motivovali by Vas benefity k vysSimu vykonu?

ANO NE

Jste spokojeni s aktualnimi benefity?

ANO NE
JE MITO JEDNO

Pokud ne, tak jaké benefity byste v zaméstnani uvitali?

PFispévek na dopravu

Bonus za 4 mésice nemarodéni

PFispévek na penzijni pFipojisténi

2 dny volna navic "sick days"

Napoje na pracovisti zdarma (kava, Caj)

13.plat

Odstupné pfi odchodu do dlchodu

Jedna se opét pouze o navrh. Misto autorkou zvolenych benefitd si spole¢nost mlze vybrat
vlastni, které je ochotna poskytovat nebo zvolit jeden, ktery je pro ni nejvyhodnéjsi, bez zjisténi

potfeb zaméstnancd.

Celkové optimalizace motivacniho systému vede ke zvyseni spolehlivosti a vykonnosti
lidského cinitele. K tomu mUZe pfispét i zavedeni urcitého bonusu za dobre odvedenou praci
ve smyslu pravé minimalizace selhani. To znamena penézni odména za urcitou dobu bez vyroby

nestandardnich vyrobka.
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5.3.4 Zaméreni na lidsky cinitel

V oblasti lidskych zdroji bylo shleddno mnoho nedostatkd. V prvni fadé je dulezité
se zamérit na optimalizaci lidskych zdrojd co se poctu tyce. Tento problém Ize Fesit dvéma zpUsoby.
Prvnim je vykryti sezény a jednotlivych akci brigddniky, popfipadé polovicnimi Gvazky, které
by v tomto pfipadé byly vhodné. Vzhledem k tomu, Ze akce i sezéna se lisi dle jednotlivych druh(
vyrobkU by bylo dobré zjistit pocet lidi a urcit pracovisté, kde schazi lidska sila. Na tomto zakladé
pfijmout pravé pracovniky na polovi¢ni Uvazek a zaucit je napfiklad na dvou pracovistich, které
se sezdné nekryji a pracovnik by tak urcitou ¢ast svého Uvazku pracoval na jednom pracovisti
a druhou ¢ast na jiném pracovisti. Tento zplsob se da samoziejmé aplikovat i na brigadniky ¢i celé
Uvazky. Zalezi na preferenci spolecnosti a také na ochoté potencionalnich novych zaméstnancd.
Druhym zplsobem je zména celkové systému objednavek. Tento zpUsob by nevyresil problémy
se zdroji celkové, ale zlepsil by pracovni podminky zaméstnancl ve firmé. Velkym prinosem
by v tomto pfipadé bylo vySe zminéné zavedeni softwaru i pocitaci do vyroby. Pravé tento krok
by zamezil prijmu objednavek v pfipadé plnych kapacit a nedochazelo by tak k pretiZzeni zdrojd
nebo i k situacim, kdy je skoro nemozné splnit pozadavky. Celkové témito dvéma kroky dojde
k zajisténi jistého pravidelného pracovniho rezimu, nebude dochéazet k pretizeni pracovnikd a snizi

se celkova ¢asova narocnost v podobé poctu prescasu.

Dalsim krokem v pfipadé lidskych zdrojl je vétsi zapojeni pracovnikd. V pripadé naboru
zaméstnancu je vice neZ vhodné zapojit vedouci jednotlivych pracovist do jejich vybéru. Pravé
nazor vedouciho pracovnika je dlleZity, protoZe on bude nové zaméstnance zaskolovat a vénovat
jim cas, ktery plati spole¢nost. Je tedy dobré ho zapojit, v pfipadé vice moznych kandidatd
vyslechnout jeho ndzor a brat jej v potaz. Tento krok vyrazné pfidd na autorité vedoucich
pracovnikl a také pUsobi pozitivné primo na zminéné vedouci pracovniky. Obecné je dobré
pracovniky zapojovat do vice ¢innosti, a to také napfiklad v pfipadé provadéni zmén v rdmci vyroby.
KoneckoncU jsou to pravé fadovi zaméstnanci, ktefi travi ve vyrobé nejvice ¢asu, a prave tyto zmény
je ovlivni nejvice. V neposledni Fadé také nejlépe védi, jak cely proces funguje v praxi, a tak jejich
nazor, pripadné n&jaké pripominky mohou byt vice nez relevantni. Velkym krokem vpied mdze byt
i ziskavani zpétné vazby od zameéstnancl. At uz ohledné pracovnich podminek, tak i v pfipadé

planovanych zmén.
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Dobrym zplsobem, jak korektné vymezit vztahy a pozitivné ovlivnit celkové klima
ve spolecnosti je zpracovani etického kodexu. Ten by mél stanovit urcitd pravidla jednani v rdmci
organizace, ale i s venkovnimi subjekty. MoZny obsah etického kodexu ve spolecnosti X mlZze byt

nasledovny:

e Vize firmy.

e Mise firmy.

e Firemni hodnoty.

e V3eobecné platné principy chovani.

e Vymezeni zakladnich situaci.

Vize firmy by méla urcovat jeji budouci cile. Mise firmy definuje jeji poslani, tedy divod
existence. V pfipadé analyzované spolecnosti je moznym poslanim zpracovani masa a vyroba
chutové dobrych masnych produktd v urcité kvalité, které uspokoji potreby zakaznika. Firemni
hodnoty mohou byt nasledujici: inovace, kvalita, spolehlivost. chut. V rdmci vSeobecné platnych
principl chovani mohou byt vymezeny pravidla ¢i ndroky na ¢estné chovani a rovnocennost. Déle
Ize definovat poZadavek na udrZovani pratelskych vztahl nejen v ramci spolecnosti, ale i se
zdkazniky. Poslednim ¢&ldankem navrhovaného etického kodexu je vymezeni zakladnich situaci.
K tomu by mélo dojit na zakladné znalosti nejcastéjSich situaci, které v podniku nastavaji. Tyto
situace je tfeba zpracovat a navrhnout k nim mozné optimalini FeSeni. Pfipadné vypsat situace

a k nim osoby, za kterymi Ize v urcitém prFipadé jit pro radu.
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5.3.5 Optimalizace pracovist

Vyroba je usporadadna dle predmétného uspofddani, to znamend, Ze jsou seskupeny
pracovisté podle podobnosti vyrobkl. Toto seskupeni je adekvatni. Soucasné je dodrzen plynuly
materidlovy tok, pracovisté jsou totiZz sefazena dle technologického postupu vyroby a vyrobky
se nevraci zpét na pracovisté, kterym jiz prosly. Problémem v tomto pripadé je velikost prostord
urcenych k vyrobé a také aktualni prostorové usporadani. Tento problém lze Fesit optimalizaci

prostorového usporadani, a to dvéma zpUsoby:

e Zména usporadani v rdmci pracovist - tuto moznost lIze aplikovat, ale vysledky
nebudou nijak znatelné. Dlvodem je velmi omezeny prostor. Zmeénit rozmisténi
stroju je tedy mozné, ale nezarucuje Uplnou optimalizaci pracovist. Pravé pri této
zméné by bylo vhodné zapojit fadové pracovniky.

e Rozsifeni vyrobnich prostor - v pfipadé volby této alternativy je mozné olekavat
zvySeni produkce a zlepSeni pracovnich podminek. Souc¢asné by bylo dobré brat

tuto moznost jako pfilezZitost k celkové modernizaci vyroby.

Obé moZnosti je potfeba dikladné promyslet a zvolit tu, kterd bude spolecnosti nejvice
vyhovovat. Samoziejmé, Ze snahou témér kazdého podniku je expandovat, tedy rdst. Proto by se
autorka prace pfiklanéla spiSe k rozsifeni vyrobnich prostor a tim padem k celkovému zlepseni
pracovnich podminek a zvySeni produktivity pravé rozsifenim vyroby z hlediska stroj a lidského
kapitalu. V prfipadé rozsifeni vyroby se naklady pohybuji vFadech milion(, vzhledem ale
k Uspesnosti spolecnosti, a hlavné k oboru, ve kterém spole¢nost podnikd lze tuto moznost

povaZzovat za relevantni.

88



5.3.6 Navrhy opatieni v ramci expedice a dopravy

Navrhy opatreni k jednotlivym neakceptovatelnym riziklim, identifikovanych pomoci

metody FMEA jsou zpracovany v tabulce €.19. Obé FMEA tabulky (doprava i expedice) jsou vloZeny

v pfilohach i s hodnocenim stavu po aplikaci na

pravnych opatfeni.

Tab. ¢ 19 - Ndvrh moZnych opatreni v ramci expedice a dopravy [viastni]

EXPEDICE

MoZna vada

Navrh opatieni

Prevrhnuti vyrobk(

Optimalizace prostorového usporadani

DUraz na skoleni pracovnik( expedice

UloZeni na nespravné misto

Ukladani vzdy jednoho druhu vyrobku

Nedostatecné mnozstvi vyrobkd

Zavedeni podnikového informacniho systému

Vychystané zboZi k nespravné rampé

Vychystavani zboZzi po jedné objednavce

Zaseklé limce

Pravidelny servis

Nefunkéni limce

Pravidelny servis

DO

PRAVA

MoZna vada

Navrh opatreni

Nefunk¢ni chlazeni na vozidle

Pravidelny servis

Porusena hadice od chlazeni

Zaijisténi ochranného krytu

Nespravné zajisténi nakladu

Dvojita kontrola pfed vyjezdem

NezajiSténi nakladu

Dvojita kontrola pfed vyjezdem

Teplota mimo meze

Kontrola teploty pFi odstaveni vozidla

Nezapnuté chlazeni

Dvojita kontrola pfed vyjezdem

Nezapsani teploty

Zavedeni sankci

Pouziti nevhodného hygienického pfipravku

DUraz na $koleni a zavedeni sankci

Nespravné vycisténé vozidlo

DUraz na $koleni a zavedeni sankci

Nedostatecné vycisténé vozidlo

DUraz na $koleni a zavedeni sankci
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| kdyZ z analyzy procesu dopravy pomoci metody FMEA nebylo v oblasti Udrzby zjiSténo
mnoho neakceptovatelnych vad je dobré v rdmci zvy3eni spolehlivosti lidského Cinitele v této
oblasti zacit vyuzivat check list urceny k Gdrzbé vozidla. Dle dostupnych informaci mdze kontrolni

seznam vypadat nasledovné.

Tab. ¢. 20 - Ndvrh check listu tddrZby vozidla [viastni]

Mésicni check list idrzba vozidla 1.tyden 2.tyden 3.tyden 4.tyden

Kontrola a doplnéni:

- kapalina do ostfikovact

- brzdova kapalina

- chladici kapalina

Promazani tésnéni dveri

Pfipadné zavady tésnéni:

Jméno a podpis:

Datum:

Tabulka ¢€.20 predstavuje nadvrh check listu k procesu Udrzby vozidla. | kdyZ se jedna
o pomérné banalni dokument, tak zaméstnanec svym podpisem stvrzuje, Ze pozadované Ukony
vykonal. Check list je vytvofen na mésicni bazi. Jeho soucasti je kontrola a dopInéni provoznich
kapalin vozidla a také promazani tésnéni dvefi. K tomu je pfidana kolonka pFipadnych zavad
tésnéni, kterd slouZi k dokumentaci zavad. V pfipadé potfeby doplnéni néjakého Ukonu, ktery
spolecnost bude chtit zahrnout do check listu, neni problém ho rozsifit &i pfipadné zménit, tak aby

ji pIné vyhovoval.
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6  DISKUZE / ANALYZA VYSLEDKU RESENI

Aplikaci metody IPR bylo zjisténo mnoho kritickych faktord a procest. Po aplikaci metody

|ze definovat kritické procesy a faktory ve vétSiné hodnocenych oblasti.

Rizeni rizik je zamé&Feno pouze na systém HACCP a problematiku BOZP. Problémové jsou
v tomto pripadé témér viechny analyzované oblasti. Systém prevence je nedostatecny, spolecnost
se nezaobira analyzou nehod, nehleda kofenové priciny a nevede kompletni dokumentaciv oblasti
analyzy nezadoucich udalosti. Ve spolecnosti chybi zaméstnanec, ktery by se vénoval pouze

problematice managementu rizik.

Management lidskych zdrojd se potyka s nedostatecnou motivaci pracovnik, moZnym
pretizenim vedoucich pracovnikl a nedostatecnou kontrolou zaméstnancu. Velkym problémem
jsou prescasy a fyzickd narocnost ¢innosti. Lidské zdroje jsou pldnovany na velmi kratky casovy
Usek a nejsou podnikany kroky k prevenci fluktuace a absenci. V oblasti pravomoci a odpovédnosti
dochazi k castému neuvédomeéni si nasledkl fadovymi zaméstnanci. To je zpUsobeno neznalosti
odpovédnosti a nedostate¢nou motivaci k odpovédnostem. Opét neni kladen dliraz na prevenci.
V tomto pripadé se jedna o prevenci selhani lidského Cinitele. Soucasné je problémem neefektivni
komunikace. Nedostatky v komunikaci byly identifikovany témér ve viech segmentech, které byly

hodnoceny.

V segmentu vedeni lidi je postradan eticky kodex, ktery by mohl pUsobit jako preventivni
opatreni nezadoucich udalosti v oblasti fizeni zaméstnancd. Déle nejsou aplikovany Zadné sankce
v pfipadé fatdlniho selhani, a naopak nejsou dostate¢né ocenény podnéty ke zlep3eni. Obecné
zaméstnanci nejsou zapojovani do zmén a v pripadé vedoucich pracovnikl ani do vybéru novych
zaméstnancd. Komunikace je rozdélena na Urovné a vrcholové vedeni témér viibec neprijde
do kontaktu se zaméstnanci vyroby. Tymy jsou tvofeny bez ohledu na vzajemnou kompatibilitu

a dochazi i k castému pretéZzovani zaméstnancu.

| v oblasti pracovnich podminek byly identifikovdny zavazna rizika. Jednim z nich je opét
komunikace. Problémem je vyuZiti prevazné Ustni komunikace a témér Zadné vyufZiti pocitacl
v oblasti celého procesu vyroby. K nedostatkdim v oblasti komunikace se fadi i informacni nejistota
a také ve spolecnosti obvyklé komunikacni Sumy. Velkym problémem jsou prostorové podminky.
Prostor urceny k vyrobé je velmi omezeny vzhledem k poctu druhl vyrobk( a mnoZstvi, které
se vyrabi. V kombinace s velkymi pracovnimi vykyvy to mUZe mit dopad nejen na spolehlivost

lidského Cinitele, ale také na vykonnost zaméstnancd. Pracovni rezim je totiZ velmi nepravidelny
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a jsou kladeny vysoké naroky na prescasy. Soucasné je na zameéstnance vyvijen casovy tlak

na plnéni vyroby.

Motivacni systém je nastaven nevhodné a neni ani pravidelné ménén, tedy optimalizovan.
Nedochazi k pravidelnému zvySovani mzdy a informovanost o systému je obecné velmi nizka.
V oblasti benefitl nejsou nijak definovana pravidla pro jejich poskytovani a mnoZstvi benefitl neni
dostacujici. Vzhledem k ovlivnéni pohyblivé slozky mzdy hodnocenim vedouciho je moZné,
Ze hodnoceni mUZe postradat objektivu. V disledku toho se mohou Sifit nepravdivé informace,
které jsou reakci na nespokojenost s vlastnim ohodnocenim. Motivacni systém lze charakterizovat

jako malo Ucinny.

Pro vybrané kritické faktory jsou autorkou prace navrhnuta a rozpracovdna mozna
ndpravna opareni, ktera Ize aplikovat k minimalizaci zjiSténych rizik. Pomoci metody FMEA byl
zjistén fakt, Ze vétSina moznych procesnich rizik je zplUsobena selhanim lidského cinitele. Tento
problém byl identifikovédn i pomoci metody IPR. Ke vSem neakceptovatelnym rizikiim v oblasti

expedici a dopravy jsou navrhnuta ndpravna opatfeni ke sniZeni jejich hodnoty RPN.

Spolecnost by se obecné méla zaméFit na tyto oblasti: spolehlivost a vykonnost lidského
Cinitele ¢i se obecné zamé¥it na lidské zdroje, management rizik, motivacni systém, prostorové

podminky pracovist, komunikaci a v neposledni fadé na naroc¢nost ¢innosti.
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7  ZAVER
Diplomova prace méla za Ukol zpracovat prehled metod a postupd k identifikaci rizik,
soucasné vybrané metody aplikovat na vybranou firmu a oblast rizik. Zhodnotit rizika a jejich

mozZné negativni dUsledky. Celkové je prace zaméfena na hodnoceni proaktivniho pfistupu

ve spolec¢nosti X.

Prvni Cast prace je vénovana prevazné teoretickym poznatkim v oblasti analyzy rizik.
Soucasti je i soupis moznych metod identifikace a analyzy rizik, popis potravindrfského odvétvi,
ve kterém spolecnost podnika a také predstaveni firmy véetné popisu hlavnich vyrobnich procesu.

Poté nasleduje popis metod, které byly v praci pouZity a jejich odCGvodnéni.

Druhd cast je stéZejni casti diplomové prace, obsahuje analyzu rizik vybrané spolecnosti
pomoci metody IPR a FMEA. Metoda identifikace procest a rizik je zamérena na vyrobu a jeji
aplikace probéhla ve vybranych oblastech a v jejich rdmci ve vSech segmentech. V pfipadé zajmu
spolecnosti by bylo vhodné zpracovat i ostatni segmenty z metody a vyuzit tak jeji plny potencial.
Naopak metoda FMEA byla konkrétné zaméfena na procesni rizika procesu expedice a dopravy.
Jedna se praktickou aplikaci metod, ze které vyslo najevo mnoho nedostatkU. Aplikaci metody IPR
byly identifikovany nedostatky zejména v téchto oblastech: motivacni systém, rizikovy
management, spolehlivost lidského ¢initele, komunikace, prostorové podminky pracovist a obecné
pracovni podminky. Vysledky metody FMEA poté potvrdily problémy se spolehlivosti lidského
Cinitele, nedostatky v oblasti komunikace a také omezeni v podobé prostorovych podminek

pracovist.

Soucasti prace je i navrh napravnych opatreni, které jsou zaméfeny do vyse zminénych
kritickych oblasti. Mezi opatreni, kterd byla navrhnuta se fadi optimalizace motiva¢niho systému,
zaméfeni se na zameéstnance, zavedeni managementu rizik, zefektivnéni komunikace a také
optimalizace pracovist. Ke vSem neakceptovatelnym rizikiim identifikovanych pomoci metody
FMEA jsou také navrhnuty ndpravnd opatfeni. Soucasné je vytvoren check list k procesu udrzby

vozidla. Opatreni jsou brany pouze jako mozné navrhy autorky k feSeni identifikovanych rizik.
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Kontaminace Dvojita kontrola <
kontrola |Nezajisténi nakladu . L Nedukladnost :IJ . Ridi¢ 2 10 2 40
. poskozeni zboZzi pred vyjezdem
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Doprava

Prevrhnuti nakladu

Kontaminace,
poskozeni zbozi

Nespravné zajistény
naklad

Akceptovatelné riziko

Dvojitd kontrola pred

Nezapnuté chlazeni  |ZkaZeni vyrobki Opomenuti _ .. Ridi¢ 10 40
vyjezdem
Rozvoz Pfi namatkové
Opomenuti prestavky Spéch 3 5 2 30|Akceptovatelné riziko
kontrole pokuta
- P < tkove Nedikl t Fidice, , , p
Nezapsani teploty fl Namatiove evdu sl Zavedeni sankci VerL,JCI 5 80
kontrole pokuta spéch logistiky
. L Nepfijeti zboZi Neopatrna ..
Prevrhnuti zbozi ) Pry ) p 4 9 2 72|Akceptovatelné riziko
zakaznikem manipulace
NemozZnost prevézt . .l L
Z;cr);?znos prevez Problémy s predanim|Nerovnost povrchu 3 6 2 36|Akceptovatelné riziko
Nekompletni
. . p 1 6 2 12|Akceptovatelné riziko
Y Nepfijeti zbozi objednavka
0dlisna vaha Jakaznikem vah dnik
_ aha v podniku
VyloZeni P 1 8 2 16|Akceptovatelné riziko

neprosla kalibraci

Neodpovidajici
mnoZstvi vyrobki

Zékaznik nedostane
celou objednavku

Chybné udaje ve
firemnim systému

Akceptovatelné riziko

Spatné vyskladana
objednavka expedici

Akceptovatelné riziko

Pfeddni nespravnych
dokument(

Nesoulad véhy a
druh( vyrobki

Nepozornost fidice

Akceptovatelné riziko
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Doprava

Udriba a
odstaveni
vozidla

Nevyplnéni zaznamu o

Nekompletni

Spéch 4 32 |Akceptovatelné riziko
dobé fizeni dokumentace P P
Pouziti nevhodného . . . . , ,
L, MozZna kontaminace [Nepozornost, Duraz na skoleni a Vedouci
hygienického , . . L , , , . 10 60
. vyrobka nedlkladni proskoleni zavedeni sankci logistiky
prostiredku
Nespravné vycisténé |Mozna kontaminace |Nepozornost, Ddraz na skoleni a Vedouci 10 60
vozidlo vyrobka nedUkladni proskoleni zavedeni sankci logistiky
. v iy Ddraz na skoleni a Vedouci
Nedostate¢né Moznda kontaminace |Nedidkladnost Fidice , , o 10 120
R ) X zavedeni sankci logistiky
vyCisténé vozidlo vyrobka ; . T
Uraz fidice 2 10 3 60|Akceptovatelné riziko
Muze dojit k
Doplnéni kapaliny do uz’e o) i NedUlkladné ..
Y . nenavratnému . , 1 10 4 40|Akceptovatelné riziko
Spatné nadoby . L proskoleni, nedbalost
poskozeni vozidla
Opomenuti doplnéni . i
. Y Nedukladné .
kapaliny do Zhorsena viditelnost . , 2 4 6 48| Akceptovatelné riziko
o Yo proskoleni, nedbalost
ostrikovacl
0] ti dopInéni |SniZeni brzdnéh Nedudkladné
pome’nU| (?p nen ,Tzem rzaneno € Vu @ r,1e 2 6 6 72|Akceptovatelné riziko
brzdové kapaliny ucinku proskoleni, nedbalost
0] ti doplnéni Nedudkladné
ponje,nu ! 9p nen Nepojizdné vozidlo € Vu a r’1e 2 7 6 84 |Akceptovatelné riziko
chladici kapaliny proskoleni, nedbalost
Nepromazani tésnéni |Zhorsena kvalita Nedukladné Ddraz na skoleni a Vedouci 10 60
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Preplnéni nadrze

Ekologicka havarie

Spatny zplsob
manipulace s pistoli

Akceptovatelné riziko,
vzhledem k okoli
podniku je zpracovan
havarijni plan




