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UVOD

Puberta je slozitym obdobim ve vyvoji kazdého ¢lovéka. V dobé dospivani
dochdzi k mnoha zménam. Jedna se napiiklad o fyzické, psychické a osobnostni zmény
nebo zmény v chovani. Dospivajici postupem casu zaujimaji ur€ité postoje, utvari si
vlastni osobnost a v neposledni fadé se méni jejich komunikace a vztahy s okolim.

Komunikace patii mezi zakladni potfeby a spojovatele spolecnosti. V dnesni
dob¢é je ve znatné mife ovlivnéna pfichodem mobilnich telefonii, pocitacii nebo
fenoménem socidlnich siti. AvSak v disledku zminénych technologii se méni celkovy
zpusob komunikace, komunikacni proces, zpusoby vyjadiovani, pouziti jazyka a
jazykovych prosttedki, rozdil ve verbalni a neverbalni komunikaci, nebo zapojeni
agrese a agresivniho chovani do zplGsobu komunikace. S agresi se setkdvame jak u
dospélych, tak 1 u déti a dospivajicich, a ty ji mohou prostfednictvim socidlnich siti
lehce §ifit mezi ostatni.

Komunikace prostfednictvim mobilnich telefont je rychlejsi nez kdy diiv. Lidé
jsou spolu neustale ve spojeni, 1 kdyZ jsou si navzajem n¢kolik kilometri vzdaleni. S
komunikaci je spojena i socializace, kterd je v obdobi dospivani dal§im dilezitym
faktorem. Seznamovani se prostiednictvim internetu a navazovani vztaht je pro dnesni
déti a dospivajici velmi jednoduché. Z pohodli domova si mohou najit kamarady, se
kterymi nejcastéji prostfednictvim socidlnich siti komunikuji. Mnoho z nich si ale
neuvédomuje a nezna vSechna uskali a rizika, ktera mohou z pouZzivani internetu
vyplynout.

V uvodu bakalaiské prace si nejdiive vymezime pojem pubescent, jeho
charakteristiku a zmény a vyvoj tykajici se obdobi dospivani. Dale si vysvétlime pojem
komunikace, jeji typy, formy a funkce a vymezim pojmy jazyk a fe¢, které jsou jeji
nedilnou soucasti. JelikoZ je ke komunikaci vyuZzivan internet, média a socidlni sité,
budeme se v dalsich kapitolach vénovat pravé jim. Zaméfime se na druhy médii,
specificky jazyk internetové komunikace, odliSnosti komunikace na socialnich sitich, a
také si uvedeme nékolik piikladt konkrétnich socialnich siti, které jsou v dnes$ni dobé
hojné vyuzivané a popularni. Od pozitivnich stranek socialni sitich a komunikaci na
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Casto uzce spojené s riziky internetové komunikace. Nejdiive si vymezime tyto dva

pojmy a dale se pokusime rozdélit sméry, druhy a pfi¢iny agrese, a jakym zptisobem

muzeme problémy s agresi a agresivnim chovanim vyfeSit. Timto tématem se



dostaneme k posledni kapitole teoretické ¢asti bakalaiské prace, a tim je typologie
agrese v online prostiedi. V této kapitole se budeme zabyvat vybranymi druhy a projevy
agrese a agresivniho chovani v online prostiedi, jako je kyberSikana, kybergrooming,
stalking, kyberstalking a dalsi.

Empirickd ¢ast bakalaiské prace bude zaméfena na analyzu vybranych piispévki
a komentatt déti a dospivajicich na socidlni siti Facebook. Zamétime se na agresivitu a
vulgarni vyjadfovani, které se projevuje ve vybranych ptispévcich a komentarich. Dale
budeme analyzovat jazykovou a gramatickou stranku vyjadirovani, pouziti spisovného a
nespisovného jazyka, vulgarnich a expresivnich vyrazli a pouzivani jazykovych
prostiedkd, typickych pro internetovou komunikaci.

Cilem mé bakalafské prace je popsat rizika internetové komunikace ¢eskych
pubescentil v online prostfedi, které nabizi spoustu pozitiv, ale také negativ, jeZ mohou
byt pro déti a dospivajici nebezpecna. Dalsim cilem je popsat zdkladni informace o
dospivajicich, jejich vyvoji a zptisobu komunikace a vyjadfovani, a pfi¢iny a dusledky
agrese a agresivity. Vseho, co muze dale ovlivnit jejich vyvoj a chovani v online
prostfedi. Poslednim cilem je provedeni a vyhodnoceni analyzy vybranych ptispévka v

empirické ¢asti této prace.



. TEORETICKA CAST
1 PUBESCENT

1.1 Vymezeni pojmu a charakteristika

Obdobi pubescence je jednou ze zakladnich Zivotnich etap. Zmény, které se v
pribéhu dospivani u jedinci projevuji, se tykaji jak psychického, tak i fyzického vyvoje
osobnosti jedince, tedy pubescenta, a v neposledni fad¢ i socidlni oblasti osobnosti.
LwDospivani je povazovano za prechodné obdobi mezi détstvim a dospélosti. Tento
prechod ma mnoho urovni i projevii a probiha ve vSech dimenzich a slozkdch
osobnosti. “*

Vékové vymezeni a ohraniCeni se muize podle riznosti nazort liSit, avSak
odchylky nejsou tak vyrazné. ,.Za zacdtek puberty je povazZovan ndstup télesnych
projevii pubertdlniho vyvoje.“ ? Jak uz jsem se zminovala, vékové vymezeni dospivani
neni jednoznac¢né a je dobré si toto obdobi rozd¢lit na dvé faze. Prvni fazi je tzv. rana
adolescence, téz ozna¢ovana jako pubescence. Toto obdobi je ¢asové vymezeno 11. az
15. rokem. ,, Pozdni adolescence zahrnuje dalsich pét let Zivota, trva priblizné od 15 do
20 let, s urcitou individudlni variabilitou, zejména v oblasti psychické a socialni. 3

Charakteristika dospivani, projevy i prub¢h, je ponékud ruznoroda, jelikoz u
kazdého jedince probihd individudln€é. Mezi hlavni zmény dospivani mlizeme zatadit
fyziognomické zmény, zmény chovéani a proZivani, zmény hodnot, nazorti, postoji,
zajmul 1 cild. Méni se také socialni vztahy. Pfi dospivani prochazi zménou tedy cela
osobnost. 4

., Dospivani je pokladano za obdobi utvareni zakladnich osobnostnich viastnosti.
V tomto obdobi se osobnost mladého clovéeka strukturuje a vyhranuje jako celek i v
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vyjadreny pojmy sebepojeti a sebehodnoceni.* ® Pojmy sebehodnoceni a sebepojeti

1 PETRKOVA, Anna. Ndstin ontogeneze détstvi a dospivéni: uréeno pro posl. oboru andragogika v
dennim studiu a studiu pri zaméstnani. Olomouc: Univerzita Palackého. 1991, s.30. ISBN 80-7067-002-9.
2 SMEKAL, Vladimir, LACINOVA Lenka a KUKLa Lubomir, ed. Dité na prahu dospivini. Brmo:
Barristr & Principal, 2004, s.36. Psychologie (Barrister & Principal). ISBN 80-86598-84-5.

3 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2008. ISBN
978-80-246-0956-0.

4 PETRKOVA, Anna. Ndstin ontogeneze détstvi a dospivdni: urcéeno pro posl. oboru andragogika v
dennim studiu a studiu pii zaméstnani. Olomouc: Univerzita Palackého, 1991. ISBN 80-7067-002-9.

5 PETRKOVA, Anna. Néstin ontogeneze détstvi a dospivani: urcéeno pro posl. oboru andragogika v
dennim studiu a studiu pri zaméstnani. Olomouc: Univerzita Palackého. 1991, s.31-32. ISBN 80-7067-
002-9.



jsou v souvislosti s pubescenci velmi dilezité. Dospivajici si vytvaii vztah sam k sobé¢, a
také ke svému okoli. Uvédomuje si vlastni hodnotu, coz vede k sebeocenéni, které je
zakladem piimétené sebeucty dospivajicitho. UCi se pozndvat své schopnosti a
dovednosti, diky kterym je schopen zvladnout Ukoly a utvaii se jeho sebedlvéra a
sebejistota.

Pojem sebehodnoceni je spojen také se srovndvanim a hodnocenim ze strany
okoli. Tim, ze se v prabéhu dospivani méni télesny vzhled, vzristd fyzicka sila a méni
se dalsi vlastnosti dospivajicich, stavaji se tyto zmény predmétem hodnoceni a
srovnavani. ,,Podklady pro sebehodnoceni ziskava dospivajici v procesu srovnavani
realného obrazu o sobé s tzv. idealnim obrazem (jaky skutecné jsem, jaky bych chtél,
pripadné mél byt). Pro vyvoj sebehodnoceni dospivajicich ma také velky vyznam to, co
si o nich mysli jini lidé.” ® Z toho tedy vyplyva, Zze pii utvatreni osobnosti a pro vyvoj
sebehodnoceni nezalezi jen na vlastnim pohledu, ale i na pohledu spole¢nosti. BohuZzel
se pohled a nazor spolecnosti dostava do popiedi pred vlastnim pohledem na sebe sama,
urcujicim faktorem pro mnohé dospivajici se tak stava spolecnost.

Télesny vzhled nebo uprava zevnéjSku a obleceni se stavaji prostiedkem k
vyjadteni identity. ,,Timto zpiisobem sdéluje dospivajici svému okoli, kym se citi byt. "’
Svym oblékanim zduraznuji své télesné normy, prislusnost k urcité skupiné, chtéji
demonstrovat opovrzeni normami a zivotnim stylem konzumni spole€nosti, nebo
odliseni od dospélych, které jim umozni definovat vlastni identitu. ,, Télesna atraktivita
md svou socidlni hodnotu. Konvencni atraktivni dospivajici ziskavaji lepsi socialni
status, byvaji sndze prijimani dospélymi i vrstevnickou skupinou. (...) Jestlize se
dospivajici za atraktivniho nepovazuje, muzZe to ovlivnit jeho dalsi smérovani a
hierarchii hodnot. “ 8

Jednou z nejvyrazngjSich zmén v prib¢hu dospivani je vyvej poznavacich
procesii a emocni vyvoj pubescenti. Do zmén tykajicich se poznavacich procest
zahrnujeme mysleni, zpracovavani informaci a v neposledni fadé reseni problémii.
Hlavni zménou v mysleni pubescentt je postupné uvoliiovani ze zavislosti na konkrétni

realité. Dospivajici jedinec uvazuje jiz vice hypoteticky, pfipousti variabilitu rtiznych

.....

8 PETRKOVA, Anna. Ndstin ontogeneze détstvi a dospivéni: urceno pro posl. oboru andragogika v
dennim studiu a studiu pri zaméstndni. Olomouc: Univerzita Palackého. 1991, s.32. ISBN 80-7067-002-9.
7 VAGNEROVA, Marie. Vy¥vojovd psychologie I.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum. 2008, s.329.
ISBN 978-80-246-0956-0.
8 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I.: détstvi a dospivéani. Praha: Karolinum. 2008, s.330.
ISBN 978-80-246-0956-0.



zpracovavani vstupnich informaci, jejich kombinovani, fazeni a srovnavani. DlleZitou
kompetenci, ktera se rozviji v ramci formalnich logickych operaci, je schopnost
akceptovat hypoteticky problém, ktery je Casto nerealny. Jiz zminované uvolhovani ze
zavislosti na konkrétni realité neni pro dospivajici takovy problém, jako by nastal
napiiklad u déti mladsiho Skolniho véku. °

Dal§i zménu, kterou muizeme pozorovat u pubescenti se tykd naptiklad
nadmérné kriticnosti a sklonu k polemizovani. Dospivajici se snazi prokazat své
schopnosti a ukazat, co dovedou. Jednoduse feceno, stoji si pevné za svym, jejich ivahy
jsou jedine¢né a argumenty natolik jasné a presveédCivé, aby je vSichni pochopili a
ptijali. Tato zména jde ruku v ruce s precitlivélosti a vztahovacnosti, ktera je také
typickd pro obdobi pubescence. ,,Dospivajici je presvedcen, zZe jej neustdle nékdo
sleduje a kritizuje. Opét jde o projev nezralosti a nevyrovnanosti, ktera s pokracujicim
vyvojem zmizi. *“ 0

Redovy projev, jak mluveny, tak i psany je jednim z dal§ich zmén, ktera se
uskutecnuje v prubéhu dospivani a tyka se komunikace, jez je jednim z hlavnich témat
mé bakalatrské préace. ,, Pro prepubescenty a pubescenty je typické stridani hlucnosti a

“1 Ve psaném i mluveném projevu se Casto mizeme setkat

upovidanosti se zamlklosti.
se slangem, ktery muize byt projevem touhy po originalité. Od slangu je ale dulezité
odliSovat vulgarismy a fecové zlozvyky. To, jak se dospivajici vyjadiuji a komunikuyji,
je samoziejmé ovlivnéno nékolika faktory, pfedevs§im rodinou, $kolou nebo vrstevniky,
mezi kterymi se pohybuji. 12

S timto zce souvisi 1 jejich projev na socialnich sitich. Jakym zptisobem na nich
komunikuji, jak se projevuji a prezentuji je taktéZ ovlivnéno néckolika faktory.
Dospivajici ¢im dal castéji pouZivaji socidlni sit€ jako prostfedek mezilidské
komunikace. Cast&ji komunikuji, ziskavaji informace nebo stavi své sebehodnoceni na
zaklad¢ ndzorli nebo informaci ziskanych prostfednictvim internetu a socidlnich siti.

Emoc¢ni vyvoj a celkove prozivani dospivajicich je dal§i proménou, kterd se u

pubescentil vyrazné projevuje. Nejjednodussi popis pro citové prozivani a emocni vyvoj

wrwe

® VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2008. ISBN
978-80-246-0956-0.

10 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum. 2008, s.336-
5.337. ISBN 978-80-246-0956-0.

11 PETRKOVA, Anna. Ndstin ontogeneze détstvi a dospivdni: ur¢eno pro posl. oboru andragogika v
dennim studiu a studiu pri zaméstndni. Olomouc: Univerzita Palackého. 1991, s.34. ISBN 80-7067-002-9.
12 PETRKOVA, Anna. Ndstin ontogeneze détstvi a dospivani: urceno pro posl. oboru andragogika v
dennim studiu a studiu pri zaméstndni. Olomouc: Univerzita Palackého. 1991. ISBN 80-7067-002-9.
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hormonalnimi zmé&nami, které doprovazi stavy popudlivosti, tnavy nebo napéti. -
»VYkyvy v emocich byvaji spojovany s kolisanim aktivacni urovné. Intenzivni aktivitu
snadno stiida apatie a nechut k jakékoliv cinnosti. Zmeéna emocniho prozivani se
navenek miize projevovat vetsi impulzivitou a nedostatkem sebeoviadani.” (...)
., Zaroven byvaji uzavienéjsi a introvertnéjsi, nez byli drive. Pro obdobi dospivaini je
typicka nechut projevovat svoje city navenek. ** 4

Poslednimi zménami, velmi vyznamnymi pro obdobi dospivani, jsou zmény,
tykajici se socializace. Dospivajicim se méni vztahy s dospélymi i s vrstevniky.
., Pubescent odmita podrizené postaveni, resp. odmita demonstrovanou formalni
nadrazenost autorit, jako jsou rodice a ucitelé.” > Dospivajici jsou velmi kriticti.
Nesouhlasi s ndzory ostatnich, pfevazné autorit a jejich nazory a rozhodnuti nepfijimaji
bez vyhrad, protoze o nich dokdzi pfemyslet, a také o nich diskutovat. Kritika se ale
neobjevuje jen ve vztahu dospivajici — autorita, ale také mezi vrstevniky a vztahu sama
k sobé, sebekritika. Pro rozvoj dospivajicich je dualezité “nékam patfit”. Byt soucasti
néjaké socidlni skupiny. Je ale dobré si uvédomit, ze urcitd skupina znamend néco
jiného pro dospivajiciho a néco jiného napiiklad pro dité. Rodina je stile zdkladni
socialni skupinou a zdzemim pro dospivajiciho, méni se vSak jeho vztah s rodici, kdy
osamostatnovat. '

Ve skole se méni také postoj dospivajicich k ucitelim. Vztahy k ucitelim se
uvolnuji a dospivajici si na jednu stranu ceni kvalit ucitele, jak profesnich, tak i
osobnostnich, jako spravedlnost, tolerantnost, nebo zajem o problémy, ale na druhou
stranu se Casto setkdvame s negativismem, kdy dospivajici jako Z&ci nechtéji
komunikovat s uciteli a maji spiSe tendence provokovat. DileZité je pro dospivajici to,
zda ucitelé respektuji jejich nazory a zajimaji se o n€. Ve Skole se zaroven utvareji a
méni vrstevnické a pratelské vztahy. U dospivajicich si mizeme vSimnout vzniku

riznych skupin, které jsou zaloZzené na spole¢nych zajmech nebo nazorech. ¥

13 PETRKOVA, Anna. Ndstin ontogeneze détstvi a dospivdni: urceno pro posl. oboru andragogika v
dennim studiu a studiu pri zaméstnani. Olomouc: Univerzita Palackého. 1991. ISBN 80-7067-002-9.

14 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum. 2008, s.341.
ISBN 978-80-246-0956-0.

15 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum. 2008, s.346.
ISBN 978-80-246-0956-0.

16 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum. 2008, s.346-
347. ISBN 978-80-246-0956-0.

17 PETRKOVA, Anna. Ndstin ontogeneze détstvi a dospivdni: uréeno pro posl. oboru andragogika v
dennim studiu a studiu pri zaméstnani. Olomouc: Univerzita Palackého. 1991, s.36-37. ISBN 80-7067-
002-9.
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Vrstevnické skupiny jsou pro dospivajici velmi dulezité, protoze se v nich mohou
identifikovat. ,, Rozvijeji se zde symetrické vztahy typu pratelstvi a prvnich lasek, ale i

hierarchizované vztahy organizovanéjsi party, ktera ma sveho vidce, jehoz musi ostatni

respektovat. “ 18

18 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie .: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum. 2008, s.347.
ISBN 978-80-246-0956-0.
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2 KOMUNIKACE

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

Pojem komunikace je velmi Sirokym pojmem, pod kterym si kazdy muze
predstavit néco jiného a jedina naprosto spravna definice neexistuje. Jiz od narozeni
vstupujeme do situaci, kde je vyuziti komunikace nezbytné. Tyka se témét kazdého
aspektu lidského Zzivota. ,, Veskeré pokusy o platnou definici vidy vychazeji z urcitého
pojeti a historického vyvoje, a jsou tedy nutné zuzZené, protozZe vidy vyzdvihuji urcité
vybrané aspekty a kladou diiraz na ty prvky komunikace, které se v urcitych typech
komunikace povazuji za charakteristické, popripadé dominantni. “ *°* Muzeme tedy Fict,
7ze komunikace bude mit jinou definici, pokud se ji budeme zabyvat z pohledu
psychologie, sociologie, politologie nebo lingvistiky.

Komunikace miize znamenat proces, kterym se lidé dorozumivaji, predavaji si
informace, postoje nebo emoce. Proces, jenz vytvaii vyznam mezi dvéma nebo vice
lidmi. Mize také znamenat pfenos informaci z jednoho mista na druhé nebo socidlni
proces. VSechny tyto definice ndm ukazuji, Ze neni mozné, abychom o jedné z nich s
jistotou fekli, ze je spravna a ta druha je Spatna. 2 Obé jsou svym zpusobem a
zaméfenim spravné a podobnych definic miizeme najit mnohem vice.

V obecnéjSim a pouZzivanéjSim meéfitku komunikaci definujeme jako ptenos
informaci a socialni interakci mezi dvéma nebo vice osobami. Mezi nimi dochazi ke
sdélovani, dorozumivani, vyméné a predavani informaci.

Komunikace ale neni jen pfenos informaci a proces sdélovani, zahrnuje také
wSdileni urcitého postoje, ndzoru, atmosféry i sdileni procesu vytvareni urcitych
spolecnych postoji, norem, symbolit a vyznamii. ©“ %

Komunikace je tvofena komunikaénim procesem, ktery je samotnou realizaci
komunikace, jakym zplisobem komunikace probiha. ZjednoduSenym popisem se jedna

o komunikatora (kdo sdéluje informaci), formulaci (jakym zplisobem ji sd€luje), obsah

19 7ANTOVSKA, Irena. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan. 2015, s.13. Bod (Dokofan). ISBN 978-
80-7363-712-5.

20 7ZANTOVSKA, Irena. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan. 2015, s.14. Bod (Dokofan). ISBN 978-
80-7363-712-5.

2L pALAN, Zden&k. Komunikace. Andromedia.cz: Databanka dalsiho vzdélani [online]. Praha [cit. 2020-
04-01]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/komunikace

22 7 ANTOVSKA, Irena. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan. 2015, s.15. Bod (Dokofan). ISBN 978-
80-7363-712-5.
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sdéleni (co sdéluje), vlastni pfenos informace (jakym kandlem nebo prostredkem je

informace pienasena), komu (posluchac) a s jakym timyslem a u¢inkem. 2

2.2 Typy, formy a funkce komunikace

Jak uz jsme se dozveédéli, komunikace je velmi Siroky pojem, a tak je tomuiu
jejiho Clenéni. Kritérii a déleni je n€kolik. Miizeme ji rozdélit na pfimou a nepiimou
komunikaci. Piima komunikace se dale déli na verbalni a neverbalni komunikaci.
Zékladem verbalni komunikace je jazyk a teC. Neverbdlni komunikace naopak oznacuje
mimoslovni sdélovani informaci prostfednictvim gest, mimiky, nebo postoji, které
zaujimame a vzdalenosti, kterou udrzujeme. NepFima komunikace je zprostfedkovana
néjakym tfetim faktorem, pomoci komunikacnich prostiedku.

Dal$im kritériem déleni komunikace je pocet osob, které se komunikace i¢astni.
V prvni fad¢ se jedna o intrapersonalni komunikaci, kdy hovofime sami se sebou a
poznavame se. Dal$im typem je interpersonalni komunikace, kdy komunikujeme s
dal$im clovekem, vzdjemné na sebe plisobime, poznavame ¢loveéka a on mize poznavat
nas. VEtSim celkem je mala skupina lidi, kdy na sebe vzdjemné plisobime v ramci
skupiny a feSime problémy a délime se o zkuSenosti. Svilj Zivot, at’ uz osobni nebo
pracovni a spoleCensky, lidé prozivaji pfevazné v téchto malych skupinach. MizZeme
fici, Ze komunikace je zdkladnim kamenem ke vSem vztahim, k tomu, aby se mezi
sebou lidé mohli domluvit a spole¢nost mohla fungovat. %

Poslednim typem je vefejna komunikace, pomoci niz nas lidé informuji a
presveédcuji. Stejné jako lidé informuji a presvédcuji nas, tak i my mizeme informovat a
presvédcovat je. Tento druh komunikace je znamy 1 pod ndzvem masova nebo medialni
komunikace a probiha nejéastéji prostiednictvim masovych komunikacnich prostredkil
jako je tisk, rozhlas, televize, internetové zdroje nebo letaky. 2

Funkce komunikace jsou ¢astecné provazany s motivaci, cilem a zamérem.
Kazdy cloveék, ktery s nékym komunikuje, nebo piedavd informace a mysSlenky

prostfednictvim komunikacnich prostfedkd, kona tak s n€jakym zdmérem a cilem, a tim

2 PALAN, Zden&k. Komunikace. Andromedia.cz: Databanka dalsiho vzdélani [online]. Praha [cit. 2020-
04-01]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/komunikace

24 PALAN, Zden&k. Komunikace. Andromedia.cz: Databanka dalsiho vzdélani [online]. Praha [cit. 2020-
04-01]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/komunikace

%5 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing. 2001, s.12. ISBN 80-
7169-988-8.

%6 PALAN, Zden¢k. Komunikace. Andromedia.cz: Databanka dalsiho vzdélani [online]. Praha [cit. 2020-
04-01]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/komunikace
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plni urc¢itou funkci komunikace. Zakladni funkci je informacni funkce, jez piedstavuje
nasi potfebu a touhu preddvat a ziskavat informace, dozvédét se néco nového.
Instruktazni funkce je velmi podobnad ptedchozi informacni funkci, s vyjimkou
nasledného ovliviiovani a navadéni adresata k tomu, aby pochopil informaci a mohl s ni
dale pracovat. Dalsi z funkci komunikace je manipula¢ni funkce. Cilem komunikace je
ovlivnit pfijemce, ale tento cil byva zdmérné zastiran a maskovan. Typickym piikladem
muze byt propagandisticka politické rétorika, ale objevuje se naptiklad i v manazerské
komunikaci, nebo komunikaci vedoucich a lidrii. Manipulac¢ni funkce se nam muze
plést s presvédéovaci — apelativni funkei. Rozdil je vSak v etické hranici. Pfi naplnéni
apelativni funkce totiz neskryvame svij skute¢ny cil, naopak veskeré komunikaéni
prostiedky a argumentaci pouzivame k podpofeni svého nazort k presvédceni ostatnich.
Patou funkci je funkce sebepropagacni, kterd vychézi z naSich vlastnich zékladnich
motivl, existencidlniho nebo adaptacniho motivu. Jde o potiebu seberealizace a
sebepotvrzeni. Svym vystupovanim a komunika¢nimi prostiedky vyjadiujeme svou
socialni a komunikac¢ni roli. S rozvojem medidlni a masové komunikace je mozné tuto
funkci uplatnovat v mnohem vétsim métitku. Dalsi funkci je funkce zabavni. Vychazi
ze zdkladnich lidskych potteb, jako je pobaveni se, uvolnéni nebo rozesmati. Néco
podobného mizeme vidét i u dalsi kontaktni funkce, kterd je také typickou lidskou
potiebou. Sdruzovat se a mit pocit sounalezitosti. Predposledni funkci je ritualova
funkce. Cilem této funkce je oblast sdileni a prozivani a jeji kofeny vznikaji na zakladé
kulturnich tradic. Esteticka funkce v mluveném projevu byva nej€astéji vyuzivana s
kontaktni funkci, pii projevech pfilezitostnych a oslavnych (jubilejni oslavy). #

Je dobré si uvédomit, ze pfi komunikaci nevyuzivame jen jednu komunikacni
funkci. Jde o spojeni né€kolika funkci dohromady, které se jest¢ dale méni v pribc¢hu
komunikacniho procesu. ,, Tuto skutecnost je treba si uveédomit a akceptovat, pokud

analyzujeme konkrétni komunikacni cile a ocekdavame jejich efektivni naplnéni. *“ 8

21 7ZANTOVSKA, Irena. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan. 2015, 5.20-23. Bod (Dokot4n). ISBN
978-80-7363-712-5.

28 7 ANTOVSKA, Irena. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan. 2015, s.23. Bod (Dokofan). ISBN 978-
80-7363-712-5.
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2.3 Ret a jazyk

Re¢ a jazyk patfi mezi zakladni komunikaéni prostiedky. Pod timto pojmem si
muzeme predstavit vSechny ndstroje, které fecnik pouziva pfi svém projevu. Tyto
nastroje Ize rozdélit do tii skupin:

Verbalni prostiedky — jejich zakladem je slovo jako lingvisticky znak

Nonverbalni (neverbalni) prostiedky — predstavuji mimoslovni signaly

Paralingyvistické prostiedky — automaticky doprovazi zvukovou podobu feci %

Nejdiive se zaméfime na jazyk. Ten v kontextu verbalni komunikace mizeme
oznacit za dorozumivaci kdod, nebo cely systém dorozumivacich prostiedkii a pravidel,
které musime znat a spravné vyuzit, aby vznikaly smysluplné jazykové projevy. Jeho
zékladni funkci je sdélovani. Re€ v obecném slova smyslu definujeme jako oznadeni
gisté lidského projevu, ktery ve svém procesu vyuziva jazyk. Re¢ je konkretizaci jazyka
a jazyk se realizuje teci. ,Jinak vyjadreno, rec je individuadlni zpiisob realizace jazyka,
Jjazykového systému. Jako odborny jazykovédny pojem je rec nejen mluveni, ale i psani,
tedy jakakoliv jazykova dorozumivaci cinnost. Vztah jazyka a veci je vztah prostiedku

Jjazykové cinnosti a této cinnosti. ***°

2.4 Komunikaéni kontext

Tento pojem je pro komunikaci dulezity a nepostradatelny. Veskera komunikace
a projevy jsou spjaty s n&jakou komunikacni situaci, kterd probihd v urcitém
komunika¢nim kontextu. Ten je tvofen proménnymi, jez vstupuji do komunikaéniho
procesu a transformuji ho. Kontext se neustdle proménuje a tyto promény nejsou vzdy
predvidatelné. Tykaji se jak vn&jsiho prostiedi, tak nasich vnitinich postoji a mysleni. *

Kontext do zna¢né miry uruje vyznam sdé¢leni, verbalnich i neverbalnich.
Tatdz véta nebo pouzitd slova mohou mit odliSny vyznam, pokud je pouZijete v
odlisnych souvislostech a kontextu. ,,Napriklad otazka ‘Jak se mas?’ miize pri bézném
setkani na ulici predstavovat pouhou zdvorilostni formalitu, ale pri navstéve pritele v

nemocnici jde o projev zajmu o jeho zdravi. %

29 7 ANTOVSKA, Irena. Rétorika a komunikace. Praha: Dokoran. 2015, s.27. Bod (Dokotan). ISBN 978-
80-7363-712-5.

30 CECHOVA, Marie. Cestina - ie¢ a jazyk. 2., preprac. vyd. Praha: ISV. 2000, s.17. Jazykovéda (Institut
socialnich vztaht). ISBN 80-85866-57-9.

31 ZANTOVSKA, Irena. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan. 2015, s.23. Bod (Dokofan). ISBN 978-
80-7363-712-5.

32 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing. 2001, s. 16. ISBN 80-
7169-988-8.
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V jakékoliv komunikac¢ni situaci a procesu je dulezité si uvédomit ¢tyti hlediska,
ktera ovliviiuji to, co fikdme, jakym zplisobem a jak to plisobi na posluchace. Mluvime
0 fyzickém, kulturnim, socialné-psychologickém a ¢asovém hledisku nebo kontextu.
Fyzicky kontext vyjadiuje konkrétni prostiedi, mistnost, park nebo obecenstvo. Jinym
zpusobem budeme komunikovat ve skole pti zkousce, jinak budeme komunikovat doma
v rodinném prostifedi se svymi sourozenci. Kulturni kontext se tyka zivotniho stylu
nebo presvédCeni. Setkdme se s nim u néjaké skupiny, kterd dodrzuje urcitd pravidla,
uznava stupnici hodnot, zptsob chovani nebo komunikace. Socidlné-psychologicky
kontext se tyka vnitfnich vztahti mezi lidmi a s postavenim jednotlivych ucastnikl
komunikace. Komunikace pak zavisi na jejich vztazich, postaveni, formalnosti siuace a
s emocionalnim rozmérem. Casovy kontext bere v Givahu ¢asovou posloupnost sdéleni

a udalosti. 2

33 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing. 2001, s. 16-17. ISBN
80-7169-988-8.
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3 MASOVA MEDIA A INTERNET

3.1 Vymezeni pojmii

Za masova média lze povazovat takova média, ,, ktera jsou urcena a dostupna
velkému mnozstvi uZivatelii (tedy ,Siroké ‘ verejnosti, respektive ,mase ). “>*

Masova média jsou formou vefejné komunikace, kdy se nabizend sdéleni a
informace §ifi k jejich zdjemcim a uzivatelim. At uz je to zdjem o politické ¢i
ekonomické déni, snaha vzdé€lavat se nebo zaplnit volny Cas a pobavit se. Na média ale
muzeme pohlizet z vice stran. Média nemusi byt jen projevem politického nebo
kulturniho Zivota a zdrojem dtlezitych informaci, ob¢as jsou spojovana se snahami o
fizené pusobeni na postoje, chovani a mysleni piijjemct a na vefejné minéni.*®

Existuji rizné typy a déleni médii. Také podle toho poznavame, zda se jednd o
davéryhodny zdroj informaci ¢i nikoliv. Mlizeme je rozd¢lit na:

- média obecna, kterd poskytuji obecné informace, zpravodajstvi a
publicistiku,

- média odborna,

- média specificka*®

Do obecnych médii fadime deniky, spolecenské a politické Casopisy, které
poskytuji pravidelné zpravodajstvi a publicistiku a ptisobi na §iroky okruh vefejnosti.
Dale zde mizeme zatadit televizi nebo rozhlas, které maji podobnou naplin. Odborna
média jsou orientovana na vybrany jev nebo problém. Mezi né patii napf. ekonomicky
Casopis, Casopis o informacnich technologiich nebo mésicnik o hudbé&. Nezasahuji tak
velkou skupinu lidi jako obecnd média, ale uzivatelé dokdzou informace z téchto médii
dobfe vyuzit a zdkladem toho média nejsou az tak samotni pfijemci jako obsah, ktery
médium poskytuje. Poslednim typem jsou specificka média, které se orientuji pfimo na
své publikum a chtéji si ho udrZet a uspokojit, naptiklad ¢asopis vénovany dospivajicim

nebo seniorum. ¥

3 BEDNARIK, Petr, Jan JIRAK a Barbara KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: od pocdtku do
soucasnosti. Praha: Grada. 2011, s. 15. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3028-8

% BEDNARIK, Petr, Jan JIRAK a Barbara KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: od pocatku do
soucasnosti. Praha: Grada. 2011, s. 14-16. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3028-8.

% BEDNAR, Voijtéch. Krizovd komunikace s médii. Praha: Grada. 2012, s.15. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3780-5.

3 BEDNAR, Vojtéch. Krizovd komunikace s médii. Praha: Grada. 2012, s.15-16. Zurnalistika a
komunikace. ISBN 978-80-247-3780-5.
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Masovymi médii mohou byt ti§téna média — noviny nebo casopisy, vysilaci
média — rozhlas a televize, film a kinematografie nebo v dne$ni dobé téméf vSem
dostupna sdéleni v prostiedi internetu.

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych siti. Spojuje a propojuje
pocitace riznych vlastniki. Umozituje nam rychlou komunikaci, sdileni dat, a obsahuje
informace s multimedialnimi prvky. %

Z pohledu médii lze internet chapat jako specifické prostfedi, ve kterém se
nabizi moznosti vyuzivani zpravodajskych a informacnich serverii nebo socialnich siti,
a ma tak charakter masové komunikace, zatimco jiné moZznosti vyuziti, jako napt. e-
mail, Skype nebo chaty, maji charakter soukromé interpersonalni komunikace. *

Internet si najde své odptirce i pfiznivece. Mlizeme na ném najit mnoho pozitiv
stejné¢ jako negativ. Nckterymi negativy se budu zabyvat u krizovych forem
komunikace, a tak se ted’ zamé&fim spiSe na pozitiva.

Jednim z pozitiv je snadnd, rychla a levna komunikace. Z internetu se stalo
komunika¢ni médium, diky kterému mtizeme byt ve spojeni s kymkoliv a kdekoliv.
Diky rychlé a snadné komunikaci miizeme utvafet nové kontakty nebo vytvafet nové
pracovni piileZitosti. Firmdm umoznuje globalné podnikat s mnohem mensimi naklady,
vytvaii se komunity lidi se stejnymi zajmy po celém svété a diky internetu se takeé

Jo 4

vytvaii prosttedi pro vznik novych sluzeb a obchodu. %

3.2 Jazyk internetové komunikace

Diky internetu a jeho pozitivech, které jsme si popsali, se mezilidska
komunikace ptenesla ¢astecné do online prostoru. Tim se také méni jazyk a psany text,
jenz vyuzivame pro elektronickou komunikaci. E-komunikace v dne$ni dobé probihd
prostiednictvim SMS zprav, e-mailil, internetovych chatii a diskuzi, blogl, nebo
socialnich siti, napt. facebook. V nékterych ptipadech se jazyk komunikace neméni a
shoduje se s tzv. klasickymi texty. V jinych pfipadech muzeme sledovat odlisnosti, kdy

se vyrazy, které vyuzivame pti e-komunikaci, vice posouvaji k mluvenosti. #

38 Definice internetu. Internet a Jeho Sluzby: Multimedialni podpora piedmétu Internet a jeho sluzby
[online]. [cit. 2020-04-02]. Dostupné z: http://ijs.8u.cz/index.php/internet/definice-internetu

% BEDNARIK, Petr, Jan JIRAK a Barbara KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: od pocatku do
soucasnosti. Praha: Grada. 2011, s. 18. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3028-8.

40 Definice internetu. Internet a Jeho Sluzby: Multimedidlni podpora predmétu Internet a jeho sluzby
[online]. [cit. 2020-04-02]. Dostupné z: http://ijs.8u.cz/index.php/internet/definice-internetu

“ JILKOVA, Lucie. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana
Pleskalova (eds.). Czech Ency: Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. 2017 [cit. 2020-04-02].
Dostupné z:https://www.czechency.org/slovnik/ ELEK TRONICKA KOMUNIKACE
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Prvnim rozdilem u e-komunikace je uziti verbalni a neverbalni komunikace.
Neverbalni prostiedky jako gesta, mimika, vzdalenost apod. mezi komunikujicimi u
SMS zpravy, e-mailu nebo chatu nelze tak jednoduse vyjadrit. K tomuto ¢astecné slouzi
tzv. emotikony, které pouzivame k vyjadieni naSich pocitd, emoci nebo postoja, ale ty

zcela ptfimy kontakt a neverbalni komunikaci nenahradi.
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Obrazek 1: Emotikony (Vytiska, 2017, online)

Dalsimi prostiedky, které nam pomohou v neverbalni komunikaci na internetu,
jsou gify neboli animované grafické obrazky, nebo vyjadieni svych rozdilnych pociti,
emoci a nalad. S timto se prevazné setkdme na socialni siti Facebook. Zde mizeme
lajkovat prispévky jinych uzivateli a vyjadfit tak, ze se nam dany piispévek libi. V
dnesni dobé vSak mizeme kromé To se mi libi vyjadiit i jiny nazor. Existuje dalSich 5

ikon, které zobrazuji rizné emoce. Prvni je emotikon Super, dalsi Haha, Pardda, To mé

O0&

mrzi a To mé Stve. *?

Tosemilibi  Super Haha
i e N
... 2N e

-~ ‘ -

Parada Tomémrzi To meé stve

Obrézek 2: Emotikony k vyjadieni emoci (PC PORADENSTVi.cz, online)

4 Facebook piidal emotikony, kromé& lajkovani milzete vyjadiit své pocity. PC
PORADENSTVI cz [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z: http://www.pcporadenstvi.cz/facebook-pridal-
emotikony-krome-lajkovani-muzete-vyjadrit-sve-pocity
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Zménou v e-komunikaci je mnozstvi lidi, se kterymi komunikujeme. At uz je to

posilani hromadnych e-mailti a SMS zprav, chatovéani s kamarady, nebo psani ptispévki

v ruznych internetovych diskuzich, které si miize kazdy precist. Do textii na internetu

jsou také Casto vkladany tzv. hypertextové odkazy (linky) k dalSim textim. Pro

odliSeni a zvyraznéni byvaji oznaCeny podtrzenim nebo zménou barvy. Mezi dalsi

zmeény patfi:

- psani s diakritikou a bez ni — v dneSni dob¢ se psani s diakritikou

pouziva Ccastéji, nez tomu bylo v pocatcich e-komunikace, to ale

samoziejm¢é nemusi platit iplné pro kazdého,

- prodluZzovani hlasek a samohlasek — slouzi ptevazné k dodani

emocionalniho nadechu textu

pt. aho000j, nevisss

- zkracovani — mizeme zde zafadit jak zkracovani textd, tak zkratky (v

obou pfipadech z diivodl rychlejs$i komunikace a Setfeni mista)

pt. kg, CR

existuji vSak 1 nové vzniklé zkratky, pfevazné pievzaté z
anglictiny - “pls” - please (prosim), “thx”- thanks (diky)
zvlastnim typem u zkracovani je akronym

“Akronym oznacuje urcity typ zkratky, konkrétné zkratkové slovo.
To vznika tak, Ze pocatecni pismena nebo slabiky viceslovného
nazvu necteme po jednotlivych pismenech jako béznou zkratku,

ale jako slovo.” *3

.

pf. “Cedok” — Ceska dopravni kanceldf, nebo z angliGtiny

“BTW?” — by the way (mimochodem)

- pouzivani hashtagii k oznacovani klicovych slov # - toto oznaceni je

pouzivano predevsim na socidlnich sitich, v IT, médiich a Zurnalistice

hashtag miizeme popsat jako kli¢ové slovo nebo frazi, které je
oznaceno symbolem # (hash)

diky tomuto spojeni je v rdmci internetu specifikovan obsah
konkrétniho media nebo textu a ten miiZeme na internetu

dohledat

% Co to je Akronym? Vyznam slova Co znamena pojem, definice terminu Akronym?
Cojeto.superia.cz [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z: https://cojeto.superia.cz/zkratky/akronym.php
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- na socialnich sitich se s nim setkdme pfevdzné na Twitteru,
Instagramu, nebo také na Facebooku, a diky hashtagu mutzeme
dohledat jiné profily a ptispévky na nich #

- pouzivani linki na profily (@) — tento link pouzivaji uzivatelé na svych
profilech u jména nebo piezdivky, kterou si vyberou a ostatni uzivatelé
jej pak mohou pouzit jako odkaz pravé na profil oznaceného uzivatele

- uZivani vulgarisma — v tomto ohledu se e-komunikace od klasické
komunikace pfili§ nelisi, vulgarismy se pouzivaji v obou pfipadech, k
vyjadieni emoci, pocitl nebo postoje

- v ramci internetovych diskuzi je ale pouzivani vulgarismi
regulovano nebo zakazano

- lidé ale tato omezeni riznymi zplisoby obchézeji, a tak slova
opisuji, nebo pismeno ve slové nahradi hvézdickou

- pouzivani prezdivky, tzv. Nicky, gametagy apod. — prezdivky si lidé
vybiraji a voli pro to, aby mohli skryt svou identitu (vékovou, profesni
nebo genderovou) nebo naopak aby urcitou informaci o clovéku

podavaly #

Pouzivani prezdivek nebo wvulgarismii mize mit negativni vliv na déti i
dospivajici. Mohou snadno zménit své jméno i1 vék a mohou se dostat k nepfistupnym
strankam na internetu, mohou zménit svou identitu, nebo se dostat do kontaktu s
nebezpecnymi jedinci. Diky urcité anonymité, kterou jim internet poskytuje se mohou

vyjadfovat vulgarné a nevidi Gplné dasledky svého jednani.

4 Forlis. Co je to hashtag a jak jej napsat na Instagramu? Blog — Taggy.cz [online]. 2019 [cit. 2020-04-
17]. Dostupné z: https://www.taggy.cz/blog/co-je-to-hashtag-a-jak-jej-napsat-na-instagramu/
% JILKOVA, Lucie. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana

Pleskalova (eds.). Czech Ency: Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. 2017 [cit. 2020-04-02].
Dostupné z:https://www.czechency.org/slovnik/ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
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4 SOCIALNI SIT

4.1 Vymezeni pojmu socialni sit’

Podobné jako tomu bylo u internetu a masovych médiich, socidlni sit¢ mizeme
popsat riznymi zptsoby a definicemi. Pojem socialni sit’ vychéazi z anglického nazvu
“social network” tedy spolecenska sit’.

Jedné se o druh sluzby, diky které miizeme komunikovat s ostatnimi uzivateli,
zakladat si pracovni a soukromé profily, nebo sdilet informace. Zalezi ale také na
konkrétni sluzbé a siti, protoze kazda nabizi néco jiného. 4

V soucasné dob¢ jsou socidlni sité povazovany za celosvétovy fenomén a staly
se Casto diskutovanym tématem. Muzeme to snadno pozorovat na nardstu uzivatelt
socialnich siti. V roce 2010 mluvime o 0,97 miliardy uZivateld, kdezto v roce 2018 je
¢islo mnohonasobné vétsi - 2,5 miliardy uzivatell a toto ¢islo se stale zvySuje. Narst a
oblibenost socialnich siti zavisi také na popularizaci mobilnich technologii a dostupnosti
internetu.

Uzivatelé socialnich siti jsou lidé vSech generaci i narodnosti. Cast&jsimi
uzivateli je ale stale mladsi generace, déti, dospivajici a mladi lidé. Ti casem stradvenym
na socialnich siti nahrazuji sviij volny ¢as, at’ uz uréenym k povinnostem nebo k zabave.
Stavaji se zavislymi na internetu a socialnich sitich a ¢asto si ani neuvédomuji rizika,
ktera mohou nastat a neumi zajistit svou bezpecnost na socidlnich sitich.

., Socialné sité aktivné vyuziva vice nez polovina (51,75 %) déti ve véku 7-12 let,
prestoze pravidla jejich pouzivani povoluji tyto sluzby az od 13 let. Détsti uzivatelé se
na internetu predevsim bavi — nejvice casu travi vyhledavanim nejriiznéjsich videi na
YouTube, nasleduje Facebook a Instagram. Fenoménem je rychly nariist obliby socialni
sité TikTok, kterou aktudlné vyuziva vice nez ¢tvrtina Ceskych déti (28, 48 %). «“ %8

Priimérmy ¢as, ktery pres den déti travi na socidlnich sitich je 143 minu. %°

46 CERNA, Monika a Michal CERNY. Uvod do problematiky socialnich siti. RVP.cz: Metodicky portdl
inspirace  a  zkuSenosti  ucitelu  [online]. 2012  [cit. = 2020-04-03].  Dostupné  z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/o/g/15075/UVOD-DO-PROBLEMATIKY-SOCIALNICH-SITI.html/

4 Socialni sit€. Internetem  bezpecné [online]l. 2018 [cit. 2020-04-03]. Dostupné z:
https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/

48 SZOTKOWSKI, René. Kamil KOPECKY. Téméf tii Gtvrtiny déti oslovenych na internetu se vydaji na
schiizku s cizim ¢lovékem, ukazal vyzkum. E-bezpeci [online]. 2019 [cit. 2020-04-17]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/veda-a-vyzkum/ceske-deti-v-kybersvete-2019

4 MICHL, Petr. Infografika: Socilni sité v Cesku v roce 2019. FOCUS agency, s.r.o. [online]. 2019 [cit.
2020-04-03]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--socialni-site-v-
cesku-v-roce-2019  s288x14828.html
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4.2 Priklady socialnich siti

Nejdfive si kratce popiseme, podle ¢eho mizeme socialni sité rozdé¢lit, a které z
nich jsou nejpouzivanéj§imi. Dale bych se vice zaméfila na socidlni sité, které jsou
nejrozsitengjsi v Ceské republice. Jsou dostupné pro ¢eské pubescenty a skytaji rizika,
ktera si v dal$ich kapitolach popiSeme.

Socialni sit¢ mizeme rozd¢lit na profilové zalozené — Facebook, VKontakte,
LinkedIn, obsahové zaloZzené — YouTube, Instagram, Snapchat, TikTok, Last.fm,
Pinterest, 3D virtualni socialni sité - Second Life, micro-blogovaci socialni sité -
Twitter, Jaiku a komunikaéni sluzby socialnich siti - Facebook Messenger, WhatsApp,
Viber. %

4.2.1 Facebook
Facebook je socialni sit, platforma umoziujici vytvaret vlastni “socidlni sit”
mezi rodinou, prateli, spoluzdky, kolegy nebo lidmi, se kterymi mame néco spole¢né¢ho

(facebookové skupiny). K roku 2019 mél Facebook 2,41 miliardy uzivateld. >

Obrazek 3: Logo socialni sit¢ Facebook (Rasek, 2019, online)

Miizeme tedy fici, Ze ma globalni dosah, a proto byl také pteloZzen do desitek
svétovych jazykl. Z mého pohledu (jako uzivatele Facebooku) slouzi ptevazné k tomu,
abychom si do svého okruhu piatel mohli zvat své zndmé, kteti jsou také zaregistrovani
na této platformé a miZeme s nimi komunikovat a chatovat prostiednictvim facebook
messengeru. Na svych profilech také miZeme sdilet myslenky, fotografie nebo videa,
zapojovat se do riznych skupin s lidmi se stejnymi zdjmy, nebo do skupiny svych
spoluzédki. V neposledni fad¢ slouzi Facebook také jako silny marketingovy nastroj.

Co se tyCe pouzivani Facebooku détmi nebo dospivajicimi, v prvni fadé je

vvvvv

50 Socialni sité. Internetem bezpecné [online]. 2018 [cit. 2020-04-03]. Dostupné z:
https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/
5L Socialni sité. Internetem bezpecné [online]. 2018 [cit. 2020-04-03]. Dostupné z:
https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/
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seznameni s pripadnymi riziky, kterda mohou nastat a jak tomuto zamezit. Ne vSe, co
umistime na Facebook je pouze naSe a nevime, jak s naSimi informace a daty firma
nalozi. VSe, co vlozime na Facebook uz z né nikdy Upln€ nezmizi. Proto je nutné
vénovat ¢as a pozornost nastaveni naseho profilu.®?

V dnes$ni dob¢ se Facebook dostava Casto do pozadi napiiklad za Instagram,
ktery naopak nabird na popularité. Pokud bychom chtéli porovnat uzivani Facebooku a
Instagramu, rozdily najdeme pievazné ve véku uzivateld. U déti ve véku 7-11 let je
Casté¢jSi pouzivani Instagramu. Po 13 roce ale dospivajici preferuji spiSe Facebook.

Samoziejmé& zaleZi na ostatnich okolnostech, jako je narodnost, typ Skoly, vék uZivateld

3

nebo nastaveni zptisobu komunikace. °

4.2.2 Instagram

Obrazek 4 — Logo socialni sité Instagramu (MikeSova, 2016, online)

Instagram je dal§i z nejpouzivanéjSich socialnich siti. Slouzi ke vkladani
fotografii, videi, nebo chatovani s jinymi uZivateli. Jak jsme se jiz dozvédéli, Instagram
patii mezi obsahové a také vizualné zamétené socidlni sité. Jde pfevazné o vkladani
fotografii a obrazki, které sbiraji “srdicka” stejné jako u Facebooku “lajky”. Nékteti
lidé pouZivaji Instagram jako formu deniku nebo alba. Vkladaji sem fotografie s
popisky ze svého Zivota, doporucuji ostatnim sledujicim mista, kterd stoji za to navstivit
nebo véci, které si sami koupili a osvéd¢ily se jim.

Narozdil od Facebooku nikoho nezadame a nepfidavame si do pratel. Funguje
zde sledovani, kdy my muzeme sledovat kohokoliv, a naopak kdokoliv mize sledovat

nas. DalSi moznosti, kterou Instagram nabizi, jsou tzv. hashtagy (formu odkazu).

52 KUBALA, Lukas$. Facebook - Zakladni zabezpeceni a ochrana soukromi. E-Bezpeéi, ro¢. 5, ¢. 1, s. 34-
38. ISSN 2571-1679. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1822
5 KOPECKY, Kamil. Komentai: Facebok vs. Instagram? Ktery z nich u déti dominuje? Zalezi, jak staré

déti sledujeme. E-Bezpe€i, ro¢. 4, ¢. 2, s. 65-69. ISSN 2571-1679. Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1658
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Klicova slova, pfes n€z je mozné prochazet uzivateli, ktefi pouzili stejny hashtag. A
stejné jako nekteré dalsi socialni sité i Instagram je mistem pro marketing. >*

I u Instagramu je velmi dulezité nastaveni soukromi. Pokud nechceme, aby nas
profil sledoval jakykoliv uzivatel, mizeme nas ucet prepnout na soukromy. Diky tomu

uzivatelé, ktefi nejsou nasimi sledujicimi, neuvidi nase ptispévky. *°

4.2.3 Twitter

Twitter byl zalozen v roce 2006 a je poskytovatelem socialni sit¢ a mikroblogu.
Umoznuje uzivateliim posilat a ¢ist pfispévky zaslané jinymi uzivateli, tzv. tweety.
Tweet je to textovy prispévek, ktery se zobrazuje na uzivatelové profilové strance a na
strankach téch, kteti ho sleduji (followers). Soucasti tweetu mohou byt kromé textu také
obrazky, videa nebo odkazy. %

Twitter se také stavd zdrojem rychle dostupnych informaci, jelikoz jej v dnesni
dob¢ pouziva i mnoho politiki nebo jinak vyznamnych osobnosti, informace se k nam

mohou dostat prosttednictvim Twitteru rychleji nez z novin nebo televizniho pienosu.

Obrazek 5 - Logo socialni sit¢ a mikroblogu Twitter (Jezek, 2016, online)

4.2.4 LinkedIn
Dalsi socidlni siti je LinkedIn, ktera je profesné zameétfenou socialni siti.
Uzivatelé zde mohou vkladat své Zivotopisy, prezentovat své odborné dovednosti a

pracovni zkuSenosti.®’

% RYBAR, Jan. Pro¢ je Instagram nebezpeény (a pro¢ ho mam rad). FotoGuru.cz [online]. 2018 [cit.
2020-04-03]. Dostupné z: https://www.fotoguru.cz/instagram-a-fotografovani/

% KUBALA, Lukas. Instagram - zaklady zabezpeceni a ochrana soukromi. E-Bezpei, ro¢. 5, ¢. 1, s. 39-
41. ISSN 2571-1679. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1823

5% CERNA, Monika a Michal CERNY. Uvod do problematiky socialnich siti. RVP.cz: Metodicky portdl
inspirace  a  zkuSenosti  ucitelii  [online]. 2012  [cit.  2020-04-03]. Dostupné  z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/o/g/15075/UVOD-DO-PROBLEMATIKY-SOCIALNICH-SITI.html/

% CO JE LINKEDIN. Mioweb [online]. [cit.  2020-04-04].  Dostupné  z:
https://www.mioweb.cz/slovnicek/linkedin/
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Obrazek 6 - Logo socialni sité¢ LinkedIn (Abe, 2014, online)

Cilem je najit si zaméstnani nebo navazat spolupraci a uzivatelé se mohou
ptipojit ke skupindm se stejnym zamétenim. Lidé, ale také firmy nebo projekty, si zde
zalozi svuj profil a vytvari si kontakty. Zajimavosti sité¢ je rozdéleni na bezplatnou a
placenou verzi, s ¢imz jsme se u piedchozich socialnich siti nesetkali. LinkedIn je
ptelozena do 24 svétovych jazykii a ma pies 467 milionli uzivateld. 40 % uzivatela
pouziva tuto sit’ denné a kazdou vtefinu se zde pfidaji 2 novi uzivatelé. 8

Z tohoto muizeme poznat, ze socidlni sit’ LinkedIn neni primarné¢ zaméfena na
ziskavani obecnych informaci nebo na odreagovani, zabavu a chatovani s prateli. Lidé

uzivaji této socialné sité prevazné jako marketingového kanalu pro ziskani prace.

4.2.5 Lidé.cz

LIDE

Obrazek 7 - Logo stranky Lidé.cz (5nej.cz, 2019, online)

Tyto stranky jsou Casové starsi nez Facebook nebo Instagram a v dnesni dob¢ uz
ponékud v pozadi. Jedna se o internetovou seznamku s nabidkou chatu. Podstatou této
stranky je zakladani profilli se svymi osobnimi informacemi, uZivatelé zde dale mohou

vkladat obrazky, fotografie nebo videa a mohou mezi sebou komunikovat. *°

4.2.6 Libimseti.cz

Podobné jako Lidé.cz i tato stranka se fadi mezi ty star$i a méné populdrni.
Jedna se o internetovy portdl, ktery méa charakter seznamky. UZivatelé zde mohou
navazovat kontakty, komunikovat mezi sebou, nahravat fotografie nebo se zapojovat do

diskuznich for. S nastupem sociélni sit€¢ Facebook ale popularita této stranky klesla.

% CO JE LINKEDIN. Mioweb [online]. [cit.  2020-04-04].  Dostupné  z:
https://www.mioweb.cz/slovnicek/linkedin/
59 Lidé. Socialni sité [online]. 2010 [cit. 2020-04-04]. Dostupné z: http://www.socialnisite.123abc.cz/lide
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Obrazek 8 - Logo stranky Libimseti.cz (Brejlova, 2012, online)

I pfes mensi popularitu a pouzivanost, jsem zde stranky Lidé.cz a Libimseti.cz
zminila. Pfedev§im proto, ze 1 na téchto strankach stile dochazi k formam krizové

komunikace u ¢eskych pubescentd.

4.2.7 Tik Tok

Socialni sit’ Tik Tok patii mezi nejnovéjsi a nejpopularngjsi sit¢ od roku 2018 az
po soucasnost. Vznikla z byvalé sité Musical.ly a patii ¢inské spole¢nosti ByteDance.
Popularitu si ziskala ptevazné u déti a dospivajicich a mésic¢né ji pouziva pres 500
miliontt aktivnich uzivateld. Sit' je zaméfena predev§im na vklddani nékolika
vtefinovych videi, kterd obsahuji zpév a tanec, nebo jakychkoliv jinych kratkych videt,
obohacenych hudebnimi skladbami a efekty. Pokud sami neplanujeme nahravat a
vkladat videa, staci, kdyz si nainstalujeme aplikaci a mizeme piepinat mezi obrovskym
mnozstvim jiz nahranych videi. &

Tato socialni sit’ se stala také velmi oblibenou u Ceskych déti a pubescentil a
aktivng ji vyuziva vice nez tietina déti a ¢islo se nadale zvétSuje. Pii zakladani uctu je v
nastaveni automaticky nastaveno “vetejné€”, tudiz se naSe nahrané ptispévky dostanou
témer ke komukoliv. Stejné jako u vSech socidlnich sitich je tedy dulezité, zkontrolovat

nastaveni naSeho uc¢tu a soukromi. &

Obrazek 9 - Logo socialni sité Tik Tok (Harvatt, 2019, online)

80 VOKOUN, Michal. Tik Tok: opravdova zébava, stra$dk pro rodi¢e nebo zlaty diil pro marketéry?
Markething.cz [online]. 2019 [cit. 2020-04-04]. Dostupné z: http://markething.cz/tiktok

61 KUBALA, Lukas. TikTok - Zakladni zabezpedeni a ochrana soukromi. E-Bezpeéi, ro¢. 5, &. 1, s. 42-46.
ISSN 2571-1679. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1825
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4.3 Komunikace na socialnich sitich

V kapitole masova média a internet jsme si popsali, jak probiha elektronicka
komunikace, jaky uzivatelé pouzivaji jazyk a jazykové prostiedky, typické pro
internetovou komunikaci. Na konkrétnich socialnich sitich je komunikace velmi
podobna, mnohdy jesté otevienéjsi, emocialnéjsi a vulgarnéjsi, a tak se zamétime spise
na razné¢ zpusoby, jakymi mizeme na socialnich sitich komunikovat a jak takova
komunikace funguje. V dnesni dobé je komunikovani prostiednictvim socialnich sitich
béznou véci. Je to v mnoha ohledech rychlejsi, uzivatelé jsou mezi sebou ve spojeni 24
hodin, kazdy den v tydnu. Bofi hranice i ¢as, miizeme byt ve spojeni s n¢kolika lidmi
najednou z riznych koutl svéta.

Aby lidé mohli komunikovat na socidlnich sitich, musi si nejdiive zalozit profil
nebo ucet, kterym se budou prezentovat. Pii vytvafeni profilu zadavaji své jméno,
bydlisté, datum narozeni, informace o vzdé€lani a rodinném stavu, zaliby nebo také
fotografie. Je dulezité si uvédomit, Ze ¢im vice informaci o sob& na socialnich sitich
zvetejnime, tim vice se stdvame zranitelngjsi. I proto existuje moznost nastaveni svého
profilu jako veiejny nebo soukromy. Pokud si nebude chranit své soukromi, kdokoliv o
nas bude védeét veskeré zverejnéné informace, které miize zneuzit. Velkou zménou v
komunikaci na socialnich siti je nékolik moznych zptsob, jak 1ze komunikovat. Miize
jit o primou a soukromou komunikaci s dalSimi uZivateli prostfednictvim chatu.
Dalsi moZnosti je reagovani na prispévky, které na své profily ostatni ptidavaji, cozZ je
vetejné viditelné. Zpusob reakce se 1isi podle sité, v principu jsou ale velmi podobné.
Prvni reakci je oznaceni prispévku “lajkem” nebo jinym emotikonem, ktery slouzi k
vyjadfeni naseho nazoru k ptispévku. Dalsi moznosti je komentai nebo odpovéd’ pod
ptispévkem. Pokud nas pfispévek natolik zaujal, nebo jej chceme rozsiftit dal a podpofit,
vyuzijeme dal§i z moznosti, a to sdileni.®

Prosttedi socialnich sitich vyuziva kazdy podle svého uvazeni a potteb. Nékteii
lidé o sob& zvetejnuji jen ty nejnutnéjsi informace, zdrzuji se komentaiii nebo jinych
reakci a socidlni sit€ jim slouzi pro rychlejSi a snadnéj$i komunikaci s prateli a
znamymi, nebo pro profesni divody. Jini lidé socidlnimi sitémi doslova ziji. Virtudlni
fotografie a neboji se ostie vyjadfit své ndzory a argumentovat, jelikoz vSe probiha

prostfednictvim mobilniho telefonu nebo obrazovky pocitace.

62 Socialni sits. Jak na internet [online]. 2014 [cit. 2020-04-04]. Dostupné z:
https://www.jaknainternet.cz/page/1751/socialni-site/

29



Na socidlnich sitich miizeme také narazit na falesné profily, které lidé zaklada;ji
z ruznych divodi. Za ucelem pomsty, pomluv a §ifeni nepravdivych informaci, nebo z
divodu zakryti své vlastni identity a vystupovani pod smyslenym profilem nebo
profilem n&koho jiného. Casto nemusi jit jen o fale§né profily, ale o diskuzni skupiny
zamé&iené na konkrétni osobu nebo urcity problém. ¢

Diky snadné komunikaci na socialnich sitich miizeme sami vytvofit diskuzi na
urcité téma, kterd nds zajima, nebo se sami do nejriznéjsich diskuzi zapojit a dozveédét
se néco noveho. Je ale velmi dulezité si uvédomit, ze se do diskuze muaze pripojit témér
kdokoliv. To mize byt jak pfinosné, tak nepiijemné. Musime vzdy pocitat se zpétnou
vazbou i od lidi, ktefi nebyli zamyslenymi adresaty sdéleni a nevyjadiuji se naptiklad k
tématu naseho sdéleni. Dalsi zménou komunikace na socialnich sitich je jeji dosah.
Nikdy nebylo jednodussi komunikovat se svymi oblibenymi celebritami, nebo lidmi, se
kterymi bychom se jinym zptisobem nikdy nesetkali a nem¢li moznost s nimi tak rychle
a jednoduse navazat kontakt. 5

Komunikace prostiednictvim socidlnich siti ndm také umoziuje snadnéjsi
navazovani pratelskych a partnerskych vztahi, coz je v dnesni dobé u pubescentt velmi
popularni a vyuzivané. Nejedna se ale jen o komunikaci se skute¢nymi piateli, ale také
pouze témi internetovymi. PfendSenim svych vztahti a komunikace do virtualniho svéta
ma Casto za nasledek odcizeni se vztahiim a komunikaci v realném zivoté. *

Ne vSe, co se tykd komunikace na socidlnich sitich, musi byt negativni a
negativné ovlivituje jak dospivajici, tak i dospé€lé. Slouzi ndm k hledani dat a informact,
nakupovani, hledani prace, nebo udrzovani kontaktu s dal§imi lidmi. Kyberprostor neni
jednosméry a lisi se tak naptiklad od sledovani televize. ,, MoZnost interakce pak dité
nuti myslet a procvicovat mnohé socialni dovednosti, jako jsou navazovani kontaktu s
druhym clovékem, formulace a prosazovani vlastnich ndzori, argumentace nebo

projevovani emoci. Prohlubuji se také jazykové znalosti vsech uzivateli. ©“ %

To, Ze internet, socidlni sit¢ a komunikace na téchto platforméch piinasi take
rizika je vSem znamo. Déti a dospivajici si tato rizika ale pfili§ neuvédomuji, a pokud

néjaka nastanou, nevi, jakym zptisobem se daji feSit. Proto je potfeba o nich oteviené

8 Socidlni sité. Jak na internet [online]. 2014 [cit. 2020-04-04]. Dostupné z:
https://www.jaknainternet.cz/page/1751/socialni-site/

8 HANDL, Jan. Jak ndm socialni sité¢ zménily komunikaci. Tyinternety.cz [online]. 2011 [cit. 2020-04-
04]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/socialni-site/jak-nam-socialni-site-zmenily-komunikaci/

8 KRCMAROVA, Barbora et al. Déti a online rizika: sbornik studii. Praha: SdruZeni Linka bezpedi.
2012, s.35. ISBN 978-80-904920-2-8.

8 KRCMAROVA, Barbora et al. Déti a online rizika: sbornik studii. Praha: Sdruzeni Linka bezpegi.
2012, s.53. ISBN 978-80-904920-2-8.
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mluvit a byt na n¢ doptedu pfipraven. Dospivajici pouzivaji internet a socialni sité
pfedev§im jako formu utéku do virtudlniho svéta. Pfi¢inou mohou byt problémy a
neuspéchy v realnych vztazich, nedostate¢né komunikacni schopnosti nebo obycejna
zvédavost. Na socidlnich sitich si pak dospivajici mohou sami vybrat kym budou,
mohou vystupovat anonymné nebo pod prezdivkou, vybiraji si s kym a jak ¢asto budou
komunikovat a komunikace a jednani probiha bez zabran.

Uvolnéné chovani muze byt jak pozitivni, tak i negativni. ,,Pokud se diky
komunikaci na internetu jedinec nauci lépe vyjadrovat své nazory i emoce, a to beze
strachu a srozumitelné, je to vice nez v porddku. Na druhé strané — pokud ‘se utrhne ze
retezu’ a bude internetové sité vyuzivat k bezuzdnému napadani druhych, k extrémni

kritice a hodnoceni, k agresivité ¢i vulgarismuim, je to uz ‘za carou’. * %

67 KRCMAROVA, Barbora et al. Déti a online rizika: sbornik studii. Praha: SdruZeni Linka bezpedi.
2012, s.54. ISBN 978-80-904920-2-8.
88 KRCMAROVA, Barbora et al. Déti a online rizika: sbornik studii. Praha: Sdruzeni Linka bezpeéi.
2012, s.54. ISBN 978-80-904920-2-8.
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5 AGRESIVITA A AGRESE

5.1 Vymezeni pojmii

Agresivita a agrese jsou pojmy, se kterymi se muZzeme setkat jak v realném
zivoté, tak 1 v souvislosti s pouzivanim socidlnich siti. Dfive nez si vSak popiSeme
pfi¢iny nebo disledky agrese a agresivniho chovani na internetu, fekneme si, co tyto
pojmy znamenaji.

,Agresivita (z lat. aggressivus — utocny): vlastnost, postoj nebo vnitini
pohotovost k agresi.“ ® Jinou definici je agresivita popisovana jako vzorec chovani,
kdy nadmérné reagujeme na vnéjsi podnéty.

Agresivitu nemusime chapat jen jako néco negativniho a Spatného, jelikoz je
soucasti kazdého Eloveéka, a diky ni ma €loveék Sanci se projevit a prezit ve spolecnosti.
Rozdilem ale je, jak vysokou miru agresivity v sob¢é Clovék ma a nechiva se ni
ovliviiovat. Pokud je agresivita pfijatelnd, muze slouzit k posileni autority a
sebevédomi. Ve vysledku mize mit pozitivni vliv. Pokud je ale projev agresivity u
jedince nadmérny, vysledky mohou byt negativni. *

Projevy agresivity zalezi také na pfi¢inach samotného vzniku agresivity, kde
velkou roli hraji genetické faktory, vychovné styly nebo naptiklad poskozeni mozku. 2

Pojem agrese, mizeme zjednodusené popsat jako projev agresivity. ,, Agrese (z
lat. aggressio — wpad, utok): jednadni, jimz se projevuje ndsili viici nékterému objektu
nebo nepratelstvi a utocnost s vyraznym zamérem ublizit.” ™ Z této definice tedy
muzeme poznat, ze na rozdil od agresivity, u agrese se jedna o konkrétni chovani s
urcitym zadmérem a cilem nékoho posSkodit.

Na agresi je vétSinou nahliZzeno negativné, ale i ona mé své pozitivni stranky.

Ptikladem muze byt sebeobrana ve slozitych situacich.

8 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.10. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

" DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moznosti jejich zvldddni. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2013, s.9. ISBN 978-80-244-3758-3.

"t MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita $kolni mladeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.10-11. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

2 MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita skolni mladeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.11-20. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

8 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.23. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

" DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moznosti jejich zvladani. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2013, 5.10. ISBN 978-80-244-3758-3.
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5.2 Sméry agrese
V této podkapitole se zamétime na obéti, at’ uz jedince, zvifata nebo predméty,

na které mlize agresor utocit a vybit svou agresi.

5.2.1 Agrese vybitd na nezivém predmétu

S touto agresi se Casto setkavame a mozna jsme i my sami tento druh agrese
“vyuzili”. Jde o situaci, kdy se obéti a terCem utoku stdva neziva véc, jako je sesit,
Skolni lavice, skiiitka nebo mic, do kterého si ze vzteku kopneme. Tyto pfedméty slouzi
jako prostfedky pro uvolnéni agresora. Agresory byvaji lidé, kteti se sami nedokazou
projevit nebo maji malé sebevédomi. U déti a dospivajicich se tito jedinci Casto

prezentuji pied ostatnimi spoluzaky svou silou.”™

5.2.2 Agrese vybita na zvireti

Agrese vybitd na zvifeti neni tak Castou zalezitosti, jelikoZz ne vSichni maji
ptistup a moznost pfijit do kontaktu se zvitaty. Déti by mely byt odjakziva vedeny k
tomu, aby se ke zvifatim chovali jako k Zivym tvorim a nijak jim neubliZovali. Obcas
ale mohou nastat situace, kdy je dit¢ v silné agresi a zviie je pro n¢j snadnou obéti, vici

které si svou agresi muze vybit.

5.2.3 Autoagrese

,Jedna se o namireni agrese jedince proti sobé samotnému.” " Za nejvyssi
stupef autoagrese miizeme povazovat sebevrazdu. Castéji se ale setkame s riiznymi typy
sebeposkozovani, u déti a dospivajicich zejména s impulzivni autoagresi. Jedna se o
zamérné poSkozovani svého vlastniho téla, a toto poskozovani funguje jako regulacni
mechanismus. Zamérem je zmirnéni napéti pii zvySené zatézi, stresu, smutku nebo
uzkosti. ®

S touto agresi se setkdme predev§im u deti a dospivajicich z rodin, kde jsou

rodice pfili§ narocni na své potomky, u déti ve stfidavé péci nebo v rodinach, kde se

> MARTINEK, Zden&k. Agresivita a kriminalita $kolni mladeze. 2., aktualizované a rozsitené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.24. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

8 MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita $kolni mladeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.27. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

" MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.28. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

8 MARTINEK, Zden&k. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.30-31. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6
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objevi novy partner jednoho z rodict a dité jej nepiijme. V neposledni fad¢ se jedna o

déti, které jsou tyrané a zanedbavané. "

5.3 Déleni a druhy agrese

Agresi muzeme rozd¢lit a klasifikovat z mnoha rGznych pohledi. VétSinu
projevll agrese mizeme popsat na zaklad€ vice schémat neboli n€kolik druhti agrese se
prolind najednou, napt. fyzickd agrese mtize byt zaroven projevem agrese aktivni a

verbalni. &

5.3.1 Prima a nepfima

Pii piimé agresi je napaden jedinec ptimo bud’ fyzicky (kopnuti, pohlavek,
fyzické ponizovani), nebo verbalné (zesmésnovani, nadavky, urazeni). &

Neprima agrese se projevuje napadenim nééeho, co souvisi s cilovym objektem,
napt. posSkozeni majetku. 8 Stejné jako u piimé agrese, mizeme rozdélit nepfimou
agresi na fyzickou a verbalni. Neprima fyzicka agrese je typickym piikladem, kdy si
agresor najme nekoho jiného, aby ublizil obéti, a sdm tomuto ublizovani jen ptihlizi.

Neprima verbalni agrese se nejcastéji projevuje formou pomluv nebo posmivani. 8

5.3.2 Aktivni a pasivni

,,Z hlediska aktivity a pasivity je rozdil zcela patrny: bud’ se jedinec podili na
agresi aktivné, nebo v pripadé pasivity se stavd pouze prihlizejicim. ** ®
5.3.3 Emocionalni

Tento druh agrese je spojen se silnymi emocnimi postoji vici nepiijemnym
podnétim. ,, Zdrojem této agrese muze byt i postupné hromadeni ‘nevyznamnych’

negativnich prozitkii. Clovek se tak stava zranitelnéjsim a citlivejsim vuci podnétiim,

" MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.32. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

8 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moznosti jejich zvldddni. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2013, s.11. ISBN 978-80-244-3758-3.

81 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita §kolni mladeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.38-39. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

82 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moznosti jejich zvladani. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2013, 5.10. ISBN 978-80-244-3758-3.

8 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.38-39. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6

8 MARTINEK, Zden&k. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.38. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6
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vybaveni agrese je potom velice snadné. “ ® Negativni prozitky a zkuSenosti mohou déti
a dospivajici ziskat pii riznych situacich, napt. pti hadkach, konfrontacich s rodi¢i nebo
vrstevniky a uciteli. Mluzeme si tedy vyvodit, Ze samotnd emocionalni agrese je
disledkem téchto negativnich zkuSenosti a prozitki, ¢ili negativnich pociti a emoci,
které vyvolavaji. %

Dit¢ nebo dospivajiciho s emociondlni agresi mizeme poznat podle jeho
charakteristickych vlastnosti, jako jsou prchlivost, vznétlivost, nebo rychly piechod k

impulzivni reakci. Necha se snadno vyprovokovat. &

5.3.4 Frustracni

Ze samotného nazvu mizeme poznat, ze puvodem tohoto druhu agrese je urcita
frustrace, ktera je pro jedince prekazkou. Vyvolava v ¢lovéku negativni emoce, které
vedou k agresivnimu chovani. #

Piivodem frustrace mohou byt rodi¢e nebo ucitelé, kteti nejsou spokojeni s praci
doma, ve skole a studijnimi vysledky ditéte nebo dospivajiciho. Frustra¢ni agrese se ale
naopak miize objevit 1 u déti, které jsou vychovavany liberalnim, nc¢kdy az
rozmazlujicim zpisobem, kdy rodi¢e nekladou tlak na dit€¢ a odstraiiuji mu vSechny
prekazky. Dité si v pozdéjSim véku nedokdze poradit s normalnimi té€Zkostmi a stavaji
se pro n&j frustrujici. %

Nejedna se ale jen o vychovu a vychovné styly, které ovliviiuji déti a jejich
projevy frustracni agrese. V tomto piipadé mohou byt problémem kognitivni funkce
ditéte. Pokud ma dité nedostateCnou intelektovou vybavu a setkdva se s neustalym

vvvvv

reaguje agresi. %
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5.3.5 Instrumentalni

Poslednim druhem agrese, kterym se budu blize zabyvat, je instrumentalni
agrese. Jednoduse ji miizeme popsat jako planovanou, promyslenou agresi bez afektu
vzteku. 9 Instrumentalni agrese se lisi jak od agrese frustra¢ni, tak od agrese
emocionalni. Agresor ma presné naplanované vse, co vykona a vyuZzije vSechny mozné
prostiedky, aby dosahl svého cile. Typickym piikladem tohoto druhu agrese je Sikana,
kdy agresor vétSinou neSikanuje obét’ jen tak pro zabavu, ale vzdy z néjakého divodu a
za n&jakym ucelem. *

S timto druhem agrese se setkdvame u agresora, ktery je sebejisty, jedna chladné
a zdmérn¢ a ma potiebu nékoho ovladat. Mlizeme si vSimnout, Ze se jednd o jiny
charakter ¢lovéka nez u piedchozich druhti agrese. Nejedna se o uzkostného nebo

slabého jedince. Agresi uplatiiuje, kdy chce, a uspokojuje tak své potieby. %

5.4 PriCiny agrese
Problémem u pficin agrese je, Zze neni vzdy snadné je u konkrétnich ptipada
odhalit. Pokud jsme ale uspésni, miizeme ovlivnit a napravit agresivni chovani. Pfi¢in
agrese existuje nékolik a obecné je miizeme rozdélit do vice skupin:
- ekonomické priciny
- politické pri¢iny
- socialni a kulturni priciny, pod které mizeme zaradit rodinu, Skolu, skupinu
vrstevnikli, média nebo drogy a alkohol
- vliv prostredi
- individualni p¥ic¢iny, do kterych fadime biologické ptiCiny agrese, odlisnost od
normy, rozdilné motivy agrese, frustrace, dosazeni cile pomoci agrese,

osobnostni indikatory a dalsi individualni pti¢iny agrese

%1 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moznosti jejich zvladani. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2013, s.10. ISBN 978-80-244-3758-3.
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5.5 Priciny zvySeného vyskytu agrese u déti a mladeze
V této Casti kapitoly bych se chtéla zabyvat rozdélenim pri¢in agrese u déti a

mladeze.

5.5.1 Potvrzeni funk¢énosti agrese

Tato prvni pfiCina spociva ve stalém a pokracujicim agresivnim chovéni a
projevy ditéte. Dit¢ nebo dospivajici, ktery zvySenou tendenci k agresi zastrasuje
ostatni, vymaha si pozornost, dosahuje svych cili, nebo upeviiuje své misto v kolektivu
postupem cCasu ztrdci zabrany a jeho agresivni chovani se pro néj stavd nééim
normalnim. Pokud mu rodic¢e nebo ucitelé nedaji najevo, Ze jeho agresivni chovani neni
spravné a ohroZuje ostatni, dit€¢ pouziva agresi jako prostfedek k vyfeSeni veskerych

problému. %

5.5.2 Necitelnost ve vychové

Jak jiZ ze samotného ndzvu vyplyva, tato pficina spociva ve vychové. Konkrétné
ve zpusobu vychovy kazdého rodice. Pokud je vychova ¢itelna, dit¢ vi, ze existuji
pravidla, podle kterych se ma chovat, a ktera jeho rodi¢e pouzivaji k vychové. Zaroven
také vi, Ze pii poruSeni téchto pravidel, ponese nésledky za vznikly problém a
prohiesek. Naopak se také muze se vzniklym problémem obratit na rodice, ktefi mu s
nim pomohou. Pokud je ale vychova neéitelna, dité€ nevi, na ¢em je a jakym zptisobem
se ma chovat. Rodi¢e nemaji jasn€¢ nastavena pravidla, odménu nebo trest odvozuji
podle své nalady. Dit¢ tak Zije v nejistoté, protoze nevi, jak jeho rodi¢e budou v danou

chvili reagovat. To, ze dit€ Zije v nejistoté a napéti vede k pozdéjsi agresi. %

5.5.3 Vyrazny nesoulad v hranicich Skoly a rodiny

Tato pfi€ina spocivad v rozdilné vychové rodi¢l a Skoly. Mohou nastat dva
pfipady. V prvnim pfipad¢ je vychova v rodiné viditelné volnéjsi, nez pravidla a
vychova ve skole, ktera jsou stanovena Skolnim fadem. Déti a dospivajici, ktefi nejsou
nauceni fidit se podle urcitych pravidel, pouZzivaji agresi vici ostatnim, za ucelem
sebeprosazovani a toto chovani je pro né normalni a pfirozené. Nedokazou se srovnat s

nastavenymi pravidly ve Skole nebo spole¢nosti, protoze jsou zvykli na néco jiného z

% MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s.82. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5309-6
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domova. V druhém ptipadé je naopak vychova a hranice v rodiné velmi striktni,
oproti pravidlim a Sirokym hranicim Skoly. Jedinci z téchto rodin vystupuji ukdznéné a
spofadané, ale ¢asto mohou byt tzv. “kultivovanymi” agresory. Pouzivaji promyslenou
agresi vi¢i vybranym jedinciim a stoji v pozadi jako “Sedd eminence”, ktera fidi,
popichuje a nabada ostatni. Tyto déti a dospivajici timto ventiluji to, co se déje doma.

Ve skole mohou délat véci, které by jim u rodi¢t neprosly. ¥

5.5.4 Vliv party
Uz od narozeni je kazdy z nas soucasti raznych skupin, které nds mnoha
zpisoby ovliviuji. Pokud je ptislusnost ke skupiné dobrovolna, mluvime o neformalni

[ 24 .

skupiné. Pokud je podminéna vnéjSimi vlivy, jedna se o formalni skupinu (Skola).
blize se jedinec dostane ke skuping, tim vice ho ovliviiuje a zaroven se zmensuje jeho
schopnost opustit tuto skupinu. Casto ztraci svou individualitu a “zdravy rozum”. U
nékterych skupin, napft. s rasistickymi ideologiemi, se miizeme piimo setkat s prezentaci
nasili a agrese. Pokud je agrese pfijimana skupinou jako norma, jedinec se s ni
ztotoziiuje a jednd pod vlivem davu. Skupina mu zajisti anonymitu a za vysledek
jednani zodpovida také celd skupina. Dava ditéti nebo dospivajicimu pocit, Ze nékam
patii, muize jednat svobodné a sadm za sebe a dostava se mu vzruseni a rozptyleni, které
hleda. Diivodi, pro¢ déti a dospivajici hledaji skupiny a party, které maji Casto agresivni
programy, je nékolik. VétSina se ale odviji od extrémnich zpiisobli vychovy a jejich

vysledku.

5.5.5 Medialni nasili

Posledni pfi¢inou, kterou si zde popiSeme, je medialni nasili. Medidlni nasili na
déti plsobi prostfednictvim televize, mobilnich telefond, pocitaci nebo jinych
komunikac¢nich prostfedkii a mizeme povazovat za jednu z nejzavaznéjSich pficin. ,,Je
faktem, ze média maji velkou moc pri ovliviiovani mysleni, jednani i citéni lidli.
Prostrednictvim televize Ize manipulovat s informacemi, zjednodusovat realitu,

Jjednoznacné uprednostiovat nékteré nazory.

9% MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita §kolni mladeze. 2., aktualizované a rozsitené vydani.
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Déti se s agresi nejcastéji setkavaji prostiednictvim televiznich potadi a filmu.
Mladsi déti jest¢ nemaji tak dobrou rozliSovaci schopnost, neuvédomuji si, co je
skutecné a co ne, co je mozné a co mozné¢ neni. V détskych filmech je casto
zobrazovano agresivni chovani, které je ale pouzito jako normalni ospravedlnitelné
chovani. V akénim nebo nasilném filmu je agrese viditelnd a Casto také zamérna. V
tomto ptipad¢ by ale spiSe méli zakrocit rodic¢e a rozhodnout, jestli je takovy druh filmu
pro déti vhodny. 1®

Nejedna se jen o filmy, které maji Spatny vliv na déti a dospivajici a mohou $ifit
agresi. Podobny vliv a mnohdy v mnohem agresivnéjsi podobné maji pocitacové hry, ve
kterych se mohou déti a dospivajici identifikovat se samotnym agresorem. %

., Je zrejmé, Ze nasili v televizi prispiva k ristu agrese jedince, vzdy je vSak nutné
pocitat i s jinymi faktory, které se u dané osoby na mire jeho agrese podilely - at jiz je
to rodina, sirsi spolecenské prostredi ¢i negativni zazitky, kterymi takovy jedinec prosel

v pritbéhu svého vyvoje. “ 1

5.6 Zvladani a reSeni agrese

VyfteSeni agrese a agresivniho chovéani neni tak jednoduché, jak by se mohlo
zdat. Agrese muze byt trvaleji fixovana, a také muze byt zplisobena biologickymi
predpoklady. Jednoduché a jediné spravné feSeni neexistuje a odviji se od druhu a
sméru agrese.

Jak uz jsme si diive zminili, existuji rizné smeéry agrese. Jedinec si svou zlost a
agresi muze vybit na nezivém piedmétu, napf. matraci, aby tak ulevil svému napéti.
Miizeme pouzit i metodu pevného objeti, kterd se ale neda pouzit ve vSech situacich,
napiiklad ve vztahu Zéka a ucitele. DalSim zplsobem k feSeni agrese muze byt trest.
Tento zplisob je zndmy a vyuzivany od nepaméti. Trest by mél redukovat agresi, k

¢emuz v nekterych piipadech opravdu dochazi. V nekterych situacich ale mize naopak

agresi posilovat. 1
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Podle vaznosti pfipadi a problémii agrese je nutné zvolit spravny postup feseni.
Zakladem a predchazenim agresivniho chovani jsou dobré vztahy. Rodice a déti, ucitel a
zak nebo spoluzaci a kamaradi, vSichni vstupuji do vzijemnych vztahl.. Zakladnim
kamenem jakychkoliv vztahti a taktéz feSenim problému je komunikace. Zakladni
metodou k feSeni agrese je tedy rozhovor, pii kterém muazeme ditéti nebo
dospivajicimu pomoci, nabidnout feSeni a spolecné hledat pfi¢iny problémi. DalSim
krokem je vySetiovani a hledani p¥i¢iny. Pokud vidime zmény a snahu na chovani
ditéte nebo dospivajiciho, je dobré toto Zadouci chovani odménit. Pokud se nam podati
jedince uklidnit, je dobré diskutovat s nim o celé situaci, informovat ho, aby
porozumél déni, pfi¢inam i disledkim jeho agresivniho chovani. Pokud jsou tyto
zpusoby a metody ucinné, dochazi u jedince k vyhasinani nezadouciho chovani. 1%

Existuje mnoho dalSich zplsobl a ptikladd feSeni, které pomohou ditéti nebo
dospivajicimu ke zmirnéni agresivniho chovani a zamezi pfipadnému vzniku novych
problémi. U jedince mizeme rozvijet socialni dovednosti, jakymi jsou asertivita,
schopnost vyjednavat, nebo socialni hodnoceni, aby se jedinec naucil myslet pied tim,
nez jedna. Dal$im feSenim, které muze pozitivné ovlivnit agresivni chovani, je redukce
agresivnich modelii, napt. omezeni sledovani agresivnich pofadl a filma v televizi,

nebo agresivni po¢itacové hry.1%

5.7 Agrese na socialnich sitich

S agresi se miizeme denn¢ setkat také na internetu a socidlnich sitich. V dnesni
dobé ma téméi kazdy dospivajici 1 dité pfistup k internetu a na socialnich sitich travi
svij Cas. I proto je dilezité védet, co nam hrozi a jak této agresi zabranit a chranit se
pred ni.

Vyhodou online prostfedi je anonymita, kterou ndm nabizi. Diky ni se mohou
déti 1 dospivajici vyjadfovat oteviengji, agresivngji a mohou zde zverejiiovat véci, které
by si v realném Zzivoté nemohli dovolit. Obecné toto chovani nazyvame tzv. disinhibice,
neboli ztrata zabran a “odvazanost” v komunikaci a vyjadifovani. 1%

Konkrétnimi piiklady projevii agrese se budeme zabyvat v dalSich kapitolach, a

proto bych se chtéla zamétit na Casty problém a projev agrese, se kterym se setkdvame.

105 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moznosti jejich zvladdani. Olomouc: Univerzita Palackého v
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At uz jako aktivni U€astnici, nebo pasivni Ctenafi. Timto problémem je verbalni agrese
na internetu.
Muzeme se zde setkat verbalnim nésilim, vyhruzkami fyzickym napadenim nebo

(13

s radikalnimi projevy “obycejnych “ uzivateli i vyznamnych osobnosti. Problém u
téchto agresivnich komentéiti a projevu je to, ze jsou podminény emocemi, které zastini
nas zdravy rozum. Pokud ma pfispévek naptiklad nenédvistny charakter, pfenese se tato
negativni emoce i na nds, a odpovida tak tomu i na§ komentaft a to, jak se k danému
tématu vyjadiujeme. Nejsme schopni zapojit kritické mysleni a uvétime ¢emukoliv, co
se shoduje s nasim nazorem. 1%

., Verbalni agrese na socidlnich sitich se v poslednich 2 letech vyznamné
stupnuje, do agresivnich zpiisobii komunikace se zapojuji, jak mladi lide, tak seniori.
Diskutujici své radikalni nazory vysvetluji tak, Ze maji pravo vyjadrit svij ndzor. 1%

Problém ale nastane, pokud svym jedndnim a nazory omezime svobodu
ostatnich. Mohou nastat i vaznéjsi ptipady, kdy v projevech agresofi ptimo vyzyvaji k
nasili nebo trestnym ¢inim a tito jedinci by méli byt potrestani. Pokud se totiz takové
chovani a vyjadfovani bude tolerovat, postupem Casu se pro nas stane normalnim a
ptirozenym. ,,Normalizovani a ‘legalizovani’ vzorcu zdavadného chovani povede
postupné k tomu, zZe ndsilné formy projevu opusti virtudlni prostor a prenesou se do ulic
realného sveta. ** **°

Obecné se pied agresi a pfipadnymi Gtoky na socialnich sitich mizeme rliznymi
zplsoby chranit a kazdé dité 1 dospivajici by mélo znat zasady bezpecného chovani na
vSechno budeme na socialni sit¢ piidavat a zvetejnovat. Co se tyka problému verbalniho
nasili, je lepsi, kdyz své nenavistné nazory nebudeme vetejné publikovat a vyhneme se
tak agresivnim projeviim a $ifeni nenavisti na internetu. **

Dal§imi zasadami bezpecného chovani se budeme zabyvat v nésledujicich

kapitolach v souvislosti s konkrétnimi piipady projevi agrese v online prostiedi.
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6 TYPOLOGIE AGRESE V ONLINE PROSTREDI

V této posledni kapitole se zamefime na konkrétni projevy agresivniho chovani
na internetu a socidlnich sitich. Na n¢které projevy se podivame blize, jinych se

dotkneme jen okrajove.

6.1 KyberSikana

,, 1erminem kybersikana oznacujeme nebezpecné komunikacni jevy realizované
prostrednictvim informacnich a komunikacnich technologii (napr. pomoci mobilnich
telefonii nebo sluzeb v ramci internetu), jez maji za nasledek ublizeni nebo jiné
poskozeni obéti. ““ 112

Kybersikana je druhem psychické Sikany, kdy uto¢nik bud’ zamérné poskozuje a
ublizuje obéti, nebo dochazi ke sporiim mezi nimi v disledku nedorozuméni nebo napf.
nevhodného vtipu. Od klasické Sikany se lisi tim, Ze se vSe odehrava ve virtualnim
svété. Mizeme se s ni tedy setkat kdykoliv a kdekoliv, pokud jsme pfipojeni K internetu
a socidlnim sitim. Dal$im rozdilem v porovnani s klasickou Sikanou je uto¢nik
kybersikany. Ten je ve vétSin€ piipadi anonymni a diky virtudlni realité¢ se muze skryt
za prezdivku, kterd lehce vymaze rozdily mezi uZivateli. At uz se jedna o vek, pohlavi,
socialni postaveni nebo odvahu zautocit. '

,, Pitvodcem kybersikany se miize stat kdokoliv, kdo md potrebné znalosti
informacnich a komunikacnich technologii. Utocnici travi podle vyzkumii vice casu na
internetu, a to bez dohledu rodicu, kteri se navic prilis nezajimaji o to, k ¢emu jejich
deti internet pouzivaji. “ ***

Dalsim specifikem u kyberSikany je rozdilné chovani. Oproti realnému svétu, v
tom virtudlnim mohou pachatelé¢ diky zméné veku, pohlavi atd. zménit své chovani.
Chovaji se méné opatrné, jsou odvaznéjsi a probiraji citliva témata. Zkouseji i to, co by
si v realném Zivoté nedovolili. Uto&i na jiné osoby, a to jim dodavéa vétsi sebevédomi.
Casté je vyhrozovani nebo vydirani, protoze je zde diky anonymité mensi Sance na

dopadeni pachatele. **°
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U kyberSikany se také muze zmnohonasobit dopad utoku na obét diky
sekundarnim ttocnikim. Patii sem jak piihlizejici, ¢imz mize byt kdokoliv, kdo ma
pfistup k internetu, tak i tzv. Sifitelé kyberSikany, ktefi rozesilaji informace o
kyberSikan¢ nebo samotné obéti, a timto se do kybersSikany zapojuji. °

Kyberutok je oproti ttoku u klasické Sikany jiny uz tim, Ze pfi ném nedochazi k
osobnimu kontaktu mezi aktéry. Dopad utoku pachatele je ale mnohdy trvalejsi a
agresivnéjsi. Nadavka, pomluva nebo diskriminujici informace a materidly, které jsou
zvetejnény a ulozeny v online prostiedi, z n¢j nikdy uplné nezmizi, a mohou tak
prohlubovat a dale rozvijet kybersikanu.

Problémem u kyberSikany je, Ze je mnohem téz$i dohledat pachatele i samotnou
obét’. Kybersikana na obéti nezanechava viditelné fyzické stopy, naopak se musime
zaméfit na psychiku jedinci. Ti byvaji uzavieni, nekomunikuji a neprobiraji své
problémy s okolim, at’ uz ze strachu nebo studu. ,,Obéti kybersikany na reseni svych
problémii casto zistavaji samy, coz miize vést k tomu, zZe situaci nezvladnou. *“ 18

Pred Sikanou se miizeme chranit respektovanim ostatnich uzivatelt, kdy
nebudeme vyvolavat zbytecné konflikty. Neméli bychom byt ptehnané diavétivi a méli
bychom se sezndmit s pravidly sluzeb internetu. NejdileZzitéjsi prevenci je
nezvefejiovani nasich osobnich udaji, informaci, fotografii nebo hesel k uctim, které
mohou byt zneuzity. Pokud se ale staneme obéti kyberitoku, méli bychom se v prvni
fad¢ pokusit ukoncit komunikaci s to¢nikem. Blokovanim mu zamezit pristup k nam
1 ke sluzbam, prostiednictvim nich dochazi k utokiim. DalS§im krokem je odhaleni
pachatele a nahlaseni utoku rodi¢tim, nebo jingm organtim, napf. Policie CR, Linka
bezpeci, E-bezpeci, Narodni centrum bezpecnéjSiho internetu aj. Pokud sami nejsme
obéti, ale sledujeme u né€koho jiného zménu chovéni, nebo méme podezieni na
probihajici kyberSikanu, neméli bychom byt nevSimavi. Naopak bychom méli obét

podpofrit a pomoci ji. '°
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6.1.1 Projevy kybersikany

Prvnim projevem kyberSikany je publikovani poniZujicich zaznamu (audio,
video) nebo fotografii na webovych strankach nebo prostfednictvim MMS zprav. K
tomuto projevu kyberSikany dochézi nckolika zpisoby. Obét bud’ sama poskytne
material pachateli a ten jej pozdé€ji vyuzije, nebo pachatel odcizi material obéti z mobilu
nebo pocitace. Poslednim zplisobem je vytvotreni materidlu samotnym pachatelem, ktery
materidl nato¢i nebo zfalSuje. DalSim projevem je pomlouvani a poniZovani v ramci
socialnich siti, blogii nebo jinych webovych stranek, kdy se uto¢nik snazi predevsim
poskodit povést obéti. Narusuje jeji vztahy zvetejiovanim nepravdivych informaci a
pomluv, nebo ji vefejné urazi na socialnich sitich. Mezi dalsi projev kyberSikany patii
kradeZ identity nebo zneuZiti cizi identity ke kyberSikané. Uto¢nik se dostane do
ciziho uctu (e-mailového nebo k chatu), ktery zneuzije ke kyberSikané jejiho majitele
Diky pfistupu k uctim mize manipulovat s profily, mazat kontakty a zpravy, rozesilat
zpravy s nevhodnym obsahem jménem majitelli, nebo zneuziva osobnich a kontaktnich
udajii. V potradi ¢tvrtym projevem je ztrapnovani pomoci faleSnych profili v ramci
socialnich siti, blogii a jinych webovych stranek. V tomto ptipad¢ utocnik zamérné
poSkozuje obét zvefejiovanim nepravdivych informaci na vytvoiené faleSné osobni
strance nebo uctu obéti. Provokovani a napadani uZivatelii v online komunikaci se
projevuje pifedevsim na socidlnich sitich, v online diskusich nebo chatu. Cilem tutoki je
vyprovokovat a nastvat ostatni uzivatele pomoci urazlivé a neptatelské interakce. Muze
se jednat o ndzory ohledné politiky, sportu, ndbozenstvi nebo narodnostnich a rasovych
otazek. Dal$im projevem, o kterém si fekneme néco vic, je zvefFejiiovani cizich
tajemstvi s cilem poSkodit obét’. Tento projev kyberSikany je v urcitém pohledu
podobny prvnimu zminénému projevu, a to publikovani ponizujicich zdznama nebo
fotografii. Pachatel vyldka od obéti osobni materidly a informace, nebo mu je obét’ sama
poskytne. VétSinou se jedna o intimni fotografie nebo diivérné informace, které ma
pachatel k dispozici a mlze je zvefejnit prostiednictvim internetu nebo socialnich siti.
Ptedposlednim projevem kyberSikany je vylouceni z virtualni reality. Zde se jedna o
zamérné vylouceni osoby vétSinou z online skupiny nebo chatu. Poslednim projevem je
obtézZovani, kdy utocnik zdmérné obtézuje obét’ telefonaty nebo SMS zpravami, aby ji

timto znepiijemnil Zivot. %
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6.2 Kybergrooming

vvvvvvvv

soucasnosti. ,, Kybergrooming oznacuje chovani uzivatelu internetu, tzv. preddtorii,
kybergroomeri, které ma ve vyhlédnuté obéti vyvolat falesnou diveru a primet ji k
osobnimu setkani. ©“ %

Kybergrooming neni chvilkovou zalezitosti. Psychickd manipulace, ktera je
realizovana prostfednictvim internetu nebo mobilnich telefoni muze trvat nékolik
mésict i let. Vysledkem domluvenych schiizek mohou byt rizné formy fyzického nasili,
sexudlni zneuziti, ale i zneuziti obéti k détské prostituci nebo vyrobé pornografie. Ke
komunikaci a navazani kontaktu pachatelé¢ vyuZzivaji rGzné komunikacéni platformy.
Vefejny chat, internetové seznamky, instant messengery, ICQ, Skype a v dnesni dobé
také socialni sité jako Facebook nebo Twitter. To vse (a jest¢ dals$i mnozstvi inzertnich
nebo détskych portall) mohou pachatelé (predatofi) vyuzit k rychlé a neptetrzité
komunikaci a manipulaci s détmi a dospivajicimi. 122

Obétmi se stavaji nejCastéji déti a dospivajici, jelikoZ jest¢ nemaji plné
rozvinuté socialni dovednosti a jsou vice duvéfivi. Mohou také travit vice ¢asu na
internetu a socialnich sitich, kde navazuji virtualni vztahy, a stavaji se tak snadnéjsi
“kotisti” pro predatory. VEk déti a dospivajicich se pohybuje kolem 11 - 17 roku. Jedna
se o jedince, kteti nemaji vysokou sebediivéru a jsou zranitelngjsi. Naopak se také
muze jednat o dospivajici, ktefi se zajimaji o lidskou sexualitu a neboji se o tomto
tématu hovofit s nékym cizim. Jak uz jsme si fekli vySe, déti jsou maivni a nckdy
prehnané divérivé a zapojuji se do konverzace s nezndmymi lidmi. V neposledni fadé¢
se jednd o déti, které maji emocionalni problémy (hledaji napf. ndhradu za rodice,
pomoc). 12

Na druhé stran¢€ zde mame predatory, jimizZ mohou byt lidé s nizkym i vysokym
socidlnim statusem. Tito pachatel¢ mohou obét’ znat a byt s ni v kontaktu, nebo se miize
jednat o znamého rodiny ob¢ti. Pachatelé maji vétSinou patologicky zdjem o déti a
navazuji S nimi kontakty, jelikoz je to pro né¢ mén¢ ohrozujici a snazsi nez navazat vztah

k dospélému. Citi se bezpecnéji ve vztahu s ditétem. ,, Kybergroomeri casto vytvaireji
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site, ve kterych vzajemné spolupracuji. Spolupodileji se napriklad na unosech deéti — diteé
je manipulaci donuceno k osobni schiizce, ndsledné uneseno a prevezeno na uzemi
Jjiného statu, kde je dale sexualné zneuzivano, vyuzivano k vyrobé détské pornografie,
fyzicky tyrano apod. *“ ***

Vzhledem k tomu, ze proces a trvani psychické manipulace v ramci
kybergroomingu je dlouhodobéjsi, rozdélujeme jej do nckolika etap. Prvni z nich je
priprava predatora, kdy si vytvaii podminky pro realizaci kybergroomingu. Vytvoii si
kontakt s falesSnou identitou, kdy o sobé uvadi nepravdivé informace. Upravuje si vek,
jméno nebo profilovou fotografii, jelikoz se vétSinou jedna o starSiho pachatele, nez je
samotné dit¢ nebo dospivajici. Pod touto piipravenou falesnou identitou oslovuje
vybrané déti, nebo svou identitu upravuje podle potieb, aby se pfizptsobil vybrané
obéti. O svych aktivitach si také ¢asto musi vést zdznam, aby si pamatoval, pod jakou
identitou vystupuje u kazdé konkrétni obéti. Predatoii nékdy také vystupuji jako falesné
autority, kdy se vydavaji za firmy nabizejici finan¢ni pomoc nebo praci. Druhou etapou
je kontakt predatora s obéti, navazani a prohloubeni vztahi s ni. K prohloubeni
vztaht a duvery s ditétem predatofi vyuzivaji rizné techniky a postupy. Pomoci efektu
zrcadleni pachatel navozuje pocit ptatelstvi, pochopeni nebo kamaradstvi. Napodobuje
obét, jeji pocity, nazory nebo konicky, aby prolomil zdbrany a dité v néj ziskalo divéru
a mohlo se mu svéfovat. Pachatel se od déti snazi ziskat co nejvice osobnich udaja,
fotografii, zalib nebo informaci o tom, jakou Skolu naptiklad dit¢ navstévuje. Diky
témto informacim a idajlim, ziskanych 1 z jinych zdroji, si mize predator sestavit profil
ditéte. U pachatelti je také Casté uplaceni a vabeni obéti. Kupuji détem znackové
obleCeni, posilaji jim darky a penize, nebo jim kupuji moderni techniku. Vse
samoziejmé slouzi k posileni divéryhodnosti a ziskani informaci, jako je adresa nebo
telefonni Cislo ditéte. Postupnym prohlubovanim vztahu obéti a predatora, se pachatel
snazi snizovat zabrany déti a dospivajicich. Zavadi do konverzace sexudlni obsah,
posild obéti materidly s erotickou nebo pornografickou tématikou, a nakonec sam
vyzaduje po obéti, aby mu zaslala své nahé fotografie, které miize pozdé&ji snadno pouzit
k vydirani obéti. Postupem Casu se vztah ditéte k predatorovi stane dulezitym a
nezastupitelnym. Pachatel je pro obét’ jedingym kamaradem, kterému se muze svéfit se

svymi problémy. Pachatel sam nabada své obéti, aby nefikaly svym rodicim a
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kamaradim informace a témata, kterd probiraji s predatorem, a dit¢ je tak vice
izolované od okoli. %

Tteti etapou je priprava na osobni schiizku. V této etapé maé jiz utoCnik
informace 1 ziskané fotografie od své obéti. Dilezité je, aby utoc¢nik piekonal vékovy
rozdil mezi nim a obéti. Do této doby pachatel vystupoval napiiklad jako nezletily hoch,
a protoze mu rodiCe zakazali pfistup na internet, musi ted’ s ob&ti komunikovat ptes
svého star$iho bratra, coz je jen predatorova dalsi falesné identita. K ptekonani vékové
hranice predatoti také pouzivaji svého smyslené¢ho otce nebo sourozence, ktery je ma na
osobni schlizce vyzvednout. Samoziejmé se ale vZdy jednd o samotného pachatele.
Pokud déti a dospivajici nepfistoupi na osobni setkdni, predator je zacne vydirat a
vyhroZuje jim zvefejnénim jejich fotografii nebo informaci. Déti se boji ponizeni, a tak
pfistoupi na osobni setkani. Tak se dostdvame k posledni etapé, a tou je osobni
schiizka. Ta je cilem vSech kybergroomert. Pfi prvni schiizce nemusi ani dojit k
fyzickému nasili nebo sexualnimu obtézovani. Pachatel si ovéri, ze se jedna skute¢né o
dit¢ nebo dospivajici, se kterym byl dlouhou dobu v kontaktu, mize obéti ptinést dalsi
darek a navaze s nim jeSté hlubsi vztah a prohloubi davéru. K atoku vétSinou dojde az

po nékolika setkanich, ma pro dité ale nedozirné fyzické a psychické nasledky. %

dobfe informovani o nebezpecnych strankach internetu, a méla by mezi nimi (hlavné
rodi¢i a détmi) fungovat dobra vzajemna komunikace. Dilezité je také zaradit témata
pouzivani internetu a jeho hrozicitho nebezpeci do vzdélavani na Skolach. Déti i
dospivajici, ktefi pouzivaji internet, by mé&li byt obeznameni s urcitymi pravidly. Nem¢li
by se nechat oklamat sliby virtudlnich Gto¢niki a méli by si v§imat nesrovnalosti v
komunikaci s pachatelem. Musi si dat pozor na to, s kym a o ¢em si piSou, a jak moc
divérné informace na internet a socidlni sit¢ sdé€luji. V neposledni fad€ samoziejme
nesmi chodit na osobni schizky, aniZ by o tom vé&déli jejich rodi€e. Ti by méli
komunikovat se svymi détmi o tom, co dé€laji na internetu, a je dobré, aby nechali
pocita¢ na vefejném misté, napt. obyvacim pokoji. Rodice by méli obeznamit deti s

riziky, kterd je mohou na internetu a socialnich sitich potkat. Pro rodice je diilezité, aby
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si uvédomili, ze zakazem pouZzivani mobilniho telefonu nebo pocitace doma, nezabrani

ditéti pouzit mobil kamarada nebo poéita¢ ve skole. ¥

6.3 Kyberstalking a stalking

., Stalking (lov, pronasledovani) oznacuje opakované, dlouhodobé, systematickée
a stupnované obtézovani, které miize mit Fadu riznych forem a riznou intenzitu. ©“ '?

Stalking se netyké jen déti a dospivajicich, obétmi jsou také dospéli. Utoénik
obét’ sleduje, neustale ji posila SMS zpravy, telefonuje, nebo posila nechténé darky.
Pokud k tomuto vyhrozovani pouziva pachatel rizné socialni sité, instant messenger
nebo chaty, hovoifime o Kyberstalkingu. %

Stalketi dlouhodobé a opakované kontaktuji obét’ prostfednictvim e-maili, SMS
zprav nebo telefonatii. Posilaji obéti dopisy, vzkazy a nechténé darky. Casté je k tomuto
kontaktovani také pouziti socidlnich siti a chatli. Zpravy a vzkazy mohou byt v
nékterych ptipadech ze zacatku prijemné a pozitivni, obvykle se ale setkdme s
vyhruznym, urdZejicim nebo zastraSujicim obsahem zprav. Stalker pomoci vyhruzek
vzbuzuje v obéti strach a obavy. U stalkingu se mimo kontaktovani jedna také naptiklad
o poskozovani a ni¢eni majetku, fyzické pronasledovani, které mize vyustit 1 k nésili
nebo usmrceni obéti, nebo vyhrozovani utokem na rodinu a ptatelé samotné obéti. U
kyberstalkingu se setkdme pievazné se slovnimi vyhruzkami prostfednictvim jiz
zminénych prostfedkl komunikace. Nejen u kyberstalkingu, ale i u stalkingu se Gto¢nik
snazi ocernit obét Sifenim nepravdivych informaci bud’ v okoli rodiny, pfatel a
spolupracovnikti obéti, nebo na socidlnich sitich a vytvofenych webovych strankach za
cilem poskodit obét’. 3

Utoénikem muize byt Glovek, kterého ob&t’ zna, ale nevi, e pravé tento &lovek je
stalkerem. V dal$im piipadé obét utoc¢nika zn4 a vi, Ze on ji pronasleduje a v poslednim
pfipadé obét’ uto¢nika osobn€ ani neznd. S timto typem se setkdme casto u
kyberstalkingu, kdy si uto¢nik hleda své obé&ti na internetu. Nékteré stalkery je tézké

odhalit a dohledat, protoze se mize na prvni pohled jednat o spolecenské a dobie
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vystupujici osoby. Kdybychom se méli zamétit na konkrétni typy utocnikii, nabizi se
nam jich hned nékolik. MiiZe se jednat o byvalé partnery, kteti se né¢jakym zplisobem
nedokazou smifit s ukonCenim vztahu. DalS§im typem je uctiva¢ neboli osoba, kterd
touzi po vztahu s ¢lovékem, ktery ho zaujal, a ten musi opétovat zajem stalkera. Pokud
ma pronasledovana osoba vztah s jinou osobou, stalker miize zacCit obéti vyhroZzovat
nebo se uchyli k fyzickému nasili. Zde miizeme zatadit i tzv. pronasledovatelé celebrit,
ktefi touzi po vztahu se zndmou osobou. Neobratny napadnik je Gto¢nikem, ktery ma
malé socializa¢ni schopnosti. Seznameni se a navdzani vztahu s jinou osobou je pro n¢j
velmi slozité. Casto touzi po fyzickém kontaktu, ale paradoxn& se neuchyluje k
fyzickému nasili nebo napadeni obéti. Tito Gto¢nici nejsou vytrvali, a pokud nastanou
jakékoliv problémy, tak ze svého prondsledovani vycouvaji. Naopak ubliZzeny
pronasledovatel je velmi vytrvaly. Kvilli skute¢né nebo smyslené ujmé pronésleduje
obét, kterda mu toto zranéni zptlisobila. VyhroZzuje obéti, zastraSuje ji, poSkozuje jeji
majetek, poddva na ni zaloby, d€la vsSe, aby se obéti pomstil a mél nad ni moc a
kontrolu. Toto jednani, ackoliv je Casto iraciondlni a paranoidni, tto¢nikovi piindsi poci
uspokojeni. DalSim typem je sexualni uto¢nik, jehoz motivy maji sexudlni a fyzicky
charakter. Jeho chovani je agresivni a Utocné a je pohanéno touhou sexudlniho
uspokojeni a ovladanim obéti. Tito stalketi jsou ve vétSin€ pfipadl sexudlnimi devianty
s podprimérnou inteligenci a k jejich chovani se ptfipojuje naptiklad 1 masochismus,
sadismus nebo exhibicionismus. Piedposlednim typem je poblouznény milovnik, jenz
véti, Ze je do n& obét’ zamilovana a tomuto presvédceni ptizplisobuje své chovani.
Tento uto¢nik muze trpét paranoiou, nereaguje na pravni feSeni, a pokud nepodstoupi
1é€bu psychologa nebo nevyhledd jiny druh pomoci, ve stalkingu nadale pokracuje.
Poslednim typem, ktery je svym zplsobem ojedinély, ale zaroven i typicky pro kazdy z
vyse zminénych typt, je Kyberstalker. Rozdilem u tohoto typu utocnika je to, Ze se
neuchyluje k pfimému fyzickému nésili, ale k prondsledovani a kontaktovani vyuziva
jen informacéni a komunikaéni technologie. Kazdy stalker, mize byt svym zpiisobem
zaroven 1 kyberstalker, jelikoZ k pronésledovani své obéti mize vyuzit informacni a
komunika¢ni technologie. 3

Stalking je celkem celkem rozSifeny jev a vyznamny fenomén i pro
kriminalistiku. MliZe pfedznamenat nasilné trestné ¢iny, které mohou v ramci stalkingu

nastat. Obétmi mohou byt lidé kazdého véku, pohlavi nebo socialniho postaveni.

131 KOPECKY, Kamil. KREJCI, Veronika. Rizika virtudlni komunikace, (piirucka pro ucitele a rodice),
1. vydani. Olomouc:NET UNIVERSITY, 2010, s.25-27. ISBN 978-80-254-7866-0O
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Dopady stalkingu jsou pro obéti moznd vaznéjsi, nez se muze zdat. ,, Vétsina obéti
stalkingu trpi posttraumatickou stresovou poruchou, chronickymi poruchami spanku,
zhruba kazda ctvrta postizend osoba uvazuje o sebevrazde nebo se o ni pokusi, ¢tyri z
péti obéti se vyhybaji ze strachu urcitym mistium, ktera driv pravidelné navstévovaly,
temer 40 % obéti v diisledku stalkingu zmeénilo své bydlisté nebo pracovisté. Priblizné
v 30 % pripadii dochdzi k néjakému druhu fyzické ujmy, véetné usmrceni. ©“ 13

Pted prvotnim utokem stalkera se nijak neubranime. Obé¢ti se mize se stat
kdokoliv a nijak mu nemuzeme piedchazet. Pokud se ale ocitneme v kiizi obéti, existuje
samoziejmé n¢kolik moznosti, jak se branit a vyfesit tento problém.

Zakladni prevenci je nezvefejiiovani naSich osobnich udaji a informaci.
Nejdulezitéjsi je preruseni kontaktli s Gito¢nikem a dokumentovani a evidovani vSech
dosavadnich projevii a materiali od uto¢nika. MéEli bychom se vyhybat mistim, kde
bychom na n& mohli ptipadné narazit, také bychom se méli pohybovat v pfitomnosti
druhé osoby, nebo u sebe nosit legalni prostiedky pro svou ochranu. Pokud se stalking
prohlubuje a Gto¢nik nepfestava v pronasledovani, méli bychom samoziejmé vyhledat
pomoc, jak u své rodiny, pfatel a spolupracovniki, tak u odbornych instituci, jako je

Bily kruh bezpeéi nebo Policie CR. 132

6.4 Sexting

, V pripade sextingu mluvime o zasilani nebo sdileni viastnich odhalenych
fotografii a videi se sexudlnim podtextem. *** Tento fenomén je velmi rozsifen u déti a
dospivajicich, ktefi si tyto materialy posilaji nej€astéji mezi sebou. Dochazi ale také k
tomu, Ze déti nebo dospivajici posilaji své fotografie cizim lidem, at’ uz dobrovolng,
nasledkem vydirani nebo pro penize. **

Negativnimi a nebezpe¢nymi dasledky sextingu je zneuziti citlivych materiald,
napf. neznamym uto¢nikem, se kterym obét komunikuje v online prostfedi, nebo

spoluzéky a kamarady, kteii se k témto materidldim dostanou. Castymi piipady jsou

byvali partnefi, kteti se nedokdZou vyrovnat s rozchodem. Chtéji se vratit ke svému

132 KOPECKY, Kamil. KREJCI, Veronika. Rizika virtudlni komunikace, (piirucka pro ucitele a rodice),
1. vydéani. Olomouc:NET UNIVERSITY, 2010, s5.27-28. ISBN 978-80-254-7866-0O

133 KOPECKY, Kamil. KREJCI, Veronika. Rizika virtudlni komunikace, (prirucka pro ucitele a rodice),
1. vydani. Olomouc:NET UNIVERSITY, 2010, s.28. ISBN 978-80-254-7866-0O

134 MIKULCOVA, Klara. Miizeme se v online prostiedi setkat s agresi? . E-Bezpeéi, ro¢. 3, &. 1, s. 1-5.
ISSN 2571-1679. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1412

135 MIKULCOVA, Klara. Miizeme se v online prostiedi setkat s agresi? . E-Bezpeéi, roé. 3, &. 1, s. 1-5.
ISSN 2571-1679. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1412
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priteli/ptritelkyni a jako hrozbu a formu vydirani vyhrozuji zvefejnénim intimnich
materiald, které maji z obdobi vztahu k dispozici. VSichni tito uto¢nici pak mohou obét
vydirat, Sikanovat nebo manipulovat s vyhruzkou zvetejnéni fotografii apod. %

Je dilezité¢ si uvédomit, ze pokud dojde ke zvefejnéni materialt, je velky
problém s jejich odstranénim, které je prakticky nemozné. Materidly mohou kolovat
online prostfedim nékolik let a obét’ si nemiize byt nikdy jista, Ze na tyto materidly
nékdo z rodiny, blizkych, spoluzdk nebo kolegl nenarazi. Disledky mohou byt v
nekterych piipadech velmi tragické, jelikoz déti a dospivajici neunesou tihou nasledka a
nevidi jiné vychodisko nez sebeubliZzovani nebo sebevrazdu. ¥

Sexting se dotyka déti i dospivajicich, ktefi jesté nejsou zletili. S touto formou
online agrese je tedy spojeno né€kolik trestnych ¢inli spadajicich do kybernetické
kriminality, pfestoze sexting samotny trestnym c¢inem neni. ,, Vychodisko pravniho
ramce sextingu predstavuje premisa, Ze osoby starsi 15 let mohou mit sex (tedy
nedopousteji se trestného cinu). Nesmi se vSak pri sexudlnim styku fotografovat ci
natacet. Pak by se totiz mohlo jednat o Vyrobu a nakladani s détskou pornografii dle §
192 Trestniho zdakoniku. “ %

Za détskou pornografii miZeme povazovat materidly zobrazujici dit¢ nebo
dospivajici, které¢ se ucastni skutecného nebo predstiraného sexudlniho jednani, nebo
materiali zobrazujicich pohlavni organy ditéte a dospivajiciho k sexualnim ucelim.
Pokud bychom se zamé¢fili na konkrétni trestné €iny spojené se sextingem, ,,kromé jiz
zminéné Vyroby a jiného nakladdni s détskou pornografii (§ 192 TZ) nalezneme v
trestnim zakoniku napriklad trestny ¢in ZneuZiti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193 T7),
Sexudlni ndtlak (§ 186 TZ), Pohlavni zneuZiti (§ 187 TZ), Znasilnéni (§ 185 TZ),
Nebezpeéné prondsledovdni (§ 354 TZ), Ulast na pornografickém piedstaveni (§ 193a
T7) pripadné Navazovdni nedovolenych kontaktii s ditétem (§ 193b TZ) c¢i Svadéni k
pohlavnimu styku (§ 202 TZ). «“ 13

136 SZOTKOWSKI, René, Kamil KOPECKY a Veronika KREJCI. Nebezpeci internetové komunikace 1V.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3911-2.

187 SZOTKOWSKI, René, Kamil KOPECKY a Veronika KREJCI. Nebezpeci internetové komunikace 1V.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3911-2.

138 KOPECKY, K., SZOTKOWSKI, R. Sexting a pravo. E-Bezpeti, ro&. 4, &. 2, s. 70-73. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2019. ISSN 2571-1679. Dostupné Z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1681

139 KOPECKY, K., SZOTKOWSKI, R. Sexting a pravo. E-Bezpeéi, ro¢. 4, &. 2, s. 70-73. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2019. ISSN 2571-1679. Dostupné Z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1681
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Problémem sextingu u déti a dospivajicich je jejich neschopnost nést nasledky
spojené s na prvni pohled bezproblémovym Sifenim vlastnich intimnich materiala. Jako
u vSech forem online agrese, i u sextingu je dilezita prevence. Dé&ti i dospivajici by méli
byt dobfe obeznameni s riziky a tim, ze by neméli své intimni materialy posilat blizké
osobé, natoz cizimu ¢lovéku. DileZitou roli hraji opét rodice, ktefi by si méli budovat
dobré vzajemné vztahy se svymi détmi, které se jim mohou se v§im svéfit.

Pokud se dostaneme do situaci, kdy jsme nékomu poslali, nebo zvetejnili své
intimni materidly a Uto¢nik ndm nyni vyhrozuje zveiejnénim téchto materiall, je
dalezité spravné reagovat a néjakym zptisobem vyfeSit nastalou situaci. Konverzaci s
uto¢nikem bychom neméli mazat, naopak bychom si méli pofidit kopie téchto
konverzaci jako diikazy. Uto¢nikovi musime dat najevo, Z¢ s nim nadale nechceme
komunikovat a pokud ndm bude chtit vyhrozovat, oznamime vse Policii CR. Déti a
dospivajici by se neméli stydét svéfit se se svym problémem rodicim nebo uciteli, a
pokud utoénik bude obéti vyhrozovat, méla by vie oznamit na Policii CR. Déti a
dospivajici se se svymi problémy mohou své&fit také organizacim jako je E-bezpeci,

Internetem bezpeéné, CZ.NIC, nebo Nebud’ obét’. 14

6.5 Netolismus

,, Terminem netolismus oznacujeme zavislost (zavislostni chovani (behavioralni
zavislost) ¢i zavislost na procesu) na tzv. virtualnich drogach. Mezi né patii zejména
pocitacové hry, socidlni sité, internetové sluZby (rizné formy chatu), virdlni videa,
televize gj. “ 4

Projevy netolismu jsou podobné jako projevy jinych druhii zavislosti. Osoby
maji touhu po uzivani navykové latky, postupem casu ztraceji kontrolu nad jejim
uzivani a k naplnéni 0€inkt latky vyzaduji stale vEétsi mnozstvi davek. Zanedbavaji
ostatni aktivity nebo naplin kazdodenniho Zivota, a 1 pfes zjevné negativni dopady stéle
pokracuji v uzivani navykové latky. 14

Konkrétné netolismus se projevuje naptiklad nutkavou touhou zapnout pocita¢

bez daného cile, neustalou kontrolou SMS zprdv nebo svych a cizich profilli na

140 KOPECKY, Kamil. Pocet piipadii sextingu trvale roste — uZivatelé délaji stile stejné chyby. E-
Bezpecdi, roc. 1, ¢. 2, s. 30-32. Olomouc: Univerzita Palackého, 2016. ISSN 2571-1679. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1206

141 Netolismus: Priivodce online zavislostmi. Netolismus.cz [online]. 2015 [cit. 2020-04-30]. Dostupné z:
http://www.netolismus.cz/

142 Netolismus: Priivodce online zavislostmi. Netolismus.cz [online]. 2015 [cit. 2020-04-30]. Dostupné z:
http://www.netolismus.cz/
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socialnich sitich, zanedbavani jinych aktivit, nebo negativnimi projevy na osobé, ktera
se musi potykat s absenci internetu. *®

Tato zavislost sebou samoziejmé nese i urCité¢ nasledky. V prvni fad¢ jsou to
psychické projevy, jez se u cloveka, ktery zrovna nemtze z riznych divodi pouzit
pocitac, mobilni telefon, internet, zkratka virtudlni drogy, projevuji pocitem prazdnoty,
agresivity nebo nervozity. Uzivatel zatajuje svou zavislost a tyto technologie mu slouzi
jako unik od reality a problému. Ztraci kontrolu nad Casem strdvenym na internetu a
méni svou Zzivotospravu v zavislosti na tomto ¢ase. S tim souvisi také zanedbavani
uceni, zhorSujici se prospéch nebo naruseni vykonnosti pfi praci. Tim, Ze osoba travi
vétsSinu svého Casu ve spojeni s internetem, dochazi v neposledni fad€ k naruSeni vztahi

s rodinou nebo prateli. 14

6.6 Internetové vyzvy

Tyto vyzvy (tzv. challenge) jsou pomérné novou zalezitosti, se kterou se
setkame na internetu, prevazné na socialnich sitich.

, Nabddaji k casto nebezpecnému chovani, které miZe zpusobit uzivateliim
(predevsim détem a dospivajicim) vaznou zdravotni ujmu. “** Toto nebezpeéné chovani
spociva v plnéni nejriiznéjsich ukoll, pfi jejichz plnéni se uzivatelé foti nebo nataceji a
materialy dale sdileji. Uvedeme si zde nékolik ptikladu rizikovych vyzev, se kterymi se
muzeme v online prostfedi setkat.

Prvni z nich je salt and ice challenge, kdy si dité nebo dospivajici posype Cast
téla soli a ptilozi na ni led. Pfi prudké a bolestivé reakci ale dojde k poskozeni kiize v
podobé omrzlin, popalenin a puchyit. Eyeballing challenge spociva v nalévani
alkoholu do o¢i, kdy se alkohol prostupujici cévami rychleji dostava do krve, a tak
dochdzi k rychlej§imu navozend opilého stavu. Pfi této vyzvé dochdzi k oslepnuti,
popaleni rohovky nebo mnoha dal$im problémum. Pfi vyzvé Kylie Jenner lip
challenge si déti a dospivajici pomoci lahve pfilozené k Gstim, odsavanim vzduchu a
vytvofenim podtlaku zvétSuji rty. Zde hrozi riziko poskozeni a popraskéni rtd.

Cinnamon challenge je postavena na vdechovani a polykani mleté skofice. Pti této

143 MIKULCOVA, Klara. Miizeme se v online prostedi setkat s agresi? . E-Bezpeti, ro¢. 3, ¢. 1, s. 1-5.
ISSN 2571-1679. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1412

144 Netolismus: Priivodce online zavislostmi. Netolismus.cz [online]. 2015 [cit. 2020-04-30]. Dostupné z:
http://www.netolismus.cz/

145 Nebezpetné vyzvy v online prostiedi. Univerzita Palackého v Olomouci: Portal E-Bezpeci, 2017
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/tiskoviny/99-letak-nebezpecne-vyzvy-v-online-prostredi-
pro-rodice-a-ucitele/file
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vyzvé Casto dochazi k daveni a duseni se. Duck tape challenge spoc¢iva v tom, ze se
dit¢ ¢i dospivajici necha oblepit lepici paskou. Musi se pak z tohoto “sevieni” samo
dostat, a pii pokusech Casto dochazi k vaznym turazim, jelikoz se dané dité nebo
dospivajici nemize nijak chranit. Dal$i vyzvou je snorting challenge, kdy uréity
predmét (nejcastéji kondom) vdechneme nosni dirkou a néasledné vytahneme skrze usta.
Choking challenge je velmi nebezpecna, jelikoz pti ni dochazi ke Skrceni ditéte nebo
dospivajiciho, a zabranuje se tak proudéni krve do mozku. Dité dosdhne “libého pocitu”
pii nasledném uvolnéni krve do krevniho ob&hu. Pii této vyzvé ale dochazi k poskozeni
mozkovych bunék, dit¢ miize upadnout do bezvédomi a kématu, nebo dojde k usmrceni
ditéte. Mezi dalsi vyzvy patii pepper challenge (polykani palivych papri¢ek) nebo
condom challenge (naplnény kondom vodou nasazeny na hlavu).

Zapojeni deti do téchto vyzev mlZzeme sledovat diky riznym fyzickym
ptiznakim, jako je popaleni klize, poskozeni rti apod. Rodice 1 ucitelé by méli sledovat,
zda se u déti tyto priznaky neobjevi a samoziejmé na tuto situaci adekvatné reagovat.

Jako u vSech rizik v online prostiedi je nejdulezitéjsi prevence. 47

6.7 Hating

Hating mizeme jednodusSe popsat jako nenavistné chovani na internetu. ,, Jedna
se o nenavistné prispévky na socialnich sitich, komentare v internetovych diskuzich,
chatech apod., které jsou nejcasteji zameéreny proti nejriiznéjsim etnickym, socialnim,
sexudlnim nebo nabozenskym skupinam, s cilem danou skupinu co nejvice ponizit a sirit

tak nenavist k této skupiné mezi ostatnimi uZivateli internetu. “ **
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. EMPIRICKA CAST
7 CHARAKTERISTIKA EMPIRICKE CASTI

Empirické ¢ast této bakalaiské prace je zamétena na analyzu prispévkl a komentara
déti a dospivajicich na socialni siti Facebook.

Tato socialni sit’ je hojn¢ vyuzivana détmi a dospivajicimi, stejné jako dospélymi
uzivateli, kteti se mohou v online prostfedi vyjadfovat vice vulgarné a agresivné, nez by
si dovolili v redlném zivoté. Zaméfime se tedy na agresivni, expresivni az vulgarni
vyjadfovani v sekci komentéaii. Osm vybranych piispévki a komentait, které budeme
analyzovat, jsou vybrany z facebookovych stranek Pfiznani holek a klukd, Pfiznani o
sexu, Pemik, League of Legends CZ SK, Paladins CZ/SK. a konkrétnich piispévka
uzivateld.

Cilem této empirické Casti je zjistit, zda, v jaké mife a pomoci jakych
jazykovych prostiedkl se uzivatelé vyjadiuji vulgarné a agresivn€ v online prostfedi,
konkrétné€ na socialni siti Facebook.

U texti v komentafich budeme zkoumat jejich slovosled, pouziti spisovného a
nespisovného jazyka, pouziti slov ciziho pivodu nebo zkratek a zkratkovych slov, které
jsou typické pro danou facebookovou stranku.

Dale budeme v ramci pravopisu analyzovat pouziti interpunkce a diakritiky nebo
Cetnost gramatickych chyb Vv projevech uzivateli. Zamétime se také na vkladani a smysl
emotikonti, jako prostfedkli neverbalni komunikace v online prostiedi a vyrazi
typickych pro online komunikaci. Zajimat nas bude pfevazné agresivni podtext
komentati, pouZiti expresivnich vyrazl, konkrétné vulgarismi nebo dysfemismd.

Vsechna data a obrdzkovy materidl, ktery byl pouzit k empirické ¢asti bakalarskeé
prace, byl nashromazdén v obdobi ledna 2020 aZ kvétna 2020, a vSechny piispevky byly

vybrany podle toho, jaké jazykové zvlaStnosti obsahovaly.
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Jako prvni piiklad k analyze byl vybran piispévek, ktery obsahuje obrazek
s popisem zveiejnény na facebookové strance Pemik. Piispévkem je fotografie, na které
je zachyceno Sest zen a k obrazku je ptidan popisek: ,, Pokud visis na obrdzku pét Zen,
jsi rasista.” Jedna ze zminénych zen je jiné etnické rasy nez ostatni, konkrétné
negroidni. V dusledku $patného osvétleni a pozadi fotografie je tudiz ona Sesta Zzena na
fotografii hiife viditelna.

V tomto piispévku se objevuji prvky rasismu. K obrazku byl vlozen jiz zminény
popisek, ktery tak kazdého Cloveéka, ktery na prvni pohled Sestou Zenu neuvidi, oznacuje
za rasistu. UZ samotné oznaceni rasista v popisku neni spravné, jelikoz mize ve spojeni
s timto obrazek vyvolat riizné reakce. Nékteti lidé mohou tento obrazek brat jako Spatny
vtip, v nékterych miize vyvolat usmévnou reakci, kterou nejspise autor zamyslel.

Pod ptispévek se objevilo n¢kolik komentaiti. Prvni respondentka okomentovala
ptispevek slovy: ,, Vidim jich 6 :D.* Timto dala najevo, Ze si vS§imla vSech Sesti Zen,
tudiz nejspiSe sama sebe nepovazuje za rasistku. Po jazykové strance je komentar
bezchybny. Usmévavy emotik miize naznalit, ze se autorka komentiie tomuto
ptispévku, i pfes jeho moznou nevhodnost, zasmala.

Druha respondentka odpovédéla: ,, To neni rasismus... :D To je blbej zrak :D.
Touto odpoveédi mohla poukazat na nespravny popisek a Spatnou kompozici celé

fotografie, kvili které je Sestd zena hufe viditelnd. Usmévavé emotikony v jeji odpovédi
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mohou znacit pozitivni reakce, které v respondentce pfispévek vyvolal, nebo pousmani
se nad vlastni odpovédi.

Co se tyce jazykového projevu, mizeme v tomto komentafi vidét znak obecné
&estiny, konkrétné u slova ,, blbej . 14

Tieti respondent svou odpovédi ,, Cernosky jsou taky pékny holky* odvedl
vyznam obrdzku a jeho popisku trochu jinym smérem. Z jeho odpovédi je jasné, Ze si
Sesté zeny v§iml, ale nepoukazal pfimo na rasismus, ktery zde autor obrazku vyzdvihl.

Kdybychom se zaméfili na kazdé slovo jeho odpovédi, mlizeme se pozastavit
nad slovem ,taky“, které mizZe naznacit uréitou nadiazenost ostatnich péti zen, a to, ze
respondent uznava, ze i zeny jiné rasy jsou pekné. Toto slovo ale nemusi mit Zadnou
vahou a respondent svou odpovéd’ myslel zcela jednoduse a pravdivé. Libi se mu zeny,
nehledé€ na jejich rasu. U své odpovédi nepouzil Zadny emotik.

Z gramatického hlediska si zde mizeme vSimnout slova ,,pékny“, ve spojeni
., pekny holky . V tomto spojeni jde taktéZ o tvar obecné &estiny. 10

Ctvrty komentaf se 1isi od ostatnich, jelikoz v ném respondentka poukazuje na
nckteré¢ hrubé komentate. Z jeji odpovédi mizeme vycist, Ze ona vidi na obrazku Sest
Zen a nelibi se ji poukazovani na rasismus.

Sviij komentat piSe respondentka bez diakritiky, cozZ je v internetovém prostiedi
Casté, a také zde vidime absenci interpunkce. V komentafi najdeme hned nékolik
gramatickych chyb. Piikladem je slovo ,,vydim “ misto spravného tvaru ,,vidim,“ ,, ste
se“ misto tvaru ,,jste se,” nebo sloveso ,, citily, “ prestoZe se do komentafii nezapojovaly
jen zeny, ale i muzi. U tohoto slova si ale nemtizeme byt naprosto jisti, jelikoz nevime,
na které konkrétni komentafe respondentka reagovala.

Na paty komentar zareagovalo nejvice lidi, tudiz se t&si nejvétsi oblibé. Autorka
komentafe odpovédéla na prispévek komentatem: ,,5 zen a jedny zuby :D.* Je tedy
jasné, ze na obrazku vidéla Sest Zen, ale svym vyjadfenim poukéizala na barevné
vyvazeni fotografie. Podle jejiho komentafe bychom ji mohli povazovat za rasistku,
jelikoz pfiznala, Ze vidi jen pét Zen, ale zaroven poukazala na ¢ernou pokozku Sesté

zeny.

149 HUBACEK, Jaroslav. Cestina pro ucitele. V'yd. 4., upr. Odry: Vade Mecum Bohemiae, 2010, s. 31-32.
ISBN 978-80-86041-37-7.
15 HUBACEK, Jaroslav. Cestina pro ucitele. Vyd. 4., upr. Odry: Vade Mecum Bohemiae, 2010, s. 31-32.
ISBN 978-80-86041-37-7.
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Podle usmévavého emotikonu si mizeme domyslet, Ze je jeji odpovéd’ myslena
jako vtip, nebo Ze se ji ptispévek libi a ptipada ji vtipny. Text komentai je taktéZz psan
bez diakritiky.

Sesty komentét ,, Ten pocit kdyz deset minut cumis na obrdzek a pak ti to dojde
je ponékud neutrdlni. V tom smyslu, ze neni myslen rasisticky, ale spiSe poukazuje na
barevné vyvazeni fotografie a na horsi viditelnost.

V komentéii nejsou zadné emotikony, ale chybi zde ve dvou pfipadech
interpunkce. Slovo ,, cumis “ povazujeme za expresivni vyraz. !

Sedmy komentaf je vice expresivné zabarveny. ,, Tak ty vole je cerna jak bota
tak kdo by si ji vsiml... ;).” Autorka komentafe dala jasn¢€ najevo, Ze Sesta Zena je
negroidni rasy, a pro zdiraznéni odlisné barvy ktize pouzila ptirovnani ,,Cerna jak boty,*
coz by si nekteti lidé mohli vylozit jako projev rasismu.

Spojeni ,,#y vole”“ zde muzeme chdpat jako tzv. slovni vycpavku, kdy
expresivnost tohoto vyjadifeni neni uz tak silnd. Toto spojeni a jiné vulgarismy se
dostavaji ¢im dal cCastéji do kazdodennich projeva (déti, pfevazné dospivajicich i
dospélych), uzivatelé je nevnimaji a nepouzivaji misto nich jiné nevulgarni prostredky,
a vyrazy tak ztraci svou expresivitu. %2

Posledni komentaf zni: ,, Fuj.. Jd se lekla.. :‘D :‘D.* Jiz prvni slovo tohoto
komentafe vyjadiuje autor¢ino leknuti nebo zdéSeni, které v ni vyvolal zvetfejnény
obrazek. Z této reakce mizeme vycist, Ze si autorka komentafe nejspiSe na prvni pohled
nevSimla Sesté zeny.

Pouziti vyrazu ,,fij “ ale mizeme povazovat za ponékud hanlivé ve spojitosti
s timto ptispevkem. Je ale mozné, ze se autorka opravdu vylekala tak moc, a bylo pro ni
tak pouziti tohoto vyrazu pfijatelné a nutné. Dva emotikony, které vyjadiuji pocit
»Smeju se, az z toho bre¢im®, zde mizeme chéapat tak, Ze autorka sice byla zdéSena nebo
se opravdu lekla, ale zaroven ji toto leknuti a situace, kterou ptispévek vyvolal, pfisla

vtipna.

11 Slovnik soucasné &estiny. Nechybujte.cz: spravné Cesky [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:

https://www.nechybujte.cz/slovnik-soucasne-cestiny/%C4%8Dum%C4%9Bt
152 VULGARISMUS (sprosté slovo). Czech Ency: Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. [cit.
2020-05-02]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/VULGARISMUS
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Tento ptfiklad obsahuje pfispévek z facebookové stranky Pfiznani o sexu.
Podobnych stranek je na socidlni siti Facebook n¢kolik. VSechny jsou postaveny na
podobném principu, dospivajici a déti zde piSou anonymné sva pfiznani, se kterymi se
bud’ stydi svétit se nékomu jinému, anebo si tato pfizndni mohou vymyslet za Gcelem
zabavy a nasledného sledovani reakci ostatnich uzivateld v komentarich. Tyto
komentafte a uzivatelé jiz anonymni nejsou.

Ptiznani , Muj prvni sex s ucitelkou V kabinetu...... super” je samo o sobé
zarazejici. Je samozifejmé mozné, ze autor piispevku si jej vymyslel, ale pokud by to, co
doty¢ny napsal, bylo pravdivé, mize se v koneéném dusledku jednat i o trestny ¢in.

Nékolik uzivateli se vyjadiilo komentarem pod timto pfispévkem. Jejich reakce
ukazuji, Ze je autor svym pfiznanim pobavil a neberou tento pfispévek moc vazné.

Prvni znich okomentoval ptispévek slovy: ,,Hej a nakonci znamka 5
Zvysvedcenia ‘D :'D :‘D :‘D.” Z vyraza, které autor v komentafi pouzil, miZeme
poznat, ze se jedna o wuzivatele jiné narodnosti, konkrétné slovenské. Slovo
,»vysvedcenia“ totiz nepatii do slovni zasoby Ceského jazyka, jedna se o vyraz z jazyka

slovenského.
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Podobn¢ bychom mohli charakterizovat vyraz ,Hej, ktery mtize vyjadiovat
souhlas a kladnou odpovéd’, nebo také vyzvu k souhlasu a citoslovce upozornéni. 1°3

V piipadé tohoto komentafe se jednd o souhlas S pfispévkem, autor komentar
navic jeSt¢ doplnil dalSimi ,napaditymi“ informacemi ze své fantazie a velkym
mnozstvim emotikonii. Konkrétné se jednad o emotikon vyjadfujici pocit ,,sméju se, az
zZ toho bre¢im, ktery charakterizuje autorovy pocity pobaveni se.

V poradi druhy komentaf je vice expresivné a hanlivé zabarveny. , To, Ze té
zmrdala za to, Ze jsi kokot neni sex.” Po gramatické a syntaktické strance je tento
komentaf napsany spravné. Autor v komentafi pouzil ale nékolik vulgarismil, konkrétné
vyrazy ,,zmrdala“ a ,, kokot .

Vulgarismy jsou ,,vyrazy vyjadrujici negativni a zdroven emotivni postoj
mluvciho k ¢lovéku ci véci, nesouci expresivni odstin hrubosti ¢i obhroublosti. Jejich
uziti je ve veétsiné komunikacnich situaci povazovano za nevhodné a naruSujici
Jazykovou etiketu. Jsou pokladany za jeden z prostiedkii verbalni agrese. “ *>*

Z definice si tedy mizeme odvodit, ze vulgarni vyrazy v tomto komentafi jsou
prosttedkem verbalni agrese autora komentafe proti autorovi piispévku. Soucasti
komentafe je ale, podobné jako u prechoziho komentafe, né€kolik emotikonil
vyjadiujicich pocity ,,sméju se, az z toho bré¢im.*“ Nemiizeme tedy s presnosti urcit, zda
se jedna o vyjadieni pociti, které v autorovi komentéte vyvolal ptispévek, nebo se jedna
0 samotny komentaf, ktery byl zamyslen jako vtip nebo ironie. V kazdém piipad¢ jsou
tyto vulgarni vyrazy povazovany za nevhodné, tudiZz by nemély byt obsazeny
v komunikac¢nich situacich, jak v redlném Zivoté, tak v online komunikaci.

Ve tiretim komentafi uzivatel oznacil svého pfitele nebo jiného uzivatele socialni
sité€. Tato oznaceni slouzi k nékolika Gcelim. VéEtsinou se jednd o to, aby si oznaceny
uzivatel také zobrazil dany ptispévek, jelikoZ se s nim chtél autor komentate ,,podélit*
se svym pritelem. Dal$im ucelem muize byt to, ze autor komentaie v daném piispévku
vidi podobnost s nékterym ze svych piatel na Facebooku, a proto jej v komentafi pod

ptispévkem oznaci.

158 Slovnik.sk: Slovensky pravopis. Slovnik.aktuality.sk [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
https://slovnik.aktuality.sk/pravopis/slovnik-sj/?q=hej

1% VULGARISMUS (sprosté slovo). Czech Ency: Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. [cit.
2020-05-03]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/VULGARISMUS
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Stranka Pfiznani holek a klukd funguje na stejném principu jako piedchozi
facebookova stranka Pfiznani o sexu, s rozdilem svého zaméteni. Déti a dospivajici zde
anonymn¢ piidavaji riznd pfiznani a problémy ze svého zivota, které se ale nutné
netykaji jen sexu.

Obsahem pfiznani vybraného piispévku je fakt, ze se autor jest¢ nikdy nelibal
s holkou, ma z toho strach a nevi, co ma délat. Pfispévek vyzniva jako prosba o radu.

I pod timto piispévkem se objevilo n€kolik komentait, které jsou obecné vcelku
neutralni a nevykazuji zadné formy agresivniho nebo vulgarniho vyjadiovani.

U prvniho komentaie ale mizeme pozorovat prvky ironie a sarkasmu. Autor
komentate pojal své vyjadieni formou rady velmi doslovné a napsal podrobny ,,navod*
pro autora piispévku. Z textu je ale patrna ironie, sarkasmus a celkova nevhodnost a
nepatficnost k tématu. ,,Navod“ vyzniva posmé$né K problému, se kterym se autor
prispévku svéril a mize na n€j mit negativni dopad.

Text komentare je napsan spisovnou cestinou S diakritikou, jedinym rozdilem je
slovo ,,dotahnes, ““ u kterého diakritika chybi. Mizeme se pozastavit u vyrazu ,, laskat
v kontextu véty ,, kup si 30 dkg toceného salamu a jemnym pohybem tam a zpét ho
V puse laskej. ““ Toto spojeni vyzniva nepatiicné a netyka se problému v piispévku. Sviij
,havod* autor komentaie zakoncil slovy ,,a budes Mr. Kiss :* “ Spojeni ,, Mr. Kiss“ je

pievzato z anglického jazyka, kdy ,, Mr. “ je zkratkou slova mister, v ¢eském jazyce jde
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o vyraz pro osloveni muze. Slovo ,,Kiss*“ do CeStiny prekladame jako polibek nebo
polibeni. V konecné podobé¢ tak spojeni ,, Mr. Kiss“ znamena ,,Pan/mistr polibkt‘ nebo
LPan/mistr polibeni.” Autor komentate dal timto spojenim na konci svého komentaie a
pfipojenim emotikonu vyjadiujiciho polibeni najevo, ze pokud bude autor ptispévku
postupovat podle jeho ,navodu,” vyfesi svij problém. Na tento komentai také
zareagovalo nejvice uzivatell, coz znaci, Ze skomentifem né&jakym zplsobem
sympatizuji, nebo v nich vyvolal urcité pocity.

Druhy i tieti komentai obsahuje neutralni vyrazy. Jedna se o jednoduché véty bez
pouziti emotikonti, které v kontextu pfispévku plni funkci odpovédi nebo rady na
problém v piispévku. Autofi téchto dvou komentdii pouzili ve svém vyjadieni
spisovnou ¢estinu, coz zahrnuje i spravné pouziti diakritiky.

Autor ¢tvrtého komentaie ,, Str¢ tam jazyk ale bacha na zuby {-),“ svou odpoveéd
konstatuje také jako radu, nicméné osobitym vyjadienim a pfidanim emotikonu ,,mam
o¢i V sloup” jeho komentat pusobi ¢astetné povyseng, jako by byl problém zminény

Vv ptispévku naprosto bandlni zalezitosti.
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Priklad ¢. 4
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Ctvrty piiklad byl vybran taktéz z facebookové stranky Piiznani holek a klukd. V
tomto piispévku se jedna o vztahovy problém, ktery se dotyka i otazky sexu. V sekci
komentafii se objevuji jak neutralni komentare uzivateld, ktefi se vyjadiuji za ucelem
pomoci a rady, tak i komentafe obsahujici vulgarni vyrazy, nebo agresivni vyjadieni

vuci autorce prispevku.
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Prvni komentat je velmi struny a uzivatel jeho prostiednictvim davéa autorce
ptispévku jasné€ najevo, aby méla s danym klukem sex. Na tento komentéi zareagovalo
velké mnozstvi lidi, kteti s komentafem souhlasi, nebo se jim libi a rozesmal je.

Komentar neni svym zptisobem agresivni nebo hanlivy. Na druhou stranu, sexualita
a vztahy je velmi intimni téma. Rada v tomto komentaii mtze byt pro dospivajici divku
ptili§ oteviena a piimocara. Autorka samoziejmé nemusi brat tuto radu v potaz a nijak
na ni reagovat. Mohla by ji ale i vydé&sit, nebo na druhou stranu piesvédcit.

Text druhého komentafe je mnohem del$i a autor jej pojal jako radu pro
dospivajici divku, kterd nevi, co d€lat. V textu je pouzita spisovna ¢estina s hovorovymi
prvky. Objevuje se zde také obecna Cestina, konkrétné ve slové ,, vaznyho “. Gramaticky
je text bezchybny. V jednom ze souvéti chybi interpunkce a autor v komentati pouzil
dva typy emotikonu. Prvni emotikon vyjadiujici nespokojenost a pochopeni s danou
situaci, druhy emotikon vyjadiujici smich.

Tento komentart plni funkci odpovédi a rady na pfispévek. Autor zde vyjadril svij
nazor na dany problém a pokusil se tento ndzor srozumitelné vysvétlit. Komentar se
také setkal s nejvét§im ohlasem od ostatnich uzivatell, kteti s nim sympatizovali.

Treti komentaf je struény a vystizny. Autor radi divce, aby si vazila sama sebe.
Komentaf je napsan spisovnou ¢estinou, s vyuzitim neutralnich jazykovych prostredki.

Ctvrty komentat ,, Vopichej ho... bud’ dobrd a uvidis jak nebude chtit bejt sam, “ je
uz mnohem vice expresivné zabarven. U spojeni ,,vopichej ho* muzeme vidét
protetické v, jako znak obecné CeStiny, zaroven se jednd o vulgarni vyraz. Obecnou
cestinu mizeme videt také u slova ,, bejt. “ Komentaf neni tvofen souvislym textem,
chybi v ném interpunkce a autor odpovidd divce jednoduchymi vétami, které mayji
rozkazovaci radz. Na tento komentadf zareagovalo nékolik dalSich uzivatell, které
komentat pobavil.

Paty komentat ,, Tak snim trtkej a pak se uvidi : ‘D : ‘D, " je struCny a jasny. Autor
nabada divku, aby sviij problém vyfesila tim, ze bude mit sex s danym klukem, a pak
ma pockat jak se budou véci dale vyvijet. Svym zpiisobem se nejednd o agresivni
odpovéd. Vyjimkou je ale vyraz , trtkej.“ Jednd se o expresivni vyraz, konkrétné
vulgarismus, ktery je zde pouzit pro oznaceni pohlavniho styku. Na konec komentare
autor pridal dva emotikony ,,sméju se, az z toho brec¢im,* které mohou znazornovat, ze
autor piispévek nebere vazné a slouZzi jen k jeho pobaveni. Jejich vlozenim ale muze

také vyjadtit, Ze cely jeho komentat je myslen jako vtip.
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V textu muzeme najit né¢kolik chyb. Prvni z nich je viditelnd u vyrazu ,,snim.*
Chybi zde diakritické znaménko — ¢arka nad pismenem i. V kontextu textu se také
nejedna o to, Ze by mél nékdo néco snist (sloveso), ale o spojeni predlozky a zajmena (S
n¢jakym cClovékem). V tomto piipadé by tedy mélo byt ,,s“ (predlozka) a ,,nim*
(zajmeno) napsano oddélené. Posledni chybou je chybégjici interpunkce v souvéti,
konkrétn¢ za slovem ,, trtkej.

Sesty komentaf nevykazuje zadné znamky vulgdrmiho nebo agresivniho
vyjadfovani. Autor zde pouzil spisovnou cestinu. ,, I kdyz ty to jesté nevis, tak my uz
vime co si vyberes ©.“ Zhlediska gramatiky nenajdeme v textu Zadnou chybu.
Z pohledu syntaxe zde chybi interpunkce oddélujici véty v souvéti. Komentai je
zakoncen emotikonem smichu. Z tohoto komentafe si divka mlze jen domyslet, co
autor svou odpoveédi myslel.

Podobnost s patym komentafem vidime u sedmé odpovédi. ,, Tak mu dej a az pak
ho sbal. :D* Autor zde podobn¢ nabada divku, aby se vyspala s danym klukem, a poté
se s nim snazila navazat bliz8i vztah. K naznaceni pohlavniho styku, ale pouzil vulgarni
vyjadieni ,,dej mu.“ Sloveso ,,dat* znamena ,,poskytnout nékomu néco*, v kontextu této
odpovédi tedy ,,dat nékomu sex* muze vyjadiovat uréitou miru promiskuity.

Vyraz ,,sbal ho“ je zde pouzit jako expresivni vyjadieni pro navazani kontaktu a
ziskani n&koho jako svého intimniho ptitele. 1*°

V textu chybi interpunkce a je zakoncen emotikonem ,,smich od srdce,* ktery mize
znazoriovat autorovo pobaveni se nad ptispévkem, nebo miize ozna¢ovat komentar za
viip.

U osmého komentafe uz miizeme pozorovat veétsi miru vulgarnosti, kdy autor divee
odpovida velmi ptimo: ,,Co treba Sukat :‘D.” Slovo ,,Sukat* je vtomto komentafi
pouzit jako vulgarni oznaceni pro pohlavni styk. Komentaf je zakoncen emotikonem
»smeéju se, az z toho bre¢im.* Podobné jako u pfedchoziho komentaie mize vyjadiovat
autorovo pobaveni nad piispévkem nebo vlastnim komentarem.

Posledni komentai je nejagresivnéjSi a nejvulgarnéjsi, jelikoz v ném pisatel
verbaln¢ to¢i na autorku pFispévku. ,, Nemel hovna. Jsem po rozchodu pul roku, tak co
to je za kecy‘ Prvnim vyjadienim ,, nemel hovna* agresivné uto¢i na slova autorky
ptispévku. Vyraz , hovna“ zde autor pouzil jako synonymum pro text, ktery autorka

napsala do pfispévku. Jedna se o vulgarni vyraz.

155 Slovnik soucasné &estiny. Nechybujte.cz: spravné Jesky [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z:
https://www.nechybujte.cz/slovnik-soucasne-cestiny/shalit?
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Vyraz , nemel“ se fadi mezi dysfemismy neboli pejorativa. Jedna se o ,zesilujici,
zhrubélé, prip. vulgarni pojmenovani (slovo, vyraz) nahrazujici pojmenovani
neutralni.“*>® Podobnost miizeme vidét i u vyrazu , kecy, “ ktery nahrazuje neutralni
pojmenovani tlachani nebo mluveni. Ve slové ,, pul® chybi diakritické znaménko,
konkrétn¢ krouzek nad pismenem u.

Komentéi neni zamyslen jako rada, autor reaguje na text v ptispévku, se kterym
nesouhlasi. Svlij opa¢ny nazor demonstruje na piikladu z vlastnich zkuSenosti a dava
agresivnim a vulgarnim zplsobem najevo svlj nesouhlas. Na komentar zareagovalo

n¢kolik uzivateli, ktefi s nim souhlasili, nebo je pobavil.

16 DYSFEMISMUS (pejorativum). Czech Ency: Novy encyklopedicky slovnik ¢estiny [onling]. [cit. 2020-
05-04]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/DYSFEMISMUS
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Piiklad €. 5
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S agresi a vulgarnim a urazlivym vyjadfovanim se muizeme setkat i u jinych
facebookovych skupin a pfispévkl. Paty ptiklad analyzy byl vybran ze stranky Paladins
CZ/SK. Jedna se o facebookovou skupinu, kde hraci online videohry Paladins pfidavaji
piispévky a komentuji je. U komentait a ptispévki ve skupindch zamétenych na
pocitacové hry se Casto setkdme se specifickym jazykem uzivateli.

Ve vybraném ptispévku se objevuji razné zkratky, napiiklad: TP — Triumph
Points (,, Body, které hrdac potrebuje pro postup na vysSsi uroven. Ziskdva je nebo ztrdci
podle jeho vykonu a vysledku v zapasu. ) *'Dalsim specifikem je ptejimani cizich slov,
ke kterym jsou piidavany ¢eské ptipony, napi. expy (exp — z ang. experience.)

Autor si v ptispévku stézuje na vyvojare hry, jelikoz mu na pil hodiny prestala
hra fungovat, a on tak pfisel o své body. Pod pfispévkem se objevil komentai dalsiho
uzivatele. Ve svém vyjadieni pouziva hovorové vyrazy spisovné ¢estiny (pf.,, brecet ) a
prostfednictvim tohoto vyrazu a textu v komentafi zesméSiuje a shazuje autora
pfispévku a problém, na ktery poukazuje. Zdlraznuje, Ze tento problém se netykd jen

jeho, ale i dalSich hraci. V komentafi nedodrzuje vétnou stavbu, nepouZziva interpunkce

157 Borvik. Matchmaking: Frequently Asked Questions: Triumph Points
(TP). Forums.hirezstudios.com/paladins/ [online]. 2019 [cit. 2020-05-04]. Dostupné  z:
https://forums.hirezstudios.com/paladins/topic/107/matchmaking-frequently-asked-questions
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a pocatecni velka pismena ve vétach. U vyrazu ,,0co,” se jednd pravdépodobné o

pteklep, kdy autor spojil predlozku a zdjmeno v jedno slovo.
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Priklad €. 6
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Tento ptispévek pochazi z facebookové skupiny League of Legends CZSK, coz
je dalsi z online pocitacovych her. | v tomto ptispévku se projevuji prvky specifického
jazyka. Zjednodusené feceno autor v prispévku hodnoti konkrétni zapas, se kterym neni
spokojeny. K vyjadieni pouzil vyrazy ,,open mid, “ coz je oznaceni pro prohranou ¢ast
mapy a na konci svého pfispévku pouzil akronym ,, brw.* (by the way), v piekladu
mimochodem. ,, G1*“ je vyjadfenim pievzatym z anglického jazyka. Jedna se o zkratku
pro spojeni ,,good one,* v kontextu ptispévku potom ,,dobra hra.”“ K osloveni ostatnich
ucastnikil zapasu pouzil hovorovy az expresivni vyraz ,, capkové.“ V textu opakované
chybi interpunkce a véty nejsou logicky uspotadané.

Pod piispévkem se objevila diskuze slozena z n¢kolika komentatrt. Prvni z nich
neobsahuje Zadné expresivné zabarvené vyrazy, jednd se o pouhé konstatovani, Ze
podobné situace se stavaji. Autor komentate jej ale myslel s nadsazkou, protoZze tyto
situace ve hfe nejsou tak Castou zélezitosti, a pfipojil k textu emotikon ,,sméju se, az
Z toho bre¢im.*

DalSim komentarem autor vyjadfil svlj nazor ke hife velmi strucné, a také
vulgarné€. Jednoducha véta: ,, hra jde do hoven *“ vyjadiuje nizké minéni autora o hte.

Naopak ve tiretim komentafi se autor vyjadiuje negativné k hractm, ktefi se hry
ucastni. Pouziva neutrdlni vyrazy, ale v textu chybi interpunkci. Na tento komentaf
souhlasn¢ zareagovali dal$i dva uzivatelé.

Posledni komentat obsahuje vyraz ,, bandn, ktery se ve hracském slangu

pouziva pro termin ,,ban* neboli zablokovani nebo zamezeni pfistupu k hernimu uctu na

69



uréitou dobu. 18 V komentafi autor pouzil spisovnou &estinu s hovorovymi prkvy, pf.

¢

., proste.

18 Slovnik cizich slov: Pojem ban. Slovnik cizich slov.abz.cz [online]. [cit. 2020-05-14]. Dostupné z:
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/ban-1
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Sedmy piiklad je vybran ze stejné facebookové skupiny jako ten piedchozi.
Tento piispévek je obohacen o autentickou fotografii monitoru pocitace, na které
mizeme vidét trvale zablokovany herni ucet autora prispévku. Autor k fotografii ptidal
ironickou otazku: ,,Jak hrajete clash vy? “ pro ostatni ¢leny skupiny.

Prvni komentai obsahuje témét totoznou fotografii monitoru, kterd taktéz
znazoriuje zablokovany ucet hrace, resp. autora komentare. K fotografii autor ptidava
jednoduché a neutrdlni sdéleni: ,,Jsme na tom stejné.” Pod komentaf je ptidana

odpovéd’ v podobé emotikonu ,, iiplné nejvic se sméju, *“ *° ktery vyjadiuje pobaveni se

159 Znaky smajliki: Zakladni znaky smajlikt. Znakynaklavesnici.cz: Znaky na kldvesnici [online]. [cit.
2020-05-14]. Dostupné z: https://znakynaklavesnici.cz/znaky-smajliku/
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nad situaci zablokovanych hract tviircem komentéie. Posledni odpovéd ,,gg rEpOrt
yOu*“ je slozena zanglické zkratky ,,gg“ neboli ,,good game,” v ¢eském piekladu
»dobréd hra.” Vyraz ,,rEpOrt yOu“ muzeme do CeStiny volné ptelozit jako ,,nahlasuju
té.“ Autor komentare ironicky poukazuje na fakt, ze autor piispévku porusil pravidla
chovani v dané hie a nékdo jej za to nahlésil, za coz dostal tzv. ban.

Autor druhého komentafe reaguje na prispévatelitv slovnik a nevhodné chovani,
které je vyobrazeno v ptivodnim ptispévku, a taktéz vyustilo v trvalé zamezeni pfistupu
na herni ucet. Jeho reakce poukazuje na pomérn€ rozSifeny neSvar internetoveé
komunikace, a to ten, ze déti, dospivajici i dospéli lidé na internetu prokazuji k ostatnim
uzivatelim mensi respekt nez ve skute¢nosti. Neboji se snadno sahnout k agresi ve
svém internetovém projevu, zatimco v rozhovoru tvafi v tvar by vystupoval jinak.

Co se tyCe jazyka a vystavby textu, na prvni pohled si miZzeme vSimnout
chybégjici interpunkce. V &asti ,, Nejveétsi sranda jak..." mizeme povazovat za chybu
absenci slovesa. V internetové komunikace je ale tento jev pomérné Casty, podobné jako
vyraz , net,” ktery zde autor komentafe pouzil jako zkratku pro ,,internet.” Pokud se
zaméfime na frazi ,,dam ti tecku a lezis,“ mizeme si vSimnout, ze autor pouzil tvar
slovesa ,,dat“ v prvnim padé jednotného cisla. V kontextu celé véty se ale jedna spi$ o
pteklep, kdy autor zamyslel pouzit tvar tieti osoby jednotného ¢isla, aby se sloveso
vztahovalo k ,tatovi.“ Spojeni nebo fraze ,,dat nékomu tecku* mizeme jinak vysvétlit
jako ,,dat n€komu za vyucenou a Vv textu byla tato fraze pouZita jako forma vyhruzky.
Ve slové ,,lezis“ chybi diakritika. Pod timto komentafe se dale rozviji komunika¢ni
vlakno.

V prvni jednoslovné odpovédi vyjadiuje pisatel souhlas s autorem komentafe.
Jedinym specifikem je to, Ze je v odpovédi pouzit anglicky jazyk.

Ve druhé odpovédi poklada pisatel otdzku autorovi komentare, zda by mél autor
ptispévku ,,dostat teCku* opravdu jen za to, ze dostal tzv. ban v ,, lolku* (zkratka pro
nazev hry League of Legends). Na konec své odpovédi piidava emotikon ,,xddd, ““ ktery
vyjadiuje jeho velké pobaveni se nad komentéatfem.

Odpovéd’ dalsiho uzivatele zni: ,,za to jaky je to wiil.“ Svym vyjadienim
odpovida ptfedchozimu pisateli na otdzku, za co by mél autor pfispévku ,,dostat tecku.*
V textu této odpovédi chybi interpunkce a autor odpovédi zde pouziva hanlivé oznaceni
,, vitl ““ pro autora piispevku.

Na tuto odpovéd’ navazuje otdzka dalSiho uzivatele. ,,a z ceho usuzujes zZe je

vul? Z toho zZe dostal ban ve video hre?* Z této otazky miZeme vycist, Ze jejimu
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autorovi se nelibi a nepfijde mu spravné, kdyz predchozi pisatel oznaCuje autora
ptispévku hanlivym vyrazem ,,vil. “ | v tomto textu chybi interpunkce.

Toto komunikacni vlakno je zakonceno vyjadienim autora odpovédi, ve které
nazyva autora piispévku vyrazem ,,vil.“ Jeho odpovéd , jasné. Dostat ban mi prijde
krajné ubohy, “ je strucna a vystizna. U vyrazu ,,ubohy‘ si mizeme vSimnout pouziti
obecné Cestiny. Neni pochyby, Ze pisatel puvodni piispévek odsuzuje, a to takovou
mérou, zZe se neostychd oznacit autora ptispévku hanlivym vyrazem ,,vil.“ To samé plati
pro expresivni vyjadieni ,, krajneé ubohy,” kdy taktéz odsuzuje autortiv prispévek a

chovani, které predchazelo trvalému zablokovani jeho herniho uctu.
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Priklad ¢. 8

nemam kluka

jadjsemtu &

jdjsemtu &

ne dik radsi budu lesba

‘J"' meztakhg té vycucala jak Qi’ i = T2 njuds?
*  caprrisone Fipn .
L 2t
F ﬂh' .
O el SRS [ cjo S2s pica

jojo vycucavam deti

2c - -
- - |

v thcho "-‘u-&*' ideisini—— < divim se ji
Dabpo = T

Tento ptispévek byl vybran z profilu uzivatelky, na ktery jeji kamarad zvetejnil Cast
z jejich spole¢né soukromé konverzace. V sekci komentaii se po zvefejnéni piispévku
rozpoutala konverzace, ktera obsahuje hanliva a vulgarni oznaceni uzivatelky. Tento
piispévek a projevy v komentafich miZzeme povazovat za ptiklad verbalni agrese a
kybersikany.

V piispévku je zvetfejnéna konverzace, kde autor odpovida uZivatelce na jeji
zpravu: ,,nemdam kluka* slovy: ,ja jsem tu XD.” Na tuto zpravu uzivatelka reaguje
slovy: ,,ne dik radsi budu lesba.* Z tohoto kratkého uryvku konverzace vyplyva, ze
téma jejich rozhovoru se tyka vztahli. Z pohledu autora ptispévku, ktery by rad navazal
urc¢itou formu vztahu s uZivatelkou, tak 1 z pohledu uzivatelky, kterd o navazani vztahu
nema zajem a demonstruje jej na svém vyjadieni o zméné sexudlni orientace. Oba
zminéni uZivatelé pouzivaji pfi komunikaci hovorové vyrazy, mizeme si v§imnout také
chyb¢jici diakritiky a interpunkce. VSechny tyto znaky jsou typické pro konverzace na
socialnich sitich.

V prvnim komentaii pisatel odpovida autorovi pfispévku slovy: ,.Beztak by e
vycucala jako caprissone.” V odpovédi se autor hanlivé a negativné vymezuje vici

moralnim hodnotam uzivatelky. Vyrazem ,, beztak vyjadiuje pisatel jisty predpoklad.
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V textu nenajdeme pravopisné chyby a pisatel zde pouzil hovorovy vyraz ,, vycucala, *
ktery je soucasti jeho pfirovnani: ,,vycucala jako caprissone. V kontextu vypovédi
muzeme prirovnani povazovat za hanlivé.

Na tento komentdi odpovédéla sama uzivatelka vyjadienim: ,,jojo vycucavam
deti.” Touto odpovédi se snazila shodit a zesmésnit autora piispévku piirovnanim
k ditéti. Text je napsan bez diakritiky a interpunkce. Je zde pouzit totozny hovorovy
vyraz ,, vycucavam. “

Autor prispévku na tento komentar zareagoval odpovédi: , ticho bdbo. "
Pozorujeme tedy rozvijejici se verbalni agresi, kdy se uZzivatelé navzajem hanlivé
oznacuji a oslovuji. Vyraz ,, babo “ miizeme charakterizovat jako dysfemismus.

,, Uzitl dysfemismu je casté napr. ve slanzich, v mluve mladeze a vsude tam, kde se
projevuje snaha o nekonvencni, silacké vyjadrovani (baba misto divka, cucat se misto
libat se), pFipadné tam, kde se dostava do popredi jazykova agrese. “ 1%

Druhy komentat k ptispévku zni: ,,fo je ta njuds?““ Autor této odpovédi pouziva
vyraz ,, njuds, “ ktery byl ptejat z anglického jazyka.

Z pohledu pravopisu autor u vyrazu ,, njuds “ pouziva fonologicky prepis. %1

Slovo ,,nude* do estiny prekladame jako nahy, obnazeny. V kontextu komentéie a
v online komunikaci se vSak tento vyraz pouziva pro oznaceni fotografii s erotickym
podtextem. Na toto pouziti odkazuje svou otazkou také autor komentare.

Treti komentat ,Nojo ses pica“ je jasnym a zfetelnym vulgadrnim oznacenim
uzivatelky. Z pravopisného hlediska je text psan bez diakritiky a chybi zde interpunkce.
Toto oznaceni povazujeme za projev piimé verbalni agrese.

Posledni komentai se od ostatnich li§i svym sdélenim a zaméfenim. Autor se
neprojevuje vulgarné nebo agresivné vuci uzivatelce. Svym komentatem ,,nedivim se ji
vyjadiuje pochopeni s uzivatelkou a jedna se o jediny neutrdlni komentéai. Text
komentare je také bez diakritiky.

Na nékteré komentéie u tohoto vybraného ptispévku reagovali ostatni uzivatelé a
ucastnici komunikace emotikony. Jednd se o pomérné Casty jev, kdy projevujete svij

nazor na komentar, aniz byste ho museli slovné okomentovat.

180 DYSFEMISMUS (pejorativum). Czech Ency: Novy encyklopedicky slovnik estiny [onling]. [cit. 2020-
05-14]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/DYSFEMISMUS

161 HUBACEK, Jaroslav. Cestina pro ucitele. Vyd. 4., upr. Odry: Vade Mecum Bohemiae, 2010, s. 66-67.
ISBN 978-80-86041-37-7.
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9 VYSLEDKY ANALYZY

V empirické casti této bakalaiské prace jsme provedli analyzu osmi piikladii
prispévki a jejich komentai, které obsahovaly expresivni az vulgarni vyrazy a
agresivni vyjadiovani. Zaméfili jsme se na socialni sit’ Facebook, konkrétn¢ na nékolik
specifickych stranek nebo skupin a ptispévky v nich zverejnénych.

Vysledky se lisily podle riiznosti vybranych facebookovych stranek a skupin. U
prvniho piikladu jsme mohli vidét prvky rasismu, projevujiciho se jiz v samotném
prispévku, ale také expresivnim vyjadfovanim v komentatfich. Z pohledu pravopisu,
skladby vét nebo pouziti spisovného a nespisovného jazyka se liSil komentdt od
komentare. V nékterych textech se objevovaly gramatické chyby nebo hovorové vyrazy,
Vv jinych se autofi vyjadfovali pomoci jednoduchych vét, spisovné cesStiny a pouziti
pfevazné neutralnich vyrazl. U tohoto pifispévku jsme mohli pozorovat Casté ptiddvani
emotikont, jelikoZ pFispévek slouzil pfevazné k pobaveni uzivateld.

U prispévkl vybranych z facebookovych stranek Ptiznani holek a klukd a Pfiznani
0 sexu jsme se setkali s podobnymi rysy a projevy. V komentafich u téchto prispévku se
objevovaly neutralni i expresivni vyrazy, v pfevazné vétsing€ vulgarismy. Je zajimavé, ze
1 presto, Ze uZivatelé¢ piispévkll Vv analyzovanych ptikladech Zadali o radu, vétSina
komentaii obsahovala vulgdrni vyrazy a autofi se jejich prostiednictvim vysmivali
uzivatelim. U posledniho komentéie se objevily projevy verbalni agrese, kdy autor s
pouzitim vulgarnich vyrazh Gto€il na nazory autorky piispévku.

Podobné vysledky pfinesla analyza osmého piikladu, ve kterém se projevovaly
prvky verbalni agrese a kyberSikany, namifené proti oznacené uzivatelce. Autofi
komentaiti zde prostfednictvim vulgarismt a dysfemismi vefejné, hanlivé a urazlivé
oznacovali uZivatelku.

Posledni facebookové skupiny, ze kterych byly vybrany ptiklady k analyze, se
zam¢fovaly na uzivatele hrajici online videohry. U téchto piikladi jsme mohli
vypozorovat specificky jazyk a vyrazy uzivatell, typickych pro hrace online videoher.
Tyto vyrazy pouzivali jak autofi pfispévki, tak 1 autofi komentait. I zde se objevovaly
vulgarni vyrazy, které v pfevazné vétSin€ slouzily k hanlivému oznaceni autori
ptuvodnich ptispevk.

Ve vsech prikladech jsme se setkali s pfispévky a komentafi, které obsahovaly
gramatické chyby, postrddaly interpunkci, nebo obsahovaly hovorové a expresivni
vyrazy. V online prostiedi se tyto jevy V psaném projevu ale ¢asto nepovazuji za chyby,

jelikoz se jedna o mluvené projevy a vyjadfovani pienesené do psaného textu. Ve
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vetsiné komentdih se tak autofi vyjadiovali pomoci jednoduchych vét a hovorovych
vyrazi, které bychom pouzili v mluveném projevu. Diky analyze jsme také zjistili, ze
uzivatelé na socidlnich siti pouzivaji ve svém vyjadfovani vulgarni vyrazy a v nékterych

piipadech zajdou az k verbalni agresi nebo kybersikané.
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ZAVER

Tématem této bakalaiské prace byla charakteristika rizikovych forem
komunikace ¢eskych pubescentli na socialnich sitich.

V teoretické Casti jsme se nejdiive zaméfili na pojem pubescent, jeho
charakteristiku a vyvojové obdobi pubescence. DalSim tématem byla komunikace, jeji
typy, formy a funkce. Zjistovali jsme, jaké jazykové prostiedky pouzivame
k dorozumivani, a také jaky pro nas ma vyznam pojem komunikaéni kontext.

Dale jsme se piesunuli ktématu masovd média a internet, kdy jsme
charakterizovali tyto dva pojmy a jejich rozd€leni. Zabyvali jsme se piedevSim
specifickymi prostiedky jazykové komunikace, které jsme si také stru¢né popsali.

Dalsi kapitola byla vénovana pojmu socialni sit’, ktery je pro tuto bakalafskou
nejznaméjsich socidlnich siti. Zaméfili jsme se na to, jak na nas socialni sité pasobi, a
jakym zptisobem ovliviiuji nasi komunikaci.

Agrese a agresivita byly dal§imi pojmy, které mély svlij vyznam pro nésledujici
Casti bakalarské prace. V této kapitole jsme se zabyvali charakteristikou pojmi,
rozdélenim agrese, jejimi pfic¢inami, ale také moznostmi, jak vyfesit problémy s agresi u
déti a dospivajicich. Posledni ¢asti kapitoly bylo zkoumani, jaky vliv ma agrese na
projevy a komunikaci déti a dospivajicich na socidlnich sitich.

Zavérena kapitola se vénovala konkrétnim projeviim agrese na socidlnich
sitich, mezi které jsme zatadili kyberSikanu, kybergrooming, stalking a kyberstalking,
sexting, netolismus, hating a nebezpeéné internetové vyzvy. Popsali jsme si, v ¢em jsou
tyto projevy nebezpecné pro déti a dospivajici, které se s nimi mohou v online prostfedi
setkat.

Prakticka cast této bakaldiské prace byla postavena na analyze pfispévkl a
komentafti na socialni siti Facebook. Zaméfili jsme se na prispévky a komentaie
obsahujici expresivni vyrazy a projevy verbdlni agrese. Cilem praktické ¢asti bylo
zjistit, v jaké mife a jaké konkrétni expresivni vyrazy a prostiedky uzivatelé pouzivaji
Vv piispévcich a komentatich, a jakym zptisobem se vyjadiuji k ostatnim uzivatelim. Po
provedeni analyzy jsme zjistili, Ze uZivatelé pouZzivaji v online prostfedi casto
expresivni vyrazy, jako jsou vulgarismy nebo dysfemismy. Vyjadfuji se pomoci
jednoduchych vét nebo jednoslovnych vyrazl, coz ale neplati pro vSechny zkoumané
komentare. V nékolika piipadech jsme se setkali s pravopisnymi chybami v textu, nebo

specifickymi zkratkami a vyrazy u konkrétnich facebookovych skupin.
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Uzivatelé se na socialnich sitich obecné vyjadiovali velmi oteviené a upiimné,
pouzivali hovorové vyrazy a vulgarismy, kterymi oznacovali ostatni uzivatele. Setkali
jsem se také s projevem verbalni agrese nebo kyberSikany, namifené proti konkrétni
uZzivatelce.

Je dilezité¢ si uvédomit a zaptemyslet nad vhodnosti a dulezitosti nékterych
facebookovych stranek, které déti a dospivajici pouzivaji jako formu poradny, kdy se
anonymn¢ svetuji se svymi problémy a zadaji ostatni uzivatele o radu. Tyto problémy
maji Casto soukromy a intimni charakter, a proto je vhodné, aby se s nimi déti a
dospivajici svefili v soukromi svym rodi¢im, sourozencum nebo kamaradum a
nezvetejnovali je na vefejnych mistech, kterym socialni sit’ Facebook jednoznacné je.
Déti a dospivajici se pak mohou snadno stat obétmi verbalni agrese.

Sociélni sit¢ a online prostfedi mohou nabidnout mnoho pozitiv a stat se naSimi
pomocniky. Musime si ale uvédomit, ze se jedna o virtualni realitu, ktera skyta také
mnoho nebezpeci, se kterym by méli byt predevsim déti a dospivajici sezndmeni, jelikoz

jsou snadnou obéti pro Gto¢niky v online prostiedi.
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