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Technické zajiSténi online drazeb pro aukcni spole¢nost

zastizenou pandemii COVID 19

Abstrakt

Tato bakalaisk4 prace se zabyva online drazbami a jejich vyuZitim. Cilem préce je navrh
vhodného feseni pro piechod vybraného klienta z off-line prodeje formou salovych aukci na
obchodovani prostiednictvim aukci elektronickych, od analyzy stavajiciho procesu po

samotny navrh feseni.

Préce je rozdélena do dvou dil€ich ¢asti. Prvni €ast je vénovana teoretickym poznatkiim o
salovych 1 online aukcich, o zplisobech drazeni a typickych oblastech zajmu. Teoreticka Cast
prace je vypracovana na zakladé védecké a odborné literatury, relevantnich internetovych
¢lankd a publikaci z informacnich, marketingovych a praktickych zdroji. Druhd cast se
zabyva praktickym feSenim pfechodu vybrané aukcéni spolecnosti zabyvajici se drazbou
umeéni ze sédlovych aukci na online platformu. V této ¢asti jsou porovnany drazebni online
platformy dostupné na trhu s ocekavanim a pozadavky klienta. K vybéru nejlepsiho

mozného feseni je vyuZita metoda vicekriterialni analyzy variant.

Vystupem praktické ¢asti prace je navrh feseni, které nejlépe odpovida pozadavkiim klienta.
V ramci praktické casti byl také zhodnocen vliv pandemie COVID-19 na zdjem aukcnich

spolecnosti a drazitelti o piechod do online prostiedi.

Kli¢ova slova: aukce, elektronické aukce, informacni systémy, aukcni sing, online

marketing



Technical provision of online auctions for the auction

company affected by the COVID 19 pandemic

Abstract

This bachelor thesis deals with online auctions and their use. The aim of the work is to
suggest a suitable solution for the transition of a selected client from off-line sales in the
form of hall auctions to trading through electronic auctions, from the analysis of the existing
process to the suggestion of the solution itself.

The thesis is divided into two parts. The first part is devoted to theoretical knowledge about
hall and online auctions, auctioning methods and typical areas of interest. The theoretical
part of the work is developed on the basis of scientific and professional literature, relevant
Internet articles and publications from information, marketing and practical sources. The
second part deals with the practical solution of the transition of a selected auction company
of art from hall auctions to an online platform. In this section, the online auction platforms
available on the market are compared with the expectations and requirements of the client.

The method of multicriteria analysis is used to select the best possible solution.

The output of the practical part of the work is the suggestion of a solution that best meets the
requirements of the client. The impact of the COVID-19 pandemic on the interest of auction
companies and auctioneers in the transition to the online environment is also evaluated in

the practical part.

Keywords: auctions, electronic auctions, information systems, auction halls, online

marketing
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1 Uvod

Situace v roce 2020 byla velmi nepifijemna pro vétSinu podnikateld a firem. Vzhledem
K nepfedvidatelné pandemické situaci a ¢asto se ménicim vladnim opatienim bylo velmi
slozité pro majitele auk¢nich spolecnosti planovat a pofadat salové aukce tak, jak byli diive

zvykli.

Moderni technologie mohou pfi jejich spravném nastaveni a vyuziti tuto situaci zjednodusit.
Volbou vhodného zptisobu piechodu ze salovych aukci do online prostiedi je moZzné usettit
firemni finance, generovat trzby 1 béhem vladnich omezeni a zptijemnit a zjednodusit ucast

v aukcich pro drazitele.

Kazdy auk¢ni diim se 1isi ve svych pottebach a prioritach, je proto tfteba zvazovat jednotlivé

pfednosti a zdpory moznych feseni, kterd dnesni trh nabizi.

Tato prace prezentuje prakticky postup volby vhodné varianty pifechodu z klasické salové
aukce na elektronickou aukci se zvdzenim pozadavki a priorit klienta, kterym je aukcni
spole¢nost zamé&iujici se na oblast uméni. Prace pifihlizi zejména k financnim piedstavam
klienta, které musi byt splnény uz jen z toho diivodu, aby v uz tak kritické situaci nebyla
ohrozena existence podniku jako takového piiliSnym zatizenim néaklady. Dale je zohlednéna
také vyuzitelnost eAukce pro vybraného klienta i v delSim Casovém horizontu, tedy po

odeznéni pandemie.

Soucasti prace je také zhodnoceni vlivu pandemie na chovani aukénich domi — tedy klientt
poskytovatelli online drazebnich platforem, a na chovani uzivatell téchto platforem

S ohledem na jejich zdjem prodavat a nakupovat formou internetové aukce.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil Prace

Cilem prace je navrh vhodného feSeni pro piechod vybraného klienta z prodeje formou
klasickych salovych aukci na obchodovani prosttednictvim eAukci, od analyzy stavajiciho

procesu po samotny navrh fesent.
Vystupem prace je navrh feSeni, které nejlépe odpovida pozadavkim klienta.

Dil¢im cilem je také zhodnoceni vlivu pandemie COVID-19 na zajem auk¢nich spolecnosti

a drazitelll o prechod do online prostiedi.

2.2 Metodika

K vypracovani teoretické Casti byla pouzita védeckd a odbornd literatura, relevantni

internetové Clanky a publikace z informacnich, marketingovych a praktickych zdroji.

V praktické casti byl vyuzit sbér dat a jejich analyza, zavedeni vybranych postupt pro
optimalizaci navrhi. Na zakladé komparaci dat a po aplikaci navrha postupti byl navrzen

zpusob nastaveni pro on-line obchodovani na aukcich.

K vybéru finalni varianty byla vyuZzita metoda vicekriterialni analyzy variant. Vahy kritérii
byly stanoveny pomoci Saatyho metody na zakladé priorit stanovenych klientem. Nejlepsi

feSeni z porovnavanych variant bylo uréeno pomoci bodovaci metody.

Vliv pandemie COVID-19 na zajem aukénich spolecnosti a drazitelti o pfechod do online
prostfedi byl zhodnocen pomoci grafického znazornéni na zakladé dat poskytnutych od

provozovatele online drazebni platformy LiveBid.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou uvedena teoretickd vychodiska potfebnad k pochopeni problematiky

drazeb a jejich obsahu a systému drazeni.

3.1 Typy aukei

Tato podkapitola zahrnuje typy aukci Vv ¢lenéni dle zpisobu drazby, casového hlediska a

podle oblasti zajmu.
3.1.1 Primarni typy aukci dle zptsobu drazby

Primarni typy aukci jsou vyuZivany nejcastéji a napti¢ vSemi oblastmi z4jmu. Maji obecné

vyuziti a daji se aplikovat na specifické i1 nespecifické typy aukei. (Lipka, 2017)
3.1.1.1 Anglicka aukce

Tento typ aukce je jednou z nejpouzivanéjsich forem aukci. Pro anglickou aukci je
charakteristické, ze aktudlni nejvyssi nabidka za polozku je vZzdy zndma vSem drazitelim.
Jedna se o klasickou aukci se zvySujici se cenou. Drazitelé provadeji ptihozy jeden po
druhém a cena roste. Kazdy drazitel musi nabidnout vyssi cenu, nez jaka je aktualni nabidka
za konkrétni polozku. Na zacatku aukce licitator 0znami ceny. Drazitelé poté sami
(vy)volavaji nabidky nebo jejich nabidky mohou byt odevzdavany elektronicky. Po kazdém
piihozu je vefejné zobrazovana nebo vyvolavéana aktudlni nejvyssi nabidka. Ukonceni
drazby polozky nastava ve chvili, kdyz po posledni nejvyssi nabidce nepiibude dalsi nabidka
od jiného drazitele. V tu chvili licitator odpo¢itava a ukoncuje drazbu. Polozku vyhrava ten,
kdo nabidl posledni nejvyssi ¢astku. Tuto ¢astku je povinen uhradit. Pokud byla na polozku
predem stanovena minimalni prodejni cena (rezervovana cena) a tato cena nebyla nabidnuta
drazitelem ani se na tuto cenu nevystoupala pii postupné drazb¢, polozka ziistdva neprodana.

Licitator mtize stanovit minimalni vysi piihozu. (Klemperer, 2004).

Tento typ aukce mize byt vyuzit pro Siroké spektrum predméti. V praxi se dle Ceslava
Lipky nejcastéji vyuziva pro drazbu vytvarnych dél, starozitnosti, zbozi z druhé ruky nebo

napiiklad realit a automobilt. (Lipka, 2017)
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3.1.1.2 Japonska aukce

Tento typ aukce je velmi podobny aukci anglické se zvySujici se cenou. Rozdil mezi
anglickou a japonskou aukci spociva zejména v tom, ze cenu nevyhlasuji drazitelé, ale sam
licitator. Japonska aukce probihd tak, ze jednotlivi drazitelé stoji a licitator postupné
navySuje cenu polozky. Pokud drazitel jiz nema o polozku za aktualni cenu zajem, seda si
a tim dava najevo konec jeho ucasti. Jakmile jednou usedne, jiZ neni mozno znovu vstat

a znovu se do drazby polozky zapojit. (Petrlik, 2020)
3.1.1.3 Holandské aukce

Holandska aukce je vyjimecna opa¢nym stylem drazby. Na rozdil od ptedchozich druhi
aukci se pii ni cena naopak snizuje. Licitator za¢ina s vyvolavanim u nejvyssi ceny, kterou
postupné snizuje, dokud se neobjevi zajemce, jenz mé o polozku za aktudlni cenu zdjem.
Tim okamzikem zajemce danou polozku vyhrava a je povinen zaplatit uréenou castku.
V Nizozemi se tento zplisob pouziva pro prodej fezanych kvétin. Holandské aukce se dale
pouzivaji pii prodeji komodit podléhajicich zkaze, jako je napftiklad tabak nebo ryby.

V praxi se tato aukce pfili§ ¢asto nepouziva. (Krishna, 2002)
3.1.1.4 Obalkova metoda

Jiz znazvu je ziejmé, ze tento styl aukce neni vefejny. VSichni ucastnici aukce predem
odevzdaji svoje nabidky zapeceténé. Drazitelé vzajemné nevédi, jakou Castku nabidli za
danou polozku ostatni Uc€astnici aukce. Po odkryti vSech nabidek nelze jiz svoji nabidku
meénit a vyhrava ta nejvyssi. Vyherce je povinen uhradit nabizenou ¢astku. Tento zpiisob

aukci se obvykle vyuziva ve vefejnych zakdzkach a v piipadé vlddnich smluv a aukci.

(Lipka, 2017)
3.1.1.5 Vickreyova aukce

Zpusob této aukce je velmi podobny Obélkové metod€. Rozdil spocivéa v tom, ze drazitel
s nejvyssi nabidkou zaplati ¢astku, ktera byla nabidnuta jako druha nejvyssi. Tento styl
aukce vyuziva napiiklad portal eBay. Ztidka se také objevuje u filatelistickych aukci, ale

Vv praxi se vyskytuje minimaln¢. (Petrlik, 2020)
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3.1.2 Sekundarni typy aukci dle zpisobu drazby
3.1.2.1 Aukce s uhradou veskerych nabidek

Vsichni drazitelé maji povinnost zaplatit svou nabidku, i pokud danou polozku nevyhraji.
Drazitel, ktery podd nejvyssi nabidku, vyhraje danou polozku. Aukce tohoto typu jsou
nejcastéji vyuzivané na akademické pide, kde nachazi uplatnéni pti modelech uplatkatstvi
a lobbingu (nabidky ptedstavuji politické prispévky) nebo soutéze typu bézeckych zavodu.
(Lipka, 2017)

3.1.2.2 Vykupni aukce

Jde o aukci se stanovenou (vykupni) cenou. V piipadé, ze néktery z draziteli tuto cenu
kdykoli v prubéhu aukce akceptuje, vykoupi tim danou polozku a drazba je ukoncena.
JestliZze nikdo z drazitelli tuto moZnost nevyuzije do konce aukce, vyhrava danou polozku

ten drazitel, ktery podal nejvyssi nabidku. (Fiala, 2012)

Vykupni cena miize byt nastavena bud’ jako doc¢asna, nebo jako trvala. Docasna vykupni
cena se rusi podanim prvni nabidky od drazitele a poté jiz neni mozné polozku za tuto cenu
vykoupit. Trvala vykupni cena umoziiuje vykup draZzené polozky po celou dobu aukce az do
jejiho uzavieni. Stanovena cena miize byt neménnd po cely ¢as drazby, nebo muize byt
V jejim priabéhu modifikovana v zavislosti na nastavenych pravidlech, vyvoji aukce nebo

vuli prodavajiciho. (Lipka, 2017)
3.1.2.3 Kombinatoricka aukce

Jde o druh aukce, pfi kterém drazitel¢ ptihazuji na uréité kombinace polozek. Zajemci
podavaji nabidky na vice pfedmétii zaroven, ale mohou si stanovit podminku, ze danou
polozku chtéji vydrazit pouze v kombinaci s jinou, a tedy v piipadé¢, ze by nevyhrali obé

polozKy, nemaji zajem vydraZit ani jednu z nich. (Cramton, Shoham, Steiberg, 2006)

Drazba formou kombinatorické aukce se vyhodnocuje komplexné a stanoveni kone¢nych
vyherci mize byt pomérné sloZitym procesem. Neni danym pravidlem, Ze polozku ziska

drazitel, ktery podal nejvyssi nabidku. (Porter, Rassenti, Roopnarinec, Smith, 2003)
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3.1.2.4 Absolutni aukce neboli aukce bez stanoveni rezervované ceny

Jde o typ aukce, ve kterém se polozky prodavaji nezavisle na rovni nejvyssi nabidky.
Prodévajici nemize odmitnout polozku prodat ani v ptipad¢, ze neni spokojen s ¢astkou, za

kterou byla vydrazena. (Petrlik, 2020)

Z pohledu prodejce je takovato aukce velice pfitazliva, jelikoz tim, Ze se nestanovi zadna
minimalni (rezervovand) cena, muze prilakat vétsi pocet draziteli, které oslovi moznost
vyhodného nakupu. Cim vyssi pocet draziteli se viak aukce z(&astni, tim vy$si ceny bude
pravdépodobné dosazeno, jelikoz drazitelé zvySuji cenu piebijenim konkuren¢nich nabidek.

(Lipka, 2017)
3.1.2.5 Aukce se stanovenou rezervovanou cenou

Aukce se stanovenou rezervovanou cenou piedstavuje takovy typ aukce, u kterého nemusi
drazené polozky byt prodany, jestlize nejvyssi nabidka nedosahne takové vyse, se kterou je
prodejce spokojen. To znamend, Ze prodavajici ma pravo nejvyssi podanou nabidku bud’

akceptovat, nebo ji odmitnout. (Krishna, 2002)

Balicek rezervovanych cen je nastaven doptfedu pro vSechny polozky v aukci a zaddna
Z polozek nebude prodana pod touto cenu (pokud prodavajici, ptipadné licitator, neurci
jinak). Rezervovana cena pro danou polozku musi byt vzdy znama licitatorovi aukce, nemusi

vSak byt nutné znama drazitelim. (Krishna, 2002)

Rezervovanou cenu je mozné nastavit bud’ jako pevnou, nebo jako volitelnou, u které je

ptipadné rozhodnuti o pfijeti nabidky zanechano na licitatorovi. (Lipka, 2017)

zejména z toho divodu, Ze nevznikd povinnost akceptovat nabidku, kterd nesplituje jeho

pfedstavu o prodejni cené polozky. (Petrlik, 2020)
3.1.2.6 Obracena aukce

Pti obracené aukci si kupujici a prodavajici vymeni své role. Hlavnim cilem tohoto typu
aukce je stlacit kupni cenu co nejnize. Na rozdil od normalni aukce, kde kupujici soupeti
mezi sebou a snazi se ziskat polozku podanim vyssi nabidky nez konkurenti, u obracené
aukce soupeti prodavajici o to, komu se podafti zprostredkovat kupujicimu nabizené sluzby
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nebo prodat zbozi. Prodejci postupné nabizeji nizsi ceny az do chvile, kdy zadny z nich neni
ochotny poskytnout nizsi nabidku. Danou polozku se podafi udat tomu prodejci, ktery

nabidne nejvyhodnéjsi cenu pro kupujiciho. (Lipka, 2017)
3.1.2.7 Ticha aukce

Jedna se o jednu z variant Anglické aukce. Nabidky se piSou na papir (pfipadné do aplikace,
nebo do virtudlni platformy). Na konci aukce, ktera je pfedem stanoven, vyhrava drazeny

predmét kupujici s nejvyssi podanou nabidkou. (Petrlik, 2020)

Systém tich¢ aukce se Casto vyuZziva pii charitativnich akcich, kde jde draZeno velké
mnozstvi polozek zaroven a kdy je pevné stanoven Cas vyhrazeny pro aukci. (Mullen,

Wellman, 1996)

Aukce se nazyva ,tichd* z toho diivodu, Ze se ji neticastni zadny licitator neboli vyvolavac.
Z4jemci v tichosti napiSou své nabidky na list papiru u drazené polozky a ¢ekaji na vysledek

drazby. (Lipka, 2017)
3.1.2.8 Top-Up aukce

Top-up neboli all-pay aukce se hlavni myslenkou podoba aukci sthradou veskerych
nabidek. Drazitel je povinen uhradit rozdil mezi jeho nabidkou a ptredchazejici nizsi
nabidkou soupete (tzv. top-up poplatek) i v piipadé, Ze draZzenou polozku neziska. Na rozdil
od aukce s uhradou veskerych nabidek v8ak nemusi hradit celou vysi svého piihozu. Plnou
castku hradi pouze vyherce dané polozky, ktery je naopak jako jediny osvobozen od hrazeni

top-up poplatku. (Lipka, 2017)
3.1.2.9 Walrasovska aukce

Pti Walrasovské aukci licitator piijiméd zaroven od prodavajicich i kupujicich na trhu
nabidky na vicero draZebnich polozek a postupné snizuje ¢i zvySuje aktualni cenovy navrh

Vv zavislosti na podanych nabidkach. (Lipka, 2017)

Tento druh aukce vznikl z modelového vzoru obchodu na patizské burze. Prodavajici
a kupujici nejdfive jenom vyvolavaji nabizené ceny, za které jsou ochotni pfistoupit
k obchodovani, aniz by vSak realizovali obchod za nerovnovahy mezi nabidkou a poptavkou.
Vyssi cena ma vliv na snizeni poptavky, zatimco niz§i cena poptavku zvySuje. Nekde ve
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stiedu tedy teoreticky existuje specificky cenovy bod, kde jsou si nabidka a poptavka rovny.

Teprve po nalezeni této rovnovazné ceny se obchody realizuji. (Holman, 2017)
3.1.2.10Aukce se stanovenym ¢asem vyprseni

Aukce se stanovenym ¢asem vyprseni se nejéastéji vyuziva pii internetovych online aukcich.
Spociva ve stanoveni ¢asového limitu, ve kterém mohou kupujici piihazovat. V okamziku,
kdy tento Casovy limit vyprsi, je polozka pfipsdna draZiteli, ktery ptidal posledni evidovany

ptihoz. (Lipka, 2017)
3.1.3 Druhy aukci dle ¢asového hlediska

Dle ¢asového hlediska je mozné rozdélit aukce na internetové aukce probihajici v delSim

¢asovém horizontu, vyuZzivajici moznosti nastaveni limitu pfedem a na zivou aukci.
3.1.3.1 Internetova aukce s limitaci

Internetova aukce s limitaci probiha v pfedem daném casovém horizontu (obvykle dny az
meésice). Drazitelé jsou informovani, kdy aukce zacina a kdy konci a v jejim pribéhu lze
libovolné ptihazovat. Hlavni myslenka spociva v limitovani polozek dopiedu. MoZnost
limitovani polozky v praxi znamena, ze zdjemce o polozku si pti prohliZzeni online katalogu
muze na urcité polozky nastavit svlij vlastni limit. Minimalni limit je vzdy roven vyvolavaci
cen¢, pokud jiz na polozce neexistuje limit jiny od jiného drazitele. Drazitel mize nastavit
jak aktudlni, tak i maximalni limit. Maximalni limit vyjadiuje, jakou sumu je drazitel
ochoten za danou polozku utratit. Diky moznosti limitace vidi i potadatel aukce aktudlni
zajem o polozky a jiz pfedem zna minimalni vysledek aukce jesté ptfed jejim skoncenim.

(Kaplan, Cudlin, Popkova, 2014)
3.1.3.2 Zivé aukce

Zivé aukce neboli internetova online aukce je nastavena na spusténi v uréitou hodinu v dany
den. Na kazdou polozku je nastaven Cas, ktery se odpocitava a je graficky znazornén. Jakmile
nastane zména na polozce, tedy novy piihoz, ¢asovy odpocet zac¢ina znovu. Pokud odpocet
dojde na konec, polozka se odklepava a vyhrava ji posledni nejvyssi ptihoz. Pokud nikdo
v zivé aukci nepiihodil, polozka se oznaci jako neprodand a nasleduje dal$i polozka.

(Kaplan, Zrnik 2004)
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3.1.4 Druhy aukci dle oblasti zajmu

Oblast zajmu drazeb neni omezena, drazit lze témét cokoliv od drobnych predméti pies
specifické predméty jako kvétiny ¢i potraviny az po nemovitosti. Pro nékteré oblasti je vSak

prodej formou drazby obvyklejsi. Nize v této kapitole jsou uvedeny nejbéznéjsi z nich.
3.1.4.1 Numismatika

Numismatika byla donedavna definovana jako: (,,Pomocnd véda historickd zabyvajici se
studiem vzniku, vyvoje a poslani penéz a jim pribuznych predmétii (nouzovych platidel,
ucelovych znamek a medaili) jako prostredki smény a uchovatelii hodnot v déjinnych,
hospodarskych i socialnich souvislostech. ). Dnes se fadi mezi zakladni historické védy.
Numismatika v8ak kombinuje Siroké spektrum védnich obor mimo historii, mezi nimi
napiiklad ekonomii, genealogii, sfragistiku ¢i politologii, ale i fyziku, chemii nebo
matematiku. Toto propojeni je logické, vzhledem k tomu, ze primarnim pfedmétem zajmu
numismatiky jsou mince, jejichz zhotoveni ve své dobé¢ bylo technickym fenoménem. (Hana,
2020)

Numismatika se neomezuje pouze na penize uzivané v historii, zabyva se také vyvojem
a funkci platidel. Zaméiuje se na predmincovni platebni prostfedky i na kreditni platidla ¢i
zetony. Studuje medaile blizké mincim i takové, které¢ byly vydadvany na pamatku udalosti
¢i osob a nejsou tedy urCeny k placeni. Numismatika se dale zabyva také spolecenskou
funkci platebnich prostfedkt. Vzhledem k nesynchronizovanému vyvoji v souvislostech
(evropskych 1 svétovych) se numismatika rozdéluje podle nasledujicich tii kritérii, jak je

uvadi Ceska mincovna (2020):

e geografické déleni

o dle kontinentt a podle izemné-politickych celkt
e chronologické déleni

o predmincovni platidla

o starovéka platidla

o stiedoveka platidla

o novoveka platidla

o moderni platidla

e ménové déleni
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o dle ménovych systémut a podle platidel tvoticich ménovou soustavu daného

statu nebo Uzemniho celku.

Rigor6zn¢ muze byt numismatika definovana jako nauka o kovovych penézich. Pod
oznaceni numismatika vSak byvaji zahrnovany i jeji pfibuzné obory notafilie (véda, ktera se
zabyva papirovymi platidly tzv. bankovkami) a faleristika (véda se zaméfenim na
fady a vyznamenani). Dale se s numismatikou tésn¢ poji obory zabyvajici se ucelovymi
znamkami, nouzovymi platidly (napt. poukazky z krizovych obdobi, poukazky ze
zidovskych ghet apod.) a medaile. (Hana, 2020)

3.1.4.2 Filokartie

Filokartie je véda zabyvajici se studiem pohlednic. Tento sbératelsky zajem je podobnou
zalibou jako v ptipad¢ filatelie. Pohlednice, které obsahuji i znamky, nebo jsou
orazitkovany, byvaji velmi zajimavé i pro filatelisty. Nejéast&jsim obsahem pohlednic byvaji
fotografie starych mést nebo turistickych oblasti. Cim zachovalej§i pohlednice, tim

vzacngjsi. (Simek, Rydygr, Kirschner, 2010)
3.1.4.3 Filatelie

Filatelie je jednim ze sbératelskych obort, zabyvajicim se sbératelstvim poStovnich
(popftipadé 1 jinych) znamek. Kromé znamek se filatelie vénuje také studiu a sbératelstvi

kolkd. (Kudweis, 2017)

Obdobné¢ jako v ptipadé¢ numismatiky nebo notafilie je mozné zajem o znamky rozdélit na

samotné sbératelstvi (tzn. fyzické zaloZeni a udrzovani sbirek), a na zkoumani a studium

znamek. (Kudweis, 2017)

Spolu se sbératelstvim a studiem znamek a kolki se sbératelé soustied’uji také na otazku
vyroby téchto pfedmétii, na jejich vzhled, uziti a na okolnosti jejich vydani pfislusnymi

postovnimi utady, ptipadné jinymi subjekty. (Kudweis, 2017)
3.1.4.4 Vytvarné uméni

Trh s uméleckymi dily je velmi specificky a rozmanity. Lze ho rozdélit na primarni trh

s uménim, sekundarni trh a trh mezinarodni. (Wager, Wagnerova, 2013)
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Primarnim trh zahrnuje vystavovani a historicky prvni prodej uméleckych dél, ktera ziskali
majitelé galerii bezprostiedné od jejich autorti. Na trhu sekundarnim probiha prodej téch
uméleckych dél, ktera jiz nejsou nabizena poprvé. Sbératelé nakupujici na sekundarnim trhu
byvaji ¢asto zaméteni na konkrétni vytipované umélecké dilo. Na sekundarnim trhu tedy
hraji roli pfedevS§im samotnd dila, a ne uz tolik umélci. Pfi ndkupu uméni od galerii
zavedenych na sekunddrnim trhu si tedy potencialni kupujici a drazitelé nejcastéji vybiraji
dila néfim mimotadna, cenna, vzacna, piipadné¢ nové zavedena na sekundarnim trhu.

(Wager, Wagnerova, 2013)

Mezinarodni trh je tvofen zejména nejvyznamnéjsimi aukénimi domy s uménim na svete.
Mezi ty patii aukéni dim Sotheby’s, zaloZeny v Londyné v roce 1744, sidlici v New Yorku
a aukéni dam Christie’s, rovnéz zalozeny vV Londyné, v roce 1766. Oba tyto aukéni domy
byly v historii nejvyraznéj$imi auk¢énimi sinémi a do dne$ni doby dominuji na trhu

s uméleckymi dily. (Wager, Wagnerova, 2013)

Uméni je obvykle drazeno formou anglické aukce, tedy vzestupnymi piihozy navysSujicimi
nejnizsi, neboli vyvolavaci cenu. V ptipad¢ tspésné drazby je umélecké dilo prodano za
kone¢nou (odklepnutou) cenu. Pii aukcich uméleckych d€l vSak byva Casto nastavena jeste
tzv. rezervni cena. Ta predstavuje tajnou minimalni ¢astku, za kterou je ve skutecnosti
prodejce ochoten polozku prodat. Dilo je skute¢né prodano pouze v piipadeé, kdy vysledna
Castka prekro¢i tuto rezervni cenu. Pokud vysSe ptihozl nepiesahne rezervni cenu, je dilo
odkoupeno prodejcem zpét. Umélecka dila, prodejci, kupci, a samotna aukce dohromady

piedstavuji prvky aukéniho systému. (Byalynicka-Birula, 2013)

Cena uméleckych dél vznika v trznim prostfedi prostfednictvim vzajemného plsobeni
nabidky a poptavky. Jeho hodnota vSak vznikd mimo trh, kde je dosazena trzni cena

ovlivitovéana prostfednictvim soudu. (Ttestik, 2013)
3.1.4.5 StaroZitnosti

Pojem starozitnosti je velmi Siroky. Oznacuje se takto mnoho pfedmétt, které se ¢leni podle
stafi urCitych artefaktl. Pojem starozitnost znamena predmét, ktery se jiz del$i dobu nevyrabi
nebo nepouziva, proto jsou takové predméty vzacné. Nejcasteji jsou vyrobkem ruéni prace
a jsou jak umélecky, tak historicky cenné. Starozitnosti svym provedenim obvykle vystihuji

urcity umélecky sloh. (Lipka, 2020)
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Za typické starozitnosti jsou v Ceském prostiedi povazovany predméty jako napf. stary
nabytek, hodinky, sklenéiské vyrobky a porcelan, ozdobné dievéné nebo kovové predméty,
Sperky, nékteré druhy textilii nebo kobercli, mince, starodavné néradi, stroje apod. Naopak
knihy nebo staré¢ obrazy ¢i sochy bézné nejsou povazovany za starozitnosti, nybrz za

umélecka dila. (Lipka, 2020)
3.1.4.6 Ostatni

Pfedmétem drazby miize byt v dneSni dob¢ témét jakykoliv predmét. Mimo jiné se Casto
drazi ptredméty, jako jsou napf. automobily, reality nebo pozemky. Velky boom je
Vv poslednich letech drazba nemovitosti. Nevyhodou miize byt nemoznost osobni prohlidky
objektu bez souhlasu majitele. Ktomu obvykle dochéazi pii nedobrovolnych drazbach
v ramci exekucnich fizeni. DraZzba nemovitosti vSak byva organizovana i1 skrze realitni
spole¢nosti, jako jedna z forem dobrovolného prodeje, kdy jiz v inzeratu musi byt zajemci
seznameni se skuteCnosti, Ze uvedena cena je pouze vyvolavaci a o konecné cené bude

rozhodnuto formou drazby. Zde byva nejcastéji vyuzita obalkova metoda. (Kaplan, 2014)

3.2 Vyznamné auk¢ni spolecnosti piisobici na ¢eském trhu

V této kapitole jsou piedstaveny vyznamné spole¢nosti pusobici na ¢eském aukénim trhu,

zastupujici vybrané oblasti zajmu.
3.2.1 Galerie Kodl

Galerie Kodl je jednou z nejvétsich aukénich spole¢nosti v CR. Spoleénost zalozila vystavni
sint pfed vice nez sto lety. Jedna se o firmu s rodinnou sbératelskou tradici. Zabyva se
nakupem a prodejem obrazl a kreseb, dale pak grafik a plastik ¢eského vytvarného uméni
19. a 20. stoleti. Nabizi moznost odborné konzultace nebo soudné-znalecké posudky
a expertizy, restaurovani nebo ramovani obrazi. Galerie Kodl dava diraz na zaruku
uméleckych dél, ktera prodava, a také na maximalné profesiondlni ptistup. V cele tymu
historikti a odbornikli na uméni stoji aktualni vlastnik spole¢nosti — soudni znalec PhDr.
Martin Kodl. (Galerie Kodl, 2020)
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3.2.2 Aurea Numismatika a.s.

Aurea Numismatika je aukéni dim specializovany na oblast numismatiky. Je to ptedni
spole¢nost vénujici se této oblasti z4jmu na Ceské a slovenské scéné. Porada dvé velké
numismatické aukce roc¢né, jejichz obsahem jsou mince, bankovky, medaile,
fady a vyznamenani. Tato organizace nabizi i sluzby poradenstvi. Interni odbornici dokazi
pomoci zajemcim S posouzenim materiali, ocenit kusy nebo celé sbirky, zajisti vypracovani
posudku soudniho znalce i zastoupeni klientti pfi aukci. Spole¢nost nabizi i odkup nebo
prodej sbératelského materialu. (Aurea, 2020)

3.2.3 European Arts

Aukcni sin a galerie European Arts predvadi pevnou a ovefenou znacku a nalezi ji predni

7w

pricky na tuzemském trhu s vytvarnym uménim. Rok 2014 byl pro aukéni sifi vyznamny,

vvvvv

Spolecnost disponuje kvalitnim zazemim a spolupracuje s pfednimi experty vystupUjicimi
ve vyznamnych muzejnich a galerijnich institucich. Diky tomu mtize nabidnout svym
klientim odborné posouzeni a profesionalni pripravu k prodeji vytvarnych dél, jednotlivych

obrazti i celych sbirek.

European Arts organizuje aukce obrazi a vytvarného uméni v Obecnim domé v Praze. Je
&lenem Komory aukénich sini uméleckych dél a starozitnosti Ceské republiky, ktera sluduje

piedni aukéni spoleénosti Z oblasti uméni, ptisobici v ramci CR. (European Arts, 2020)
3.2.4 StaroZitnosti-Galerie Ustar s.r.o.

Spole¢nost Ustar je zaméfena na oblast starozitnosti a umé&leckych dél. Specializuje se na
ohodnoceni starozitnosti jako napt. Sperky, nabytek, sklo, porcelan, zbran¢ a dalsi. Tato
spole¢nost nabizi velmi profesionalni, spolehlivy a diskrétni pfistup a odborné poradenstvi
pro sbératele i1 investory. Prodejni a ocefiovaci sluzby jsou klientim nabizeny zdarma. Ustar

porada aukce ve své vlastni galerii. (Starozitnosti-Galerie Ustar, 2020)

25



3.3 Graf vyvoje vybranych segmentii domaciho trhu

Jednou z nejsledovanégjSich oblasti drazebniho zajmu je uméni. Vénuji se ji sbératelé,

majitelé galerii, umélci, ale i média a tvirci statistik prodeje a sleduji aukéni rekordy.

Poslednim rekordnim prodejem formou aukce v Ceské republice byl obraz od modernisty
FrantiS8ka Kupky s nazvem Divertimento II. Vyherni nabidka ptfesidhla 90 mil. K¢ a §lo tak
o nejdrazsi prodej v historii Ceskych aukci. Aukci pofadala Galerie Kodl skrze online

platformu LiveBid formou kombinované aukce (salova + online aukce). (Artplus, 2020)

Moderna reprezentuje jiz fadu let prevaznou ¢ast trhu s uménim. DalSim vyznamnym
segmentem domaciho trhu s uméleckymi dily je povalecné umeéni a v poslednich letech také
vzrostl zdjem o surrealismus. V grafu nize je zndzornén vyvoj vybranych uméleckych
segmentll na Ceském trhu. Statistickd data, kterd byla zdrojem pro sestaveni grafu,
zpracovala spole¢nost Artplus. Data vychazi z aukénich vysledki uméleckych dél
spadajicich do jednotlivych sledovanych skupin. Graf tedy ptfedstavuje tspésnost téchto
skupin v uméleckych aukcich. (Artplus, 2020)
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Graf 1 - Vyvoj vybranych segmenti domaciho trhu v letech 2006 — 2020
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Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé dat zverejnénych spolecnosti Artplus

3.4 Technické zajiSténi drazeb obecné

K realizovani online aukci je nutné se orientovat v I'T problematice a mit znalosti v oblasti
modernich technologii. Internetové online aukce funguji na zaklad¢ informac¢nich systémui,
které musi byt spravovany odpovédnymi odborniky. Informaéni systém se sklada

ze softwaru, hardwaru a lidskych zdroji. (Kaplan, 2007)
3.4.1 Software

Mezi obvyklé softwary vyuZzivané pti aukcich patii bezpecnostni programy, programy pro
spravu databdzi, ulozisté dat a FTP klient pro ukladani vstupnich dat pro webovy prohlizec.
Casto je také vyuzivan program pro streamovani Zivého vysilani, platforma, ptes kterou lze
zivy prenos sdilet (napt. YouTube) a webova prezentace pro promitani a publikovani aukci

pro vetejnost. (Kaplan, 2007).
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3.4.2 Hardware

Pro zajisténi aukce na misté i v online prostiedi je zapotiebi urcity hardware. Nezbytné je
zatizeni pro zaznam a pienos zvuku a obrazu (mikrofon, zvukové zafizeni, fotoaparat,
kamera, projektor atd.). Online aukce se neobejdou bez zatizeni pro vytvoieni internetového
ptipojeni (modem) a zafizeni pro ovladani informacniho systému a celé aukce (PC,

notebook). (Kaplan, 2007)
3.4.3 Lidské zdroje

U kazdé salové aukce musi byt pfitomna osoba, ktera celou aukci moderuje a licituje
(vyhlasovatel neboli licitator). Dle zdkona muze byt licitatorem fyzicka osoba, ktera je
svépravna, spliuje podminku fyzické zplsobilosti k tomuto druhu ¢innosti a ma zpusobilost
K pravnim ukontm. Licitator béhem drazby jedna jménem drazitele a na jeho ucet. Jeho
hlavni ¢innosti je zahdjeni drazby, vyzyvani draZiteld k podani piihozli a odklepnuti

vydrazenych polozek. (Kaplan, 2007)

Déle je zapotiebi, aby byl pfitomen odbornik, ktery ptichysta a otestuje veskerou techniku
pied zacatkem aukce a po celou dobu tuto techniku obsluhuje a zabezpecuje hladky prabéh

aukce. Musi byt schopen okamzité reagovat v piipadé technickych probléma.

Nekteré typy aukci se neobejdou bez spravce aukéniho systému, uvadéci, obsluhy pii

registraci drazitelti apod. Pocet osob obsluhujicich aukci a naklady na personal jsou riizné

wevr

nez aukce elektronické. (Kaplan, 2007)

3.5 Metody

V této kapitole jsou uvedeny metody, vyuzité pii feSeni zameteni prace.
3.5.1 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriterialni analyza variant se zabyva vybérem jedné (pfipadné vice) varianty z dané

mnoziny variant piipustnych a doporuéeni nejvhodngjsi varianty k realizaci. (Subrt 2011)

P1i feseni modelt vicekriterialni analyzy variant jsou konecné mnoziny variant hodnoceny

podle kone¢nych mnozin kritérii. Cile je dosaZzeno ve chvili, kdy je nalezena varianta, ktera
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spliiluje vSechna nastavend kritéria nejlépe (idedlni varianta), pfipadné¢ varianta
kompromisni. Cilem muize byt také sefazeni variant od nejlépe hodnocené po nejhorsi,
ptipadné z(zit mnozinu variant vyloucenim neefektivnich variant. (Brozova, Houska, Subrt,

2003)

Pfedmétem vlastniho rozhodovani jsou varianty, tedy konkrétni moznosti, mezi kterymi se
zadavatel rozhoduje. Musi byt vybrany peclivé, aby byly realizovatelné a dosazZitelné.
V momenté, kdy je sestavena konkrétni mnozina variant, je pak kazda varianta hodnocena
dle stanovenych kritérii (kvantitativnich nebo kvalitativnich). Pti formulaci kritérii je taktéz
nutné postupovat pozorné a volit takova kritéria, ktera jsou nezavisla a spole¢né pokryvaji
veSkera hlediska vybéru. Zaroven neni zddouci zatfazovat do mnoziny nadbytecna kritéria.

Jejich velké mnoZstvi snizuje prehlednost modelu. (Subrt 2011)

Po stanoveni mnoZiny variant a mnoZiny kritérii lze nastavit jednotlivym kritériim
preferenci. Preference znazornuje dulezitost daného kritéria pro zadavatele. Pro uréeni vah

kritérii je dle Subrta (2011) moZné vyuzit napf. tyto metody:

e Metoda potadi
e Bodovaci metoda
e Fullerova metoda

e Saatyho metoda
3.5.2 Saatyho metoda

Saatyho metoda se vyuziva ke stanoveni vah kritérii. Jedna se o metodu, pfi které jsou dana
kritéria porovndvana parové mezi sebou pomoci tzv. Saatyho matice. Jednd se tedy
o Ctvercovou matici. K hodnoceni vztahu mezi jednotlivymi pary kritérii je vyuZzivana

stupnice o deviti bodech:

Tabulka 1 - Ohodnoceni vztahu mezi Kritérii dle stupnice
Pocet bodii Slovni ohodnoceni

rovnocennost

stiedni preference

silna preference

velmi silné preference

absolutné preferované

roj: (Subrt. 2011) viastni zpracovani

QlOINOTW|F-

VA
V ptipadé potieby je mozné vyuzit i mezistupng. (Subrt, 2011)
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Kritéria jsou vypsana do matice, kde horizontalni i vertikalni osu pfedstavuji totozna kritéria.
Matici protind diagonala rovnosti, kde budou mezi sebou porovndvéana ta sama kritéria
ohodnocena stupném 1 — rovnost. Dale je porovnana kazda dvojice kritérii v matici a sila
preference mezi nimi je zapsana do matice. ReSeni je dosazeno pomoci vypoétu
geometrického priméru jednotlivych fadkt. Vysledky tohoto vypoctu se dale normalizuyji,

¢imz vznikne vektor vah kritérii. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)
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4 Vlastni prace

Situace v roce 2020 byla velmi nepiijemna pro vétSinu podnikatelti a firem. Diky vladnim
nafizenim, ktera se ménila ze dne na den, bylo velmi slozité pro aukéni spolecnosti

naplanovat jejich aukce s del$im predstihem dopiedu.

4.1 Predstaveni klienta a jeho pozadavku

Klient je novy aukéni diim bez predchozich zkusenosti s online drazbami. Je zaméfeny na

oblast zajmu vytvarného umeéni a starozitnosti.
4.1.1 Predstaveni klienta
4.1.1.1 Vychozi situace vybrané¢ho aukéniho domu

Aukéni dim provozuje malou galerii s uménim, kde potfada silové aukce. Vzhledem
k vladnim nafizenim souvisejicim s pandemickou situaci vSak salovou aukci nelze
realizovat. Z toho diivodu vybrany aukéni diim projevil zajem pievést tyto aukce do online
prostiedi. Sal ve vlastnictvi klienta ur€eny pro poradani aukci ma kapacitu 30 osob k sezeni.
O aukci bézné projevuje zajem od 20 do 50 drazitelti — pti zdjmu nad 30 osob je vSak komfort

zajemcu pii prubéhu drazby omezen. Klient pofada v priiméru 2 aukce rocné.
4.1.1.2 Dutivody auk¢éniho domu pro zavedeni online aukce

Hlavnim divodem pro zavedeni online aukce je vySe zminéna pandemicka situace, ktera
neumoziuje poradat aukce obvyklym zptisobem. Konkurence jiz ptesla na online aukce, coz

stavi klienta do znevyhodnéné pozice.
4.1.1.3 Finan¢ni ocekavani klienta

Klient ofekava, Ze néklady na jednu aukci neptekroc¢i 50 tis. K¢. Pfi primérném poradani
dvou aukci v roce by tedy ro¢ni naklady souvisejici s pfechodem na online aukce nemély

presahnout 100 tis. K¢.
4.1.1.4 Ocekavani klienta a definice pozadavki na online draZebni systém

Klient ocekdvd moznost poradat aukce i1 bcéhem pandemickych opatifeni (zékaz
shromazd’'ovani, uzavieni galerii). Pfeje si zachovat pravidla anglické aukce i1 pfi online
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drazbé. Klient pozaduje moznost kombinace sdlové a online aukce po oslabeni pandemie za
ucelem zvysSeni kapacity drazby a komfortu zajemcii. Z pohledu klienta je dale zapotiebi mit
systém se schopnosti vystaveni vlastniho katalogu polozek online a jeho zpfistupnéni
drazitelim. Dale je dtlezitd moznost ziskani vystupni vysledkové listiny po drazbé, jako
vystupni podklad pro aukéni dam. M¢la by obsahovat informaci, ktery drazitel vydrazil
danou polozku pro lepsi a rychlejsi poaukéni procesy. Tato listina by dale méla slouzit pro
ucely analyzy zdjmu o jednotlivé polozky (obsahovat vySe a pocty ptihozl u jednotlivych
polozek a dalsi analytické vystupy). Dale klient pozaduje systém s ochranou proti podvodim
(napt. zamezeni piistupu ,,roboti* do aukce) a se schopnosti identifikace drazitelli bez
poruseni pravidel GDPR. Dale je zadouci, aby se drazitelé mohli ucastnit aukce i mimo dobu
jejiho potradani zadédnim limitu na pozadovanou polozku pfedem zvolenou z katalogu.
Dalsim pozadavkem je jednoduché dodani podkladii a nizkd administrativni zatéz pro
zamé&stnance aukéniho domu spojena s piipravou eAukce. Klient by také uvital moznost

prikladat k jedné drazebni poloZce vice fotografii.
4.1.2 Puvodni zpiisob vedeni aukci zvoleného klienta

Klient je zvykly, Ze drazba probiha v sale, kde se vSichni drazitelé G¢astni osobné a zptisob
drazby je podle Anglické metody s pfedem zndmymi cenami. Kazdy drazitel prosel
registraci, kde bylo nutné prokazat svoji totoznost a bylo mu ptidéleno draZici ¢islo, se

kterym se poté mohl zucastnit aukce.

Drazené predméty se vystavuji v mistnosti, kterou muze kazdy ucastnik aukce piredem
navstivit a tyto predméty si prohlédnout. Kazdy drazitel ma k dispozici tistény katalog
s kompletnim obsahem aukce. Majitel aukéni spolecnosti zac¢ind aukci tvodnim slovem
K pfitomnym drazitelim a piedava slovo licitatorovi, ktery celou aukci moderuje. Licitator
licituje polozku po poloZce a ptihazuje na polozky postupné podle znameni zajmu drazitelii
na sale. Gesto je zvednutd ruka s pfidélenym c¢islem. Pokud draZitel sdm od sebe rovnou
nefekne jinou ¢astku, neZ na kterou se aktudlni polozka vystoupala, je pfedem zndm dalsi
piihoz a licitator vysi ptihozu rovnou zduraziiuje. Jakmile jiz na draZenou poloZzku zbyva
zvednutd pouze jedna ruka na sale, licitator za¢ina odpocitavat ,,poprvé, podruhé a potieti®,
pokud ani v tento okamzik nikdo nezvedne ruku, vyhrava polozku ten, kdo ma jako posledni

zvednutou ruku nahote. Polozka je odklepnuta kladivkem a postupuje se na dalsi polozku.
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Pokud o polozku neni zajem, tedy nikdo na sale nezvedne ruku, licitator odpocita a drazeni

polozky ukoncuje slovem ,,zpét*.
4.1.3 Navrhy reSeni

Pii pfechodu ze sdlovych aukci na online aukce se nabizi dvé moznosti feSeni. Jednou
Z moznosti je vyvoj vlastniho systému na miru klientovi. Druhou moznosti je vyuziti jiz

existujiciho systému.
4.1.3.1 Vyvoj vlastniho systému na zakazku

Vyhody:
e Systém je nastaven na miru klientovi a spliuje veskeré jeho potieby
a pozadavky
Nevyhody:
e Financné je to velmi nakladnd varianta
e Je zapottebi odborné formulovat pozadavky pro potieby programatort

e (Casov€ narocné reSeni
4.1.3.2 Pronajem jiz existujiciho systému

Vyhody:
e Uspora financi oproti vyvoji vlastniho systému
Nevyhody:
e Je obtizné nalézt takovy existujici systém, aby spliloval vSechny
pozadavky klienta
e Hledani a testovani dostupnych platforem mize byt ¢asové narocné

(obvykle vSak ne tolik, jako vyvoj nového systému)

Na zéklad¢ praktickych zkuSenosti 1ze predpokladat, Ze vyvoj vlastniho systému bude dalece
pfesahovat finan¢ni pfedstavy klienta. U specialisti na vyvoj profesionalnich aukénich
platforem, jako jsou naptiklad Petrlik software, Multibid, Qaukce nebo AukceMC, se vyvoj
jednodussich systémili cenové pohybuje okolo 500 000 K¢ a vzhledem ke specifickym

pozadavkliim klienta by se cena pohybovala az k 1 milionu K¢&.
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Vzhledem k soucasné situaci klienta je vhodné&jsi zvolit produkt z jiz existujicich systémd,
ktery nejlépe splituje pozadavky. Jelikoz klient momentalné nema zadnou zkusenost s online
drazenim, je pravdépodobné, Ze se jeho pozadavky v navaznosti na praxi budou dale
upravovat a formovat. Pro nové klienty je vyhodnéjsi variantou nacerpat zkusenosti na jiz
existujici platformé, seznamit se s praktickym priibéhem online aukce a v ptipadé, ze by dale
nebyli s touto variantou spokojeni, se az posléze zabyvat stylizaci navrhu vlastniho systému
na zakdzku. Praktické zkuSenosti s problematikou poskytnou klientovi lepsi ptfedstavu
o fungovani a moznostech aukénich systému a eliminuji mnoho omyli pfi formulaci

pozadavku pro vyvojare.

Bylo zvoleno 5 spole¢nosti, nabizejicich online platformu pro pofadani online drazeb. Tyto
platformy byly testovany na splnéni pozadavku klienta, porovnavany a byla z nich zvolena
varianta, ktera témto narokim nejlépe odpovida. Pro vybér finalni platformy byl aukéni dim
pozadan o doplnéni priorit K jednotlivym pozadavkim tak, aby mohla byt vyuzita metoda

vicekriterialniho rozhodovani.

Tabulka 2 - Vstupni data pro vicekriterialni analyzu v¢etné ohodnoceni kritérii dle
klienta

Kritérium Firmal | Firma2 | Firma3 | Firma4 | Firma5 Priorita
klienta

Cenové rozmezi 45000 | 28000 | 22990 | 20000 | 18000

35000 2
Moznost poradat aukce i
béhem pandemickych
opatteni (zakaz Ano Ano Ano Ano Ano
shromazd’ovani, uzavieni
galerii) 1
ZachO\_/arE pra_v1de1 e}nghcke Ano Ano Ano Ano Ne
aukce i pfi online drazbé

2

Moznost kombinace salové a
online aukce po oslabeni
pandemie za ucelem zvyseni Ne Ne Ano Ne Ano
kapacity drazby a komfortu
zajemctl
Online katalog Ano Ano Ano Ano Ano
Dosah  mezi potencialni L 1 , , Y 1
drazitele Nizky Nizky | Vysoky | Vysoky | Stfedni .
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Kritérium

Firma 1

Firma 2

Firma 3

Firma 4

Firma 5

Priorita
klienta

Systém s ochranou  proti
podvodim (napf. zamezeni
pristupu ,,robotd* do aukce)

Ano

Ano

ANo

ANo

ANo

Moznost identifikace
draziteld  bez  poruseni
pravidel GDPR

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Moznost  pro  drazitele
ucastnit se aukce i mimo
dobu poradani aukce zadanim
limitu na  pozadovanou
polozku piedem zvolenou
z katalogu

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Jednoduché dodani podkladu
a nizka administrativni zatéz
pro zamgéstnance aukéniho
domu spojenou s piipravou
eAukce

Ne

Ne

Ano

Ano

Ano

Moznost prikladat k jedné
drazebni  polozce  vice
fotografii

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Mezinarodni dosah

Ano

Ne

Ne

Ano

Ne

Jazykova mutace

ENG

Cz

Cz

ENG

Cz

Mobilni aplikace

Ano

Ne

Ne

Ano

Ano

Webové rozhrani

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

N[O |~ O |[O

Zdroj: viastni zpracovani

S klientem byl sepsan vySe uvedeny seznam pozadavkll na volbu systému. Dale byly

projednany veskeré vyhody a nevyhody uréitych kritérii. Klient postupné ohodnotil, jak je

pro n¢j kazdy bod kritéria dulezity, viz sloupec ,,Priority klienta“ v tabulce €. 2, kde ¢islo 1

vvvvvv

V nésledujicim kroku byla provedena analyza vstupnich dat.

Kritéria, ktera byla splnéna vSemi testovanymi platformami (tzn. v tabulce ¢. 2 je u nich

uvedeno ve vSech sloupcich ,,ANO%) byla z nasledujici analyzy vyjmuta, vzhledem k tomu,

ze jejich zarazeni by nijak neovlivnilo vysledek analyzy, viz tabulka ¢. 3.
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Tabulka 3 - Vstupni data pro vicekriterialni analyzu v¢etné ohodnoceni kritérii dle

klienta (po vyjmuti kritérii bez potencialu ovlivnéni vysledku analyzy)

Cislo Priorita
Kritéria | Nézev Kritéria Firmal [ Firma2 | Firma3 | Firma4 | Firma5 | Kklienta

Ceflove rozmezi | -5 28000 15000- 20000

1 | (Ko) 35000 18000 2
Dosah mezi
potencialni Nizky Nizky | Vysoky | Vysoky [ Stredni
drazitele
Jazykova mutace ENG Cz Cz ENG Cz
Jednoduché
dodani podkladi a
nizkou
administrativni
Zatezv pro Ne Ne Ano Ano Ano
zamestnance
aukéniho  domu
spojenou
S pfipravou

4 | eAukce. 5
P Ano Ne Ne Ano Ne
dosah
Mobilni aplikace Ano Ne Ne Ano Ano
MozZnost
kombinace salové
a online aukce po
oslabeni
pandemie za Ne Ne Ano Ne Ne
ucelem  zvySeni
kapacity drazby a
komfortu

7 | zajemcu. 2
Moznost prikladat
kJedvn © drazet,’m Ano Ano Ano Ne Ne
polozce vice
fotografii.
Weboveé rozhrani Ne Ano Ano Ano Ano
Zachovani
pravidel anglické

. . . Ano Ano Ano Ano Ne

aukce 1 pri online

10 | drazbé 2

Zdroj: viastni zpracovani

Vahy jednotlivych kritérii byly stanoveny pomoci Saatyho metody (viz tabulka ¢. 4) na

zaklade priorit stanovenych klientem, viz vyse.

Saatyho metoda je metoda parového porovnani. Porovnavaji se vzdy pary kritérii.

K porovnani jednotlivych kritérii se pouZziva pfedem zndma standardizovana stupnice.
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Hodnoty kritérii dle stupnice:

e 1 -rovnocennost

e 3 —stfedni preference

e 5 —silna preference

e 7 —velmi silna preference

e 9 - absolutné preferované

Pro uréeni vah jednotlivych kritérii byly priority stanovené klientem pievedeny na hodnoty
kritérii dle vySe uvedené stupnice, a to na zaklad¢ rozdilu mezi jednotlivym znamkovanim
klienta. Kritérium €. 1 klient oznacil zndmkou 2, kritérium €. 2. oznacil trojkou. Je mezi nimi
tedy rozdil jednoho stupné, ktery byl v ramci parového porovnavani v Saatyho matici
oznacen jako stiedni preference podle stupnice kritérii — tedy 3 a opaéné 1/3. Obdobné¢ bylo
postupovano u vSech dalSich kritérii. Pokud byla porovnavand kritéria oznacena od klienta
stejnou znamkou, na stupnici byla ohodnocena hodnotou 1 —rovnocennost, byl-li rozdil mezi
kritérii dvoustupnovy, byla ze stupnice zvolena hodnota 5 — silna preference. Hodnota 7 —
velmi silna preference predstavuje tfistupniovy rozdil v prioritnim zndmkovani klienta

a hodnota 9 — absolutn¢ preferované, rozdil ¢tyfstupniovy.

Tabulka 4 - Saatyho metoda k uréeni vah kritérii

Kritéria 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10 | Ri! Véhy?
1 1 3 5 7 7 9 1 9 1 1 3,0025 0,1915
2| 1733 1 3 5 5 7] 173 9| 13| 133 1,5017 0,0958
3| 15| 113 1 3 3 5| 1/5 5| 15| 1/5 0,8089 0,0516
4 17| 1/5] 113 1 1 3| 17 3| yr| 7 0,4363 0,0278
5| U7 | 15| 113 1 1 3| 17 3| yr| 7 0,4363 0,0278
6| 19| 13| 1/5| 13| 173 1] 1/9 1] 1/9| 19 0,2543 0,0162
7 1 3 5 7 7 9 1 9 1 1 3,0025 0,1915
8| 19| 19| 1/5| 13| 173 1] 1/9 1] 1/9| 19 0,2278 0,0145
9 1 3 5 7 7 9 1 9 1 1 3,0025 0,1915
10 1 3 5 7 7 9 1 9 1 1 3,0025 0,1915

> 15,6752 1
Zdroj: viastni zpracovani

! Ri = Hodnoty nenormalizovanych geometrickych priméri

2 Vahy = Ri(1)/ 3 Ri

37



Dale byla vyuzita bodovaci metoda, viz tabulka ¢. 5. Body na stupnici 1 — 12 byly ptidéleny
jednotlivym porovnavanym variantdm v zavislosti na tom, do jaké miry spliuji stanovené

kritérium (1 = nespliuje, 12 = splituje nejlépe).

Tabulka 5 - Bodovaci metoda

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Firmal 4 4 6 1 12 12 1 12 1 12
Firma2 6 4 12 1 1 1 1 12 12 12
Firma3 8 12 12 12 1 1 12 12 12 12
Firma4 10 12 6 12 12 12 1 1 12 12
Firma5 12 8 12 12 1 12 1 1 12 1
Vahy 0,1915 | 0,0958 | 0,0516 | 0,0278 | 0,0278 | 0,0162 | 0,1915 | 0,0145 | 0,1915 | 0,1915

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledné se tyto body vynésobi vahou kritéria, stanovenou pomoci Saatyho metody
Vv ptedchozich krocich. Vyndsobenim byly ziskany bodové hodnoty pro jednotlivé varianty,
zohledijici priority klienta. Po secteni hodnot, které¢ kazdd varianta ziskala za vSechna
kritéria dohromady, byly ziskany vysledné body, ptedstavujici vysledné hodnoceni

jednotlivych variant.

Tabulka 6 - Vybér nejlepsi varianty

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | BODY
firmal | 0,7662 | 0,3832| 0,3096 | 0,0278 | 0,3340 | 0,1946 | 0,1915| 0,1744| 0,1915| 2,2985| 4,8715
firma2 | 1,1493| 0,3832| 0,6193| 0,0278 | 0,0278 | 0,0162 | 0,1915| 0,1744| 2,2985 | 2,2985| 7,1866
firma3 | 1,5323 | 1,1496 | 0,6193| 0,3340 | 0,0278 | 0,0162 | 2,2985 | 0,1744 | 2,2985 | 2,2985 | 10,7492
firma4 | 1,9154 | 1,1496 | 0,3096 | 0,3340 | 0,3340 | 0,1946 | 0,1915| 0,0145| 2,2985 | 2,2985 | 9,0404
firma5 | 2,2985 | 0,7664 | 0,6193| 0,3340| 0,0278 | 0,1946 | 0,1915| 0,0145| 2,2985| 0,1915| 6,9368

vahy | 0,1915| 0,0958 | 0,0516 | 0,0278 | 0,0278 | 0,0162 | 0,1915| 0,0145] 0,1915] 0,1915
Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky €. 6 je patrné, Ze z porovnavanych variant bude nejlépe klientovi vyhovovat firma
¢. 3, jejiz platforma ziskala v ramci analyzy nejvyssi pocet bodl (10,7492) a tedy nejlépe

plni jeho pozadavky.
4.2 Typy aukci nabizené platformou vybranou na zakladé analyzy

Informace uvedené nize v této kapitole jsou zaloZeny na praktickych zkuSenostech se

zvolenou platformou a na komunikaci s jejimi zastupci.
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4.2.1 Preaukce

Zvolena platforma nabizi moznost tzv. Preaukce, ktera pfedstavuje v podstaté moznost
limitovani polozek doptedu. To V praxi znamend, ze zdjemce o polozku si pii prohlizeni
online katalogu mize na polozky z katalogu, které planuje drazit, nastavit sviyj vlastni limit.
Minimélni limit je vzdy roven vyvolavaci cené, pokud jiz na polozce neexistuje limit
nastaveny jinym drazitelem (limit aktualni). Drazitel mlze nastavit jak aktualni, tak
1 maximalni limit. Maximalni limit vyjadiuje, jakou sumu je draZitel ochoten za danou
polozku utratit. Diky této moZnosti limitace nemusi byt draZitel ve stiehu pfi Zivé aukci
a systém sam za drazitele pfihazuje do jeho maximalni vySe nastavené¢ho limitu a polozku
vyhrava. Pokud se vySe aktudlni ceny polozky pii zivé aukci vySplha nad maximalni
nastaveny limit, vyhrava nejvyssi nabidka v Zivé aukci. DraZitel, ktery mél nastaven limit
niZ8i, polozku nevyhrava, ale pokud Zivou aukci sleduje, mize Zivé ptfihodit a pokracovat
Vv soutézi s dalsimi draziteli. Diky moZnosti limitace Vv této platformé vidi 1 potadatel aukce
(klient) aktudlni zajem o polozky a podle draziteli pfedem nastavenych limitti jiz piredem zna

minimalni vysledek aukce, jesté pied spusténim aukce ziveé.
4.2.2 Internetova online aukce (eAukce)

Internetova online aukce, neboli eAukce, pofadana prostiednictvim zvolené platformy, je
realizovana bez fyzické ucasti uZivateli na misté a probihd pouze formou online po
internetu. Je nastavena na spusténi v uréitou hodinu v dany den. Online aukci lze nastavit
tak, aby vychazela z preaukce (limitovani). Na kazdou polozku je nastaven Cas, ktery se
odpocitava a je graficky znazornén. Jakmile ncktery z G€astnikli provede novy piihoz,
casovy odpocet zacind znovu. Pokud odpocet dojde na konec, polozka se odklepava
a vyhrava ji zajemce, ktery podal posledni nejvyssi ptihoz. Pokud zadny z drazitelt v e Aukci

nepiihodil, polozka se oznaci jako neprodana a nasleduje dalsi polozka.
4.2.3 Salova aukce s moZnosti ziicastnéni se online

Propojeni salové aukce s moznosti zicastnit se online je realizovdno kombinaci klasické
salové aukce s preaukcei a internetovou online aukci popsanou vyse. Preaukce je spusténa
jeden mésic pred zacatkem salové aukce, pokud klient nepozaduje jiny termin. V den sélové
aukce je preaukce ukoncena. Drazitelé se mohou registrovat na aukci pfimo osobn¢ v misté

konani nebo online pies webovy portal. Priibéh aukce na sile je rozSifen o promitani
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momentalné drazené polozky s aktualni cenou a zakladnimi informacemi o polozce na
projektor. Aukce na sale je vedena licitatorem jako pii bézné anglické aukci S rozdilem, Ze
licitator je sniman kamerou a mikrofonem a obraz i zvuk je zivé pienaSen pro drazitele na
internetu. Licitator ma k dispozici pied sebou notebook nebo tablet, kde vidi aktualni cenu
a popis polozky i internetovy piihoz nebo maximalni limit na polozce. Spolu s licitatorem je
na sale pritomna dalsi osoba (auk¢ni asistent), kterd obsluhuje systém. Pti pfihozu na sale
auk¢ni asistent zaznamena nardst ceny, aby se cena aktualizovala i drazitelim na internetu.
Drazitelé na sale se pfetahuji s draziteli na internetu stejné, jako by byli vSichni spole¢né
v mistnosti. Pfi kazdé zméné na poloZce se ¢as odpoctu znovu resetuje a bézi od zacatku. Na
rozdil od internetové aukce, kde je pfesné dany ¢as na polozku, mize u salové aukce licitator
drazbu urychlit. Drazeni polozky je ukonceno ve chvili, kdy do uplynuti ¢asového limitu
zadny z drazitel nepfihodi. PoloZka je ptiklepnuta draziteli s nejvyssi nabidkou. Pokud tuto
nabidku podal online drazitel, systém ho sam uréi jako vyherce. Pokud jako posledni piihodil
drazitel na sale, musi aukcni asistent zaznamenat jeho identifikacni ¢islo, které mu bylo

pridé€leno pfii registraci pred za¢atkem aukce.

Licitatora si zajiStuje aukéni spole¢nost (klient) sama. Aukéni asistent je zaméstnancem
poskytovatele online platformy a jeho sluzby jsou soucasti baliCku sluzeb pii vyuziti
kombinované aukce, stejné jako vyuziti nezbytné techniky (kamera, mikrofon, projektor

apod.)
4.3 Volba vhodného typu aukce pro klienta

Na zakladé¢ pozadavki klienta byla spoleéné s poskytovatelem vybrané platformy
individualné navrzena kombinace vSech vyse popsanych typu aukce. V praxi to funguje tak,
ze klient mize vyuzivat kterykoliv z nabizenych typl aukce v zavislosti na své aktudlni
preferenci, velikosti aukce nebo napf. na aktudlnich vladnich opatienich v souvislosti
S pandemii. Je vSak potfeba zarezervovat termin dopfedu, zejména pokud se jedna
0 kombinovanou aukci s tcasti na sale. Aukce vedené pouze online jsou mén¢ naro¢né na
casovou piipravu. V piipadé, Ze ma klient zarezervovanou aukci na sale a nebylo by mozné
Jji zorganizovat (napfiklad z dlivodu omezeni shromazd’'ovani), je vzdy mozné ptejit pouze

na online prostiedi.
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4.4 Technické zajisténi drazby na zakladé zvolené platformy

Jednou z vyhod zvolené platformy je, Ze auk¢ni spoleénost nemusi zajiStovat zadnou
techniku spojenou s pofadanim aukce. VSe potiebné je dodano Vramci balicku od

spole¢nosti provozujici platformu.

Pti potfadani kombinované aukce s Gcasti draziteli na sale musi klient zajistit pouze aukcni
mistnost (velikost dle uvazeni klienta), licitatora, ktery bude aukci moderovat a pracovni
misto na viditelném misté (stul, zidle, zasuvka) pro auk¢niho asistenta, ktery bude po celou

dobu aukci obsluhovat a zastupovat drazitele na internetu.

Poskytovatel platformy dale ptipravi vSe potiebné. Jako prvni pfipravi a nastavi internetové
ptipojeni. Pokud v mist¢ konani drazby neni internet K dispozici, pfipojeni se fesi

bezdratovou 4G siti ptes LTE modem.

Poskytovatel dale zajiStuje techniku pro zivy pienos a promitani, tedy zajisti a zapoji
projektor na mini PC pro promitani polozek, zapoji kamery pro ptenos obrazového zivého
zdznamu z auk¢ni sin€, pfipravi zvukové zafizeni pro zdznam a nastavi mikrofony pro

licitatora.

Zvukovy pifenos se na misté¢ fesi pomoci externi zvukové karty a externich bezdratovych
mikrofoni od firmy RODE. Pfenos zvuku je diilezity pro stream a obrazovy pfenos pro
drazitele na internetu, ktefi potiebuji znat aktudlni situaci na sale. Obrazovy pfenos se na
misté fes$i pomoci zrcadlového objektivu Canon EOS2500. Prenos je zivé vysilan pies
YouTube server ve vyssi kvalité (tento pfenos je realizovan z divodu transparentnosti
drazby — drazba je vefejnd a mize ji sledovat kdokoliv i mimo registrované uzivatele). Dalsi
ptenos je zpracovan pomoci webkamery skrze platformu Zoom, kde je nastaven pienos
v niz8i kvalit¢ z divodu odezvy pod 1 sekundu. Tento pienos je rychly a je urCen pro

registrované uzivatele.

Obrazova prezentace je realizovana pomoci RaspberryPi 3 a bezdratového ptenosu obrazu
do projektoru na séle. VSe je napajeno pomoci PowerBank AWACOM z divodu bezdratové

varianty bez omezeni pfenositelnosti.

Poskytovatel platformy dale proskoli licitatora o praci s mikrofonem a vysvétli, jak funguje

identifikace internetového ptihozu.
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Pokud jde o aukci pofadanou pouze v internetovém prostiedi, neni ze strany aukéni
spolecnosti zapotiebi zajiStovat nic, kromé poskytnuti registracnich udajii a informaci

o aukci a drazenych polozkach, viz nasledujici podkapitola.
4.4.1 Registrace aukéni spole¢nosti

Pro vytvoreni aukce pfes vybrany aukéni portal je zapotiebi nejdiive zalozit ucet. Pro
vytvofeni G¢tu s moznosti spravy svych aukci je nutné kontaktovat pracovniky platformy
pies email. Ti se s klientem spoji a predaji mu informace potiebné pro vytvoreni plné

funk¢niho Gctu.
Nejprve je nutné uvést zakladni podrobnosti o spolec¢nosti. Jsou vyzadovany nasledujici
udaje:

e Nazev spolecnosti/organizace
e Kontaktni osoba

e Adresa spolecnosti

e ICO

e DIC

e Telefon
o Web

e Email

e Logo

Po vytvofeni profilu zaSle pracovnik platformy klientovi pfihlaSovaci udaje ke spravé jeho

uctu.
4.4.2 Sprava uétu /administrace

V administraci mize klient spravovat sviyj ucet, tedy upravovat zakladni kontaktni udaje,
prohlédnout si nahledy na vSechny své aukce (aktivni i neaktivni, budouci ¢i minulé),
nahlizet do seznamu uzivatelii a schvalovat nové uzivatele, ktefi projevi zdjem o ucast
v aukci. Tento proces schvalovani zajemct o aukci je vzdy plné v kompetenci aukéni
spole¢nosti a poskytovatel platformy do néj nijak nezasahuje. Pro ucast v aukcich musi mit
kazdy drazitel schvéaleny aktivni profil s ovéfenim, Ze se jedna o fyzickou osobu (pro toto

ovéteni je nutné dolozit kopii dokladu totoznosti).
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4.4.3 Vystaveni aukce

K vystaveni nové aukce je nutné¢ kontaktovat helpdesk kviili rezervaci volného terminu
a dodat vstupni data. Vybrana platforma zajiStuje systém jako sluzbu, tzn., Ze se klient
(auk¢ni spolecnost) nemusi ucit pracovat s platformou a skolit své pracovniky, ale o obsluhu

systému se stara personal platformy. Je vyzadovano poskytnuti dat ve dvou fazich.
V prvni fazi klient poskytuje:

e Udaje o polozkach k drazbé

e Fotografie draZzenych poloZek

Data jsou poskytovana formou souboru, ktery presné¢ definuje jednotlivé polozky a veskeré
informace o nich. Soubor mtize byt ve formatech .docx, .csv, .xIxs nebo .pdf. Pracovnik
platformy si vstupni data nasledné piipravi do findlni podoby, ktera je zapotiebi pro import

na portal. U oblasti vytvarného uméni jsou atributy polozek nasledujici:

e Poradové ¢islo
e Nazev polozky
e Kategorie polozky (voliteln¢)
o Obraz, malba, fotografie atd.
e Popis polozky
e Vyvolavaci cena
e Dalsi atributy (volitelné)

o Rozmér, ram, signatura, autor atd.
Fotografie polozZek je vhodné dodat ve vysokém rozliSeni a ve formatu .jpg nebo .png.
V druhé fazi klient doklada nize uvedené informace o aukci:

e Termin aukce

e Misto konani aukce (pokud se nejedna pouze o eAukcei)
e Drazebni fad

e Tabulku ptihozl

e Me¢énovy kurz

e Doporucené polozky (volitelné)
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Termin aukce je nutné dodat z diivodu rezervace kapacity pracovniki, misto konani pak pro
informovani potencialnich draziteld, kam se dostavit. S drazebnim tadem musi byt
obeznamen kazdy tcastnik aukce (vstupem do aukce uzivatel stvrzuje, ze byl S drazebnim

radem seznamen).

Podle tabulky piihozi se fidi systém pii zivé aukci, ktery uréuje moznosti piihozi. Ménovy

kurz je uvadén pro umoznéni nahledu na cenu v dalSich ménach (napt. EUR).

Poskytovatel platformy umoznuje zaslani newsletteru zaregistrovanym uzivatelim pied
konénim aukce. Klient mliZze za timto ucelem sestavit seznam doporucenych polozek, které

budou v newsletteru uvedeny.

4.5 Online marketing

Jakmile jsou od klienta k dispozici veskera data k vystaveni online katalogu na webovém
portalu, je mozné vybrat doporucené polozky katalogu. Vybrané polozky se budou
zobrazovat v hlavni prezentaci katalogu na webu a dale se pouziji jako podklad k rozeslani
newsletteru vSem registrovanym uzivatelim platformy. Newslettery se rozesilaji uzivateltiim
na email pomoci aplikace EcoMail, ptes pfedem vytvorené Sablony v HTML kédu. Vybrané

polozky se dale pouziji k vytvoreni pfispévki na socialnich sitich.
4.6 Zhodnoceni vlivu pandemie COVID-19

., Prodej umeni pres internet je na vzestupu uz nekolik let. Soucasna viladni opatieni spojend
s pandemii koronaviru mu jen nahrdvaji. Vyrazné vétsi zdjem je tak i o online aukce,
potvrzuje obchodni a technicky reditel spolecnosti LiveBid Martin Semerad. “ (Zavrelovad,
2020)

Ke zhodnoceni vlivu pandemie byla pouzita data poskytnuta spole¢nosti LiveBid, ktera je
momentalné jednim z nejvyznamnéjsich poskytovatelt online drazici platformy v CR. Jejich
sluzeb vyuzivaji nejvyznamnéjsi aukeni spole€nosti piisobici na ¢eském trhu, jako naptiklad

Galerie Kodl, Aurea Numismatika, Starozitnosti-Galerie Ustar a dalsi. (LiveBid, 2021)
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4.6.1 Pocet poradanych online aukci v letech 2016 — 2020

V nasledujicim grafu lze vidét celkovy pocet pofadanych online aukei za obdobi od roku
2016 do roku 2020 ptes platformu LiveBid. Z udaja v grafu vyplyva, ze v letech 2016 az
2019 vykazoval pocet potadanych online aukci mirné rostouci trend, avsak mezi roky 2019

a 2020 doslo k mezironimu nardstu poctu aukei o vice nez 100 %.

Z udaju lze tedy vyvodit, ze z divodu pandemie COVID-19 byl zajem o moznost online
aukci mnohem vys$8i nez v letech ptfedchozich. Nemoznost poradani salovych aukci
z diivodu zakazu shromazd’ovani osob se podepsalo na poptavce po moznostech online

aukci.

Graf 2 - Pocet poradanych online aukci v letech 2016 — 2020
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dat poskytnutych spolecnosti LiveBid

4.6.2 Porovnani jednotlivych mésicti v ramci roku 2020

Tento graf predstavuje Cetnost aukci za rok 2020 v jednotlivych mésicich. Z grafu lze vycist,
7e mezi siln&jsi mésice patfily ty, kdy byl vyhlasen nouzovy stav v Ceské republice. V 1ét&,
kdyZ se poprvé rozvolnila opatieni, poklesl zdjem o moznost drazeni online. S pfichodem
druhé viny pandemie COVID-19 a lockdownu CR se na podzim opét znovu mnohonasobné

zvysila poptavka po moZznosti online aukci.
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Graf 3 - Pocet online aukci v jednotlivych mésicich roku 2020
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat poskytnutych spolecnosti LiveBid
4.6.3 Zajem aukcnich spolecnosti o online aukce 2016 — 2020

Graf nize ptedstavuje srovnani poctu registrovanych klientl (auk¢nich spolec¢nosti) v letech
2016 az 2020. Zatimco v roce 2019 vyuzivalo aukéni platformu 17 aukénich spole¢nosti, za

rok 2020 byl pocet klientd vice nez dvojnasobny.

Graf 4 - Celkovy pocet registrovanych spole¢nosti v letech 2016 — 2020
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé dat poskytnutych spolecnosti LiveBid
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4.6.4 Pocet nové registrovanych uzivatelu platformy v letech 2016 — 2020

Rozdil v poctu registrovanych uzivatelti za rok 2020 oproti roku 2019 ptedstavuje nartst
z 1451 na 2767 uzivatelu. To je 0 90,7 % vice.

Graf 5 - Meziro¢ni srovnani poc¢tu registraci novych uzivateli v letech 2016 — 2020
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat poskytnutych spolecnosti LiveBid
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5 Shrnuti vysledkii

Vlastni prace se zabyvala realizaci ptrechodu klienta zastizeného pandemii COVID-19
z klasické salové aukce na online aukci. Byl zanalyzovan stavajici proces aukci, které klient
(auk¢ni dim v oblasti uméni s vlastni galerii) aktudln¢ potada a na zaklade jeho pozadavki

bylo navrzeno nékolik variant feSeni.

V ramci praktické €asti byl také zhodnocen vliv pandemie COVID-19 na zajem aukénich

spolecnosti a draziteli o prechod do online prostiedi.

5.1 Navrh nejlepSiho mozného FeSeni

K vybéru finalni varianty byla vyuZzita metoda vicekriterialni analyzy variant. Jednotlivé
pozadavky byly klientem oznamkovany dle jeho priorit. Nasledné byly stanoveny véahy
kritérii pomoci Saatyho metody. DalsSim krokem byl vybér nejlepsiho feSeni

Z porovnavanych variant pomoci bodovaci metody, viz tabulka ¢. 6.

Z porovnavanych variant byla vybrana firma ¢. 3, jejiz platforma ziskala v ramci analyzy

nejvyssi pocet bodii (10,7492) a tedy nejlépe plni pozadavky aukéniho domu.

Dalsi v potadi by byla firma ¢. 4, ktera ziskala 9,0404 bodu, déle firma ¢. 2 se 7,1866 body,
nasleduje firma ¢. 5, ktera obdrzela 6,9368 bodu a jako posledni se umistila firma ¢. 1 se

4,8715 body.

vvvvvv

moznost kombinace salové a online aukce, prehledné webové rozhrani a moznost zachovani
pravidel anglické aukce i pfi online drazbé. Vybrand firma ¢. 3 splnila vSechna
zvazovanymi variantami prumérna, nicmén¢ s rezervou spliiuje finan¢ni piedstavy klienta.
Firma ¢. 3 jako jedind z variant umoZziuje kombinovat online aukci s aukci silovou
a draZitelé v séle tak mohou drazit stejnou polozku ve stejny ¢as spolu s draZiteli na internetu.
Toto kritérium bylo pro klienta diileZité zejména z dlivodu moznosti rozsifeni kapacity salu
své vlastni galerie pfi aukcich po opadnuti pandemie a zvySeni komfortu draziteld
umoznénim ucastnit se aukci z pohodli domova. Implementace této platformy tak nebude
pro klienta pfinosnd pouze v obdobi pandemie, kdy pomuze pieklenout dobu omezeného

podnikani a shromazd’ovani v diisledku vladnich opatieni, ale i v béZném provozu.
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Poskytovatel zvolené platformy nabizi tii varianty organizace aukci — preaukci S moznosti
limitovani polozek doptedu, zivou online aukci a kombinovanou salovou aukci s moznosti

zudastnéni se online.

Na =zaklad¢ pozadavkil klienta byla spolecné s poskytovatelem vybrané platformy
individualné navrzena kombinace vSech vysSe popsanych typa aukce. V praxi potom Klient
muze vyuzivat kterykoliv z nabizenych typt aukce v zavislosti na své aktualni preferenci,
velikosti aukce nebo napf. na aktualnich vladnich opatfenich v souvislosti s pandemii.
V ptipadé, ze ma klient zarezervovany termin pro kombinovanou aukci na sale a nebylo by
mozné ji zorganizovat (naptiklad z divodu omezeni shromazd’ovani), je vZzdy mozné piejit

pouze na online prostiedi.

Poskytovatel platformy v ramci poskytované sluzby zajisti potiebnou techniku a nastavi
internetové piipojeni (pfi kombinované aukci). Pokud v misté konani drazby neni internet

k dispozici, pfipojeni se fesi bezdratovou 4G siti ptes LTE modem.

Zvukovy pifenos se na misté¢ fesi pomoci externi zvukové karty a externich bezdratovych
mikrofont od firmy RODE. Obrazovy pienos je feSen pomoci zrcadlového objektivu Canon
EOS2500. Pienos je zivé vysilan pfes YouTube server ve vyssi kvalité (tento pfenos je
realizovan z divodu transparentnosti drazby — drazba je vefejna a mtize ji sledovat kdokoliv
i mimo registrované uzivatele). Dalsi pfenos je zpracovan pomoci webkamery skrze
platformu Zoom, kde je nastaven pienos v nizsi kvalit¢ z divodu odezvy pod 1 sekundu.

Tento pienos je rychly a je urcen pro registrované uzivatele.

Obrazova prezentace je realizovdna pomoci RaspberryPi 3 a bezdratového pienosu obrazu
do projektoru na sale. V3e je napajeno pomoci PowerBank AWACOM z diivodu bezdratoveé

varianty bez omezeni pfenositelnosti.

Cena za vyuziti platformy vcetné souvisejicich sluZzeb se pohybuje v rozmezi od 15 000 K¢
do 35 000 K¢ v zavislosti na zvoleném typu aukce (15 000 K¢ je poplatek za organizaci Cisté
online aukce, kterd je méné¢ naro¢na na piipravu). Dle informaci od poskytovatele platformy
je také mozné domluvit si cenu za aukci formou procenta z prodeje. To miize byt vyhodné
zejména pii prvnich aukcich po implementaci platformy, nez aukéni diim ziska pro online
drazby vétsi mnozstvi zajemcl. Pfi vyuziti kterékoliv z variant, které firma nabizi, budou

splnény pozadavky klienta na finan¢ni naro¢nost projektu.
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Nevyhodou tohoto feseni je, ze se nejedna o jednorazovou investici, jakou by byl naptiklad
vyvoj vlastniho online drazebniho systému na zakazku, ale je nutné znovu uhradit poplatek
za kazdou potradanou aukci. Vzhledem k soucasné situaci klienta je vSak zvolena varianta
vhodna zejména proto, ze klient nema zadnou zkusenost s internetovymi aukcemi a jeho
pozadavky se v ndvaznosti na praxi budou dale upravovat a formovat a vyvoj vlastniho
systému by proto v této fazi nebyl efektivni. Pfi pravidelném pocétu dvou aukci za rok, které
klient potada, je vysledné navrhované feSeni pro klienta vyhodné a spliiuje jeho pozadavky

i S rezervou.

5.2 Vliv pandemie COVID-19 na zajem o pi‘echod na online aukce

V ramci praktické c¢asti byl zhodnocen vliv pandemie COVID-19 na zajem auk¢nich
spolecnosti a draziteli o pfechod do online prostiedi. Podkladem byla data poskytnuta

spolecnosti LiveBid.

Sledované obdobi zahrnovalo udaje od roku 2016 do roku 2020. Vliv pandemie byl

zhodnocen grafickym znézornénim meziro¢niho srovnani vysledkl ve sledovaném obdobi.

Zohlednény byly udaje o celkovém poctu pofadanych online aukci Vv jednotlivych letech
sledovaného obdobi (graf ¢. 2), dale o poCtu registrovanych auk¢nich domt, které v daném
roce vyuzivaly online platformu (graf ¢. 4) a idaje o poctu nove registrovanych drazitelt
(graf ¢. 5). Ze vSech vySe uvedenych dat vyplyvalo vyrazné zvyseni zajmu o vyuziti

platformy v prab¢hu roku 2020 oproti piedchozim roktm.

Zajimaveé je také srovnani poctu porddanych online aukci v jednotlivych mésicich roku 2020.
Z dajti vyplyva, ze v mésicich, kdy byl v CR vyhladen nouzovy stav, se zajem o online

drazby zvySoval rychleji, viz graf €. 3.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo navrhnout a technicky zajistit moznost ptechodu
z klasického potadani salovych aukci na online aukce pro aukéni spolecnost zastizenou
pandemii COVID-19. Vystupem prace je navrh feSeni, které nejlépe odpovida pozadavkim

klienta.

Klientovi byly ptedstaveny dvé moznosti pro realizaci online aukci, ze kterych byla zvolena
Iépe vyhovujici (vyuziti existujiciho systému). Nasledoval vybér mezi péti online

platformami, které umoznovaly variantu pronajmu jiz zavedené¢ho, fungujiciho systému.

V dalsim kroku byly varianty aukénich platforem porovnavany s pozadavky stanovenymi
klientem. Aby mohly byt ureny vahy kritérii, byly klientem jednotlivé pozadavky

oznamkovany podle dileZitosti.

Vybér nejlepsi mozné varianty byl proveden pomoci modelu vicekriterialniho rozhodovani
— konkrétné vicekriterialni analyzy variant. Vahy kritérii byly stanoveny pomoci Saatyho
metody na zakladé¢ oznamkovanych pozadavka klienta. V dal§im kroku byla bodovaci

metodou zvolena varianta, ktera t€émto pozadavkim nejlépe odpovidala, a to platforma ¢. 3.

Poté byl Klient seznaimen s vybranou platformou. Nasledovala piiprava vstupnich dat pro
vytvoieni profilu v platform¢, seznameni Klienta s procesem pro import dat na platformu,
piedani dat popisujicich jednotlivé polozky a ptiprava fotografii pfitazenych k jednotlivym
polozkam. Poslednim krokem bylo nastaveni funkéni aukce pies online platformu a realizace

aukce na auk¢nim portalu.

Dil¢im cilem bylo zhodnoceni dopadu pandemie COVID-19 na chovani aukénich
spole¢nosti. Byla provedena analyza poptavky po moznosti pofadani online aukci. K této
Casti prace byla vyuzita data od poskytovatele online drazebni platformy — spole¢nosti

LiveBid, ktera je v soudasnosti nejvétsim online aukénim portalem v Ceské republice.

Sledované obdobi zahrnovalo roky 2016 az 2020. Byl zhodnocen nérlst poctu online aukci
realizovanych pies auk¢ni portal LiveBid, pocet nove registrovanych aukénich spole¢nosti
se zajmem realizovat svoje aukce online formou a pocet nové registrovanych uzivateld so
platformy LiveBid. Trend v prubéhu sledovaného obdobi 2016 az 2019 vykazuje plynulou

rostouci tendenci, kterou lze pfipisovat technologického vyvoji a modernizaci postupil
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v aukénich spolecnostech. Mezi roky 2019 a 2020 byl vsak zaznamenan mnohem
vyznamngj$i nardst zajmu. PoCty realizovanych online aukci v roce 2020 stouply oproti
predchozimu roku o vice nez 100 %, stejné jako pocet registrovanych auk¢nich spole¢nosti.

V poctu nové registrovanych uzivateli do platformy byl zaznamenan 90,7% narast.

Ziskana data ukdzala, Ze pandemicka situace mela vliv na nartist zdjmu o online aukce, které
by se mohly vyuzivat i v budoucnu, a urychlila tak technologicky vyvoj v oblasti aukéniho
trhu.
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