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Abstrakt

Magisterska diplomova prace Medidlni obraz vrazedného titoku na stiedni skole ve Zd'dru nad
Sazavou podle modelu ,, Social Stage Model of Coping*“ od Pennebakera a Harbera se zabyva
aplikaci tohoto modelu na medidlni reprezentaci konkrétni tragické udélosti. Prace rovnéz
ukazuje, zda je mozné uplatnit tento model v ¢eské medialni sféfe a ukaze, jak se 1iSi medidlni
pokryti udalosti v lokélnich a celostatnich zdrojich. Pro zodpovézeni téchto cilti jsme podrobili
obsahov¢ analyze 210 ¢lank, které byly publikovany v obdobi od 15. fijna do 19. prosince
2014.

Abstract

The magister thesis Media image of murdeous attack at secondery school in Zd'ar nad Sdzavou
according to the model “Social Stage Model of Coping” by Pennebaker and Harber concerns
on the application of this model on media representation of concrete tragical event. The diploma
thesis also shows, if it is possible to use this model in Czech media context and how the
coverage of this event varies in the local and national newspapers. We used a content analysis

of 210 articles, which were published between October 15 to December 19, 2014.
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UVOD
Navedl ji hlas! (Blesk, 16. 10. 2014)
Matka vrazednice vini ze schizofrenie dcery cara Mikulase II. (Pravo, 14. 11. 2014)

Magisterska diplomova prace Medidlni obraz vrazZedného utoku na stredni Skole
ve Zddaru nad Sizavou podle modelu “Social Stage Model of Coping” od Pennebakera
a Harbera ma za cil aplikovat zminény model na medidlni reprezentaci tragické udalosti
na Stiedni $kole obchodni a sluzeb Ceskomoravského svazu spotiebnich druzstev ve Zd'aru

nad Sazavou, kterd se odehrala 14. fijna 2014.

Ptedlohou je zminény model vyuzity ve studii Media Framing of a Tragedy: A content
analysis of Print Media Coverage of the Virginia Tech Tragedy autorti Jamese Hawdona, Laury
Agnich a Johna Ryana. Autofi timto vyzkumem prokazali, ze zdroje, které maji k udéalostem
bliZe, informuji o téchto udalostech vice a mohou tak piijemce vice ovlivnit. Maji také tendence
se zamétovat spiSe na obéti tragédii a solidaritu komunity oproti vzdalenym zdrojim, které se
zabyvaji predev§im zdkladnimi pficinami tragédii, coz dokazuje, ze pfib&hy napii¢ médii

nejsou predkladany stejné.

Abychom dosahli vySe zminéného cile, vyuZijeme obsahovou analyzu, kterd
nam poskytne data k interpretaci medialniho obrazu nami zvolené udalosti. Analyze podrobime
vSechny pfispévky souvisejici s touto udalosti, které byly publikovany v obdobi od 15. fijna
2014 do 19. prosince 2014 ve vybranych tisténych denicich. Tato strukturovana metoda
nam poskytne standardizovand data, ktera budou snadno intersubjektivné ovéfitelnd. Diky
zjisténym vysledklim budeme moci vyjadiit frekvenci vyskytu zvolenych proménnych, které
nam po zpracovani statistickou analyzou poskytnou medidlni obraz zdarské tragédie.
Zpracované vysledky ndm nasledné pomohou zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku vyzkumu,
ktera zni ,,Jak se li§i pokryti tragické udalosti ve Zd’aru nad Sazavou v lokélnich a celostatnich
médiich?* a jak jsou pravé tyto odliSnosti reflektovany v jednotlivych etapach Socidlniho
modelu zvladani. Prace chce rovnéz odpovédet na tyto hypotézy: (1) Lokalni média zvetejni
celkové vice ¢lankl o udalosti nez celostatni média. (2) Mira medidlniho pokryti udalosti klesne
rychleji u celostatnich zdrojt. (3) V prvni, krizové fazi se lokalni média Castéji zameti na obéti
tragédie, a budou udalost prezentovat vice v osobni roving' nez média celostatni. (4) V druhé,

zbrzdujici fazi bude ubyvat mira pokryti tragické udalosti. (5) V tteti, adaptacni fazi lokalni

! Tzn. Ze budou zdiiraziovat lidské ptibéhy.



média nebudou informovat o udéalostech, které nastaly po tragédii, a naopak celostatni média

budou tyto konflikty vice prezentovat.

Pro snaZzsi orientaci Ctenafe v textu a piehlednost pfiblizujeme strukturu této prace.
V uvodni pasézi se vénujeme zakladnimu teoretickému vymezeni, kde podrobné piedstavujeme
teorie zaméfujici se na zobrazovani reality v médiich. Konkrétné se zabyvame mediélni a
socialni konstrukci reality a uzkému provazéani téchto teoretickych konceptii. Navazujeme
konceptem medialnich rutin, kde muizeme rovné€z pozorovat socialné-konstruktivisticky
charakter produkce zprav. K dal$im popisovanym teoriim patii agenda setting prvniho a
druhého stupné, pficemz se kratce vénujeme provazanosti agendy setting a konceptu
ramcovani. Teoreticky tvod zakoncujeme konceptem zpravodajskych hodnot a jejich kratkou

charakteristikou.

Druha kapitola se zabyva reprezentaci tragickych udalosti v médiich. Cerpame
zde 1 ze studie Media Framing of a Tragedy: A Content Analysis of Print Media Coverage
of the Virginia Tech Tragedy (Hawdon, Agnich, Ryan 2013), v niZ se autofi se zabyvali

vztahem mezi médii a tim, jak jsou prezentovany tragické udalosti.

V navazujici tieti kapitole se vénujeme konceptu moralni paniky, nebot’ uz od 70. let je
tento koncept pouzivan k popisim projevli vefejnosti pifi tragickych udélostech
nebo pii redlnych ¢i potencionalnich hrozbach. S konceptem moralni paniky, kterou mizeme
spojit s kriminalitou nebo pravé tragickymi udalostmi, pracuje také studie Could it happen
here? Moral panic, school shootings, and fear of crime among college students (Schildkraut,
Elsass, Stafford 2015), ktera podrobnéji zmitiuje udalost z Columbine High School v Coloradu
z roku 1999 a dalsi ptipady stieleb na ptidé¢ americkych skol.

V nasledujici ctvrté kapitole se zabyvame definici socidlniho problému, kdy autofi
predpokladaji, Ze média zvyznamnuji n¢jakou situaci ¢i problému na tkor jiné, a tim mohou
ovlivnit zplsob, jakym vefejnost dané sdéleni pfijme a jak bude o této udalosti smyslet.
Zde pracujeme se studii Media construction of a school shooting as a social problem
(Wondemaghen 2014), ktera ukazuje uplatnéni tohoto konceptu v ndvaznosti na ctyistupiiovy
model analyzy socidlniho problému. Okrajové zminujeme studii School Shooting
as  Organizational Deviance (Fox, Harding 2005), jejiz autoii rekapituluji nékteré

ze stieleckych utokl v americkych Skolach.



Pata kapitola pfedstavuje metodické aspekty prace. Konkrétné v ni ptiblizujeme
zvolenou techniku obsahové analyzy a osnovu analytické prace. V kapitole zaroven
upozoritujeme na limity kvantitativniho paradigmatu obecné a mozna omezeni plynouci z volby
metody — obsahové analyzy. Formulujeme zde hlavni vyzkumnou otazku a souvisejici hypotézy

vychézejici ze Socidlniho modelu zvladéani, na které hleddme odpovéd'.

Sestd kapitola piinasi vysledky zalozené na zjidténich obsahové analyzy.
Pii interpretaci dat se soustfedime na jejich zdroj, datum publikovani, rozsah, téma udalosti,
ale také dil¢i témata, vizudlni obsah. VSimame si tak jejich formdalni i obsahové podoby.
Vybrané zpravy posuzujeme z hlediska jejich ptislusnosti do jedné ze tti fazi Socialniho modelu
zvladani. Sledujeme také zastoupeni Clankti v jednotlivych zdrojich a jejich rozlozeni v
jednotlivych dnech, jejich podil na zédkladé mistniho ur€eni zdroje, pomér zastoupeni ¢lanki
v kategoriich, kde je zd'arska uddlost hlavnim, vedlej§im tématem nebo zminkou, rozsahu
udalosti ve vybranych zdrojich ¢i praci s vizudlnim materidlem. V této ¢asti se také zaméfujeme

na dil¢i hypotézy a dalsi zajimava zjiSténi plynouci z interpretace ziskanych dat.

Zav€rem odhalujeme zda lze Socidlni model zvladani uzit na udélost tragického
charakteru také v ¢eském medidlnim prostiedi. Rekapitulujeme zakladni zjisténi vyzkumu,

ale také omezeni, ktera mohla nastat.



1. Zakladni vymezeni optiky

Je zifejmé, ze média jakoZzto zprostiedkujici a komunikacni Cinitel mezi vyrobci
a prijemci zprav hraji vyznamnou roli. Z medialnich teoretikii rekapituluji vliv jejich plisobeni
medidlni teoretici jako Dennis McQuail (McQuail 2009) nebo DeFleur a Ball-Rokeach (1989).
Podle McQuaila navic od pocatku 20. stoleti pfevazuji presvédceni, Ze média nejen ze $ifi
informace a ptispivaji k pokroku, ale podporuji také vzdélani a je vyzdvihovana jejich

socializa¢ni funkce. (McQuail 2009: 63)

Mezi klicové funkce médii patii (1) integrace a soudrznost, (2) udrzovani spolecenského
potadku, (3) informovani o udélostech, (4) formovani a vyjadfeni vefejného minéni a (5)
stimulace zmény a inovace. (McQuail 2016: 54-55) Média tak drzi klicovou roli ve vyznaénych
socializa¢nich procesech nejen z hlediska informovani o udélostech, ale také se podili na tvorbé
vetejného minéni ohledné specifickych udélosti a jevil, ¢i na formovéani spolecenského

souhlasu. (Ftorek 2012: 93)

K médiim vSak vefejnost zaujima také negativni postoj, a to pravé v souvislosti
se spoleCensky nepfijatelnymi jevy (napt. spolecensky nepotadek, zlo¢in a ndsili, nasilné
politické protesty a demonstrace, pedofilie ¢i xenofobie). McQuail dopliuje, Ze jsou
to paradoxné sama média, kterd tyto mediované negativni obrazy spolec¢nosti zdlraziuji,

coz muze umocnovat obavy vetejnosti z téchto udalosti.

Pro na§ vyzkum se relevantnimi jevi teorie zaméfujici se na zobrazovani reality
v médiich. V nésledujici kapitole proto pfedstavime koncepty medialni a socidlni konstrukce

reality, medidlni rutiny, koncepty agenda setting a framingu a koncept news values.

1.1 Medialni konstrukce reality

Vztah mezi médii a realitou se v ramci studii masové komunikace tesi jiz od samého
pocatku. Tomuto vztahu se vénuje fada studii, které se zabyvaji naptiklad zkouméanim toho, jak
jsou riizné skupiny prezentovany v médiich, moznostmi masovych médii pfi vytvareni vlastni
reality (napfiklad pseudouddlosti), vztahu mezi masovymi médii a nésilim a zlo¢innosti ¢i

presnosti zachyceni reality. (Jirak, Richova 2000: 24-29)



Vztahem mezi masovymi médii a realitou se ve své praci z roku 1989 Masova média
a realita: ,, Ptolemaiovské* a ,, kopernikovské* pojeti zabyva Winfried Schulz. Ukazuje tak,
jak se medidlni obrazy mohou stdvat redlnymi ve svém pusobeni a duasledcich. Takto
prezentovany svét se stava pro recipienty skute¢nym, protoze k velké vétSin€ informaci
se dostava zprosttedkované pravé skrz média. Povazuje tak médii prezentované informace

za ,,zarucené svédectvi o skutecném*. (Kunczik 1995: 125)

Winfried Schulz zde ptedklada dva koncepty médii — reflexivni a konstruktivistickeé.
V piipad¢ reflexivniho pojeti média prezentuji zkresleny obraz skute¢nosti. Schulz dodava,
ze ,[...] média prezentuji vysoce strukturovany a cCasto zkresleny obraz skutecnosti,
a vzhledem k tomu, ze 1idé své jednani — alesponi ¢astecné — piizpiisobuji tomuto obrazu
skute¢nosti, maji média silny vliv na jednotlivce a spole¢nost jako celek.* (Jirak, Richova 2000:
29) S touto optikou jsou spjaté teorie podporujici silny ucinek médii, tj. Gerbnerova kultivacni
analyza, spirdla ml¢eni Noelle-Neumannové ¢i teorie medialni zavislosti Ball-Rokeachové a
DeFleura. Tento pohled na média, jakozto na zrcadla, kterd odrazi skuteCnosti, pomocné
oznacuje ,,ptolemaiovskym pojetim“. Dle Winfrieda Schultze spociva ptedstava zkreslené
skute¢nosti na dvou premisach, konkrétné na protikladu mezi masovymi médii a spolecnosti
a predpokladu, Ze zékladnim ukolem zpravodajskych médii je pfedkladat co mozna nejveérné;si
obraz svéta. (Jirdk, Richova 2000: 30) Masovad média tak jsou chapana jako pasivni
zprostiedkovatelé reality, ktera zrcadli svét. Paralela se zrcadlem znadi, Zze ptredkladany obraz

neni realisticky, protoZe nam ukazuje jen urcité vyseky skutec¢nosti.

Druhy pohled — konstruktivisticky, Schulzem téz oznacovany jako ,kopernikovsky*,
nahlizi na média tak, ze v nich spatiuje integralni soucast spolec¢nosti. A proto se ,, (...) média
v tomto pfistupu nepojimaji jako pouhy pasivni zprostiedkovatel (reflektor) skutecnosti,
existujici samostatné a nezavisle na masové komunikaci. Média se misto toho chapou jako
aktivni prvek v socidlnim procesu, z n€hoz teprve predstava o skute¢nosti vychazi.” (Jirak,
Richova 2000: 31) Média se tak podileji na konstrukci reality, piiemz &erpaji z externich
(podnéty dostupné vné subjektu ¢i jeho okoli) a internich informaci (pravidla a zkuSenosti
pro zpracovani podnétd). To ale mize vést k selekci podnéti a udalosti svéta, které
zpracovavaji a interpretuji. Realita (kterych miize byt vice) se tak stavd vysledkem
komunikace, at’ uz jde o spravnou & chybnou predstavu skute¢nosti. (Jirdk, Richova 2000: 31—

32) Dtlezitym prvkem se tak stavaji socialni interakce mezi ¢leny spole¢nosti a jazyk, co by
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zprostifedkovatel komunikace. Aby byla tato konstrukce socidlni reality platna, je neustéale

udrZzovéana a legitimizovana.

1.2 Socialni konstrukce reality

Teorii socialni konstrukce reality predstavili Peter Berger a Thomas Luckman na konci
60. let v knize The Social Construction of Reality: the outline of the sociology of knowledge.
Podle nich je zdkladnim vychodiskem tvrzeni, Ze ,realita je vytvarena socialn¢ a ze sociologie
veédéni musi analyzovat procesy, jakymi k tomu dochazi.“ (Berger, Luckmann 1999: 9) Realitu
zde definuji jako ,,vlastnost nalezejici jeviim, kterym piisuzujeme existenci nezavislou na nasi

vlastni vili“. (Berger, Luckmann 1999: 9)

Podle autorti je realita kazdodenniho Zivota naplnéna objektivacemi, které zaroven
umoznuji praveé jeji existenci. Schopnost objektivace ma naptiklad lidské mysleni, které
je dostupné vetejnosti jakozto prvek spolecného svéta. (Berger, Luckmann 1999: 39-40)
V tomto pojeti je realita konstruovana lidmi, kteti ji skrz jazyk ptifadi ur¢ité vyznamy. ,,Realita
z tohoto pohledu zpravodajské obsahy neptedchéazi a neodrazi se v nich, ale je konstruovéana
teprve ve chvili, kdy je definovana.*“ (Reifova 2004: 107) Autofi zastavaji nazor, Ze konstrukce
reality je zavisla na externalizaci, objektivizaci a internalizaci. MiZeme tvrdit, Ze média se
podileji na konstruovani medialniho obrazu reality, protoze svou externalizaci vytvareji
pravidla, ktera vetrejnost nasledné poklada za své. Obrazy, které ndm média poskytuji, nejsou
zobrazenim reality, ale jsou pouhym medidlnim konstruktem. ,,Védéni definuje
institucionalizované oblasti chovani a urcuje vSechny situace, které do téchto oblastni spadaji.
Definuje a vytvafi role, jez maji byt hrany v kontextu danych instituci. Toto védéni tak fidi a
predurcuje veskeré chovani. Jelikoz toto védéni je socialné objektivizovano jako védéni, tedy
jako soubor obecné platnych pravd o realité, jevi se jakékoliv radikalni vyboceni z
institucionalniho fadu jako odklon od reality.” (Berger, Luckmann 1999: 68) Realitu tak tvoti
objektivni danosti a subjektivni interpretace jedinci. Mizeme tak konstatovat, ze realita zavisi
pfedevsim na tom, jak ji rozumi konkrétni jedinci a jaké konkrétni znaky uZzivaji pfi socialnich

interakcich.

Tyto dvé teorie spolu tizce souvisi. Jak shrnuje Renata Sedlakova ve své disertacni praci
Obraz Romii v televiznim zpravodajstvi — priklad medialni konstrukce reality, ,,medialni obraz,

vytvoreny jako zastupna prezentace jevu, osoby ¢i situace, se ve svém dusledku stava jejich re-
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prezentaci, jeZ se skrze externalizaci a objektivizaci podili na utvareni reality nové a formuje
vnimani a pfistup ptijemct k tomuto jevu, osobé ¢i situaci. Medidlni sd€leni vychazeji z
mimomedidlni skute¢nosti, nebot’ vyuzivaji prvkli ze smyslové vnimatelného svéta, a jejich
prostiednictvim zpétné k tomuto svétu odkazuji, vypovidaji o ném, a tak jej zaroven vytvaieji,
formuji a stvrzuji.”“ (Sedlakova 2007: 30) Zaroven vsak ani jedna z vySe zminénych teorii

nepopira existenci fyzického svéta.

1.3 Medialni rutiny

Koncept medidlnich rutin, jinak také zvyklosti nebo vzorci, na které si navykli tvlirci
medidlnich obsaht je spjaty se jménem Gay Tuchmanové. Podle ni prave tyto rutiny pomahaji
pracovnikim v medidlni sféfe vyrovnavat se s omezenimi danymi prostfedim medialnich
organizaci, a pomaha jim tak utvaret prostfedi, k némuz vztahuji svlij vykon. Tuchmanova,
kterd se zaméfuje na redakéni procesy v medialnich institucich se zabyvéa predevSim
fenoménem zpravodajské sité, ktera praci reportéri déli podle zemépisného, organizacné-
spolecenského a tematicky specializacniho kritéria. K dal$im medidlnim rutinam fadi typizace
udalosti podle casového ramce, posuzovani spravnosti udalosti podle jejiho personalniho
obsazeni; pfedur¢eni udéalosti novinafem, inspirace novinare jinymi médii, kterd miize vést
stejné tak k jeho snaze odlisit se, nebo naopak ke snaze sdilet urcité informace. (Reifova 2004;

Tuchman 1978)

Sedlédkova ptipomind, ze Gaye Tuchmanova ve své studii Making News.: A Study in the
Construction of Reality z roku 1980 ,,ukézala socidlné-konstruktivisticky charakter produkce
zprav a vliv profesionalizace novinarti pii vytvafeni zpravodajstvi, ¢imz vyrazné piispéla
k rozvoji teorie medialni konstrukce reality. (...) Pravé pobyt vyzkumnikii v redakcich odhalil
v kazdodennich praktikdch novinaia skryté rutiny a nepsané, spolecensky sdilené predstavy o

tom, co je zpravou a jak o urcitych udalostech informovat.* (Sedlakova 2014: 264-265)
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1.4 Agenda setting

Tim, jak mohou média piisobit na lidské nahlizeni na svét se zabyva rovnéz koncept
agenda setting’, neboli nastolovani agendy. Maxwell McCombs v piedmluvé své knihy Setting
the Agenda: Mass Media and Public Opinion tika, ze faze nastolovani agendy ,,shrnuje
pokracujici dialog a debatu v kazdé komunité, od lokalnich sousedstvi az po mezinarodni
oblasti, které by mély byt v centru vefejné pozornosti. Ve vétsSing téchto dialoghi maji média

signifikantni a nékdy kontroverzni roli.“ (McCombs 2014; vlastni pieklad)

Maxwell McCombs spolu s Donaldem Shawem zkoumali plisobeni zprav uvetejnénych
ve vybranych médiich a jejich vliv na vnimani pfijemcii v masovych médiich pfi piilezitosti
ptedvolebniho vyzkumu v Chapel Hill v Severni Karoliné v roce 1968. Autofi v uvodu
reflektuji, ze spravny vybér zprav a vysilanych obrazl je dilezitou soucasti politické reality.
Pro Ctenafe je totiz podstatné také mnozstvi informaci a jejich pozice. (McCombs 1972) Pravé
v tomto pfistupu je vidét vyznamna role médii, ktera miize zménit piistup ptijemct k danému
tématu. ,,V reflexi toho, co kandidati fikaji béhem kampané mtizou hrat masova média dulezitou

roli — tedy to, Ze média mohou stanovit >agendu< kampané.* (McCombs 1972)

Maxwell McCombs a Donald Shaw vychézi z ptedpokladu, ,,ze dliraz a vyznam, ktery
je ze strany médii pfikladan ur¢itému problému, ovliviiuje zptsob, jakym tento problém vnima

«3

a piijima publikum.” Podle tohoto konceptu média disponuji mechanismy, které maji

médii v kontextu nastolovani t¢émat mizeme dale rozliSit na agendu setting prvniho a agendu
setting druhého stupné. Agenda prvniho stupné se zabyva agendou objekti, ,ktera sleduje
vyznamnost objektl v medialni a ve vefejné agend¢. Kazdy z objektl je zaroven nécim
charakterizovan, ma n&jaké vlastnosti, atributy.” (Cervenka 2008: 28) A pravé atributy,
jez se lisi u kazdého z objektli svou vyznamnosti, jsou predmétem zkoumani agendy druhého
stupné. V tomto piipad€ uz ,,[...] média vefejnosti nejen predkladaji o Cem premyslet, ale i

jak o tom piemyslet.” (Cervenka 2008: 29)

* McCombs dodava, ze piivod myslenky nastolovani témat zapo¢al ndhodnym, kazdodennim sledovanim role
novych ptibéhli/zprav na pfedni strané Los Angeles Times poc¢atkem roku 1967. Formalni zkoumani
odstartovalo na podzim, kdy se McCombs odstéhoval na University of North Carolina at Chapel Hill,

kde zapocal spolupraci s Donaldem Shawem. Samotny termin se dle néj objevil béhem roku 1968.
Intelektualnim otcem myslenky je vSak Walter Lippman, ktery tuto myslenku nastinil jiz roku 1922 ve své praci
Public Opinion, byt’ ptimo neuzil tento termin. (McCombs 2014)

? Milan Vladyka. Revue pro média: Casopis pro kritickou reflexi médii. [online]. © 2001-2005 [cit. 2016-12-
30]. Dostupné z: http: //rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/urcovani_agendy.htm

13



,» 10 neznamend, ze tisku se dafi podstrkovat publikum k tomu, aby si osvojilo urcity
(DeFleur, Ball-Rokeachova 1996: 273) Snazime se tak najit odpovéd’ na otazku, pro¢ jsou
nékterd vybrand témata vefejnosti preferovana a jina zistavaji stranou. Jak ale McCombs
dodava — ,,>Co potiebuje vefejnost védeét?< je stale se opakujici fraze v rétorickém repertoaru
profesionalni zurnalistiky. Ale reprezentuje medialni agenda opravdu to, co vefejnost potiebuje

veédét? (McCombs 2014)

Autofi publikace Agenda-setting: teoreticke pristupy dodéavaji, Ze vyzkum v oblasti
agendy setting se v poslednich dvou desetiletich v oblasti komunikacnich, a také medialnich
studii navysil. ,,Z teoretickych ukotveni praci i z empirického vyzkumu vyplyva,
ze jak vyzkum v oblasti nastolovani agendy, tak v pfipad¢ ramcovani smétuje k jednomu cili:
ke zkoumani hlubsich organiza¢nich struktur, které podmifiuji a zajist'uji pfenos sdéleni (témat,

obrazii kandidatt) z medialni agendy do agendy veiejné.“ (Cervenka 2008: 34)

V navaznosti na agendu setting druhého stupné je zminiovan koncept framingu. Pojmy
ramcovani, potazmo ramec spadaji do oblasti kognitivni védy a socidlni psychologie. Sama
socialnévédni teorie je spjatd s americkym sociologem Ervingem Goffmanem, ktery se ve své
publikaci Frame Analysis (Goffman 1986) zabyva organizaci zkuSenosti, k ¢emuZz jedinci
vyuzivaji pravé ramce neboli schémata, diky nimz jednoduseji interpretuji svét okolo sebe.
Z divodu interdisciplinarity jak komunikac¢nich, tak medidlnich studii se zacaly piekryvat nejen
metody, ale také nékteré teorie. Provdzanost mezi agendou setting a ramci zmiiluje sam
Maxwell McCombs. Podle néj ,,propojeni atributli agenda setting s konceptem framingu nabizi
novy pohled na t¢inky obsazené v riznych vzorech atributli nalezenych v médiich o tom, jak
ptijemci sdéleni smysli o vefejnych zalezitostech. (McCombs 2004: 97) Jedince tak mohou
ovlivnit v ramci objektu rizné¢ vyznamné atributy, které samy o sobé plni funkci padného

argumentu.

Provazanost agendy setting a konceptu ramcovani demonstruji Maxwell McCombs
spolu se Salmou Ghanem v publikaci Framing Public Life: Perspectives on Media and Our
Understanding of the Social World tak, Ze agenda atributti, tedy druhy stupen agendy setting,

zcela obsdhne teorii rAmcovani, coz znazoriiuje nakres nize.
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Rémce a procrsy ramcovani

Atributy prezentaci Atributy objekth
(2. stupeil agenda setting)

Kognitiyni atributy Afektivni atributy
|
MIKRO : MAKRO
RAMCE
Aspekty Ustfedni témata

Obr. 1 Provazanost agendy setting a framingu (podle McCombs a Ghanem in Reese, Gandy

2003: 71)

Paulina Tabery, kterd se v publikaci Agenda-setting: teoretické pristupy vénuje
podrobné;jsi definici obou stupiiti konceptu agenda setting, raimcovani a souvisejicim jevim, je
vSak toho ndzoru, Ze navzdory tomuto uzkému provazani lze v terminologii téchto koncepti
Mabhera, ktery ramce pojima jako komplexni atributy zavislé na svém objektu, jenz dale rozviji.

Maher (2003) deklaruje, ze oba koncepty disponuji jinou historickou linii.

»Agenda-seting zacala s hodnotnymi postoji v méfeni, ale nedisponovala dostatkem
teoretického zdzemi. Naopak framing mél odpocatku hluboké teoretické zazemi v kognitivni
psychologii, ale ukdzalo se, Zze je to nezachytitelny koncept k meéteni.” (Maher 2003)
Jak dopliuje Tabery ,,v rdimcovani je na rozdil od teorie nastolovani agendy kladen vétsi diraz
na pri¢inné zdivodnéni. Zkoumani se také soustfed’'uje na zdroj, plivod ramctli, a zatimco
pfedmétem vyzkumu v teorii rdamcovani je ramec komunikdtora (novinafe), v piipadé
nastolovani agendy (i ve druhém stupni) se pozornost zaméfuje na pfenos vyznamnosti mezi

textem (ov§em interpretovanym vyzkumnikem) a piijemcem, publikem.* (Cervenka 2008: 36)
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1.5 Framing

Pravé koncept agenda setting doplituje a rozsifuje koncept vyznamového ramcovani
neboli framingu. Napiiklad McCombs framingem oznacuje druhy stupen agenda setting.
Pivodné je vSak termin frame (rdmec) spjaty se sociologem Ervingem Goffmanem, ktery tento
termin prejima od Gregory Batesona®. Ten definuje ramec jako ,pojem, ktery odkazuje
k zakladnim elementiim, ktery jsme schopni identifikovat.” (Goffman 1986: 10-11) Erving
Goffman totiz predpoklada, ze ,,definice situace je vystavéna ve shod€ s principy organizace,
kterou tidi udalosti — pfinejmensim socidlni — a nase subjektivni zapojeni do nich. (Goffman
1986: 10-11) Erving Goffman dodava, ze ramce se liSi svou mirou organizace. N&které
tak mohou byt prezentovany jako systémy entit, postulatd a pravidel, jiné jsou spise ptistupem
¢i perspektivou dané véci. ,,[...] kazdy primarni réimec umoziuje svym uzivatelim umist'ovat,
chépat, identifikovat a pojmenovavat viditeln¢ nesmirné mnozstvi konkrétnich udalosti

definovanych v jeho intencich.* (Goffman 1986: 21)

Réamce neboli schémata jsou velmi komplexnimi a napomadhaji interpretaci svéta.
Zaroven nam schémata slouzi pti hodnoceni informaci a zaplihovani mezer, chybi-li informace
nebo jsou-li nejednoznacné. Jak dodadva Renata Sedlakova v knize Vyzkum médii: nejuzivanéjsi
metody a techniky v principu zardamovani ,,jde o zpusob, jakym je udélost/osoba uchopena a
popisovana, jaké aspekty jsou médii pii jeji reprezentaci vyzdvihnuty a které potlaceny. Jedna
se o dominantni perspektivu, organizacni princip, ktery vymezuje oblast, v jaké média a lidé o
tématu uvazuji.“ (Sedlakova 2014: 348) Média mohou pfi zpracovani urcité tematické udalosti
nékteré vlastnosti zdiraznit a jiné potlacit nebo dokonce vynechat. Jednu udalost Ize zpracovat
s odliSnym zaramovanim. Vyznéni ¢lanku tak diky zaramovani muaze byt rtzné. Teorii
zaramovani interpretujeme tak, Ze média zardmovanim umi publiku vnutit kritéria hodnocent,
a to konkrétné¢ tim, co medidlni producenti zdirazni nebo naopak opominou. Témito
ramcovymi zasahy ovliviiuji vnimani a postoje publika. Mezi vyznamné teoretiky framingu
patii napiiklad také Robert M. Entman. Podle néj je ramovani ,,vybér a zvyraznéni nékterych
aspekti udalosti ¢i témat a vytvareni propojeni mezi nimi k podpotfe konkrétnich definic,

interpretaci, hodnoceni a feSeni®. (Entman 2004: 5)

* Gregory Bateson za zabyval ramci ve své knize Steps to an Ecology of Mind z roku 1972.
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1.6 News values

S vyzdvihovanim urcitych aspekti (kritérii) zprav pracuje také koncept news values
neboli teorie zpravodajskych hodnot. Johan Galtung s Marii Rugeovou v tomto konceptu z 60.
let stavi na pfedpokladu, Ze zpravy jsou ndm médii predkladany na zakladé splnéni urcitych
kritérii. Autoti ve své studii The Structure of Foreign News: The Presentation of the Congo,
Cuba and Cyprus Crises in Four Norwegian Newspapers (Galtung, Ruge 1965: 65) predkladaji
nazorné zobrazeni vztahu mezi uddlostmi, jejich vnimanim a kone¢nym obrazem, ktery si o

udalosti pfijemci vytvofi.

svétové udalosti —» vnimani médii —» medidlni obraz—» vnimani jednotlivcli — osobnostni obraz

f !

vybrana naruseni vybrand naruseni

Obr. 2 Komunika¢ni schéma piijmu udalosti (pfevzato z Galtung a Ruge, 1965: 65)

Schéma vyse ndm nazorn¢ ilustruje, jak se konkrétni udalost stane medidlné¢
prezentovanou zpravou. Druhd ptlka pak zdiraziuje individudlni vniméani dané udélosti
v myslich pifijemci. Abychom si o néjaké konkrétni udélosti vytvorili specificky obraz, musi

dand udalost podle autort projit timto komunika¢nim fetézcem. (Galtung, Ruge 1965: 64—65)

Galtung s Rugeovou se ve své analyze zaméfili na celkem 12 faktorli, z nichz nékteré
rozd€luji na souvisejici subfaktory. Konkrétné analyzovali (1) frekvenci, a to ve smyslu
potiebn¢ho casového rozpéti, béhem kterého si uddlost ziskala vyznam. Vychazeli
z predpokladu, ze ¢im vice je frekvence udalosti podobna frekvenci zpravodajského média, tim
pravdépodobngéji bude v tomto médiu zaznamendna. DalSim faktorem je (2) prah pozornosti,
ktery podle Galtunga s Rugeovou odpovida >amplitudé< radiovych vin. Udélost tak musi
ptekonat jisty prah pozornosti, aby byla zaznamendna. Autofi tento faktor dale rozdéluji na dva
podfaktory — (2.1.) absolutni intenzitu a (2.2.) nartst intenzity. Udéalost se mulze také
vyznacovat (3) jednoznacnosti, tedy neobsahovat zadné dvojznatné vyznamy, (4)
smysluplnosti — tedy jasnym vykladem, a to bud’ z hlediska (4.1.) kulturni blizkosti, kdy ¢tenati
prikladaji pozornost spise udalosti, kterd je jim kulturné znama a blizka nebo (4.2.) relevance,

kdy 1 kulturné vzdalena udéalost miize byt pro ¢tendie vyznamna. Nasledujicim faktorem (5)
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souznéni, ktery dale déli na (5.1.) pfedvidatelnost a (5.2.) poptavku, popisuji stav, kdy jedinci
ptedpovidaji, ze se néco stane, ¢imz piipadné uskutecnénou udalost 1épe akceptuji. Zpravy,
které se vyznacuji (6) neocekdvanosti, (6.1) neptedvidatelnosi a (6.2.) vzacnosti, maji vétsi
potencial byt v médiich zvetejnény. Jakmile se né&jaka zprava vyskytuje ve zpravodajstvi delsi
dobu, vyznacuje se (7) kontinuitou. Navic se z ptivodné nové, neoCekavané zpravy stava zprava
znama. Zprava se rovn¢z miize projevovat v riznych (8) variacich, a to jak v tiSténych, tak v

audiovizualnich médiich.

Autofi pracuji také s tvrzenim, Ze to, jestli se udalost stane v dané zemi zpravou,
je ovlivnéno kulturnimi faktory. Zde tadi (9) vztah k elitnim narodim, protoze ¢im vice
se bude udalost tykat elitnich narodd, tim spiSe se objevi ve zpravodajstvi. S timto faktorem
uzce souvisi (10) vztah k elitnim osobam, kdy rovnéz pracujeme s piredpokladem, ze ¢im vice
v dané udalosti figuruji, tim pravdépobnéji se dand udalost stane zpravou. Tento ptredpoklad
maji také udalosti vyznacujici se (11) personifikaci ¢i (12) negativitou. (Galtung, Ruge 1965:

66-68)

»Podle Galtunga a Rugeové se zpravami stavaji ty udalosti, které je mozné oznacit
"sdélenihodné" (newsworthy), tedy takové, jez vyhovuje kritériim zohlediiovanym
novinafi/editory pii vybéru udalosti, o nichz bude jejich médium informovat.” (Sedlakova

2014: 322)

Zde je na misté podotknout, ze tim, Ze jsou zpravy zaméteny na jeden (pfipadné vice)
faktorti, mohou byt nésledné zkresleny tak, aby vynikla dand zpravodajska hodnota a zprava
tak pfijemce upoutala. V souvislosti s nasim zkoumanym tématem mtizeme piedpokladat, ze by
se podle vyse zminéné klasifikace jednalo o tyto faktory: kulturni blizkost, neo¢ekavanost,

personifikaci ¢i negativitu prezentovanou ndsilnym charakterem udalosti.
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2. Reprezentace tragickych udalosti v médiich

Jak uz bylo zminéno vySe, tragické udélosti, at' uz jde o atentaty, piirodni
nebo technologické katastrofy, poutaji pozornost médii. Pfibéhy stojici na pozadi téchto, nékdy
az masovych tragédii, jsou ventilovany pravé skrze masova média, kterd se aktivné podili na
zprostfedkovani udalosti. Novindfi nebo moderatofi pak na zakladé rozlicnych faktord
(dramati¢nost udalosti, similarita udalosti, politicky aspekt udalosti, disledky udalosti ad.)

vybiraji, jak budou o dané udalosti informovat. (Hawdon, Agnich, Ryan 2013: 199)

Zpusob, jakym média informuji o tragickych udalostech, tak spociva predevsim v tom,
ze ,,ramcovani udalosti jako problematické reflektuje soucasnou kulturni atmosféru a nékteré
zlo€iny tak odraZeji znepokojeni, strach a dlouhotrvajici obavy naroda.* (Wondemaghen 2014:
12)°. Miizeme tedy Fict, ze média hraji aktivni roli v konstruovani a vytvateni socialni reality,
tedy vybiraji, které udalosti stoji za nasi pozornost, za informovani a reflektovani soucasnych
zajmu.” (Wondemaghen 2014: 13) Jakmile se tedy konkrétni udéalost dostane do médii, jeji

témata se stavaji spolecensky vyznamnymi.

Tragédie navic byvaji casto prvkem, ktery spojuje jedince uvnitf spolecnosti.
,,Pozadavky na zachovani skupinové minulosti jsou zakladnim pozadavkem skupinov¢ identity.
To neznamend pouhé zachovani minulych udalosti, ale také jejich piijatelné udrzeni, pro
skupinu. Tento konstruktivni postup, ktery je podporovan diivéjsi vnitini soudrznosti, posiluje
skupinovou integraci. Kolektivni traumata, jako individudlni traumata, ptferusuji tento pocit

kontinuity a brani rozvoji ptizpusobivé identity.” (Forgas, Vincze, Lasz16 2014: 235)

Autoti studie Media Framing of a Tragedy: A Content Analysis of Print Media
Coverage of the Virginia Tech Tragedy rovnéz predkladaji tvrzeni, Ze zaujatost médii
tragickymi udalostmi je dulezita, nebot’ ,,média mohou branit nebo uspisit ozdravny proces®,
coz je vidét napiiklad na zvetejnénych zpravach tykajicich se stfelby na Skolach ve Spojenych
statech. Pravé tyto €lanky totiz mohou mezi Sirokou vetejnosti budit strach, aniz by se vzal

v uvahu kontext celé vyjimecné situace. (Hawdon, Agnich, Ryan 2013: 199)

> Nebude-li uvedeno jinak bude se v piipadé citaci ze zahraniéni literatury vzdy jednat o vlastni preklad autorky.
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Vyzkumy zaméfené na medialni reprezentaci tragickych udalosti nejsou v Ceské
republice vyjimkou, pokud se ovSem jedna o zmapovani medidlniho obrazu véle¢nych
konflikti. Objevuji se také témata zamétend na Medialni obraz tragické nehody u Nazidel
(Badejova Daniela, 2012) ¢i Analyza medialni obrazu teroristického utoku na USA z 11.9.2001
(Suchkoa Olga, 2006). Tento vyzkum zkoumajici medidlni obraz vrazedného utoku na stfedni
$kole ve Zd'aru nad Sazavou podle Socialniho modelu zvladani od Pennebakera a Harbera je
tak udalosti, ktera jest¢ nebyla zkouména. Podobna zkoumani byla provedena ptfevazné ve
Spojenych statech, kdy se vyzkumnici zaméfili na tragickou udalost, kterd se odehrala na

Virginském Polytechnickém Institutu (Virginia Tech).
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3. Moralni panika jako socialni problém

Tyto udélosti a to, jak jsou vetejnosti pfedkladany, mohou ovlivnit zptsob, jakym budou
jednotlivi ¢lenové spolecnosti o dané (negativni) udalosti smyslet. Nékteré informace vSak

mohou na vetejnosti vyvolat moralni paniku.

Tomuto konceptu se podrobné vénoval Stanley Cohen, jenz v Gvodu publikace Folk
Devils and Moral Panic, poprvé vydané v roce 1972, tik4, Ze samotny termin moralni panika
je charakteristickym znakem pozdnich 60. let a byl pfedmétem z4jmu sociologie deviantniho
chovani ¢i ranych kulturdlnich studii, kde se vyskytoval v souvislosti s kulturami mladistvych,
subkulturami nebo vandalismem a fotbalovymi hooligans. (Cohen 2002: vi) Cohen dodava, ze
,,objekty obvyklé moralni paniky jsou pfedvidatelné; avSak jsou voln¢ definovany. Naptiklad:
jsou nové (nevyuzité, obtizné rozpoznatelné; na oko bézné, ale neviditelné se priblizuji
moralnimu horizontu) — ale také staré (maskované verze tradicniho zla). Jsou samy o sob¢
Skodlive — ale také pouze varovnymi znaky redlného a rozsiteného stavu. Jsou transparentni
(kdokoli miize vidét co se stane) — ale také nepriithledné: uceni experti musi vysvétlit nebezpeci
ukryta pod povrchem neskodnych objektli (rozlustit text rockové pisné€, aby odhalili, jak vedla
ke skolnimu masakru.” (Cohen 2002: xxii; upraveno, MS)

Pravé tento koncept se pouziva k popisim projevi veifejnosti pii tragickych udélostech
nebo pfi redlnych ¢i potenciondlnich hrozbach uz od 70. let. ,,Moralni panika je spojovana
s dobfe zndmymi socialnimi problémy, mezi které patii loupezna piepadeni, zlo€iny tykajici se
drog, delikventni chovani u mladistvych, nésilné ¢iny zplsobeny gangy a terorismus.‘
(Schildkraut, Elsass, Stafford 2015) Také prvni vyzkumy na téma morélni paniky® se objevuji
zacatkem 70. let 20. stol. a jsou spojeny se jmény Jocka Younga a jiz zmiflované¢ho Stanleyho

Cohena.

Jan Tomasek v Uvodu do kriminologie uvadi, Ze jako prvni uZil termin moralni panika
Jock Young roku 1971 ve své studii, kterd se zabyvala uzivateli drog v severnim Londyné.

Za otce teorie moralni paniky byva vSak povazovan Stanley Cohen, ktery ji definoval roku

¢ S konceptem moralni paniky je spojen také zptisob informovani o subkulturach mladeZe z 50. let 20. stoleti,
kdy v britském prostiedi nartstal obecné strach z kriminality. Je nutné mit vSak na paméti, ze koncept jako
takovy vznikl az v 70. letech. Dalsi etapou zkoumani moralni paniky jsou v 80. letech vyzkumy loupeznych
pfepadeni a drogovych epidemii, dale aféry dennich pecovatelskych center a v neposledni fadé moralni panika
spojena se stielbou na skolach.
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1972. Podle n¢j k moralni panice dochazi, kdyz ,,stav véci, ptihoda, osoba nebo skupina lidi
je  definovana jako hrozba socidlnim hodnotam a zajmim; v masovych médiich
je prezentovana a stylizovana stereotypnim zplsobem; moralni piekdzky jsou zastoupeny
editory, biskupy, politiky a dal$imi pravicové smyslejicimi lidmi; spolecensky schvéleni experti
pronaseji své analyzy a feSeni; jsou vyvinuty nebo (se Castéji) uchyluji ke zpiisobiim zvladani;

podminky udélosti poté zmizi, nebo se zhorsi.“ (Cohen 1972: 9)

Stanley Cohen (Cohen 2002: xxii) ve vySe uvedené studii definuje koncept moralni
paniky, kterou tvoii 5 kli¢ovych atributii’, podle nichZ maji média, respektive tviirci zprav,
moznost stanovovat vetejna témata. Jedna se o (1) znepokojeni (concern), které reprezentuje
zvySenou uroven Uzkosti ohledné¢ vnimané socidlni hrozby. Toto znepokojeni vSak musi byt
zméfitelné v konkrétnich pfipadech a obvykle je zvefejiiovano skrze medialni zpravodajstvi.
(2) Nepratelstvi (hostility), které je Casto manifestovano skrze mentalitu my versus oni, a prave
skrze tuto mentalitu miiZze byt ,,zvySend mira nepfatelstvi sméfovana na deviantni nebo cizi
skupiny s problematickym chovanim. To miize zahrnovat démonizaci, kriminalizaci a odcizeni
ur¢ité mladeze (...).“ (Schildkraut, Elsass, Stafford 2015) Odcizenou skupinou v tom piipadé
rozumime piedevs§im skupiny minoritni ¢i subkultury, které byvaji asto povazovany za hrozbu
spolecnosti, 1 kdyz to tak mnohdy nemusi byt. (3) Obecny souhlas (consensus), ktery se
objevuje, kdyz vetejnost souhlasi, Ze konkrétni hrozba je ,,redlnd, vazna a zptsobena delikty
¢lenti skupiny a jejich chovanim® (Schildkraut, Elsass, Stafford 2015); Goode s Ben-Yehudou
k tomu poznamenavaji, ze typickd reakce zahrnuje posileni aparatu socialni kontroly ve
spolecnosti, tvrdsi pravidla, narlst vefejné nenavisti a celkové posilenou praci vetejnych
organd, jako jsou soudy a policie. (Schildkraut, Elsass, Stafford 2015) (4) Nepomérnost
(disproportionality), jeZ v konceptu moralni paniky zna¢i nepomérnost subjektivity, s kterou je
tento fenomén popisovan vetejnosti. To souvisi se zvelicovanim udalosti a jejich dopadu.
Disproporcionalitu znaci také prekroCend intenzita vefejného znepokojeni, ¢i piehnané moralni
riziko. Dal$im ptikladem nepoméru mize byt také nesoulad mezi mnozstvim ¢int a frekvenci
s jakou se objevuji. Toto souvisi pfedevsim s medidlnimi strategiemi a rutinami. Poslednim
bodem je (5) nestdalost (volatility) znacCici pomijivost s jakou se objevuji a mizi dané udalosti.
Ty po nahlém propuknuti mizi stejné rychle. DileZité je si rovnéz uvédomit, ze udalosti, které
jsou zobrazovany v médiich, se v nich objevuji pouze do té doby, nez je nahradi jina udalost

zajmu. ,,Medidlni pokryti téchto vzacnych udalosti se Casto objevi nahle, ale jakmile medialni

7 Tyto atributy predstavili roku 1994 také Erich Goode a Nachman Ben-Y ¢huda.
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domy objevi v udalosti sviij velky ptibéh, rychle se rozptyli mezi né.” (Schildkraut, Elsass,
Stafford 2015; Cohen 2002: xxii; upraveno, MS)

Stanley Cohen rovnéZ stanovuje tii procesy probihajici v médiich pfi informovani
o moralni panice. Hovofti o zveliceni a zkresleni, predikci a symbolizaci. (Cohen 2011: 25) (1)
Zvelicenim mysli ptehnany pocet udalosti, které se vyskytnout v médiich, konkrétné ,,pocet
ucastnikd, po€et zahrnutych do nasili, mnozstvi nasledkii a Skod.“ (Cohen 2011: 26) Zkresleni
se podle Cohena projevuje v prezentaci zprav, kdy charakteristickymi prvky jsou ,,senzacni
titulky, melodramaticky slovnik a zamérné zvyseni téch elementd v ptibéhu povazovanych jako
zpravy.© (Cohen 2011: 26) Dopliuje, ze zkresleni se miize projevovat rovnéz vysokou
frekvenci zavadéjicich titulki, které jsou v rozporu s udélosti — ,.tedy titulek >nasili< mtze
oznacovat ptib¢h, ve kterém se ve skutecnosti neobjevuje zadné naésili. (...) Opakovani zjevné
faleSnych piibehil, navzdory tomu, Ze je fale§ potvrzena, je zndmym poznatkem ve studiich
implicitnim pfedpokladem, ktera je prezentovana v kazdém ptib¢hu, tedy Ze ,,co se stalo se
nevyhnutelné¢ musi stat znova. (...) Predikce tak hraje roli klasického sebenapliiujiciho
proroctvi.“ (Cohen 2011: 35) Kumulativni efekt takto pfedkladanych udélosti je zalozen na
zaklad¢ predikei téch, jejichz pravdivost je garantovana. Cohen upfiesiiuje, ze predikce ma
formu reportovanych vyrokti mistnich zastupcti jako jsou obchodnici, radni, policejni mluvéi,
ktefi se uz vyjadiuji k tomu, co se stane pfisté. Absence predikce muze byt katastrofalni u
ptirodnich katastrof, ale jak fika Cohen ,,u socidlnich fenomént jako jsou deviace je pfitomnost
predikce to, co mize byt >katastrofalni<.“ (Cohen 2011: 35) Posledni fazi je (3) symbolizace.
Na symbolizaci dle Cohena zavisi hlavné masova komunikace, kterd spoléhd na symbolickou
silu slov a obrazt, kdy ,,neutralni slova jako jména mist mohou symbolizovat komplex idei a
myslenek; naptiklad Pearl Harbor, Hiroshima, Dallas a Aberfan.” (Cohen 2002: 36)
Symbolizaci popisuje jako tiistupiiovy proces, kdy se urcité slovo stane symbolickym statusem,
které zahrnuje rtizné objekty symbolizujici toto slovo a tyto objekty se samy o sobé stanou

symbolickym statusem. (Cohen 2002: 37)

Moralni panikou se zabyvali také Erich Goode a Nachman Ben-Yehuda ve své knize
Moral Panics: The Social Construction of Deviance, kteti moralni paniku charakterizuji jako
,strach ohledné hrozby nebo domnélé hrozby od deviantl,, tzv. >postrach vefejnosti<,
tedy kategorie lidi, ktefi se pravdépodobné angazuji ve Spatnych praktikach (pivodné: evil

practices) a jsou obviflovani z ohroZovani spolecenské kultury, zptisobu Zivota a hlavnich
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hodnot.“ (Goode, Ben-Yehuda 2010: 2) Pfipominaji, Ze Cohenova koncepce moralni paniky
obsahuje také dimenzi vefejnych obav, kdy vefejnost mize mit sofistikovanéjsi vhled
na udalost nez tisk, ale ,,jestlize média uchvati touha informovat o konkrétni udalosti ¢i stavu,
ktery negeneruje vetejna starost, tak podle Cohenova modelu nemame moralni paniku ve svych
rukou. Pfehanéni medidlni pozornosti musi zasdhnout citlivou ¢ast vefejného publika.* (Goode,

Ben-Yehuda 2010: 25)

3.1 Moralni panika (a role médii)

Meédia hraji diilezitou roli pfi prezentaci socidlnich jevi a nasledném utvéateni ndzorq,
ale stejn¢ tak mohou nezdmérné€ dezinformovat a §ifit nepochopeni, strach ¢i paniku. Piikladem
je nepfiméfené a mnohdy nepfesné informovani o spoleCensky nebezpecnych
a znepokojujicich skutecnostech (kromé¢ nasili a kriminality také agresivita, epidemie
ohrozujici zdravi nebo kontroverzni témata ve spolecnosti), z c¢ehoz vyplyva vétsSinou podstatné
vys$si znepokojeni, nez udava statistickd Cetnost a redlna nebezpecnost daného jevu. (Ftorek

2012: 166)

Giovanni Carnibella a kolektiv, kteti se spolecné zabyvali nasilim fotbalovych fanouskt
v Evropé a vydali roku 1996 publikaci Football violence in Europe: A reportto the Amsterdam
Group, dodavaji: ,Jestlize spolecnost dospéje k domnénce, Ze urCity fenomén je hrozivy a
nartstajici, miiZze to vzbuzovat tzv. moréalni paniku. Casto se tak umocni hlasy volajici po
ptisnych opatfenich a kontrole. Tato zvySena kontrola vytvari konfrontacni situaci, v niz je do
deviantniho chovani vtazeno vice lidi nez na poc¢atku. Konfrontace v pfistim tydnu proto bude
vetsi, stejné tak se umocni i informovani o ni a také volani po zvysené kontrole.* (Smolik 2010:

92)

Meédia se tak podileji na tom, jak spolecnost o zloC¢inu smysli, jak se o ném
ve spolecnosti diskutuje a jaka opatfeni jsou povazovana za zadouci. Jan Tomasek dodava,
7ze ,je znamo a tfadou vyzkumi potvrzeno, ze naprostd vétSina obCant ziskava znalosti
o zlo€inu piesahujici ramec vlastnich zkuSenosti zprostiedkovanych lidmi z blizkého okoli,

pravé z masmédii.” (Tomasek 2010: 32)

Stejného nazoru je také Stanley Cohen, podle kterého se média objevuji bud’ v jedné,

nebo ve vSech fazich (Cohen 2002: xxiii) prezentace piibéhu moralni paniky. Hovofi o fazich:
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(1) ustanoveni agendy, béhem které je deviantni nebo socidlni problém povazovany
za zvetejnéni hodny, (2) prrendseni obrazii, konkrétné tvrzeni od claims-makers, a to bud’
zostfenim, nebo otupénim rétoriky moralni paniky, nebo (3) prolomeni miceni, béhem néhoz

tvrzeni vytvareji sama média.

Studie Could it happen here? Moral panic, school shootings, and fear of crime among
college students popisuje, ze pied koncem 20. stoleti byl strach z kriminality ve Spojenych
statech americkych spojovan s méstskymi ¢astmi ve sttedu mést. Naopak obyvatelé stfedni
presvédceni se zménila koncem 90. let a promitla se roku 1999 stielbou na Columbine High
School v Coloradu. (Schildkraut, Elsass, Stafford 2015) Na zaklad¢ této a mnoha dalSich
podobnych udélosti je dilezité rovnéz zminit, ze ,,zatimco moralni panika je obecné kolektivni
fenomén, individudlni odpovédi — jako celek zalozeny na zékladé individudlnich atributi —
potvrzuji nebo vyvraci pravdépodobnou paniku, a je tieba je zkoumat.” (Schildkraut, Elsass,

Stafford 2015)

Jak vyplyva z vySe uvedeného, ,,moralni panika pfedstavuje vetejnou reakci na urcitou
skupinu, vétSinou z fad mladeZe, ktera se jevi jako hrozba pro obecné sdilené normy, zajmy
a hodnoty.” (Tomasek 2010: 42) Zde je dualezité¢ podotknout, ze zminénd, dle Stanleyho
Cohena ,,démonizovana*“, skupina (tzv. lidovi straSaci) se stejn¢ jako moralni panika formuje
az poté, co je takto prezentovana v médiich. V Britanii tvofily tyto straSdky hlavné rtizné
skupiny mladistvé kultury®, jejichz chovani bylo popisovano jako deviantni. Spole&nost
tak meéla vytvorenu jakousi sbirku nezddoucich skupin, které byly konstantné identifikovany
jako tzv. postrach vetejnosti. Spolec¢nost tak svym ¢lentim ukazovala, kterym rolim by se méli

vyhybat a které by meli naopak napodobovat. (Cohen 2002: 2; upraveno)

V médiich se cely proces odehrava v nékolika etapach. Jan Tomasek piejima
pétistupiiovy proces moralni paniky Yvonne Jewkese. Na pocatku (1) se v procesu objevi
snadno identifikovatelnd skupina, kterd se dopusti socialné nepiipustného chovani, (2) média
konkrétni udélost zaznamenaji a hojn¢ o ni referuji. Uvedené stddium ma za nésledek to, ze (3)

zprava zaujme vefejnost, a média proto zacnou o udalosti zprostfedkovavat dalsi informace.

¥ Stanley Cohen dava za priklad skupiny nazyvané the Teddy Boys, the Mods and Rockers, the Hells Angels,
skinheady nebo hnuti hippies. Podobné spolecnost reagovala také na problémy s drogami, fotbalové vytrznictvi
¢i nasili a zlo¢in obecné.(Cohen 2002: 2-3)
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Béhem tohoto informovani se vSak objevuji tendence udalost zjednodusSovat, stereotypizovat,
¢i dokonce zveliovat, ¢imz vSak média mohou vytvoftit zdani eskalujiciho problému. Objevuje
se také propojovani zdanlivé souvisejicich udalosti, které ptidavaji situaci na vaznosti.
V ptispévcich médii se zacinaji objevovat polarizace, kdy média informuji o jevu jakozto o
konfliktu mezi dvéma skupinami, tj. ,,nimi* a ,,nami‘“. (4) Konflikt se vyhrocuje a vetfejnost
vyzaduje postupy, které by zavedly G€inné opatieni. Policie se snazi tomuto pozadavku (jak ze
strany veftejnosti, tak politickych elit vyhovét) a drzi se taktiky ,,nulové tolerance®. Posledni
fazi (5) nazyvaji spiralou rostouci deviace. V ni se skupina podle autort ptizpisobuje udélené
nalepce, kterou ji dala média, a ¢lenové skupiny se tak stale vice chovaji jako devianti, které

z nich média na pocatku ud¢lala. (Tomasek 2010: 42-44)

Vyznamnou roli médii v procesu informovani o zavazné situaci, kterd se miize zménit
v moralni paniku, si rovnéz uvédomuje Stanley Cohen. Rika, Ze ,,masové spolenost dostavéa
Jiz zpracované obrazy — politicti Cinitelé tak mohou a ¢asto vypusti tvrzeni o delikventnich
¢inech na zakladé nezpracovaného a matouciho materialu.” (Cohen 1967: 128) Vyzdvihuje
rovnéz dileZzitost toho, jakym zptisobem jsou udalosti predkladany a jaké medialni rutiny se na
jejich tvorbé podilely. Zavérem dodéava, Ze ,.hlavni roli médii se zda byt pfendseni stereotypti a

vytvareni o¢ekavani, jesté predtim, nez samotnd udalost nastane. (Cohen 1967: 129)
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4. Vychozi studie

V diplomové praci jsme se inspirovali a vychdzeli také ze zahrani¢nich studii. Z téch
vyse zminénych to jsou studie Could it happen here? Moral panic, school shootings, and fear
of crime among college students autori Jacklyn Schildkraut, H. Jaymiho Elsasse
a Marka C. Stafforda, nebo prace Media Framing of a Tragedy: A Content Analysis of Print
Media Coverage of the Virginia Tech Tragedy autorii Jamese Hawdona, Laury Agnich a Johna
Ryana. V nésledujici podkapitole jesté pracujeme se statémi Media construction of a school
shooting as a social problem Meron Wondemaghen a School Shooting as Organizational

Deviance autor Cybelle Fox a Davida Jamese Hardinga.

4.1 Sttelba ve §kolach jako socialni’ problém

Otazkou vymezeni terminu socidlni problém se zabyva Meron Wondemaghen z Monash
University v Australii ve své stati Media construction of a school shooting as a social problem.
V definici navazuje na koncept agenda setting Maxwella McCombse a Donalda Shawa, ktery
jsme si piiblizili vyse. Stejné jako u agendy setting, kdy autofi vychazi z ptedpokladu, Ze média
mohou n&jaké situaci ¢i problému ptikladat vétsi vyznam na tkor jiné a tim ovlivnit zptsob
jakym bude sdé€leni piijato a jak budou jedinci o této udalosti smyslet, je také u definice

socialniho problému vyznamné, jak je problém popisovan a predkladan vetejnosti.

Meron Wondemaghen predklada, Ze socidlni problém' neni problémem objektivnim,
ale je to néco, o ¢em si lidé mysli, ze predstavuje problém. Profesor Joel Best z Delawerské
univerzity, jehoz specializaci jsou socidlni problémy a deviace, fika, ze ,,charakteristikou

socialniho problému z hlediska konstruktivistického ptistupu je odpovédét na otazky typu proc

? Vyrazy socialni, respektive spole¢ensky maji totozny svij piivod v latinském slové socialis, které v piekladu
znamena spolecensky, spojenecky, druzny. Pfestoze oba terminy byvaji chapany jako synonymni, objevuje

se zejména ve slovanskych jazycich, tedy i ¢estin€, vyznamova odliSnost, ktera vSak neni ustalena. Oba pojmy
oznacuji jevy ve spole¢nosti ¢i jevy se spoleénosti spojené, tedy i interakce a ¢innosti jedinctl, zptisob zivota,
formy organizace apod. Mizeme vSak vnimat drobné nuance mezi témito synonymy. Adjektivum spolecensky
chapeme v Sirokém slova smyslu, jako pojem zastfesujici sféru ekonomickou, politickou, duchovni i socialni.
Naopak adjektivum socialni znaci uzsi specifictéjsi smysl a vystupuje v protikladu ke specifické oblasti
(napfiklad ekonomické) ¢i oznacuje oblasti, kde ,,dominuji problémy vztahu spoleénosti k individuu, k jeho
potiebam a problémim®. Na zaklade této definici pfekladame ,,social problem® jako socialni problém,

tedy problém tykaji se spole¢nost v uzsim slova smyslu. Toto vyznamové déleni je rovnéZ spojeno s ustalenymi
slovnimi spojenimi, napfiklad socialni politika ¢i socialni inzenyrstvi. (Velky sociologicky slovnik 1996: 1014)
' Tématikou a konstrukei socialnich problémi se zabyvali také Malcolm Spector a John Kitsusu

ve své publikaci Constructing Social Problems.
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se objevuji jednotlivé socialni problémy, jak se stanou ohniskem demonstraci a protest, nebo
jak je mozné, Ze plni ptedni strany médii a nové také socidlni politiky.* (Loseke, Best 2003: ix;
upraveno) Best uptesiiuje, ze se jednd o termin oznacujici frekventované jevy, které jsou vSak
nepiijemné ve svych dusledcich, a které je tieba eliminovat. Jednd se tedy o vykonstruované
udalosti, které vnimame a kvalifikujeme jako socidlni problém, protoZe jsou tak oznaceny. Mezi
ptiklady uvadi problémy a udalosti spojené s terorismem, chudobou, drogami nebo
mladistvymi. (Loseke, Best 2003: 3) Na zaklad¢ této definice miizeme mezi socialni problémy
zafadit také stielbu a dal$i nésilné utoky na Skoldch a jinych vetejnych prostranstvich.
V definovani toho, co je povazovano za socialni problém, hraji svou roli také média. Best toto
propojeni upfesiiuje tvrzenim, Ze ,,média rada zvefejiiuji statistiky, protoze Cisla se zdaji byt
faktickd, jako zrnko pravdy v obecné nespravném tvrzeni. Vetejnost tihne k tomu statistiky
odsouhlasit; takze obvykle zachazime se statistikami jako s fakty.“ (Loseke, Best 2003: 43;
upraveno) Vyse zminéné socialni problémy svou povahou poutaji pozornost médii, v nichz jsou

Casto publikovany také dopliiujici informace k udalostem ¢i vyroky odbornik.

Velkou roli v tom, zda je konkrétni udalost povazovana za socidlni problém, hraji
takzvani tviirci pozadavki'', ktefi definuji aktivity, tvrzeni nebo domné&lé podminky jedinci &i
vétSich skupin, které mohou nasledné ustit v socialni problém. Zminéné tvrzeni ¢i podminky
definuje blize Melissa Loseke jako ,,jakékoli slovni, vizualni nebo behavioralni tvrzeni, které
se snazi presveédcit publikum, aby dany stav bralo vazné.“ (Wondemaghen 2014: 2) Stejné tak
Anders Hansen tvrdi, ze ,,spoleCenska zdlezitost je nejprve pfedstavena zajmu vetejnosti a
nasledné definovana tviirci (claim-makers; pozn. MS), nez se stane spolecenskou zalezitosti.*
(Wondemaghen 2014: 2). Jak autor stat¢ dodava, je jedno, jestli problém existuje objektivné,
nebo je neodmyslitelnou soucasti spolecnosti, zalezi pouze na tom, jaka tvrzeni ohledné dané¢ho

problému existuji a jestli se jako problém nasledné identifikuyji.

Na ptedpokladu zvyznamnéni urcité situace ¢i problému je postaven rovnéz vyse
zminény princip ramcovani, ktery je tizce provazan s agendou setting'”. Ramce zde funguji
na principu zvyrazinovani ¢asti informaci — atributd, které tak délaji ,,vice patrné, vyznamné;jsi

a zapamatovatelnéjsi pro publikum skrze umisténi a opakovani.“ (Wondemaghen 2014: 2)

' Autoti Donileen Loseke a Joel Best pracuji ve své praci Social problems: constructionist readings s terminem
claims-makers.

12 Teorie ramcovéni, spolu s vypichnutim (priming) se zamé&fuji na tzv. druhy stupenn agendy setting, tedy

na agendu atributl, kterd ma objasnit, jak jsou charakterizovana témata, kterd média a vefejnost povazuji za
dalezitd. (Cervenka 2008)
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Rémce taktéz jako tvirci pozadavkll maji za ukol vybrat urcity aspekt reality a zvyznamnit

jeho roli v komunikativnim textu.

Provazanost mezi ramcovanim a socialni problematikou lze demonstrovat také
na piikladu nasili. Budeme-li naptiklad hovofit o nésili zptisobeném v disledku duSevnich
poruch, nevnimdme situaci primarné tak, Ze jsou duSevni choroby nebezpecné, dokud
v nds meédia nevzbudi opacny dojem. Poté vnimdme tuto situaci jako nebezpecnou. Sila
ramcovani tak tkvi v tom, Ze vybrany objekt, udalost ¢i text v Sir§im slova smyslu zvyznamiuje
nékteré aspekty vici aspektim zbylym. Podle Wondemaghena tak ,,masova média maji moc
kontrolovat publika v tom, které udélosti jsou podstatné a v jejich zajmu, a které nikoli, a to

jednoduse diky zahrnuti ¢i vynechani danych interpretaci.” (Wondemaghen 2014: 2)

Presto, Ze si tyto informace miZeme interpretovat na zakladé vlastnich soudd,
zkuSenosti a védéni, zvyznamnéni konkrétnich udalosti ma na nés signifikantni vliv, co budeme
pokladat za spolecensky zajem ¢i problém, naptiklad jiz zminéné duSevni choroby, nésili ¢i
stielecké Utoky na vetejnych prostranstvich. Je proto bez pochyb, Ze média hraji vyznamnou
roli, jak v ramcovani udalosti, tak v komunikovani socialnich zalezitosti a v konstrukci samotné
udalosti. Proto jak fikd Wondemaghen, ,,...[Zurnalisté¢] konstruuji narativy podle existujicich
schémat v myslich pfijemct, aby ud¢lali piib&hy pfitazlivé a  zvefejnéni hodné.*

(Wondemaghen 2014: 3)

Ve zminéné stati pracuje Meron Wondemaghen se Ctyfstupiiovym modelem analyzy
socialniho problému (four-stage model of analysing social problem), ktery pfevzal od Malcoma
Spectora a Johna I. Kitsuse (70. léta 20. stoleti). Model ukazuje, jak musi byt dana udalost

konstruovana, aby byla identifikovéana jako socidlni problém.

(1) V prvni fazi skupina deklaruje existenci problému (Emergence and Claims Making).
Pro to, aby socialni problém existoval, je dileZité, Ze je jeho existence zdlraznéna. Jedinci musi
konkrétn€ zdiraznit, ze podminky jsou ,,utocné a nezadouci a pokusit se tak preménit,,osobni
potize do vetejnych zalezitosti“. (Wondemaghen 2014: 6) Svou roli pfi zvefejiiovani tragickych
udalosti v médiich hraje takeé tisk, protoze ten ,,>zosobiluje< tento problém jako tu udalost, ktera
muze ovlivnit zivoty svych ctenditi.“ (Wondemaghen 2014: 7) Ve svétle konkrétné
zvetejnénych udalosti tak mizeme konstatovat, Ze tisk vytvoii nebo se podili na konstrukei

moralni paniky.
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Nasleduje (2) druh faze, ve které oficidlni organ reaguje na dany problém (Legitimacy).
V této fazi maji média moc ovlivnit vladu a dalsi instituce tvrzenimi, ktera jsou povazovana za
zvetejnéni hodné (newsworthy). V tomto kontextu diskutujeme piredevsim o udalostech, které
mohou byt signifikovany jako riskantni a nebezpecné. ,,V1ada a piibuzné instituce pak uzivaji
média ke zméné vefejnych postoji a chovani ohledné >rizik< a problému.“ (Wondemaghen
2014: 7) Tyto ,riskantni a nebezpec¢né* udalosti jsou v této fazi stale pouhymi tvrzenimi. Média
vSak maji moc znovu informovat o zméné dominantni ideologie politikli na zdkladé toho, co

danym politikiim prezentuji jako riskantni a nebezpecné pro nasi spolec¢nost.

(3) Ve tieti fazi se znovuobjevuji naroky a pozadavky vyjadfujici nespokojenost
s oficidlni reakci organu (Renewed Claims Making). V médiich se objevuji tvrzeni
o nedostate¢nych a neucinnych feSenich, kterd se zaroven stavaji novymi tvrzenimi ohledné
existujiciho problému. Tisk se zde dostava do role aktivniho tvlirce tvrzeni a zvetejituje kriticka

tvrzeni.

Posledni faze (4) se vyznacuje zavedenim alternativni, paralelni nebo kontra instituce
(Development of Alternative Strategies), kterd hleda proti zavedenym proceduram odpovidajici

feseni.

Aby tedy byla konkrétni udalost oznacena za socialni problém, méla by spliiovat vysSe
popsané podminky Ctyfstupiiového modelu. ,,Na pocatku musi jedinci prohlésit existenci,
¢i néjaké nezadouci podminky, na kterou nésledné reaguje n¢jaky oficidlni organ. V dalsi fazi
se znovu objevi naroky a pozadavky, které vyjadiuji nespokojenost s oficidlni reakci, nacez

je v zavéru zavedena alternativni, paralelni nebo kontra instituce.“ (Wondemaghen 2014: 3)

Stielbou na skolach se zabyva naptiklad studie School Shooting as Organizational
Deviance autort Cybelle Fox a Davida Jamese Hardinga. Za ptiklad davaji stfelbu na Heath
High v Kentucky (1997), kdy ¢trnactilety skolak zabil 3 studenty a 5 dalSich zranil. Par mésict
na to na Westside Middle School v Arkansasu jedenactilety a tiindctilety Skoldk zabili 4
studenty, 1 ucitele a zranili 10 dalSich. Tyto dvé udalosti byly soucasti medializace stfeleb na
Skolach, vEetné nasledujicich udalosti na venkovskych a pfiméstskych vzdélavacich tstavech.

Vrcholem byl masakr'® na Columbine High School roku 1999. (Fox, Harding 2005: 69)

" Ponechano podle originalniho zdroje.
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Tyto udalosti byly zkoumany pifevazné perspektivou forenznich psychologt, kteti
se zaméfili pfedev§im na pachatele a jejich mentalni stav ¢i jiné psychologické problémy.
Mensi pozornost byla vénovana socidlnimu a kulturnimu kontextu, které vSak mohou hrat
dilezitou roli béhem seskupovani informaci o pachatelich. ,,(...) stfelci béhem téchto incidentl
prozivaji bolestivé emocni, socialni a/nebo také behavioralni problémy, nebo také vztek vici

instituci. (Fox, Harding 2005: 69)

Podle autorti miize byt stfelba na Skolach chapana jako ,,instance organizované deviace,
ktera se objevi kdyz udalosti vytvofeny organizacemi nejsou v souladu s cili nebo oc¢ekdvanimi
organizace a produkuji neocekdvané a Skodlivé vysledky.* (Fox, Harding 2005: 69-70) Autofi
vychézeji z definice a vysledkii zkouméani Diane Vaughan, kdy se podle nich jedna o Casto
nezamyslené disledky béznych aktivit at’ uz u jednotlivcll nebo skupin, pfi¢emz ,,se objevi
uvniti organizace a vedou ke zranéni a/nebo smrti.” (Fox, Harding 2005: 71) Pro organizovanou
deviaci je rovnéz charakteristickd odchylka od normativnich standard nebo ocekavani. Také
proto byly udélosti tykajici se stielby ve skolach tak Sokujici pro vétSinu americké vetfejnosti.
Dusledky byly zasadni pfedevsim pro Skoly a jeji studenty a zaméstnance, ktefi jesté roky po

stielbé stale trpéli chronickymi, mentalnimi problémy. (Fox, Harding 2005: 71)

Je dulezité podotknout, Ze je ,,rozumné ocekavat, Ze Skoly na to, aby identifikovaly tyto
studenty jako ty, ktefi se trapi, ¢i jsou dokonce nebezpecni, potiebuji dodatecnou pozornost a
sluzby pro to, aby oznacily jejich chovani jako nebezpecné také pro né samotné.“ (Fox, Harding
2005: 88) Prioritou vSech Skol by se tak podle autort studie mélo stat bezpecné a efektivni
vyukové prostiedi. Kazda skola by se rovnéz méla vice vénovat vychovné-poradni ¢innosti a
prevenci, tedy oblastem, v nichz by ucitelé rozpoznali a zvladli socidlni ¢i emocionalni
problémy studentli a v budoucnu piedesli tragickym disledkim. (Fox, Harding 2005: 88,91—
92)

4.2 Social Stage Model of Coping

Jak bylo ptedeslano v Givodu, cilem této magisterské diplomové prace je aplikovat model
Social Stage Model of Coping, ktery dale v praci nazyvame Socidlni model zvladani (Gprava,

MS), od Jamese Pennebakera a Kenta Harbera na mediélni reprezentaci tragické udélosti, ktera
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se odehrala 14. fijna 2014 na Stfedni $kole obchodni a sluzeb Ceskomoravského svazu

v ’ v ~ , , 14
spottebnich druzstev ve Zd’aru nad Sazavou.

Tento koncept definovali James Pennebaker spolu s Kentem Harberem v praci 4 Social
Stage Model of Collective Coping: The Loma Prieta Earthquake and The Persian Gulf War.
Model je vymezen na zadklad¢ prozivani charakteru tragickych udalosti, pfesnéji podle toho
,kdy jednotlivci ¢eli emo¢nimu pozdvizeni, o kterém pfirozené mluvi a o kterém premysli.
Jestlize nejsou schopni mluvit s ostatnimi, ale premysleji dale o dané udalosti, ¢eli vysSimu
riziku Skély psychologickych a zdravotnich problému.“ (Pennebaker, Harber 1993: 125)
Dopliuji, ze charakter udalosti miize psychologicky ovlivnit jak jednotlivce, tak celou kulturu.
Jsou to v8ak obvykle pravée jednotlivcei, kteti zazivaji komplexni $kalu emoci a opakujicich se
myslenek ohledné odehrané udalosti. Co se vSak tyce katastrof a jinych nestésti, ktera mohou
ovlivnit spiSe celé komunity, je posttraumatické pisobeni téchto udalosti mnohem
komplikovangjsi. (Pennebaker, Harber 1993: 126) Psychologickymi otfesy mohou byt pro
jedince jak relativné trividlni (ztracené klice), tak masivni (znésilnéni, imrti v rodiné) podnéty,
které se projevi frustraci, smutkem, piipadné traumatem. ,,Cim vice je oties pro jedince
zneklidiyjicim, tim vEtsi oblast psychologického a socidlniho svéta je u jedince naruSena.

(Pennebaker, Harber 1993: 126, upraveno, MS)

Socidlni model zvladani, ktery vyvinul jiz zminény James Pennebaker spolecné
se svymi kolegy (Harberem roku 1993 a Gonzalesem roku 2009), se sklada ze t¥{ dil¢ich fazi'”,
z nichz kazda trvé 2 az 3 tydny a reflektuje jiz zminény vyvoj informovani o tragické udalosti,

chovani zasazenych lidi a tvlirci medialnich obsahi.

Prvni z fazi je (1) faze krizova, ktera trva prvni 2 az 3 tydny po tragické udélosti. Béhem
tohoto obdobi osoby oteviené sdili svoje myslenky a pocity ohledné¢ odehrané udalosti a snazi
se dat tragédii smysl. Rovnéz pokryti udalosti nariista jak v celostatnich'®, tak regionalnich
médiich. Tisk se zaméfuje na obéti tragédie a dela tak tragédii osobnéjsi. Nasleduje (2) faze

zbrzdujici, trvajici opét 2 az 3 tydny. V tomto obdobi je znatelny pokles vypovédi ohledné dané

' Pravé 14. fijna 2014 zauto¢ila Barbora Orlova na Stiedni §kole ve Zd’aru nad Sazavou senou zbrani,

kdyz ubodala Sestnactiletého studenta a zranila dalsi tfi lidi. Zprava zplsobila mezi vefejnosti velky rozruch
nejen proto, Ze nepiicetna Zena zavrazdila mladika, ktery se rozhodl pomoci své spoluzacce, kterou zena
ohrozovala, ale také proto, Ze Zena spachala podobny ¢in jiz diive v Havifove.

'3 Autofi hovoti o fazich krizové (emergency), zbrzd'ujici (inhibition) a adapta&ni (adaptation).

'® Autofi uZivaji ve svém modelu terminy blizky a vzdaleny zdroj. V naem piipadé budeme operovat s pojmy
regionalni a celostatni média, které se v nasSem medialnim diskurzu bézné uzivaji.
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udalosti, a to navzdory tomu, Ze lidé o ni ptemysleji. Pokryti udélosti kleséa vice v celostatnich
médiich. Naopak regiondlni média se zaméfuji na zakladni pfic¢iny tragédie, mezi kterymi
hledaji spojitosti. Posledni je (3) fdze adaptacni, v niz vypovédii premysleni o udalosti upada.
U celostatnich médii lze opét zietelnji pozorovat viditeln€j$i pokles v informovani o
udalostech, které vice mapuji ptibehy konflikti vyvstanuvsich po tragické udalosti. Regionalni

média se témto pribéhiim naopak vyhybaji.

Vyuziti Sociadlniho modelu zvlddani mizeme vidét naptiklad ve studii Media Framing
of a Tragedy: A content analysis of Print Media Coverage of the Virginia Tech Tragedy autort
Jamese Hawdona, Laury Agnich a Johna Ryana. Autofi této studie svym vyzkumem tak rovnéz
prokézali, Ze svou roli hraje také blizkost zdroje'’. Konkrétng zdroje, které maji k udalostem
blize, tedy regionalni média, informuji o t€chto udalostech vice a mohou piijemce vice ovlivnit.
Rovnéz maji také tendence zamétovat se spiSe na ob¢ti tragédii a solidaritu komunity. Oproti
tomu celostatni média, kterd mizeme pokladat za vzdaleny zdroj, se zabyvaji piedev§im
zakladnimi pfi¢inami tragédii a jen zfidkakdy se zamé&fuji na piib&éhy konkrétnich jedinct.
Mimo prostorové vzdalenosti hraje svou roli také kulturni kontext. Tato charakteristika ukazuje,
ze média mohou o stejné udalosti informovat odlisné, a nakonec je to predevsim urceni zdroje
(celostatni ¢i lokalni), které ovliviiuje, jak novinaii o dané udalosti informuji, a jak ji piijemci

vnimaji.

4.3 Prezentace analyzované udalosti

Jak jiz bylo zminéno na zacatku, naplni této prace je medidlni reprezentace tragické
udalosti, kter se 14. fijna 2014 odehrala na Stedni $kole obchodni a sluzeb Ceskomoravského
svazu spotiebnich druzstev ve Zd’aru nad Sazavou a jeji nasledna aplikace na Socialni model

zvladani. Abychom tak mohli u€init, pfiblizime uplynulou udalost v této kapitole blize.

Na on-line serverech'® a v tisténych médiich informovali novinafi vefejnost o tom,

7e v inkriminovany den (14. fijna 2014) se o pul osmé rano dostala do $koly ve Zdaru

"7 Zdrojem mame na mysli bud'to celostatni média, ktera maji §irsi a vice vieobecné zaméfeni a regionalni
(lokalni) média, ktera maji danym mistim bliZe a poskytuji tak o mistnich udalostech podrobnéjsi informace.
'8V den udalosti informovaly o udalosti napt. servery idnes.cz (http: //jihlava.idnes.cz/pobodani-na-obchodni-
akademii-ve-zdare-nad-sazavou-fve-/jihlava-zpravy.aspx?c=A141014 090808 jihlava-zpravy mv), lidovky.cz
(http: //www.lidovky.cz/ve-zdarske-stredni-skole-byl-pobodan-jeden-ze-studentu-p14-/zpravy-
domov.aspx?c=A141014 095727 In domov sm) nebo blesk.cz (http: //www.blesk.cz/clanek/zpravy-

krimi/280066/vrazda-studenta-ve-zdaru-vyjednavac-se-nechal-vymenit-za-rukojmi-zena-ho-porezala.html).
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nad Séazavou tehdy Sestadvacetiletd Barbora Orlova z Ostravska. Do Skoly se dostala v davu
se studenty, ktefi si vstup u Saten oteviraji Cipovou kartou. Uvniti neo¢ekdvane zautocila
nozem'’ na nékolik studentd, véetné dvou divek, které utrpély fezna zranéni. Divek se zastal
jejich Sesndctilety spoluzak Petr Vejvoda, ktery nasledné bodnym zranénim podlehl. Po utoku
byli do nemocnice pievezeni jest¢ policejni vyjednavaé se zranénim hlavy, ktery na misté
zasahoval a dalii divka, ktera utrpéla psychicky Sok. Utoénici nakonec zadrzela jednotka

na ochranu jaderné elektrarny Dukovany, kterd Zenu zneSkodnila paralyzérem.

Udalosti se za¢al zabyvat ministr §kolstvi Marcel Chladek, ktery na misto poslal Ceskou
Skolni inspekci. Inspekce se mimo jiné zabyvala bezpecnostnimi opatfenimi Skoly, a to
konkrétné tim, jak se mohla cizi Zena dostat na piidu skoly a hlavng, jak je mozné, ze se mohla
uvnitt budovy volné pohybovat. ZaraZejici maze byt fakt, Ze ve Zdaru nad Sazavou ttoéila a
zabijela Zena, kterd predloni v kvétnu v havifovské zékladni Skole pobodala vychovatelku a
takika dvé hodiny drzela Skolacku jako rukojmi. Soud zenu tehdy poslal do psychiatrické
1é¢ebny, ale v bieznu 2014 ji propustil k ambulantnimu 1é¢eni.”® V navaznosti na uplynulou
udalost ministr Chladek doporucil vedenim ostatnich Skol, aby provéftila sva bezpocnosti

v v ’ , 21
opatfeni, aby se Zddrska uddlost v budoucnu neopakovala.

' Jednalo se o étvrty piipad ttoku nozem na $kolach od vzniku Ceské republiky. Prvnim zaznamenanym
ptipadem byl utok sedmnactiletého uéné ze Svitav, ktery roku 2004 pobodal svého ucitele. Pedagog zranénim
podlehl a mladik byl odsouzen k deviti letem za vrazdu. Dalsi podobné udalosti se odehraly roku 2012.

V prvnim piipadé bodl student rakovnického gymnazia uéitelku do zad. Zena ttok piezila a do koly se vratila.
V druhém piipadé¢ zautocila na zdkladni Skole v Havifove Ctyfiadvacetileta Zena s nozem, kde pobodala
vychovatelku.

(Zdroj: http: //jihlava.idnes.cz/pobodani-na-obchodni-akademii-ve-zdare-nad-sazavou-fve-/jihlava-
zpravy.aspx?c=A141014 090808 jihlava-zpravy mv)

20 http: //ostrava.idnes.cz/ve-zdaru-vrazdila-zena-ktera-utocila-uz-v-havirove-soud-zmenil-lecbu-1id-/ostrava-
zpravy.aspx?c=A141014 132604 ostrava-zpravy jog

= http: //jihlava.idnes.cz/pobodani-na-obchodni-akademii-ve-zdare-nad-sazavou-fve-/jihlava-
zpravy.aspx?c=A141014 090808 jihlava-zpravy mv
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5. Metodologie

Abychom naplnili v Gvodu specifikovany cil diplomové prace, vyuzijeme metody
kvantitativni obsahové analyzy, kterd nam poskytne data k interpretaci medialniho obrazu nami
zvolené udalosti vyzkumech, a pii zkoumani medialnich obsaht je nejrozsifenéjsi metodou.
Obsahov¢ analyze budou tedy podrobeny vSechny piispévky souvisejici s touto udalosti, které

byly publikovany ve vybranych médiich v obdobi od 15. fijna do 19. prosince 2014.

Hlavni vyzkumna otazka vyzkumu zni ,,Jak se li§i pokryti tragické udalosti ve Zd'aru
nad Sazavou v lokdlnich a celostatnich médiich?”“. Diky ni nésledné¢ zodpovime,
jak je tato odliSnost pokryti reflektovana v jednotlivych etapach Socidlniho modelu zvladani,
jak se lisi pokryti udéalosti naptfi¢ médii a zda Ize tento model aplikovat na c¢eskou medialni

sféru.

Hlavni vyzkumnou otdzku dopliluji dilci hypotézy, které reflektuji Socidlni model

zvladani a jsou inspirovany hypotézami z plivodniho vyzkumu Pennebakera a Harbera.

H1: Lokalni média zvefejni celkové vice ¢lankl o uddlosti nez celostatni média.

H2: Mira medialniho pokryti udalosti klesne rychleji u celostatnich zdrojt.

H3: V prvni, krizové fazi se lokalni média Castéji zaméfi na obéti tragédie, a budou udalost
prezentovat vice v osobni roving** nez média celostatni.

H4: V druhé, zbrzdujici fazi bude ubyvat mira pokryti e tragické udalosti.

HS5: 'V tteti, adaptacni fazi lokélni média nebudou informovat o udalostech, které nastaly

po tragédii, a naopak celostatni média budou tyto konflikty vice prezentovat.

5.1 Zvolena metodika

Pro splnéni naseho vyzkumného cile hodlame pouzit kvantitativni obsahovou analyzu,
kterou Bernard Berelson v 50. letech 20. stoleti vymezil pro kvantitativni, systematicky
a objektivni popis zjevného obsahu komunikace. Tento typ metody, tedy ,kvantifikace,

numerické vyjadreni poméru urcitych prvki v textu (napt. pocet slov nebo rozsah prostoru/¢asu

*2 Tzn. Ze budou zdiraziovat lidské prib&hy.
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vénovany urcitému tématu) je spolehlivym ukazatelem vyznamu zkoumaného sdéleni.*

(Sedlakové 2014: 293)

Rovnéz Helmut Scherer v Uvodu do metody obsahové analyzy vyzdvihuje tuto metodu
pro jeji vysokou miru strukturovanosti, a tedy i vysoky stupeni ovéfitelnosti. Vyhodou je rovnéz
mozné zpracovani velkého mnozstvi medialnich obsahli, které jsou nasledné¢ podobeny

statistickym analyzam. (Schulz, Reifova 2011: 30)

Pravé diky obsahové analyze, jeji systematicnosti a specifickému postupu, mizeme
popsat nase zkoumané téma, a to medialni obraz vrazedného Gtoku na stfedni $kole ve Zd'aru
nad Sazavou podle Socidlniho modelu zvlddani od Pennebakera a Harbera s ,,optimalni
objektivitou, piesnosti a obecnosti popsat, co je na daném misté a v daném Case feceno o daném

subjektu.” (Sedlakova 2014: 293)

Tato strukturovana metoda nam tak poskytne standardizovana data, ktera budou snadno
intersubjektivné ovetitelna. K ziskani dat pro ndslednou interpretaci ndm poslouzi kddovaci
arch a kniha, ve které¢ budou zaneseny sledované indikatory a jejich obor hodnot. Vysledna
datova matice ndm poskytne udaje o frekvenci vyskytu zvolenych proménnych. Vysledek
analyzy, tedy interpretace nakodovanych dat, ndm poté nabidne medidlni obraz zdarské

tragédie.

5.2 Zkoumané proménné

Vyzkumnou jednotku bude tvofit zpravodajsky clanek publikovany v tiSténych
denicich. Z celostatnich médii se zamétime na ¢lanky publikované v denich Blesk, Mlada
Fronta Dnes, Pravo, Lidové noviny, Hospodaiské noviny, Halé noviny. Lokélni média zastoupi
Zd4rsky denik, Jihlavsky denik, dale regionalni mutace deniku Mlada Fronta Dnes (vydéni
Kraj Vysocina), regiondlni mutace deniku Pravo (pfiloha jizni Morava — Vysoc¢ina), regionalni

. S . X T A . o 23
mutace deniku Lidové noviny (konkrétné Lidové noviny Morava — Jizni Morava).

Jak uz bylo zminéno v tivodu kapitoly, obsahové¢ analyze podrobime vSechny piispévky

souvisejici s touto udalosti, které byly v danych periodicich publikovany v obdobi od 15. fijna

* Tyto média byla vybrana na zaklad& ¢tenosti zvetejnéné Unii vydavatelti a nasledné pro tcely obsahové
analyzy rozdélena na lokalni a celostatni média.

36



2014 do 19. prosince 2014. Vybrané ¢lanky musi obsahovat alespoii jedno z téchto zvolenych
klicovych slov: Zdar (Zdar nad Sazavou), vrazedkyné, Barbora Orlova, vrazda, tragédie,
paranoidni schizofrenie, stfedoskoldk, Petr Vejvoda, Stfedni Skola obchodni a sluzeb

Ceskomoravského svazu spotiebnich druzstev.

Odpovidajici ¢lanky byly vybrany na zakladé vyhledavaciho fetézce Zd’ar OR Zd’ar nad
Sazavou OR vrazedkyné OR Barbora Orlova OR tragédie OR Petr Vejvoda OR Stiedni Skola

, v X , . , v , . 24
obchodni a sluzeb Ceskomoravského svazu spotiebnich druzstev v databazi Anopress™.

Clanky budou za i¢elem porovnani s piivodnim modelem Socialniho zvladani zafazeny
do jednotlivych fazi, z nichz kazda trva 3 tydny. Pfi rozifazovéani do jednotlivych ¢asovych
obdobi vychazime tedy z testovaného modelu. Konkrétné (1) krizova faze zahrne ¢lanky
publikované v obdobi od 15. fijna do 5. listopadu 2014, (2) zbrzd'ujici faze pak ¢lanky od 6.
listopadu do 27. listopadu 2014 a (3) adaptacni faze pokryje ¢lanky zvetejnéné béhem 28.
listopadu az 19. prosince 2014.

U teéchto ¢lankd budeme nésledné kdédovat datum, ndzev titulu, stranu, blizkost zdroje —
tedy zda se jedna o regionalni &i celostatni médium, prostor vénovany udalosti (v cm?) a téma.
Prvotné€ budou ¢lanky rozifazeny s ohledem na to, zda je téma udélosti hlavni, vedlejsi nebo
se jednd jen o zminku. Zarovenn bude u ¢lankli kodovano dominantni téma (podle titulku a
perexu) a pfipadné budou zaznamenana vedlejs$i témata. Obor hodnot této proménné je (1)
zamé&feni se na udalost, pficemz nas zajima udalost obecné. Média informuji o misté tragédie,
poctech obéti, zakonech a zabezpeceni. Zaroven nejsou zminovany zadné detaily o osobnim
zivoté zainteresovanych osob, ani zadné detaily vyskytujici se na pozadi udalosti. Déle (2)
zamé&feni se na obéti tragédie a (3) zaméfeni se na pachatele, kdy se zpravy zabyvaji osobnim
zivotem zainteresovanych osob. Zpravy zatfazené do posledni kategorie (4) ptiiny/disledky
tragédie jsou zpravami, které obsahuji potenciondlni souvislosti s danou udalosti, tykaji
se legislativy, zabezpeceni $kol, zodpovédnosti tradl ¢i mentalniho zdravi Gito¢nice. Vyzkum
bude tedy predevsim sledovat: mnozstvi ¢lankt celkem (s rozliSenim vikendovych vydani),

prostor vénovany ¢lanku a dominantnimu tématu.

** Pii hledani byly u klicovych slov zohlednény rovnéz dalsi padové varianty.
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Stanovili jsme také zplisob méfeni rozsahu ¢lanku, které probihalo ru¢né. Tento zplsob
jsme uptednostili pfed pocitanim poctu slov, ptipadné znakd, které by nezohlednilo pfiloZeny
vizualni material. V pfipadé¢ oddéleni ¢lanku od ostatnich grafickym prvkem (napi. vodici
linky), byl ¢lanek méten k hranici téchto slozek. V pfipade, Ze tento prvek nebyl piitomen
(hlavné v Pravu nebo Hal6 novinach), bylo méfeni provadéno od horniho okraje titulku po
spodni okraj posledniho fadku textu. Jestlize se ve vzorku objevil ¢lanek s pfesahem na dalsi
strany, nebo clanky, které byly otiStény na dvoustrané, byl do kodovaci knihy zanesen soucet

ploch obou méfeni.

V uvodni Casti vyzkumu jsme rovnéz testovali proveditelnost cile a nastaveni
operacionalizace sledovanych kategorii a jednotlivych hodnot jim pfidélenych. Po provedeni
pilotaze, kdy mize dojit k upravé kédovaci knihy, podrobime konkrétni data statistické analyze.
Vzhledem k faktu, ze kddovani provadéla pouze autorka prace, nebylo nutné testovat miru
kodérské reliability, tj. posouzeni pfesnosti piipraveného kodérského klice (stanoveni
proménnych s oborem hodnot, operacionalizace) a shodnost postupu mezi vice kodéry
(interkodérskd reliabilita), a ani shodnost postupu jednoho kodéra s cCasovym odstupem
(intrakodérskd reliabilita). (Krippendorf 2004: 214-219) Lze ptedpokladat, ze veskeré
sledované kategorie byly v rdmci pfedvyzkumu jednozna¢né nastaveny a v prubchu analyzy

tak nedochazelo k vyraznym odchylkdm béhem kdédovani.

Po zpracovani vysledkli dana data interpretujeme a na zéklad¢ téchto interpretaci
ur¢ime, jak se liSi pokryti udéalosti napiic médii a zda je Pennebakeriv model platny
také v Ceské medidlni sféfe. Data jsme vepisovali do kddovaci knihy s archem, které byly
vytvofeny v programu Microsoft Excel, ktery jsme zarovenl pouzili také pro statistické

zpracovani dat a nasledné grafické znazornéni ve forme tabulek a graft.

5.3 Upravy metodiky

Béhem pilotaze, kterd ukézala, Ze analyze bude podrobeno celkem 223 zpravodajskych
¢lanki, doSlo k nékolika drobnym upravam. Zapotiebi bylo pfedev§im ptesné specifikovat,
v jakém piipadé bude udalost ze Zd’aru nad Sazavou kédovana jako hlavni, vedlejsi téma Gi
zminka — viz podrobnéji v nasledujici analytické ¢asti. Zaroven jsme se rozhodli, Ze proménnou
dominantni téma, kterd nabyvala hodnot (1) zaméteni na udélost, (2) zaméfeni se na obéti

tragédie, (3) zaméfeni se na pachatele, (4) pri¢iny/disledky tragédie, budeme posuzovat
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dichotomicky z hlediska kazdé zpravy. Vznikly nam tak ¢tyfi nové proménné s oborem hodnot

(1) ano, (0) ne.

Oproti pivodnimu zaméru jsme se také rozhodli vénovat vice vizudlnimu materialu,
a to konkrétné s poznamkou, co je na ném znazornéno. Zaméfili jsme se také na podrobny
obsah zprav a na jejich zadklad€ jsme urcili Sest nejcastéji se opakujicich témat (bezpecnostni
opatfeni, legislativa, schizofrenie, opakovany ¢in, ucast politické elity, nominace

k vyznamenéni/ocenéni), s kterymi jsme dale pracovali.

5.4 Limity kvantitativniho paradigmatu

Za vyznatné omezeni nami zvolené metody povazujeme fakt, Zze se pohybujeme
v roving kvantitativniho piistupu, kdy zpracovavame velké mnozstvi tzv. tvrdych dat™
a na objekt zkoumani nahlizime z pozice (novo)pozitivismu. Podle této filozofie je nami
zkoumany piedpoklad ,,objektivné existujici, exaktnimi metodami poznatelné empirické reality

nezavislé na jedincich.* (Sedldkova 2014: 48)

Kvantitativni paradigma, kde mizeme vypozorvat inspiraci pfirodnimi védami, zkouma
vétsi celky prostfednictvim analyzy hromadnych dat. Tento pfistup tak nabizi moZznost
,vypovidat o velkych celcich a pfindSet zobecnitelné poznatky reprezentativni pro celé
populace.” (Sedlakova 2014: 50) Zaméfujeme se na obecné platné zakonitosti a ne na jejich
konkrétni rysy. Tato kvantitativni Setfeni tak vykazuji vysoky stupen reprezentativity, ktery je
dan strukturovanym postupem a vybérem zkoumaného vzorku. Na druhou stranu vsak tento
ptistup pfindsi omezené moznosti zkoumani témat ¢i vlastnostni vybranych jevl, protoze
vyzkumnik, jako u kazdého vyzkumu, pracuje se specificky vybranym vyzkumnym vzorkem.
Vyzkumnik tudiz ziskdvd omezené informace o mnoha jedincich, jeZ je mozné generalizovat

na celou populaci. (Sedldkova 2014: 51-53)

5.5 Limity obsahové analyzy

Jak vyplyvd z vySe uvedeného, obecnym omezenim obsahové analyzy je jeji

pozitivisticky pfistup. Omezeni naznacuje konstruktivistické (interpretativni) paradigma,

* Tyrda data jsou &asto numerického charakteru nebo jsou na n& prevadéna. V jejich opozici stoji tzv. mékka
data, jez maji slovni ¢i obrazovou podobu.
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,jestlize vyznamy jsou kulturné, socialné a kontextové podminéné a jsou v procesu socialni
a medialni konstrukce reality neustdle pribézné vyjednavany, ustavovany, stvrzovany
a reprodukovany a jakakoli >fakta<jsou povazovana za dohodnutd, nelze pevné a jednozancné
stanovit ani vyznam jakéhokoli sdé€leni.“ (Sedlakova 2014: 296) Krippendorf uvadi, ze je to
metoda pienositelnd a jeji vyhodou je, Ze miZe byt vyuzita pro statistické zobrazeni
sledovanych kategorii. Navic je nezavisla na osobé vyzkumnika. (Krippendorf 2004: 18) Ptesto

nelze tento osobni faktor vyzkumnika zcela vyloucit.

Kwvili nejednozanénosti vyznamu tak tato ,,fakta® nemtizeme kvantitativné uchopit
a popsat. Jak upfesniuje Sedlakova, ,,v samotné analyze vytvaiime dal$i, odliSny text, jehoz
vyznam bude zavisly na interpretaci jeho ptijemci, stejné jako ten ptivodné zkoumany. Z tohoto
pohledu lze vystup z obsahové analyzy oznacit za novy text s vlastnim vyznamem, ktery se ale
odliSuje od sdé€leni piivodnich.” (Sedldkova 2014: 296) To ma za nésledek to, ze vysledkem

obsahov¢ analyzy je specificky a konkrétni zptsob interpretace sdéleni vyzkumnikem.

Mezi dal$imi obecnymi limity této metody je mira kvantifikace, s jakou mizeme
postihnout socidlni vyznamnost texti a jejich dosah. Jelikoz je vztah mezi medialnimi obsahy
a jejich piijemci neptimy, poznatky ziskané obsahovou analyzou nevypovidaji nic o tom, jaky
vyznam maji zkoumané obsahy pro své piijemce. (Sedlakova 2014: 297) Dalsi slabinou
je zpracovani vzorku, ktery zahrnuje velké mnozstvi vyzkumnych jednotek, jeZ jsou hromadné
analyzovany za del$i Casovy Usek a podrobené jednotné kategorizaci. Pfi takto obsahlych
analyzach zaroven dochazi k omezeni eventualit, ke kterym mutze dojit. Coz znamena, ze
dochazi k redukci komplexni reality a kategorizace tedy nemusi podchytit vSechny mozné
aspekty. V analyze, jejiz kddovaci systém je svou povahou selektivni a redukcionisticky, tak
absentuje zohlednéni dalsi faktord, kterym je napiiklad kontext, a to jak na stran€ podavatele,

tak prijemce. (Sedlakova 2014: 299-300; Krippendorf 2004: 41)
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6. Analyticka ¢ast

V podkapitolach analytické ¢asti se budeme vénovat interpretaci dat ziskanych metodou
kvantitativni obsahové analyzy. Jak bylo feceno v tvodu metodologické ¢asti, hlavnim cilem
prace je popsat medialni reprezentaci tragické udalosti, kterd se odehrala 14. fijna 2014 na
Stiedni §kole obchodni a sluzeb Ceskomoravského svazu spotfebnich druzstev ve Zd’aru nad
Sazavou a zodpoveédét hlavni vyzkumnou otdzku: ,Jak se 1isi pokryti tragické udélosti ve

v

Zd’aru nad Sazavou v lokalnich a celostatnich médiich?“

V piedlozené praktické ¢asti jsme uzili metody kvantitativni obsahové analyzy, ktera
nam poskytne data k interpretaci medidlniho obrazu ndmi zvolené udalosti. Kvantitativni
obsahovou analyzu jsme zvolili pfedevSim z toho divodu, Ze tato strukturovand metoda
nam poskytuje standardizovana data, ktera budou snadno intersubjektivné ovéfitelnd. Vysledek
analyzy, tedy interpretace nakodovanych dat, ndm poté umozni rekonstrukci medialniho obrazu
zdarske tragédie. JelikoZ je zaroven naSim cilem aplikovat na tuto mediélni reprezentaci tzv.
Socialni model zvladani autorti Jamese Pennebakera a Kenta Harbera, budou vybrané ¢lanky
za ucelem porovnani se zminénym modelem zatazeny do jednotlivych fazi, z nichz kazda trva
3 tydny. Jak uz bylo feceno vyse, tento casovy udaj reflektuje pivodni model, a stejné tak my
pfi fazeni ¢lankid do jednotlivych ¢asovych obdobi vychdzime z daného modelu. Nésledné
budeme schopni urcit, zda je Pennebakeriiv a Harbertiv model platny také v ¢eské medialni

sféfe.

6.1 Popis vzorku

Vyzkumné jednotky analyzy tvoii deniky Blesk, Mlada Fronta Dnes, Pravo, Lidové
noviny, Hospodai'ské noviny, Hal6 noviny, Zd'arsky denik, Jihlavsky denik a regionalni mutace
Mladé Fronty Dnes a Prava®®. Odpovidajici Glanky (piispévky — v praci uZivame
Clanek/ptispévek v synonymnim vyznamu), které byly pro interpretaci vybrany na zakladé
vyhledavaciho fetézce Zd'ar OR Zd’ar nad Sazavou OR vrazedkyné OR Barbora Orlova OR
tragédie OR Petr Vejvoda OR Stfedni $kola obchodni a sluzeb Ceskomoravského svazu

spotiebnich druzstev v databazi Anopress, kde byly zohlednény varianty klicovych slov

*% Piivodné zohlednéna mutace Lidovych novin — tj. Lidové noviny (Morava) nebyla zv1ast vyclenéna, z diivodu
totozného obsahu.
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ve viech padech, znadi tzv. kodovaci jednotky, které jsme nasledné analyzovali.”” Blize ke

zkoumanym proménnym v podkapitole 5.2.

Na zakladé provedené pilotdze jsme tak vytipovali 223 odpovidajicich ¢lanki, z nichz
viak 13 bylo vyfazeno™, nebot’ nesplitovaly ndmi stanovené podminky. V ramci této analyzy

jsme tedy pracovali celkem s 210 ¢lanky.

6.2 Sledované proménné

Vyse zminéné kddovaci jednotky budou pro potieby obsahové analyzy transformovany
do standardizované podoby statistickych dat, kde jim budou v procesu kodovani ptifazeny
hodnoty odpovidajici pfedem nastavenym kategoriim v kddovaci knize. Sledované kategorie
byly nastaveny tak, aby bylo mozné naplnit stanoveny cil prace, zodpovédét hlavni vyzkumnou

otazku a ovéfit hypotézy.

Pro piehled uvadime seznam sledovanych kategorii, hodnot a pfidélenych kodu jak

je uveden také v kédovaci knize (plna verze kdédovaci knihy v pfilozeném CD).

Clanek vyhovujici vyse stanovenym podminkam byl kodovan v téchto nésledujicich
kategoriich: zdroj a jeho nasledna specifikace (celostatni versus lokalni), datum vydani (a znéj
odvozena faze pro porovnani se Socidlnim modelem zvladéni), rubrika, strana, rozsah (uvedeny
v em’, véetné titulku, perexu a ptiloZzenych fotografii), hlavni téma, (ne)ptitomnost specifickych
témat (udélost, obét,, pachatel, ptfi¢iny/dusledky udalosti), vizualni material a jeho specifikace,

konkrétni tematické kategorie.

6.3 Prostor vénovany udélosti

Jak jiz bylo konstatovano, v nasem zkoumaném vzorku jsme podrobili obsahové
analyze celkem 210 ¢lankti. V celkovém meéfitku bylo béhem pétadvaceti dnii zvefejnéno

pramérné 8 ¢lankd, nejcastéji pak Clanky dva. V ramci celého vzorku zabiralo zd’arské téma

" Vice k rozdilim mezi kédovaci a vyzkumnou jednotkou viz Vyzkum médii: nejuzivanejsi metody a techniky
(Sedlakova 2014: 313)

*¥ Vyfadili jsme ¢lanky z MF Dnes — Moravskoslezsky kraj, Liberecky kraj, Zlinsky kraj, Kraj Vysogina,
Hradecky kraj; Pravo — Severovychodni a Stfedni Cechy; Brnénsky a Prazsky denik a jeden ¢lanek byl celkové
nerelevantni.
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celkovou plochu 68 351,97 cm?®, primérné tedy 325,49 cm®. Detailngjsi analyze se vénujeme
nize.

Jak vyplyva z grafu 1 nize, absolutné nejvyssi pocet ¢lankt ve sledovaném obdobi jsme
zaznamenali v deniku Pravo a ve Zd'arském deniku, pfi¢éemz u obou zdrojii se jednalo konkrétng

0 35 ¢lanku.

V pfipadé¢, Ze piihlédneme k tomu, ze regionalni mutace denikli Mlada fronty Dnes
a Pravo spadaji do téhoz zdroje, rozloZeni ¢lankti ve zdrojich se lehce proméni. Po této
rekategorizaci mizeme tvrdit, Ze nejvyssi pocet ¢lankl zvetejnil denik Mlada fronta Dnes.
Konkrétné se jednalo o 37 vyzkumnych jednotek (23 v celostatni verzi, 14 v regionalni verzi).
S druhym nejvyssim poc¢tem nésleduje denik Pravo. U néj se jednalo o 36 vyzkumnych jednotek

(35 v celostatni verzi, 1 v lokélni verzi). U ostatnich se zdrojii se zména neprojevi.

Zastoupeni ¢lankl v jednotlivych zdrojich

Pravo  Zddrsky Blesk  Jihlavsky MF Dnes MF Dnes-  Hald Pravo -
denik denik region noviny region

Zdroj

35

Celkovy pocet ¢lankd
= = N N w
(O] o (€, ] o (€] o

o

Graf 1 Zastoupeni ¢lanki v jednotlivych zdrojich
Konkrétni rozlozeni poctu ¢lanki béhem jednotlivych dni ve sledovanych zdrojich

ukazuji Graf 4 nize a Tab. 1 (viz ptiloha). Na jejich zakladé¢ mizeme konstatovat, ze nejvice

¢lanki bylo zvefejnéno 16. fijna 2014, a to konkrétné 46 ¢lanku.
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Jak jsme zminovali v podkapitole vénujici se uprave metodiky (5.3), béhem kodovani
¢lankl jsme narazili na Casto se opakujici indikatory, které jsme se rozhodli kategorizovat
do Sesti novych kategorii.” Jejich podrobn&jsi analyzou se zabyva Graf 2, ktery ukazuje
rozlozeni témat podle jednotlivych denikli. Z n&j mizeme vycist, Ze nejcastéji se béhem
16. tijna 2014 v textech objevovalo téma legislativy (17 textlt). Objevovaly se zpravy, zda vétsi
podil viny za uplynulou udalost nese justice nebo rezort zdravotnictvi. Ackoli tato otazka
nebyla konkrétné zodpovézena, tehdejsi politicti zastupci — ministryné spravedlnosti Helena
Vélkova, ministr zdravotnictvi Svatopluk Némecek a ministr $kolstvi Marcel Chladek se shodli,
ze cely legislativni systém je ve své podstaté chybny. Ministr Skolstvi se zaroven vyjadiil, ze

chce plosné provérit zabezpeceni zakladnich a stfednich Skol.

Druhym nejcastéji zmilovanym tématem byla s 13 texty problematika schizofrenie, a to
pfevazné v souvislostech s postupem pfi jeji 1écbé. Napiiklad Pravo uvetejnilo rozhovor
s psychiatrem Ivanem Davidem z Nemocnice Bohnice, ktery popsal, jak 1écba probiha,
a Ze schizofrenie je nevyzpytatelnd v tom, ze pacientliim hrozi recidiva. Zaroven naznacil,
ze problémem zdravotnictvi obecné je jeho organizace a rozklad zdravotni péce na pocatku 90.

let. Ttetim nejvice se vyskytujicim tématem byl fakt opakovaného ¢inu (10 textd).

Hlavni témata

=

MF Dnes - region

Jihlavsky denik | T
Zdarsky denik | S — 1 ]
Hald noviny
LN 2 |
Pravo I — 3 mm 2

MF Dnes I —— 2
Bl |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M bezpecnostniopatreni M |egislativa W schizofrenie

opakovany ¢in B (i¢ast politické elity M nominace k vyznamenani/ocenéni

Graf 2 Vyskyt hlavnich témat béhem 16.10. 2014

2 v . . .. . , v . . . . o ;v .. , .
? Témito kategoriemi jsou bezpe¢nostni opatieni, legislativa, schizofrenie, opakovany &in, ucast politické elity,
nominace k vyznamenani/ocenéni.
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V grafu se nevyskytuji Hospodaiské noviny, kter¢, jak zminujeme podrobngji dale,
psaly poprvé o udalosti az 17. fijna 2014 a regionalni mutace Prava, kde byl publikovan ¢lanek
veénujici se udalosti az 22. listopadu 2014. Tedy deniky, které v dany den o udalosti nezvetejnily

zadnou zpravu.

Jak jsme naznacili vySe, konkrétni rozvrstveni poctu ¢lankt béhem jednotlivych dni
ve sledovanych zdrojich ukazuje Graf 3 nize, nebo Tab. 1 v pfiloze. Nepocitame-li prvni dva
dny sledovaného obdobi, kdy se psalo hlavné o samotné udalosti (33, respektive 46 ptispévkil),
mezi dal$i dny, kdy se o udélosti vice informovalo, patii 17. a 18. fijen, kdy se v tisku probiral
pohieb zesnulého studenta (30, respektive 23 ptispévkll). Déle 21. fijen, pfedevSim
v souvislosti probihajicich provérek spisit a dozvuky z rozlouceni s Petrem Vejvodou (16
ptispévki). Nasledné jsou ve zkoumanych zdrojich udalosti vénovany nejcastéji dva clanky,
vyjimku ptedstavuje 4. prosinec (s 10 prispévky). V tento den se tisk vénoval ocenéni zesnulého

studenta, ktery In memoriam ziskal Cenu Michala Veliska.

RozlozZeni ¢lankl v jednotlivych zdrojich
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Graf 3 RozloZeni ¢lanki v jednotlivych zdrojich béhem jednotlivych dnil
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Postupny vyvoj informovani o udalosti, tedy jeji miru pokryti v jednotlivych zdrojich

béhem kazdé ze tii fazi Socidlniho modelu zvladani prezentuji grafy 4 az 6 dale. Z nich

je patrné, ze informovani o udalosti bylo na jejim poc¢atku a zhruba 4 az 5 dni po udélosti velmi

frekventované. Poté nasleduje utlum, ktery je lehce pierusen prave 4. prosincem 2014, jak uz

bylo feceno vyse.
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Graf 5 Mira pokryti udalosti béhem druhé faze
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Adaptacni faze
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Graf 6 Mira pokryti udalosti béhem tieti faze
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Z hlediska konkrétnich zdrojii se udalosti zpocatku velice intenzivné vénoval denik
Pravo, a to hlavné ve dnech 15. az 17. fijna 2014, kdy zminéné udalosti kromé titulni strany

vénovalo také celou stranu 2 — viz pfiloZzené ukdzky nize (Obr. 3 — Obr. 5).

TreavooassTvl LS

B ODKUPLESA

Obr. 3 Pravo, 15. 10. 2014 (titulni strana, str. 2)

2,‘2“"‘_'“ ze 2d’6ru obvinéna z vrazdy

'I-
il
N

i

i
1

'

Obr. 4 Pravo, 16. 10. 2014 (str. 2) Obr. 5 Pravo, 17. 10. 2014 (str. 2)
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Obr. 6 Zd’érsky denik 15. 10. 2014 (titulni strana, str. 3, str. 4, str. 10)

Nechéame-li stranou regionalni pfilohu Prava, na opacném p6lu nalezneme Hospodaiské
noviny, které o udélosti zvetejnily pouze 7 ¢lanki. Hospodarské noviny poprvé o udélosti
informovaly az 17.10. 2014, tedy tfi dny od tragické udalosti, a to navic pouze v rubrice Nazory.
Poté¢ se zZddrské uddalosti vénuji v souvislosti s kritikou soudcovské unie, smuteénim
rozloucenim studenta Petra Vejvody a vyjadfenimi tehdej$itho ministra Skolstvi, mladeze a

télovychovy Marcela Chladka ohledné zabezpeceni Skol (podrobnéjsi rozbor déle).

V osnové pro obsahovou analyzu jsme si stanovili, Ze budeme mimo jiné sledovat také
mnozstvi ¢lankd s rozliSenim vikendovych vydéni. Jak se dalo ptfedpokladat, toto rozdéleni
nehralo vyraznou roli, nebot’ vétSina ¢lank, kterd byla publikovana béhem naseho zkoumaného
obdobi, byla publikovana béhem tydne. O vikendu bylo publikovano pouze 33 ¢lankt z celého

vzorku.”
Navic se v tyto dny noviny vénovaly Zddrské udalosti spise okrajove, a to konkrétné

ve spojeni s tématy sendtnich voleb, zdravotnich posudki, legislativnich opatfeni ¢i

v souvislosti s ocenénim zesnulého studenta.

Blesk MFD Pravo LN HN Haldo Zdar. Jihl. MFD Pravo celke

Udalost n. d. d. reg. reg. m
vedlejsi t.

18.10.2014 2 - - 1 - 1 - 1 1 - 6
zminka

18.10.2014 1 1 3 4 - 1 2 4 1 - 17
25.10.2014 | - - 1 2 - - - - - - 3
22.11.2014 | - - - - - - 2 - - 1 3
29.11.2014 | - 1 1 1 - 1 - - - - 4
celkem 3 2 5 8 0 3 4 5 2 1 33

Tab. 2 Pocet publikovanych ¢lankt béhem vikendovych vydani

3% 7 celkového po&tu 33 prispévk, které byly publikovany v sobotnich vydanich denikd, jich bylo 23
publikovano 18. fijna 2014, 3 ¢lanky 25. fijna 2014, 3 ¢lanky 22. listopadu 2014 a 4 ¢lanky 29. listopadu 2014.
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Déle mizeme konstatovat, ze nejvice ¢lankll v celostatnich zdrojich za den bylo
publikovéano v deniku Pravo (10) a v lokalnich zdrojich ve Zd’arském deniku (9). U obou deniki
se jednalo o 16. fijen 2014. Zaroven miizeme fici, ze v rdmci celého zkoumaného obdobi byl
béhem této doby v kazdém zdroji zvefejnén alesponl jeden clanek. Toto zjiSténi neplati u
primérného poctu ¢lankti béhem dne, nebot’ v rdmci obdobi se vyskytlo nékolik dnti, kdy média

o udalosti viibec neinformovala. Podrobnéjsi statistické tidaje nabizi piehled v Tab. 3 nize.

Zdroj Maximum Primér  Modus
Blesk 7 2,2 1
MF Dnes 4 1,9 1
Pravo 10 2,7 1
LN 5 2,3 1; 2%
HN 2 1,4 1
Halo6 noviny 3 1,3 1
Zdarsky denik 9 2,9 1
Jihlavsky denik 8 2,6 |
MF Dnes - 5 2,3 1; 2%
region

Pravo - region 1 1 1

Tab. 3 Primérné pocty ¢lankt
(* u Lidovych novin a MF Dnes Vyso¢ina byl nejéast&jsi pocet 1 a 2 ¢lanky — vyskyt 3 krat’")

1V t&chto piipadech se jedna o bimodalni promé&nnou, proto uvadime oba tdaje s poznamkou.
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Jak jsme predeslali na zacatku analytické ¢asti, rozdélili jsme pocty ¢lankt také podle mésici,

coz ukazuji grafy 7 az 9.%

Pocty ¢lankd v jednotlivych zdrojich

=
o

O N &~ O

II‘I|I.||‘| ha Wy Wl 0 . L
™ ,\,b‘ ,\’b‘ ,\’V ,\,b‘ ,\’b‘

M Blesk B MF Dnes Pravo HLN HN

M Hald noviny B 7d4rsky denik M Jihlavsky denik B MF Dnes - region H Pravo - region

Graf 7 Pocty ¢lanki v jednotlivych zdrojich za obdobi 15.10. 2014 az 31.10. 2014

Pocty ¢lankd v jednotlivych zdrojich

10

O N B~ O

MW Blesk B MF Dnes Pravo HLN HN

B Hald noviny B 7dérsky denik M Jihlavsky denik B MF Dnes - region B Pravo - region

Graf 8 Pocty ¢lanki v jednotlivych zdrojich za obdobi 12.11. 2014 az 29.11. 2014

32 Pro srovnani piipomindme, e miru pokryti udalosti podle jednotlivych fazi ukazuji grafy 4 — 6.

52



Pocty ¢lanku v jednotlivych zdrojich
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Graf 9 Pocty ¢lanki v jednotlivych zdrojich za obdobi 1.12. 2014 az 9.12. 2014

Ptevedeme-li vySe sledované zdroje do kategorizace celostatni versus lokalni média
na zékladé nami zvoleného kli¢e — tedy Blesk, MF Dnes, Pravo, Lidové noviny, Hospodaiské
noviny, Hal6 noviny jako celostatni média a Zd’arsky denik, Jihlavsky denik, MF Dnes —
Vyso€ina a Pravo — Jizni Morava/Vyso€ina jako lokalni média, mizeme interpretovat podil

zvetejnénych ¢lankd vénovanych udalosti prave v celostatnich, respektive lokalnich zdrojich.

Po nésledné rekategorizaci proménné zdroj jsme zjistili, Ze celkem 129 ¢lankt —tedy 61
% bylo publikovano v celostatnich zdrojich a 81 ¢lankt — tedy 39 % v lokalnich zdrojich. Piesto
nemuzeme jednoznacné fici, Ze by se celostatni média zabyvala udélosti vice. Je potfeba mit
totiz na paméti, ze 129 ¢lanku je rozprostieno mezi 6 zdroji (pramér 21,5 ¢lanki) a 81 ¢lanka
mezi 4 zdroje (primér 20,25 ¢lanki). Vratime-li se zpét k Grafu 1, ktery znazorfiuje zastoupeni
¢lankl v jednotlivych zdrojich, mizeme vidéet, ze Blesk a Pravo jakozto zastupci celostatnich
médii a Zdarsky denik s Jihlavskym denikem jakoZto zastupci lokalnich médii se vénuji

i . . v 33
udalosti stejnou mérou™".

Néslednym krokem analyzy bylo roziazeni ¢lanki na zéklad¢ toho, zda je zde zdarska
tragédie prezentovana jako hlavni ¢i vedlejsi téma, ptipadné, zda je udélost pouze zminéna.

Roztazeni bylo inspirovano zminénym modelem Jamese Pennebakera a Kenta Harbera.

3 Pro ptipomenuti, v Blesku vyslo 31 &lanki, v Pravu 35, ve Zd'arském deniku 35 a v Jihlavském
deniku 31 ¢lanku.

53



Abychom mohli konstatovat, ze se vybrany ¢lanek vénuje Zdarské uddlosti tak,
aby se jednalo o jeho hlavni téma, musel splnit podminku zaméteni se na udalost, obéti
¢i pachatele v obecné roving, tzn. Ze informoval pfevazné¢ o dané udalosti, poctu obéti
¢i detailnim popisu mista déni, ale nezabyval se podrobnéjSimi detaily z osobniho zivota

zainteresovanych osob.

Pod vedlejsi téma spadaly ¢lanky, které se tykaly prevazné detailniho zaméfeni se na obéti
¢i pachatele, nebo pozadi jejich jedndni v inkriminovany den. Spadaji sem tak i ¢lanky, které
se zabyvaly pohibem zesnulé¢ho studenta a doprovodnou pietou, ¢i ¢lanky, které se vénuji
rozhovorim s blizkymi pfibuznymi nebo rozhovory s policejnim vyjednavacem, ktery
vzpominal na prib¢h zasahu. Ackoli se mize zdat, Ze tyto faktory spadaji pod hlavni téma,
rozhodli jsme se je zaradit pod téma vedlejsi, a to z divodl, Ze udélost samu nijak
nerekapitulovaly, nybrz ji pouZily jako odrazovy mistek k vySe zminénym obsahlim. Mezi
¢lanky, které jsme kodovali rovnéz tak, ze Zdarska tragédie zde hraje vedlejsi roli, patii dale
texty, které¢ zminénou udalost shrnuly ve zkratce, a poté se vénovaly bezpecnostnim opatienim,

legislative a jeji mozné upravé ¢i Skolni inspekci.

Clanky, které se o udalosti zmitiovaly jen okrajové, se tykaly piedeviim nasledného
ocenéni hrdinného ¢inu zesnulého studenta, a to jak navrhu na vyznemnani prezidentem,
tak ocenénim Ceny Michala Veliska. S tim rovnéz souvisi vysadba a pojmenovani aleje
po zminovaném studentovi ¢i jemu vénovany memorial. Velka ¢ast zde zastoupenych ¢lankt
se vénuje schizofrenii, a to také v souvislosti s rezignaci tehdejsiho feditele opavské psychiatrie,
kde se ito¢nice Barbora Orlova 1é¢ila. Zaradili jsme sem také ¢lanky, v nichz je feSeno, ktera
strana systému pochybila, zda soudci nebo zZalobci. Do této kategorie patii také ¢lanky vénujici
se propusténi zranéné divky nebo obdobny ¢in Barbory Orlové, kterého se dopustila diive
v Havifové. K nejvice okrajovému tématu, které se ve zkoumaném vzorku v souvislosti se

zd’arskou tragédii vyskytlo, patii volebni kampar.
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Pomér zastoupeni clankli ve vySe zminénych kategoriich (hlavni téma/vedlejsi

téma/zminka) zobrazuje nasleduji Graf 10.

Dulezitost tématu

® hlavnitéma ®vedlejSitéma = zminka

Graf 10 Rozlozeni ¢lanku na zakladé dalezitosti tématu

Z vySe zminéného Grafu 10 vyplyva, ze pouhych 17 ¢lankdi z celého vzorku
210 zkoumanych ¢lanki (tedy ptiblizn€ 8 %) se vénovalo zd'arské udalosti tak, abychom mohli
konstatovat, Ze je dané udalost v ¢lanku prezentovana jako jeji hlavni téma. Z toho, jak ukazuje
nasledujici Graf 11, deset ¢lanki bylo publikovano ihned 15. fijna 2014, tedy den po odehrané
udalosti, a mélo zastoupeni v kazdém zkoumaném zdroji s vyjimkou Hospodatskych novin a
regionalni verze Prava (Pravo — Jizni Morava/Vysocina). Nasleduji den, tedy 16. fijna 2014 se

zd'arské udalosti jakozto hlavnimu tématu vénovaly dva ¢lanky a 17. fijna 2014 pak pét clank.
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Zdar jako hlavni téma
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Graf 11 Udalost ve Zd’4ru jako hlavni téma ¢lanku

Clanky, které jsme kodovali tak, Ze se udalosti ve Zd’aru zabyvaji spise z pohledu
vedlejsiho tématu, tedy Ze jsou zaméteny spiSe na osobni prozitky a vénuji se zainteresovanym
jedinciim, nebo se naopak vénuji bezpecnostnim opatfenim a moznou zménou legislativy, bylo
88 —tvortily 42% podil ve zkoumaném vzorku. RozloZeni ¢lankii ukazuje podrobnéji nasledujici

Graf 12.
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Graf 12 Udalost ve Zd’aru jako vedlejsi téma &lanku

Nejvétsi, 50% podil tvotily ¢lanky, které jsme kdédovali jako clanky, které udalost
zminuji pouze okrajové. Ve 105 ¢lancich se mimo témat hrdinstvi ¢i schizofrenie, objevily
rovnéz ¢lanky poukazujici na rezignaci tehdejSiho feditele opavské psychiatrie, kde se uto¢nice

Barbora Orlova 1é¢ila nebo clanky, které fesily, ktera strana systému pochybila, zda soudci nebo
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zalobci. Zajimavosti je, ze se zde n€kolikrat objevily zminky o opakovaném ¢inu ttocnice ¢i
potenciondlni vyuziti Zd'arské tragédie v souvislosti s druhym kolem senatnich voleb, které se

konalo ve dnech 17. a 18. fijna 2014. RozloZeni ¢lanku, které Zd'arské téma pouze zminovaly,

ukazuje Graf 13.
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Graf 13 Udalost ve Zd’aru jako zminka ve &lanku

V ramci celého vzorku, bez ohledu na to, zda byla udalost kodovana jako hlavni téma,
vedlejsi téma &i zminka, zabiralo Zddrské téma celkovou plochu 68 351,97 cm?, pramérné tedy
325,49 cm?, coz odpovida zhruba Y novinové strany*. Pro pedstavu uvadime rozméry jedné

novinové strany u jednotlivych zkoumanych denikli — viz v tabulce (Tab. 4) dale.

** Abychom mohli piirovnat jaké novinové plose ¢lanek v ramci novinové strany odpovida, po¢itali jsme
s prumérnou hodnotou 1394,11 cm?2.
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Zdroj novinova strana

(v em?)
HN 1475,8
MF Dnes 1464.,8
LN 1464,8
deniky 1433,5
Hal6 noviny 1433,5
Pravo 1260,0
Blesk 1226,4

Tab. 4 Obsah novinové strany u jednotlivych médii (v cm?)

Celkovy rozsah ¢lankt s ohledem na jejich uvefejnéni v tiSténych zdrojich prezentuje
Graf 14. Na zakladé tohoto grafu miizeme konstatovat, Ze nejvice se udalosti vénovaly Zd'arsky

denik a Blesk, a to v rozsahu pres 12 tisic cm’.

Celkovy rozsah (cm2)
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
Zdérsky denik I 12775,11
Blesk . 12113,77
Jihlavsky denik I 9220,67
LN - 8844,91
Pravo 8741,26
MF Dnes I  6425,71
MF Dnes - region [N 5348,64
Halé noviny NN 3751,46
HN 473,00

Pravo - region 157,44

Graf 14 Celkovy rozsah ¢lankt vénovany udalosti v jednotlivych zdrojich
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Zamétime-li se na rozsah vénovany udalosti v tisku podrobnéji, pak v ptipad¢, Ze bylo
nase zkoumané téma hlavnim tématem, zabiralo celkovou plochu 9736,33 cm?, tedy pramérnd

572,73 cm?, coz je piiblizné % novinové strany.

Clanky, které se spiSe nez na samotnou udalost zaméfovaly na zainteresované jedince,
¢i se vénovaly bezpecnostnim opatfenim a moznou zménou legislativy, byla Zddrska udalost
v nasem piipad¢ kodovana jako vedlejsi téma. Tyto clanky zabiraly celkovou plochu 27 986,59

cm’, pramérné tedy 318,03 cm? — jedna se piiblizné o néco méné nez &tvrtinu novinové strany.
Clanky, které se o udalosti zmitiovaly a kterych byl zaroven ve vzorku nejvétsi podil,

zabiraly celkovou plochu 30 629,05 cm?, tedy pramérnou plochu 291,7 ecm?®, coz odpovida

pétin€ novinové strany.
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Nejvétsi plochu vénoval tématu uz zminény Zd’arsky denik. Tedy lokalni zdroj pfimo

z mista tragické udalosti.

Nicméné nejrozsahleji ¢lanek (1490,4 cm?) publikoval denik Blesk 21. fijna 2014. Ten

se na dvoustrané vénoval smute¢nimu rozlouceni se zesnulym studentem.

rodie

@ ZaVT
. “ ! abdinym u.olalom ® Zo sind byla vyvedena trojce mlm\lu
. ‘ l I I \ I

i ) ._m—‘-“.;
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Y Vias sVn 16 isim vzorem! |88
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e " ) - -

Chtddl fotit u rakve

JBYTY S LOSY OD FORTUNY

Obr. 7 Nejvice rozsahla zprava, Blesk 21. 10. 2014
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Nejmensi plochu (vyjma regiondlni ptilohy Prava) vénovaly tématu Hospodarské
noviny, které se o udalosti, s vyjimkou publicistickych komentaiti, zmifiovaly pouze v rubrice

,Udalosti“ (v ukézce nize na obr. 8).

Zarovei nejméné rozsahly ¢lanek (20,25 cm?) zvefejnila MF Dnes 4. prosince 2014

v souvislosti s ocenénim odvazného studenta Petra Vejvody (viz obr. 5 nize).

2 | méEsxo k » tusxo
Soviicesil Lidé se rozlougili Chlddek: Skola ve Zdéru
kritizuje Valk ummm pFi tragédii nechybovala
sl Stovky lidf se véera ve nad Sdzavou | Stfednl Skola ve 2diru nad Sdzavou,
5“*0;‘_“ unie osthe “"‘“'"‘; | rozioutily se zabitym 16letym studen- pledminuly l)"‘;n psry‘ihkky nemom: 5
n“**“ m!""“" M.. (ANO] tem Petrem Vejvodou. Utrpél smrteind Zena zabila studenta, podie Ceské 3kolni
vyroky, __'L“’u‘“ wa ”"M zranéni, kdy¥ Sel na pomoc spoluZatce inspekce nechybovala. Rek! to ministr
2 Gstaveiho Ndend Gtolnid ze napadené psychicky nemocnou Zenou. kolstvi Marcel Chiddek (CSSD) v pofadu
nad Sdzavou. Podle unie si mini- %’Nﬂiﬂﬂwmw Partie televize Prima. Skola byfa podie
stryné podinala v rozporu se z8konem M’mm | Chiddka dobie zabezpetena. Ministr
| Ustavou a narudila zikiadni princip s a.sm:m | také ozndmil, 2e se pipravuje stitni
éiby o, cob v demokratické zemi oy 1o P e s b abodsit  fond, ktery by Skoldm pomohi financovat
nelze tolerovat. 15 a2 20 let vézeni & vyjimeeny trest, bezpe&nostni opatfent.
HN, 20. 10. 2014 HN, 21. 10. 2014 HN, 27.10.2014

Obr. 8 Reprezentace zd’arské udalosti v Hospodarskych novinach v rubrice ,,Udalosti*

————

| Ocenéni
' Cenu Michala Veliska
ziskal zabity student

Cenu Michala Veliska za letosni rok
ziskal in memoriam Sestnactilety
student obchodni akademie ve 243
ru nad Sazavou Petr Vejvoda. Ten
zemftel poté, co ho smrtelné zran.
la psychicky nemocna Zena, pred
niz branil spoluzacku. (dom)

Obr. 9 Nejméné rozsahla zprava, MF Dnes 4. 12. 2014

Zaméiime-li se na to, jak se lisi pokryti udalosti v lokalnich a celostatnich médiich
z hlediska rozsahu, miizeme konstatovat, Ze celostatni zdroje (jichz vSak bylo vic) zabiraji
z celkové plochy nadpolovicni vétSinu, ptesn€ 59 %. Zaroven na prvnich dvou pozicich mame
zastupce jak lokalniho zdroje — Zdarsky denik, tak celostatniho zdroje — Blesk, v nichz bylo
udalosti vénovano témét identického prostoru (piiblizng 12 tisic cm?). Jednotlivé hodnoty

u konkrétnich zdroji ukazuji nasledujici tabulky 5 a 6, které zohlediuji celostatni nebo mistni

zdroj.
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Zdroj Celkovy rozsah (cm2) Prumérny rozsah (cm2)

Zd’arsky denik 12775,11 365,00
Blesk 12113,77 390,77
Jihlavsky denik 9220,67 297,44
LN 884491 421,19
Prévo 8741,26 249,75
MF Dnes 6425,71 279,38
MF Dnes - region 5848,64 417,76
Hal6 noviny 3751,46 312,62
HN 473,00 67,58

Prévo - region 157,44 157,44

Tab. 5 Rozsah ¢lankt v jednotlivych zdrojich

Zdroj Celkovy rozsah (cm2) Prumérny rozsah (cm2)
celostatni zdroje 40350,11 312,79
mistni zdroje 28001,86 345,70

Tab. 6 Rozsah ¢lank v celostatnich/mistnich zdrojich

Na zéklad¢ téchto interpretaci dat mizeme zodpovédéet hlavni vyzkumnou otazku prace,

kterou je odlisnost pokryti udalosti v celostatnich a lokalnich médiich.

Z analyzy vyplyva, ze navzdory ocekavani, bylo pokryti v celostatnich médiich vyssi,
a to jak zhlediska celkového poctu ¢lankt (129 ¢lankt ku 81 ¢lanktim), tak z hlediska plochy,
kterou clanky zabiraly (59 % pro celostatni média versus 41 % pro lokalni média) a také
primérného poctu ¢lankt (21,5 ku 20,25). Nicméné je zajimavé, Ze prumérna velikost ¢lanku
v celostatnich denicich byla nepatrné nizsi — 312,79 vici 345,70 — viz Tab. 5 vyse. Domnivame
se, ze to miZe byt zplisobeno tim, ze Zd'arsky, pfipadné Jihlavsky denik vénovaly hlavné
zpocatku udalosti celé strany, a to jak textové, doplnéné piipadnym vizualnim materidlem, tak

pouze fotografické.

Jak jsme jiz ale uvedli diive, miZe to byt zplisobeno faktem, Ze v naSem vzorku

pfevazovala o jeden zdroj celostditni média. Nicméné, ani ve studii Media Framing
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of a Tragedy: A Content Analysis of Print Media Coverage of the Virginia Tech Tragedy,

kterou jsme se v této praci inspirovali, autofi nepracuji s vyvazenym poétem médii.*

Jak ukdzala vySe zminénd studie Hawdona, Agnich a Ryana, tak stejné¢ jako ve
Spojenych statech, i zde se informovani o udalosti liSilo. Zdejsi rozdil v§ak nebyl tak markantni,
nebot’ udélost, ktera se odehrala pravé ve Spojenych statech byla v tamnim tisku mnohem vice

. . , 36
medializovana.

Na zékladé¢ popisu jednotlivych fazi Socidlniho modelu zvlddani jsme pfedpokladali, Ze
stejn¢ jako v zahrani¢i budou mit celostatni zdroje tendenci informovat o domacich i
zahrani¢nich udélostech, oproti mistnim zdrojim, které maji tendence pfinaSet Ctenarim
pfevazné lokalni zpravodajstvi. Déle, Ze i v ¢eském medialnim prostiedi by mohl byt dodrzen

tiistupniovy model informovani o udélosti.

Nicméné z analyzy vyplynulo, ze aplikovani modelu v ceském prostiedi zcela
neodpovida. V prvni fazi jsme sice zaznamenali o udalosti nejvice informaci, pocet ¢lanki vsak
nenartstal, spiSe naopak. Identickym momentem byl pokles poctu publikovanych c¢lanka
ve druh¢ fazi. Oproti vysledkiim ze Spojenych stati jsme vSak v tieti fazi zaznamenali mirny
narust ¢lanka oproti fazi druhé, coz bylo zplisobeno ¢lanky referujicimi o ocenéni zesnulého

studenta.

6.4 Zhodnoceni platnosti hypotéz

V ramci analyzy jsme se rovnéz zaméfili na dil¢i hypotézy, které ndm maji pomoci urcit,
zda lze 1 v Ceské medialni sféfe uplatnit Socidlni model zvladani autorG Pennebakera
s Harberem. Pfi jejich vybéru jsme se inspirovali hypotézami z ptivodniho vyzkumu. Tato

podkapitola se vénuje ovefeni platnosti vySe stanovenych hypotéz.

'V této americké studii autofi analyzuji obsah ve 2 mistnich zdrojich (The Roanoke Times, Washington Post) a
4 vzdalenych zdrojich (the New York Times, Chicago Tribune, Los Angeles Times, Wall Street Journal).

%%V americkych médiich, které si autofi vybrali pro obsahovou analyzu, bylo b&hem stejného obdobi
publikovéano 854 ¢lankd, coz je vice jak Ctyfikrat vétsi vzorek, nez v nasi praci.
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Hypotéza H1 - Lokdlni média zverejni celkové vice ¢lankii o udalosti nez celostatni média.

Na zéklad¢ provedené rekategorizace proménné zdroj jsme zjistili, Ze celkem
129 ¢lankh — tedy 61 %, bylo publikovéano v celostatnich zdrojich a 81 ¢lankt — tedy 39 %,
v lokalnich zdrojich. V tomto ohledu nebyla hypotéza H1 potvrzena, nebot vice ¢lanki

o udalosti (61 %) zvetejnila média celostatni.

Navic, jak ukédzalo zavérecné srovnani vyse, celostatni média vénovala udélosti také
vice prostoru a primérn¢ zveiejnila vice ¢lanki. Jedinou kategorii, kde lokélni média vyhrala

nad celostatnimi, byla primérna velikost ¢lanku.

vrwe

a jeho naslednou rekategorizaci, kdy do celostatnich médii fadime Sest zdrojt (Blesk, MF Dnes,
Pravo, Lidové noviny, Hospodaiské noviny, Hald noviny) a mezi lokalnimi médii mame zdroje
Styii (Zdarsky denik, Jihlavsky denik, MF Dnes — Vyso&ina a Pravo — Jizni Morava/Vysogina).

Nemuzeme tedy fici, Ze by se celostatni média zabyvala udalosti vice.

Hypotéza H2 - Mira medialniho pokryti udalosti klesne rychleji u celostatnich zdrojui.

Publicitu ¢lankd v celostatnich a lokélnich zdrojich, které se tykaji zZd'drské udalosti

prezentuji nasledujici grafy 15 a 16.

U Grafu 15 niZe, ktery se zamétuje pouze na celostatni zdroje, pozorujeme klesajici
trend, ktery je nejvice ztetelny v prvni puli tzv. krizové faze v obdobi od 15. fijna do 29. fijna
2014. Tento pokles stiida konstantni obdobi, béhem kterého je zvefejnén primerné 1 clanek.
Mirné vzristajici tendence jsou patrné opét az na konci celého zkoumaného obdobi, v prvni
poloving zavérecné, adaptacni faze — konkrétné 4. prosince 2014 — kdy médii probehly zpravy

o ocenéni pobodaného studenta Petra Vejvody, ktery se zastal svych spoluzacek.

Nasledujici Graf 16 zobrazuje oproti pfedchozimu grafu publicitu ¢lankd vyhradné
v lokalnich zdrojich. Stejné jako v pfedchozim ptipadé také zde pozorujeme zietelny pokles na
pocatku prvni faze, konkrétné v obdobi 15. fijna az 25. fijna 2014. Pfestoze u lokalnich zdroju

bylo o jedno médium mén¢, mizeme pozorovat téméf totoznou kiivku. Po identickém pribehu
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jsme také zde =zaznamenali 4. prosince 2014 mirn€ rostouci tendenci souvisejici

s jiz zminovanym faktem tykajicim se ocenéni zesnulého studenta.

Publicita ¢lankd v celostatnich zdrojich v zavislosti na datu
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Graf 15 Publicita ¢lankt v celostatnich zdrojich v zavislosti na datu

Publicita ¢lankd v lokdlnich zdrojich v zavislosti na datu
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Graf 16 Publicita ¢lankti v lokdlnich zdrojich v zavislosti na datu
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Na zéklad¢ srovnani vyse zvetejnénych grafii 15 a 16 mizeme konstatovat, ze rychlejsi
klesajici trend ohledné publikovani udélosti byl zaznamenan v lokalnich médiich. I diky tomuto

faktu mizeme tvrdit, Ze také hypotéza 2 nebyla potvrzena.

Hypotéza H3 - V prvni, krizové fazi se lokdlni média castéji zaméri na obéti tragédie, a budou

uddlost prezentovat vice v osobni roviné nez média celostatni.

Béhem zkoumaného obdobi, tedy ve dnech 15. fijna az 19. prosince, je v celkem ve 184
vybranych ¢lancich prezentovano téma obéti, potazmo pachatelky udalosti (viz Tab. 8). Do
tohoto poctu jsou zapocitany jak ¢lanky, jez zminuji zainteresované osobnosti na Urovni
hlavniho tématu ¢lanku, tak také ty, které je zminuji na Grovni vedlej$iho tématu. Nejsou zde

zahrnuty texty, kde se nevyskytovala zminka ani o obétech, ani o pachatelce.

Nasleduji tabulky (Tab. 7, Tab. 8) prezentuji, kolik ¢lankti splnilo podminku
a informovalo o obétech nebo pachatelce v daném typu médii. Srovnani ukazuje, Ze ackoli
se v clancich nemusely vyskytovat oba zkoumané faktory, pocet ¢lankli s timto tématem

je téméf vyrovnany.

Blesk MF Pravo LN HN Halé Zdar. Jihl. MF Pravo celkem

Dnes n. d. d. Dnes reg.
reg.
ano 9 7 10 6 1 7 18 17 9 1 85
zminka 16 9 13 7 2 3 11 11 1 73
celkem 25 16 23 13 3 10 29 28 10 1 158

Tab. 7 Téma obéti v danych médiich®’

Blesk MF Pravo LN HN Halo Zd&4ar. Jihl. MF celkem
Dnes n. d. d. Dnes
reg.
ano 19 4 7 4 1 4 9 9 5 62
zminka 10 14 17 8 3 6 18 17 4 97
celkem 29 18 24 12 4 10 27 26 9 159

Tab. 8 Téma pachatelky v danych médiich

7K tabulkam Tab. 7 a Tab. 8, zminkou se mysli ¢lanky, kde nebylo téma obéti hlavnim tématem, ale bylo pouze
zminéno.
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Abychom mohli zodpovédét hypotézu H3, rozhodli jsme se zmapovat,
jak se na informovani o obétech, potazmo pachatelce zameétila média béhem jednotlivych fazi

Socialniho modelu zvladani.

Tabulka nize (Tab. 9) ukazuje, Ze ve vSech zkoumanych médiich se toto t¢éma minimalné
jedenkrat objevilo. Vezmeme-li v potaz splnéni nasi podminky vySe, aby zkoumany c¢lanek
obsahoval alespont jeden z uvedenych faktorii (tj. v ¢lanku se hovoii o obétech, nebo
pachatelce), tak pouze u 2 zdroji (Jihlavsky denik, Pravo — Jizni Morava/Vysoc¢ina) plati, ze
v kazdém jejich publikovaném ¢lankl se vyskytl alesponl jeden z uvedenych faktori. Obecné
muizeme konstatovat, Ze tato tematika je v celostatnich zdrojich zastoupena z 60 % (celkem 110
ptispévki) a v lokalnich médiich ze 40 % (celkem 74 piispévki). Zaroven plati, ze zkoumané
téma bylo v nadpolovi¢ni vétSiné pfitomno ve vSech médiich, coz podrobné&ji demonstruje Tab.

9.

Zdroj obét a/nebo
5 pachatelka
Zdarsky denik 31
Jihlavsky denik 31

Blesk 30

Pravo 29

MF Dnes 21

LN 14

MF Dnes - region 11

Hal6 noviny 11

HN 5

Pravo - region 1

Tab. 9 Téma ob¢ti a/nebo pachatelky v danych médiich
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Zdroj podil tématu na
celkovy pocet ¢lanki

v médiu
Jihlavsky denik 100 %
Pravo - region 100 %
Blesk 96,7 %
Hal6 noviny 91,6 %
MF Dnes 91,3 %
Zd4rsky denik 88,5 %
Pravo 82,8 %
MF Dnes - region 78.5 %
HN 71,4 %
LN 66,6 %

Tab. 10 Podil tématu obéti a/nebo pachatelky v danych médiich

Vezmeme-li v potaz prvni étyfi zdroje — jmenovité Zdarsky denik (31), Jihlavsky denik
(31), Blesk (30), Pravo (29), které se ve svych ¢lancich zaméruji praveé na zainteresované osoby
zdarskeé udalosti, je rozloZzeni mezi celostatnimi a lokalnimi médii témét 50%, s pramérnym

poctem 31 (lokélni zdroje), respektive 29,5 ¢lanka (celostatni zdroje).

Zamé&feni médii na obéti tragédie nebo pachatelku udélosti bylo v krizové fazi
oproti nasledujicim fazim Socialniho modelu zvladani velmi vyrazné, coz demonstruuje také
Graf 17. Odstiny cervené mimojiné znaci, ze béhem prvni faze bylo o tématech obéti
a pachatelky informovéno téméf totozné, s vyjimkou regionalni mutace Prava, ktera v tomto
obdobi nepublikovala zadny ¢lanek. Odstiny modré znacici druhou fazi Socidlniho modelu
zvladani ukazuji predev§im znatelny pokles piispévki s touto tematikou, a to jak u kategorie
obéti, tak pachatelky. Zavérecna, treti cast modelu znacend v zelenych odstinech se vyznacuje
proménlivym charakterem, coz je zpiisobeno jiz zmiflovanym 4. prosincem 2014, kdy byl

ocenén ubodany student.
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Téma béhem jednotlivych fazi
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Graf 17 Téma obéti/pachatelky béhem jednotlivych fazi

Zamé&fime-li se vSak pouze na prvni fazi Socidlniho modelu zvladani, kterou jsme
ohranicili obdobim od 15. fijna 2014 do 5. listopadu 2014, mtizeme hovoftit o 152 ¢lancich,
které se vénuji obétem a/nebo pachatelce. Jedna se o vice nez tfi ¢tvrtiny vSech ¢lanku, které

spadaji do této faze, konkrétne 86 %.

Co se tyce nasleduji zbrzd'ujici faze, kterd trva od 6. listopadu 2014 do 27. listopadu
2014, pouze jeden clanek se nevénoval ani zminkou obétem nebo pachatelce. Jednalo
se o Cclanek ,,Chldadek: Sskoly jsou dobre zabezpecené® z 25. listopadu 2014, ktery vySel
v Hospodaiskych novinach a rekapitoval zavéry Ceské skolni inspekce o tom, Ze vétsina skol
v Ceské republice je dobfe zabezpeena. Mezi navrhy, které by situaci mély zlepsit, zaznélo
zalozeni fondu, z kterého by Skoly Cerpaly finance na bezpecnostni opatfeni nebo kurzy,

které by ucily zaky, jak se chovat v krizovych situacich.

Ve finalni adaptacni fazi se tematiky zainteresovanych osob netykaly dva pfispévky.
Jmenovité ¢lanek ,,Soudy na hlavu® z 29. listopadu 2014 uvetejnény v Lidovych novinach
a text ,,Politici chtéji ochrannou lécbu psychotikii déle nez dva roky™ z 8. prosince 2014

publikovany v deniku Pravo.

Blizsi rozlozeni ¢lanku s touto tematikou béhem jednotlivych fazi Socidlniho modelu

zvladani v jednotlivych zdrojich ukazuje tabulka (Tab. 11) niZe.
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Zdroj 1. faze  2.faze 3.faze

Blesk 26 3 1
MFD 17 2 2
Pravo 25 2 2
LN 13 0 1
HN 0 0
Hal6 noviny 1 3
Zd4rsky denik 24 3 4
Jihlavsky denik 25 2 4
MF Dnes - region 10 1 0
Pravo - region 0 1 0
celkem 152 15 17

Tab. 11 Pocet ¢lanki s tématem obéti a/nebo pachatelky béhem jednotlivych fazi

Z rozlozeni ¢lanki vyplyva, ze stejné jako v celkovém méftitku, tak také v krizové fazi
se tematice obéti, potazmo pachatelky vénuji vice celostatni zdroje, a to celkem v 93 ptipadech
(62 %). V lokalnich zdrojich je tematika zastoupena 58 ptispévky (38 %). Coz nepotvrzuje nasi
hypotézu, ze béhem této faze budou lokéalni média vice zaméfena na obéti tragédie. Jak uz vSak

bylo fe¢eno vyse, mize byt tento fakt ovlivnén rekategorizaci vzorku.

Nicméné v nésledujicich fazich je toto rozvrstveni téméf totozné. Béhem druhé faze
se celostatni média vénuji tomuto tématu v 8 ptipadech, oproti lokdlnim médiim, které v tomto
obdobi zvetejnily 7 textl tykajicich se této problematiky. Totozny pribéh pozorujeme u tieti
faze, kde je obétem a/nebo pachatelce v celostatnich médiich vénovano 9 clankd, oproti 8

ptispévkim v médiich lokalnich.
Hypotéza H4 - V druhé, zbrzdujici fazi bude ubyvat mira pokryti o tragické udalosti.

V uvodu analytické kapitoly prezentujeme, Ze nasim cilem je také aplikovat na medialni
reprezentaci zd'arské tragédie tzv. Socidlni model zvladani. Model je rozélenén do tii fazi,

z nichz kazda trva 3 tydny. Toto rozfazeni nasleduje vychozi model.

Béhem prvni faze, nazyvané rovnéz krizova faze, bylo publikovano celkem 175 ¢lankd,

tedy 83 % z celkového vyzkumného vzorku o 210 ¢lancich.
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U druhé faze jsme zaznamenali oproti prvni fazi zietelny pokles, a to pfiblizné o 92 %.
V prubéhu tohoto obdobi (od 6. do 27 listopadu 2014) bylo publikovano pouze 16 ¢lanki
spliiujici ndmi uréené podminky. Timto mizeme potvrdit hypotézu 4, Ze ve zbrzd'ujici fazi bude
mira pokryti ohledné tragické udalosti ubyvat. Z tabulky nize (Tab. 11) zaroven vyplyva, Ze

pravé v této fazi bylo publikovano vitbec nejméné piispévk.

V konecné tfeti fazi pozorujeme oproti druhé fazi nepatrnou vzrlstajici tendenci

vrwe

celkem 19 ¢lanku.

Faze Pocet ¢lanki
Prvni faze - krizova 175

Druha faze - zbrzd'ujici 16

Tieti faze - adaptacni 19

Tab. 12 Pokryti zd’arské udalosti béhem jednotlivych fazi Socidlniho modelu zvladani

Bliz§i zndzornéni toho jak bylo o udélosti informovano v jednotlivych fazich Socialniho

modelu zvladani ptinasi grafy 4 az 6 umisténé vyse.

Hypotéza HS - V treti, adaptacni fazi lokalni média nebudou informovat o konfliktech,

které nastaly po tragédii a naopak celostatni média budou tyto konflikty vice prezentovat.

V obdobi od 28. listopadu do 19. prosince 2014, které podle modelu Socialniho zvladani
ohranicuje tieti, tzv. adaptacni fazi, média zvetejnila celkem 19 ¢lankd, které se tykaly Zddrske
uddlosti (viz Tab. 11 vySe). Ani lokdlni média, ani celostatni média se v tomto zavérecném
obdobi nezabyvala konflikty, které mohly po udélosti nastat. Hypotéza 5 tak byla potvrzena
pouze z ¢asti. Média naopak udélost, ktera se ve Zd’aru odehréla v poloving fijna roku 2014,

pfipominala velmi zkratkovité a fesSila v jeji souvislosti jina témata.

Nejvétsi pozornost v této fazi upoutalo ocenéni zesnulého studenta Petra Vejvody, ktery
byl In memoriam ocenén Cenou Michala Veliska®®. Stalo se tak 4. prosince 2014, a v médiich

se tato zprava objevila celkem 11krat (viz Tab. 13 nize)

¥ Cena Michala Veliska je kazdoroén& udélovana od roku 2006 Nadaci ADRA a TV Nova v souvislosti se
odvaznym ¢inem Michala Veliska, stfihace TV Nova. Ten se 13. zati 2005 zastal neznamé divky, kterou
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Ocenéni bylo poté zminéno jesté 2krat, ale pouze jako piiklad ohodnoceni fair play
v souvislosti s vyznamendnim jiného studenta — Daniela Necase, a to 9. prosince 2014. Z tohoto

diivodu neni zminéni Ceny Michala VeliSka pocitano do Tab. 13 niZe.

Zdroj 04.12.2014
Blesk
MF Dnes

Pravo

Halo noviny

Zdarsky denik
Jihlavsky denik
Celkovy soucet 11

1
1
1
Lidové noviny 2
1
3
2

Tab. 13 Tematika ocenéni v médiich

V konecné, adaptacni fazi se média déale vénovala tematice legislativy a bezpecnosti,
a to konkrétné v 6 ptipadech (viz Tab. 14 nize). Téma se béhem tohoto obdobi poprvé objevilo
v médiich 29. listopadu 2014, v souvislosti s vyjadienim MiloSe Zemana o pasivité Zalobct —

viz ukazky z Prava a MF Dnes.

ohrozoval cizi muz, nacez ho muz nasledné zastrelil. Cena pojmenovana po tomto odvazném muzi je ,,moralnim
ocenénim postoje state¢nosti, rozhodnosti, duchaptitomnosti a odvahy.“ (¢l. 2) — Vice o ocenéni zde.
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Zeman: Témér tietina
zalobci je pasivnich
Cryth ze tmicti okreanich stét-

nich zastupitelsti, Kierd majl ve
we i peychiatrické Jé-

Obr. 10 Pravo, 29. 11. 2014 (str. 2) Obr. 11 MF Dnes, 29. 11. 2014 (str. 2)
Pfipominano bylo také mozné pochybeni opavského soudu, a to jak ve clanku, ktery se

tykal ptsobnosti zastupitelstvi napfi¢ republikou obecné (Obr. 12), tak v rozhovoru

s psychiatrem Ivanem Davidem, byvalym ministrem zdravotnictvi (Obr. 13).

Obr. 12 Hal6 noviny, 29. 11. 2014
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Obr. 13 Hal6é noviny, 1. 12. 2014

Dalsi legislativni opatieni byla poté rozebirdna v deniku Pravo 8. prosince 2014,

kdy politici deklarovali pozadavek ochranné 1éCby psychotikii delsi nez dva roky.

Zdroj 29.11.2014  01.12.2014 08.12.2014  Celkem
MF Dnes 1 - - 1
Pravo 1 - 1 2
Lidové noviny 1 - - 1
Halo noviny 1 1 - 2
Celkovy soucet 4 1 1 6

Tab. 14 Tematika legislativy a bezpe¢nosti v médiich
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6.5 Proménné béhem fazi Socialniho modelu zvladani

V ptedchozi podkapitole vénované zhodnoceni platnosti hypotéz jsme se zabyvali také
tim, jak se béhem jednotlivych fazi Socidlniho modelu zvladani proménévalo informovani
o zdarské udalosti. Pro ptipomenuti dodavame, ze béhem prvni faze bylo publikovano

175 ¢lanki, v druhé fazi 16 ¢lanki a v posledni fazi bylo otisténo 19 ¢lanku (viz Tab. 12).

S poctem publikovanych ¢lankl souvisi také jejich rozsah. Jiz diive jsme uvedli,
7e Zddrské téma bylo otisténo na plose o velikosti 68 351,97 cm®. Zaroveii mizeme doplnit,
ze velikost plochy se proméiuje v zavislosti na poctech publikovanych ¢lanki béhem
jednotlivych fazi. Béhem prvni faze byla udélost otiiténa na plose piiblizné 59 458 cm’.

V nasledujici druhé fazi &itala plocha 3 315 cm” a ve tieti fazi 5 578 cm”’.

Zdarské udalosti a jejimu kodovani do kategorii hlavni téma, vedlejsi téma
nebo zminka se vénuje napt. Graf 10. Ten ukazuje, ze 17 ¢lankt prezentovalo Zd arskou udalost
jako hlavni téma, 88 ¢lankl prezentovalo udélost jako vedlejsi téma a ve 105 piipadech bylo
téma zminéno okrajové. Jak se promitla dulezitost tématu v ramci jednotlivych fazi Socidlniho

modelu zvladani naznacuje nasledujici tabulka (Tab. 15).

Faze hlavni téma vedlej§itéma  zminka
Prvni faze 17 82 76
Druhé faze - 5 11
Treti faze - 1 18
Celkovy soucet 17 88 105

Tab. 15 Tematika legislativy a bezpec¢nosti v médiich

V ramci vybraného vzorku nebyla blize Zddrskd udadlost zminéna v deviti pfipadech.
Vyvoj této kategorie v ramci Socidlniho modelu zvladani vypada nasledovné: v prvni fazi se o
udalosti piSe ve 166 ¢lancich, v nasledujici fazi v 16 ptipadech a v kone¢né fazi v 19 piipadech.
S ohledem na pfedchozi zjisténi mizeme tvrdit, Ze vSech devét piipadu, které nebyly zminény,

bylo publikovéno béhem prvni faze.

Blizsi analyze proménné obéti a pachatelky se vénujeme v piedchozi podkapitole.

Vyvoj téchto proménnych v rdmci Socidlniho modelu zvladani ukazuje Graf 17.
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Posledni blize zkoumanou tematickou proménnou byla kategorie pfi¢in a dusledku,
které se zdarskou wudalosti souvisely. Priciny ¢i dusledky byly zminény v kazdém
z publikovanych ¢lankd, tudiz 1 v Socidlnim modelu zvladdani kopiruji vyvojou linii

jako v ptipad¢ informovani o udélosti — viz Tab. 12.

6.6 Dalsi zjisteni

V nésledujici ¢asti ptindSime dalsi poznatky, kterymi jsme se prvotné nezabyvali, avSak
pomohou nadm dotvofit si pfedstavu o tom, jaky postoj ¢eskd média k této udalosti zaujala.
Jednim z téchto zjisténi je medialni reprezentace udalosti v deniku Blesk. O udalosti informoval
v 31 ptipadech, coz byl druhy nejvyssi pocet v jednotlivych médiich. Blesk se v Ceském
medialnim prostfedi prezentuje jako bulvarni denik. Tuto charakteristiku doklada zptisob jakym

na udalost upozornoval jiz na titulnich stranach (Obr. 14 az Obr. 17 nize)

ve Skole ve Idaru

B- ’ -m~~‘.-"

srv MORAVA
Tatinek mrtvého Potra (116}

videly

« Dovedll ho 0o Skody
« Tita: ~Mif Potr byt |
+ 1 psychiatrie § soud pustil v unory
Prezident Milo$ Zeman:
stat se to mné, &
Vl'ﬂlla zasumm

.ll -m

Obr. 14 Blesk, 15. 10. 2014 Obr. 15 Blesk, 16. 10. 2014
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CQiete na
strandch 425

mm BLESK Mate pro nas tio?

Obr. 16 Blesk, 17. 10. 2014 Obr. 17 Blesk, 18. 10. 2014

Mezi ndmi vybranymi tituly byly také Hospodaiské noviny, které se vyznacuji
ekonomickym zaméfenim. Jak jiz bylo zminéno vySe, tématu vénovaly nejmensi plochu.
O udalosti se s vyjimkou publicistickych komentari zminovaly pouze v rubrice ,,Udalosti‘
(v ukazce na Obr. 4 vyse). Hospodaiské noviny vydaly v obdobi od 15. fijna do 19. prosince
2014 celkem 7 ¢lankd tykajicich se udalosti, z nichZ jejich praim&rmy rozsah &ital 67,57 cm’.
Mezi téchto 7 prispévki patii krom¢ zminovanych zprav v zékladni podobé v rubrice

,Udalosti“ také dvé vyjadieni tykajici se udalosti v rubrice ,,Nazory*.

Prvni je vyjadieni prezidenta MiloSe Zemana k uplynulé udalosti.
,Sam bych se primlouval za to, aby tyto nasilné trestné ciny, kdyz uz nékoho oznacime
za duSevné nemocného byly trestany ne-li trvalym, tedy alespon dlouhodobym pobytem

v psychiatrickém zarizeni.“ (HN 17. 10. 2014)
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Druhym pak je vyjadifeni tehdejSiho ministra Skolstvi Marcela Chladka, jenz svym
vyjadienim reagoval na vyroky ohledné nutnosti zvysit zabezpeceni ¢eskych skol.
., Mdame prvni vysledky Ceské skolni inspekce, podle kterych skola patii mezi ty lépe vybavené
a zabezpecené. Byla zapojena do projektu, ktery vzdelava deti v tom, jak se chovat v krizovych

situacich.* (HN, 27. 10. 2014)

Mozn4 také diky této profilaci se Hospodarské noviny vénovaly Zd'arskeé udalosti velmi
sporadicky a o jejim samotném zacatku neinformovaly. V prvni den naseho zkoumaného
obdobi 15. fijna 2014 — tedy den po udalosti — pisi o udalosti vsechny zkoumané deniky prave
s vyjimkou Hospodaiskych novin. Ty se vénuji jinym tématiim, a to napft. Diktdator Kim Cong-
Un zije; Koalice nad Prahou se borti; Penta koupila denik SME (15. tijna 2014) nebo Kellner
srazil akcie O2, Ebolu se nedari zkrotit (16. fijna 2014). O udalosti se v Hospodaiskych
novindch poprvé dozviddme aZz prostiednictvim vyjadieni prezidenta MiloSe Zemana
k uplynulé udalosti na ndzorové strané (viz ptiklad vyse). Zajimavosti mtize byt rovnéz fakt, Ze
zatimco se o dané udalosti nezminili ani ve formatu zpravy v zakladni podobé v rubrice

,,Udalosti“, tak kritika, rozlouceni se se studentem a Skolni inspekce jiz v tématech figuruji.

BliZe jsme se také podivali na to, na jakych stranéch v rdmci novinového vydani byla
zdarska udalost publikovana. V1iv na umisténi jednotlivych textl ma i vySe popsany koncept
agenda setting. Klicové, ¢i z néjakého hlediska vyznamné texty, byvaji zvefejnény na titulnich
stranach. Z celkového hlediska vice jak ¢tvrtina vSech zvefejnénych ¢lankl (konkrétné 50) byla
béhem sledovaného obdobi publikovéana na titulni stran€ — viz Tab. 16. Z tabulky také vyplyva,
ze nejvice €lankl na titulni stran€ béhem nami zkoumaného obdobi otiskly deniky Pravo a

Zd4rsky denik. Oba zdroje zde publikovaly shodné deset &lanka.
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Zdroj s.] s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 510 s.11 s.12 s.13 s15 s.20
Blesk 4 3 1 2 9 |5 1 1

MF Dnes 3 3 3 2

Pravo 10 11 8 2 2 2

LN 32 2 2 5 3 1 1 1
HN 2 2 1 2

Hal6 noviny 3 2 3 2 1

Zd4rsky denik 10 2 9 11 3

Jihlavsky denik 9 3 15 2 | |

MF Dnes - 8 2 3 1

region

Pravo — region 1

celkem 50 29 29 46 11 12 8 5 1 8 5 3 1 1 1

Tab. 16 Skladba ¢lanki na jednotlivych strandch v ramci zdroji

Prvni den po udélosti ve Zd’aru nad Sazavou, tj. 15. ¥{jna 2014, bylo publikovano celkem
33 ¢lanki, z nichz tfetina byla otiSténa na titulni strané, témét dvé tietiny (22 ¢lankd) byly
otiS§tény na stranach dvé az Ctyfi a jeden Clanek byl otiStén na nazorové strané. V piipadé
rekategorizace zdroje dle jeho umisténi ndm z analyzy vyplyne, Ze v celostatnich zdrojich bylo
zdarske téma otisténo priblizné ve ¢tvrting ptipadi (5 ¢lanki ze 17). V lokalnich zdrojich bylo

téma na titulni strané otisténo v témét 38 % piipadl (6 ¢lanki z 16).

6.7 Prace s fototografii v ramci tématu

Vizuédlniho materidlu jsme si v prvni fadé¢ vSimali proto, abychom také plochu
fotografie, grafu ¢i jiného zobrazovaného vizualniho materdlu mohli zapocitat do celkové
plochy clanku a zjistit tak, jak velky prostor zaujimd v jednotlivych vydani. Na praci
s vizualnim materidlem jsme se zame¢fili také blize, coz ukazuje Tab. 17, kterd prezentuje,
v kolika ¢lancich je vizualni materidl (vétSinou fotografie) u jednotlivych zkoumanych zdrojt
vyuzivan. Z analyzy vyplyva, Ze novinafi u naSeho tématu pracuji s vizualnim materidlem
v nadpolovi¢ni vét§in¢ piipadi, a to konkrétné u 115 ¢lankd, coz ¢ita 55% podil ve vzorku.
V drtivé vétsin€é byly pouzity k dokresleni ¢lanku pouze fotografie. Zajimavosti proto je,
ze pouze ve 2 ptipadech z celkového poctu 210 ptispevka, byly vyuzity také jiné vizudlni prvky

nez pravé zminované fotografie.
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V téchto dvou konkrétnich ptipadech se jednalo o vyhradni vyuziti grafiky a kresby.
Grafika byla vyuzita v Jihlavském deniku 16. fijna 2014 ve ¢lanku VraZda studenta. Ukadzala
trhliny v systému? (Obr. 18) a kresba v Lidovych novinach 20. fijna 2014 ve ¢lanku Trestat

se ma i Spatné chovani (Obr. 19).

Zdroj bez fotky s fotkou ¢lankd celkem
Blesk 7 24 31
MF Dnes 14 9 23
Pravo 18 17 35
LN 9 12 21
HN 7 7
Halo noviny 4 8 12
Zddarsky denik 16 19 35
Jihlavsky denik 15 16 31
MF Dnes - region 4 10 14
Pravo - region 1 1
¢lanki celkem 95 115 210

Tab. 17 Vyuziti vizualniho materidlu v jednotlivych zdrojich

MO d DS [ — PRAVO A JUSTICE -
. . 'I restat se ma i Spatné chovini
azda studenta. Ukdzala trhliny v systému?

Obr. 18 Jihlavsky denik, 16. 10. 2014 Obr. 19 Lidové noviny, 20. 10. 2014
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Tustrujici fotografie se vyskytovaly ve vSech Sesti dodatecné zvolenych kategoriich,
bezpecnostni opatieni, legislativa, schizofrenie, opakovany €in, politické elity a nominace

k vyznamenéni/ocenéni.

Co se tyc¢e ucasti politickych elit, na fotografiich se krom¢ prezidenta Milose Zemana
objevil také predseda UV KSCM Voijtéch Filip — viz ptiloZzené ukazky nize (Obr. 20 a Obr. 21).
Byl to vSak zminény Milo§ Zeman, ktery se z politikil objevil na fotografiich nejcastéji —

konkrétn€ v deseti pripadech.

Zeman zasadil strom za zabitého
studenta. U ,,svého* rybnika

K/Lubos PAVLICEK

STOVKY LIDI SE nozr.oue».v
S HRDINNYM STUDEW;M o
ru vzdalené jen Sest kilometri Stovky lidi se véera ve Zd'éru n;d t:fem zlzuvodou g v
Zeman véera navstivil i :j:::;u' tym §estnéctlletym i e ) 3
e smr;ehl::iy nemocnouygenon Na Zelenou horu pfisli pmé
et ley "
K wm&%m:’é&. gyzlédﬁt (i¢ast Petrovi spol hodm akademx;iL 7
L i ;ﬁ:emm R SeM Vojtich Fﬂip (na snimfu) my}::}y hrdi-
rok vyznamens. (rep. t(’.l"r:opmn o Budeme si Im mtozvstj it
P mkvi bohatékv];’:dgbenou vﬁni na str. 2)
Obr. 20 MF Dnes, 18. 10. 2014 Obr. 21 Hal6 noviny, 21. 10. 2014
’ b

Fotografie nejcastéji zndzornovaly pietni misto v okoli Skoly obklopené svickami
a kvétinami nebo zdrcené spoluzdky a podtrhovaly tak smutny podtéon udalosti. Objevily

se také fotografie ze smutecniho obfadu nebo predani ocenéni Ceny Michala Veliska.

Média rovnéz zvetejnila portrét zesnulého Petra Vejvody, Utocnice Barbory Orlové

s vézeniskou sluzbou, nebo zranéného policejniho vyjednavace.
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Zajimavosti je jedna fotografie (Obr. 22), kterd znazoriiuje opavskou psychiatrickou
lécebnu, o niz se v prabéhu zdarské udalosti mluvilo predevS§im v souvislosti se Spatnym

postupem pii 1é¢be Barbory Orlové a také v souvislosti s rezignaci jejiho feditele.
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7. ZAVER

Zamérem magisterské diplomové prace s nazvem Medialni obraz vrazedného utoku
na stredni Skole ve Zddru nad Sdazavou podle modelu , Social Stage Model of Coping*
od Pennebakera s Harbera bylo aplikovat zminény model na medialni reprezentaci tragické
udalosti na Stiedni $kole obchodni a sluzeb Ceskomoravského svazu spotfebnich druZstev

ve Zd'aru nad Sazavou, ktera se odehrala 14. fijna 2014.

Nasim dil¢im cilem bylo zaroven aplikovat na tuto medialni reprezentaci tzv. Socialni
model zvladani autord Jamese Pennebakera a Kenta Harbera, abychom nésledné¢ urcili,

zda je Pennebakeriiv a Harbertiv model platny také v ¢eské medidlni sféte.

Analyze jsme podrobili odpovidajici ptispévky publikované v obdobi od 15. fijna 2014
do 19. prosince 2014 ve vybranych tisténych denicich. Diky nésledné interpretaci dat jsme
mohli zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku préce, a to ,,Jak se li§i pokryti tragické udalosti ve
Zdaru nad Sazavou v lokalnich a celostatnich médiich? a zdali lze i v ¢eském medialnim
prostfedi pozorovat stejné faze informovani o tragickych udélostech jako v ptipadé Spojenych
statl. Na zaklad€ provedené pilotaze jsme vytipovali 223 odpovidajicich ¢lankt, z nichz vSak
13 bylo pro nesplnéni nami stanovenych podminek vyfazeno. V magisterské diplomové praci

jsme tedy pracovali s celkem 210 ¢lanky.

Z analyzy jsme zjistili, ze z 210 analyzovanych ¢lanki, byl jejich nejvyssi pocet
uvefejnén v denicich Pravo a ve Zd’arském deniku. V obou piipadech se jednalo o 35 ¢lankd.
V piipadé, ze zohlednime regionalni mutace denikti Mlada fronty Dnes a Pravo, rozlozeni
¢lankl ve zdrojich se lehce proméni. Po této rekategorizaci miizeme tvrdit, Ze nejvyssi pocet
Clankd zvetejnily denik Mlad4 fronta Dnes (37 vyzkumnych jednotek) a denik Pravo
(36  vyzkumnych jednotek). U ostatnich zdroji se zména rekategorizace neprojevila.
Na opacném polu skdly se s vyjimkou regionalni strany Prava (Pravo — Jizni Morava/Vysocina)
nachazely Hospodatské noviny, které¢ béhem sledovaného obdobi uvetejnily o udélosti, ktera

se ve Zd’aru nad Sazavou odehrala, pouze 7 ¢lankd.

Zamétili jsme se rovnéz na to, s jakou frekvenci byly ¢lanky publikovany v jednotlivé
dny. Z analyzy nam vyplynulo, ze nejvice ¢lanki — konkrétné 46 — jich bylo zvefejnéno

16. fijna 2014, tedy dva dny po udalosti. V métitku pétadvaceti dnt bylo zvefejnéno primérné
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8 clankl, nejCastéji pak clanky dva. Sledovali jsme také mnozstvi ¢lankd s rozliSenim
vikendovych vydani. Nicméné z analyzy vyplynulo, Ze toto rozdéleni nehralo vyznamnou roli.
Vétsina ¢lanki, kterd spadala do naseho zkoumaného obdobi, byla publikovana béhem tydne,
o vikendu jich bylo publikovano pouze 33 z celého vzorku. RozloZeni ¢lankl v jednotlivych
zdrojich béhem jednotlivych dnt ukazuje Graf 3; postupny vyvoj informovani o udalosti béhem

kazdé ze ti fazi Socialniho modelu zvladani prezentuji grafy 4 az 6.

Zajimalo nas také, zda se 1i8i pokryti u celostatnich a lokélnich zdroji. Po provedené
rekategorizaci jsme dosli k vysledku, Ze nadpolovi¢ni vétSina, konkrétné 61 % piispévki (129)
bylo publikovano v celostatnich zdrojich — tedy v Blesku, MF Dnes, Pravu, Lidovych novinach,
Hospodatskych novindch a Hald novinach. Zbytek pfispévki v nami sledovaném obdobi (81
¢lankd, které tvorily 39% cast vzorku) byl publikovan v lokélnich zdrojich — konkrétné ve
Zdarském deniku, Jihlavském deniku, MF Dnes — Vysocina a Pravu Jizni Morava/Vysoc¢ina.
Z analyzy jsme také zjistili, ze zastoupeni ¢lank, co se tyce jejich celkového poctu, je u prvnich
Sty zdrojii téméF totozné a jejich rozlozeni mezi celostatni a lokalni média vyvazené. Zd'rska

uddlost ve zkoumaném tisku pokryla celkovou plochu zhruba 68 352 cm” — primérné 325 cm’.

Mezi hlavni zjiSténi spadé fakt, Ze udélosti se vylu¢né vénuje pouze 17 ¢lankt. V nich
jsme kodovali Zdarskou udalost jako hlavni téma ¢lanku, nebot’ zde byly splnény podminky,
které jsme pro tuto kategorii stanovili, a to aby ¢lanky byly zaméfeny na udalost, obé&ti
¢i pachatele pouze v obecné roving. Informovaly tedy pfevazné o dané udalosti, poctu obéti ¢i
detailnim popisu mista déni, nezabyvaly se vSak vice detaily z osobniho zivota
zainteresovanych osob. Tyto ¢lanky byly publikovany v obdobi od 15. do 17. fijna 2014 —
viz Graf 11.

Clank, u kterych jsme Zd'drskou uddlost kodovali jako vedlejsi téma, bylo 88. Ty byly
takto zafazeny proto, Ze se prevazné detailnéji zamétovaly na obéti ¢i uto€nici, nebo jejich
jednani v inkriminovany den. Radili jsme sem také ¢lanky, které se zabyvaly pohfbem
zesnulého studenta a doprovodnou pietou ¢i rozhovory s blizkymi ptibuznymi nebo policejnim
vyjednavacem, ktery vzpominal na pribéh zasahu. Vyznamnou ¢ast vSak tvofily také ¢lanky,
které danou udalost kratce shrnuly a nasledné se vé€novaly bezpecnostnim opatienim, legislativé
a jeji mozné upraveé. Tyto ¢lanky byly pfevazné publikovany od 15. do 29. fijna 2014 — viz
Graf 12.
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Piekvapenim bylo zjiSténi, ze pfesné¢ u poloviny clankd z vyzkumného vzorku,
tedy u 105 ¢lankd, byla zZd'arska uddlost analyzovana jako téma, které zde bylo pouze zminéno.
Clanky se tykaly pfevazné ocenéni hrdinného ¢inu zesnulého studenta, a to bud’ v souvislosti
s vyznamendnim ud€lovanym prezidentem republiky, nebo v souvislosti s ocenénim Cena
Michala Veliska. Velkd ¢ast ¢lankti se zabyvala schizofrenii, tedy onemocnénim, kterym
Barbora Orlova trpi, a néaslednou rezignaci tehdejsiho feditele opavské psychiatrie, kde se
pachatelka 1é¢ila. Tyto ¢lanky byly pfevazné publikovany od 15. do 31. fijna 2014 a nasledné
od 20. listopadu do 9. prosince 2014 — viz Graf 13.

Mezi dalsi zajimava zjisténi patiil fakt, Ze Barbora Orlova se obdobného ¢inu dopustila
jiz dfive v Havifové, kdy nozem pobodala vychovatelku. Tato informace byla u nékterych

¢lank® rovnéz zminéna.

V ramci analyzy naSeho tématu nas zajimaly také hypotézy, které souvisely piedev§im
se Socialnim modelem zvladéani. Zodpovézeni téchto hypotéz ndm pomohlo ur€it, zda mizeme
tento model uplatnit také v Ceské medialni sféfe. Rozlozeni ¢lankl na zakladé modelu ukazalo,
ze nejvice ¢lanki, konkrétné 175, bylo publikovano v prvni, krizové fazi. Nasledoval prudky
pokles, kdy ve druh¢, zbrzd'ujici fazi bylo zvetejnéno pouhych 16 clank. V nésledné, adaptacni

fazi jsme op€t zaznamenali mirny narast, a to 19 ¢lanka.

Z hypotézy H1, kterd se zabyvala rozdilnosti pokryti udalosti v lokalnich a celostatnich
médiich, vyplynulo, ze nadpolovi¢ni vétSina ¢lankt (129 oproti 81) byla publikovéana
v celostatnich médiich, coz vSak mohl ovlivnit vybér médii a jeho nasledna rekategorizace.
Hypotéza, ze lokdlni média celkové zvetejni o udalosti vice ¢lanki, tak nebyla potvrzena.

Jedinou kategorii, kde lokéIni média vyhrala nad celostatnimi, byla primérna velikost ¢lanku.

Hypotéza H2, kterd feSila miru medialniho pokryti udalosti, ukédzala, Ze navzdory
pfedpokladu, Ze se mira mediadlniho pokryti udalosti snizi rychleji u celostatnich zdroju,
vyraznéji klesla u zdrojt lokélnich. V disledku téchto zjisténi hypotéza H2 nebyla potvrzena.
Obdobi, kdy doslo k prudkému poklesu, mizeme u lokalnich zdrojii ohranicit daty
15. az 25. tijen 2014, u zdrojt celostatnich na 15. az 29. fijen 2014, poté nastal jak u lokalnich,
tak celostatnich zdroji témét identicky prabéh, kdy byl primérné zvetfejnén 1 c¢lanek. Mirny

nartst jsme pozorovali az v zavére¢né, adaptacni fazi, konkrétné 4. prosince 2014, kdy médii
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probéhly zpravy o ocenéni pobodaného studenta Petra Vejvody, ktery se zastal svych

spoluzacek. Publicitu ¢lanki v celostatnich a lokalnich zdrojich ukazuji grafy 15 a 16.

Potvrzena nebyla ani hypotéza H3, ve které jsme predpokladali, ze v krizové fazi
(15. tijna 2014 az 5. listopadu 2014) budou lokalni média Castéji zaméiena na obéti tragédie
a budou udalost prezentovat vice v osobni roviné. Béhem celého zkoumaného obdobi,
konkrétné ve dnech 15. fijna az 19. prosince 2014, je v celkem ve 184 vybranych ¢lancich
prezentovano téma obéti, potazmo pachatelky udélosti (viz Tab. 8), zdroven jsme zjistili,
Zze toto téma se minimalné jedenkrat objevilo ve vSech zkoumanych médiich. Jednotlivé
zastoupeni témat obéti nebo pachatelky prezentuji Tab. 6, respektive Tab. 7. Déle jsme
se zamg¢fili na zastoupeni ¢lanki, které obsahuji faktor obéti a/nebo pachatelky, jejichz pocet
vyjadfuje Tab. 8 a nésledny podil v jednotlivych zdrojich Tab. 9. Co se ty¢e prvni, krizové faze
bylo v tomto obdobi zvetejnéno 152 ¢lankl obsahujici téma obéti a/nebo pachatelky, coz €inilo

86% podil ve zkoumaném vzorku. Vyvoj v této a nasledujicich fazich ukazuje Tab. 10.

Ubytkem miry pokryti o udélosti, a to konkrétng v jeji druhé fazi, se zabyvala hypotéza
H4. Rozlozeni poctu ¢lankl do jednotlivych fazi jsme zminili uz vyse. Pro pfipomenuti
v krizové fazi bylo publikovano 175 €lankl, ve fazi zbrzd'ujici 16 ¢lankti a v posledni,
adaptacni fazi 19 ¢lankl. Tuto hypotézu analyza potvrdila a nejenze jsme zaznamenali zfetelny
pokles informovanosti o samotné udalosti v této ¢asti zkoumaného obdobi, ale zaroven v této
fazi bylo publikovano celkové nejméné ¢lankd. Blizs§i zndzornéni toho, jak bylo o udalosti

informovéano v jednotlivych fazich Socidlniho modelu zvladani pfinési grafy 4 az 6.

Posledni hypotéza HS5 feSila otizku informovanosti o naslednych konfliktech
v celostatnich a lokalnich médiich béhem adaptacni faze. Ta se vSak v 19 €lancich, které byly
béhem této faze publikovany, naslednymi konflikty viibec nezabyvala. Naopak udalost, ktera
se ve Zd’aru v poloviné fijna odehrala, ve zkratce pfipominala a fesila ji v souvislosti s jinymi
tématy. Zde nejvice upoutalo pozornost pravé ocenéni zesnulého studenta Petra Vejvody, ktery

byl In memoriam ocenén Cenou Michala Veliska, ale také tematika bezpecnosti a legislativy.
Kromé zhodnoceni platnosti hypotéz jsme se zabyvali také tim, jak se b&hem

jednotlivych fazi Socialniho modelu zvladani proménovaly zkoumané proménné. Informovani

o Zdarské udalosti znédzornila Tab. 11. Z ni vyplynulo, Ze béhem prvni faze bylo publikovano
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175 ¢lankd, v druhé fazi 16 ¢lanka a v posledni fazi bylo otisténo 19 ¢lanka. Tuto strukturu

kopirovalo informovani o pfi¢inach a disledcich, které se Zddrskou udalosti souvisely.

Sledovali jsme také vyvoj velikosti plochy vénované udalosti. Bylo potvrzeno,
ze velikost plochy se proméinuje v zavislosti na poc¢tu publikovanych ¢Elankli b&hem
jednotlivych fazi. Béhem prvni faze byla udélost otiiténa na plose piiblizné 59 458 cm’.

V nasledujici druhé fazi &itala plocha 3 315 cm” a ve tieti fazi 5 578 cm”’.

Zaméfili jsme se také vyvoj proménych v ramci Socialniho modelu zvlddani. Z analyz
vyplynulo nésledujici: v rdmeci vybraného vzorku nebyla blize Zddrska uddlost zminéna
v deviti pfipadech. Ty byly publikovany béhem prvni faze. Zddarské uddlosti v souvislosti
s dulezitosti t¢ématu v ramci jednotlivych fazi Socidlniho modelu zvladani se vénuje Tab. 14.
Blizsi analyze proménné obéti a pachatelky se vénujeme v predchozi podkapitole. Vyvoj téchto

proménnych v rdmci Socialniho modelu zvladani ukazuje Graf 17.

V rémci analyzy jsme zjistili rovnéZz nékolik zajimavych faktl. K nim patii naptiklad
zjisténi, ze Hospodatské noviny se udéalosti poprvé vénovaly az 17. fijna 2014 — tedy o tii dny
pozdéji, a to pouze v rubrice Udélosti. BEhem prvnich dnt, kdy ostatni média (s vyjimkou
deniku Pravo Jizni Morava/Vysocina) jiz zvetejiiovala zpravy o zddrské udalosti, publikovaly
Hospodatské noviny spiSe ekonomicka témata. O nasledujicich udélostech, jako byl pohteb

¢i vysledky skolni inspekce, vSak uz své ¢tenaie informovaly.

Méné piekvapivym zjisténim bylo, ze graficky nejvyraznéji na uplynulou udélost
upozoriioval denik Blesk, jenz se v ¢eské medidlni sféfe profiluje jako bulvarni médium.
Dokléadaji to predevsim jeho titulni strany (Obr. 10 — Obr. 13 vyse) ¢i prace s barevnymi
a rozdilné velikymi titulky.

Pro zajimavost jsme se zaméfili také na vizudlni materidl, ktery deniky vyuzivaly
v nadpoloviéni vétSin¢ piipadl. Analyza ukazala, ze vizualni materidl — v drtivé vétSing
se jednalo o fotografie — novinafi uzili u 115 ¢lankt. Zajimavosti vSak je, Ze vyhradné¢ grafiky

¢i kresby uzili pouze ve 2 ptipadech.

BliZe jsme se také podivali na to, na jakych stranéch v rdmci novinového vydani byla
zdarska udalost publikovana. Z celkového hlediska vice jak ¢tvrtina vSech zvetejnénych ¢lankt

(konkrétné 50) byla béhem sledovaného obdobi publikovana na titulni strané¢ — viz Tab. 14.
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Z tabulky také vyplyva, Ze nejvice ¢lankl na titulni strané¢ béhem nami zkoumaného obdobi
otiskly deniky Pravo a Zd’arsky denik. Titulni stranu oviem b&hem celého obdobi vice vyuZily
lokalni zdroje, které zde otiskly 27 ¢lanki, oproti 23 ¢lankiim, které na titulni stranu umistily

zdroje celostatni.

Zaverecné shrnuti interpretace dat ukazalo, Ze stejné jako ve Spojenych statech, také
v Ceské republice se lisi pokryti tragické udélosti u celostatnich a lokalnich zdrojd. Z analyzy
vyplyva, ze pokryti v celostatnich médiich bylo vyssi, a to jak z hlediska celkového poctu
¢lankl (129 ¢lankd ku 81 ¢lankim), tak z hlediska plochy, kterou ¢lanky zabiraly (59 % pro
celostatni média versus 41 % pro lokalni média), tak také podle primérného poctu ¢lanki (21,5

ku 20,25).

V ramci analyzy jsme mimo jiné zjistili, Ze spiSe nez o udalosti samotné, informovala
(pt. bezpecnostni provérky na Skolach, rezignace feditele opavské psychiatrie). Na zakladé
provedené analyzy muzeme konstatovat, ze Socidlni model zvladani popisujici prozivani
jedinct béhem tragické udalosti nema v ¢eském medidlnim prostfedi, minimalné co se tyce
zdarske uddlosti, stejné uplatnéni jako ve Spojenych stdtech. Abychom mohli naSe tvrzeni
podpofit ¢i vyvratit, stadlo by za to v budouci praci analyzovat udalost podobného charakteru.
Nicméné svou roli zde hraje fakt, ze udalosti tohoto typu se s vétsi Cetnosti odehravaji

ve Spojenych statech.

Stejné jako autofi studie Media Framing of a Tragedy: A Content Analysis of Print
Media Coverage of the Virginia Tech Tragedy, jejichz praci jsme se v ramci vyzkumu
inspirovali, jsme vSak nepracovali s vyvdZenym poctem celostatnich, respektive lokéalnich
médii. Zajimavym srovnanim vSak bylo zjisténi, ze udalost tohoto typu byla ve Spojenych
statech v tamnim tisku mnohem vice medializovand, coz miize byt zptisobeno jinym kulturnim

kontextem nebo rozsahlosti tragédie.

Pro budouci analyzu podobného typy by bylo nejspiSe piinosnéjsi a také zajimavéjsi
zkoumat uddlost v delSim Casovém horizontu. Pfi provedeni pilotdZe jsme totiz narazili
na pfipady, kdy se o udalosti informovalo s ¢asovym odstupem vys$§im nez 2 mésice,
a to predevsim v souvislostech s pokroky pfi legislativnim procesu s uto¢nici Barborou

Orlovou, bezpecnostnimi opatienimi na Skolach nebo vyro¢im smute¢ni udalosti. Béhem nami
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zvoleného obdobi, které ptesné kopirovalo vychozi Socidlni model zvladani nebyla udélost
medializovana v takové mife, jako ve Spojenych stitech a nepfinesla podobnd, zajimava
zjisténi. V tivahu pfipada také jina kategorizace v piipadé€ rozlozeni ¢lankd, tj. kategorizace,

kterd by vymezila hlavni a vedlejsi téma zptisobem méné zavislym na plivodnim modelu.
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Ptilohy:

Tab. 1 Rozlozeni ¢lankt v jednotlivych zdrojich béhem jednotlivych dnti

Datum Blesk MFD Pravo LN HN Halo Zdar. Jihl. MFD Pravo celke
n. d d. reg. reg. m
15.10.2014 ' 5 4 5 2 0 1 7 4 5 0 33
16.10.2014 7 4 10 4 0 1 9 8 3 0 46
17.10.2014 ' 3 4 5 3 2 3 5 3 2 0 30
18.10.2014 ' 3 1 3 5 0 2 2 5 2 0 23
20.10.2014 | 3 2 1 1 1 0 1 1 0 0 10
21.10.2014 | 2 2 2 2 1 1 2 3 1 0 16
22.10.2014 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
23.10.2014 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4
24.10.2014 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
25.10.2014 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3
27.10.2014 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 4
29.10.2014 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
31.10.2014 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
12.11.2014 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
13.11.2014 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
14.11.2014 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
20.11.2014 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
22.11.2014 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3
25.11.2014 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
27.11.2014 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 4
29.11.2014 ' 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 4
01.12.2014 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2
04.12.2014 1 1 1 1 0 1 3 2 0 0 10
08.12.2014 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
09.12.2014 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
celkem 31 23 35 21 7 12 35 31 14 1 210
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