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Abstrakt 
Velké m n o ž s t v í zoologických zahrad s p a d á pod uni i C S Z O O . I p ř e s to doposud neexistoval 
s jednocený z p ů s o b s p r á v y t ěch to informací a jejich prezentace n á v š t ě v n í k ů m . Tato p ráce 
řeší tento p r o b l é m v y t v o ř e n í m s jednocuj íc ího in fo rmačn ího s y s t é m u pro jakoukoliv zoolo­
gickou zahradu, spolu s jednotnou, m o d e r n í mobi ln í apl ikací , sloužící jako k a p e s n í p r ů v o d c e 
a p ř e h l e d n ý zdroj informací ze sy s t ému . M i m o funkcionality jako k a l e n d á ř udá los t í , zvířecí 
druhy, expozice nebo o z n á m e n í je velmi dů lež i tou součás t í i n t e r a k t i v n í mapa. Vy to řený 
informační s y s t é m je spolu s veře jnou bezstavovou A P I za ložen na frameworku Lumen . 
K o n e č n á mobi ln í aplikace je m u l t i p l a t f o r m n í a za ložena na technologii Cordova. Webové 
r o z h r a n í in fo rmačn ího s y s t é m u i mob i ln í aplikace využívaj í pro frontend architekturu fra­
mework Vue.js. I n t e r a k t i v n í mapa je rea l izována skrze knihovnu Leaflet v kombinaci s tech­
nologiemi Mapbox . V y t v o ř e n á řešení figurují jako z á k l a d n í s t avebn í kameny pro b u d o u c í 
expanze. 

Abstract 
Even though a large number of zoological gardens fall under C S Z O O union, there has been 
no unified way of presenting and managing this information. This project solves this pro­
blem by creating a unifying information system for any zoological garden, together wi th a 
modern mobile application, which serves as a pocket guide and a clear source of information 
from this system. In addi t ion to functionalities such as events calendar, species, exhibi t i ­
ons or announcements, an interactive map is a very important part. Implemented system 
together wi th public stateless A P I is based on the L u m e n framework. Mobi le applicat ion 
is cross-platform and is based on Cordova technology. In order to establish certain form of 
frontend architecture, bo th the information system web interface and mobile applicat ion 
use framework Vue.js. Interactive maps are implemented through l ibrary called Leaflet in 
combination wi th Mapbox technologies. The created solutions exist as basic bui ld ing blocks 
for future expansions and development. 
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Kapitola 1 

Úvod 

Tato p r á c e vzn ik la za úče lem vylepšen í prezentace informací n á v š t ě v n í k ů m zoologických 
zahrad a k zavedení v h o d n é h o in fo rmačn ího s y s t é m u pro s p r á v u t ě c h t o informací . Z p ů s o b a 
kval i ta sdělování informací , ať už nav igačn ích , nebo t ř e b a vzdělávacích, je velice dů lež i tou 
součás t í celkového záž i tku n á v š t ě v n í k a . D r t i v á vě t š ina zoologických zahrad (dá le jen zoo) 
spo léhá na p l á n k y nebo in formační tabule. V e l m i ča s to se s tává , že spousta informací se 
u t ě c h t o z p ů s o b ů z t rác í , p l ánek nen í d o s t a t e č n ě přeh ledný , nebo v n ě m n á v š t ě v n í k nenajde 
to, co h ledá , ať už se j e d n á o navigaci u v n i t ř zoo, či p l ánované časy udá los t í . N e s m í m e 
opomenout fakt, že zoo neslouží jen jako z p ů s o b p o b a v e n í n á v š t ě v n í k ů , ale nesou i u rč i t é 
o c h r a n á ř s k é pos lán í , k t e r é mohou n a p l ň o v a t r ů z n ý m i způsoby. 

Rych lý vývoj mobi ln ích telefonů a in formačních technologi í n a b á d á k jejich využ i t í , a 
to nejen pro řešení existuj ících p r o b l é m ů , ale i k v y t v o ř e n í s y s t é m u pro efekt ivní p ř í s t u p 
a s p r á v u informací . P o k u d se p r á c e bude zaměřova t na tyto technologie, je t a k é p o t ř e b a 
zdů razn i t , že vě t š ina zoo, ať už velkých nebo menš ích , m á r e l a t i vně š p a t n é zkušenos t i s již 
exis tuj íc ími řešen ími . E x t e r n í firmy, k t e r é tyto aplikace nabíz í , si vě t š inou úč tu j í pen íze za 
vy tvo řen í obyčejné , vzhledem n e a t r a k t i v n í , s t a t i cké aplikace, k t e r á neposkytne návš t ěvn í ­
k ů m důlež i té ani za j ímavé , a v n ě k t e r ý c h p ř ípadech , ani už i t ečné informace. Návš těvn íc i si 
navíc j e š t ě mus í č a s to instalovat do k a ž d é zoo apl ikaci zvlášť. 

Cí lem t é t o p r á c e je tedy n á v r h a tvorba s jednocuj íc ího in fo rmačn ího sys t ému , k t e r ý bude 
poskytovat z a m ě s t n a n c ů m efekt ivní r o z h r a n í pro s p r á v u informací v jejich zoo. Dá le je cí lem 
n á v r h a implementace m o d e r n í mobi ln í aplikace, k t e r á bude č e r p a t data ze z m i ň o v a n é h o 
sy s t ému . Apl ikace bude t a k é poskytovat dů lež i t é a za j ímavé informace n á v š t ě v n í k ů m a 
sloužit jako k a p e s n í p r ů v o d c e v zoo. 

P r á c e je rozdě lena do někol ika kapi to l . K a p i t o l a 2 popisuje h l avn í způsoby prezentace 
informací n á v š t ě v n í k ů m , ukazuje k o n k r é t n í p ř í k l a d y a okrajově je h o d n o t í . K a p i t o l a 3 se 
věnuje procesu v y t v á ř e n í v h o d n é h o in fo rmačn ího s y s t é m u spolu s exis tuj íc ími m o ž n o s t m i 
pro tvorbu k l ien tských apl ikací . T a k t é ž p ř e d s t a v u j e možnos t i tvorby in t e r ak t i vn í ch map 
v t ě c h t o apl ikac ích . K a p i t o l a 4 je věnována p roveden í p r ů z k u m u t rhu a ana lýze p o ž a d a v k ů 
nejen zoo, ale h l avně i n á v š t ě v n í k ů . K a p i t o l a 5 je z a m ě ř e n a n á v r h u sys t ému , d i a g r a m ů a 
d a t a b á z o v ý c h s c h é m a t , prezentuje t a k é grafické n á v r h y už iva te lského r o z h r a n í jak infor­
m a č n í h o s y s t é m u , tak mobi ln í aplikace. Implementaci celého s y s t é m u vče tně a d m i n i s t r á ­
to r ského r o z h r a n í a mobi ln í aplikace je věnována kapi tola 6. K a p i t o l a 7 je s o u s t ř e d ě n a na 
t e s tován í a zmiňuje p l án do budoucna. Závěrečná kapi tola 8 obsahuje s h r n u t í t é t o p ráce , 
i m p l e m e n t o v a n ý c h řešení a dosažených cílů. 
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Kapitola 2 

Existující možnosti pro prezentaci 
informací návštěvníkům 

Tato kapi tola se ne jdř íve v sekci 2.1 a 2.2 věnuje k r á t k é m u popisu v ý z n a m u dat a informací 
v zoo. V sekcích 2.3 a 2.4 se p o t é zabývá p ř e d s t a v e n í m možnos t í , k t e r é zoo a k t u á l n ě maj í 
k dispozici a k t e r é využívaj í k prezentaci informací n á v š t ě v n í k ů m . Tak též nab íz í u k á z k u a 
k r á t k é z h o d n o c e n í konk ré tn í ch p ř ík l adů . 

2.1 Účel informací v zoo 

Pojem informace je p o u ž í v á n v mnoha oborech a d isc ip l ínách. Podle knihy [17] ho lze c h á p a t 
jako obyče jná data v u r č i t é m kontextu s vhodnou formou reprezentace. V r á m c i zoo se j e d n á 
o nezbytnou součás t zvyšující záž i tek z celé návš těvy . Informace, k t e r é zoo posky tu j í , nemus í 
sloužit pouze k o b e z n á m e n í s p ř í b ě h y zv í řa t , ale t a k é mohou zp řeh ledn i t orientaci u v n i t ř 
zoo p r o s t ř e d n i c t v í m p ř e d p ř i p r a v e n ý c h tras, lokací j e d n o t l i v ý c h r e s t au rac í , expozic, toalet, 
o b c h ů d k ů . Také mohou sdělovat histori i zoo, aktual i ty nebo za j ímavé udá los t i . 

2.2 Způsoby sdělování informací 

Zoologické zahrady v současné d o b ě používa j í t ř i z á k l a d n í z p ů s o b y prezentace dat. 

• M a p o v á vizualizace - v p ř í p a d ě , že chce zoo s v ý m n á v š t ě v n í k ů m sděli t n a p ř í k l a d 
lokali ty j edno t l i vých zv í řa t , m u s í využ í t efekt ivního z p ů s o b u pro sdělení t ě c h t o loka­
l i t . V t akové to si tuaci je v h o d n á m a p o v á vizualizace, dokáže to t iž velice j e d n o d u š e , 
p ř eh l edně a h l avně rychle n á v š t ě v n í k ů m lokal izační data prezentovat. 

• T i š t ě n ý text - tento z p ů s o b je v h o d n ý tehdy, když zoo p o t ř e b u j e sděli t n a p ř í k l a d 
p ř íběh , nebo pokud se j e d n á o data, k t e r á nelze j e d n o d u š e prezentovat o s t a t n í m i 
způsoby. M o h o u se t a k é prezentovat data o tev í rac í doby, k o n t a k t ů a mnoho dalších. 

• V e r b á l n í s d ě l e n í - v u rč i tých p ř í p a d e c h je nejlepší pro transformaci dat p o u h á ver­
bá ln í komunikace (mluvené slovo). Tato m o ž n o s t se projevuje v situaci, p ř i k t e r é je 
příliš n á r o č n é nebo neefekt ivní data prezentovat t i š t ě n ý m textem či mapovou vizua-
lizací. K o n k r é t n í m p ř í k l a d e m t é t o situace m ů ž e bý t o rgan izovaná p roh l ídka . 

T y t o způsoby prezentace jsou v zoo využ ívány jak ve fyzické 2.3, tak v e lekt ronické 2.4 
formě. 
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2.3 Fyzické nosiše informací 

Fyzické nosiče se v zoo využívaj í j iž po několik deset i le t í , t vo ř í z á k l a d n í b loky pro prezen­
taci j akéhokol iv druhu informací . P a t ř í mezi ně in formační tabule, p l ánek a nebo speciá ln í 
kategorie - k o m e n t o v a n á p roh l ídka , kde je nos i šem označován s a m o t n ý p růvodce . 

I n f o r m a č n í tabule 

N a informačních t abu l í ch bývaj í uvedené obecné informace o oblasti , ve k t e r é je tabule 
u m í s t ě n a a novinky související s touto ob las t í . V n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h na t ěch to t abu l í ch 
m ů ž e bý t u m í s t ě n a i mapa. N a s k ý t a j í se dva h lavn í p rob lémy, a tedy n á r o č n o s t ud ržen í 
a k t u á l n o s t i informací a m n o ž s t v í p r o s t ř e d k ů , k t e r é by mohlo bý t s o u s t ř e d ě n o j i n ý m s m ě r e m 
(ať už se j e d n á o čas , p r acovn í sílu, či pen íze ) . 

I p ř e s to , že obecné informace o oblasti jsou n a p ř í č roky re l a t ivně s te jné , tak př i j aké­
koliv změně , n a p ř í k l a d porod m l á d ě t e nebo j iné udá los t i v d a n é oblasti, m u s í z a m ě s t n a n c i 
t isknout ú p l n ě nový list a j í t mezi n á v š t ě v n í k y p l a k á t na tabul i v y m ě n i t . T y t o p laká ty , 
n ě k d y i celé tabule, bývaj í č a s to z a n e d b a n é a vzhledově ne nijak p o u t a v é (nap ř ík l ad tabule 
na o b r á z k u 2.1). 

O b r á z e k 2.1: K o n k r é t n í p ř ík l ad in fo rmačn í tabule (Zoo L ibe rec ) 1 . 

P l á n e k zoo 

In fo rmačn í p l á n k y maj í za úkol n á v š t ě v n í k ů m co ne j jednoduše j i p ř e d s t a v i t danou zoo, po­
skytnout p ř e h l e d n o u mapu s lokacemi j e d n o t l i v ý c h zvířecích d r u h ů , expozicí , s t á n k ů apod. 
Také by měly sloužit jako k a p e s n í p r ů v o d c e v p r ů b ě h u návš těvy . T y t o p l á n k y vě t š inou bý­
vají d o s t u p n é u vchodu, v n ě k t e r ý c h zoo v ceně vstupenky, ovšem najdou se i t akové zoo, 
k t e r é ho nab íz í za m a l ý poplatek. P o d o b n ě jako u t a b u l í se zde n a s k y t á p r o b l é m a k t u á l ­
nosti, ale t a k é je nutno uvés t , že jakmile n á v š t ě v n í k zoo opouš t í , tak tento p l ánek vě t š inou 
ihned vyhazuje, což vede k ve lkému m n o ž s t v í zby t ečného odpadu. T y t o p l á n k y mohou bý t 

1Obrázek převzat z ht tps: / /zena-in.cz/clanek/zoo-l iberec-nenechte-si-uj i t -unikatni-bi le-
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velice n e p ř e h l e d n é , a to h l avně v p ř í p a d ě , kdy zoo m á mnoho zv í řa t a dobrovo lných akt ivi t 
(obrázek 2.2). 

K o m e n t o v a n á p r o h l í d k a 

J e d n á se o p růvodcovskou s lužbu , d íky k t e r é ma j í návš těvn íc i m o ž n o s t poznat zoo z j i ného , 
nového úh lu . M o h o u se pod v e d e n í m zkušeného p r ů v o d c e dozvědě t vztahy mezi druhy 
zví řa t , p ř í b ě h y a dalš í za j ímavos t i . V n ě k t e r ý c h zoo tato s lužba m u s í bý t domluvena p ř e d e m , 
její cena se odvíj í p r i m á r n ě podle dé lky prohl ídky, rozsahu a kval i ty informací . Tento způsob 
z ískávání informací m ů ž e bý t čas to velice zaj ímavý, ovšem ne všechny zoo ho nab íz í a 
poplatek za tuto s l užbu n e m u s í n ě k t e r ý m n á v š t ě v n í k ů m vyhovovat. 

2.4 Digitální nosiče informací 

Nosiče d ig i t á ln í podoby se naskyt ly spolu s t echno log ickým pokrokem, a to k o n k r é t n ě webo­
vých a mobi ln ích technologi í . Současně se s t í m t o rozvojem to t i ž objevuj í př í lež i tos t i , d íky 
k t e r ý m ma j í zoo mnohem větš í po t enc i á l na zlepšení efektivity prezentace informací , kva­
li tnější s t ruktural izaci a t a k é zmenšen í n á k l a d ů na s p r á v u . M n o ž s t v í informací , k t e r é zoo 
mohou prezentovat, j iž nen í omezeno velikostí p l á n k u nebo in formační tabule. 

Z pohledu po t enc i á ln ího n á v š t ě v n í k a tyto m o ž n o s t i posky tu j í mnohem větš í pohod l í . 
D o h l e d á n í žádouc ích informací m ů ž e bý t nyn í o t á z k a někol ika v te ř in , což se ale v něk te ­
rých p ř í p a d e c h m ů ž e s t á t i n e v ý h o d o u , neboť n a d m ě r n é m n o ž s t v í d o s t u p n ý c h informací a 
p ř í p a d n é zavedení b e z p l a t n ý c h v i r t uá ln í ch p roh l ídek nijak člověka nemotivuje k s a m o t n é 
návš těvě zoo. 

2Obrázek převzat z https://www.zoo-ostrava.cz/cz/zoo/novinky/1172-aktualizovane-vydani- 
tistene-mapy-zoo 
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W e b o v é s t r á n k y 

Tato m o ž n o s t je v dnešn í d o b ě standardem pro k a ž d o u zoo. M o h o u využ íva t webové s t r á n k y 
nejen pro jednoduchou prezentaci zák ladn ích informací jako o tev í rac í doby, lokace, ceny 
v s t u p n é h o , seznam zv í řa t , ale t a k é pro j iž z m í n ě n o u v i r t u á l n í p roh l ídku , online n á k u p vstu­
penek, nebo sk lad iš tě oficiálních d o k u m e n t ů , udá los t í , historie a mnoho dalších. 

Uvád í se, že pro u t v o ř e n í p r v n í h o n á z o r u o webové s t r á n c e s tač í p o u h ý c h 50ms [19], s t í m , 
že tento n á z o r je z 94% založený na je j ím designu, n e h l e d n ě na kval i tu informací . Mnoho zoo 
již adaptovalo modernizaci webové prezentace, j e d n á sa ovšem o s lužbu, k t e r á je v d r t ivé 
vě tš ině p ř í p a d ů f inančně i časově n á r o č n á , a tedy pro v y b r a n é zoo t é m ě ř nedosaž i t e lná . 

N a obrázc ích 2.3 a 2.4 lze v idě t rozdí ly v a k t u á l n o s t i vzhledu a a t rakt iv i ty webové 
prezentace Zoo v San Diegu a Zoo Brno . Z tohoto p o r o v n á n í je ze strany Zoo Brno z jevná 
u r č i t á zastaralost designu, naopak web Zoo San Diego disponuje m o d e r n í m vzhledem, jež 
dokáže p o t e n c i á l n í h o n á v š t ě v n í k a d o s t a t e č n ě na p r v n í pohled zaujat. 

O b r á z e k 2.3: Ú v o d n í s t r á n k a webu San Diego Zoo'^. 

O b r á z e k 2.4: Ú v o d n í s t r á n k a webu Zoo B r n o 1 . 

3Webové stránky San Diego Zoo https://zoo.sandiegozoo.org/ 
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M o b i l n í apl ikace 

Mobi ln í aplikace se dos táva j í do p o p ř e d í až pos ledn ích p á r let, nabýva j í ovšem čím dá l 
více popular i ty [14]. Mobi ln í aplikace mohou l idem sloužit jako p r o s t ř e d e k pro komunikaci , 
z ábavu , v ý u k u , organizaci, vyp lněn í vo lného CctSU, cl mnoho da lš ího . V ě t š i n a zoo s v ý m 
n á v š t ě v n í k ů m a k t u á l n ě mobi ln í aplikace neposkytuje, ať už z peněžn ích či j i ných d ů v o d ů . 
P ro jejich k r á t k é p ř e d s t a v e n í a uveden í do s távaj ící situace tato p r á c e použ ívá mobi ln í 
apl ikaci Zoo Brno, Safari Pa rk D v ů r Krá lové a Nav iZoo . 

Mobi ln í aplikace Zoo Brno (obrázek 2.5) disponuje někol ika funkcemi, p a t ř í mezi ně 
informace o zv í řa tech , č t ečka Q R k ó d ů pro rychlé z í skání informací u v n i t ř zoo, časy k r m e n í , 
šifrovací hra a j e d n o d u c h ý popis s lužeb . Apl ikace je velmi j e d n o d u c h á , h lavn í kategorie 
jsou v y o b r a z e n é p ř í m o po s p u š t ě n í . V čem tato aplikace ovšem zaos tává , je n e p o c h y b n ě 
design, t a k t é ž rozsah aplikace a t a k é celková už i t ečnos t . N á v š t ě v n í k n e m á d ů v o d si apl ikaci 
s t á h n o u t , p ro tože všechny informace, k t e r é aplikace nabíz í , jsou d o s t u p n é ve s te jně s ta t ické 
p o d o b ě i na webových s t r á n k á c h . 

číst QR kód 

Krmení zvířat 

Šifrovací hra 

Služby 

Pro návštěvníky 

O aplikaci 

Čeká na vás spoušt í zábavy, cesta kolem 
svěia, 10 stanovišťa jedna lamí píseň. 

Šifrovací hra je zdarma, platí se jen vstupné 

chytrý telefon j tablet s připojením na internet 

Start hry je na konci vstupního esíčka před 
Tygřími s kafem i. 

Více se o šifrová cf hře Dotkni se evoluce 
dozvíte na 

P. S.; Je to opravdu pecka! A jsm 
gamifikovaná zoo v ČR, 

J 
Cipnank východfií [latinsky Tamias 
striatus) je mat / hlodavec patřící mezí 
zemní veverky. Pochází ze Severní 
Ameriky, a jak už napovídá jeho druhové 
jméno, najdeme ho především ve východní 
Částí kontinentu, kde obývá opadavé lesy 
s mestské parky. Přítomnost člověka mu 
nijak zvlášť nevadí, a tudíž fe ho možné 
zahlédnout i v předměstských oblastech a 
v zahradách okolo domů, 
Délka téla tohoto zvířátka dosahuje 
v průměru 11,5-18,6 cm a ve srovnání 
s pfibuznými druhy má relativně krátký 
ocas (7-11,5 cm). Jeho šedá až rezavé 
hnédá srst zaujme především světlými a 
tmavými pruhy, které se táhnou podél 
hřbetu a kolem očí. 

Čipmank je samotárske a teritoriální zvíře, 
které si energicky brání své území před 
vetřelci. Na rozdíl od stromových veverek 
tréví čipmank východní značnou část roku 

B 

O b r á z e k 2.5: Mobi ln í aplikace Zoo Brno - zoobrno s 

Apl ikace Safari Pa rk D v ů r Krá lové (obrázek 2.6) využ ívá k prezentaci informací s v ý m 
n á v š t ě v n í k ů m p r i m á r n ě i n t e r a k t i v n í mapu. Apl ikace si d rž í svůj osobi tý vzhled, k t e r ý je 
j e d n o z n a č n ě insp i rován vzhledem webových s t r á n e k 6 t é t o zoo. Bohužel , až na i n t e r a k t i v n í 
mapu a k r á t k ý popis zv í řa t tato aplikace více nenab íz í . S t r u č n ě řečeno, j e d n á se o malou 
aplikaci , k t e r á ale p o m o c í i n t e r a k t i v n í mapy dokáže sděl i t více, než deset stran neudržova­
ného textu. 

4Webové stránky Zoo Brno https://www.zoobrno.cz/ 
5Zoo Brno aplikace https: //play.google.com/store/apps/details?id=com.zoobrno 
6Webové stránky Safari Park Dvůr Králové https:/ /safaripark.cz/ 
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O b r á z e k 2.6: Mobi ln í aplikace D v ů r Krá lové - Safari Pa rk D v ů r Krá lové . 

Apl ikace NaviZoo (obrázek 2.7) se liší od p ředchoz ích dvou, a to t í m , že nen í l imi to­
v a n á na jednu k o n k r é t n í zoo. D í k y tomu, že už iva te l n e m u s í stahovat do k a ž d é zoo apl ikaci 
zvlášť, se n y n í naskytuje spousta m o ž n o s t í pro s jednocení a un iverzá ln í prezentaci infor­
m a c í v jakékol iv zoo na světě . Nav iZoo poskytuje n á v š t ě v n í k ů m jednoduchou i n t e r a k t i v n í 
mapu, skrze kterou lze prezentovat j akýkol iv typ informací , fotogalerii s r ů z n ý m i rámečky , 
ma lé hry, k r á t k ý kvíz a m o ž n o s t v y h r á t vstupenku do zoo. P o o te s tován í t é t o aplikace se 
bohuže l objevila spousta zá sadn ích p r o b l é m ů . Apl ikace je velmi nes t ab i ln í ( i O S l l ) , seká 
se a d r t i vá vě t š ina funkcí je zamknuta za t a k z v a n ý m p r é m i u m č lens tv ím, k t e r é uživate le 
neus t á l e vyzývá ke koupi. 

O b r á z e k 2.7: Mobi ln í aplikace n a p ř í č někol ika zoo - N a v i Z o o 8 . 

7Safari Park Dvůr Králové aplikace https: //play.google.com/store/apps/details?id=cz.as4u.dk.zoo 
8NaviZoo aplikace https: //play.google.com/store/apps/details?id=com.navizoo.navizooapp 
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Kapitola 3 

Vývoj použitelných informačních 
systémů 

Pro vy tvo řen í v h o d n é h o in fo rmačn ího s y s t é m u bylo n u t n é prostudovat fáze jeho vývoje . 
Výs ledný s y s t é m je u rčen široké veře jnost i , je tedy n u t n é d b á t na m í r u použ i t e lnos t i , kva l i tn í 
a n a l ý z u p o ž a d a v k ů už iva te lů , d o b r ý n á v r h , s p r á v n ý v ý b ě r technologi í a t e s tován í . Sekce 3.1 
definuje použ i t e lnos t i n fo rmačn ího s y s t é m u , z a t í m c o 3.2 je z a m ě ř e n a na uveden í metod 
pro a n a l ý z u p o t ř e b a exis tuj íc ího stavu. Sekce 3.3 popisuje fáze n á v r h u s y s t é m u a sekce 
3.4 se věnuje t echnolog i ím pro implementaci serverové a kl ientské čás t i sy s t ému , spolu 
s m o ž n o s t m i tvorby in t e r ak t i vn í ch map. Pos l edn í sekce 3.5 t é t o kapi toly je k r á t c e věnována 
m e t o d á m tes tován í . 

3.1 Definice a použitelnost informačního sys tému 

Definici in fo rmačn ího s y s t é m u lze vy jádř i t někol ika způsoby. N a p ř í k l a d V lad imí r Smíd na 
svých webových s t r á n k á c h [22] v r á m c i v ý u k y uvád í , že in formační s y s t é m lze c h á p a t jako 
s t r u k t u r o v a n ý souhrn informací , k t e r é sb í r áme , zp racováváme a v y u ž í v á m e k p rác i nebo 
k rozhodován í . Použ i t e lnos t in fo rmačn ího s y s t é m u lze vy jádř i t skrze definici s a m o t n é h o 
slova použ i t e lnos t . Toto slovo je definováno M e z i n á r o d n í o rgan izac í pro normalizaci (ISO) 
jako mí ra , do k t e r é m ů ž e bý t produkt p o u ž í v á n k o n k r é t n í m i uživatel i , aby efekt ivně, úč inně 
a uspokoj ivě dosáhl i s t anovených cílů v d a n é m kontextu uži t í . Jakob Nielsen [11] tento po­
jem up ř i způsobu je kontextu software a popisuje ho p o m o c í m n o ž i n y kva l i t a t ivn ích a t r i b u t ů : 

• N a u č i t e l n o s t - jak s n a d n é je pro už iva te le z v l á d n u t í zák ladn ích úko lů př i p r v n í m 
se tkán í s programem. Tak též značí , jak j e d n o d u c h é je se s programem n a u č i t pracovat 
efekt ivně. 

• Efektivita - jak rychle je už iva te l s e z n á m e n ý s programem schopen plni t z a d a n é 
úkoly. 

• Zapamatovatelnost - jak j e d n o d u c h é je efekt ivně pracovat s programem po d l o u h é m 
časovém o b d o b í bez použ íván í programu. 

• Chybovost - kolik chyb už iva te lé př i použ íván í programu dělají , jak jsou chyby 
závažné a jak složi té je řešení chyb. 

• Spokojenost - jak p ř í j emné je s programem pracovat. 
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3.2 Analýza požadavků a aktuá ln ího stavu 

D ů k l a d n á a n a l ý z a a k t u á l n í h o stavu a p o t ř e b po tenc iá ln í ch už iva te lů je nezbytnou součás t í 
p ř i vývoj i . C í lem ana lýzy jsou č tyř i h l avn í výs tupy . Vymezen í funkčnost i , odhad m n o ž s t v í 
p ráce , vy jasněn í z a d á n í a zachycení omezení . Existuje mnoho metod pro a n a l ý z u p o ž a d a v k ů 
[18], lze je ale seskupit podle dvou h lavn ích t y p ů - kva l i t a t ivn í a k v a n t i t a t i v n í . D e t a i l n í m 
popisem ana lýzy p o ž a d a v k u se věnuje J i ř í Reichel ve své knize [15]. V tabulce 3.1 lze v idět 
s h r n u t í nejdůleži tě jš ích v l a s tnos t í obou t y p ů . 

• K v a l i t a t i v n í - umožňu je de t a i lně pochopit chování , p ř í s t u p a schopnosti už iva te lů , 
poznat kontext ve k t e r é m se s y s t é m bude vyví je t a efekt ivně identifikovat existuj ící 
řešení . 

• K v a n t i t a t i v n í - j e d n á se o p o m ě r n ě rych lý a p ř í m ý způsob , poskytuje m o ž n o s t tes­
tovat a validovat existuj ící hypotézy , a zobecňova t výs ledky na populaci . 

K v a l i t a t i v n í K v a n t i t a t i v n í 

Rozsah 
velké m n o ž s t v í informací o ma­
lém p o č t u lidí 

omezený rozsah informací 
o ve lkém p o č t u lidí 

Redukce 
si lná redukce s ledovaných je­
d inců 

s i lná redukce s ledovaných pro­
m ě n n ý c h a v z t a h ů 

Generalizace 
nelze zobecnit na celou popu­
laci , ale umožňu je zjistit p ř í ­
činy situace 

lze zobecnit na celou populaci , 
ale n e o d h a l í př íč iny situace 

V ý s t u p 
v y t v á ř í nové h y p o t é z y a teorie, 
snaha p o r o z u m ě t situaci 

ověřuje existuj ící h y p o t é z y 

Tabulka 3.1: S h r n u t í h lavn ích v l a s tnos t í kva l i t a t ivn ích a k v a n t i t a t i v n í c h p ř í s t u p ů . 

P ro kval i tnějš í a n a l ý z u je v h o d n é aplikovat více metod z obou t y p ů . Tato p r á c e využ ívá 
k o n k r é t n ě t ř i s ohledem na jejich p o ř a d í : 

1. V ý z k u m od stolu - r e l a t i vně j e d n o d u c h ý koncept pro rychlou p o č á t e č n í ana lýzu . 
Ne jedná se o metodu v l a s tn ího v ý z k u m u , nýb rž o sbě r j iž existuj ících dat a informací . 
Je v h o d n ý pro s e z n á m e n í s a k t u á l n í m stavem a konkurenc í ( nap ř ík l ad za pomoci 
internetu). Také je využ íván k p r o z k o u m á v á n í po tenc iá ln í ch p r o b l é m ů a řešení skrze 
existující č lánky, studie nebo diskuze [6]. 

2. D o t a z n í k y - k v a n t i t a t i v n í metoda pro levný sběr re levan tn ích dat od velkého m n o ž ­
s tví lidí. V knize [13] jsou d o t a z n í k y považovány za velmi kva l i tn í metodu. Lze je 
využ í t skrze fyzickou i d ig i tá ln í formu. Jsou v h o d n é v p ř í p a d ě , kdy exis tuj í u rč i t é 
hypotézy , k t e r é je p o t ř e b a ověř i t . A n o n y m i t a r e s p o n d e n t ů se d á považova t za v ý h o d u 
z pohledu do tazovaných , ale z pohledu do tazu j íc ího se j e d n á spíše o n e v ý h o d u , neboť 
nelze p ř e s n ě detekovat k l a m n é respondenty. 

3. S t r u k t u r o v a n é a h l o u b k o v é rozhovory - pro bližší p o r o z u m ě n í konk ré tn í ch po­
t ř e b a vcí tění do k o n k r é t n í situace po tenc iá ln í ch už iva te lů [18]. S p a d á do skupiny 
kva l i t a t ivn ích metod. P r i n c i p spočívá v p ř ip raven í s t ruktury o tázek , na k t e r é budou 
do tazovan í př i o s o b n í m rozhovoru o d p o v í d a t . P r o maximal izac i kval i ty v ý s t u p u t é t o 
metody je v h o d n é p o k l á d a t o t e v ř e n é o tázky , co nejvíce naslouchat a zapisovat si po­
z n á m k y b ě h e m rozhovoru. 
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3.3 Návrh informačního systému 

P o p r v o t n í m s b ě r u informací a ana lýze p o ž a d a v k ů nás leduje n a v r h o v á n í sy s t ému . Vzhle­
dem k tomu, že b ě h e m n a v r h o v á n í se mohou uživa te lské p o ž a d a v k y m ě n i t , je č a s t é a n ě k d y 
n e v y h n u t e l n é tyto č innos t i ( ana lýza a nav rhován í ) p ro l í na t . Fáz i n a v r h o v á n í s y s t é m u lze 
v tomto p ř í p a d ě rozděl i t na n á v r h d a t a b á z e , komunikaci mezi serverem a klientem, a navr­
hování už iva te l ského rozhran í . 

D a t a b á z e 

D a t a b á z e uchovává data, se k t e r ý m i se v s y s t é m u pracuje a o d p o v í d á na požadavky . N á v r h 
d a t a b á z e lze reprezentovat skrze diagramy, p ř i čemž t y p i c k ý m p ř í k l a d e m je e n t i t n ě re lační 
diagram [5], k t e r ý m á za úkol p ř e h l e d n é vyobrazen í s t ruktury d a b a t á z e , j edno t l i vých entit 
a vzá j emných relací . 

K o m u n i k a c e kl ient-server 

Serverová čás t by m ě l a poskytovat rozh ran í , k t e r é zpracovává p o ž a d a v k y od k l ien t ských 
apl ikací nebo úzce svázaného a d m i n i s t r a č n í h o p ros t ř ed í . T y t o p o ž a d a v k y by mě la vyhod­
nocovat a žada te l i pos í la t odpověď na zák l adě obsahu d a n é h o p o ž a d a v k u . Serverová komu­
nikace s klientem m ů ž e bý t za ložena na dvou pr inc ipech 1 : 

• S t a v o v ý (Stateful) - jak již n á z e v n a p o v í d á , j e d n á se o z p ů s o b komunikace, kde si 
server uchovává a k t u á l n í stav uživate le . P o p ř ih lášen í do s y s t é m u si server u k l á d á a 
posí lá klientovi t a k z v a n é Session ID, k t e r é ho identifikuje př i b u d o u c í komunikaci . 

• B e z s t a v o v ý (Stateless) - pro ověření kl ienta použ ívá speciá ln í token nebo cookies 2 . 
J edno t l i vé p o ž a d a v k y jsou na sobě p lně nezávis lé a server si neuchovává a k t u á l n í stav 
klienta. V ý h o d o u cookies je, že se posí laj í automaticky v p o ž a d a v k u , z a t í m c o token 
mus í bý t p ř i ř azen k p o ž a d a v k u m a n u á l n ě . Naopak v ý h o d o u tokenu oproti cookies je 
n a p ř í k l a d nezávis los t na d o m é n ě . 

Pro úp lnos t je v h o d n é zmín i t pojem R E S T ' \ J e d n á se o architekturu využívaj ící stateless 
principu, p o m o c í k t e r é lze p ř e h l e d n ě a h l av n ě j e d n o t n ě komunikovat se serverem. Zdroje 
tohoto serveru ma j í svůj v l a s tn í webový ident i f iká tor (URI) a p ř i s t u p u j e se k n i m č t y ř m i 
h lavn ími H T T P metodami - G E T , P O S T , P U T a D E L E T E . 

U ž i v a t e l s k é r o z h r a n í 

Po n á v r h u serverové čás t i s y s t é m u je nyn í m o ž n é p ř i s t o u p i t k n a v r h o v á n í už iva te l ského 
rozhran í . Graf ickému n á v r h u by mělo p ř e d c h á z e t definování m n o ž i n y úkonů , k t e r é m ů ž e 
d a n ý už iva te l v r o z h r a n í realizovat. T y t o ú k o n y lze velice p ř e h l e d n ě znázo rn i t n a p ř í k l a d 
skrze diagram p ř í p a d ů už i t í [5], k t e r ý pracuje pouze s ú k o n y už iva te le v rozh ran í , z a t í m c o 
k o n k r é t n í logika a způsoby realizace zůs táva j í ukryty. K o n k r é t n í diagram p ř í p a d ů už i t í je 
v t é t o p rác i sestaven pro webovou apl ikaci s p r á v y zoo (sekce 5.3). 

Po definování m n o ž i n y ú k o n ů lze p ř i s t o u p i t k n a v r h o v á n í grafického rozh ran í , neboli 
t a k z v a n é m u p r o t o t y p o v á n í . P r o t o t y p o v á n í lze do u rč i t é m í r y považova t za z p ů s o b ana lýzy 

1Hussein Nasser o stateful a stateless principech http s ://www.youtube.com/watch?v=nFPzI_Qg3FU 
2Více o cookies na http://www.whatarecookies.com/ 
3Více o REST https://www.codecademy.com/articles/what-is-rest 
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p o ž a d a v k ů , neboť př i k a ž d é fází n á v r h u lze z ískávat z p ě t n o u vazbu. Zahrnuje č tyř i h lavn í 
fáze [2], p ř i čemž pos ledn í fáze se nejvíce p o d o b á f inálnímu rozh ran í , se k t e r ý m bude konečný 
uživate l pracovat. K a ž d á z uvedených fází n a b ý v á u rč i t é d ů v ě r y h o d n o s t i (fidelity), k t e r á 
s t o u p á s časovou n á r o č n o s t í k o n k r é t n í fáze, ú rovn í podobnosti s v ý s l e d n ý m produktem 
a nabízej íc í in terakt ivi tou (ob rázky 3.1 a 3.2). M e z i n á s t r o j e použ ívaných v j edno t l i vých 
fázích pa t ř í : 

• Skica - j e d n á se o ne j j ednoduš í fázi rych lého n a v r h o v á n í U I . Je velmi levná , p ro tože 
k její realizaci s t ač í obyčejný p a p í r a t u ž k a . N a b ý v á tedy podoby fyzického n á č r t u , 
skrze k t e r ý lze sděli t z á k l a d n í v izuá ln í ideu p o t e n c i á l n í h o U I . Tato fáze s p a d á do 
skupiny m á l o d ů v ě r y h o d n ý c h , p r o t o ž e u ž i v a t e l ů m n e m ů ž e s d o s t a t e č n o u j is totou re­
prezentovat rozh ran í , se k t e r ý m budou pracovat. 

• D r á t ě n ý model - definuje rozmís t ěn í j edno t l i vých p r v k ů na k o n k r é t n í s t r á n c e . Ne­
j e d n á se o p r o p r a c o v a n ý grafický n á v r h , je t o t i ž t v o ř e n pouze za pomoci jednodu­
chých ča r a obyče jného nes ty lovaného textu. M ů ž e mí t d ig i t á ln í či fyzickou formu. 
P o d o b n ě jako u n á č r t u se j e d n á o m á l o d ů v ě r y h o d n o u fázi, neboť s tá le nedisponuje 
dos tačuj íc ími charakterist ikami d ů v ě r y h o d n é h o n á v r h u . I p ře s to , že d r á t ě n ý model 
lze vy tvo ř i t i s nás t ro j i z m i ň o v a n ý m i v dalš ích fázích, existuje spousta ded ikovaných 
n á s t r o j ů čis tě pro tvorbu d r á t ě n é h o modelu. P a t ř í mezi ně n a p ř í k l a d Frame B o x 1 

nebo Wireframe.cc . 

• M o c k u p - p r o p r a c o v a n ý design, jež reprezentuje t é m ě ř finální podobu j edno t l i vých 
p r v k ů rozh ran í , bez možnos t i už ivate lské interakce. Narozd í l od d r á t ě n é h o modelu již 
obsahuje barvy, fonty, ikonky apod. C í l em mockupu je navozen í emoc í a prezentace 
designu v různých s i tuac ích a stavech pro j e d n o d u š š í ná s l edný vývo j . M o c k u p lze 
tvoř i t v grafikých programech jako Adobe Photoshop , ale ča s to se tvorba m o c k u p ů 
poj í s tvorbou p r o t o t y p ů , a proto se p řevážně využívaj í n á s t r o j e u v e d e n é v dalš í 
fázi. D íky propracovanosti a z a m ě ř e n í na detaily se tento typ považuje za vysoce 
důvě ryhodný . 

• Prototyp - svými vlastnostmi je nejpřesnějš í r ep rezen tac í n á v r h u f inálního sy s t ému . 
N a b ý v á designu p řevážně z mockupu, ale nav íc t a k é disponuje funkčními p ř e c h o d y 
mezi j e d n o t l i v ý m i p rvky n á v r h u (uživate l si m ů ž e prokl ikat j edno t l ivé s t r á n k y ) . M e z i 
ná s t ro j e pro tvorbu p r o t o t y p ů p a t ř í n a p ř í k l a d Adobe X D 7 nebo F i g m a . D íky mož­
nosti interakce s p rvky n á v r h u je def ini t ivně za ř azen mezi vysoce d ů v ě r y h o d n é . 

4Frame Box http://framebox.org/ 
5Wireframe.cc https://wireframe.cc/ 
6Adobe Photoshop https://www.photoshop.com 
7 Adobe X D https://www.adobe.com/products/xd.html 
8Figma https://www.figma.com/ 
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O b r á z e k 3.1: Výše d ů v ě r y h o d n o s t i v závislost i na fázích n á v r h u . 
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O b r á z e k 3.2: J edno t l i vé fáze n á v r h u už iva te l ského r o z h r a n í - n á č r t , d r á t ě n ý model, 
mockup a p ro to typ 9 . 

3.4 Implementace 

Serverová část 

Podle p o t ř e b modelu sk ladovaných dat a zamýš leného účelu t ěch to dat exis tuj í r ů z n é typy 
d a t a b á z í , p ř i čemž je lze rozděl i t na dvě h l avn í skupiny [7]: 

• R e l a č n í - t r a d i č n í z p ů s o b tvorby d a t a b á z e , data v n í jsou r e p r e z e n t o v á n a skrz sloupce 
a ř á d k y u v n i t ř tabulek. M e z i v ý h o d y p a t ř í kval i ta r o b u s t n í c h technologi í , spolu s t í m , 
že spousta z nich je sp ravována ve lkými z n á m ý m i spo lečnos tmi (nap ř ík l ad M y S Q L 1 0 , 
O r a c l e 1 1 nebo P o s t g r e S Q L 1 2 ) . T y t o technologie velice ča s to splňuj í A C I D 1 ^ poža­
davky, jsou vě t š inou v n í m á n y jako s t ab i ln í a kva l i tně z d o k u m e n t o v a n é možnos t i . 

• N e r e l a č n í - t a k é ča s to označované jako N o S Q L 1 1 d a t a b á z e , začínaj í n a b ý v a t popula­
rity spolu s komplexi tou webových apl ikac í . Uchovávané data nema j í s t r i t k n ě p ř e d e m 

Jednotlivé části převzaty s obrázku na stránce https: //www.mockplus.com/blog/post/website-mockup 
1 0 M y S Q L https://www.mysql.com  
1 10racle https://www.oracle.com 
12 PostgreSQL https: //www.postgresql.org  
1 3 A C I D https: //retool.com/blog/whats-an-acid-compliant-database/ 
1 4 NoSQL https : //azure.microsoft.com/cs-cz/overview/nosql-database 
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p ř e d e p s a n o u formu, tud íž jsou více flexibilní. Tento typ d a t a b á z í se v y p l a t í v p ř í p a d ě , 
že d a t a b á z e n e m á n u t n ě p ř e d e p s a n o u podobu a m ů ž e se za chodu m ě n i t . Dá le se roz­
dělují podle realizace s t ruktury uchovávaných dat na k l í č - h o d n o t a ( R e d i s 1 5 , R i a k 1 6 ) , 
d o k u m e n t o v é ( M o n g o D B 1 ' ) , s loupcové (Apache H a d o o p 1 8 ) a nebo grafové (Neo4j 1 9 ) . 

K implementaci serverové čás t i a za j i š tění komunikace s d a t a b á z í existuje velké m n o ž s t v í 
technologi í a p rog ramovac ích j a z y k ů . P a t ř í mezi ně n a p ř í k l a d jazyk P H P 2 0 , P y t h o n 2 1 , C # 2 2 

nebo Ruby 2 '^ . N a zák l adě t ěch to j a z y k ů jsou p o s t a v e n é webové frameworky [10]. Jsou to 
velmi už i t ečné n á s t r o j e pro u s n a d n ě n í a z rychlení vývoje , neboť posky tu j í p ř e d p ř i p r a v e n é 
konstrukce pro řešení čas tých p r o b l é m ů , nap ř ík l ad : 

• p r á c e s H T T P požadavky , odpověďmi a jejich zpracovávání , 

• kon t ro lovaný p ř í s t u p k d a t ů m , 

• abstrakce p ř í s t u p u d a t a b á z e a p r á c e s ní . 

Proces rozhodován í , j a k ý jazyk a framework použ í t , by mě l p o d l é h a t z h o d n o c e n í m žá­
doucích kr i tér i í jako výkon , d ů v ě r y h o d n o s t , popular i ta mezi komunitou, rozš i ř i te lnos t nebo 
n a p ř í k l a d bezpečnos t . M e z i nejčastě jš í frameworky p a t ř í k u p ř í k l a d u Django (Python) , 
E x p r e s s 2 5 (Javascript), L a r a v e l 2 6 ( P H P ) nebo Ruby on R a i l s 2 7 (Ruby) . 

K l i e n t s k á č á s t 

Klientskou čás t s y s t é m u si lze p ř e d s t a v i t jako jakoukoliv apl ikaci , k t e r á komunikuje se 
s y s t é m e m , ať už ex t e rn í aplikace, či úzce svázané a d m i n i s t r a č n í p ros t ř ed í . Kl ien t ské čás t i 
čerpaj í data ze s y s t é m u a u r č i t ý m z p ů s o b e m je p rezen tu j í už iva t e lům. O b e c n ě je lze označi t 
jako aplikace bez ohledu na podobu fyzického zař ízení (mobi ln í , s to ln í apod). P r o jejich 
tvorbu je n u t n é uvés t jejich k o n k r é t n í rozdě len í a k r á t k é p o r o v n á n í . F i n á l n í r o z h o d n u t í 
o k o n k r é t n í m p ř i s t u p u j e velmi důlež i té , neboť m ů ž e v ý r a z n ě ovlivni t p r ů b ě h celého vývoje . 
Exis tu j í tedy 3 h l avn í typy apl ikac í (jejich s u m a r i z a č n í p o r o v n á n í je v tabulce 3.2): 

• N a t i v n í a p l i k a c e - jsou vyví jeny p o m o c í technologi í , k t e r ý m je op t ima l i zován ope­
račn í s y s t é m koncového zař ízení (nap ř ík l ad K o t l i n 2 8 - A n d r o i d , C # - Windows, 
S w i f t 2 9 - i O S ) . D íky t akové to opt imal izaci m ů ž e bý t ve výs ledku aplikace velice rychlá , 
s t ab i ln í a t a k é povoluje v ý v o j á ř ů m s n a d n ý p ř í s t u p k h a r d w a r o v ý m p r v k ů m zař ízení 
(kamera, poloha, mikrofon apod). Velkou v ý h o d o u tohoto typu ap l ikac í je t a k é mož­
nost j e d n o d u c h é h o p ř i z p ů s o b e n í už iva te l ského r o z h r a n í graf ickým s t a n d a r d ů m d a n é 

1 5Redis ht tps: / / redis . io 
1 6 Riak https: //riak.com 
1 7MongoDB https: //www.mongodb.com 
1 8Apache Hadoop https://hadoop.apache.org 
1 9Neo4j https://neo4j.com 
2 0 P H P https://www.php.net 
2 1 Python https://www.python.org 
2 2 C# https: //docs.microsoft.com/cs-cz/dotnet/csharp 
2 3 Ruby https://www.ruby-lang.org 
2 4Django https: //www.djangoproject.com 
2 5Express https://expressjs.com 
2 6Laravel https: //laravel.com 
2 7 Ruby on Rails https://rubyonrails.org 
2 8 Kot l in ht tps: / /kotl inlang.org 
2 9Swift https:/ /swift .org 
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platformy. S v ý h o d a m i tohoto z p ů s o b u se ovšem objevuj í i u r č i t é nevýhody , nap ř í ­
k lad n e u m o ž n ě n í využ i t í ekv iva len tn ího zdro jového k ó d u n a p ř í č více platformami. N a 
o b r á z k u 3.3 lze v idě t velmi z j ednodušenou reprezentaci n a t i v n í aplikace v zař ízení . 

Operační systém 
& 

zařízení 
Apl ikace 

O b r á z e k 3.3: Z j ednodušený diagram n a t i v n í aplikace. 

• W e b o v é aplikace - j e d n á se o velice j e d n o d u c h ý koncept. I p ř e s to , že název obsahuje 
slovo aplikace, se spíše j e d n á o webovou s t r á n k u disponuj íc í n ě k t e r ý m i charakteristi­
kami aplikace. P r o jejich vývoj je p o t ř e b a prohl ížeč a podporu j í c í webové technologie 
jako H T M L , C S S a JavaScript ( znázo rněno na o b r á z k u 3.4). Narozd í l od n a t i v n í c h 
apl ikací nema j í s t anovené omezen í vůči o p e r a č n í m u s y s t é m u a mohou tedy bý t spus­
t i t e lné na j akémkol iv zař ízení d isponuj íc í w e b o v ý m prohl ížečem. Zároveň ale fakt, že 
tyto aplikace jsou s p u š t ě n é v prohl ížeči , s sebou p ř ináš í několik n e v ý h o d , mezi k t e ré 
p a t ř í h l avně n ízká stabil i ta, závislost na prohl ížeči (verze a podpora) a velice omezené 
možnos t i pro p rác i s h a r d w a r o v ý m i p rvky zař ízení . 

Operační systém 
& 

zařízení 

Webový prohlížeč 

Apl ikace 

O b r á z e k 3.4: Z j ednodušený diagram webové aplikace. 

Pro úp lnos t tohoto typu je v h o d n é zmín i t i t a k z v a n é progresivní webové aplikace 
( P W A , W ) , k t e r é posky tu j í lepší p o d m í n k y pro použ íván í webových apl ikací , jako na­
př ík lad lepší optimalizace, možnos t i offline použ íván í , či m o ž n o s t p ř i d á n í webové apl i­
kace na plochu zař ízení . P o d r o b n ě j š í m rozborem se zabývá T a l Ate r ve své knize [1]. 

• H y b r i d n í aplikace - kombinuj í k l a d n é vlastnosti z webových a n a t i v n í c h apl ikací . 
P ro vykres lování využívaj í j á d r o webového prohl ížeče (Web View na o b r á z k u 3.5), 
t ud íž se ne j edná o obyče jnou webovou s t r á n k u s U R L . P r o vývoj se t a k t é ž používaj í 
webové technologie. Výs ledné aplikace se odlišují d íky obaluj ící web-to-native v r s tvě 
(na o b r á z k u 3.5 t a k z v a n ý Native wrapper). Tato vrstva poskytuje nadstavbu pro ko­
munikaci mezi z m i ň o v a n ý m z a b u d o v a n ý m proh l í žečem a A P I 3 1 ( t a k z v a n é application 
programming interface) komponentami zař ízení , ke k t e r é m u by obyče jná webová apl i­
kace n e m ě l a p ř í s t u p (nap ř ík l ad ú lož iš tě ) . P o d o b n ě jako u webových ap l ikac í se j e d n á 
o aplikace m u l t i p l a t f o r m n í a d íky p o s k y t n u t é p rovázanos t i j azyka Javascript a obalu-

PWA https: //web.dev/progressive-web-apps/ 
3 1 API https: //www.redhat.com/en/topics/api/what-are-application-programming-interfaces 
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j íc ího frameworku (jako n a p ř í k l a d E l e c t r o n 3 2 nebo C o r d o v a 3 3 ) se j e d n á o velice p e v n ý 
zák lad pro tvorbu m u l t i p l a t f o r m n í c h apl ikací . 

Operační systém 
& 

zařízení 

Apl ikace I W e b V iew 

Přístup k API H W 

Nativní wrapper 

O b r á z e k 3.5: Z j ednodušený diagram h y b r i d n í aplikace. 

N a t i v n í W e b o v é H y b r i d n í 
M u l t i p l a t f o r m n í ne ano ano 
D i s t r i b u č n í platforma ano ne ano 
V ý k o n a optimalizace ú p l n ě m á l o t é m ě ř ú p l n ě 
Offline ano ne ano 
N a t i v n í A P I ú p l n ě m á l o t é m ě ř ú p l n ě 

Tabulka 3.2: Sumarizace p o r o v n á n í t ř í t y p ů apl ikací . 

I n t e r a k t i v n í m a p y v a p l i k a c í c h 

Tato podsekce je věnována m o ž n o s t e m pro interagraci i n t e r ak t i vn í ch map do apl ikací . 
V r á m c i obecné implementace se sice j e d n á o ve lmi specifický okruh, n i c m é n ě v t é t o p rác i 
figuruje jako r e l a t i vně p o d s t a t n ý subjekt, proto je v h o d n é prostudovat existuj ící možnos t i 
a jejich vlastnosti . M e z i ne jznámějš í řešení poskytu j íc í p rác i s mapou p a t ř í [3]: 

• Google M a p s - tato technologie se m ů ž e chlubit 99% p o k r y t í m svě t a s více než 
jednou mi l iardou ak t i vn í ch už iva te lů . D l o u h o d o b ě se j e d n á o p r ů m y s l o v ý standard 
pro integraci map do apl ikac í . Jejich A P I je velice kva l i tně z d o k u m e n t o v a n é , funkce, 
k te ré nab íz í , jsou rozsáhlé a kva l i tně p r o p o j e n é v jejich ekosys tému . Nabíz í t a k t é ž 
knihovny pro integraci map na různých p l a t fo rmách ( iOS, A n d r o i d , web). 

• M a p b o x 3 5 - jeden z největš ích zp ros t ř edkova te lů n á s t r o j ů pro prác i s mapami . Vět­
š ina p o d k l a d ů , k t e r é Mapbo x používá , je veře jná . M e z i zdroje t ěch to p o d k l a d ů p a t ř í 
i mimo j iné n a p ř í k l a d OpenStree tMap. Nab íz í k o m p l e x n í sadu funkcí a n á s t r o j ů pro 
integraci m a p o v ý c h s lužeb. M e z i jejich n a b í d k u spada j í knihovny pro p rác i s ma­
pou s v y u ž i t í m j azyka Javascript, Map b o x S t u d i o 3 6 pro p ř i z p ů s o b e n í grafické podoby 
mapy nebo n a p ř í k l a d m a p o v é S D K 3 7 pro n a t i v n í mobi ln í aplikace (Andro id , i O S ) . 

Electron https: //www.electronj s.org/ 
Cordova https: //cordova.apache.org/ 
Google Maps https: //developers.google.com/maps/apis-by-platform 
Mapbox https://www.mapbox.com 
Mapbox Studio https://www.mapbox.com/mapbox-studio 
Mapbox SDK https://www.mapbox.com/mobile-maps-sdk 
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• O p e n S t r e e t M a p 3 8 - open-source projekt, ř ízen svojí o t e v ř e n o u komunitou, k t e r á 
dobrovolně p ř i dává a spravuje m a p o v á data. Velkou v ý h o d o u t é t o m o ž n o s t i je její 
ab so lu tn í volnost př i použ íván í (je zcela zdarma). Narozd í l od k o n k u r e n t ů neposkytuje 
ve svém z á k l a d u ž á d n o u A P I pro tvorbu map v apl ikacích , n i c m é n ě existuje velmi 
velké m n o ž s t v í knihoven, k t e r é tuto funkčnost zař íd í . Nejčas tě j š ím z á s t u p c e m t ě c h t o 
knihoven je knihovna Leaf le t 3 9 , k t e r á poskytuje velmi kva l i tn í dokumentaci , bohatou 
komunitu a A P I pro tvorbu in t e r ak t i vn í ch map. Velkou v ý h o d o u t é t o knihovny je, 
že s ní lze če rpa t m a p o v é podklady a n á s t r o j e z r ů z n ý c h m a p o v ý c h A P I (nap ř ík l ad i 
Mapbox) . 

R o z h o d o v á n í o technologii pro integraci i n t e r ak t i vn í ch map by se mělo odví je t od poža­
d a v k ů a cílené podoby. U z á s t u p c ů jako Google Maps a Map b o x lze v p ř í p a d ě z á j m u využ í t 
jejich p r o p r a c o v a n é a úzce svázané nás t ro j e , k t e r é poskytnou velmi kva l i tn í a j e d n o d u c h ý 
vývo j . N a druhou stranu knihovnoa Leaflet (v z á k l a d u využ ívá OopenStreetMap) dokáže 
poskytnout bohatou open-source komunitu , velké m n o ž s t v í d o d a t e č n ý c h knihoven a kom­
p le tn í volnost v p ř í p a d ě b u d o u c í v ý m ě n y zp ros t ř edkova te l e u rč i tých čás t í mapy (např ík l ad 
v p ř í p a d ě v ý m ě n y zdroje m a p o v ý c h p o d k l a d ů ) . 

3.5 Metody testování použitelnost i 

P ř i vývoj i j akéhokol iv software se využ ívá t e s tován í jako n á s t r o j pro z h o d n o c e n í m í r y na­
p lněn í s t anovených cílů. M n o ž s t v í metod, k t e r ý m i lze toto t e s tován í realizovat, je opravdu 
velké, ale všechny maj í společný prvek - už ivate le a jejich z p ě t n o u vazbu. M ů ž e mezi ně 
p a t ř i t n a p ř í k l a d [18]: 

• A / B t e s t o v á n í - t e s tován í variant u rč i t é komponenty, n a p ř í k l a d design či rozložení 
m o d u l ů . Výs ledky z a k l á d á na p ř í m é z p ě t n é vazbě od už iva te lů podílej ících se na 
tes tován í . 

• P á r o v é t e s t o v á n í - t e s tován í skrze existuj ící seznam úkolů a o tázek , k t e r é jsou 
z a d á n y uživatel i , z a t í m c o d r u h á osoba tohoto už iva te sleduje a zapisuje si p o z n á m k y . 
N a závěr tyto p o z n á m k y analyzuje a vyhodnocuje. 

• Eye tracking - forma tes tování , k t e r á se zaměřu je na viditelnost p r v k ů , rozložení 
textu apod. K tomuto t e s tován í je využ ívána kamera, k t e r á s n í m á pohyb očí uživate le 
a ná s l edně dle tohoto pohybu generuje t a k z v a n é t e p l o t n í mapy (heatmap). 

OpenStreetMap https: //www. openstreetmap.org  
Leaflet https://leafletjs.com 
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Kapitola 4 

Analýza pot řeb zoo a návštěvníků 

Je žádouc í , aby s y s t é m vycháze l u ž i v a t e l ů m vs t ř í c a n a p o m á h a l j i m v co nejvíce aspek­
tech. Pro to je n u t n é prozkoumat p o ž a d a v k y po tenc i á ln í ch už iva te lů . T y t o p o ž a d a v k y jsou 
k l íčovým prvkem pro s y s t é m o v ý n á v r h , neboť bez nich se j e d n á pouze o osobní , zkres lený 
náh led , k t e r ý n e m u s í bý t v souladu s n á z o r y konečných už iva te lů . Z á m ě r e m a n a l ý z y v t é t o 
prác i nen í p ř e m l u v i t všechny zoo ke spo luprác i , ale spíše se blíže s e z n á m i t s a k t u á l n í m sta­
vem, z ískat p o d v ě d o m í někol ika zoo a podle t é t o ana lýzy poskytnout p ř í p a d n ý d l o u h o d o b ý 
p lán , skrze k t e r ý by šla celá situace vylepš i t . P o č á t e č n í s p o l u p r á c e s m e n š í m i zoo m ů ž e 
poskytnout více dů lež i tých informací , a u m o ž n í s y s t é m u n a b ý t vě tš ího rozsahu. V p ř í p a d ě 
ana lýzy p o t ř e b a p o ž a d a v k ů n á v š t ě v n í k ů je n u t n é provés t p r ů z k u m deta i lně j i než u jed­
no t l ivých zoo, p ro tože bez už iva te lů koncové mob i ln í aplikace n e m á tento s y s t é m smysl a 
j edno t l ivé zoo nema j í motivaci k jeho použ íván í . 

K o n k r é t n í ana lýze se věnují sekce 4.1 a 4.2. Sekce 4.1 se zaměřu je na a n a l ý z u p o ž a d a v k ů 
a p o t ř e b už iva te lů a d m i n i s t r a č n í h o s y s t é m u ( jednot l ivých zoo), z a t í m c o sekce 4.2 se věnuje 
p o ž a d a v k ů m po tenc iá ln í ch už iva te lů mobi ln í aplikace (návš t ěvn íků zoo). 

4.1 Požadavky zoo 

Je velmi dů lež i té pochopit a k t u á l n í situaci zoo, s e z n á m i t se s jejich n á z o r e m na aktu­
ální stav a sesb í ra t co nejvíce re levan tn ích dat, k t e r é u s n a d n í n a v r h o v á n í s y s t é m u . N a 
sběr t ě c h t o dat je využ i t d o t a z n í k ( d o s t u p n ý na p ř i loženém d a t o v é m nosiči v souboru 
d o t a z n i k y / d o t a z n i k _ z o o .pdf) a ná s l edně h loubkový a s t r u k t u r o v a n ý rozhovor. 

Statistiky z dotazníku pro zoo 

D o t a z n í k by l rozes lán celkem 15 zoo. Vyp ln i lo ho k da tu o d e v z d á v á n í t é t o p r á c e 9 zoo, 
k o n k r é t n ě Zoo Bojnice, Zoo Brat is lava, Zoo Děčín , Zoo Jihlava, Zoo H l u b o k á , Zoo Olo­
mouc, Zoo Liberec, Zoo Chleby a Zoo Spišská Nová Ves. Nereprezentuje tedy názor všech 
zoo a m ů ž e se jednat do u rč i t é m í r y o zkres lená data. Bližší s p o l u p r á c e b ě h e m ana lýzy 
p o t ř e b a p o ž a d a v k ů byla vedena se Zoo Brno , k t e r á d o t a z n í k nevyplňova la , ale úča s tn i l a 
se h loubkového a s t r u k t u r o v a n é h o rozhovoru. 

19 



Podle statistik p r v n í fáze d o t a z n í k u ma j í návš těvn íc i k če rpán í žádouc ích informací a 
orientaci u v n i t ř zoo nejvíce k dispozici in fo rmačn í tabule, l e t áky či webové s t r ánky . Pokud 
se j e d n á o zv í ř a t a , tak všechny zoo d isponuj í a l e spoň 200 druhy. P ř i tak v y so k ém p o č t u je 
b ě h e m n a v r h o v á n í r o z h r a n í v h o d n é tuto informaci b r á t v potaz a z a m ě ř i t se na j e d n o d u c h ý 
způsob seskupován í zv í řa t a jejich efekt ivní filtrování. 

N a o t ázku , zda zoo nab íz í s v ý m n á v š t ě v n í k ů m mobi ln í apl ikaci , všechny do t azované 
zoo odpovědě ly ne. Je v h o d n é z d ů r a z n i t , že tento výs ledek nereprezentuje všechny zoo 
(nap ř ík l ad v p r ů z k u m u existuj ících ap l ikac í lze v idě t několik zoo s mob i ln ími aplikacemi). 
J e d n á se spíše o situaci, kdy zoo, jež d i sponuj í mob i ln í apl ikací , nema j í zá jem o účas t 
v tomto d o t a z n í k u , nebo nemě ly zá jem o d p o v í d a t na ú v o d n í k o n t a k t n í email . 

I p ře s to , že na d o t a z n í k odpovědě lo pouze 9 zoo, je zde zjevný prostor pro vývoj zmi­
ňovaného sy s t ému . Tento p ř e d p o k l a d je t a k é pod ložen grafy 4.1 a 4.2, p ř i čemž v grafu 4.1 
lze v idě t če tnos t i h lavn ích d ů v o d ů , p r o č zoo nema j í p o d o b n ý s y s t é m či mob i ln í apl ikaci 
(bylo m o ž n é zvolit více m o ž n o s t í ) . G r a f 4.2 ukazuje, že 2 zoo by se již ted chtě ly podí le t 
na n a v h o v a n é m sys t ému , a 4 zoo si z a t í m nejsou j i s t é (ať už kvůl i š p a t n ý m p ř e d c h o z í m 
z k u š e n o s t e m či j i n ý m d ů v o d ů m ) . 

Nedostatek f inančních prostředků 
Nedostatek času na řešení 

Zatím se nenaskytla vhodná možnost 
Nepovažujeme za důležité 

Již to řešíme s externí f i rmou 
Snažíme se, aby návštěvníci 
sledovali zvířata, ne telefon 

O b r á z e k 4.1: Č e t n o s t i d ů v o d ů , p r o č u r č i t á zoo n e m á k dispozici mob i ln í apl ikaci či 
zmiňovaný sys t ém. 

Nevíme, musel 
by být opravdu 
užitečný 
Ano 
Ne 

O b r á z e k 4.2: Stat is t ika p r v o t n í h o zá jmu o ú č a s t v n a v r h o v a n é m sys t ému . 

Dá le bylo n u t n é zjistit, zda zoo d isponuj í fotkami zv í řa t a expozic. Všechny zoo, k t e r é se 
účas tn i l i d o t a z n í k u , ma j í d o s t u p n é kva l i tn í fotky zv í řa t . 

Dů lež i tou čás t í je h o d n o c e n í po t enc i á ln í funkčnost i výs l edného sy s t ému . B y l y uvedeny 
4 h lavn í funkcionality, p ř i čemž je šlo ohodnotit jednou ze t ř í m o ž n o s t í - nedůlež i té , hodilo 
by se, dů lež i té . Výs ledný graf 4.3 znázorňu je če tnos t i h o d n o c e n í j edno t l i vých funkcionalit. 
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Důležité Hodilo by se Nedůležité 

Interakt ivní Sys tems Aud io Do tace / 
mapa s navigací QR kódy průvodce adopt ivní rodič 

O b r á z e k 4.3: Č e t n o s t i h o d n o c e n í dů lež i tos t i j edno t l i vých funkcionalit. 

K e k a ž d é m u sloupci je př i v ý p o č t u dů lež i tos t i p ř i ř a z e n a váhová hodnota: 

• nedů lež i t é = 0, 

• hodilo by se = 1, 

• dů lež i té = 2. 

F iná ln í dů lež i tos t funkcionality je v p rác i p o č í t á n a v y n á s o b e n í m če tnos t í j edno t l i vých 
s loupců s jejich p ř i ř a z e n o u hodnotou a n á s l e d n ý m s o u č t e m výs ledných hodnot s loupců . 
N a p ř í k l a d u s y s t é m u s Q R k ó d y se j e d n á o v ý p o č e t D = 0*1 + 1*4 + 2*1. Z p o r o v n á n í 
výs ledků je nejdůleži tě jš í i n t e r a k t i v n í mapa s nav igac í v zoo. 

D o t a z o v a n é zoo mě ly t a k é m o ž n o s t napsat, co si mysl í , že je pro jejich n á v š t ě v n í k y 
v mob i ln í apl ikaci dů lež i té . M e z i čas t é p a t ř í h l av n ě seznam udá los t i a aktual i t , nebo časy 
k o m e n t o v a n é h o k r m e n í . H y p o t é z y o dů lež i tos t i funkctionalit se ověří d o t a z n í k e m pro ná­
vš těvníky , neboť zrovna oni budou mob i ln í apl ikaci využ íva t , a aplikace m u s í o d r á ž e t h lavně 
jejich p ředs t avy . 

H l o u b k o v ý a s t r u k t u r o v a n ý rozhovor se Z o o B r n o 

Pro h lubš í p o c h o p e n í a k t u á l n í h o stavu a p o ž a d a v k ů b y l domluven osobní rozhovor s ve­
d e n í m Zoo Brno . Z tohoto rozhovoru bylo m o ž n é ověři t u r č i t é hypotézy , ale t a k é z ískat 
informace, k t e r é by obyčejný d o t a z n í k neodhalil . 

Z pohledu b r n ě n s k é zoo je n á p a d aplikace pro n á v š t ě v n í k y a s jednocuj íc ího s y s t é m u pro 
jakoukoliv zoo v n í m á n poz i t i vně . Ihned bylo zře jmé, že vě t š ina zoo v České republice n e m á 
dostupnou f inanční č á s t k u a čas k n a j m u t í ex t e rn í firmy na vy tvo řen í aplikace pro návš t ěv ­
níky, n a t o ž k o m p l e x n í h o in fo rmačn ího sy s t ému . Celkové vylepšení či v ý m ě n a d o s a v a d n í h o 
s y s t é m u a mobi ln í aplikace jsou věci, k t e r é tato zoo chtě la realizovat j iž dlouho, ale dopo­
sud se nenaskytly v h o d n é možnos t i . P ř i rozhovoru byly z m í n ě n y j edno t l ivé funkcionality 
( p o d o b n ě jako u d o t a z n í k u ) . 
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O č i m a Zoo Brno bylo p o ř a d í dů lež i tos t í s te jné jako u statistik z d o t a z n í k u , p ř ičemž 
největš í d ů r a z by l kladen na z m i ň o v a n o u i n t e r a k t i v n í mapu s in te rn í navigac í . Tuto funk­
cionali tu Zoo Brno považuje za nejdůleži tě jš í . P r o funkční implementaci t akové to mapy 
jsou p o t ř e b n á m a p o v á data. Zoo Brno je na veře jných zdroj ích do u rč i t é m í r y z m a p o v a n é 
(nap ř ík l ad v OpenStreetMap) , ale úzké ces t ičky či nová zákou t í zde chybí . 

4.2 Požadavky návštěvníků 

Hlavní h y p o t é z a , kterou vynesl p ředchoz í d o t a z n í k (v sekci 4.1), je o dů lež i tos t i j edno t l i vých 
funkctionlit v mob i ln í apl ikaci . N y n í je v h o d n é tyto h y p o t é z y korespondovat s p o ž a d a v k y 
návš t ěvn íků , ale h l avně tuto situaci využ í t k zj iš tění jejich n á z o r u na r ů z n é aspekty př i 
návš t ěvě zoo. 

Výsledky dotazníku pro návštěvníky 

N a a n o n y m n í d o t a z n í k pro n á v š t ě v n í k y ( d o s t u p n ý t a k t é ž na p ř i loženém d a t o v é m nosiči 
v souboru d o t a z n i k y / d o t a z n i k _ n a v s t e v n i c i .pdf) zoo odpovědě lo 110 lidí. Tato podsekce 
p o j e d n á v á pouze o jeho nejdůleži tě jš ích čás tech . Ze 110 do t azovaných se 80,9% př i zna lo , že 
používaj í mob i ln í telefon př i návš t ěvě zoo. Celkem 77.3% t a k é souhlas í , že nav igování u v n i t ř 
zoo by mohlo bý t značně přehlednějš í . P ř e d výs ledky tohoto d o t a z n í k u se do u rč i t é m í r y 
p ř e d p o k l á d a l o , že vě t š ina n á v š t ě v n í k ů si a s p o ň jednou zkusi la nainstalovat apl ikaci něk t e r é 
zoo do svého telefonu. Tento p ř e d p o k l a d b y l ovšem velice milný, neboť 99% do t azovaných 
odpovědě lo , že si n ikdy ž á d n o u apl ikaci do zoo ani nezkusili nainstalovat. N a s k y t á se zde 
možnos t , že d r t i v á vě t š ina do t azovaných n e m á v ů b e c o mobi ln í aplikace v zoo zá jem, tud íž 
je n u t n é zjistit, j a k ý by l d ů v o d k nena ins t a lován í . Dalš í o t á z k a tedy zněla „ J a k ý je d ů v o d , 
že j s i si apl ikaci n ikdy nezkus i l /a nainstalovat?" (bylo povoleno vybrat více m o ž n o s t í ) . 
Č e t n o s t o d p o v ě d í je následující : 

• 3 1 x - Nechce se m i instalovat aplikace pro k a ž d o u zoo zvlášť. 

• 74 x - N e v ě d ě l / a jsem, j e s t l i / ž e ta k o n k r é t n í zoo m á mob i ln í apl ikaci . 

• 5 x - N e m á m m í s t o v telefonu. 

• 39 x - P ř i j d e m i to zby tečné . 

Podle u v á d ě n ý c h če tnos t í se o p ě t odhaluje prostor pro vývoj a z lepšení a k t u á l n í situace. 
V ě t š i n a do t azovaných neví , že ně jaké aplikace v zoo existuj í . V budoucnu je tedy žádouc í se 
zaměř i t na vhodnou reklamu či marketing c í lovým s k u p i n á m a nezanedbat dů lež i té formy 
propagace. N á v š t ě v n í k ů m , k te ř í si nechtě j í instalovat do k a ž d é zoo apl ikaci zvlášť, plá­
novaný s y s t é m n a h r á v á p ř í m o do karet, neboť se od z á k l a d u j e d n á o s jednocující s y s t é m 
s jednou spo lečnou mob i ln í apl ikací . 

O t á z k a o dů lež i tos t i j edno t l i vých funkcionalit (s te jně jako u d o t a z n í k u pro zoo) byla 
po ložena t a k é n á v š t ě v n í k ů m . V grafech na o b r á z k u 4.4 lze v idě t jejich h o d n o c e n í . 
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Zbytečné 

Spíš neužitečné 

Docela užitečné 

Hodně užitečné 

55 52 54 51 

33 

1 2 3 
20 

4 
20 

Interakt ivní mapa Systém s QR Audio průvodce 
s navigací kódy 

Možnost se podílet 
na ochrannářské 
kampani / adopce 

Události v zoo 
(krmení, akce..) 

10 

Stánky a cenová 
kagetorie 

O b r á z e k 4.4: Č e t n o s t i h o d n o c e n í dů lež i tos t i j edno t l i vých funkcionalit podle návš t ěvn íků . 

P ro zj ištění dů lež i tos t i je použ i t s te jný v ý p o č e t jako pro 4.3, s t í m , že váhové hodnoty 
jsou nyní : zby t ečné = -1 , spíš neuž i t ečné = 0, docela už i t ečné = 1 a h o d n ě už i t ečné = 
2. Z p o r o v n á n í výs ledků je pro n á v š t ě v n í k y nejuži tečnějš í seznam udá los t í a p l ánované 
akce, p o t é nás leduje i n t e r a k t i v n í mapa s navigací , na t ř e t í m m í s t ě jsou lokace s t á n k ů a 
jejich cenové kategorie. Nás ledu je s y s t é m s Q R kódy, hned za n í m je m o ž n o s t zapojit se 
do o c h r a n á ř s k é k a m p a n ě . Ukáza lo se, že ze všech nab ízených je pro n á v š t ě v n í k y audio 
p r ů v o d c e n e j m é n ě dů lež i tou funkcionalitou. Zároveň ale to, že se n ě k t e r á funkcionalita 
umís t i l a mezi pos ledn ími , n e z n a m e n á , že by v s y s t é m u n e m ě l a existovat. Výs l edná stat ist ika 
spíše n a p o v í d á , na jakou čás t by mě l bý t v n á v r h u a implementaci kladen největš í d ů r a z . 

K n á v r h u mob i ln í aplikace bylo t a k é dů lež i t é zjistit p r o c e n t u á l n í z a s t o u p e n í ope račn ích 
s y s t é m ů v telefonech n á v š t ě v n í k ů . O p e r a č n í s y s t é m i O S využ ívá 40,6% n á v š t ě v n í k ů , z a t í m c o 
A n d r o i d p ř e v l á d á se svými 58,2%. Nen í tedy v h o d n é se sous t ř ed i t pouze na jeden z nich, 
ale spíše se zaměř i t na mu l t i p l a fo rmn í řešení . 
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4.3 Shrnut í zjištěných informací 

Podle výs ledků d o s t a z n í k ů a rozhovoru se zoo lze konstatovat následuj ící : 

• Zoo v České republice čas to nema j í k dispozici v h o d n é řešení pro s p r á v u informací . 

• Tak též nema j í p ř e b y t e č n é p r o s t ř e d k y (finanční, časové apod) na vývoj svého v l a s tn ího 
s y s t é m u a mobi ln í aplikace. 

• Lze urč i t h l avn í skupiny informací , k t e r é bude m o ž n é v s y s t é m u spravovat (více v ná­
sledující kapitole, k o n k r é t n ě sekce 5.1). 

• Ze strany někol ika zoo již existuje u rč i tý zá jem o pod í len í na n a v r h o v a n é m sys t ému . 

• N ě k t e r é zoo nejsou ú p l n ě z m a p o v a n é , n a p ř í k l a d Zoo Brno chybí nové či k r á t k é uličky. 
Pokud m á aplikace disponovat touto mapou s navigací , je n e z b y t n é tyto data ve 
v y b r a n ý c h zoo aktualizovat. 

• Z n a č n á čás t n á v š t ě v n í k ů neví , že v n ě k t e r ý c h zoo ně j aká aplikace existuje. V n ě k t e r ý c h 
p ř í p a d e c h se o ně ani nezj ímaj í , neboť j i m vad í nutnost j i hledat a instalovat v každé 
zoo zvlášť. 

• P o t e n c i á l n í skupina už iva te lů aplikace nen í nijak p ř í sně vyhrazena, naopak se m ů ž e 
jednat o jakéhokol iv n á v š t ě v n í k a zoo. 

• Návš těvn íc i nejvíce vyžadu j í v apl ikaci a k t u á l n í udá los t i a i n t e r a k t i v n í mapu, neboť 
se d íky t ě m t o funkc iona l i t ám z j ednoduš í h l edán í aktuali t a zá roveň zvýší p ř eh l ednos t 
orientace u v n i t ř zoo. 

• Je p o t ř e b a se zaměř i t na m u l t i p l a t f o r m n í řešení mobi ln í aplikace, neboť v y n e c h á n í 
jednoho řešení , ať už pro A n d r o i d či i O S , by vedlo ke z t r á t ě t é m ě ř poloviny potenci­
álních už iva te lů . 
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Kapitola 5 

Návrh řešení 

N á v r h je rozdě len do někol ika čás t í . P r v n í čás t 5.1 je věnována modelu dat, v n ě m ž jsou 
definovány h lavn í pravidla , k t e rých se n á v r h bude d rže t . D r u h á čás t 5.2 je z a m ě ř e n a n á v r h u 
serverové čás t i s y s t é m u . T ř e t í sekce 5.3 se věnuje n á v r h u webové aplikace pro zoo (admi­
n i s t r ačn í aplikace). Pos l edn í sekce 5.4 je z a m ě ř e n a na mobi ln í apl ikaci pro návš těvn íky . 

5.1 Základní model dat 

Jak již p r á c e něko l ik rá t zmiňovala , n a v r h o v a n é řešení n a b ý v á podoby s jednocuj íc ího sys­
t é m u pro jakoukoliv zoo. Návš těvn íc i z něj budou z ískávat informace skrz dedikovanou 
mobi ln í apl ikaci , k t e r á je bude a t r a k t i v n í m z p ů s o b e m prezentovat. 

Skupiny informací , se k t e r ý m i se bude v s y s t é m u moci zacháze t jsou následuj íc í - in ­
formace o zoo, zv í ř a t a , expozice, udá lo s t i a zař ízení ( s tánky, toalety apod). Je n u t n é , aby 
si j edno t l ivé zoo nemohly editovat z á z n a m y navzá j em. Pro to je n u t n é s y s t é m vy tvo ř i t tak, 
aby uživate lské ú č t y z a m ě s t n a n c ů byly svázané pouze s jednou zoo, a nemohly si editovat 
informace navzá j em. Je v h o d n é j edno t l ivé zoo spolu s uživate l i od sebe co nejvíce izolovat. 
K a ž d ý už iva te l m á t a k é takzvanou rol i , k t e r á u rču je ú roveň jeho op rávněn í . Toto o p r á v n ě n í 
udává , co m ů ž e d a n ý už iva te l ve své zoo spravovat. Uživate lské ú č t y pro n á v š t ě v n í k y nejsou 
z a t í m v p lánu , ale s y s t é m je n a v r ž e n tak, aby se v p ř í p a d ě p o t ř e b y da l o ty to uživate lské 
úč ty j e d n o d u š e rozšíř i t ( nap ř ík l ad v p ř í p a d ě gamifikace). K o n k r é t n í informace spada j íc í do 
zmiňovaných komponent jsou vyobrazené v e n t i t n ě v z t a h o v é m diagramu 5.1. 

5.2 Serverová část sys tému 

Součás t í serverového n á v r h u je specifikace k o n c e p t u á l n í h o modelu, k t e r ý dokáže zjednodu­
šit a vyjasnit u r č i t é spojitosti . K tomu je využ i t e n t i t n ě v z t a h o v ý diagram na o b r á z k u 5.1. 
Tento diagram definuje všechny p o t ř e b n é relace a atr ibuty j edno t l i vých čás t í v d a t a b á z i , 
z čehož lze nás l edně vycháze t př i n á v r h u už iva te l ského r o z h r a n í (d íky konečné m n o ž i n ě 
informací , se k t e r ý m i se bude pracovat) a implementaci (př i implementaci je možné , že 
se podoba d a t a b á z e lehce z m ě n í ) . Vy tvo řený n á v r h je d o s t u p n ý t a k t é ž v nás t ro j i dbdia-
gram.io 1 . 

X E R diagram v dbdiagram.io https://dbdiagram.io/ci/5f8dcd8d3a78976d7b78449e 
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O b r á z e k 5.1: E n t i t n ě re lační diagram n a v r h o v a n é h o sys t ému . 
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Navržená komunikace klient-server 

Celé r o z h r a n í pro komunikaci mezi serverem a aplikacemi je n a v r ž e n o jako p lně bezs tavové 
R E S T f u l A P I . Toto r o z h o d n u t í je provedeno na zák l adě k l adeného d ů r a z u na b u d o u c í roz­
š i ř i te lnost s y s t é m u a jednotnou formu komunikace. K o m p l e t n í n á v r h A P I je příl iš obsáh lý 
na zdejší výpis , proto je zde uveden spíš a b s t r a k t n í popis. N a v r ž e n o u A P I lze rozděl i t na 
dvě čás t i : 

• N e c h r á n ě n é p ř í s t u p o v é body - nab íz í skupinu b o d ů nevyžaduj íc í ž á d n o u formu 
verifikace či ověření ž ada t e l e . V a k t u á l n í m n á v r h u A P I slouží všechny p rvky t é t o 
skupiny pouze ke č ten í dat. Nevyžadu j í ani ž á d n é tě lo H T T P p o ž a d a v k u , nýb rž pouze 
sp rávný tvar U R L P ř í k l a d t a k o v é h o t o p ř í s t u p o v é h o bodu m ů ž e bý t následuj ící : 

GET a p i - v l / z o o s / 7 / s p e c i e s / 1 9 

kde číslo 7 je ident i f iká tor k o n k r é t n í zoo a 19 je ident i f iká tor k o n k r é t n í h o zvířecího 
druhu. 

• C h r á n ě n é p ř í s t u p o v é body - v y b r a n é body vyžaduj íc í nejen s p r á v n é U R I , ale 
i ověření ž ada t e l e . Toto ověření je n a v r ž e n o skrze speciá ln í token v hlavičce H T T P 
p o ž a d a v k u . Server posí lá token př i p ř ih lášen í do s y s t é m u a slouží k p ř í m é identifikaci 
žada te l e . Apl ikace žada t e l e tedy m u s í zař íd i t uchování tokenu pro dalš í p o ž a d a v k y 
spadaj íc í do t é t o skupiny a jeho a u t o m a t i c k é p ř i k l á d á n í do hlavičky H T T P p o ž a d a v k u . 

V p ř í p a d ě p r á c e se soubory je p o t ř e b a navrhnout z p ů s o b jejich uchovávání . V tomto s y s t é m u 
budou j m é n a s o u b o r ů generované tak, aby bylo co ne jnáročně jš í je uhodnout. Adresá ře , ve 
k t e r ý c h se nacház í , nebudou p ř í s t u p n é veřejnost i , t u d í ž n e m ů ž e doj í t k jejich automatizo­
v a n é m u p roh ledáván í . Velice p o d o b n ý s y s t é m využ ívá n a p ř í k l a d Facebook - k a ž d ý obrázek 
m á svoji v l a s tn í veře jná U R L s loženou t a k o v ý m z p ů s o b e m , aby j i bylo prakt icky n e m o ž n é 
u h á d n o u t (a to i v p ř í p a d ě , že fotka je součás t í s o u k r o m é konverzace). 

N a v r ž e n á A P I n y n í poskytuje d o s t a t e č n o u ú roveň rozš i ř i te lnos t i , d íky k t e r é lze z j aké­
koliv b u d o u c í aplikace p lně číst a spravovat veškeré informace v s y s t é m u (záleží pouze na 
účelu a p o t ř e b á c h d a n é aplikace; ať už je u r č e n a pro s p r á v u či jako dalš í z p ů s o b prezentace). 
V tento moment je tedy v h o d n é de ta i lně j i p ř e d s t a v i t dvě s e p a r á t n í aplikace, k t e r é budou 
s touto A P I komunikovat. Jsou j i m i webová aplikace pro s p r á v u zoo a mobi ln í aplikace pro 
návš těvn íky . N a o b r á z k u 5.2 níže lze v idě t velmi z j ednodušený diagram architektury. 

O b r á z e k 5.2: Z j ednodušený diagram architektury komunikac í . 
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5.3 Webová aplikace pro zoo 

Hlavní myš l enka t é t o aplikace je sp ráva informací pro jakoukoliv zoo. V d r t i vé vě t š ině pří­
p a d ů a k t u á l n ě zoo spravuj í své informace skrz webové aplikace. Tato m o ž n o s t n ep řed s t avu j e 
ž á d n é překážky , naopak j í p lně vycház í vs t ř íc , p ro tože nab íz í platformovou nezávis los t a 
pro s p u š t ě n í nevyžadu je ž á d n ý ins ta l ačn í proces. Také vzhledem k tomu, že mezi zaměs t ­
nanci zoo již existuje u rč i tý zvyk, co se t ý k á r o z h r a n í správy, je v h o d n é se tomuto faktu 
p ř i způsob i t a tedy navrhnout tuto apl ikaci jako webovou. 

Pro p ř í s t u p k t é t o apl ikaci je n u t n é př ih lášení , neboť disponuje n a p ř í k l a d m o ž n o s t m i 
m a z á n í už iva te lů v zoo nebo z m ě n u informací zvířecích d r u h ů . T y t o funkce n e s m í bý t 
p ř í s t u p n é veře jnost i , ale pouze a u t o r i z o v a n ý m u ž i v a t e l ů m svázaných s k o n k r é t n í zoo. 

Případy užití 

Pro j e d n o d u š š í n a v r h o v á n í už iva te l ského r o z h r a n í je v h o d n é sestavit úkony, k t e r é lze v apl i­
kaci realizovat. K tomu je využ i t diagram p ř í p a d ů už i t í na o b r á z k u 5.3. Slovo spravovat je 
v diagramu využ i t o jako vy jád řen í kombinace t ř í ú k o n ů - p ř idáva t , upravovat a mazat. 

O b r á z e k 5.3: Diagram p ř í p a d ů už i t í webové aplikace. 
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U ž i v a t e l s k é r o z h r a n í 

P ř i n a v r h o v á n í už iva te l ského r o z h r a n í b y l kladen velký d ů r a z na jednoduchost, p ř eh l ednos t 
a m o d e r n í design. Je n u t n é podotknout, že v p ř í p a d ě t é t o p r á c e je vzhled r o z h r a n í s te jně 
dů lež i tý jako jeho funkce. Toto t v r zen í je za loženo na p ř e d p o k l a d u , že vzhled r o z h r a n í 
je ve lkým faktorem pro jeho zapamatovatelnost. Zároveň dokáže p ř inés t nový n á d e c h do 
n e p ř e h l e d n é h o prostoru existuj ících řešení a ná s l edně tak vzbudit širší zá jem. 

N á v r h se drž í fází d r á t ě n é h o modelu a mockupu. Skica se neprovádě la , neboť d r á t ě n ý 
model dokáže poskytnout více dů lež t iých informací . P ř e d n á v r h e m r o z h r a n í b y l sestaven 
diagram p ř í p a d ů uži t í , k t e r ý poskyt l d o s t a t e č n ý p řeh l ed o p o t ř e b n ý c h k o m p o n e n t á c h . N a 
celý n á v r h by l použ i t n á s t r o j Adobe X D 2 . Graf ický n á v r h t é t o webové aplikace je k na lezení 
na p ř i loženém d a t o v é m nosiči (soubor n a v r h y / d e s i g n _ w e b . x d ) . I p ř e s to , že v následuj íc ích 
fázích n á v r h u r o z h r a n í je použ i t angl ický jazyk, tak výs ledné r o z h r a n í bude i m p l e m e n t o v á n o 
s češ t inou , neboť je aplikace k datu o d e v z d á n í p r á c e m í ř e n a p r i m á r n ě na české zoo. 

D r á t ě n ý m o d e l 

P r v n í m krokem v apl ikaci je p ř ih lášen í (obrázek 5.4). P o ú s p ě š n é m př ih lášen í je už ivate l 
p ř e směrován na domovskou s t r á n k u zoo, se kterou je svázán s v ý m ú č t e m (obrázek 5.5). N a 
t é t o s t r á n c e m á k dispozici h lavn í komponenty aplikace. T y t o komponenty se drž í diagramu 
p ř í p a d ů uži t í , a k a ž d é je p ř i ř a z e n a v l a s tn í s t r á n k a - už ivate lé , zvířecí druhy, expozice, 
udá los t i , zař ízení ( n a p ř toalety a s t á n k y ) a informace o k o n k r é t n í zoo. D o t ěch to komponent 
se už iva te l m ů ž e dostat skrz menu nebo přes z m i ň o v a n o u domovskou s t r á n k u . Úkony, k t e ré 
už ivate l m ů ž e realizovat s j e d n o t l i v ý m i komponenty jsou s te jné - p ř idáva t , upravovat nebo 
mazat (s ohledem na jeho o p r á v n ě n í ) . 

K o n k r é t n í použ i t í lze p ř e d s t a v i t na situaci, kdy už iva te l chce p ř i d a t nový zvířecí druh 
do své zoo. P ř e j d e do komponenty zvířecích d r u h ů (obrázek 5.6) a zvolí t lač íko „ P ř i d a t 
nový druh", p o t é je p ř e s m ě r o v á n na s t r á n k u , kde vyp ln í náležící informace k jeho zvíře­
c ímu druhu (obrázek 5.7). V t é t o fází m ů ž e už iva te l buď tento druh p ř i d a t , nebo se m ů ž e 
v r á t i t zpě t do p ř eh l edu . P o k u d se rozhodne, že chce zvířecí d ruh upravit nebo smazat, 
s tač í aby vybra l k o n k r é t n í druh, na dalš í s t r á n c e změni l p ř í s lušné informace a po tv rd i l své 
změny. Toto s c h é m a sdílí všechny komponenty v celé webové apl ikaci . R o z h r a n í je d íky 
tomu z a p a m a t o v a t e l n é a snadno nauč i t e lné . 

O b r á z e k 5.4: D r á t ě n ý model př ih lašovací O b r á z e k 5.5: D r á t ě n ý model domovské 
s t r ánky . s t r ánky . 

2Adobe X D https://www.adobe.com/cz/products/xd.html 
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O b r á z e k 5.6: D r á t ě n ý model p ř e h l e d u 
zvířecích d r u h ů . 
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O b r á z e k 5.7: D r á t ě n ý model p ř i d á n í 
zvířecího druhu. 

M o c k u p 

Sty l celého r o z h r a n í je za ložen na kombinaci dvou a k t u á l n í c h t r e n d ů - F i a t design 3 a ob­
časný Glassmorphism 1 , n a b ý v á velice j e m n é h o b a r e v n é h o s c h é m a t u . Je v h o d n é , aby tyto 
barvy o d p o v í d a l y kontextu informací , k t e r ý m i jsou obklopeny, proto jsou ve f inálním ná­
vrhu jako p r i m á r n í barvy zvoleny ods t í ny zelené v kombinaci s velmi jemnou modrou. N a 
obrázc ích níže lze v idě t k o n k r é t n í mockup pro domovskou s t r á n k u (5.8), komponentu pro 
seznam zvířecích d r u h ů (5.9) a ed i t ačn í komponentu zvolené expozice (5.10). 

Ú Dashboard of your zoo I Brno 

Users Species 

Exposit ions 

in format ion about your zoo 

O b r á z e k 5.8: D o m o v s k á s t r á n k a a d m i n i s t r a č n í h o rozhran í . 

Flat design https: //www.interaction-design.org/literature/topics/flat-design  
4Glassmorphism https: //uxdesign.cc/glassmorphism-in-user-interfaces-If39bbl308c9 
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O b r á z e k 5.10: S t r á n k a pro ú p r a v u v y b r a n é expozice. 
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5.4 Mobilní aplikace pro návštěvníky 

Tato aplikace je z a m ý š l e n a pro n á v š t ě v n í k y zoo. Bude existovat jako k a p e s n í p r ů v o d c e 
a zdroj za j ímavých informací jakékol iv zoo ze zavedeného sy s t ému . Bude p ř i z p ů s o b e n a 
co nejvíce p l a t f o r m á m a zař ízen ím, a proto je n a v r ž e n a jako hybr idn í , volně d o s t u p n á ke 
s t ažen í p o m o c í n a t i v n í c h d i s t r ibučn ích n á s t r o j ů . Apl ikace nevyžadu je ž á d n é p ř ih lášen í a 
nijak nepracuje s už iva te l skými účty, a proto v a k t u á l n í m n á v r h u využ ívá pouze n e c h r á n ě n é 
koncové body A P I ze sekce 5.2 (tedy pouze č ten í informací ze serveru). 

U ž i v a t e l s k é r o z h r a n í a funkce apl ikace 

P o d o b n ě jako u webové aplikace, i zde se využ ívá j e d n o d u c h é b a r e v n é s c h é m a j e m n ě zelené 
a m o d r é barvy. Hned po funkcional i tě je m o d e r n í estetika a p ř e h l e d n é r o z h r a n í k l íčovým 
prvkem pro z a u j m u t í návš t ěvn íků , proto b y l na tuto čás t kladen velký d ů r a z (celé grafické 
n á v r h y mobi ln í aplikace jsou t a k t é ž k dispozici na p ř i loženém d a t o v é m nosiči v souboru 
n a v r h y / d e s i g n _ m o b i l .xd) . Ce lá mobi ln í aplikace se drž í s tylu zaob lených rohů . Dř íve na 
tento s tyl bylo nah l í ženo pouze jako na d o č a s n ý trend, ale postupem času se č ím dá l více 
ukazuje jeho poz i t ivn í v l iv [16] na celý už iva te l ský záž i tek . U k a ž d é komponenty je kladen 
velký d ů r a z na s n a d n é použ i t í na m o b i l n í m zař ízení . N á z e v s t r á n k y či sekce, ve k t e r é se 
uživate l nacház í , je vždy zobrazen v h o r n í čás t i s t r ánky . N a vě t š ině stran jsou vedle tohoto 
nadpisu u m í s t ě n y t a k é ov ládac í p rvky s t r á n k y jako n a p ř í k l a d t l ač í tko menu, nebo t l ač í tko 
pro krok zpě t . 

Narozd í l od webové aplikace, kde je využ i t diagram p ř í p a d ů uži t í , d r á t ě n ý model a 
mockup, je v p ř í p a d ě t é t o aplikace vhodně j š í kombinace m o c k u p ů už iva te l ského r o z h r a n í 
s n á s l e d n ý m s lovním popisem ( jednot l ivé popisy jsou dop lňovány o ilustrace referované 
v závorkách) : 

O b r á z e k 5.11: V ý b ě r O b r á z e k 5.12: Hlavn í O b r á z e k 5.13: M e n u 
k o n k r é t n í zoo. s t r á n k a zoo. v y b r a n é zoo. 
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• V ý b ě r zoo - p ř i z a p n u t í aplikace je k dispozici seznam zoo, k t e r é jsou součás t í 
n a v r h o v a n é h o s y s t é m u (5.11). J edno t l i vé zoo jsou v tomto seznamu v p o d o b ě velkých 
dlaždic , a d íky tomu, že se ř ad í podle vzdá lenos t i od zař ízení , je velmi z j ednodušeno 
h ledán í žádouc í zoo. V k a ž d é dlaždic i je ú v o d n í ob rázek zoo, její název , ale t aké 
lokace, o tev í rac í doba a vzdá lenos t . Po v ý b ě r u k o n k r é t n í zoo je už iva te l p ř e směrován 
na domovskou s t r á n k u v y b r a n é zoo. Všechny dalš í interakce s ap l ikac í jsou vázány 
pouze na tuto zoo. 

• D o m o v s k á s t r á n k a zoo - zde je vyobrazen p řeh led všech dů lež i tých komponent 
(5.12) . K o n k r é t n ě se j e d n á o nejnovější udá los t , nej bližší zvířecí druhy, nej bližší ex­
pozice a odkaz na i n t e r a k t i v n í mapu. Z domovské s t r á n k y je t a k t é ž d o s t u p n é menu 
(5.13) a m o ž n o s t v r á t i t se na seznam všech zoo. Všechny p rvky tohoto p ř e h l e d u fungují 
nejen jako odkaz na danou komponentu, ale h l avně jako z p ů s o b rych lého p ř e d s t a v e n í 
p r io r i tn ích informací . Ve vě tš ině p ř í p a d ů chtěj í návš těvn íc i zjistit a k t u á l n í stav v zoo 
an ižby museli p r o c h á z e t celý archiv, proto se zde v ž d y zobrazuje jen jedna nejnovější 
aktual i ta . Seznam nejbližších zvířecích d r u h ů je zobrazen přes ho r i zon tá ln í posuvn ík , 
d íky n ě m u ž lze vyobrazit více zv í řa t , an i žby zab í ra ly veškeré m í s t o na obrazovce. 
Nejbližší expozice jsou u m í s t ě n y hned za odkazem na i n t e r a k t i v n í mapu. Jsou ve 
stylu š i rokých pane lů , neboť je u nich nutno vypsat k r á t k ý popisek k jejich rych lému 
p ředs t aven í bez nutnosti je o t ev í r a t . 

O b r á z e k 5.14: Seznam O b r á z e k 5.15: Seznam O b r á z e k 5.16: Seznam 
udá los t í v zoo. zvířecí d r u h ů v zoo. expozic v zoo. 

• U d á l o s t i - s louží jako seznam nadcháze j í ch udá los t í v k o n k r é t n í zoo a jejich de ta i ln í 
popis (5.14). Zároveň lze tu to komponentu využ í t jako archiv udá los t í . Tento seznam 
je spojen s ve r t iká ln í časovou linií znázorňuj íc í da tum a čas d a n ý c h udá los t í , což 
v ý r a z n ě z jenodušuje h l edán í podle žádouc ího data. 
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Z v í ř e c í druhy - seznam všech zvířecích d r u h ů v d a n é zoo (5.15). Lze vybrat , jestl i se 
maj í ř a d i t podle vzdá lenos t i nebo podle abecedy. Jel ikož je v j e d n é zoo čas to více než 
200 zvířecích d r u h ů , je zde u m í s t ě n o vyh ledávac í pole. Spolu s t í m t o vyh ledávac ím 
polem je zde p ř í t o m e n t a k é p ř e p í n a č z p ů s o b u zobrazen í tohoto seznamu (dlaždice 
nebo panely), p ř i čemž ve výchoz ím n a s t a v e n í m jsou ak t ivované d laždice ( t ř i na jednu 
ř á d k u ) . U k a ž d é d laždice je zobrazen pouze n á z e v druhu a jeho obrázek . P ř i v ý b ě r u 
k o n k r é t n í h o zvířecího druhu se aplikace p ř e s u n e na komponentu k o n k r é t n í h o zvířecího 
druhu (5.17). 

Expozice - seznam všech expozicí v k o n k r é t n í zoo (5.16). S te jně jako u zvířecích 
d r u h ů se zde nasky tu j í možnos t i ř azen í dle vzdá lenos t i k zař ízení a vyh ledáván í . P o 
zvolení k o n k r é t n í expozice se aplikace dos t ává do komponenty k o n k r é t n í expozice 
(5.18). P o d o b n ě jako u domovské s t r á n k y jsou j edno t l ivé expozice v y o b r a z e n é skrz 
panely (název expozice s k r á t k ý m popiskem). 

C h a m e l e o n a f r i c k ý 

<̂§> Ještěri Ĉ? 1 až 4 roky 
J Ohfoi*ný ^ 30 - 290 cm 

Ukázat na mapě 9 

Informace o druhu 
Lorem Ipsum is simply d j -nrry of the printing 
and tyt?ese:tinc ndusrry. Lorem Ipsum has been 

• 

A f r i k a naši s o u č á s t i 
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing 
and typesetting ndustry Lorem Ipsum h-as been the 
industry's standard dummy tent ever since tha 1500s, 
when an unknown o 'h te j :ock a c alley of type and 
scrambled i: :o " i a « a cyse specimen oook. It has 
survived not only five centuries 

Galerie expozice 

Zvířata v této expozici 

Opice africká 

Tygr africký 

O b r á z e k 5.17: K o n k r é t n í 
zvířecí druh. 

O b r á z e k 5.18: K o n k r é t n í 
expozice. 

O b r á z e k 5.19: P ř í k l a d 
galerie. 

K o n k r é t n í z v í ř e c í druh - v t é t o k o m p o n e n t ě jsou všechny informace o v y b r a n é m 
druhu (5.17). Obsahuje z á k l a d n í informace jako ohroženos t , velikost, dé lku ž ivota , a 
k r á t k ý popis, ale t a k é je zde k dispozici k r á t k á galerie věnována pouze v y b r a n é m u 
druhu. Tato komponenta nab íz í t a k t é ž m o ž n o s t lokalizace d a n é h o druhu na interak­
t ivn í m a p ě v r á m c i zoo a m o ž n o s t spustit k r á t k o u audio n a h r á v k u o tomto druhu. 
Hlavn í ob rázek zv í ře te je spolu s jeho n á z v e m u m í s t ě n ý na v rchn í čás t i s t r ánky , neboť 
je důlež i té , aby už iva te l ihned poznal kde se nacház í a na co se dívá. 

K o n k r é t n í expozice - p o d o b n ě jako u k o n k r é t n í h o zvířecího druhu je zde popi­
sek a k r á t k á galerie (5.19). Tak též ale obsahuje seznam zv í řa t , k t e r é k t é t o expozici 
p a t ř í . Skrz tento seznam se lze p ř e p n o u t na komponentu k o n k r é t n í h o zvířecího druhu. 
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E x p o z i c i lze s a m o z ř e j m ě t a k é lokalizovat na m a p ě nebo k ní spustit k r á t k o u audio 
n a h r á v k u (celá s t r á n k a je na o b r á z k u 5.18). 

© © © © © 

O b r á z e k 5.20: F i l t r y 
v i n t e r a k t i v n í m a p ě . 

C h a m e l e ó n a f r i c k ý I ještrn 
In pijblishing and grapnic cesign, lorem ipsum 
is common placehdcer :9Kt knem ipsum 

Zobrai í tv ic* > 

V J 

O b r á z e k 5.21: Vyjížděcí 
okno u i n t e r a k t i v n í mapy. 

O b r á z e k 5.22: Navigace 
v i n t e r a k t i v n í m a p ě . 

• I n t e r a k t i v n í mapa - p ř i p ř e p n u t í do t é t o komponenty je mapa z a m ě ř e n a na lokaci 
v y b r a n é zoo. Vyobrazuje odpovída j íc í lokal i tu zvířecích d r u h ů , expozic a zař ízení za 
pomoci ukazatele na m a p ě . N a tyto ukazatele je m o ž n o s t k l iknout a t í m aktivovat 
vyjížděcí okno se s t r u č n ý m i informacemi a odkazem na celou komponentu (5.21). 
Tak též je zde m o ž n o s t spustit navigaci k v y b r a n é m u ukazateli (5.22). M e z i ovládac í 
p rvky t é t o s t r á n k y p a t ř í t a k é ak t ivačn í t l ač í tko geolokace zař ízení , d íky k t e r é m u se 
na m a p ě zobraz í a k t u á l n í poloha mob i ln ího zař ízení . P ř i s p u š t ě n í navigace k u r č i t é m u 
ukazateli se toto t l ač í tko aktivuje automaticky. Je žádouc í , aby vyjížděcí okna zab í ra ly 
co ne jméně m í s t a na obrazovce, ale t a k é m u s í poskytovat v h o d n é m n o ž s t v í informací . 
Je p ř e d v í d a t e l n é , že m n o ž s t v í u k a z a t e l ů se m ů ž e s t á t pří l iš ve lkým a mapa tedy 
nepouž i t e lnou . Pro to jsou nav rženy filtry na k a ž d o u z m í n ě n o u skupinu, p ř ičemž vždy 
mus í bý t ak t ivován p rávě jeden filtr (5.20). Užívání t é t o aplikace m á slouži t mimo 
j iné jako motivace k návš t ěvě zoo. Z tohoto d ů v o d u je i n t e r a k t i v n í mapa d o s t u p n á 
pouze m o b i l n í m zař ízen ím, k t e r é se fyzicky nacház í blízko v y b r a n é zoo. V o p a č n é m 
p ř í p a d ě by to t i ž s loužila jako dalš í argument p r o č z ů s t a t doma. 
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Kapitola 6 

Implementace navržených řešení 

Tato kapi tola se věnuje zvo leným techno log i ím a i m p l e m e n t a č n í m d e t a i l ů m . K a ž d á sekce 
popisuje implementaci jednoho celku sy s t ému . P r v n í sekce 6.1 je z a m ě ř e n a na technolo­
gie využ i t é pro implementaci serverové čás t i spolu s A P I , d r u h á sekce 6.2 je o r i en tována 
na technologie a i m p l e m e n t a č n í poznatky a d m i n i s t r a č n í webové aplikace. Sekce 6.3 se vě­
nuje implementaci mobi ln í aplikace pro návš těvn íky . T y t o sekce spolu s p ř e d s t a v o v á n í m 
využ i tých technologi í t a k t é ž k r á t c e zmiňuj í i obecný popis jejich účelu . 

6.1 Serverová část 

Sekce 3.4 se k r á t c e věnovala ú v o d u do m o ž n ý c h technologi í pro implementaci serverové čás t i . 
N a zák ladě p ředeš lých zkušenos t í s i n fo rmačn ími s y s t é m y by l zvolen jazyk P H P . J e d n á se 
o skr ip tovac í p r o g r a m o v a c í jazyk, u rčen p ř e d n o s t n ě pro tvorbu d y n a m i c k ý c h webových 
apl ikací . I p ř e s to , že o s t a t n í j azyky jako n a p ř í k l a d P y t h o n či s y s t é m Node. js 1 nabýva j í 
rychlého vývoje a dos táva j í se do p o p ř e d í , je v h o d n é uvés t , že P H P je celosvětově s tá le 
p r i m á r n í m jazykem pro p r o g r a m o v á n í serverové čás t i [21]. Nej vě t š ím d ů v o d e m pro volbu 
P H P je ovšem velké m n o ž s t v í ověřených a s t ab i ln ích f rameworků , k t e r é d o k á ž o u posunout 
P H P na j inou ú roveň v realizaci architektury a rozš i ř i te lnos t i - n a p ř í k l a d Laravel , Symfony 2 , 
Code lgn i te r 3 apod. 

Hlavní využité technologie 

V implementaci serverové čás t i s y s t é m u je spolu s jazykem P H P využ i t framework Lumen ' 1 . 
Tento framework existuje jako alternativa a mikro verze p o p u l á r n í h o f rameworků Laravel . 
Ve svém z á k l a d u obsahuje pouze n e z b y t n é a z á k l a d n í komponenty pro vývoj A P I , s t í m , 
že v p ř í p a d ě p o t ř e b y lze tyto komponenty a funkcionality m a n u á l n ě p ř i d a t . R o z h o d o v á n í 
o k o n e č n é m P H P f rameworků bylo ovl ivněno v l a s tn í preferencí , p ředchoz ími z k u š e n o s t m i 
s o s t a t n í m i frameworky a k l a d e n ý m d ů r a z e m na jednoduchost tvorby a rychlost t vo řené 
A P I . D a t a b á z e výs l edného s y s t é m u je za ložena na N o S Q L technologii M o n g o D B , vytvo­
ř ena podle n á v r h u e n t i t n ě v z t a h o v é h o diagramu na o b r á z k u 5.1, s t í m , že v p r ů b ě h u imple­
mentace bylo n u t n é p o z m ě n i t p á r de t a i l ů jako n a p ř í k l a d ú p r a v a n ě k t e r ý c h n á z v ů , p ř i d á n í 
d o d a t e č n ý c h či v y m a z á n í zby tečných a t r i b u t ů . 

1Node.js https://nodejs.org/en  
2Symfony https://symfony.com  
3CodeIgniter https: //codeigniter.com 
4Lumen https://lumen.laravel.com 
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Framework L u m e n poskytuje, s te jně jako Laravel , velmi kva l i tn í p r o g r a m á t o r s k é roz­
h r a n í pro p rác i s d a t a b á z e m i spolu s Eloquent O R M , d íky k t e r é m u lze napojit model 
(z M V C ) na k o n k r é t n í d a t a b á z o v o u kolekci (tabulku) a p o t é k ní p ř í m o p ř i s t u p o v a t bez 
n á r o č n é h o napo jovac ího objektu či obav o bezpečnos t z p ů s o b u zvoleného p ř í s t u p u . Toto 
r o z h r a n í umožňu je t a k t é ž velmi j e d n o d u c h ý a b e z p e č n ý z p ů s o b n a p o j e n í na d a t a b á z i skrz 
kombinaci konf iguračních s o u b o r ů (.env a config/database.php) a rychlou tvorbu da­
t a b á z o v ý c h d o t a z ů . Velkou v ý h o d o u frameworku L u m e n (i n a p ř í k l a d Laravel či Symfony) 
je s j ednocený fo rmát konf iguračních s o u b o r ů k r ů z n ý m t y p ů m d a t a b á z e ( d a t a b á z e lze jed­
n o d u š e v y m ě n i t bez h lubš ího z á s a h u do s t ruktury projektu). Framework L u m e n ve svém 
z á k l a d u nepodporuje zvolenou technologii M o n g o D B , proto je n a i n s t a l o v á n bal íček laravel-
mongodb 6 , jež umožňu je pracovat s d a t a b á z e m i M o n g o D B jako s r e l ačn ími d a t a b á z e m i 
skrze zmiňovaný Eloquent s identickou syn tax í . 

Architektura serverové části s A P I 

Archi tek tura v y t v o ř e n é h o s y s t é m u je s t r u k t u r o v á n a jako modif ikovaný M V C za cí lem snad­
ného v y h o d n o c o v á n í A P I p o ž a d a v k ů . T y t o p o ž a d a v k y jsou nejdř íve zp racovány skrz tak­
zvaný router (soubor routes.php), kde se podle jeho typu a obsahu rozhodne, k t e r ý con-
troller jej bude zpracováva t . T ě s n ě p ř e d p ř e d á n í m p o ž a d a v k u tomuto controlleru se po­
žadavek p ř i ř ad í do p ř í s lušných m i d d l e w a r ů , kde p r o b í h á p r i m á r n ě autentizace žada t e l e či 
n a p ř í k l a d povolení sdí lení zd ro jů ze s y s t é m u pro žada t e l e mimo lokální adresu serveru. P ř i 
n á v r a t u z m i d d l e w a r ů se p o ž a d a v e k p řepoš le do z m i ň o v a n é h o controlleru. Zde p r o b í h á vět­
š ina logiky s y s t é m u . Apl iku je na tě lo p o ž a d a v k u takzvanou policy, k t e r á m á na starost čistě 
autorizaci ž ada t e l e s p ř í s lušnými akcemi. V p ř í p a d ě , že ž a d a t e l n e m á mí t k u r č i t ý m d a t ů m 
p ř í s t u p , je m u tento p ř í s t u p o d e p ř e n . Control ler n a d á l e zvaliduje j edno t l ivé atr ibuty t ě l a 
p o ž a d a v k u . Zpracuje je a ve finální p o d o b n ě je p ř i ř ad í odpov ída j í c ímu modelu, k t e r ý je 
d íky zmiňované Eloquent O R M n a d s t a v b ě úzce svázán s d a t a b á z o v o u kolekcí. Skrze tento 
model se v y k o n á p o ž a d a v a n á akce, načež se žada te l i v rac í odpověď dle výs ledku vyhodno­
cení zmiňované akce. Celé s c h é m a tohoto procesu lze v idě t na z j e d n o d u š e n é m diagramu na 
o b r á z k u 6.1. 

Midd lewary nejsou svázané s k o n k r é t n í m i controllery, ale s v y b r a n ý m i p ř í s t u p o v ý m i body 
- p ř e d v y u ž i t í m controlleru lze tedy využ í t několik m i d d l e w a r ů za sebou. Je v h o d n é zde 
uvés t ty nejdůleži tě jš í , k t e r é s y s t é m využ ívá ( tabulka 6.1). 

Middleware Ucel 

Authenticate P r v o t n í zpracovávač p o ž a d a v k ů , k t e r é vyžadu j í 
a u t e n t i z o v a n é h o ž a d a t e l e 

CompressionMiddleware A u t o m a t i c k á komprese odpověd í na p o ž a d a v k y 

CorsMiddleware Povolen í p ř í s t u p u k d a t ů m pro žada t e l e mimo 
síť serveru ( C O R S ' ) 

ZooMiddleware Kont ro la svázanos t i a u t e n t i z o v a n é h o už iva te le 
s vybranou zoo 

Tabulka 6.1: Midd lewary s jejich účely. 

5Eloquent O R M https://laravel.eom/docs/5.0/eloquen 
6Balíček laravel-mongodb https: //github.com/jenssegers/laravel-mongodb 

37 

https://laravel.eom/docs/5.0/eloquen


K a ž d ý controller m á na starost svoji v l a s tn í entitu. T é m ě ř k a ž d ý controller m á v r á m c i 
p ř i ř azené entity č tyř i h l avn í C R U D operace (Create, Read, Update a Delete), rozší řené 
o metody pro z ískání všech i n s t anc í p ř i ř azené entity v d a n é zoo. I p ř e s to , že C R U D je svojí 
podobou u r č e n p r i m á r n ě pro p rác i s re lačn ími d a t a b á z e m i [9], tak se ne j edná o ž á d n o u pře­
kážku , a to d íky zmiňované kn ihov n ě laravel-mongodb spolu s technologi í Eloquent. M i m o 
zmíněné C R U D operace se mohou v controllerech objevit i spec iá ln í p ř ípady , n a p ř í k l a d con­
troller AuthApiController se v ů b e c neř íd í C R U D operacemi, nýb rž poskytuje n a p ř í k l a d 
metody pro př ih lášen í , r ese tován í hesla apod. Seznam všech cont ro l le rů s jejich ú k o n y lze 
v idě t v tabulce 6.2. 

Controller Učel 
ZoosApiController Správa informací o zoologických z a h r a d á c h 
UsersApiController Správa už iva te lů v s y s t é m u 
AuthApiController Př ih lašován í , registrace, hesla apod 
SpeciesApiController Správa zv í řa t 
ExpositionsApiController Správa expozic 
GalleriesApiController Správa galeri í zv í řa t a expozic 
F a c i l i t i e s A p i C o n t r o l l e r Správa zař ízení 
EventsApiController Správa udá los t í 
AnnouncementsApiController Správa o z n á m e n í 

Tabulka 6.2: Seznam cont ro l l e rů s jejich účely. 

Spolu s výše u v e d e n ý m i controllery a middlewary jsou v y t v o ř e n y p o m o c n é t ř í d y (tak­
zvané helpers). T y t o p o m o c n é t ř í d y posky tu j í metody, jež se opakovaně využívaj í nap ř í č 
controllery př i zp racováván í p o ž a d a v k u (tabulka 6.3). 

Helper Učel 

AudioHelper Poskytuje metody upload a remove, jež se s t a ra j í o p ř idá ­
vání a o d e b í r á n í audio stop 

EmailHelper Obsahuje metodu pro s jednocené odes í lání ema i lů ze serveru 
(p ř idán í už iva te le a z a p o m e n u t é heslo) 

ImageHelper 

Nabíz í metody pro s p r á v u ob rázkových s o u b o r ů spolu s je­
j ich verzemi. P r o k a ž d ý ob rázek v s y s t é m u jsou v y t v o ř e n y 
zkompresované kopie v různých velikostech - l O x Y , 5 0 x Y , 
2 0 0 x Y , 3 5 0 x Y , 6 0 0 x Y (hodnoty jsou v pixelech, Y znač í 
p ř i z p ů s o b e n o u výšku podle uvedené š í řky pro zachování po­
m ě r u stran) 

Tabulka 6.3: P o m o c n é t ř í d y s jejich účely. 
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Odpoveď 

O b r á z e k 6.1: Diagram vyho toven í p o ž a d a v k u od žada te l e . 

Komunikace s A P I a přístupové body 

Komunikace se serverem je i m p l e m e n t o v á n a jako p lně bezs t avová R E S T f u l A P I . Jej í im­
plementace se d rž í n á v r h u v podsekci 5.2. Seznam všech p ř í s t u p o v ý c h b o d ů , k t e r é s y s t é m 
nabíz í , je v př í loze t é t o p r á c e ( A ) . Je zde ale v h o d n é vysvět l i t z á k l a d n í s t rukturu a způsob 
ses tavování t a k o v ý c h t o p ř í s t u p o v ý c h b o d ů . K a ž d ý p ř í s t u p o v ý bod se sk l ádá z v l a s tn í U R L , 
p ř í s t upové metody, m n o ž i n y m i d d l e w a r ů a p ř i ř azeného controlleru. Jako p ř ík l ad f o r m á t u lze 
uvés t skladbu U R L pro s p r á v u zmiňovaných entit (zoo, zv í ř a t a , expozice, zař ízení , udá los t i 
a o z n á m e n í ) . 

https://{address}/api/zoo/{zoold}/{entity}/{entityld} 

kde address je d o m é n o v á adresa pro p ř í s t u p na serverovou A P I , dá le z o o l d je u n i k á t n í 
ident i f iká tor zoologické zahrady v sys t ému , e n t i t y je prvek seznamu species, expositions, 
announcements, facilities a events (prvky v angl ickém p ř e k l a d u odpov ída j í p ř e d s t a v e n ý m 
e n t i t á m ) . Po ložka e n t i t y l d je u n i k á t n í ident i f iká tor p rvku z m n o ž i n y e n t i t y . Metody, pod 
k t e r ý m i jsou p o ž a d a v k y odesí lány, mohou n a b ý v a t t ř í podob ( G E T , P O S T nebo P A T C H ) , 
p ř ičemž k a ž d ý p ř í s t u p o v ý bod s U R L p a t ř í p r ávě j e d n é m e t o d ě . 

Vzhledem k tomu, že je tato A P I bezs tavová , bylo n u t n é vy tvo ř i t z p ů s o b v h o d n é ko­
munikace se soubory. Vzorová komunikace p ř e d p o k l á d á tě lo p o ž a d a v k u ve f o r m á t u J S O N , 
do k t e r é h o lze v k l á d a t pouze ře tězce , čísla, da lš í J S O N objekty, pole nebo p ravd ivos tn í 
hodnoty. N e u m o ž ň u j e tedy vloži t soubor p ř í m o do t ě l a p o ž a d a v k u v o r ig iná ln ím fo rmá tu . 
Exis tu j í způsoby, jak soubor převés t na b i n á r n í či Base64 fo rmát a vložit ho do t ě l a J S O N 
objektu jako ře tězec , ale soubory jsou v t é t o p o d o b ě p o d s t a t n ě větš í a u k l á d á n í do mezipa-
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m ě t i (caching) bývá u př íchozích o b r á z k ů v tomto f o r m á t u p rob lema t i cké . Řešen í je tedy 
i m p l e m e n t o v á n o nás ledovně : 

• P ř i pos í lán í s o u b o r ů na server se využ ívá typ t ě l a p o ž a d a v k u multipart/f orm-data 
a d a n ý soubor se do něj klasicky vloží v p ů v o d n í m fo rmá tu . 

• Získávání s o u b o r ů ze serveru je vy řešeno skrz pos í lán í cesty v kombinaci s n á z v e m sou­
boru - s y s t é m si u p o t ř e b n ý c h z á z n a m ů (kde náleží ně jaký soubor, n a p ř í k l a d uživate l 
m á profilový obrázek) uchovává pouze cestu a název souboru, z a t í m c o referenční sou­
bor je na serveru u ložen ve v l a s t n í m ad resá ř i . Server nepos í lá v odpověd i celý soubor, 
ale jen zmiňovanou cestu k n ě m u . 

Ve frameworku L u m e n (i Laravel) je z n á m á chyba př i pos í lán í s o u b o r ů v tě le p o ž a d a v k u 
typu multipart/f orm-data pod metodou P A T C H či P U T . L u m e n soubory n ed o k áže v ta­
kovéto p o d o b ě detekovat, proto se zde využ ívá a l t e r n a t i v n í p ř í s t u p , př i k t e r é m se p o ž a d a v e k 
pošle pod metodou P O S T a do tě la p o ž a d a v k u se p ř i d á atribut _method s hodnotou náležící 
n á z v u žádouc í metody ( P U T , P A T C H ) . 

P ro autentizaci v bezs tavové komunikaci je využ íván t a k z v a n ý J W T 8 ( J S O N Web To-
ken). Server tento token odesí lá v tě le odpověd i na ú s p ě š n ě ověřený př ih lašovací p o ž a d a ­
vek. Apl ikace ověřeného ž a d a t e l e mus í token uchovat a pro k a ž d ý p o ž a d a v e k na zabez­
pečené p ř í s t u p o v é body ho vloži t do a u t o r i z a č n í h o a t r ibu tu se s c h é m a t e m nosiče (Bearer 
v Authorization). Serverová čás t tento token zpracuje a na zák ladě jeho v y h o d n o c e n í ode­
šle p ř í s lušnou odpověď. K v y t v á ř e n í tokenů , jejich ses tavení či s a m o t n é validaci je v y u ž i t a 
knihovna jw t -au th 9 , k t e r á poskytuje velice j e d n o d u c h é r o z h r a n í a p ř e h l e d n o u dokumentaci 
pro p rác i s n imi . P o u ž í v a n é J W T se sk láda j í ze 3 čás t í - h lavička, tě lo a podpis. 

Hlavička obsahuje typ tokenu a šifrovací algoritmus (v tomto p ř í p a d ě HS256). V těle 
tokenu jsou p ř í t o m n y následuj íc í informace - t v ů r c e tokenu ( U R L serveru), čas vy tvo řen í 
tokenu a jeho expirace. Dá le je zde t a k é ak t ivačn í čas tokenu (pokud je a k t u á l n í čas menš í 
než ak t ivačn í , pak nen í token funkční) , u n i k á t n í ident i f iká tor tokenu, ident i f iká tor uživate le 
(ověřeného žada te le ) a v nepos l edn í ř a d ě hash hodnota t ř í d y už iva te lů . Podpis tokenu je 
v y t v o ř e n s p o m o c í šifrované hodnoty JWT_SECRET v konf iguračn ím souboru frameworku 
(soubor . env). 

V y u ž i t é n á s t r o j e 

P ř i vývoji serverové čás t i by ly využ ívány tyto nás t ro je : 

• V a g r a n t 1 0 - k o m p l e t n ě p ř e n o s n é vývojové p ros t ř ed í . 

• Homes tead 1 1 - p ř e d c h y s t a n ý bal íček od vývo já řů frameworku Laravel pro jedno­
duchý vývoj na v i r t u á l n í m Vagrant serveru bez p o t ř e b y instalace P H P či webového 
serveru. 

• Insomnia 1 2 - pro efekt ivní vývoj a t e s tován í p ř í s t u p o v ý c h b o d ů A P I . 

• M o n g o D B Compass 1 ^ - grafické r o z h r a n í pro s p r á v u lokálních a vzdá lených data­
bází v M o n g o D B . 

8 J S O N Web Token https: / / jwt. io/ introduction 
9jwt-auth https: //jwt-auth.readthedocs.io/ 

1 0Vagrant https: //www.vagrantup.com  
11Homestead https: //laravel.com/docs/8.x/homestead 
12Insomnia https: //insomnia.rest 
1 3MongoDB Compass https://www.mongodb.com/products/compass 
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6.2 Adminis t rační webová aplikace 

A d m i n i s t r a č n í webová aplikace ( rozhran í pro s p r á v u ) je úzce spojena s v y t v o ř e n o u A P I (je 
u m í s t ě n a s t e j ném serveru ve s t e j ném ad re sá ř i ) . Framework L u m e n disponuje z á k l a d n í m i 
m o ž n o s t m i pro tvorbu frontendu a se svou svázanos t í s A P I se m ů ž e jednat o r e l a t ivně 
efekt ivní řešení , avšak po bližší inspekci p o t ř e b n ý c h funkcionalit a n e v ý h o d , k t e r é tento 
p ř í s t u p p ředs t avu je , byla zvolena m o ž n o s t k l ien t ského vykres lování (client-side rendering), 
p r i m á r n ě s p o m o c í j azyka Javascript spolu s t a k z v a n ý m runtime p r o s t ř e d í m Node.js. Ten 
nabíz í v z á k l a d u n á s t r o j pro s p r á v u ba l íčku v jazyce Javascript zvaný Node Package M a ­
nager 1 ' 1. Lze s n í m instalovat a spravovat bal íčky za úče lem rozš i řování ap l ikac í či sdí lení 
v l a s tn ího k ó d u o s t a t n í m u ž i v a t e l ů m tohoto n á s t r o j e (je ne jvě t š ím registrem s více než 1.3 
mil iony bal íčky [12]). 

Celá webová aplikace je za ložena na frameworku Vue.js. Ten je v y t v o ř e n v jazyce Ja­
vascript, využ ívá se p r i m á r n ě na tvorbu r eak t ivn í ch apl ikací , v pos ledn ích letech n a b ý v á 
velmi vysoké popular i ty d íky své m a l é d a t o v é velikosti, jednoduchosti použ íván í , velké fle­
xibi l i tě a n a p ř í k l a d t a k é d íky své s n a d n é integraci do existuj ících p r o j e k t ů [20]. 

Komunikace s A P I a správa získaných dat 

Komunikace mezi s e rve rovým A P I a ap l ikac í je rea l izována s p o m o c í knihovny A x i o s 1 5 . 
T a zde figuruje jako p r o s t ř e d n í k pro v y t v á ř e n í a zas í lání a s y n c h r o n n í c h H T T P p o ž a d a v k ů , 
za ložených na t a k z v a n ý c h slibech (Promise), využ ívá se ale t a k é jako z p ů s o b zachycení 
a zp racován í dat z H T T P odpověd i . N a p ř í k l a d př ih lašovací p o ž a d a v e k a u ložení př ih la­
šovacího tokenu je i m p l e m e n t o v á n o nás ledovně (Axios objekt je p ř ed s t av o v án p r o m ě n n o u 
http): 

l e t jwt = ( 
await http.post("/api/login", { 

email: auth.email, 
password: auth.password 

» 
).data.token; 
localStorage.setltem("jwt", jwt); 

T y t o p o ž a d a v k y jsou k l íčovým prvkem pro r eá lnou už i t ečnos t aplikace, mus í bý t navíc 
úzce propojeny se z m i ň o v a n ý m frameworkem, aby je bylo m o ž n é napojit na t l a č í t k a v uživa­
t e l ském rozh ran í . B y l o n u t n é t a k t é ž vymyslet způsob , jak efekt ivně uchováva t data nap ř í č 
celou ap l ikac í a poskytnout k o m p o n e n t á m možnos t i pro p rác i s n imi , n e h l e d n ě na podobu 
komponenty či její zanořen í . Výchozí p ř í s t u p pro s p r á v u dat je ve Vue.js vě t š inou l imi tován 
na a k t u á l n í scope komponenty, a v p ř í p a d ě použ i t í t a k z v a n ý c h props v hluboce zanořených 
k o m p o n e n t á c h vzn iká velmi chao t i cká a kompl ikovaná s truktura. N a s t á v á pak situace, kdy 
v p ř í p a d ě , že je žádouc í z ískat a k t u á l n í hodnotu v t r o j n á s o b n ě z a n o ř e n é k o m p o n e n t ě , je 
n u t n é b u d vy tvo ř i t vyvolávací ře tězec nebo celou situaci obej í t skrze g lobáln í p r o m ě n n é . 

T ě m t o p r o b l é m ů m se s t av í knihovna V u e x 1 6 , k t e r á p ř e d s t a v u j e do aplikace n á v r h o v ý 
vzor s p r á v y s t a v ů (state management pattern). K a ž d é en t i t ě (zvíře, expozice, zař ízení apod) 
je v apl ikaci v y t v o ř e n v l a s tn í Vuex modul , p o j m e n o v á n podle entity, se kterou je svázán 
(nap ř ík l ad store/modules/expositions. j s nebo store/modules/species. js). 

1 4 N P M https : //node j s.org/en/knowledge/getting-started/npm/what-is-npm 
1 5 Axios https: //github.com/axios/axios 
1 6 Vuex https://vuex.vuejs.org 
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K a ž d ý modu l obsahuje tyto objekty: 

• Stavy (state) - a k t u á l n i hodnoty modulu . Měn í se p o m o c í akcí a vě t š inou p ř e d s t a ­
vují uchovávaná data z H T T P odpověd í - n a p ř í k l a d a k t u á l n ě u p r a v o v a n á expozice či 
seznam všech udá los t í v zoo. 

• Gettery (getters) - funkce pro z ískání a k t u á l n í či modif ikované s tavové hodnoty -
n a p ř í k l a d vyfi l t rovaný seznam zv í řa t bez expozic či or ig ináln í seznam zv í řa t . 

• Akce (actions) - funkce pracuj íc í se stavy skrze nás l edné mutace - ve vě tš ině p ř í p a d ů 
jsou tyto funkce využ i ty pro zmiňované H T T P p o ž a d a v k y skrze Ax ios , n a p ř í k l a d 
z m ě n a popisku k o n k r é t n í expozice. 

• Mutace (mutations) - funkce, k t e r é m ě n í hodnoty s t a v ů podle ob rdžených parame­
t rů . 

Data , k t e r á se posí laj í v H T T P požadavc ích , jsou p ř e d á v á n a a k c í m skrz parametry, 
vě t š inou v d a t o v é m typu FormData (bližší popis o sk l ádán í fo rmulá řových dat je v podsekci 
6.2). 

Př ís tup na zabezpečené U R L 

Pro p ř í s t u p na jakoukoliv s t r á n k u a d m i n i s t r a č n í čás t i webové aplikace m u s í bý t už ivate l 
au t en t i zován . Tato autentizace p r o b í h á skrze zmiňovaný J W T token. P r o zabezpečen í všech 
s t r á n e k a jejich jednoduchou s p r á v u je v y u ž i t a knihovna Vue R o u t e r 1 ' . Soubor router. j s 
skrz tuto knihovnu registruje všechny s t r ánky , k t e r é aplikace nabíz í , ale h l av n ě nad n i m i vy­
užívá metodu bef oreEach, ve k t e r é dokáže zkontrolovat, jestl i m á už iva te l z í ska t k ž á d a n é 
U R L p ř í s t u p . U k a ž d é reg i s t rované s t r á n k y je p ř i d á n atribut odlišující veře jnou a zabezpe­
čenou U R L . V t é t o m e t o d ě aplikace zkontroluje, jest l i je ž á d a n á U R L veře jná , pokud ne, 
pak skrz Vuex akci IsJWTActive modulu store/modules/auth. j s vyšle H T T P p o ž a d a v e k 
na validaci tokenu (i když je p r á z d n ý ) , a podle odpověd i p ř í s t u p udě l í nebo odep ře . 

Formulářové vstupy a jejich automatické generování 

Z grafických n á v r h ů aplikace (celé jsou d o s t u p n é na p ř i loženém d a t o v é m nosiči) lze v idě t , 
že formulářové vstupy na s t r á n k á c h pro p ř i dáván í a ú p r a v y se ča s to opakuj í , ale pro k a ž d o u 
entitu (zví řa t , expozic apod) se m ě n í jejich r e l a t ivn í u s p o ř á d á n í a rozměry . Pro to bylo n u t n é 
vymyslet a implementovat způsob , skrz k t e r ý pů jde j e d n o d u š e p ř i d á v a t , o d e b í r a t a m ě n i t 
u s p o ř á d á n í t ě ch to v s t u p ů , s ohledem na znovupouž i t e lnos t a rozš i ř i te lnos t . 

P ro k a ž d o u s t r á n k u , k t e r á obsahuje formulář , je p o u ž i t a v y t v o ř e n á komponenta Form. vue 
(obyčejná Vue.js instance). K t é t o k o m p o n e n t ě je p ř i ř azený v ž d y jeden fo rmulá řový mo­
del (ze složky models) skrz k t e r ý si komponenta automaticky generuje formulářové vstupy. 
P ro k a ž d o u enti tu je v y t v o ř e n tento speciá ln í fo rmulá řový model, k t e r ý definuje pozici , 
p r o p o r č n í velikost a typy vygenerovaných v s t u p ů . T ak o v ý to model obsahuje několik for­
mu lá řových sekcí a k a ž d á sekce formuláře obsahuje v ž d y několik s loupců . K a ž d ý sloupec 
m á definovánu p r o p o r č n í š í řku vzhledem k o s t a t n í m s l o u p c ů m (nap ř ík l ad 1, 2, 1) a obsa­
huje formulářové vstupy. T y t o formulářové vstupy se p ř i způsobu j í šířce sloupce. U k a ž d é h o 
formulářového vstupu je uveden jeho typ (podle n á z v u jeho Vue.js komponenty n a p ř í k l a d 

1 7 Vue Router https://router.vuejs.org 
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text, audio), dá le název at r ibutu, pod k t e r ý m se m á prezentovat ve f inálním A P I poža­
davku. T a k t é ž obsahuje popisek pro už iva te le a v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h d o d a t e č n é úda je 
jako n a p ř í k l a d ikona pro v ý b ě r o b r á z k u , nebo seznam m o ž n o s t í v rozbalovací nab ídce . 

sections: [ ] 
columns: [ ] 

w id th : <number> 
inputs: [ ] 

component : <string> 
name: <string> 
descript ion: <string> 

Formulářový 
model 

Stránka s Form.vue 
formulářem 

Form.vue 

O b r á z e k 6.2: Z j ednodušený diagram generování formulářů . 

Komponenta Form. vue m á za reg i s t rované všechny v y t v o ř e n é vstupy, k t e r é se formulář i 
v r á m c i s y s t é m u mohou vyskytnout (celkem je v y t v o ř e n o 16 v s t u p ů ) a s p o m o c í a t r ibutu 
component u k a ž d é h o vstupu ve fo rmulá řovém modelu dokáže rozpoznat, k t e r ý vstup p rávě 
vygenerovat. S t ě m i t o informacemi úzce pracuje a generuje z nich žádouc í s t rukturu. Ge­
nerování je docí leno skrze t ř i z a n o ř e n é foreach cyk ly (sekce, sloupce a vstupy). V e l m i 
z j ednodušený p s e u d o k ó d tohoto generování lze sepsat nás ledovně : 

create div foreach section i n sections and: 
create div foreach column i n section.columns and: 

create input component foreach input i n column.inputs 
close input component 

close div 
close div 

Celý formulář je sestaven jako rozš í řená tabulka, ovšem s t í m , že ve svém z á k l a d u by 
v izuá lně p ř i p o m í n a l a spíše obyčejný ve r t iká ln í seznam (i p ře s to , že D O M je z procesu gene­
rování s p r á v n ě p ř i p r a v e n ) . Sekce a sloupce jsou s a m o z ř e j m ě ale d o p l n ě n é o C S S t ř ídy , skrze 
k t e r é lze realizovat s p r á v n é re la t ivn í pozicování a p ropo rc ioná ln í š í řku s loupců skrze C S S 
flexbox. P ř i z m ě n ě stavu jakéhokol iv fo rmulářového vstupu (uživate l něco z a d á ) , se vyšle 
nová hodnota vstupu do metody v n a d ř a z e n é k o m p o n e n t ě Form.vue (updateFormDataO) 
a pod p ř i ř a z e n ý m atr ibutem name u v e d e n ý m ve fo rmulá řovém modelu se p ř i d á do se­
znamu finálních dat (typ FormData). P ř i dokončen í (odeslání) fo rmuláře se aktivuje metoda 
submitForm, k t e r á využi je j iž zmiňované akce m o d u l ů k vyvolán í H T T P p o ž a d a v k u se se­
sb í r anými daty od uživa te le . S t r á n k a čeká po odes lán í na odpověď a nás l edně buď p ř i ř ad í 
chybové h l á šky p ř í s l u š n ý m fo rmu lá řovým v s t u p ů m , nebo ú s p ě š n ě pok raču j e . D r t i v á vě t š ina 
formulářové validace je ř e šena na serverové čás t i , k t e r á u k a ž d é h o a t r ibutu tě la p o ž a d a v k u 
validuje jeho podobu a podle výs ledku posí lá chybovou h lá šku směřuj íc í na chybný atr i-
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but. C h y b o v á h l á ška se automaticky zobraz í u odpovída j í c ího formulářového vstupu (podle 
ekvivalence n á z v u a t r ibutu chybové h lášky a hodnoty a t r ibutu name fo rmulářového vstupu 
v modelu). V apl ikaci je v y t v o ř e n o mnoho různých v s t u p ů , n i c m é n ě je v h o d n é u k á z a t je­
j ich podobu. N a obrázc ích níže jsou vyobrazeny vstupy pro text (6.3), rozbalovací seznam 
(6.4), vstup pro obrázek (6.5) a audio soubor (6.6). Dá le je pro lepší p ř e d s t a v u vyobrazena 
výs l edná formulářová s t r á n k a pro p ř i d á n í zv í ře te s r ů z n ý m i vstupy (obrázek 6.7). 

Textový vstup Rozbalovací lišta 

Lev africký X Savci v 

O b r á z e k 6.3: Tex tový vstup. O b r á z e k 6.4: Rozba lovac í l iš ta . 

Fotka ( jpg, .png) Aud io průvodce (.mp3) 

Přidat fotku zvířete 

O b r á z e k 6.5: Vs tup pro obrázek . O b r á z e k 6.6: Vs tup pro audio soubor. 

O b r á z e k 6.7: Výs l edná s t r á n k a p ř i d á n í zv í ře te s v y u ž i t í m zmiňovaných v s t u p ů . 
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Stylování 
P r o s ty lování a ses taven í s t ruktury komponent b y l využ i t preprocesor S A S S , d íky k t e r é m u 
lze j ednoduše j i tvoř i t znovupouž i t e lné C S S komponenty a přeh ledněj i tyto styly zanořova t . 
Framework Vue.js sice v z á k l a d u podporuje styly s a t r ibutem scoped, což zař íd í ab so lu tn í 
nezávis lost s ty lů , ale vzhledem k velikosti t é t o aplikace a p o t ř e b y k o m p l e t n ě oddě l i t D O M 
od s ty lů , je zvolena a l t e r n a t i v n í m o ž n o s t - c en t r á ln í soubor app.scss, k t e r ý importuje 
všechny p o t ř e b n é . scss komponenty do sebe. Tak též je zde v y u ž i t a metodologie B E M , 
což spolu s preprocessorem S A S S vytvoř i lo velmi p ř e h l e d n é p r o s t ř e d í pro vývoj a b u d o u c í 
nadstavby K e k a ž d é znovupouž i t e lné Vue.js k o m p o n e n t ě je v y t v o ř e n a svá v l a s tn í . scss 
komponenta. V apl ikaci nen í využ i t o ž á d n é dalš í C S S rozšíření , neboť z grafického n á v r h u 
n a b ý v á aplikace velmi specifického vzhledu a i n t e r ak t i vn í ch v la s tnos t í , k t e rých by se skrz 
r ů z n é knihovny či rozší ření cílilo z b y t e č n ě složi tě (nap ř ík l ad B o o t s t r a p 1 8 vě t š inou slouží 
spíše jako m o ž n o s t rych lého p r o t o t y p o v á n í ) . 

6.3 Mobilní aplikace 

I p ř e s to , že se zaměřu je na j iné skupiny už iva te lů a j e d n á se o zcela j inou apl ikaci , tak im­
p l e m e n t a č n í s t ruktura a p ř í s t u p k mnoha s i t u a c í m je stejný, jako př i implementaci webové 
aplikace ze sekce 6.2. D ů v o d k volbě p o d o b n ý c h (ne-li s te jných) technologi í a knihoven pro 
tvorbu mobi ln í aplikace vycház í z faktu, že mobi ln í aplikace byla n a v r ž e n a jako hybr idn í , 
což z n a m e n á , že k její implementaci lze použ í t jakoukoliv webovou technologii. Dalš í dů­
vod k využ i t í p o d o b n ý c h technologi í je ten, že b ě h e m vývoje webové aplikace se použ i t é 
technologie d o s t a t e č n ě ověřily, ukáza ly svůj p o t e n c i á l a poskyt ly kva l i tn í architekturu pro 
b u d o u c í nadstavby 

Apl ikace proto tedy využ ívá s te jný framework Vue.js jako zák ladn í s t a v e b n í k á m e n pro 
implementaci. Komunikace s v y t v o ř e n o u A P I (i p ře s to , že využ ívá pouze veřejné p ř í s t upové 
body) je rea l izována t a k t é ž skrze knihovnu Axios , uchováván í s t a v ů se s t rukturou pro funkce 
na pos í lán í a zpracovávání A P I p o ž a d a v k ů je i m p l e m e n t o v á n a s p o u ž i t í m knihovny Vuex. 
P o d o b n ě jako u webové aplikace je zde t a k t é ž v y u ž i t a knihovna Vue Router pro snadnou 
sp rávu s t r á n e k a p ř e c h o d y mezi n i m i . S ty lování a s t ruktura S A S S s o u b o r ů je zde t a k t é ž 
s te jná . T ě m t o a s p e k t ů m se popis i m p l e m e n t o v a n é mob i ln í aplikace o p ě t o v n ě nezabývá , 
nýbrž se věnuje o s t a t n í m v y u ž i t ý m t e c h n o l o g i í m / k n i h o v n á m , specif ickým p r o b l é m ů m a 
jejich řešeními . 

P r ů b ě ž n ý m t e s t o v á n í m se odhalilo několik grafických de ta i lů , k t e r é bylo n u t n é j e m n ě 
poupravit , i p ř e s t o ale výs ledný vzhled aplikace a funkčnost kva l i tně od ráž í n á v r h . N a 
obrázc ích níže (6.8 - 6.13) lze v idě t reá lné s n í m k y obrazovky n ě k t e r ý c h v y b r a n ý c h s t r á n e k 
v mobi ln í apl ikaci . 

Bootstrap https: //getbootstrap.com 
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O b r á z e k 6.8: D o m o v s k á O b r á z e k 6.9: S t r á n k a O b r á z e k 6.10: Seznam 
obrazovka v y b r a n é zoo. s v y b r a n ý m zv í ř e t em. zv í řa t ve v y b r a n é zoo. 

O b r á z e k 6.11: K a l e n d á ř O b r á z e k 6.12: I n t e r a k t i v n í O b r á z e k 6.13: Vyjíždecí 
s u d á l o s t m i v y b r a n é zoo. mapa. panel zví ře te . 
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A p a c h e C o r d o v a 

Mobi ln í aplikace byla n a v r ž e n a jako hybr idn í , proto bylo n u t n é zvolit s p r á v n o u technologii 
pro její realizaci. Apache Cordova je jeden z o t ev řených f rameworků pro vývoj t ě c h t o hyb­
r idních, m u l t i p l a t f o r m n í c h apl ikací . Arch i tek tu ra Cordova se s k l á d á z 3 p r i m á r n í c h čás t í 
[4]: 

• W e b V i e w - h l avn í p r o s t ř e d í pro in te rn í vyobrazen í v y t v o ř e n é aplikace (WebApp) . 

• W e b A p p - v y t v o ř e n ý zdro jový kód - celá Vue.js aplikace. 

• Pluginy - doplňuj íc í balíčky, k t e r é posky tu j í r o z h r a n í pro komunikace mezi framewor-
kem Cordova a n a t i v n í m i p rvky zař ízení (kamera, G P S apod). T y t o pluginy umožňu j í 
komunikovat s n a t i v n í A P I zař ízení skrze Javascript objekty. 

Úkony, k t e r é bylo p o t ř e b a realizovat v tomto f rameworků , je p o u h é u p r a v e n í konfigurač­
n ího souboru (název, popisek, verze, ikona apod) a na in s t a lován í cí lených platforem př íka­
zem cordova add platf orm <platf orm>. B ě h e m vývoje byla p o u ž i t a knihovna pro jedno­
dušš í vývoj Vue.js aplikace s frameworkem Cordova, k o n k r é t n ě vue-cli-plugin-cordova 1 9. 
Díky t é t o kn ihovně je m o ž n é velmi j e d n o d u š e sestavit apl ikaci v prohl ížeči , na v i r tuá ln í ch 
zař ízeních či na p ř i p o j e n é m telefonu a j e d n o d u š e p ř ip r av i t p r o s t ř e d í pro a u t o m a t i c k é ak­
tualizace n á h l e d u př i z m ě n á c h ve zdro jovém k ó d u aplikace. Vo lba f r ameworků Cordova 
byla t a k é k l adně ov l ivněna m n o ž s t v í m d o s t u p n ý c h p lug inů v p ř í p a d ě p o t ř e b y b u d o u c í h o 
rozši řování aplikace. 

Loka l i zace a o p r á v n ě n í 

V celé apl ikaci je využ ívána lokal i ta zař ízení pro r ů z n é účely, od řazen í zoo, zv í řa t a expo­
zicí podle a k t u á l n í vzdá lenos t i , až po vyobrazen í už ivate le na i n t e r a k t i v n í m a p ě s navigací . 
Tato lokal i ta je v apl ikaci z í skávána skrz n a t i v n í objekt z W e b V i e w - navigátor 2 0. D í k y 
tomuto objektu lze p ř i s t u p o v a t k ve lkému m n o ž s t v í informací o zař ízení (nap ř ík l ad vlast­
nosti a k t i v n í h o př ipo jen í , p r i m á r n ě použ ívaný jazyk zař ízení , r ů z n á metadata apod). M e z i 
d o s t u p n é a t r ibuty p a t ř í t a k t é ž atr ibut geolocation, k t e r ý s á m od sebe neobsahuje ž á d n á 
data, ale disponuje a s y n c h r o n n í m i metodami k jejich obd ržen í . K o n k r é t n ě se j e d n á o me­
tody getCurrentPosition, k t e r á funguje jako j e d n o r á z o v ý p o ž a d a v e k na z ískání a k t u á l n í 
polohy a watchCurrentPosition, jež automaticky n a v r a c í a k t u á l n í polohu př i k a ž d é m re­
g i s t rovaném pohybu. O b ě metody vrac í data o poloze ve f o r m á t u zeměpisných sou řadn ic 
(latitude, longitude). V apl ikaci se p r i m á r n ě použ ívá metoda watchCurrentPosition, 
k t e r á j a v y v o l á n a ihned př i s p u š t ě n í aplikace v h lavn í k o m p o n e n t ě App.vue. K j e d n o d u š ­
š ímu p ř í s t u p u o s t a t n í c h komponent k a k t u á l n í poloze jsou tyto ú d a j e př i k a ž d é aktual izaci 
polohy zas í lány do modulu location. j s z knihovny Vuex. 

Z b e z p e č n o s t n í c h d ů v o d ů m u s í bý t p ř í s t u p k loka l izačn ím ú d a j ů m povolen už iva te lem, 
proto se př i z a p n u t í aplikace automaticky generuje p o ž a d a v e k na povolení p ř í s t u p u k geolo-
kaci zař ízení . V p ř í p a d ě , že už iva te l n e p o d á svolení , pak aplikace z t r ác í u r č i t é funkcionality, 
jako n a p ř í k l a d zmiňované řazen í dle a k t u á l n í vzdá lenos t i či i n t e r a k t i v n í mapu (k interak­
t ivn í m a p ě m á m í t už iva te l p ř í s t u p pouze tehdy, pokud je blízko v y b r a n é zoo). V r e á l n é m 
provozu bude i n t e r a k t i v n í mapa v tomto p ř í p a d ě automaticky deak t ivována , ale pro účely 
demonstrace funkcionalit je k da tu o d e v z d á n í t é t o p r á c e p r o z a t í m zapnuta. 

19vue-cli-plugin-cordova https://github.com/m0dch3n/vue-cli-plugin-cordova  
2 0Navigator https: //developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/API/Navigator 
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V y u ž i t é technologie a k n i h o v n y p r o p r á c i s m a p o u 

I n t e r a k t i v n í mapa s nav igac í je jednou z p r i m á r n í c h funkcionalit celé aplikace. Po dů­
k l a d n é m rozboru d o s t u p n ý c h technologi í by la zvolena knihovna Leaflet, spolu s m a p o v ý m i 
d lažd icemi a n a v i g a č n í m A P I od technologie Mapbox . Google Maps i M a p b o x nab íz í svůj 
v l a s tn í způsob , jak integrovat mapy do apl ikac í (nap ř ík l ad M a p b o x G L J S 2 1 ) a je žádouc í , 
aby řešení bylo i m p l e m e n t o v á n o j e d n o t n ý m z p ů s o b e m , ale vzhledem k velmi j e d n o d u c h é m u 
procesu v ý m ě n y zdroje m a p o v ý c h d lažd ic a nav igačn ích A P I s knihovnou Leaflet, je v h o d n é 
se př i implementaci neomezovat p ř í m o na jednu technologii a u z a v ř e n ý ekosys tém. Zjed­
n o d u š e n ě řečeno, Leaflet je zvolen kvůl i po t enc ioná ln í p o t ř e b ě pro jednoduchou v ý m ě n u 
zdroje m a p o v ý c h d lažd ic nebo nav igačn í A P I (pro Map b o x jsou do u rč i t ého p o č t u po­
ž a d a v k ů zdarma, p o t é začínaj í bý t z p o p l a t n ě n y ) , spolu s j e d n o z n a č n o u v ý h o d o u velkého 
m n o ž s t v í d o d a t e č n ý c h knihoven a b o h a t é komunity. Styly m a p o v ý c h d laždic jsou pro tuto 
aplikaci v y t v o ř e n y s p o m o c í aplikace Map b o x Studio, ve k t e r é lze efekt ivně navolit po­
dobu všech zobrazovaných informací (cesty, budovy apod) a velmi j e d n o d u š e je p o t é využ í t 
v kn ihovně Leaflet (skrze obyčejné U R L s A P I k l íčem) . 

P ro navigaci u v n i t ř v y t v o ř e n é mapy je n u t n é ke k n ih o v n ě Leaflet p ř i d a t rozš í ření Leaflet 
Rou t ing M a c h i n e 2 2 ( L R M ) , k t e r é u m o ž n í využ íva t nav igačn í funkce s p o m o c í vzdá lených 
serverů . K e konfiguraci navigace je p ř i s t u p o v á n o skrze L R M objekt Routing spolu s propri-
e t á r n í m i a t r ibuty podle zvoleného serveru. K n i h o v n a L R M ve svém z á k l a d u nab íz í možnos t i 
navigace skrz tyto nav igačn í servery: Open Source Rou t ing M a c h i n e 2 3 ( O S M R ) , M a p b o x 
Directions A P I 2 1 , G r a p h H o p p e r 2 5 , Mapzen V a l h a l l a 2 6 , T o m T o m Online Rou t ing A P I 2 7 a 
E s r i 2 8 . K a ž d ý z uvedených serverů m á svoji p ropr ie tami metodu v objektu Routing, spolu 
s i nd iv iduá ln ími parametry A P I klíče a konf iguračního objektu. Zde je k o n k r é t n ě využ íván 
M a p b o x Directions A P I , neboť př i v ý b ě r u již by l inves tován čas do p r ů z k u m u technolo­
gie Mapbox a splňuje p r i m á r n í p o ž a d a v e k - pěší navigace, což n a p ř í k l a d server O S M R 
nepodporuje. 

Vy tvá řen í mapy a docí lení i n t e r a k t i v n í h o chování se v Leaflet realizuje skrze čis tý Ja-
vascript kód. Apl ikace s t av í ale na frameworku Vue.js, t u d í ž je mnohem j e d n o d u š š í a pře ­
hlednějš í využ í t knihovnu, k t e r á dokáže Leaflet integrovat skrz Vue.js komponenty. P ř e s n ě 
tomuto p r o b l é m u se s t av í knihovna Vue Leaf le t 2 9 ( někdy označována jako vue21eaflet). D íky 
ní lze pracovat s mapou jako s k las ickými Vue.js komponentami a čas to nen í p o t ř e b a p sá t 
p ř e b y t e č n ý kód mimo tyto komponenty či jejich props. P r o bližší p ř e d s t a v u r eá lného využ i t í 
t é t o knihovny lze na s t í n i t j e d n o d u c h ý z p ů s o b inicializace mapy s m a p o v ý m i d lažd icemi : 

<l-map :bounds="zoo.location"> 
<l - t i l e - l a y e r : u r l = " t i l e s " x / l - t i l e - l a y e r > 

</l-map> 

2 1Mapbox GL JS https://www.mapbox.com/mapbox-gljs 
22Leaflet Routing Machine https://www.liedman.net/leaflet-routing-machine  
2 3 0pen Source Routing Machine http://project-osrm.org 
2 4Mapbox Directions API https://docs.mapbox.com/help/glossary/directions-api  
2 5GraphHopper https: //www.graphhopper.com 
2 6Mapzen Valhalla https://www.mapzen.com/blog/valhalla-intro  
2 7TomTom Online Routing API https://developer.tomtom.com/routing-api  
2 8 Esr i https : //github.com/jgravois/lrm-esri 
2 9 Vue Leaflet https://vue2-leaflet.netlify.app 

18 

https://www.mapbox.com/mapbox-gljs
https://www.liedman.net/leaflet-routing-machine
http://project-osrm.org
https://docs.mapbox.com/help/glossary/directions-api
http://www.graphhopper.com
https://www.mapzen.com/blog/valhalla-intro
https://developer.tomtom.com/routing-api
https://vue2-leaflet.netlify.app


Převzaté algoritmy 

Ve zdro jovém k ó d u aplikace se vysky tu j í pasáže kódu , k t e r é byly p ř e v z a t é nebo vysoce 
insp i rované cizími řešen ími . K o n k r é t n ě kód umožňuj íc í pracovat s nav igac í jako s Vue.js 
komponentou LRoutingMachine. vue 3 0. Tato komponenta je p ř e v z a t á z r e p o z i t á ř e na ser­
veru G i t h u b od už iva te le G i o r d a n n a 3 1 . A u t o r souhlasil s v y u ž i t í m jeho k ó d u v t é t o apl ikaci . 
Využ i t á komponenta byla ná s l edně rozš í řena v l a s t n í m k ó d e m o několik d o d a t e č n ý c h atr i­
b u t ů (nap ř ík l ad fitSelectedRoutes a router). 

D r u h ý m zd ro jovým k ó d e m , k t e r ý je p ř e v z a t z cizího zdroje, je algoritmus pro v ý p o ­
čet h r u b é vzdá lenos t i mezi d v ě m a zeměp i snými sou řadn i cemi ve funkci assignDistances 
s lužby services/distance. js. J e d n á se o ukázkový kód z webu Geodatasource 3 2 . 

6.4 Rozšiři telnost a budoucí nadstavby 

Jak j iž bylo někol ikrá t zmíněno , implementace webové i mob i ln í aplikace je rea l izována 
tak, aby nebyl p r o b l é m v budoucnu kdykol iv p ř i d a t dalš í s t r ánky , funkcionality, či upravit 
vzhled nebo chování j edno t l i vých komponent. 

Díky a u t o m a t i c k é m u generování fo rmulá řových p r v k ů nen í p r o b l é m v p ř í p a d ě p o t ř e b y 
kamkol iv p ř i d a t da lš í vstup (nap ř ík l ad výsky t zv í ře te skrz t e x t o v ý vstup, u rčen í potravy 
apod). Ve webové apl ikaci je zkušebně v y u ž i t a knihovna Vue I 1 8 n 3 3 , k t e r á umožňu je z p ř í s t u p ­
nit s t a t i cké r o z h r a n í více n á r o d n o s t e m skrze j azykové mutace. P o d o b n ě by se tato knihovna 
dala nasadit i na mobi ln í apl ikaci . D a t a b á z e na tyto j azykové mutace n e m á p ř ip r avené ko­
lekce, ale její z p ů s o b implementace nijak n e z a b r a ň u j e tomuto rozší ření (nap ř ík l ad podle 
č l ánku [8]). V p ř í p a d ě , že nastane p o t ř e b a p ř i d a t do aplikace u r č i t o u formu gamifikace pro 
n a l á k á n í více návš t ěvn íků , j e d n á se o pouhou manipulaci s Vue.js s t r á n k a m i , komponenty 
a jejich styly. 

LRoutingMachine.vue https: //github. com/giordanna/vue2-leaf let-routing-machine/blob/ 
master/src/components/LRoutingMachine. vue 

3 1Github uživatel Giordanna https://github.com/giordanna 
32Geodatasource kód https://www.geodatasource.com/developers/javascript 
3 3 Vue I18n https://kazupon.github.io/vue-il8n 
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Kapitola 7 

Testování a plán do budoucna 

Tato kapi tola se zaměřu je na t e s tován í v y t v o ř e n é h o s y s t é m u a mob i ln í aplikace, spolu 
s b u d o u c í m p l á n e m pro celou prác i . P r v n í sekce 7.1 je z a m ě ř e n a na t e s tován í A P I a webové 
aplikace, d r u h á 7.2 na mob i ln í apl ikaci . T ř e t í sekce 7.3 se věnuje b u d o u c í m u p l á n u s ce lým 
s y s t é m e m a p l á n o v a n é m u rozšiřování . 

7.1 Testování A P I a webové aplikace 

Vytvo řené A P I bylo p r ů b ě ž n ě t e s t o v á n o n á s t r o j e m Insomnia, jak na loká ln ím, tak na re­
á l n é m serveru. B ě h e m implementace byla v y t v o ř e n á A P I spolu s webovou a d m i n i s t r a č n í 
apl ikací v ložena na v i r t u á l n í p r i v á t n í server ( V P S ) hos tován na p l a t fo rmě D i g i t a l Oceán . 
N a ten je napojena k o u p e n á d o m é n a ourzoo.eu 1 . Tato kombinace ve f inálním stavu repre­
zentuje konečný s y s t é m v r e á l n é m provozu. V r á m c i t e s tován í bylo v s y s t é m u v y t v o ř e n o 
několik zkušebn ích zoo, na k t e r ý c h se toto t e s tován í p rovádě lo . D o už iva te l ského t e s tován í 
a d m i n i s t r a č n í aplikace bylo v h o d n é zapojit k o n k r é t n í zoo, v tomto p ř í p a d ě byla kontak­
t o v á n a Zoo Brno . Té by l v y t v o ř e n už iva te l ský úče t a odes l án email s pokyny, o t á z k a m i a 
vysvě t l en ím účelu tohoto t e s tován í . Tato zoo bohuže l na t e s tován í neodpovědě la , proto bylo 
n u t n é toto t e s tován í realizovat j i n ý m z p ů s o b e m . 

Apl ikace byla vystavena už iva te l skému t e s tován í l i dmi , k t e ř í svými t echn ickými zkuše­
nostmi v h o d n ě rep rezen tu j í z a m ě s t n a n c e zoo. Kva l i t a t ivn í z p ě t n o u vazbu od zoo o chybě­
jících čás tech či na lezených n e d o s t a t c í c h sice p lně neposkytnou, ale mohou a l e spoň ověřit 
už iva te lskou př ívě t ivos t a sděl i t celkový dojem ze s y s t é m u a webového rozh ran í . T ě m t o 
l idem (celkem 4) byla aplikace k r á t c e p ř e d s t a v e n a , b y l j i m sdělen účel tohoto t e s tován í a 
p o t é j i m by l p ř e d á n seznam úkolů , d íky k t e r ý m bylo m o ž n é odpozorovat t a k z v a n ý user-flow 
a m í r u p ř eh l ednos t i pro člověka n e s e z n á m e n é h o s r o z h r a n í m : 

• P r v n í ú k o l - vy tvo ř i t dva zvířecí druhy, s t í m , že nebylo s t r i k t n ě s t anovené , j aké for­
mulá řové vstupy vypln i t . Ve vě tš ině p ř í p a d ů se u ž i v a t e l ů m poda ř i l o tyto zvířecí druhy 
vy tvo ř i t , ve t ř e ch ze č ty ř p ř í p a d ů nenastal v ů b e c ž á d n ý p r o b l é m , n i c m é n ě u posled­
ního už iva te le se u k á z a l o , že v ě t š i n a chybových hlášek, k t e r é se p ř i řazu j í k c h y b n ý m 
v s t u p ů m , jsou v angl ickém jazyce, což uživate l i znemožni lo zvíře v y t v o ř i t , neboť nen í 
d o s t a t e č n ě z d a t n ý v angl ickém jazyce a n e r o z u m n ě l chybové zprávě (uživate l nevyplni l 
pov inný vstup - j m é n o zvířecího druhu). T y t o chybové z p r á v y jsou generovány auto­
maticky frameworkem Lumen , je t ud íž žádouc í p ř i d a t a u t o m a t i c k ý p ř e k l a d validace 
nebo m a n u á l n ě p ř i d a t chybové zprávy. 

1Webová aplikace https://ourzoo.eu 
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• D r u h ý ú k o l - vy tvo ř i t expozici , p ř i ř a d i t do n í zvířecí druh z p r v n í h o úkolu, zvolit 
lokaci t é t o expozice na m a p ě a p ř i d a t k ní k r á t k o u audio n a h r á v k u . J e d i n á čás t , 
k t e r á už iva te le p r v o t n ě lehce z m á t l a , je u rčen í lokace na m a p ě . D v a ze č ty ř už iva te lů 
zmínil i , že j i m nebylo zprvu j a sné , že pro u rčen í lokace se využ ívá k l ikání na mapu 
(k l ikáním na mapu se generuj í t a k z v a n é markery, skrze k t e r é jde „nakres l i t " polygon 
pro ohran ičen í lokace). 

• T ř e t í ú k o l - t ř e t í m úko lem bylo v y t v o ř e n í udá los t i , k t e r á se opakuje k a ž d o u s t ř e d u a 
p á t e k od 15:00 do 19:00, zač íná 25. dubna 2021 a končí 19. července 2021. T í m t o úko­
lem uživate lé prošl i bez s ebemenš ího p r o b l é m u , ale objevila se za j ímavá p ř i p o m í n k a . 
V p ř í p a d ě , že člověk chce vy tvo ř i t novou udá los t , mus í přej í t do s t r á n k y udá los t í 
s k a l e n d á ř e m , kl iknout na t lač íko p ř i d a t udá los t a m a n u á l n ě vypln i t da tum udá los t i . 
M n o h e m lepší řešení by bylo m í t m o ž n o s t k l iknout na v y b r a n ý den v ka l endá ř i , čímž 
by se automaticky přešlo do s t r á n k y na v y t v á ř e n í udá los t i , s t í m , že da tum udá los t i 
by by l automaticky v y p l n ě n podle dne, na k t e r ý bylo v ka l endá ř i k l iknuto. 

• Č t v r t ý ú k o l - pos ledn í úkol spočíval ve v y m a z á n í všeho , co se b ě h e m předeš lých t ř í 
úkolů vy tvoř i lo . Úkol bez p r o b l é m u splni l i vš ichni uživate lé . 

Toto t e s tován í poskytlo velmi kva l i tn í z p ě t n o u vazbu pro o d h a l e n í n e d o s t a t k ů , se kte­
r ý m i by se vývo já ř nesetkal, nebo by si je neuvědomi l . 

7.2 Testování mobilní aplikace 

Mobi ln í aplikace je v a k t u á l n í m stavu d o s t u p n á na p l a t fo rmě A n d r o i d skrz d i s t r i bučn í ná­
stroj Google P l a y 2 . N a platformu i O S je zdro jový kód aplikace p ř ip raven , ale pro její reá lné 
nasazen í je n u t n é ročně hradit poplatek 99 do l a rů a bez zař ízení s o p e r a č n í m s y s t é m e m 
macOS nelze apl ikaci přeloži t do p o t ř e b n é podoby. 

Neh ledně na cílovou platformu bylo d íky dostupnosti na Google P l a y m o ž n é realizo­
vat dvě fáze už iva te l ského tes tován í , d íky k t e r é m u bylo m o ž n é poznat n á z o r j i né osoby a 
z ískat cennou z p ě t n o u vazbu. Toto t e s tován í p rob íha lo skrze online d o t a z n í k (do tazn ík je 
d o s t u p n ý na p ř i loženém d a t o v é m nosiči v souboru questionnaire_mobile_testing.pdf), 
k t e r ý obsahoval o t á z k y k zj iš tění n á z o r u n á v š t ě v n í k ů na apl ikaci jako takovou. Dotazo­
vaní jsou s ap l ikac í velmi spokojeni jak po grafické s t r á n c e (v mezích 1-5 je p r ů m ě r 4,6), 
tak po s t r á n c e p řeh l ednos t i ( p r ů m ě r 4,3). D o t a z o v a n í mohl i uvés t , kterou funkcionali tu by 
uví ta l i v apl ikaci jako dalš í . Možnos t s t á t se a d o p t i v n í m r o d i č e m a p ř i d á n í u rč i t é formy 
gamifikace byly ne jpopu lá rně j š ími m o ž n o s t m i . Skrze tento d o t a z n í k bylo m o ž n é t a k t é ž zjis­
ti t nedostatky aplikace či p roblémy, se k t e r ý m i se do t azovan í po týka l i . V r á m c i výkonu 
a plynulost i tato aplikace z ískala p r ů m ě r n é h o d n o c e n í 3,6. M e z i h l avn í nedostatky podle 
do tazovaných pa t ř i ly : 

• t l a č í t k a s ikonami jsou příliš ma lé , a čas to n e d o s t a t e č n ě v id i te lné , 

• na s t r á n c e s i n t e r a k t i v n í mapou nen í ihned j a sné , k čemu slouží m o d r é t l ač í tko v pra­
v é m h o r n í m rohu, 

• na s ta r š ích zař ízeních se aplikace seká, n ě k d y i na novějších zař ízeních v menu, 

• p ř i pohybu se za ř í zen ím b ě h e m s p u š t ě n é navigace se mapa n e u s t á l e oddaluje. 

2Odkaz na Google Play aplikaci https://pl.ay.google.com/store/apps/details?id=com.ourzooapp 
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P r o b l é m y číslo 1, 2, a 4 byly ihned opraveny. P r o b l é m záseků čás t ečně p ře t rvává , neboť 
se bohuže l j e d n á o čas tý nedostatek s ta r š í ch zař ízení a r e l a t i vně velké n á r o č n o s t i na grafický 
čip skrz WebView. Zároveň ale byla opravena n á r o č n á animace př i o t ev í r án í menu, k t e r á 
způsobova la záseky i na novějších zař ízeních . M i m o tyto poznatky se vyskytovaly p o z n á m k y 
k r ů z n ý m d e t a i l ů m , n a p ř í k l a d že odsazen í s t r á n k y ze s p o d n í strany by mohlo bý t větší , nebo 
že d louhé n á z v y udá los t í jsou n ě k d y u s e k n u t é . Součás t í d o t a z n í k u byla t a k t é ž o t ázka , jestl i 
by apl ikaci doporuč i l i o s t a t n í m n á v š t ě v n í k ů m zoo. M e z i 13 respondenty převažovala k l a d n á 
odpověď s 84,6 procenty, lze tedy s u r č i t o u j is totou uvés t , že aplikace je u ž i t e č n á a plní 
s t anovené cíle. 

Uživate lé by l i v d r u h é fázi (př i o s o b n í m tes tování ) vystaveni někol ika úko lům, d íky 
k t e r ý m bylo m o ž n é odhali t m í r u jednoduchosti použ íván í . Úkoly byly následující : 

• n a j d ě t e klokana v Zoo Brno na m a p ě a z j i s tě te jeho ohrozenosť , 

• spusť te audio n a h r á v k u c h a m e l e ó n a v Zoo H l u b o k á , 

• z j is tě te , j aké udá los t i jsou v p l á n u na zí třejší den v Zoo Olomouc a co za j ímavého se 
odehrá lo m i n u l ý t ý d e n . 

V š e m ú č a s t n í k ů m te s tován í se bez jakéhokol iv záseku ú s p ě š n ě p o d a ř i l o splnit k a ž d ý 
úkol, což do u rč i t é m í r y ověřuje žádouc í p ř e h l e d n o s t a jednoduchost použ i t í i pro nové 
uživate le . 

7.3 P lán do budoucna 

Prob lémy, k t e r é bude muset s y s t é m konfrontovat, se týka j í p ř evážně d ů v ě r y h o d n o s t i a zá­
ruky b u d o u c í správy, neboť větš í zoo, k t e r é maj í svůj v l a s tn í sys t ém, nema j í z p o č á t k u 
d ů v o d v s y s t é m u informace plni t (z d ů v o d u časové n á r o č n o s t i p lněn í nebo p r o b l é m u du­
pl ic i ty) . Je v p l á n u tento s y s t é m z p o č á t k u sous t ř ed i t na m e n š í zoologické zahrady, k te ré 
nemaj í finanční č á s t k u pro realizaci mob i ln í aplikace či in fo rmačn ího sy s t ému . S t ě m i t o 
zoo se povede úzká , i nd iv iduá ln í s p o l u p r á c e (někdy i skrz z p o p l a t n ě n o u formu), d íky k te ré 
bude m o ž n é opravit chyby a p ř i d a t do s y s t é m u co nejvíce za j ímavých komponent. Vedle 
t é t o s p o l u p r á c e je v p l á n u do s y s t é m u p o s t u p n ě v k l á d a t i z á z n a m y pro zoo, k t e r é si o účas t 
v s y s t é m u nezažáda l i , jelikož je h lavní , aby aplikace byla už ívaná co nejvíce návš těvn íky , ne-
h l edně na vybranou zoo. V dalš í fázi, ve k t e r é bude s y s t é m obsahovat d o s t a t e č n é m n o ž s t v í 
zoologických zahrad, a mobi ln í aplikace bude veřejně z n á m o u m o ž n o s t í k a p e s n í h o p r ů v o d c e , 
je v h o d n é začí t s y s t é m u r č i t ý m z p ů s o b e m monetizovat, což zaj is t í j i s totu b u d o u c í s p r á v y 
celého s y s t é m u a rozvoje, spolu s d ů v ě r y h o d n o s t í , k t e r é vě tš í zoo po t ř ebu j í . 

J e š t ě p ř e d vy lepšován ím s y s t é m u je n u t n é opravit na lezené nedostatky a pokusit se 
zaměř i t na p ř í s t u p n o s t pro z a m ě s t n a n c e zoo (nap ř ík l ad p r o b l é m s ang l i ckým jazykem chy­
bových z p r á v apod). P o opraven í na lezených chyb je jako p r v n í vy lepšen í celého s y s t é m u 
s ap l ikac í a k t u á l n ě p ř i d á n í m o ž n o s t i pro n á v š t ě v n í k y s t á t se a d o p t i v n í m rod ičem, či př i ­
spě t u r č i t o u finanční čá s tkou . Tato komponenta by sloužila nejen jako motivace pro zoo 
k ú č a s t i na sys t ému , ale t a k é by j i šlo po u rč i t é d o m l u v ě se zoo využ í t jako finanční zdroj 
na b u d o u c í rozvoj s y s t é m u (nap ř ík l ad u r č i t á fixní č á s t k a či procento ze všech p ř í s p ě v k ů 
skrz v y t v o ř e n o u mobi ln í apl ikaci) . Tato m o ž n o s t nep ř inese z a h r a d á m ani n á v š t ě v n í k ů m 
ž á d n é nevýhody . Zahrady budou získávat více financí skrz p ř í s p ě v k y z mob i ln í aplikace, 
návš těvn íc i nebudou nijak nuceni do jakékol iv platby, a s y s t é m se bude moci dá le rozvíjet 
a bude do u rč i t é m í r y s o b ě s t a č n ý (nap ř ík l ad cena serveru, d o m é n a , popla tky za d i s t r i bučn í 
platformy apod). 
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Kapitola 8 

Závěr 

Cílem t é t o p r á c e bylo vy tvo ř i t s jednocuj íc í in formační s y s t é m pro zoo, spolu s m o d e r n í 
mobi ln í ap l ikac í pro návš těvn íky . K n á v r h u řešení bylo v p r v n í fázi n u t n é zpracovat proble­
mat iku využ ívaných m o ž n o s t í k prezentaci informací n á v š t ě v n í k ů m zoo. V r á m c i teore t ické 
čás t i p r áce bylo dů lež i té t a k t é ž prostudovat pr incipy tvorby in fo rmačn ího s y s t é m u , n á v r h u 
architektury, komunikace se serverem a A P I , už iva te l ských r o z h r a n í a m o ž n o s t í realizace k l i ­
en t ských apl ikac í . Vedle tohoto p r ů z k u m u byly t a k t é ž p r o s t u d o v á n y možnos t i pro tvorbu 
in t e r ak t ivn í ch map v apl ikac ích . K d e t a i l n í m u ověření a k t u á l n í h o stavu v zoo a zj ištění 
konkré tn í ch p o t ř e b bylo n u t n é zanalyzovat n á z o r y s a m o t n ý c h zoo a jejich n á v š t ě v n í k ů . 

N a zák ladě t ě c h t o p r ů z k u m ů , konzu l t ac í a d o t a z n í k ů b y l v y t v o ř e n n á v r h celého sys­
t é m u (architektura, webová aplikace pro s p r á v u a mobi ln í aplikace pro n á v š t ě v n í k y ) . Tento 
n á v r h ses tával z u rčen í m n o ž i n y funkctionalit k a ž d é čás t i s y s t é m u a ná s l edného vy tvo řen í 
p rop racovaných grafických n á v r h ů . B ě h e m tohoto n a v r h o v á n í již bylo t a k t é ž m o ž n é začí t 
uvažovat nad technologiemi, k t e r é jsou využ i t y př i implementaci. 

Implementaci bylo n u t n é rozděl i t do někol ika čás t í . Serverová čás t je za ložena na fra-
meworku Lumen , n a b ý v á podoby p lně bezs tavové R E S T f u l A P I . Veškerá funkcionalita 
a d m i n i s t r a č n í aplikace je za ložena na komunikaci s touto A P I . W e b o v á aplikace využ ívá 
všechny p ř í s t u p o v é body A P I a je za ložena na frameworku Vue.js. Mobi ln í aplikace tuto 
A P I využ ívá čis tě jako zdroj dat. Je i m p l e m e n t o v á n a jako h y b r i d n í ve frameworku Apache 
Cordova, v kombinaci s frameworkem Vue.js. P r á c e s i n t e r a k t i v n í mapou je rea l izována 
s p o m o c í knihovny Leaflet v kombinaci s technologiemi Mapbox . 

V p r ů b ě h u p r á c e byla m í r n ě z a m ě ň o v á n a v izuá ln í podoba a funkčnost u rč i tých kompo­
nent podle z p ě t n é vazby. I m p l e m e n t o v a n á řešení by la t e s t o v á n a l i dmi reprezentu j íc í cílovou 
skupinu d a n é čás t i , č ímž bylo m o ž n é ověřit m í r u použ i t e lnos t i a zjistit už iva te l ský názor . 
Výs ledné řešení kva l i tně reflektuje uživate lské p o ž a d a v k y a dosahuje cílů s t anovených na 
z a č á t k u t é t o p ráce . 

P ř i vývoj i by l objeven n e č e k a n ě velký p o t e n c i á l pro b u d o u c í rozvoj v y t v o ř e n é h o sys­
t é m u . Celý s y s t é m n a b í r á za j ímavého rozsahu a s dobrou s t r a t eg i í a bussiness p l á n e m by se 
z něj mohl vy tvo ř i t r eá lný startup, k t e r ý by se z p o č á t k u zaměřova l na p o ž a d a v k y menš ích 
zoo a chovate lů , k t e ř í nema j í dostupnou f inanční č á s t k u na mobi ln í apl ikaci nebo k t e ř í za­
t í m n e m a j í ž á d n ý in formační sy s t ém. B ě h e m t é t o cesty bude n u t n é j e š t ě konfrontovat velké 
m n o ž s t v í p r o b l é m ů (h lavně co se d ů v ě r y h o d n o s t i vzhledem k vě t š ím zoo týče) , n i cméně 
s i m p l e m e n t o v a n ý m řešením, k t e r é nab íz í velké m n o ž s t v í rozš i ř i te lnos t i , se j e d n á o s p r á v n ý 
krok pro b u d o u c í nadstavby. 
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Příloha A 

Přístupové body A P I 

M e t o d a U R L 
P O S T / a p i / l o g i n 
P O S T / api / password / email 
P O S T / api / password / reset 
G E T / api / check-token 
G E T / api / roles 

Tabulka A . l : P o m o c n é A P I body. 

M e t o d a U R L 
G E T /ap i / zoos 
G E T / ap i / zoos /{zoo ld} 
P O S T /ap i / zoos 
P A T C H / ap i / zoos /{zoo ld} 
P O S T / api / zoos / {zoold} / delete 

Tabulka A . 2 : Správa zoologických zahrad. 

M e t o d a U R L 
G E T / api / users / {userld} 
G E T / api / zoos / {zoold} / users 
P A T C H / api / users / {userld} 
P O S T / api / zoos / {zoold} / users 
P O S T / api / users / {userld} / delete 

Tabulka A . 3 : Sp ráva už iva te lů . 

M e t o d a U R L 
G E T / api / zoos / {zoold} / galleries 
P O S T / api / zoos / {zoold} / galleries 
P O S T / api / zoos / {zoold} / galleries / {galleryld} / delete 
P O S T / api / zoos / {zoold} / galleries / {galleryld} / {image} / delete 
P O S T / api / zoos / {zoold} / galleries / {galleryld} / delete 

Tabulka A . 4 : Správa galerií . 
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M e t o d a U R L 
G E T / api / species / types 
G E T / api / zoos / {zoold} / species 
G E T / api / species / {speciesld} 
P A T C H / api / zoos / {zoold} / species / {speciesld} 
P O S T / api / zoos / {zoold} / species 
P O S T / api / zoos / {zoold} / species / {speciesld} / delete 
P A T C H / api / zoos / {zoold} / species / {speciesld} / unbindexposit ion 

Tabulka A . 5 : Sp ráva zvířecích d r u h ů . 

M e t o d a U R L 
G E T / api / expositions / {exposit ionld} 
G E T / api / zoos / {zoold} / expositions 
P A T C H / api / zoos / {zoold} / expositions / {exposit ionld} 
P O S T / api / zoos / {zoold} / expositions 
P O S T / api / zoos / {zoold} / expositions / {exposit ionld} / delete 

Tabulka A . 6 : Sp ráva expozic. 

M e t o d a U R L 
G E T / api / announcements / {announcements} 
G E T / ap i / zoos /{zoo ld} / announcements/latest 
G E T / api / zoos / {zoold} / announcements 
P A T C H / a p i / zoos / {zoold} / announcements / {announcements} 
P O S T / api / zoos / {zoold} / announcements 
P O S T / api / zoos / {zoold} / announcements / {announcements} / delete 

Tabulka A . 7 : Sp ráva o z n á m e n í . 

M e t o d a U R L 
G E T / api / facilities / types 
G E T / api / facilities / {facil i tyld} 
G E T / api / zoos / {zoold} / facilities 
P A T C H / api / zoos / {zoold} / facilities / {facil i tyld} 
P O S T / api / zoos / {zoold} / facilities 
P O S T / api / zoos / {zoold} / facilities / {facil i tyld} / delete 

Tabulka A . 8 : Sp ráva zař ízení . 

M e t o d a U R L 
G E T / api / events / {eventld} 
G E T / ap i /zoos /{zoold}/events 
P A T C H / api / zoos / {zoold} / events / {eventld} 
P O S T / ap i /zoos /{zoold}/events 
P O S T / api / zoos / {zoold} / events / {eventld} / delete 

Tabulka A . 9 : Sp ráva udá los t í . 

57 


