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UvoD

Problematika seniora je jedno z velmi diskutovanych témat. Je zapotiebi si uvédomit,
ze stafi je doprovazeno socialné-ekonomickymi, zdravotnimi a psychickymi problémy.
Populace seniort se ¢asto setkava s osamélosti, s nepochopenim, s problémy mezigenera¢nich
vztaht, jehoZ soucasti je také ageismus. Nejvétsi piekazky vznikaji v dobé, kdy se ¢lovek
stava zavisly na péci druhé osoby. Nejblizsi nejevi zajem postarat se o svého seniora nebo
senior z pocitu pfitézi v rodin¢ odchazi dobrovolné do pobytového socialniho zafizeni. Stari
lidé ziji ve spolecnosti, jsou jeji souCasti. Nezbytna je spoleCenskd atmosféra, kterd chéape
stafi a je mu naklonéna.

Jednim z divoda pro¢ jsem si vybrala téma ,, Pobytové socialni sluzby pro seniory
V Moravskoslezskéem kraji“ byla navstéva, vV ramci prubézné praxe, penzionu v Losticich.
Osobné jsem si s uzivateli penzionu povidala. Velice m¢ zaujala jejich srde¢nost a otevienost.
Dokazali se cizimu ¢loveéku svéfit se svymi nepfili§ veselymi piibéhy, aniz by si stézovali.
Pravé tato skute¢nost byla pro mé pti vybéru tématu podstatna. ,, Seniori jsou si védomi nejen
nespravného chovani svych deti, ale i zdravotnikii a placenych pecovatelii. Nechteji si vsak
stezovat. Nehovori o svém strachu, aby nebylo jesté hiire. “2 Seniofi maji pravo na distojné
proziti stafi, vétSina pobytovych zatizeni jim to také zaruCuje. Je dulezité, aby to tak citil
i senior bez vzbuzovani myslenky, Ze je na obtiz. Proto bych svou préaci chtéla zaméfit
na seniory Zzijici v pobytovych socialnich zatizenich a zjistit jak takovym lidem jejich Zivot
V zafizeni zptijemnit.

Cilem bakalafské prace je seznamit se systtmem socidlnich sluZeb
v Moravskoslezském kraji a prostiednictvim vyzkumného Setieni zjistit, zda nabidka
volnocasovych aktivit vyhovuje uzivatelim konkrétnich domovii pro seniory v Hlu¢iné a
v Kravarich.

Bakalaiskou praci tvoti 4 Kkapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na seniory. Popisuje
zmény ve stafi, pfipravu na stafi a samotné vyplnéni volného casu. Nasleduji terénni,
ambulantni a pobytové socialni sluzby v Moravskoslezskem kraji uréené cilové skupiné
senioru. V kapitole tieti jsou podany zakladni informace o domovech pro seniory, ve kterych
byl realizovan kvantitativni a kvalitativni vyzkum, byla zvolena metoda smiseného designu.
Dotaznikové Setfeni je realizovano ve dvou domovech pro seniory v Moravskoslezském kraji.

Dotazniky byly vyplnény uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb. Kvalitativni vyzkum

2 KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pri prdci se seniory. Praha: Grada, 2008, s. 169.
ISBN 978-80-247-2169-9.



v podobé rozhovoru byl uskute¢nén s dvéma klicovymi pracovniky a s jednim pracovnikem
aktivizacni ¢innosti v obou domovech pro seniory.

Problematikou tykajici se seniorti se zabyva fada vyznamnych autorti, mezi které patii
Jaroslav KRIVOHLAVY, Jana MLYNKOVA, Dana KLEVETOVA, Irena DLABALOVA
a Martina VENGLAROVA. Ze zahraniénich autori uvadim lan STUART-HAMILTON,
llese SMITH, Clément PICHAUD a Isabelle THARFEAUOVA.



1 SENIORI

Seniorem se nestava Cloveék ze dne na den, ale jde o vyvrcholeni celého Zivotniho
cyklu jedince. Produktivni ¢lovék pomalu piechézi do obdobi stdrnuti a stafi. Tento stav
si ¢lovék ve vétsiné piipadech uvédomuje v obdobi tzv. “syndromu prézdného hnizda“
a prichodem vnoucat. DiileZitou roli také hraje odchod do penze.* Samotny pojem penzista
vystihuje, ze jedinec se seniorem jiZ stal.

., Pojem ,,senior* odrdzi v podstaté soucasnou rozvrstvenou spolecnost s jednoticim
parametrem vékovym, resp. populaci, ktera jiz neni dominanté pracovné aktivni a kterd
je charakterizovana vékem 65 let a vyse. Zivotni styl této casti obyvatelstva by mél byt zaloZen
predevsim na spokojeném proZiti stari. «“d

Pro spokojené staii je dulezité si uvédomit nové zmény, které proces starnuti prinasi.
Je tteba zmény pfijmout a vyrovnat se snimi. Na stafi by se nemélo divat negativné
a spojovat je s nemocemi. Ba naopak je to dalsi etapa zivota, ve které jedinec mize realizovat
to, co béhem Zivota nestihl. Clovék, ktery vyuziva smysluplng okamzik kazdého dne, miize

spokojen¢ starnout.

1.1 Zmény ve stari

S vyss§im vékem dochazi u jednotlivei ke zménam v oblasti biologické, psychické

a socialni. Jak se senior k ttmto zménam postavi je dano piedevsim jeho vlastni osobnosti

a reakci ptisobeni okoli na néj.5 Vsechny zmény se prolinaji a ovliviiuji se navzijem, nékteré
dokonce mohou byt i protichidné.

Biologickeé starnuti se projevuje zménou organismu, zmény se vSak neprojevuji

u kazdého stejné€. Jsou predevSim poSkozeny télesné tkan¢ a organy. To je dano predevSim

Zivotnim stylem a genetickymi dispozicemi. Vysledkem je pokles biologickych adaptacnich

mechanismi.® Biologické starnuti piedstavuje imunologické zmény nebo také vyGerpani

v 7 r . r vr I3 ’ ST . . r v v v 7
bunécného systému. Biologové hovoti o starnuti a stéfi, jako o biologickém véku ¢loveka.

$ PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998, s. 10.

ISBN 80-7178-184-3.

* BERGEROVA, Riizena. Vliv forem komunikace na Zivotni styl seniora. In Sbornik V. mezinarodni konference:
Problematika generace 50 plus. Ceské Bud&jovice: 2008, s. 79. ISBN 978-80-7394.

> VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: Piirucka pro zdravotnické a socialni
pracovniky. Praha: Grada, 2007, s. 11-12. ISBN 978-80-247-2170-5.

® KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pFi prici se seniory. Praha: Grada, 2008., s. 19.
ISBN 978-80-247-2169-9.

" KRIVOHLAVY, Jaroslav. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: Moznosti, které cekaji. Praha: Grada,
2011, s. 19. ISBN 978-80-247-3604-4.



Télesné bunky maji omezenou délku Zivota. UVadi se, ze po sedmi letech jsou buriky
nahrazeny novymi. Vyjimku tvoii nervovy systém, kde vymfielé buitkky nejsou obnovovany.

‘

Obnovovaci schopnost bun¢k klesa a biologicky ,,stroj“ se postupné unavuje a piestdva
vyrabét vérné kopie bunék. Na organismus mimo jiné pusobi faktory zevniho prostiedi,
nevhodna strava a nevhodnd zivotosprava. Zdravi nepfispiva ani koufeni ¢i nespravné
opalovéni, apod. Regeneraci organismu maji &elit pfedevsim vitaminy A, C a E.2

S piibyvajicim vékem se vazivo stdva méné pruzné, chrupavky tuhnou, zejména
Vv kloubech. Ubyva svalové hmoty a svalové sily. Pohyby starych lidi zac¢inaji byt pomale;jsi,
kosti fidnou a stavaji se kiehcimi. Patet se vice ohyba a starsi ¢lovek se zacina hrbit. Pti¢inou
je atrofie meziobratlovych plotének, ktera zptsobuje ochabovani kosternich svald. Funkce
plic se snizuje, stary clovek piijima méné kysliku, protoze pohyby hrudniho koSe jsou mensi.
Srdce ptreCerpavd méné krve a do dllezitého organu, jako jsou ledviny, se ji dostava méné.
Sténa cévy se stava nepruznou a je ten¢i, dochazi ke kornaténi cév. Ani kiize uz neni tak
pruzna jak byvala. Postupem c¢asu se kiize ztencuje, tvofi se vrasky, vlasy fidnou a Sedivéji.
Typickym znamek stati je zvySena pigmentace. Kozni barvivo se uklada do uréitych oblasti
kize azpiisobuje zhnédnuti. Ve stafi dochazi mimo jiné i ke zhorSeni zraku, sluchu
a chutové, ¢ichové a hmatové schopnosti nejsou uz tak spolehlivé.9

Senior sije Casto védom piibyvajicich potizi a zmén. Uvédomuje si potiebnost
druhych lidi. Navenek vSak Casto nedava znat, ze konkrétni akci ¢i ¢innost nezvladne.
Pti¢inou je vétSinou strach ze selhani. Je dulezité ude€lat vse proto, aby se senior citil dobie
a bezpecné.

Psychické starnuti se odrazi na psychice jedince. Mentalni aktivity ochabuji a méni
se khorS§imu. S vy$§im veékem muze dojit k zintenzivnéni nékterych povahovych ryst
a vlastnosti. Psychické zmény ve staii jsou mnohdy oznacovany, jako zhorSeni povahy, kdy
se do popredi dostavaji hlavné negativni rysy osobnosti.'

., Mezi psychickymi zménami a projevy ve stari existuji znacné individualni rozdily.
Jednoduse muzeme ¥ici, Ze dochazi ke zhorSeni kognitivnich (poznavacich) funkci, tedy
vnimani, pozornosti, paméti, predstav, mysleni. Miize klesat pruznost mysleni ¢i psychické

vitalita. Nezménéna ziistava slovni zdsoba, jazykové dovednosti, zpiisob vyjadrovani

8 DIENSTBIER, Zdenék. Pritvodce starnutim aneb jak ho oddalit. Praha: Radix, 2009, s. 19-20.

ISBN 978-80-86013-88-0.

9 KLEVETOVA Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pri prdci se seniory. Praha: Grada, 2008.
s. 20-22. ISBN 978-80-247-2170-5.

19 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory, Piirutka pro zdravotnické a socialni
pracovniky. Praha: Grada, 2007, s. 16. ISBN 978-80-247-2170-5.
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myslenek, intelekt. Néekteré psychické pochody naopak zaznamenavaji zlepseni,
napr- vytrvalost, trpélivost, schopnost visudku, rozvaha. “*

Mezi dalsi dilezité zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnosti patii snizena
zpusobilost adaptace na nové anamahavé situace. Senior se zacind orientovat na zmény
v pofadi zivotnich priorit, zajima se o rodinu, zdravi a piedev$im o duchovni hodnoty.
U vétSiny populace je stafi spojeno se zvysSenou emocni nestabilitou, n¢kdy az labilitou,
vykyvy nélad a zmény pozadavkid. Dochazi u nékterych seniort mimo jiné k poklesiim zajmu,
bud’ ve vSech oblastech zivota, nebo jen v nékterych (apatie, neochota zapojit se do ¢innosti,
neochota byt aktivni, sociélni izolace aj.). Za kvalitu psychiky odpovida osobnost ¢lovéka.
Celistvost osobnosti zlistava stejnd, ve vétsin€ piipadech se méni pouze jeji dil¢i schopnost.
Mohou se pozméiovat osobnosti rysy a vlastnosti ¢lovéka.'?

Zvraty, ke kterym dochazi v prib&hu Zzivota, mohou byt velmi naro¢né. Adaptace
je snizen4, proto je dilezita piiprava na stafi. Pfedchazi nepiiznivym situacim, které by mohly
mit Spatny vliv na psychiku ¢lovéka do budoucnosti. Dilezity je i postoj spolecnosti vuci
starym lidem, jak respektuje jejich prava a jaké prostiedi vytvaii pro jejich spokojeny Zivot.
Nejvice vSak zalezi na ¢loveéku samém, jak stafi pfijme a jak se s nim vyrovna.

Socialni starnuti je obdobi, pro které jsou typické socialni zmény. Jedna se piedevsim
0 odchod do starobniho dichodu. Stafi je pojimano jako socialni udalost, ktera je dana
zménou roli, Zivotniho zplisobu, a také ekonomickym Zag'iéte“:nim.l3

Dochézi ke zméné¢ identity. Tou se predevsim rozumi ,,za koho je clovek okolim

I3

povazovan, a za koho se povazZuje on sam“ a to se pravé odchodem do diichodu méni.
Pted diichodem, m¢l kazdy néjaké povolani a tim mél prestiz a vyrazny spoleCensky status.
Po odchodu do penze se stava ,,diichodcem*. Odchod z aktivniho pracovniho Zivota neni
koncem, ale naopak by mél predstavovat novou prilezitost. Moznost na sob¢& pracovat a splnit
si odlozené cile.™

Dalsi socialni zména je jedna z nejtézsich zkousek, se kterou se lidé musi vyrovnat.
Jedna se predevsim o smrt partnera a blizkych lidi. Umrti manZela nebo manzelky v sobé& nese

ztratu bezpeci, radosti, pfitomnosti partnera, se kterym se spole¢né rozhodoval, nebo také vedl

1 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 24.
ISBN 978-80-247-3872-7.

2 JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2006, s 24-28.
ISBN 80-7368-110-2.

¥ MUHLPACHR, Pavel. Gerantopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 19.

ISBN 978-80-210-5029-7.

¥ KRIVOHLAVY, Jaroslav. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: Moznosti, které ekaji. Praha: Grada,
2011, s. 24-25 . ISBN 978-80-247-3604-4.
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domacnost. Krom partnera mizi postupné i stejné stafi pratelé. Predpoklada se, ze kazda dalsi
smrt blizkého clovéka ozivi vzpominky na ty predchdzejici. VSechny zmény, které
Kk socialnimu starnuti patii, ¢lovéka hluboce zasdhnou, traumatizuji ho. Od ztraty milované
osoby, zmény bydlisté, ztraty zaméstnani, zhorSeni zdravi, apod. VSechny zmény doprovazi
hluboky Sok. Dulezité je, nedopustit, aby nad nim pocit ztraty zvitézil. Musi se oprostit
od toho, &im diive byl, aby se mohl radovat z toho, co mu ziistalo a co miiZe jesté ziskat.™

V zivoté cClovéka ptichazi mnoho zvrati. Ne kazdy c¢lovék je schopen piijmout
najednou vétsi pocet zmén, které jsou pro staii typické a je dilezité je pfijmout a vyrovnat
se s nimi. Adaptace na seniorské obdobi se nesmi podcenit. Pfiprava na staii ma pomoci

seniorovi toto obdobi zvladnout.

1.2 Priprava na stari

Piiprava na starnuti v sob& nese dva druhy snah. Usilovat 0 minimalizaci negativnich
jevu a zvysit ptusobeni pozitivnich faktort. Pfipravou na starnuti se mysli cilevédoma ¢innost
zdravého zpusobu zivota v kazdé vékové etapé€, tzv. pfiprava na zivot a starnuti. Pfiprava
je déna v naplnovani kratkodobych cili, a pak jednoho dlouhodobého tzv. celozivotniho cile.
Jedna se o multidisciplindrni Ukol, na kterém se podileji odbornici riznych obort. Nejde jen
0 ziskavani novych poznatki, ale patéi zde iintervenéni programy, jako jsou piednasky,
kurzy, poradenské ¢innosti a socialng-psychologicky vycvik.'®

Prizpusobeni na stafi se da rozdélit do tfech forem. Dlouhodoba ptiprava zacina
v samotném détstvi. Détem jsou poskytovany informace, jak se chovat ke starym lidem.
Stiedné dlouha ptiprava je zaméfena na Clovéka ve stitednim véku. Dospéli lidé by méli zacit
s cilenou pripravou na stafi.'” Je daleZité si vytvofit v tomto obdobi pevny rdmcovy rytmus
atad zivota i dne, ve kterém je Cas na praci, odpocinek, vzdélani, pohyb, kulturu a také doba
na nendhodné stravovani. Pfi osaméni i truchleni byva tento navykly fad zékladni radou, jak
neztratit bezvyznamnost bézného Zivota. V pireddiichodovém véku je diilezité kontrolovat sviij
zdravotni stav a ¢lovék by si mél také ujasnit svou financni, pracovni a volnoc¢asovou situaci

pro obdobf penzionovani.*®

¥ PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starSimi lidmi. Praha: Portal, 1998, s. 30-32.

ISBN 80-7178-184-3.

1 KRIVOHLAVY, Jaroslav. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: Moznosti, které ekaji. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 130-136. ISBN 978-80-247-3604-4.

Y POLACHOVA, Eva. Adaptace a priprava na stari. In: Sestra, 2007, ro&. 17, s. 45. ISSN 1210-0404.

8 CEVELA, Rostislav, et al. Socialni gerontologie: Uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012, s. 127-129.
ISBN 978-80-247-3901-4.
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Organiza¢né by si mél kazdy ¢lovek zajistit vhodné bydleni. Pfipravit si ptehled
0 lékatich, které bude ve stati potfebovat. Senior musi byt i finanéné zajistén, je dulezité mit
perspektivni piehled o finanénim minimu v dobé dichodi. Musi byt seznamen s tim, co by
star$i lidé méli jist a co by naopak jist neméli, jaky by méli mit pitny rezim, naucit Se spravné
vstavat z postele, ne prudce, ale pomalu.™®

Pro tpravu zivotniho stylu ve tfetim véku zivota se udavaji t€lesné, duSevni a socialni
podnéty, které jsou jiz osvédcené. Télesné rady se tykaji pohybu, cviCeni a vSe co je
S pohybem spjaté. Senior si musi davat pozor pii diskuzi na nerovném povrchu, aby mu
nepodklouzla noha, nebo aby nezakopl. Nebezpecné je prudké otaCeni a to piredevSim
na schodech. DuSevni rady jsou zamétfené na rozvoj osobnosti (napf. ¢teni knih, lusténi
kiizovek, kvizii, hadanek, trénovani paméti). Pokud seniorovi zdravi dovoli, mize poznavat
novd mista, nebo cestovat po svété. Nektefi seniofi se nevyhybaji studiu na kurzech
Univerzity tfettho veéku, Akademie tfetitho veku, vzdelavacich prfedndsek ¢i seminaft.
K odchylkdm v socializaci nedochazi na zaklad¢ socidlnich podnéti. Pro pozitivni seniorsky
Zivot je dulezité naucit sivazit svého zivotniho partnera, byt v kontaktu s prateli, vice
naslouchat nez mluvit, snazit se vychazet v dobrém se svou snachou i zetém a také pomahat
starat se o sva vnoucata.?’

Ve stifednim véku by mél kazdy clovék pamatovat na volbu druhého Zivotniho
programu. M¢l by uvazit, ¢eho uz nebude schopen ve téetim véku. Ma-li mit néktera ¢innost
v budoucnu charakter druhého zivotniho programu, musi s ni zadit v¢as. Je nutné vychéazet
z potieb, piani a z moznosti konkrétniho ¢lovéka. Clovék by mél mit vice cili. Kdyz je jeden
cil naplnén nebo cesta k nému uzaviena, piichazi na fadu dalsi. Je naivni o¢ekavat, ze se néco
po odchodu do diichodu stane. Spolecnost vytvari seniorlim prostory a moznosti nabidek
pro hledani novych aktivit.*

Stari se ned4 pasivné pfijimat jen jako osud. Mize byt pro n¢koho nepfitelem, ale lze
se mu ubranit. Je dilezité se dobie ptipravit. Pro kvalitni a spokojené staii je podstatné umeét

dobie vyuzit volny ¢as a to se pak stava odménou za cely predchazejici zivot.

Y KRIVOHLAVY, Jaroslav. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: Moznosti, které cekaji. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 130-136. ISBN 978-80-247-3604-4.

2 KRIVOHLAVY, Jaroslav. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: Moznosti, které cekaji. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 130-136. ISBN 978-80-247-3604-4.

2 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén staii. Vyd. 2., podstatng preprac. a dopl. Praha: Havlidek Brain Team,
2010, s. 173. ISBN 978-80-87109-19-9.
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1.3 Aktivizace seniora

v

Aktivita mobilizuje psychickou i fyzickou silu ¢lovéka. V zasad¢ plati, ze aktivné;si lidé
7iji déle. Zeny v domacnosti i po odchodu do dichodu zlstavaji v praci, protoze se staraji
0 domacnost a Casto 1 o partnera. Pracovni angazma pfetrvava u zen Casto az do véku nad
80 let a mize byt jednou z pticin delsiho zivota. Pfedbézny odchod do diichodd mize pusobit
negativné na kvalitu Zivota nebo na zdravotni stav. Pfechod do diichodu by mél byt postupny,
se zkracenim pracovni doby, piefazeni na méné naro¢né misto, které odpovida vzdélani
a zdravotnimu stavu pracovnika.?

Pro udrZeni ostrosti smysli jsou mentalni aktivity nejlep$§im prostiedkem. Proces
je intenzivn&jsi, pokud doché&zi K pravidelné stimulaci. Dulezité jsou proto aktivity,
pti kterych se pouzivaji vSechny dosud fungujici smysly. Mezi spoleCenské aktivity, které
ptispivaji k ziskavani védomosti, patii vzdélavaci programy pro seniory, jako jsou kluby pro
seniory, Univerzity tietiho véku, Akademie tietiho véku a dalsi.?®

Pohyboveé aktivity pfispivaji ke zlepSeni zdravotniho stavu. Pfi pohybu muze dojit
k radosti, k uvolnéni, ale mtize vyvolavat i inavu ¢i bolest. I negativni disledky pohybu jsou
pro ¢lovéka prospésné. Nauci se vnimat své télo a postupné dokaze dojit k pocitu radosti
z télesné aktivity. Pohyb, ale i vzdélavani jsou zakladem pro dobry psychicky stav kazdého
cloveka.

Kluby seniorii se zamé&fuji na organizaci Sirokého spektra zajmovych aktivit. Nabizeji
¢innost vychovné-vzdélavaci a kulturné-sportovni. Vytvateji prostor pro smysluplné vyuziti
volného Casu seniora a pro stietnuti se s vrstevniky, samoziejmé je tcast dobrovolna. Kluby
jsou nejéastdji podporovany ze strany mést a obci. Cinnost je zavisla na finanénich
prostiedcich, zdrojich z ¢lenskych piispévki a od zajmu ¢lent, spravy a vedeni klubu.
Nékteré kluby seniorti rozSifuji svou ¢innost o poradenské sluzby, nabizeji spole¢né
stravovani nebo vyuzivani spolecné knihovny.24

Vysoké Skoly a jejich fakulty nabizeji Univerzity tfetiho véku pro seniory
s maturitnim studiem, nekteré fakulty netrvaji na maturitnim vysvédceni a pfipadné jsou
pofadané i pro invalidni spoluobcany. Univerzity tfetiho véku maji uroven vysokoskolskych

prednasek. Porfadané kurzy jsou jedno az Sesti semestralni, kdy senior si rozSifuje poznatky

2 VAVERCAKOVA, Marta a Jana KEKETIOVA. Piiprava na aktivni stafi. In Sbornik IV. mezinarodni
konference: problematika generace 50 plus. Ceské Budgjovice: JihoGeskd univerzita v Ceskych Budé&jovicich,
Zdravotn¢ socialni fakulta, 2009, s. 8. ISBN 978-80-7394-187-7.

2 SERAK, Michal. Z&jmové vzdéldavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Portél, 2009, s. 207.

ISBN 978-80-7367-551-6.

2 DAVIDEKOVA, Maria. Aktivni starnuti a stafi. In Shornik V. mezinarodni konference: Problematika
generace 50 plus. Ceské Bud&jovice: 2008, s. 93. ISBN 978-80-7394.

14



podle individualniho zajmu. V CR zagaly prvni univerzity tiettho véku vznikat v letech
1986 az 1987 a to pii Univerzité¢ Palackého v Olomouci a pifi Fakulté¢ vSeobecného Iékatstvi
Univerzity Karlovy. V soudasné dobé je vice nez 45 univerzit tfetiho véku v celé CR.?

Poslanim tohoto typu studia je nejen pravo starSich na vzdélani a na uceni, ale dochazi
ke zlepsovani fyzické kondice. Pozornost je vénovand k pfipravé na staii a také smétuje
K uchovani fyzického zdravi a ke kognitivni aktivizaci. Vyuce by méla byt pfizptisobena
kvalita nejen pedagogicka, ale i specifické gerontologické postupy. M¢ly by se respektovat
involuéni psychické zmény. Je tfeba se zaméfit na vybér témat, tempo piednasky a zpétnou
vazbu, ale i samotna piiprava pomicek se nesmi podcenit.?

Prvni akademie ti‘etiho véku vznikla v Prerové vroce 1983. Vznikaji predevsim
v oblastech, kde neni dostate¢na nabidka ze strany vysokych skol. Nejcastéji jsou budovany
pod zastitou Cerveného kiize, muzei, kulturnich dom@ nebo stfednich $kol. Forma vyuky
ma podobu prednasek, seminait, exkurzi, sportovnich aktivit, diskuzi nebo z&jmovych
krouzkt. Akademie tfetiho véku se vyznacuji mens$i naro¢nosti oproti Univerzitdm ttetiho
véku. Studium je ukonceno certifikatem nebo potvrzenim o absolvovani kurzu.’

Pohybové aktivity u starSich lidi maji vétsi vyznam nez u mladsich. Cinnosti se miize
predejit komplikacim nemoci a 1é¢ebné fizenym pohybem je mozné ptiznivé ovlivnit prabeh.
Nedostatek pohybu a necinnost ma za nasledek u lidi starSiho véku urychleni télesnych
I psychickych degenera¢nich procest. Existuje cela fada cvikua, které lze vyuzit v rdmci
pohybovych jednotek.?®

Pohybova c¢innost, ma-li pfispivat ke zdravému zplsobu Zzivota, musi byt ¢innosti
pravidelnou a dlouhodobou. Pro spravny ucinek se musi respektovat veékova specifika
starnouciho organismu, zdravotni stav, zdatnost a dosazena uroven pohybovych dovednosti
ticastnika. KYTALOVA a MATOUSOVA doporuéuji pohybovou ¢&innost tfikrat tydn& po
dobu jedné hodiny, popiipadé pétkrat za tyden po tficeti minutach. Mezi zakladni pohybové
aktivity patfi aerobni cviceni, obratnost (cviceni S mic¢ky, Zonglovani), silova cviceni (cviceni

S gumovymi pasy, se zdravotnimi miéi), nacvik dychani (bfisniho, dolniho hrudniho, horniho

2 SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Portal, 2009, s. 196 - 197.

ISBN 978-80-7367-551-6.

% MUHLPACHR, Pavel. Gerantopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 141-142.

ISBN 978-80-210-5029-7.

" SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Portél, 2009, s. 198.

ISBN 978-80-7367-551-6.

%8 UHLIR, Petr. Pohybové prostredky cvigeni jednotky pro seniory. In Aktivni v kazdém v&ku III. Odborny
seminaf zaméfeny na aplikované pohybové aktivity seniorti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2009,
S. 12. ISBN 978-80-244-2303-6.
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hrudniho dychéani), drzeni tla, chiize, sezeni, jogova cviteni a dal$i.®® Mezi daldi formy
a techniky cviceni seniord patii vylety do ptirody nebo za kulturou, pohybové hry a tanec.

Doporucuje se protazeni pfed kazdym cvicenim a po ném. Cviceni by mélo byt
Vv pomalém tempu, aby nedosSlo k zdravotnim turaztim. Pii protazeni dochéazi ke kloubni
pohyblivosti.

Pokud seniofi nejsou schopni vzhledem ke svému zdravotnimu nebo psychickému
omezeni nav$tévovat zajmové, vzdélavaci anebo pohybové aktivity, daji se nedostatky
vykompenzovat jinou sluzbou, kterd mize byt pro seniora vice potfebna. Starsi obané mohou
vyuzit socidlnich sluzeb ve formé terénnich, ambulantnich ¢i pobytovych. Zalezi jaka ¢innost

ma byt seniorovy poskytnuta.

SHRNUTI

Problematika stafi je slozity fyziologicky proces. U kazdého jedince probihd proces starnuti
odlisné. Clovék starne po roviné biologické, psychické a socialni, aby se vyrovnal s témito
zménami, které mu staii pfinasi, je tfeba se na starnuti pfipravit. Clovék je tvorem
spolecenskym, proto by mél byt obklopen lidmi, ktefi si ho vazi a davaji mu dostatek lasky.
Nejvhodnéjsim pro udrZeni kvalitniho Zivota je pfiméfena télesna i dusevni aktivita. Aktivity
je tieba rozvijet a posilovat, protoze brani predCasnému starnuti a ptidavaji vitalitu do zivota

kazdému z nas.

2 STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Vyd. 1. Praha: Portél, 2004, s. 33- 84.
ISBN 80-717-8920-8.
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2 SOCIALNI SLUZBY V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Moravskoslezsky kraj se o své obyvatele stard. Nabizi seniorim, pro dustojné proziti
stafi, rizné formy socidlnich sluzeb. Cilem je zajistit potifebnym dostate¢nou socidlni pomoc
a péci.

Moravskoslezsky kraj lezi na severovychodé Ceské republiky. Rozloha kraje tvofi
5427 km?, coz &ini 6,9 % uzemi Ceské republiky. Na severu a vychod& sousedi s Polskem
ana jihovychodé¢ se Slovenskem. V ramci krajského uspofadani hrani¢i s Olomouckym
krajem a Zlinskym krajem. Moravskoslezsky kraj je tvofen okresy: Bruntal, Frydek-Mistek,
Karvina, Novy Ji¢in, Opava a Ostrava — mésto. Uzemi kraje je rozdéleno do 22 spravnich

obvodii obcf s rozsifenou piisobnosti, kterou tvoii 299 obcf (z toho 41 mést).*

Obrazek &. 2: Moravskoslezsky kraj*!

%0 ¢SU. Krajska sprava CSU v Ostravé. Statistickd rocenka Moravskoslezského kraje 2012. ©2013 [cit. 2013-03-
27]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/ AAOO3E4C13/$File/80101112chcz.pdf.

31CSU. Krajska sprava CSU v Ostravé. Mapy a kartogramy. ©2013 [cit. 2013-03-27]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xt/redakce.nsf/i/fadministrativni_cleneni_moravskoslezskeho kraje_k 31 12 2011/$File/801
01112ma.jpg
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V Moravskoslezskem kraji k 30. zati 2012 zilo celkem 1 227579 obyvatel
(z toho 600 871 miizu a 626 708 Zen).** K 26. 3. 2011 bylo v kraji 188 956 obyvatelii nad

65 let, jak ukazuje nasledujici tabulka.

Okres Muzi Zeny Celkem
Bruntal 5447 8182 13 629
Frydek-Mistek 12 912 19 376 32 288
Karvina 16 421 25103 41524
Novy Ji¢in 8 819 13 225 22 044
Opava 10 586 16 168 26 754
Ostrava — mésto 20 628 32 089 52 717
Celkem 74 813 114 143 188 956

Tabulka &. 1: Pocet obyvatel nad 65 let v Moravskoslezském kraji ke dni 26. 3. 2011

Pro dnes$ni dobu je typické pozvolné starnuti, nevyjimaje Moravskoslezsky kraj.
Zakon o socidlnich sluzbach rozviji terénni a ambulantni sluzby, které pfispivaji
k deinstitucionalizaci. Jedna se o poskytovani socialnich sluzeb v pfirozeném prostiedi
¢loveéka. Seniofi mohou zazéddat o piispévek k vyuziti kombinace nékolika druhli socialnich
sluZzeb a tim nadale setrvat v domacim prostiedi a zaroven udrZzovat nebo dokonce zlepSit
svoji sobéstacnost. 34

Téméi 59% pobytovych socialnich zafizeni v Moravskoslezském kraji je ziizovano
mésty nebo krajem. Poskytované socialni pobytové, terénni ¢i ambulantni sluzby pfispivaji
K udrzeni sobé&stacnosti star§iho ¢loveéka. Dulezity je piehled seniort, tak jejich rodinnych
prislusnikd, o nabizenych socialnich sluzbach pro seniory. V nésledujicich podkapitolach
je sestaven piehled jednotlivych socidlnich sluzeb podle zfizovatele a okresi
v Moravskoslezském kraji. Sluzby jsou vymezeny dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., pomoci které se provadéji nékteré ustanoveni zakona
0 socidlnich sluzbach. Informace o socidlnich sluzbach uréené seniorim Moravskoslezského

kraje jsou ziskané z registru poskytovatela socialnich sluzeb k 31. 1. 2013.

%2 Krajska sprava CSU v Ostravé. Statisticky bulletin — Moravskoslezsky kraj 1. az 3. Ctvrtleti 2012. ©2013 [cit.
2013-03-27]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/2200410863/$File/80130212g3d01.pdf.
3 CSU. Krajska sprava CSU v Ostravé. Zdkladni vysledky S¢itani lidu, domii a byti 2011. ©2013 [cit. 2013-03-
27]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/CD0O048E3E2/$File/CZ080_ZVVKR004.pdf.

¥ MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada, 2011, s. 33.

ISBN 978-80-247-3148-3.
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2.1 Terénni sluzba

Sluzby poskytované v domacim prostiedi jsou pro ¢lovéka a predevs§im pro seniora
nejvice prospesné. S domovem ma jedinec spjato mnoho vzpominek a predevsim se zde citi
bezpecné. Pro starSiho ¢lovéka je t€zké privykat si na nové klima.

Terénni socialni sluzby jsou poskytovany V prostiedi, ve kterém jedinec Zzije
a pfebyva. Nemusi za socidlni sluzbou dojizdét, socialni sluzba mu je poskytovana v misté
jeho trvalého bydlists.*®

Osobni asistence je socidlni sluzba, kterd je predev§im urfena pro osoby
se zdravotnim postizenim a pro seniory. Zakladni ¢innosti osobni asistence je zajistit
sob&statnost a pomoci za¢lenit daného jedince do spole¢nosti.*®

V Moravskoslezském kraji se nachazi 25 poskytovatell, ktefi nabizeji osobni
asistenci. Nejvice (6) se jich nachazi v okrese Frydek-Mistek a v okrese Karvina, v okrese
Opava a v okrese Novy Ji¢in 4, v okrese Ostrava-mésto 3 a v okrese Bruntal 2 poskytovatelé.
U 4 socialnich sluzeb je zfizovatelem mésto a to ve mésté Orlova, Karvind, Cesky T&sin
a Bilovec. Dulezitym  zfizovatelem je také Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje, ktery ztizuje 6 osobnich asistenci. Charita (3), Slezska diakonie (3),
Podané ruce (2), Biskupstvi ostravsko-opavské (2) patii rovnéZz mezi dilezité ziizovatele
v ramci kraje.

Tisfiova péce zprostiedkovava kontakt s osobami s vysokym rizikem ohrozeni zdravi
nebo Zivota pomoci elektronické a telefonické komunikace. Jedinci v ptipadé zhorSeného
zdravotniho stavu je poskytnuta neodkladnd pomoc.®” Ziizovatelem jediné tisfiové péce
v Moravskoslezském kraji je Slezska diakonie pod nazvem Dorkas Ostrava.

Podpora samostatného bydleni je urena pro osoby se zdravotnim, duSevnim
postizenim, ale také pro seniory. Sluzba je obdobou pecovatelské sluzby, ale navic ma za ukol
podporovat jedince samostatnd bydlet.®® V Moravskoslezském kraji GpIng chybi socialni
sluzba podpora samostatného bydleni.

Pecovatelska sluzba je jednou 2z nejvice rozSifenych terénnich sluzeb

V Moravskoslezském kraji. Sluzba mulzZe byt poskytovana jako terénni nebo ambulantni.

% CESKO. Zakon &. 108: o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, &astka 61.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf.

% MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada, 2011, s. 43.

ISBN 978-80-247-3148-3.

¥ MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada, 2011, s. 43.

ISBN 978-80-247-3148-3.

% CESKO. Zakon &. 108: o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, &astka 61.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf.
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Péce je seniorim poskytovana v domacim prostiedi. Jedna se o placené sluzby, které zahrnuji
osetfovatelské ukony (hygienickou péci, ptipravu jidel, nakrmeni atd.), nakupovani, doprovod
k 1ékafi a dalsi asistencni pomoc. Pecovatelské sluzby zajistuji stfediska osobni hygieny,
pradelny a také rozvazeji obédy klientim.*

V registru socialnich sluzeb je celkem 71 poskytovatell terénni pecovatelské sluzby.
V okrese Karvina se nachazi 15 zfizovateli, v okrese Novy Jic¢in a v okrese Ostrava-meésto 14,
v okrese Frydek Mistek a Opava 11 a nejméné jich je v okrese Bruntal 6. Pecovatelskou
sluzbu poskytuji téméf ve stejném poctu mésta (34) a nestatni subjekty (37).
Nejvice pedovatelskych sluzeb zfizuje Charita (12). DileZitou roli taky hraje Diakonie CCE,
Slezska diakonie, Agentura pecovatelské sluzby OASA, Agentura doméaci péce Opora a dalsi
neziskové nestatni organizace. Z okruhu fyzickych osob se v Moravskoslezském kraji
nachdzeji 3 zfizovatelé.

Telefonicka Kkrizova péce je poskytovana osobam, které se nachazeji v momentélni
krizové situaci. Piedevsim se jedna o linky duvéry. Na tzemi Moravskoslezského kraje
je zprosttedkovatelem statutarni mésto Ostrava a Moravskoslezsky kraj.40

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové. Jsou Casto nazyvany
také respitni nebo sdilené sluzby. Ma slouzit k tomu, aby si rodinni pfislusnici ¢i jiné fyzické
osoby odpocinuly od péce Cloveéka se sniZzenou sobéstacnosti. Pracovnici se na nezbytnou
dobu o seniora ¢i zdravotng postizeného postaraji.*!

Odlehcovaci sluzby jsou zastoupeny v okresu Frydek-Mistek (2), v okresu Karvina (2)
a vokresu Ostrava-mésto (1). Zfizovatelem ve Ctyfech piipadech je Slezska diakonie,
dalSim zfizovatelem je pak nestatni neziskova organizace Komplexni doméci pé¢e HOSTIE.

Privodcovské a pied¢itatelské sluzby jsou Kk dispozici seniorim a osobam
se zdravotnim postiZenim v oblasti orientace nebo komunikace.** V celém Moravskoslezském
kraji se nachézi jediny zfizovatel Tyflocentrum v Ostravé.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
jsou vyhradné ur€eny seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Mohou mit formu
jak terénnich, tak ambulantnich sluzeb. Tento typ pomoci se nachazi ve tfech pfipadech

v Karviné, jehoz zfizovatelem je Armada spasy (2) a Charita (1).

¥ MLYNKOVA, Jana. Pée o staré ob&any: Ugebnice pro obor socidlni &innost. Praha: Grada, 2011, s. 66-67.
ISBN 978-80-247-3872-7.

% CESKO. Zakon ¢&. 108: o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, &astka 61.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf.

* MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011, s. 43.

ISBN 978-80-247-3148-3.

2 CESKO. Zakon ¢&. 108: o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, &astka 61.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf.
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Sociélni rehabilitace je vyhrazena na pomoc o0sobam se zdravotnim postizenim
a osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim a je uréena K dosazeni samostatnosti, nezavislosti

a sob&stacnosti.*® Seniofi ji mohou vyuzit v Karviné, kde ji zfizuje Charita.

vvvvvv

wvr

vylouc¢enych lokalitich nebo osobdm ohrozenym socidlnim vyloucenim. Mezi nejcastejsi
terénni sluzby patfi dovoz obéda, uklid domacnosti, zdravotni oSetfeni nebo pomoc
pii hygiené. Zakladni rozdil mezi terénni a ambulantni socialni sluzbou je odliSnost mista

poskytovani. Ambulantni sluzby jsou poskytovany v konkrétnim pecovatelském zafizeni.

2.2 Ambulantni sluzba

Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi musi klient dojizdét nebo dochazet. Péce je
poskytovana v zafizenich socialnich sluZeb. Sou&asti neni ubytovéani.*!

Centra dennich sluzeb se diive nazyvaly ,,domovinky‘ a jsou uréené pro seniory,
0 které se nemiizou starat rodinni pfisluSnici, protoze musi dochazet do prace. Jde predevsim
0 seniory s omezenymi fyzickymi nebo psychickymi schopnostmi, ktefi vyzaduji denni péci.
Béhem dne jsou klientim zajistény rizné volnocasové aktivity, pokud je k dispozici
odpovidajici personél s praxi. Klienti maji moZnost ob&du.*

Na Gzemi Moravskoslezského kraje je registrovano 6 center dennich sluzeb, které
se nachazeji ve 3 méstech — ve Frydku-Mistku (1), v Karviné (1), v Ostravé (4). V Ostravé
jsou 2 centra zfizované statutarnim méstem Ostrava (Slezska diakonie a Charita).

Denni stacionarfe navstévuji seniofi, zdravotné postizeni nebo duSevné nemocni
jedinci. Je jim nabizend pravidelnd pomoc v péci o vlastni osobu, dale pak aktiviza¢ni
a socialné terapeutické &innosti.*

V Moravskoslezském kraji existuje 7 dennich stacionaii. Nachazeji se v méstech
Krnov, Piibor, Opava, Novy Ji¢in, Havifov, Orlova a v Ostravé. Hlavnimi ztizovateli dennich
stacionaitt je Charita (2) a Diakonie CCE (2). Mezi zfizovatele mést se fadi Havifov,

Novy Ji¢in a Orlova.

* MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011, s. 45- 47.

ISBN 978-80-247-3148-3.

# CESKO. Zakon ¢&. 108: o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, &astka 61.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf.

*® MLYNKOVA, Jana. Pée o staré ob&any: U&ebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 66.

ISBN 978-80-247-3872-7.

% CESKO. Zakon &. 108: o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, astka 61.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sh.pdf.
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Pecovatelska sluzba je poskytovand jako ambulantni sluzba, v ramci
Moravskoslezského kraje je zfizena jen mésty. V okrese Karvind a v okrese Novy Ji¢in
se nachazeji 3 poskytovatelé sluzby, v okrese Frydek-Mistek 2 a v okrese Ostrava-mésto 1.

Privodcovské a pred¢itatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby, které
jsou poskytovany seniorim nebo zdravotné postizenym se sniZzenou schopnosti komunikovat
nebo orientovat se v prostoru. Pracovnici zejména vypomahaji s vyfizovanim osobnich
zélezitosti.*’

V registru poskytovatelii socialnich sluzeb nebyla zjiSténa Zzadnd pravodcovska
a predcitatelska sluzba na uzemi Moravskoslezského kraje.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
ve form¢ ambulantni socialni sluzby jsou poskytovany v okrese Bruntal (1), v okrese Karvina
(4) a vokrese Ostrava-mésto (2). Ve ctyfech piipadech jsou ziizeny Armadou spasy,
mezi dalsi zfizovatelé se fadi Charita a nestatni neziskova organizace Unika centrum.

Krizova pomoc v okrese Ostrava-mésto se vyskytuje jednou, jako ambulantni socialni
sluzba, kterou zfizuje Charita.

Socialni rehabilitace v mést¢ Cesky Té&in je jedingm ziizovatelem socialni
rehabilitace, jako ambulantni socialni sluzby v rdmci Moravskoslezského kraje.

Terénni a ani ambulantni sluzby neposkytuji socialni péci dvacet ¢tyfi hodin denné,
zatim co pobytové ano. Pobytové socidlni sluzby jsou uzivateli nejvice vyhledavany. To miize
mit za nasledek nartst terénnich socidlnich sluzeb. Ty musi byt zaloZené na patficné kvalité
a dobré praxi. Ocekava se, ze u uzivateli dojde k naplnéni autonomie, zajisténi distojnosti

a bude se klast diiraz na dodrzovani lidskych prav.

2.3 Pobytové sluzba

Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.*®
Tydenni stacionare jsou obdobou dennich staciondii. Rozsah cinnosti je stejny,
ale sluzby jsou zde k dispozici po celou dobu pobytu. Tydenni stacionafe funguji béhem

pracovnich dnil. Vikendy travi seniofi doma u svych pfibuzn}'/ch.49

* MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011, s. 45.

ISBN 978-80-247-3148-3.

% CESKO. Zakon ¢&. 108: o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, &astka 61.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf .

49 MLYNKOVA, Jana. Pé&e o staré obc¢any: Ucebnice pro obor socilni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 66.

ISBN 978-80-247-3872-7.
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Byli zjisténi dva zfizovatelé tydennich stacionai v Moravskoslezském Kkraji.
Ztizovateli jsou Diakonie CCE a Charita. Stacionafe se vyskytuji v mésté Rymaiov, Ostrava
a Frydek-Mistek.

V domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim je nabizena pravidelna pomoc
a komplexni péce, jelikoz to jejich stav vyzaduje. Provoz domovi je celoro¢ni. Soucasti péce
o vlastni osobu je mimo jiné vychovna, aktiviza&ni a socialn& terapeutické ¢innost.”

V Moravskoslezském kraji je zfizovatelem domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Moravskoslezsky kraj, jehoz poskytovatelem je Zamek Dolni Zivotice. Sluzba
je poskytovana v obci Moravice a v obci Dolni Zivotice, které se nachazeji v okrese Opava.

Domovy pro seniory jsou nejcastéjsi vyuzivanou formou pobytové socialni sluzby.
Sluzba je uréena zejména seniorum, kteti vyzaduji pravidelnou pomoc v pé¢i 0 vlastni osobu,
a také nabizi socialn¢ terapeutickou a aktivizacni Cinnost. Seniofi odchazeji do domovi
Vv pfipadé, Ze nejsou schopni postarat se o sebe v pfirozeném socidlnim prostredi.
Sluzba je poskytovana celoroéns.™

V ramci Moravskoslezského kraje plsobi 66 domovi pro seniory. Nejvice (16)
je v okrese Karvina. V okrese Frydek-Mistek bylo zjisténo 13 domovia pro seniory, v okrese
Ostrava-mésto 13, v okrese Opava 10, v okrese Novy Ji¢in 8 a v okrese Bruntél 6.

Ziizovatelem 7 DS v Ostravé je Statutarni mésto Ostrava, dvou je charita a jednoho
Agentura Slunce a agentura Na Vyminku. U 17 DS Moravskoslezského kraje je ztizovatelem
Moravskoslezsky kraj, u 23 DS (véetné 7 ostravskych DS) je zifizovatelem mésto ¢i obec,
u7DS je ztizovatelem Charita. Je zajimavé, ze velkd mésta, jako je Opava, nejsou
ziizovatelem zZadného DS. V okrese Opava je celkem 10 DS, u 6 DS je zfizovatelem
Moravskoslezsky kraj, u 2 to je mésto Kravafe a Slavkov, jeden DS zfizuje Biskupstvi
ostravsko-opavské a jedno Ceska katolicka charita.

Dalsi sluzba poskytovana celoroéné Domov se zvlastnim reZimem je podobnd
domovu pro seniory a domovu pro osoby se zdravotnim postizenim. Jediné v ¢em se lisi,
je ptijeti obyvatel, kteti maji zvlastni potieby z duvoda chronickych dusevnich poruch,
ze zavislosti na navykovych latkach nebo mentélniho postizen. *2
Domovy se zvlastnim rezimem jsou nejvice zastoupeny v okrese Ostrava-mésto (7),

sama Ostrava je zfizovatelem 5 domovu, jeden domov zfizuje Armada spasy a jeden nestatni

% MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada, 2011, s. 45.

ISBN 978-80-247-3148-3.

51 CESKO. Zakon &. 108: o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, &astka 61.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf.

52 MLYNKOVA, Jana. Pé&e o staré obcany: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 65.

ISBN 978-80-247-3872-7.
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neziskova organizace. V okrese Bruntal se nachazi 4 domovy, 2 domovy se zvlaStnim
rezimem nalezneme v okrese Karving, v okrese Novy Ji¢in a v okrese Opava, pouze 1 zatizeni
nalezneme v okrese Frydek-Mistek. Kraj je zfizovatelem 4 domovid se zvlastnim rezimem
v ramci Moravskoslezského kraje a 8 je zfizeno mésty.

Chranéné bydleni se vyrovnava, svymi podminkami, klasickému bydleni v byté.
Pracovnik chranéného bydleni pro zdravotné postizené pravidelné kontroluje, zda klient
vSe zvlada, popiipadé pomaha v béznych nebo i v méné obvyklych ¢innostech. Chranéné
bydleni ma podobu skupinového bydleni nebo individualniho bydleni. >3

Na uzemi Moravskoslezského kraje se nachdzi 2 chranéné bydleni. Orlova
je ziizovatelem v okrese Karving a Integra je zfizovatelem v okrese Opava.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce jsou sluzby poskytované
v nemocnicich, v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych ¢&i Vv psychiatrickych 1é¢ebnach.
Jsou ureny pro osoby, které nejsou schopny se obejit bez pomoci jinych lidi. Tato sociélni
sluzba je spojovaci slozkou meziresortni péfe a to mezi ukoncenim zdravotni péce
a zah4jenim poskytnuti socialni sluzby.*

V registrech poskytovatelt socialnich sluzeb nebyla nalezena zadna socialni sluzba
ve zdravotnickém zafizeni Gstavni péce v rdmci Moravskoslezského kraje.

V Moravskoslezském kraji se nachazi 16 poskytovateli odlehcovacich sluzeb
ve form¢ pobytovych sluzeb. Okres Frydek-Mistek nabizi 5 odlehCovacich sluzeb, okres
Karvina 4, okres Ostrava-mésto 4, okres Novy Ji¢in 2 a okres Bruntél 1. V deseti ptipadech
je ziizovatelem mésto, v okrese Bruntal je ziizovatelem kraj. Mezi dulezité ziizovatele se fadi
Charita (2), Slezska diakonie (1) nebo také Cesky Gerveny kiiz (1) a Senior domy Pohoda (1).

Krizovd pomoc je zastoupena Vv Moravskoslezském kraji ve formé terénni,
ambulantni, tak i pobytové a to ve dvou piipadech — v Novém Ji¢iné, kde je zfizovatelem
samotné mésto a v Ostravé, které je zfizeno Charitou.

Nejvice pobytovych  socidlnich  sluzeb se nachazi na severovychodé
Moravskoslezského kraje. Predev§im v okresech Ostrava-mésto, Frydek-Mistek a Karvina.

Dtivodem je velka koncentrace lidi ve velkych méstech, jako je Ostrava.

53 CESKO. Zakon &. 108: o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, astka 61.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf.

* MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada, 2011, s. 46.

ISBN 978-80-247-3148-3.
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Obrézek &.: 3 Pobytové socidlni sluzby pro seniory v Moravskoslezském kraji®®

Pro pobytové socidlni sluzby je typicky nedostatek volnych mist. Casto trva &ekani
nauvolnéni mista 1 nc€kolik let. Pro mnohé uzivatele byva piest¢hovani do domova
pro seniory velmi stresujici. Seniordm musi byt nabizena kvalitni péCe, aby adaptabilita

na nové prostiedi byla bezproblémova.

> Zdroj: vlast, podle registru poskytovateli socidlnich sluzeb. Seznam pobytovych socialnich sluzeb pro seniory
v Moravskoslezském kraji se nachazi v piiloze.
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SHRNUTI

V registru poskytovatela sociélnich sluzeb bylo ke dni 31. ledna 2013 na Gzemi
Moravskoslezského kraje registrovano 249 socidlnich sluzeb urcené pro seniory. Nejvice
natomto Gzemi je poskytovano terénnich socialnich sluzeb, v tésném zavésu za nimi jsou
pobytové sluzby pro seniory, které tvoii vice nez 39% z celkového poctu nabizenych
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Ve vSech domovech pro seniory jsou dlouhé
¢ekaci lhuty na piijeti nového klienta, proto v poslednich letech doslo k vyraznému nartstu

terénnich socialnich sluzeb.

26



3 SYSTEM PECE

PéCe znamena zabranit uzivateli vylouCeni ze spoleCnosti. Jde o sluzby, které
podporuji spokojenost seniora. PeCovatelka provadi za uzivatele dohodnuté ukoly. Podpora
vede K udrzeni sobéstacnosti, zatim co péce je aktivni prvek ze strany uzivatele. Pfispiva
K rozvoji, nezavislosti a zodpovédnosti uzivatele za svij zivot. Pro maximalni nezavislost
a samostatnost uzivatele se vytvari individualni planovani sluzeb. Aby mohl byt sestaven
individualni plan, je zapotiebi, aby kazdy uzivatel mél svého klicového pracovnika.

Kli¢ovy pracovnik hraje velmi dutlezitou roli v poskytovani pecovatelské sluzby.
Uzivatel se na n¢j miize obratit nebo mu zavolat. Je to ¢lovek, ktery uzivateli rozumi a je jeho
diavérnikem. Jedna se o pracovnika v socialnich sluzbach nebo socialniho pracovnika.
Klicovy pracovnik pracuje s ptanimi a potiebami uzivatele. Nema pravo soudit nebo hodnotit
uzivatele, ma mu byt vzdy oporou. %0

Individualni planovani sluZeb je proces, kdy uzivatel a poskytovatel hledaji spolecné
cile, kterych bude stanovenym postupem dosahovéno. Cil je popisem toho, jak se vyhnout
nepiiznivé situaci, do niz se uzivatel mize dostat. Lze fici, ze individualni planovani sluzeb
zacina jedndnim z4jemce o sluzbu, na které navazuje sepsani smlouvy o poskytovani sluzby
a pokracuje samotnym individudlnim planovanim. Vysledkem je pisemné sepsani
individualniho planu uzivatele.”’

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi poskytovatel vést pisemné
individualni zaznamy o prubéhu poskytované sociélni sluzby, které jsou sestavovany podle
osobnich cild, potieb a schopnosti osob. Dulezité je hodnoceni pribéhu sluzby. Nejlépe
za pritomnosti osoby, které je sluzba poskytovana (umoziuje-li to zdravotni stav), popfipadé
za iGasti jejich zdkonnych zastupci.®®

Dilezitou roli pfi planovani individuélnich sluzeb hraji potieby uzivatele, které se daji
nejlépe zjistit rozhovorem. Diky nému se ziskavaji cenné informace o nazorech, postojich
a pottebach. U nekomunikujicich uZzivateld nema rozhovor smysl a je zapotiebi se do néj
vcitit. Musi se pracovat s rodinou a se zakladnimi potiebami (fyziologické a potieba bezpeci).
Pokud jsou zakladni potieby uspokojené, ndsleduje potieba byt soucasti skupiny, travit volny

Cas s vrstevniky nebo vyuzit volny ¢as k samostatnym aktivitam.

% HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovéni: prakticky privvodce. 1. vyd. Praha:

Grada Publishing, 2011, s. 75-82. ISBN 978-802-4738-499.

S HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privodce. 1. vyd. Praha:

Grada Publishing, 2011, s. 16-17. ISBN 978-802-4738-499.

% CESKO. Zakon &. 108: o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &. 108, Castka 88.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf
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Volnocasové aktivity vypliuji volny cas uzivateli a umoziuji byt v kontaktu
s vrstevniky. Né&které vztahy ptetrvavaji i mimo skupinu. Aktivity poméahaji ke zlepseni,
anebo k udrzeni psychického a fyzického stavu. Mezi nejCastéji vyskytované volnocasové
aktivity patii:

e Pohybové aktivity mohou ovlivnit zdravotni stav. Pusobi na psychickou pohodu
aovlivituji vykonnost. Pohyb je jednim ze zakladnich projevl zivota. Lékar
v nékterych pfipadech ordinuje pohyb jako 1ék, ktery slouzi k obnoveni
oslabeného svalstva. Pti zeslabeni nefunkénosti svali mize dojit ke komplikacim
zakladnich potfeb organismu (napf. vyprazdnovani mocového meéchyie nebo
kone¢niku — to vede k inkontinenci a k problémim s vyprazdiiovanim). Pohyb je
rovnéz doporucovan pro snizeni télesné hmotnosti. Dulezité je pfimétené
a pravidelné zat&7ovani.>® Mezi zakladni pohybové aktivity patii: ranni cvien,
prochazky, sportovni hry, zajezdy avylety, fyzické cviceni v prostorach
rehabilitace, atd.

e Pracovni aktivity, stejn¢ jako pohybové aktivity, pisobi pozitivné na psychiku
uzivatele. Pfispivaji ke zlepSeni jemné motoriky. Jedna se napt. o praci na zahradé,
rucni prace, pecent.

e Spolecenské aktivity napomahaji ke sblizeni a zisk&ni pocitu sounalezitosti.
Sociélni kontakt je v seniorském véku dalezity.®® Seniofi radi spoleén& navitévuji
besedy, prednasky, divadelni ptedstaveni, Gi€astni se spoleCenskych akci, kavaren
a dal$ich kulturnich aktivit.

e KaZdorocni velké spoleCenské akce jsou organizovany zafizenim pravidelné.
Kazdy DS si pofada své spolecenské akce, které se stali pro domov tradici.
Tyto akce jsou vétSinou doprovdzeny pohoSténim, kulturnim vystoupenim

a poslechem hudby.

Dilezitou roli hraji i terapie, které pfispivaji rovnéz ke smysluplnému vyuziti volného

¢asu. Riizné druhy rehabilita¢ni péce jsou poskytovany individualné nebo skupinove.

% KUKACKA Vladislav a Kvétoslava KOTRBOVA. Preventivni a lé&ebny vyznam pohybovych aktivit
ve vys$§im véku. In Sbornik V. mezinarodni konference: Problematika generace 50 plus. Ceské Budg&jovice:
2010, s. 56-57. ISBN 978-80-7394-260-1.

% PARIZKOVA Véra. Spoletensky a zdravotni vyznam pohybovych aktivit seniorti v Sokole. In Aktivni
V kazdém veku II. Odborny semindir zaméreny na aplikované pohybové aktivity seniorii. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, s. 87. ISBN 978-80-244-2011-0.
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Muzikoterapie

Bazalni \ Trénovani
stimulace paméti

Senior a

terapie ¢ P\

Reminiscenéni |

Zooterapie terapie |

Acrteterapie

Obréazek &. 4: Senior a terapie®

Muzikoterapie neboli zpivanky maji jasné pozitivni Gcinky v oblasti 1é¢by
psychickych poruch. P#i zpivani dochazi k trénovani paméti. Nemusi se jednat pouze o zpév,
ale také o poslech hudby, tanec nebo hru na hudebni nastroj.

Cilem trénovani paméti je orientovat se vrealité. Trénink paméti je jednim
z nejefektivnéjsSich prostredkll pro prodlouzeni nezavislosti a zvySeni sobéstacnosti seniorské
populace. ®

Reminiscen¢ni terapie podle SIM: |, Reminiscencni terapie v sobé zahrnuje celou
Fadu interaktivnich, tvorivych a vyrazovych aktivit, jejichz spolecnym jmenovatelem je zdjem

0 minulé Zivotni zkuSenosti lidi, kteri se ji ucastni. Jedna se o celé spektrum aktivit,

® Zdroj: vlastni
%2 STEINOVA, Dana. Trénovani paméti jako efektivni nastroj ke zvySeni sebevédomi seniorti. In Shornik I1.
rocniku konference SENIOR LIVING. Zlin: Ledas 0.p.s, 2008, s. 61. ISBN 978-802-5412-435.
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od interaktivnich setkani, na kterych lidé hovori o své minulosti, az po umélecky zamérené
projekty a projekty, pri kterych dochdzi k navazani Uzké spoluprace s komunitou. “®®

Ergoterapie je definovana ASOCIACI CESKYCH ERGOTERAPEUTU nasledovné:
., Ergoterapie je profese, ktera prostrednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje
0 zaChovdvani a vyuzivani schopnosti jedince potiebnych pro zviidani béznych dennich,
pracovnich, zajmovych a rekreacnich cinnosti u osob jakéhokoliv véku s riznym typem
postizenim. Pojmem zaméstnavani jsou myslenky veskeré cinnosti, které clovek vykonava
V pritbéhu Zivota a jsou vnimany jako soucast jeho Zivotniho stylu a identity. «o4

Arteterapie je 1é¢ba pomoci uméni (hudby, poezie, prozy, tance, divadla). V uzsim
pojeti se jedna o 1é¢bu vytvarnym uménim. U seniort prispiva ke cviceni kratkodobé paméti
a posiluje védomi vlastni hodnoty. Arteterapie se snazi o aktivizaci zbyvajici vitality,
flexibility a udrZeni kreativity.®® Terapeut pii hodnoceni vysledku nezasahuje do vytvarného
vyjadfeni uzivatele.

Canisterapie, felinoterapie nebo hipoterpie jsou terapie uskute¢tiované pomoci
zvifat (tzv. zooterpaie), konkrétné se jedna o psa, kocku a koné. Zvifata pozitivné puisobni
na ¢loveéka, prispivaji ke sniZovani stresu a odbouravaji uzavrenost uZivatele.

Bazalni stimulace je zalozena na dotyku. Vychazi z myslenky, ze mozek uchovava
své zivotni navyky a vzpominky v pamétovych drahach. Clovék diky cilené stimulaci
vzpominek mize znovu aktivovat ¢innost a navyky. Lze ji uplatnit u pacienti s demenci
apacientli, ktefi nevnimaji. Zakladem pro kvalitni a efektni stimulaci je potieba

autobiografické anamnézy seniora, formulovani jeho realnych cili a na zakladé toho sestavit

terapeuticky plan a kontinulni evaluaci reakci seniora na stimulaci.®®

Fakultativni sluzby jsou DS poskytovany nad ramec zékladnich Cinnosti. Né&které
fakultativni sluzby mohou byt propojené s volno¢asovymi aktivitami (napf. Uhrada autobusu
pii vyletu, vyvolani fotografii ze spolecenské akce) nebo napliiovani volného ¢asu klientl

(napf. masaze).

% PATENKOVA, Nadé&zda a Barbora BOLOMSKA. Reminiscencni terapie. \V'yd. 1. Praha: Galén, 2011. s. 20.
ISBN 978-807-2627-110.

% JELINKOVA, Jana, Méria KRIVOSIKOVA a Ludmila SAJTTAROVA. Ergoterapie. Vyd. 1. Praha:

Portal, 2009, s. 13. ISBN 978-807-3675-837.

% SICKOVA-FABRICI, Jaroslava. Zaklady arteterapie. Viyd. 1. Praha: Portél, 2002, s. 30-67.

ISBN 80-717-8616-0.

% \VURM Vladimir, et al. Rukovét pro poskytovatele socidlnich sluzeb v oblasti problematiky seniorii.

Jiho&eska univerzita, Zdravotn& socialni fakulta: Ceské Budg&jovice, 2008, s. 72. ISBN 978-80-7394-090-4.
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Domov pro seniory jak v Kravafich, tak v Hlu¢iné se ¥idi zakonem 0 socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., tak provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich

predpisti. Domovy nabizeji svym klientim volnocasové aktivity, které jsou uvedeny nize.

3.1 Domov pro seniory sv. Hedviky — Kravare, piispévkova
organizace

Domov pro seniory sv. Hedviky — Kravafe se nachazi v obci s rozsifenou pisobnosti
mésta Kravate, které lezi 8 km zapadné od statutarniho mésta Opava. Poloha domova
je pro mnohé uzivatele ptinosna z hlediska umisténi mezi zamkem s parkem a fotbalovym
hfis§tém s restauraénim zatizenim. DS ma svou zahradu, na jejiz upravé se podileji mnozi
klienti. Zahrada slouzi k odpocinku, ale pfedev§im k uskuteciovani pravidelnych

spolecenskych akei.

Obrazek &. 5: Domov pro seniory sv. Hedviky — Kravare®

Domov dtchodcti Kravaie byl zfizen usnesenim Zastupitelstva meésta Kravate
ak jeho otevieni doslo 1.1.1997. Nazev Domov pro seniory sv. Hedviky - Kravaie,
piispévkova organizace pievzal po roce 2008.%®

Cilovou skupinu tvoii lidé od 60 let se snizenou sobéstacnosti z divodi stari

nebo zdravotniho stavu, kteti vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba neni uréena

" DS SV. HEDVIKY. Historie. © 2009 [cit. 2013-03-27]. Dostupné z:http://www.dskravare.cz/bydleni/historie/.
% DS KRAVARE. Ziizovaci listina DS sv. Hedviky - Kravat ze dne 24. zati 2009.
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lidem, ktefi jsou zavisli na ndvykovych latkach, rovnéz jedincim s duSevni poruchou a dale
osobdm, které potiebuji neustidlou piitomnost a podporu pecovatele (napf. z dtvodi
onemocnéni s demenci). Sluzba neni doporucena lidem se zdravotnim stavem, ktery vyzaduje
Gstavni péci a lidem s akutni infekéni nemoci.®® ,,Cilem domova je poskytovat takové sluzby,
které zajisti klientum diistojné proziti Zivota ve stari v prijemném prostredi, predevsim
pri zachovani nebo rozvijeni jejich stavajicich schopnosti a to také ve spolupréci s rodinou
a spolecenskym prostiedim. «70

Ctyfpodlazni domov umoziuje bydleni 48 Kklientim. Kapacita tvoii
12 jednolizkovych a 18 dvouliZzkovych pokoji. V pokojich se nachazi ucéelny ndbytek
s polohovacimi postelemi a signalizacnim zafizenim. Klient ma moznost si pokoj vybavit
vlastnim televizorem, radiem, varnou konvici a dal$imi drobnostmi, které vedou k zachovani
individuality a jedinecnosti kazdého klienta, tak aby mél co nejvice vzpominek z domova
a necitil se jako v nemocni¢nim zafizeni. Dulezitou soucasti budovy je osobni vytah. Klient
ma k dispozici spole¢nou jidelnu, kulturni mistnost, spole¢nou dilnu, venkovni terasu
a zahradu, kufarnu, posezeni na chodbach a koupelnu svanou a koupelnu pro koupani
imobilnich klientd. Pro svou osobni potiebu mize klient vyuzit spolecnych kuchynék, které
jsou umistény ve IIL a IV. patfe.”

V DS neni bufet ani Zadny mensi obchod, tak se kazdy ¢tvrtek uskutecituje vétsi nakup
pro uZivatele. Klient sepiSe sdm nebo s pomoci co potiebuje a aktivizacni pracovnik to zajisti.

Déle to jsou po domluvé masaze, zhotoveni fotografii, kopirovani listin (napf.
jidelnicku), dondska 1éka jednou za tyden nebo vyuziti osobniho automobilu. Uzivatel musi
hradit poplatky za drobné spotiebice (varna konvice, lednice, televize), ma také moznost
rezervovat si spoleCenskou mistnost k soukromym akcim za poplatek, ktery si hradi i pfi
vstupu na kulturni a jiné akce.

Mezi dal$i doplikové sluzby, které DS zprosttedkovava je kadetnice, pedikura
a manikura jednou za dva tydny.

Ve IV. patie ordinuje jednou za tyden prakticky 1ékat. V DS je po cely den k dispozici
vSeobecnd sestra. Jeji néplni prace je posoudit zavaznou zménu zdravotniho stavu klienta
a dale toto zjisténi probrat s Iékafem. Zdravotni sestra se fidi stanovenymi postupy, kterymi

4

jipovéti 1ékaf, jak je podani 1éku, pievaz, aplikace inzulinu, odbéry dle doporuceni

% DS KRAVARE. Zrizovaci listina DS sv. Hedviky - Kravat ze dne 24. zati 2009.
DS KRAVARE. Vyrocni zprdva, 2011.
" DS KRAVARE. Co potiebujete védét? Informacni brozura: DS Kravat ©2012.
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oSetfujiciho 1ékate apod.” V useku pHimé péce vykonavaji ¢innost pedovatelé (12), vieobecné
sestry (3) a osetfovatelé (3).

Individualni planovani sluzeb ma na starosti klicovy pracovnik, ktery je davérnik,
zastupce a prostiednik mezi klientem a organizaci. Musi byt empaticky a proSkolen v oblasti
individualniho planovani sluzby a musi umét jednat s komunikujicimi i nekomunikujicimi
uzivateli. Musi znat organizaci a cilovou skupinu, aby mohl uskute¢nit nésledujici
ukoly: zjistovat potieby, piani a cile uzivatele, podporovat a motivovat je, vyhodnocovat
aplanovat sluzbu, provadét zapisy, piedavat ziskané informace v kolektivu, popiipadé
piehodnocovat pribéh sluzby. Kli¢ovy pracovnik je jmenovan vedoucim UPP. Ma pravo
na podporu nadfizenych pracovniki, poptipads vyuZit moznosti supervize.”

Prvnim krokem pfi sestavovani individualniho planu je posouzeni zadosti uzivatele
anasledné zatazeni do pofadniku. Jakmile se uzivatel stane vhodnym kandidatem,
pii uvolnéni mista v zafizeni, zjisti se jeho cile. Pokud odpovidaji moznostem a nabidce
sluzeb zafizeni je sepsdna s uzivatelem smlouva o poskytovani sluzeb, kde jsou konkrétné
popsany jeho potfeby, pfani, cile a zplsoby, jakymi budou sluzby poskytovany. Sluzby
jsou planovany kazdodenné a provadi je vSichni pracovnici v organizaci. V uz$im slova
smyslu jsou sluzby uzivatele pldnovaneé sklicovym pracovnikem. Vytvaii se IP. Sluzba
se planuje s komunikujicim i nekomunikujicim uzivatelem. U komunikujiciho jedince
se dodrzuje nasledujici postup: ptiprava rozhovoru, pieladéni, vytvofeni pfijemné atmosféry,
vedeni rozhovoru, ukonceni rozhovoru a rozlouceni se s uzivatelem, zapis individualniho
plénovani sluzby, pfedani informaci tymu. Je dillezité, aby potifeby a cile uzivatele byly
konkrétni, méftitelné, splnitelné a v moznostech DS. Kli¢ovy pracovnik spolu s uzivatelem
vyhodnocuje pribéh sluzby a spokojenost se zptisobem podpory K dosaZeni cilti a potieb.
Poté spole¢né formuluji potieby, pfani a osobni cile na dal$i obdobi. Dulezitou roli hraje
ohodnoceni pribéhu sluzby a napliovéani stanovenych individudlnich cild, popifipadé mozné
dojednavani dalsich sluzeb. Pribézné je vyhodnocovana spokojenost s konkrétnimi
¢innostmi, jako je ubytovani, stravovani, zptisob nabizenych aktivit apod. Prvni zhodnoceni
probiha do jednoho mésice ode dne nastoupeni uzivatele do DS. Druhé zhodnoceni
a dojednani nasledného postupu probiha do tfetiho mésice ode dne néstupu. Nésledné

hodnoceni je uskute¢iiovano v intervalu tfi mésicii od poskytované sluzby. Zhodnoceni

2 DS KRAVARE. Organizacni idd, 1. 9. 2012.
® DS KRAVARE, Standard ¢. 5 ze dne 1. 8. 2010.
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provadi klicovy pracovnik spolu s uzivatelem. Za vSechny tyto etapy procesu planovani
sluzby je zodpovédny socialni pracovnik.”

Volno¢asové aktivity nejsou pro klienty povinné. V DS v Kravafich je stanoven
pravidelny tydenni program, ktery je umistén na nasténce u spoleCenské mistnosti. Klienti
jsou pravidelné a s predstihem informovani personélem a to nejc¢astéji kliCovym pracovnikem
nebo pracovnikem vychovné nepedagogické péce, ktery mé na starosti aktivity. Aktiviza¢ni
program je sestavovan pracovniky vychovné nepedagogické péce. Aktivity jsou nejcastéji
uskute¢iovany v kulturni mistnosti, mimo budovu zatizeni nebo v dilné.

Tydenni program se kond vV pravidelnych intervalech od pondéli do soboty.
V nésledujicim grafu je uveden ptehled tydennich skupinovych aktivit pro uzivatele v DS

v Kravarich

Tydenni
program
| I I 1 1
pondéli utery stfeda Ctvrtek patek sobota
—  Msesvatd || cviceni - 'nd!‘”vdlv‘aln' cviceni = cviceni — cviceni
navstévy
o Y . trénovani sportovni a .
— cviceni =i ruéniprace | zpév - — . . o Cteni
pameéti spolecenské hry
— beseda nakup a prodej m?vd“tba
rlZence

Graf ¢. 1: Nabidka tydenniho programu DS Kravaie™

Domov pro seniory sv. Hedviky - Kravaie nabizi nasledujici aktivity:

Pohybové aktivity, mezi které patii ranni cviceni (tzv. rozcvicky), jsou poradané
krom stifedy kazdy den. Prochazky jsou realizovany ptedevsim v 1ét€. Uzivatelé vyuzivaji
k prochazkam zamecky park, ktery se nachazi vedle DS. Poptipadé maji k dispozici zahradu

nebo miZou vyuzit mistnich restauracnich zafizeni. Pak to jsou vylety (napf. na Vanocni trhy

" DS KRAVARE, Standard ¢. 5 ze dne 1. 8. 2010.
7 Zdroj: vlastni, podle tydenniho programu DS Kravaie.
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v Opavé, navstéva mistni pouté) a sportovni hry (napt. Mezinarodni den vozickait
v DS Slunecnice v Ostravé - Porubg).

Pracovni aktivity na zahrad¢ jsou uskuteCfiovany podle pocasi a zajmu uzivateld.
Jde piedevsim o Upravu zahrady a sazeni zeleniny. Ve spolecenské mistnosti se konaji ruéni
prace, mezi které patii: skladani ubrouskii na spolecenské udalosti, ptiprava vyzdoby domova,
tvorba pozvanek nebo blahopfani. V ergodilné klienti pomahaji s pe¢enim zakuska a buchet
na spolecenské akce.

Spolecenské aktivity jsou predevsim besedy, které probihaji vzdy v pondéli na pfredem
zvolend témata. Piedcitani tisku nebo povidek je nejcastéji spojeno s trénovanim paméti.
Kavarna je organizovana jednou mési¢né, kdy se jedna predev§im o spole¢né posezeni
uzivatelt. Literarni klub ma na starosti ucitelka Cestiny, ktera do domova pfijizdi jednou
za mésic. Univerzita III. véku se uskuteCfiuje jednou mési¢né. UZivatelé jsou obohaceni
0 nové poznatky a zazitky. MSe svata a modlitba rizence jsou programy, které vyuzivaji
predevsim duchovné vérici. Uzivatelé v hojném poctu vyzaduji konani bud’ ve spoleenské
mistnosti, nebo individudlné na pokoji.

Mezi kaZdoro¢ni velké spolefenské akce patii zahradni slavnost pro vefejnost, ktera
se pravideln¢ uskuteciiuje v Cervnu. Slavnost je spojena S posezenim a poslechem Zivé hudby.
Mezi dalsi velké spoleCenské akce patii: Oslava dne seniord, Copankovy ples v prosinci,
Vano¢ni zabava, Velikono¢ni zabava, Ples seniort a Vinobrani ve farni stodole.

Mezi vyuzivané terapie patii: muzikoterapie (tzv. zpivanky), trénovani paméti,
reminiscenéni terapie, ergoterapie, arteterapie a bazalni stimulace.

Priblizné¢ 16 km od DS sv. Hedviky v Kravatich se nachazi Domov U jezera, ktery sidli
v obci s rozsifenou pusobnosti Hlu¢in. Domovy mezi sebou spolupracuji. DS v Kravatich

odebira od Domova U jezera stravu pro své uZivatele.

3.2 Domov U jezera, prispévkova organizace

Meésto Hlu€in lezi 22 km od statutarniho mésta Opava a 13 km severozépadné
od Ostravy. Poloha umisténi DS na okraji mésta zajistuje uzivatelim zafizeni Kklidné
prostiedi. Nedaleko DS se nachazi sportovné-rekreacni aredl, ktery klienti mohou béhem
letnich mésict vyuzivat ke zpestieni kaZdodenniho dne. Okoli DS je vhodné k prochazkdm

do blizkého parku a kolem vodni hladiny Hluginské §térkovny.

® DOMOV U JEZERA. Historie. Domov.aktualniweb.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-01-22].
Dostupné z: http://domov.aktualniweb.cz/?page=texty&id=4
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r v . . 7o ~T7
Obrazek ¢. 6: Domov U jezera v Hlu¢iné

Domov U jezera byl zfizen Zastupitelstvim Moravskoslezského kraje. Domov seniort
Hlu¢in wvznikl k 1. 1. 2004. O tfi roky pozdéji se Domov seniorii piejmenoval
na Domov U jezera, piispévkova organizace.”

Cilovou skupinu tvofi seniofi nad 65 let, kteti vyzaduji celodenni socialni
a oSetfovatelskou péci kvalifikovanym persondlem. Poskytované sluzby nejsou urceny
uchaze¢im s psychiatrickym onemocnénim, osobam s Alzheimerovou demenci, osobam
zavislym na navykovych latkach a alkoholu, osobdm s onkologickym onemocnénim
v akutnim stadiu, osobdm s infekénim onemocnénim, 0Sobdm s mentdlnim postizenim
a osobam, které vyzaduji péci ve zdravotnickych zatfizenich. Mezi cile domova patii kvalitné
podporovat uzivatele v bydleni, stravovani, socialni azdravotni pé¢i a dbat
na zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim. DS usiluje o zafizeni, které
se piiblizuje domacimu prostfedi. Také se snazi o zajiSténi nepfetrzité socialni
a oSetiovatelské péce a to kvalifikovanymi zaméstnanci. Dal§im cilem je vychazet
z individudlnich potfeb a cili uzivatele a vytvafet podminky k uplatilovani vlastni vile.
Umoznuje uzivatelim pfistup k dal§im sluzbam a podporuje uZzivatele v socidlnim zaclenéni

V zafizeni nebo mimo néj.79

""DOMOV U JEZER. Dispozice budovy [online]. ©2013 [cit. 2013-01-22].
Dostupné z: http://www.ddhlucin.cz/?page=texty&id=6

® DS HLUCIN. Zfizovaci listina ze dne 28. 6. 2007.

® DS HLUCIN, Standard ¢. 1 ze dne 1. 7. 2010.
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DS ma k dispozici 53 jednolizkovych pokoji a 19 dvojlizkovych pokoji. VéEtsina
(necelych 90 %) pokoji ma své socialni zafizeni. Pouze 4 pokoje jsou bez socialniho zatizeni
a 7 pokoji ma pouze toaletu a umyvadlo bez sprchy. Soucasti zafizeni jsou tii jidelny,
ve kterych jsou televizory. Ergodilna, ve které dochazi k fyzické a duSevni aktivizaci,
rehabilitace, kde maji klienti k dispozici rotoped a masazni lizko a oddychovy koutek, ktery
slouzi k muzikoterapii a aromaterapii. V druhém patie se nachazi knihovna, jejiz soucasti je
také televizor.*

Mezi nejcastéji vyuzivané fakultativni sluzby patii vyhotoveni fotografii nebo
okopirovani listin. Domov se stard o pravidelnou navstévu pedikérky, kadeinice, popiipade
i farafe. Uzivatelé maji k dispozici v ptizemi bufet s posezenim.

Zdravotni péce je v zafizeni zajisténa v dobé od 6hod. do 22hod., minimalné jednou
vSeobecnou sestrou. V dobé od 22hod. do 6hod. poskytuji péci pracovnici v sociélnich
sluzbach a akutni zdravotni péci v té dobé zajistuje Rychla zachranna sluzba. Celkem je
V zafizeni zaméstnano Sest zdravotnickych pracovnikli ve dvousménném provozu. Prakticky
1ékat navstévuje zafizeni dvakrat tydné (utery a ¢tvrtek). Odborni 1ékafi (ortoped, internista,
apod.) dochazeji dle potfeby. VeSkeré akutni zdravotni problémy fteSi rychle I¢karska
zdravotni pomoc. Lékati maji v pfizemi zafizeni k dispozici ambulanci. Na kazdém obytném
patfe se nachazi jedna plné¢ vybavena sesterna. V piimé obsluzné péci je zaméstnano
26 peCovatelek. V pifizemi budovy se nachézi také oddechovd mistnost vybavena
odpovidajicimi rehabilitacnimi pomutckami. 81

Pfi individuélnim planovani je dilezité, aby kli¢ovy pracovnik znal dobte organizaci
a cilovou skupinu. Je prostfednikem mezi uzivatelem a pracovnim tymem. Ocekava se od n¢j,
7e bude kontaktovat uzivatele, hajit jeho zajmy a prava, bude mu radcem, terapeutem
a zprostiedkovatelem kontaktu s okolim. Dulezitd je podpora uzivatele v samostatném
mysleni, rozhodovéni. Jeho ukolem je v§imat si zajmu, potieb a cili uZivatele. Je zodpovédny
za zpracovani individudlniho planu uZivatele a také za kontrolu aktualnosti IP.
Vité jakoukoliv zménu v cilech uzivatele a je jeho podporou. Upozoriiuje spolupracovniky
nazmény v IP uzivatele. Pfedev§im zabezpeCuje realizaci IP ve spolupraci s vedoucimi

zaméstnanci. Klicovy pracovnik mize mit na starosti 2 az 3 uzivatele v zafizeni. Nesmi

% DS HLUCIN. Zavérecnd zprdava o cinnosti a plnéni iikoli, 2011.
81 DOMOV U JEZERA. Zdravotni pée. Domov.aktualniweb.cz [online]. © 2013 [cit. 2013-01-22].
Dostupné z: http://domov.aktualniweb.cz/?page=texty&id=10&pod=2.
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se jednat o zaméstnance, ktery mé K uzivateli pfibuzensky vztah, mohlo by dojit ke stietu

z4jmu. Jeden klicovy pracovnik rovnéz nemuze mit na starosti manzelsky pér.82

Klicovy pracovnik se s uzivatelem podili na tvorbé sluzeb, které pak domov nabizi.
Me¢l by byt aktivni, protoze vSechny sluzby, které mu domov nabizi, vedou k jeho
sob&stacnosti a nezavislosti. Pomoci IP dochézi k podpote ¢innosti a ziskani pocitu uznéni.
Na planovani sluzby se podileji vSichni zaméstnanci. Je to kazdodenni kontakt, ktery
je planovan s uzivatelem (napf. davame nabidky typu: ted poddvame svacinu, zajdeme
natoaletu, apod.). V uz$im slova smyslu se jedna o dialog mezi uzivatelem a kli¢ovym
pracovnikem. Pisemné vytvofeny individualni plan obsahuje vyhodnoceni sluzby a formovani
potteb a cili. IP je soucésti dokumentace a uzivatel ma pravo do néj nahlidnout. Kli¢ovy
pracovnik planuje sluzby co dva mésice a z téchto jednani se provadi zapis. IP sluzeb se tidi
podle toho, ¢eho se ma dosahnout v jednotlivych oblastech zivota (napt. vstavani, stravovani,
hygiena, kontakt s rodinou). Individualni plan musi mit kazdy uzivatel. Prvnim krokem je
dojednani rozhovoru. Uzivatel je pfedem domluveny na ¢ase, kdy bude rozhovor realizovany.
Rozhovor je uskuteénény V prostiedi, kde se uzivatel citi dobfe. Dale musi byt srozumény,
¢eho se rozhovor bude tykat a délka dialogu by méla trvat piiblizn€¢ 30 minut. Dilezity
je kontakt, do kterého spada navazovani atmosféry, podani ruky, piivitani, apod. Po uvolnéni
atmosféry nasleduje dojednavani pravidel, kdy uZivatel je informovan o délce rozhovoru
a ¢eho se rozhovor tyka. Po uspofadani neverbalniho kontaktu (napf. o¢i ve stejné Urovni)
nasleduje rozhovor. Diulezitou roli hraje individualni pfistup a dovednosti kli¢ového
pracovnika. Po ukonceni rozhovoru klicovy pracovnik informuje ostatni tym o rozhovoru
a 0 naplanované sluzbé. Informace jsou sdilené piedev§im na poradach, v zdznamech
0 poskytovani sluzeb uzivateliim, dale jsou informace o vyznamnych udalostech predavany
mezi personalem, v neposledni fadé jsou plany sluzeb uzivatell pfistupné vSem pracovnikiim.
Vedouci useku piimé péce priubézné kontroluje naplinovani dosazenych individualnich cili
uzivatele, miize dojit k pfehodnoceni po dohod¢ s uzivatelem nebo klicovym pracovnikem.
Klicovy pracovnik nemusi sam realizovat naplnéni. Vedouci pracovnik deleguje ostatni
pracovniky o praci kolem uzivatele (napi. kdo pojede suzivatelem, kdo mu nakoupi
ve mést¢). Poslednim krokem je realizace cili, které je dulezité sledovat, a kontrola
zda se napliji. *

O volnocasové aktivity je velky zdjem zitad uzivateld, i kdyZ nejsou povinné.

Sestavovani aktivizanich programl maji na starosti socialni pracovnice v ramci socialné-

8 DS HLUCIN, Standard ¢. 5 ze dne 17. 5. 2011.
8 DS HLUCIN, Standard ¢. 5 ze dne 17. 5. 2011.
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pravniho poradenstvi a dva pracovnici v socialnich sluzbach (terapeuti). Aktivity nejcastéji
probihaji na dvou dilndch. Pokud se jedna o fyzické cviCeni tak se vyuZzivaji prostory
rehabilitace, nebo areal mimo budovu. %

V nésledujicim grafu je uveden tydenni program, ktery je nutno doplnit o odpoledni
aktivity, které jsou uskute¢iovany dle domluvy. Jedna se o aktivity: vychazky v okoli
domova i mimo areal, ru¢ni prace, individualni navstévy na pokojich uzivatele, vyuziti

domovské knihovny, posezeni na terase, motoricka ¢innost.

Tydenni
program
R
| | 1 1
pondéli utery stfeda Ctvrtek patek
= trénink paméti I— pohyt?ovz.ava .| = trénink paméti pohyl?ovzf\va | = literarni sezeni
dechova cviceni dechova cviceni

|_| trénink jemné

- = rucni prace
motoriky P

— zpivani

—{ dechova cviceni = spolecné hry

— Muzikoterapie

Graf ¢&. 2: Nabidka tydenniho programu v DS Hlugin®

Domov U jezera v Hlu¢iné nabizi nasledujici aktivity:

K pohybovym aktivitdm patii ranni rozcviéky (protahovaci, dechové cviceni, cviceni
s hudbou), zajezdy a vylety (uzivatelé dle zajmu navstévuji napf. poutni mista, zoologickou
zahradu, Arboretum v Opavé, skanzen v Roznové pod Radho$tém, oblibeny je vylet

na pstruhy do Darkovic), sportovni hry (G¢astni se napf. Mezinarodni olympiady vozickait

v Hradci nad Moravici, Mezinarodni olympiady vozi¢kait v Orlové, Bramborova olympiady),

% DOMOV U JEZERA. Socidlni péce [online]. © 2013 [cit. 2013-01-22].
Dostupné z: http://www.ddhlucin.cz/?page=texty&id=9&pod=1.
8 Zdroj: vlastni, podle tydenniho programu DS Hlugin.
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prochéazky po okoli nebo k jezeru do Sportovné rekrea¢niho aredlu (poptipadé maji moznost
vyuzit posezeni na zahradg).

Pracovni aktivity jsou nabizeny v podobé: ru¢nich praci (napi. hac¢kovani, pleteni,
Sit), tvarci prace (malovani na sklo, ubrouskova technika, keramika, malovani voskem) nebo
préce na zahradé. Pfi pracovnich aktivitach dochazi k tréninku jemné motoriky.

Spolecenské aktivity jsou uskuteCiovany za piiznivého pocasi pti posezeni u kytary
v arcalu domova. Své misto si naSla kavarna nebo videokavarna, na které se promitaji
oblibené filmy. Mezi dalsi spoleCenské akce patii: spoleCenské hry, navstéva divadla,
predéitani v knihovné (poptipadé i prace na PC), vystupovani zaka a student v DS a literarni
Klub. DS se mimo jiné Uc¢astni uméleckych soutézi (v soutézi ,,Muj region ofima seniord
ziskal 1. misto za vytvarné dilo zobrazujici pamatku mésta Hlu¢ina, MISS senior v Petivaldu,
Opavé a Orlové, MISS Babca).

Mezi pravidelné kaZzdoro¢ni velké spoletenské akce patii: Cepickovy bal, Jezerni
slavnost na zahradé DS, Maskarni ples, Karmasové posezeni na zahrad¢, Velikono¢ni zébava,
Mikulasska zdbava a Vanocni zabava.

Terapie a rehabilitace jsou poskytovany ve formé: muzikoterapie, arteterapie,
ergoterapie, trénovani paméti, reminiscen¢ni terapie, aromaterapie, canisterapie, hippoterapie

nebo bazalni stimulace.

SHRNUTI

DS v Kravafich a v Hlu¢iné¢ se nachdzi na Opavsku. Domovy jsou odlisné kapacitné.
DS v Kravafich je poloviéni oproti DS v Hlu¢iné. Pii individualnim planovani vychazeji
domovy zpotieb a cili uzivatele. V DS v Kravatfich K prvnimu zhodnoceni plnéni
individualniho  planovani sluzby dochazi po prvnim mésici nastupu uZivatele,
a pak v pravidelnych intervalech po tfech mésicich. V DS v Hlu¢ing se planuji sluzby jednou
za dva mésice. Hlu¢in nemd oproti Kravafim v harmonogramu aktivit bohosluzby,
dale neposkytuje z fakultativnich sluzeb masaze, manikdru a misto spole¢enské mistnosti maji

dve ergodilny. Kravare oproti Hlu¢inu nevyuzivaji zooterpii.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v Moravskoslezském Kraji ve dvou domovech pro
seniory na Opavsku. Ve tfetim ro¢niku jsem absolvovala praxi v Domové pro seniory
sv. Hedviky — Kravafe. V ramci praxe jsem se dozvédéla, ze domov v Kravafich aktivné
spolupracuje s Domovem U jezera v Hlu¢iné. Nebot' se mi v Domové v Kravatich libilo,

rozhodla jsem se uskute¢nit vyzkumné Setfeni pravé v téchto domovech.

4.1 Cile a vyzkumné piredpoklady

Vyzkumné Setfeni bakalaiské prace ma za cil zjistit, zda vyhovuje nabidka
volno¢asovych aktivit uzivatelim ve vybranych pobytovych zafizenich v Moravskoslezském

kraji.
Dil¢éi cile:

» Zjistit, zda nabizené volnocasové aktivity vyhovuji i personalu.

» Zkoumat postradatelnost dopliikovych sluzeb v domovech pro seniory.

Vzhledem K navratnosti dotaznikli, nebyly stanoveny vyzkumné piedpoklady.

Bylo vyplnéno 50 dotaznikd ze 139.

4.2 Metodologie, organizace vyzkumu a cilova skupina

Pro vyzkum byla zvolena metoda smiseného designu, tedy kvantitativni a kvalitativni
vyzkum. Kvantitativni vyzkum v podob¢ dotaznikového Setfeni a kvalitativni vyzkum byl
realizovan v podobé¢ rozhovoru.

Ukolem dotaznikil je ziskat pisemné tidaje od velkého mnoZstvi respondentii pfi malé
investici ¢asu. Dotaznik musi mit promySlenou strukturu, je zapotiebi pii piipravé rozdélit
zakladni otazku do nékolika okruht a ty pak naplnit dalsimi polozkami. Zpravidla se dotaznik
sklada ze tii Casti. Vstupni Cast je zaméfena na ptedstaveni autora nebo instituce, ktery
dotaznik vytvari, ale predevSim uvadi cil, ke kterému smétuje. Ve vstupni Casti najdeme
I pokyny jak dotaznik vyplnit. Druha ¢ast obsahuje samotné otazky. Na prvnich mistech

Vv v

by méli byt otazky leh¢i, uprostted otazky t&€z8i a na konci otazky, které maji daveérnéjsi
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charakter. Na konci jsou také faktografické otdzky, které by pro respondenta neméli byt
naroéné. Tieti a zavéretnou &ast dotaznikd tvori podkovani za spolupraci.®®

Dotaznik byl rozdélen do tfech okruhti. Prvnich pét otazek bylo zaméieno
na volnocasové aktivity. Prvni tfi byli uzaviené otazky, ctvrta oteviena a pata Skalova. Druhy
okruh otazek byl zaméfen na fakultativni placené sluzby. Skladal se ze c¢tyf otazek,
respondenti mohli tento okruh pteskocit, pokud sluzby nevyuzivali. Otazky na fakultativni
sluzby obsahovali uzavienou, polootevienou, otevienou a Skalovou otdzku. Posledni skupinu
otazek tvofili faktografické otazky, kdy bylo zjistovano pohlavi respondenta, v jakém DS byl
dotaznik vyplnén a jak dlouho respondent v DS Zije.

Z kvalitativniho hlediska byl pouzit strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Na zakladé tohoto typu rozhovoru se redukuje moznost, ze ziskana data v jednotlivych
rozhovorech se budou vyrazn¢ liSit. Ziskana data se lépe analyzuji, protoze se témata
Vv piepisu rozhovoru lehce lokalizuji. Tento rozhovor se vyuziva, jestlize nemame moznost
rozhovor opakovat a mame malo &asu.®’

Strukturovany rozhovor se skladal z 12 otazek, prvni otazka dava tdaje o zafazeni
pracovnika a délce jeho zaméstnéni v zafizeni. Otazky sméfovali k vyuziti volného Casu
klientd, které DS nabizi. Rozhovorem se ma odkryt subjektivni pohled pracovniki
na smysluplné vyuziti volného Casu jejich uzivatell a pfipadné zmény, které by pracovnici
pro své klienty pfivitali.

Organizace vyzkumného Setfeni probéhla uz v prib¢hu praxe v desatém mésici
vroce 2012. Swuzivateli vDS v Kravafich jsem navazala v pribéhu praxe vztahy.
Dotaznikové Setfeni, které v domové probéhlo druhy tyden v bieznu, bylo pfijemné. Neékteri
Pani feditelka v DS v Kravafich byla velmi vstiicna a vlidna. Umoznila mi v ten stejny tyden
uskutecnit irozhovory se dvéma klicovymi zaméstnanci a jeden rozhovor s aktivizacnim
pracovnikem. V prib&hu prosince jsem kontaktovala DS v Hluc¢ing, kde mi bylo vyzkumné
Setfeni povoleno. Tieti tyden v bifeznu jsem po telefonickém kontaktu navstivila
Domov U jezera v Hlu¢ing. K vyzkumnému Setfeni jsem méla vymezen jeden den.

Po domluvé jsem vobou DS dostala seznam klientl, které jsem oslovila

a s dotaznikem jim pomohla. Dotaznikové Setieni bylo naro¢né, jelikoz jsem kazdého

8 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000, s. 99-100.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: z&kladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portél, 2005, 5.173.

ISBN 80-736-7040-2.
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respondenta musela obchézet osobné a otazky uzivatelim se zdravotnimi problémy predcitat.
Nektefi projevili zajem, jini odmitli. Ze 138 dotaznik bylo vyplnéno 50.

Rozhovory byly realizované skazdym pracovnikem o samoté. V DS v Hluéiné
byl rozhovor uskute¢nén s dvéma klicovymi pracovniky najednou, zamé&stnanci se mezi sebou
doplnovali, u aktivizaéniho pracovnika probihal rozhovor samostatné. V DS v Kravatich byl
proveden rozhovor s kazdym zaméstnancem zvlast. Délala jsem si poznamky, zaroven jsem
si nahravala rozhovor na mobilni telefon. Podle zvukového zaznamu byl uskute¢nén doslovny
piepis.

Cilovou skupinu pti dotaznikovém Setfeni tvotili v§ichni uzivatelé Domova U Jezera
vV Hlu¢in¢ a Domova pro seniory sv. Hedviky v Kravatich. U rozhovori tvofili cilovou
skupinu dva kli¢ovi pracovnici a jeden aktivizaéni pracovnik v Domové U jezera, dva kli¢ovi

pracovnici a jeden aktiviza¢ni pracovnik v Domov¢ pro seniory sv. Hedviky.

4.3 Vlastni Setieni

Vyzkumné Setfeni je rozdéleno do dvou casti. V ¢asti A jsou vysledky odpovédi

respondentl dotaznikového Setteni. V €asti B jsou vyhodnoceny odpovédi zaméstnanci.

A) DOTAZNIK

Celkem bylo distribuovano 138 dotazniku. VVzhledem k névratnosti dotaznikd, kdy bylo
vyplnéno 36,2% se jedna o sondaz. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou analyzovany
ve Ctyfech ¢astech. Jedna se o rozélenéni respondentil, analyzu casti klientd na aktivitach,

analyzu spokojenosti klientt s aktivitami a vyuziti placenych sluzeb a jejich hodnoceni.

a) ROZCLENENI RESPONDENTU

Respondenti jsou roz¢lenéni dle pohlavi, mista pobytu a v neposledni fad¢ podle délky
pobytu. Zapojeni seniora do aktivit podle doby umisténi do zafizeni je dulezitym faktorem.
Jde o to, jak se senior stavi kaktivnimu vyuziti volného ¢asu v domové vzhledem
k fyzickému a psychickému stavu a vzhledem k aklimatizaci v zatizeni.

V domovech seniort ziji pievazné Zeny. Proto jsou V dotaznikovém Setfeni zastoupeny

v 70 % piipadl zeny a pouze v 30 % muzi.
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B Muzi
OZeny

70%

Graf ¢. 3: Pohlavi respondentti

V DS sv. Hedviky — Kravare byl dotazovan stejny pocet respondentd jako v domové

U Jezera v Hlué¢iné.

@ Domov pro seniory sv.
Hedviky - Kravaie

ODomov U jezera - Hlu¢in

50% 50%

Graf &. 4: Respondenti z hlediska mista ubytovani

32 % dotazanych bydli v domové senior 1 az 3 roky, 30 % méné neZz 1 rok,
22 % 5az 10 let, 14 % 3 az 5 let a 2 % vice nez 10 let.

2%

B Mén¢ nez 1 rok
O1 az 3 roky

O3 az5let

@5 az 10 let
OVice nez 10 let

32%

Graf ¢. 5: Respondenti podle délky pobytu v DS
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b) ANALYZA UCASTI KLIENTU NA AKTIVITACH

Vyzkumné Setfeni zachycuje Cetnost navstév uzivateli na volnocasovych aktivitach
v DS. Z nabidnutych aktivit je zaznamenana oblibenost mezi seniory a dale se vyzkum
zamé&fuje na formu, ktera je pro seniora pii vyuzivani volnocasovych aktivit efektivnéjsi,

zda skupinova, individualni nebo mu na tom nezalezi.

Frekvence ucasti na aktivitach

Zacatek dotazniku sméfoval k otazkam tykajicich se ucasti klientii na volnocasovych
aktivitach. Z vyhodnocenych dat vyplyvéa, Ze se nejvice respondentli ucastni volnocasovych
aktivit méné nez tiikrat do tydne — jedna se o celych 58 %. Presné 34 % navstévuje
volnocasové aktivity vice nez pétkrat do tydne a pouhych 8 % tiikrat az pétkrat do tydne.

Vyznamny rozdil ve frekvenci vyuziti volnocasovych aktivit byl zjiStén mezi klienty
ubytovanymi v DS do 3 let a vice nez 3 roky. Necelych 49 % klientt (48,39%) ubytovanych
v domovech méné nez tii roky navstévuje volnocasové aktivity vice nez trikrat do tydne,

coz je 0 27,34 % vice nez u klientt ubytovanych déle nez tii roky.

O Vice nez 5x do tydne
O3x az 5x do tydne
B M¢én¢ nez 3x do tydne

Graf ¢. 6: Utast na aktivitach za tyden

Celkové lze fici, ze volnocasové aktivity vyuzivaji seniofi v pomérné vysoké mife.
Rozdil ve frekvenci vyuziti aktivit mezi klienty ubytovanymi déle a ubytovanymi krat$i dobu

je dan pravdépodobné pokrocilejsim vékem.

Oblibenost jednotlivych aktivit
U nasledujici otazky mohli uzivatelé¢ zvolit maximaln¢ 3 aktivity, které jsou jim
nejbliz§i. Mezi nejvice oblibenou aktivitu patii bohosluzby, které navstévuje 58,33 %

respondentl, jejichz pfevaznou ¢ast tvofi klienti z domova v Kravarich. PfednasSky na odborna
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témata, Cteni novin, skupinové diskuse, zpivanky, prochazky, rozcvicky a dalsi pohybové
aktivity jsou blizké shodnému procentu klientli — takika 48 %. Ruéni prace si ziskali témér

23 % respondentil a prace na zahradé 6,25 %.

70%

0, 0,
60% 58.33% 47.92%

47.92% 47.92%
50% g
40%
30% 22.92%
20%
6.25%

10%

0% | |
B Bohosluzby O Piednasky, ¢teni novin, diskuse
OZpivanky B Prochazky, rozcvicky atd.
ORu¢ni prace O Prace na zahradé

Graf ¢&. 7: Oblibené aktivity

Opét byl zjistén vyznamny rozdil mezi odpovéd'mi klientt ubytovanymi v DS do 3 let
a vice nez 3 roky. Jedna se pfedevsim o volbu odpovédi zahrnujici prochazky, rozcvicky
a dalsi pohybové aktivity. Klienti ubytovani v domovech do 3 let navs$tévuji tuto aktivitu
0 44,47 % Casté&ji nez klienti ubytovani déle.

Vysoka mira vyuziti bohosluzeb jako volnocasové aktivity je zfejmé dana relativné
vy$§im poctem véficich v moravskych krajich. Dal§im diivodem muze byt upinani se k vife
z divodu strachu ze samoty a smrti. Rozdily v odpovédi tykajici se aktivity pohybového
charakteru ziejmé naznacuji niz§i motorickou aktivitu osob umisténych v DS delsi dobu.

Pravdépodobné se jedné o disledek pokrocilého stari a tedy nizs§i pohybové zdatnosti.

Preferovana forma aktivity

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 51 % respondenti dava piednost aktivitam

v

skupinovym pted aktivitami individualnimi (ty pfipadaji efektivnéjsi jen 24,5 % uzivateld).
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24% O Individualni aktivita

s pracovnikem
O Skupinove aktivity
51%

@ Je mi to jedno
25%

Graf ¢&. 8: Preferovana volba aktivity

Vysoké procento upiednostiiovani aktivit ve skupinach mize naznacovat strach

ze samoty. Proto dochazi k vyhledavani spole¢nosti vrstevnikal.

C) ANALYZA SPOKOJENOSTI KLIENTU S AKTIVITAMI
Dle spokojenosti klientt je zjistovano, zda uzivatelé nepostradaji dalsi aktivity v DS.
Déle je hodnocena spokojenost uzivatele s dosavadnimi nabizenymi aktivitami, kdy klienti

oznamkovali jednotlivé faktory aktivit.

Zajem i o jiné aktivity
Prani tykajici se aktivit, které uzivatelé postradaji, jsou spiSe individualni.
Pfesto muzeme zminit pozadavek na rehabilitacni sluzby, jez se objevil u 6 % klientu.
Nebudeme-li brét v tivahu navrhy na aktivity, které se objevily pouze jednou, mizeme
fici, ze jsou klienti se soucasnou skladbou volnocasovych aktivit spokojeni a neni potieba

jejich strukturu rozsitfovat.

Spokojenost s dosavadnimi aktivitami
Nejlépe hodnocenym faktorem aktivit se stala celkova spokojenost, ta ziskala
prumérnou znamku 1,11. Pecujici pracovnici ziskali primérnou znamku 1,13, prostiedi aktivit

1,25 a rozsah aktivit 1,48.
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Graf ¢. 9: Hodnoceni faktoru aktivit

Da se fici, ze klienti jsou spokojeni jednak celkové, a jednak s praci pecujicich
pracovnikti, s prostiedim kde se aktivity provadi i s jejich rozsahem. Pravé spokojenost
s rozsahem aktivit potvrzuje domnénku zminénou v analyze odpovédi na piedchozi otazku

tykajici se navrhi na chybéjici aktivity.

d) VYUZITIi PLACENYCH SLUZEB A JEJICH HODNOCENI
Dalsi kategorii otazek tvotili placené sluzby, které rovnéz patii ke smysluplnému
vyuziti volného Casu uzivatele. Byl zjiStovan zdjem o placené sluzby, které sluzby jsou

nejvice vyuzivané a v neposledni fadé oznamkovani placenych sluzeb dle danych faktora.

Zajem o placené sluzby

Placené sluzby v DS vyuziva 86 % uzivatelt. V prubéhu dotazovani bylo zjisténo,
Ze zbyli uzivatelé vyuZzivaji placené sluzby mimo DS. V odpovédich, mezi jednotlivymi
skupinami respondentli z hlediska zafizeni kde jsou ubytovani, pohlavi nebo doby stravené

v DS, nebyly zjistény zadné vyznamné rozdily.
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Graf ¢. 10: Zajem o placené sluzby

Vysoké vyuziti placenych sluzeb v DS naznacuje vysokou potiebu klientl tyto sluzby

vyuzivat a ziejmé odrazi i jejich oblibenost a spokojenost s nimi.

Vyuzitelnost placenych sluzeb
Na uvedenou otazku odpovidali pouze uzivatelé, kteii placené sluzby vyuzivaji.
Nejvice vyuzivanou placenou sluzbou je kadetnictvi 95,35 % a za ni nasleduje manikdra

apedikara 88,37 %. Masaze poté vyuziva 13,95 % respondentd z celkového poctu

dotazanych.
O Kadernictvi
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Graf €. 11: Vyuziti placenych sluzeb

Odpovéd ,,masaze*” volili pouze respondenti z domova senior v Kravatich,

atoz divodu absence této placené¢ sluzby v zafizeni v Hlu¢ingé. Pokud bychom tedy
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zohlednili pouze odpovédi respondentl ze zafizeni v Kravafich (kde tato sluzba funguje)
zjistime, Ze tuto sluzbu vyuziva 27,27 % respondent.

Vysledky naznacuji, Ze o sebe klienti, i pfes sviij pokrocily vék a umisténi v domové
masaznich a rehabilitacnich sluzeb v zatizeni v Hlu¢ingé. Sluzbu by i zde pravdépodobné

navstévovalo vysoké procento klientd.

Mira spokojenosti s placenymi sluZbami
Splacenymi sluzbami jsou uzivatele, stejné jako s volnoCasovymi aktivitami,
spokojeni. Hodnoceni dopadlo nasledovné: kvalita placenych sluzeb ziskala primérnou

znamku 1,19 a ceny spolu s rozsahem sluzeb 1,23.
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86% 0

Kvalita 0 |10 /o| 0 7Znamka 3
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Graf ¢. 12: Hodnoceni faktord placenych sluzeb

Hodnoceni placenych sluzeb dopadlo ptiznive, stejné jako hodnoceni volnocasovych
aktivit z hlediska jednotlivych faktord. Klienti jsou zde velmi spokojeni jak s kvalitou sluzeb,

tak i s jejich rozsahem, a navzdory neustalému obecnému zdrazovani, i s cenou.

SHRNUTI

Ve vyzkumném Setfeni jsem zjiStovala, jak seniofi vyuZivaji nabizenych volnocasovych
sluzeb a jaky knim maji vztah. Vyzkum se uskute¢nil ve dvou domovech pro seniory
na Opavsku. Pii Setfeni jsem vychézela zifad seniori a zaméstnanct téchto domovd.
Z vysledkti dotazniku vyplynulo, Ze uzivatelé jsou s vyuzitim volného c¢asu v domové

Ve vétsing piipada spokojeni.
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B) ROZHOVORY

Nasledujici tabulka obsahuje odpovédi socidlnich a aktiviza¢nich pracovniki.

Kategorie R1 R2 R3 R4 R5 R6
Pozice Aktivizaéni | Pracovnik | Pracovnik Pracovnik Pracovnik Pracovnik v soc.
pracovnik soc. zékladni V soc. V soc. sluzbach (5let)
(4,5let) sluzeb- vychovné sluzbach sluzbach
pecovatelk | socialni péce | (2roky) (1 rok)
a (3roky) (8let)
Udast na Skupinové Individuadl | Piedevs$im Dobrovolnik | Dobrovolnik | Zajistovani,
realizaci aktivit | programy ni prace s individualni vytizovani AP
uZivatelem | prace s
uzivatelem
Oblibena Rozcvicka, Cviceni, Bohosluzby, | Cvieni Cvideni, Zpivani,
aktivita spolecenské | spol. akce, | vzdélavaci vylety pohybové
akce vzdélavaci | akce cviceni, kavarny
akce
ProspéSnost Setkdvéani se | Setkdvani | Zajemo Procviovani | Pestrost dne | Setkavani se
aktivit s lidmi se s lidmi okoli, jemné s lidmi, rozvoj
sobé&stacnost | motoriky, komunikace,
mysleni, sobéstacnost
sobé&stacnost
Tviirce AP Aktivizaéni | Akt. prac. | Akt. prac. po | Ergoterapeut | Ergoterapeut | Terapeutky se
pracovhik po domluvé s schvalenim
domluvé s vedenim vedenim
vedenim
Sestavovani Podle ucasti | Podle Uzivatelé se | Uzivatel si Uzivatel si Bere se ohled,
harmonogramu | uzivateli na | acasti moc vybiré z vybird z pro kterou
programu nevyjadiuji nabidky nabidky skupinu je
vytvoien (fit x
dementni
seniofi)
Piistupnost Nasténky, Nasténka Nasténka Nasténka Nasténka, Uzivatelé
harmonogramu | v oSetiovné, informac¢ni informovani
weboveé tabule zaméstnanci
stranky
Chybéjici Dobrovolnik | Obchod - - - Rehabilita¢ni
sluzby, aktivity | canisterapie, sestra,
momentalné fyzioterapeut
dobrovolnik
mluvici
némecky
Zména na Zredukovat - Vice - - Jsou zapotiebi
nabizenych aktivity prostorl pro vEt§i prostory pii
sluzbach, rehabilitace, spolecnych akci
aktivitach aktivity pro
lezici
uzivatele
Dusledek pii Izolovanost, | Ztrata Ztréta Zakrnéni - Ztrata kontaktu
nezaiazeni ztrata hodnoty kontaktu, s okolim,
aktivit komunikace | Zivota uzavienost smutek, ztrata
komunikace

Tabulka ¢. 2: Rozhovor se zaméstnanci D888

8 Zdroj: vlastni, individualni rozhovory se zaméstnanci, R1-R3 tvofi odpovédi zaméstnanct v DS v Kravafich,
R4-R6 odpovédi zaméstnanct v DS v Hlu¢ing.
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Pohybové aktivity dle zaméstnanct patii v obou domovech k tém nejvice vyuzivanym.
Z dotaznikového Setifeni vyplynulo, Ze nejvice navstévované a oblibené jsou bohosluzby.
Bohosluzby v rozhovoru zminila jen jedna pracovnice, kterda ma k duchovnim programum
blizko (jedna se o tadovou sestru). Zrozhovoru je patrné, ze zaméstnanci jsou nejdiive
zaméteni na autonomii uzivatele. Diky pohybu a udrzeni si télesné zdatnosti se autonomie
zachovava nebo zlepsuje.

Pracovnice se shodly, ze aktivity maji za cil pfedev§im vymanit seniora z nudného
dne. Prostfednictvim aktivit se senior dostava mezi lidi. Dochazi k navazovani vztaht
a rozvoji komunikace. Absence volnoc¢asovych aktivit by méla neblahy vliv na uzivatele, jak
zminila aktivizac¢ni pracovnice v DS v Kravatich: ,, Sedéli by na pokoji a nudili by se,
a pokud budou chybét stimuly do hlavy, tak to co prestanou pouzivat, o to prijdou.
To znamend i o ty dovednosti, které jeste umi, tak o né prijdou a mezi né patii i komunikace*.

Harmonogram volno¢asovych aktivit je sestavovan podle Cetnosti navstév uzivateld.
Uzivatelé s navrhy aktivit moc nepfichazeji. Domov se jim vSak snazi v navrhovanych
aktivitich vyhovét. V DS v Hlu¢iné maji uzivatele rozdélené na dva typy senioril
atonatzv. fit seniory a dementni. Program je vzdy pfizpisoben cilové skuping. Jedna
se o efektivni praci s uzivateli, ale je tfeba si dat pozor, aby se néktefi uzivatelé necitili
ménécenni.

V DS v Kravatich by pfivitali vice dobrovolnikli. Schazi jim také obchod, ktery
by usetfil praci zaméstnancim. UsSetieny Cas se muze zefektivnit napf. pii individualni préci
suzivatelem. Byla zminénd i canisterapie. DS v Hlu¢in¢ canisterapii poskytuje a patii
K oblibengjsim aktivitam. Pro DS v Kravatich by byla jisté také ptinosem. DS v Hlu¢ing trapi
malé prostory pro realizaci aktivit. Zadali kraj o kulturni mistnost, domovu viak nebylo

vyhovéno. Zaméstnancim i uzivatelim v domové rovnéz chybi rehabilitace a fyzioterapeut.

SHRNUTI
Zamg¢stnanci v rozhovoru navrhovali, jak by se dalo ptispét ke zlepSeni tirovné volnocasovych
aktivit v konkrétnim DS. V DS v Kravatich postradaji obchod a zooterpii a v Hlu¢ing chybi

spoleCenska mistnost a rehabilitace.
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4.4 Zavér vyzkumného Setieni

Ve vyzkumné ¢asti jsem stanovila cile vyzkumu, popsala metodologii a pouzité metody
sbéru dat. Cilem bylo zjistit, zda vyhovuje nabidka volnocasovych aktivit uzivatelim
ve vybranych pobytovych =zafizenich v Moravskoslezském kraji a také zjistit jestli
v domovech pro seniory nechybi volnocasové aktivity nebo dalsi doplitkové sluzby.

Z dotaznikového Setieni byla patrné spokojenost uzivatel s nabizenymi volno¢asovymi
aktivitami. Nadmiru byli spokojeni s personalem, ktery o n¢ pecuje. Potvrdilo se mi, jak jsem
viavodu zmitovala, Ze si seniofi nestéZuji nebo jen minimalné. Kazdy domov
ma svou schranku duvéry. Samoziejmé se jedna o nejlepsi zpusob, jak anonymné mohou
vyjadiit své trapeni. U osobni stiznosti na vlastni osobu vSak nebude dopatrano, koho
se problém tykal. Smutna je skutecnost, Ze se seniofi ve svych letech citi n€kdy na obtiz.

Zameéstnanci se pii rozhovoru ve vétSiné pifipadld shodli, ze uzivatelim jsou nejvice
prospésné volnocasové aktivity ke kontaktu s prostfedim a s lidmi. Kdyby aktivity chybély,
ztratili by uzivatelé smysl Zivota. Pracovnice aktivizacnich programu uvedly, ze by to mohlo
vést ke ztrat¢ komunikace. Rozhovory pro mé byly pfinosem. Zajem pracovnic o seniory
byl obdivuhodny. U obou domovi bylo patrné, ze pracovnice pii péci o seniory davaji

do své préace kus sebe.
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ZAVER

Stanovené cile mé bakalarské prace byly naplnény. V teoretické ¢asti jsem se zaméfila
na problematiku seniora. Kladla jsem daraz na kvalitni a spokojené stafi, na jeji ptipravu
a moznosti vyuZiti volného ¢asu. Jednim z cilti bylo vytvofit piehled nabizenych socialnich
sluzeb pro seniory Vv Moravskoslezském kraji. Ziskané (daje zregistru poskytovateld
socialnich sluzeb jsem zmapovala. Dospéla jsem k zavéru, Ze se s neustale rostoucim poctem
starSich spoluobcanti prodluzuji ¢ekaci lhlty k pfijeti do pobytovych socidlnich zatfizeni.
Nedostatky jsou kompenzovany vzrustajicim po¢tem ambulantnich a pfedevSim terénnich
socialnich sluzeb.

Déle jsem charakterizovala a porovnala dva domovy pro seniory na Opavsku.
V kapitole jsem popsala individualni planovani a volnocasové aktivity, které domovy
nabizeji. Domovy se nachazeji v té€sné blizkosti a také spolu spolupracuji. Navstéva domovu
pro mé& byla pfinosnd. Domov pro seniory sv. Hedviky - Kravaie jsem poznala vice
do hloubky, jelikoz jsem zde vykonala praxi. Uzivatelé se ve vét§iné ptipadl znaji, protoze
se jedna o mensi domov stejné jako Domov U jezera v Hlucing, i kdyZ je kapacitné jedenkrat
VEtsi.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda nabidka volnocasovych aktivit vyhovuje
uzivatelim ve vybranych pobytovych zatizenich v Moravskoslezském kraji a take zjistit jestli
v domovech nepostradaji urcité¢ aktivity nebo doplikové sluzby. Udivilo mé zjisténi,
7ze Domov U jezera nenabizi doplikové sluzby jako je manikdra nebo masaze.
Pii absolvovani praxe v DS v Kravatich patfila maniktra a pedikara ¢asto k vyhledavanym
sluzbam. Proto mé piekvapilo, Ze prav€ manikara v DS v Hlu¢iné chybi, ale klienti tuto
sluzby pfti vypliiovani dotaznikii nepostradali. Zato byly obc¢asné piipominky na absenci
rehabilitace, kterou by uvitali jak samotni uzivatelé, tak persondl. SpoleCenské akce
v DS v Krav¢ich jsou nav$tévovany velkou cCasti uzivateld, dle vlastni zkuSenosti mizu
ma nesporny vyznam pro dobry télesny a fyzicky stav seniora. Cinorody Zivot geronta
je rozvijen pravé fyzickymi a duSevnimi aktivitami. Aktivita by neméla v zivoté seniora
Vv zadném piipad¢ chybét.

Pti schlizce s pracovniky obou zafizeni mi byly poskytnuté cenné rady, které¢ mi budou
prospésné do profesniho zivota. Ziskané informace mi byly rovnéZz uziteéné k sepsani

bakalarské prace.
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Priloha €. 2 Seznam pobytovych socialnich sluzeb pro seniory

v Moravskoslezském kraji

Tydenni stacionare
Tydenni stacionat (Dolni Moravice 25, 795 01 Dolni Moravice)
Domovinka pro seniory- tydenni stacionat (Syllabova 1306/20, Vitkovice, 703 00 Ostrava)

Dum pokojného staii u Panny Marie Frydecké (Maridnské namésti 1288, Frydek, 738 01
Frydek-Mistek)

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Zamek Dolni Zivotice, piispévkova organizace (Zamecka 1, 747 56 Dolni Zivotice)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Moravice (Zamecka 1, 747 56 Dolni Zivotice)

Domovy pro seniory
Domov pro seniory Osoblaha (Klasterni 34, 793 99 Osoblaha)
Domov Pohoda, ptispévkova organizace (Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntal)

Diakonie CCE - stfedisko v Rymatové, Domov odpoéinku ve sta¥i Dolni Moravice (Dolni
Moravice 25,

Domov pro seniory Krnov (Rooseveltova 2141/51, Pod Bezru¢ovym vrchem, 794 01 Krnov)
795 01 Dolni Moravice)

Domov pro seniory Vrbno (Mnichov 262, 793 26 Vrbno pod Pradédem)

Ceska katolicka charita Charitni domov Mésto Albrechtice (Uzka 106/1, 793 95 Mésto
Albrechtice)

Dtm pokojného stari u Panny Marie Frydecké (Marianské namésti 146, Frydek, 738 01
Frydek-Mistek)

Domov pro seniory Ondras, ptispévkové organizace (Frycovicka 518, 739 44 Brusperk)

Domov pro seniory Frydek-Mistek, ptispévkova organizace (28. fijna 2155, Mistek, 738 01
Frydek-Mistek)

Domov pro seniory Frydek-Mistek, pfispévkova organizace (Skolska 401, Mistek, 738 01
Frydek-Mistek)

Obecn¢ prospésna spole¢nost Sv. Josefa, o.p.s. - Dum Sv. Josefa (Ropice 11, 739 61 Ropice)



Penzion pro seniory Frydek-Mistek, pfispévkova organizace (Liskovecka 86, Frydek, 738 01
Frydek-Mistek)

Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici (Padlych hrdinii 312, Frydlant, 739
11 Frydlant nad Ostravici)

Domov sv. Alzbéty (Bezrucova 395, 739 91 Jablunkov)

BETANIA Komorni Lhotka, domov pro seniory (Komorni Lhotka 151, 739 53 Komorni
Lhotka)

Charitni dim pro seniory (Hnojnik 2, 739 53 Hnojnik)
Domov Sosna (Habrova 302, Dolni Listna, 739 61 Ttinec)
Domov Nydek (Nydek 545, 739 96 Nydek)

Integrovany socialni tstav Komorni Lhotka, ptispévkova organizace (Komorni Lhotka 210,
739 53 Komorni Lhotka)

Senior domy POHODA a.s., Ttinec - Domov pro seniory (Palackého 1331, Lyzbice,
739 61 Ttinec)

Domov Na zamku, ptispévkova organizace (Kyjovice 1, 747 68 Kyjovice)

Domov pro seniory Seniorcentrum Slavkov, ptispévkova organizace (Zamecka 66,
747 57 Slavkov)

Domov Vitkov, ptispévkova organizace (Lidickd 611, 749 01 Vitkov)

Domov pro seniory sv. Hedviky - Kravat, piispévkova organizace (Alejni 375/22,
747 21 Kravat)

Domov U jezera, ptispévkova organizace (Dlouhoveska 1915, 748 01 Hlucin)
Domov pro seniory - Domov sv. Zdislavy (Rooseveltova 768/41, Pfedmésti, 746 01 Opava)

Domov Biléd Opava, pfispévkova organizace (Rybaiska 545/27, Pfedmésti, 746 01 Opava)
Domov Bila Opava, pfispévkova organizace (Rooseveltova 878/3, Predmésti, 746 01 Opava)

Domov pro seniory Ludmila, ptispévkova organizace (Poddubi 7, Smolkov, 747 92

H4j ve Slezsku) Domov pro seniory Ludmila, pfispévkova organizace (Poddubi 6, Smolkov,
747 92 H4aj ve Slezsku) Domov pro seniory Ludmila, pfispévkova organizace (Poddubi 170,
Smolkov, 747 92 H§j ve Slezsku)

Charitni domov Sv. Mikulase - Ludgetovice (Hlu¢inska 1330/7a, 747 14 Ludgetovice)
Ceska katolicka charita Charitni domov Opava (Kylesovska 677/8, Piedmésti, 746 01 Opava)

Domov Jistoty, piispévkova organizace (Sunychelska 1159, Novy Bohumin, 735 81
Bohumin)

Gerontocentrum CCK nestatni zafizeni socialni pée (Stielniéni 257/3, 737 01 Cesky Tésin)

Domov Jistoty, ptispévkova organizace (Slezska 23, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin)



Domov Bfeziny, pfispévkova organizace (Rychvaldska 531, 735 41 Petivald)

Domov seniorit Havifov, ptispévkova organizace (Jaroslava Seiferta 1530, M¢sto, 736 01
Havitov)

Charitni dim pokojného stafi sv. FrantiSka v Bohuminég (Farska 301, Stary Bohumin, 735 81
Bohumin)

DOMOV PRO SENIORY SLEZSKE HUMANITY, o. s. (Tyrsova 2346/21, Mizerov, 734 01
Karvina)

DOMOV PRO SENIORY SLEZSKE HUMANITY, o. s. (Ptikopa 880/2, 737 01
Cesky T&sin)

DOMOV PRO SENIORY SLEZSKE HUMANITY, o. s. (Lazy 870, 735 11 Orlova)
Domov pro seniory (Vnitini 921/5, 735 35 Horni Suchd)

Domov Vesna, prispévkova organizace (Kpt. Jarose 999, Lutyné, 735 14 Orlova)
Dtim seniortt "POHODA", 0.p.s. (Mladi 725, Lutyné, 735 14 Orlova)

Domov seniortt Havitov, piispévkova organizace (Lidicka 1200/52¢, Sumbark, 736 01
Havitov)

Novy domov, piispévkova organizace (U Bazantnice 1564/15, Nové Mésto, 735 06 Karvind)

Centrum socialnich sluzeb Cesky T&sin, piispévkova organizace (Sokolovska 1997, 737 01
Cesky Tésin)

Charitni dim pokojného staFi (Hrabinska 499/17, 737 01 Cesky T&sin)

Domov Ptibor, ptispévkova organizace (Masarykova 542, 742 58 Ptibor)

Socialni zafizeni mésta Bilovce (Opavska 600/45, 743 01 Bilovec)

Dum pokojného staii - Domov sv. Anny (Mala strana 460, Butovice, 742 13 Studénka)
Domov Paprsek, ptispévkova organizace (Bezrucova 419/20, 741 01 Novy Ji¢in)
Domov pro seniory OASA Petivaldik (Petivald 2 — Petivaldik 2, 742 60 Petivald)
Domov Odry, piispévkova organizace (Hranicka 410/56, 742 35 Odry)

Domov Hortenzie, pispévkova organizace (Skolské étvrt’ 1374, 744 01
Frenstat pod Radhostém)

Domov Duha, ptispévkovéa organizace (Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Jic¢in)
Domov pro seniory Zlaté slunce (Patrice Lumumby 2608, Zabieh, 700 30 Ostrava)
Domov pro seniory Klimkovice (Jarmily Glazarové 245, 742 83 Klimkovice)
Domov pro seniory LADA (Luzickéa 591/4, Vyskovice, 700 30 Ostrava)

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, piispévkova organizace (Bohuminska
1056/71, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava)



NA VYMINKU s.r.0. (Pavlovova 2626/33, Zabieh, 700 30 Ostrava)

Domov Cujkovova, Ostrava - Zabieh, ptispévkova organizace (Cujkovova 1717, Zabieh,
700 30 Ostrava)

Charitni dim sv. Vaclava - domov pokojného stati (Kubinova 445/44, Hefmanice, 713 00
Ostrava)

Charitni dam sv. Alzbéty - zatizeni pro pfechodny pobyt seniorti - budova B (Zelené 2514/73,
Marianské Hory, 709 00 Ostrava)

Charitni dim sv. AlZbéty - zatizeni pro pfechodny pobyt seniord - budova A (Syllabova 19,
Vitkovice, 703 00 Ostrava)

Domov pro seniory Iris, Ostrava - Marianské Hory, ptispévkova organizace (Rybatska
1223/13, Marianské Hory, 709 00 Ostrava)

Domov Korytko, ptispévkova organizace (PetruSkova 2936/6, Zabieh, 700 30 Ostrava)

Domov Slunec¢nice Ostrava, ptispévkova organizace (Opavska 4472/76, Poruba, 708 00
Ostrava)

Domov Slunicko, Ostrava - Vitkovice, pfispévkova organizace (Syllabova 2886, Vitkovice,
703 00 Ostrava)

Domov Slunovrat, Ostrava - Pfivoz, piispévkova organizace (Na Mlynici 203/5, Ptivoz,
702 00 Ostrava)

Chranéné bydleni

Socialni sluzby mésta Orlova, ptispévkova organizace (Adamusova 1269, Lutyné, 735 14
Orlova)

Chranéné bydleni v samostatnych socialnich bytech - byt ¢. 3 (Vojanova 332/27, Predmésti,
746 01 Opava)

Chranéné bydleni v samostatnych socialnich bytech - byt ¢. 4 (Vojanova 332/27, Predmésti,
746 01 Opava)

Chranéné bydleni v samostatnych socidlnich bytech - byt ¢. 8 (Slamova 1115/32, Predmésti,
746 01 Opava)

Chranéné bydleni v samostatnych socialnich bytech - byt €. 7 (Vojanova 332/27, Pfedmésti,
746 01 Opava)

Chranéné bydleni v samostatnych socialnich bytech - byt ¢. 8 (Vojanova 332/27, Pfedmésti,
746 01 Opava) Chranéné bydleni v samostatnych socidlnich bytech - byt ¢. 6 (Vojanova
332/27, Pfedmésti, 746 01 Opava)

Chranéné bydleni v samostatnych socialnich bytech - byt ¢. 1 (Vojanova 332/27, Pfedmésti,
746 01 Opava) Chranéné bydleni v samostatnych socialnich bytech- byt ¢. 1

(Olomoucké 156/6, Predmeésti, 746 01 Opava) Pobocka sidla sdruzeni - Centrum sociélnich
sluzeb PORADNA, DILNA, KLUB (Néadrazni okruh 767/13, Pfedmésti, 746 01 Opava)

Odleh¢ovaci sluzby
Domov Pohoda, ptispévkova organizace (Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntal)



Domov pro seniory Frydek-Mistek, piispévkova organizace (Skolska 401, Mistek,
738 01 Frydek-Mistek)

Dtim pokojného stafi u Panny Marie Frydecké (Maridnské ndmésti 1288, Frydek, 738 01
Frydek-Mistek)

Penzion pro seniory Frydek-Mistek, pfispévkova organizace (Liskovecka 86, Frydek, 738 01
Frydek-Mistek)

Domov Sosna (Habrova 302, Dolni Listna, 739 61 Ttinec)

Senior domy POHODA a.s., Tfinec - Odleh¢ovaci sluzby (Palackého 1331, Lyzbice, 739 61
Tiinec)

Gerontocentrum CCK nestétni zaiizeni socialni péce (Stfelni¢ni 257/3, 737 01 Cesky Té&sin)

Socialni sluzby mésta Orlova, ptispévkova organizace (Adamusova 1269, Lutyné, 735 14
Orlova)

Denni a pobytové sluzby pro seniory - Respitni péce (Moskevska 1103/1f, Mésto, 736 01
Havitov)

Charitni dim pokojného stafi sv. FrantiSka v Bohuming (Farsk4 301, Stary Bohumin, 735 81
Bohumin)

Pohoda (Pod Lipami 2006/19, 741 01 Novy Ji¢in)
Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p. 0. (Ceska 320/29¢, 742 21 Kopfivnice)
Dtim s pecovatelskou sluzbou (Gajdosova 2642/39a, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava)

Zatizeni denniho pobytu pro seniory s nepietrzitym provozem (Odboraiska 677/72,
Hrabtivka, 700 30 Ostrava)

Dtim s pecovatelskou sluzbou (Hladnovska 757/119a, Muglinov, 712 00 Ostrava)
SILOE Ostrava, odleh¢ovaci sluzby (Rolnicka 55/360, Nova Ves, 709 00 Ostrava)

Krizova pomoc
Akutni socialni ltizko (Pod Lipami 2006/19, 741 01 Novy Ji¢in)

Charitni stfedisko Michala Magone - krizova pomoc (Vaclava Kosaie 249/12a, Dubina,
700 30 Ostrava)



Piiloha ¢. 3 Dotaznik k vyzkumnému Setfeni

DOTAZNIK

Vazena respondentko, vazeny respondente,

jmenuji se Lenka Jagrova a jsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci, oboru Pedagogika —
socidlni prace. Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, jehoZ vysledky
mi pomohou k zhodnoceni socidlnich sluzeb Domovi pro seniory v Moravskoslezském kraji (dale jen
DS).

Dotaznik je anonymni a obdrzené udaje budou pouzity pouze k feSeni mé bakalaiské prace.
Za Vs Cas, ktery nad timto dotaznikem stravite, predem deékuji.

1) Kolikrat do tydne se Ucastnite aktivit?
a. Vice nez 5x do tydne.
b. 5xaZ3xdo tydne.
c. Méné nez 3x do tydne.

2) Vyberte maximalné 3 aktivity, které jsou Vam nejblizsi?
Prochazky, rozcvicky a dalSi pohybové aktivity.

Pfedndsky na odborné téma, ¢teni novin, skupinové diskuse.
Zpivanky.

Rucni prace.

Prace na zahradé.

S0 o o0 T o

Bohosluzby.

3) Ktera z moznosti je pro Vas pfi aktivizacnich programech efektivnéjsi?

a. Individudlni aktivita s pracovnikem
b. Skupinové aktivity.
c. Jemito jedno.
4) Jakou aktivitu postradate?
5) Ohodnotte jednotlivé aktivity z hlediska:
(Vami zvolenou zndmku zakiiZkujte, znamkovani je jak ve skole.)
a. Rozsahu ’ 1 ‘ 2 ’ 3 ‘ 4 ‘ 5
b. Spokojenosti ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
c. Petujicich ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

pracovnikt

d. Prostfediaktivity | 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5




6) VyuZivate i placené sluzby DS?
a. Ano.
b. Ne. (Pfejdéte na otazku ¢. 10)

7) Jakou placenou sluzbu DS vyuzivate?
a. Kadernice.
b. Pedikdra, manikura
c. Masaze.
d. Jiné e

8) Jakou sluzbu v DS postradate?

9) Ohodnotte placené sluzby z hlediska:
(Vami zvolenou zndmku zakiiZkujte, znamkovani je jak ve skole.)

a. Ceny ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ’

b. Kvality \ 1 \ 2 \ 3 | 4 |

c. Rozsahu sluzeb ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ’
10) Pohlavi:

a. Muz

b. Zena

11) O jaky DS jde:
a. Domov pro seniory sv. Hedviky v v Kravafich.
b. Domov U jezera.

12) Jak dlouho jste obyvatelem DS?
a. Do 1roku.
b. 1az3roky
c. 3az5let.
d. 5az10 let.
e. Vice nez 10 let.

MNOHOKRAT DEKUIJI ZA VAS CAS STRAVENY VYPLNOVANiM TOHOTO DOTAZNIKU.



Priloha ¢. 4 Rozhovor se zaméstnanci DS

ROZHOVOR S PRACOVNIKEM VYCHOVNE NEPEDAGOGICKE PECE
DS KRAVARE.

1) Jak dlouho a na jaké pozici pracujete v zaFizeni?

., Ctyri a pul roku na pozici aktivizacniho pracovnika. “

2) Jak se podilite na volno¢asovych aktivitach klienta?

,Mam na starosti skupinové programy. To znamend, Ze na kazdy den v naSem zarizeni
je urceno zhruba, co budeme délat, nedodrzujeme to uplné striktné. Kdyz mame néjakou veétsi
akci, tak mame zménu a da se Fict, Ze treba rucni prdace se snazime dodrzovat kazdé utery
dopoledne, trénink paméti ve ctvrtek dopoledne. Takze skupinové programy mdam na starosti,
deélam si na né pripravy a vidim je s tim, zZe kazdy den od pondéli do patku, mimo stredu mame
rozevicku v rozmezi 30 az 40 minut. Mivdme i sobotni programy, kde se stiidame s kolegyni
a kdy taky zaciname s rozcvickou. Mimo tyto pravidelné programy mame i dalsi akce, jako
Jjsou rizné vychazky, univerzita tietiho véku, plesy, kavarny, posezeni, oslavy narozenin,
kdy se staram o organizacni cast téchto akci. Nejvice spolupracuji s pani reditelkou nebo
se svou primou nadrizenou a to s pani socidlni pracovnici. “

3) Jaké volnocasové aktivity DS nabizi?

., Skupinové programy v kulturni mistnosti — besedy, cteni, promitani, rucni prace, trénink
pameéti, spolecenské hry, sportovni hry, vzpominkové posezeni. Kromé toho vychazky,
navstévy restaurace, univerzita tretiho veku, kavarny. Vetsi akce, na kterych mivame hosty,
jako napt. vanocni besidky, velikonocni zabava, zahradni slavnost. To jsou pomérne velké
akce, kdy zde byvaji i navstévy rodinnych prislusnikit nebo zastupcu mésta a kde mivame
Zivou hudbu a urcity kulturni program. Pravidelné rucni prdce V utery, mivame i castéji,
kdy pripravujeme potraviny na velké akce, jde predevsim o peceni, které mam na starosti
V dilné, napr. ted’ na velikonoce budeme péct perniky jako ozdobu. *

4) Ktera Vami vyjmenované aktivity jsou klienty nejvice nav§tévované a pro¢
tomu tak je?

, Rozcvicka a kulturni a spolecenské akce ty vétsi s Zivou muzikou, obcerstvenim. Rozcvicka
podle mé, tak jak si to myslim, je navstévovana, protoze klienti si vzajemné mezi sebou
predavaji, Ze je dobry pohyb a vsichni zaméstnanci vlastne neustdale mluvi o tom, zZe kdyz
se nebudou hybat tak ty klouby zatvrdnou a jednoduse to co prestanou pouzivat, o to prijdou.
Prestanou pouzivat nohy tak nebudou za chvilku chodit vitbec. A to je jedna strana mince.
Druha strana mince je videt, ze uz kdyz se vozi na rozcvicku, tak Ze se zdravi, vitaji, Ze maji
pocit, Ze nékam patri, citi se jak doma, Ze to jsou jejich pratelé, my si ted spolu zacvicime.
Ty spolecenské akce, ta navstévnost je obrovska, tam miizeme klidné rict, Ze z téch 46 klienti
V pruméru 30 az 35 lidi je na akci, coz je pomérné hodné, i na rozcvickach jich je hodné,



ale na tech spolecenskych akci jich je vice. Myslim si, Ze je tam hodné zase to spolecenstvi
ato, zZe je tam pani reditelka a socialni pracovnice, ucastni se jich i zaméstnanci a pak je tam
i Ziva muzika. S tim, Ze to jsou porad stejni muzikanti, jsou to mistni muzikanti, vékové blizci
nasim klientium, protoze pan, ktery hraje tak ma 84 let. Tak ja si myslim, Ze to je takové
to pospolité posezeni si u kavy a popovidani si a zazpivani si spolu. “

5) V ¢em si myslite, Ze AP jsou klientiim prospésné?

,, Cituje klientku. ,, Prece nebudu sedét na pokoji a koukat do blba. “ Toto vystihuje uplné
vSechno. “

6) Kdo mé na starosti tvorbu nabidky AP?

,,Ja. Vsechny pripravy na né délam ja, i vlastné ndavrh planu predkladam pani reditelce, ale je
to vSechno po domluvé s vedenim. Neni to tak, Ze bych ja rozhodovala sama od sebe,
CO budou za akce, je to po domluvé s vedenim, ale pani reditelka uz nerozhoduje o tom, jestli
bude ve ctvrtek trénink pameéti, synonyma nebo néco jiného, to uz si ridim a delam pripravy
sama, tak aby se to neopakovalo, protoze je to pak nudi. *

7) Jakou roli pri sestavovani AP hraje klient?

., V podstate nejvetsi, protoze ty programy sestavujeme podle toho, kolik lidi na programy
chodi. Z toho mi vyplyvd, Ze nemiizu zrusit rozevicku, se¢ vSude v odborné literatuie a na
v§ech seminarich doporucuji skupinky do peti lidi a nam tady chodi na rozcvicku 18 az 20
lidi, ale pokud bych to méla zvdzit, Ze to zrusim tak to bude katastrofa, tam chodi i z jiného
duvodu nez kvuli tomu pohybu. To urcuji oni. Kdyz zkousime néco nového nebo mame néejaky
novy ndpad tak samoziejmé zkousime, ale ta odezva jde vidét z jejich strany, kdyz je to nebavi,
tak dokonce na néekterych pripravach mam napsano — nebavilo je to, nezapojovali se a snazim
se najit néco jiného, ale to se samoziejmé hodné meni, protoze se klienti hodné stridaji, za pul
roku muzu mit jiné seskupenti klientii.

8) Je harmonogram AP pristupny v§em klientim a jak?

. Je pristupny nejen klientiim, ale i zaméstnancim a Siroké verejnosti. Je vyvéseny
na nastenkach tady v domove. Maji ho vyvéseny i zaméstnanci nahore v osSetiovne, kde
mivame pravidelné schizky v 8:30 a kde zaméstnance informujeme z vychovné péce,
cojevten den vplanu. Klienti jsou informovani z ndstének, u mimoradnych akci jako
je kavadrna, univerzita tak to jsou primo plakaty nebo pozvanky a to maji i na dverich do
jidelny a potom je informujeme hlavné tim, ze chodime na pokoje. Mockrat se mé lidi ptali,
proc to nenechame tak, proc¢ za nimi chodime a zbytecné se zdrzujeme, ale u téch seniorii se
nam casto stava, ze oni si to prectou, kdyz jdou na snidani a pak uz zapomenou nebo usnou,
ale my vime, Ze na ten program chteji jit. Tak to mdame tak, Ze vime o klientech, kteri
nedochazeji na programy, nebo si sjedname s klientem, jestli ho muzeme informovat
0 programu a potom chodime na ty pokoje, u kterych vime, Ze chtéji. Pro verejnost je to
vyvéseno na internetovych strankach.



9) Jaky je zajem klientui o nabizené fakultativni sluzby?

., Tohle nemam na starosti. Je tady co vim fakultativni sluzba - vyuziti auta. Tuhle sluzbu
vyuzivaji mené, ale jsou tady klienti, kteri si chtéji nakoupit, nebo si chtéji vyridit financni
zalezitosti. Urcite se hodné vyuziva kadernice a pedikura. Kadernictvi jednou za ctrnact dni,
manikura co tri tydny. Je to uplné pravidelné. To se asi nejvice vyuziva z tech fakultativnich
sluzeb. *

10) Jsou néjaké dalsi sluzby ¢i aktivity, které v zafizeni chybi?

., Nevim, jestli to presné postradaji, ale mozna by stalo za uvadzeni vice dobrovolnikii, zejména
na vychdazky. O tom se hovori hodné dlouho. Mozna by stdlo za uvahu vyzkouset canisterapii.
Jsou tady klienti, kteri maji radi psi a to hodné. A momentalné ted’ v tuto chvili by se hodil
dobrovolnik uplné plynule mluvici némecky, ale je to jen ted cist¢ v tuto chvili, to je
U konkrétniho klienta. *

11) Je néco, co na nabizenych sluzbach pro klienty postradate nebo je néco, co by
se dalo zménit?

»Zmenit se da vzdycky vSechno. Mam momentadlné odezvu, Ze téch aktivit je hodné. Snazime
se klienty ucit, ze si z nabidky maji vybirat a Ze nemusi chodit na vsechny akce a aktivity, které
Jjsou nabizené. Menit, asi bych nic nemeénila.

12) Piredstavte si, Ze by sluzby, které sméiuji k plnohodnotnému a prospésnému
vyuziti volného ¢asu v zafizeni nebyly. Co by to dle Vas pro klienty
znamenalo?

., Znamenalo by to, Ze by se uzavreli do sebe, neznali by se vzdjemné. Je tady strasné moc
vozickari, kteri by se sami mimo pokoj nedostali ven, jen s nasi pomoci. Téch klientii co se
vzdjemné navstévuji, protoze muzou sami, tady neni moc. Doslo by k spolecenské izolaci
strasné velké podle mé. Prisli by o ten pocit, tady patrim, tady jsou moji vrstevnici, o to si
zavzpominat, popovidat a zaroven by prisli o dotyk. Klienti se hodné pri prijezdu do
"kulturky" zdravi a pohladi si ruku. Kdybych sla ddl, tak by sedeli na tom pokoji a nudili by se
a pokud nebudou mit ty stimuly do té hlavy a vsude, tak jsme zase u toho, Ze to co prestanou
pouzivat, o to prijdou. To znamend i o ty dovednosti, které jeste umi, tak o né prijdou a mezi
né patri i komunikace.



ROZHOVOR S KLICOVYM ZAMESTNANCEM DS KRAVARE

1) Jak dlouho a na jaké pozici pracujete v zafizeni?

,, T7i roky, jako pracovnik socialnich sluzeb - pecovatelka. *

2) Jak se podilite na volnoc¢asovych aktivitach klienta?

., Pokud je cas, tak béhem pracovni doby. Individudalne pracujeme s klienty — treba ze jdeme
na prochdazku, na individualni rozhovor nebo hrajeme hry. Zalezi to na klientovi a také na
Case, vetsinou odpoledne.

3) Jaké volnocasové aktivity DS nabizi?

., Tech je tady mnoho. Bud' to jsou spolecné, nebo individudlni. Mezi spolecné patri — kazdy
den je cviceni, takova rozcvicka, pak jsou aktuality- trénovani pameéti, literdarni klub, zpivani,
sportovni hry, organizuji se tady kavarny, ples tady mivame, riizné zabavy — Velikonocni, atd.
Co se tyce individudlni cinnosti tak to jsou ruzné rozhovory s klientem, nacvik chiize, treba
Cteni, nebo zpivani. S jednim klientem treba na pocitac, zalezi to na klientovi. Rucni prace se
tady délaji, nékdo je déla individudlné na pokoji, nékdo se ucastni téch spolecnych aktivit. *

4) Ktera Vami vyjmenované aktivity jsou klienty nejvice nav§tévované a pro¢
tomu tak je?

., Tak hodné klientii chodi na cviceni, které je rano. Myslim si, Ze je to pro né dobré, Ze oni
sami pocituji, Ze aspon trosku se rozhybou, anebo udrzuji si v kondici ty casti téla, Které jim
jeste docela funguji. Prosté si udrzuji kondici. A pak to jsou spolecenské akce, kde je treba
| posezeni. Mozna i vzdélavaci, navstévuji univerzity nebo néjaké dalsi, kdyz mame treba i ve
Farni stodola zabavu, kde se setkavaji s dalsimi lidmi.

5) V ¢em si myslite, Ze AP jsou klientim prospésné?

., Urcite to je diilezité, ze se setkavaji s lidmi. Neziistavaji na pokoji a nenudi se. Maji vyplnény

vevr ‘

6) Kdo ma na starosti tvorbu nabidky AP?

,Mame tady aktivizacni pracovnice, které vlastné vytvareji takovy zdkladni program. Je
tydenni, ktery je podstaté pravidelny, zZe kazdy den mdme néco pro ty klienty. Néco byva
Jjednou za mésic néjakda aktivizace. No a jinak jsou to individualni aktivizace podle toho,
co ten klient potrrebuje nebo chce.



7) Jakou roli pri sestavovani AP hraje klient?

., urcite ovliviuje jestli, spolupracovali na zavedeni a to viastné tim jestli to je pro né dobré
nebo ne, jestli se toho ucastni nebo ne, jestli to je pro né zajimavé nebo ne. Ted uz viastné
mame vybrané programy, které klienty zajimaji a téch se také ucastni. A jinak co se tyce jejich
navstévnost, i je to vidycky na dobrovolnosti.

8) Je harmonogram AP pristupny v§em klientim a jak?

,,Ano je to na nasténce. Klienti jsou vlastné denné informovani, jaky program je a je jim
nabizeno, aby prisli do kulturni mistnosti na ty spolecné aktivity.

9) Jaky je zajem Kklientu o nabizené fakultativni sluzby?

., Maji zajem o kadernici, maji zdjem o pedikérku, maji zajem si nékdy vypiijcit nebo objednat
auto, které je zaveze tam, kde potrebuji. Fakultativné se jesté vyuziva ofocenti jidelnich listkii,
aby meéli jidelnicek na cely mésic a aby védeli, co si objednali.

10) Jsou néjaké dalsi sluzby ¢i aktivity, které v zafizeni chybi?

,Co by mozna postradali — néjaky obchudek, protoze tady Zadny obchod zaveden neni.
Jednou za tyden chodi pracovnice nakupovat, pta se, co chteji. Zprostiedkovava tim drobny
nékup. “

11) Je néco, co na nabizenych sluzbach pro klienty postradate nebo je néco, co by
se dalo zménit?

I3

,,Nevim.

12) Piredstavte si, Ze by sluzby, které sméiuji k plnohodnotnému a prospésnému
vyuziti volného cCasu v zarizeni nebyly. Co by to dle Vas pro Kklienty
znamenalo?

,Asi by se jim hodné zmeénil Zivot, protoze by byli asi zirejmé hodné na pokoji, neméli by ten
den viibec smysluplné vyuzity, v podstate by se divali jen na televizi nebo by jen spali. Prosté
ztratili by hodnotu ten jejich Zivot.



ROZHOVOR S KLICOVYM ZAMESTNANCEM DS KRAVARE

1) Jak dlouho a na jaké pozici pracujete v zafizeni?

,,Od 1. srpna 2005, ze zacdtku jsem pracovala jako pecovatelka, jako sestiicka a po dvou
letech jsem zacala pracovat jako pracovnik zakladni vychovné socialni péce.

2) Jak se podilite na volno¢asovych aktivitach klienta?

~Mame skupinové programy, které zaciname vétsinou rozcvickou, pak ndasleduji aktuality
Z novin, obcas klienti navrhnou o, co maji zdajem, co by chtéli slyset. Hlavné mou ndplni je
zajistit klienty, kteri nejsou schopni prijit na skupinové programy, takze mam individudlni
cviceni. Casto vyuzZivam basdlni stimulaci u klientsi, kteii nejsou schopni vyjadrit se,
CO potrebuji. Kromé toho nabizime i muzikoterapii, nebo podle pocasi chodime na prochdzky,
to maji klienti moc radi, vsechny formy aktivizace jsou uvitané. Hlavnim cilem je, abychom
klientiim vysli vstiic a podporovali je v tom, aby byli sobéstacni, a tim se také zabyvam. Obcas
mame pro klienty néjaké veétsi akce, jako je ples, Jirinkova zabava a na samotné pripravé
se podileji klienti, jako je vyzdoba, kterou udélame na rucnich pracich. Na rucnich pracich
takeé delame prani velikonocni, vanocni, atd. “

3) Jaké volnocasové aktivity DS nabizi?

,, Trénink paméti, rucni prace, aktivizace duchovnich programii — kazdy tyden prichdzi k nam
knez z farnosti a slouzi se tady kazdé pondeli v 10:30 mse svata, které se klienti radi ucastni,
pak to jsou Vv patek modlitby riZence a v pozdni dobé, coz je prdavé nyni mdame modlitbu
kiizové cesty. Mdame hodné klienti, kteri se jich ucastni tak kolem 20 — 24, podle jejich
zdravotniho stavu. K ndam jesté dochdzi pani Rohovskd, ktera je byvala ucitelka ceStiny a co
dva tydny ma literarni klub, pani Rohovska cte literaturu nebo vypravi o spisovatelich. To je
taky velmi oblibené u klientii. Samoziejmé se ne vsSichni ucastni, jen ti kteri maji zdjem.
Odpoledne ve stiedu pripravuje socidlni pracovnice tzv. zpivanky, zpiva spolu s klienty,
S pomoci varhankii. To je taky velmi uspésné. Klienti se nauci nové pisné, které pozdeji
vyuzivaji u vystoupeni, jde predevsim o trénink paméti. Prochazky jsou jak jarni tak podzimni.
V zimné navstévujeme vystavu betlému ve Farni stodole, kterd je spojena s ochutndvkou
cukrovi. V lété vyuzivaji klienti terasu, na které jsou zasazené rajcata, z Grody pak maji klienti
radost. Maji radi zahradku.

4) Ktera Vami vyjmenované aktivity jsou klienty nejvice nav§tévované a proc
tomu tak je?

,,Ja si myslim, Ze ted’ nejvice navstévuji mse svaté, ale také univerzitu tretiho véku, kdy prijde
nekdo z venku a vypravi o zajimavostech. Klienti maji duchovni potreby a jsou zvykli na
nabozenstvi, a kdyby to neméli, tak by jim to chybelo. U univerzity jde predevsim o kontakt
s okolim, dozvi se o nécem novem, co by se v televizi nebo Vv novindch nedozvédéli. Jde
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0 kontakt s lidmi, kteri néco zajimavého prozili a procestovali a radi se o to podéli.



5) V ¢em si myslite, Ze AP jsou klientim prospésné?

., Hlavné si udrzuji zajem o okoli, sobéstacnost. Neni jen uzavieny do sebe, spis naopak.
Mozna Ze maji vic casu a proto by se radi jesté néceho zucastnili. *

6) Kdo mé na starosti tvorbu nabidky AP?

., Nabidku AP vytvareji pracovnici vychovné péce a to jsem ja s dalsi pracovnici. Vytvorenou
nabidku konzultujeme se socialni pracovnici a s pani reditelkou. Vsechny akce, data musi byt
domluvené s vedouci. Nejvétsi nase akce je Zahradni slavnost, kterd je spojend se dnem
otevienych dveri a na téhle akci se doopravdy vsichni zapojuji.

7) Jakou roli p¥i sestavovani AP hraje klient?

,Samoziejmé se zeptame klienta, jenomzZe jak mam zkuSenost, tak iniciativa je spiSe z nasi
strany, ackoliv bychom uvitali jinou verzi. Vyjimku tvori klienti, kteri doopravdy reknou, co by
chtéli delat, poslouchat, uvidet, co by chtéli za vylety, prochdzky, ale neni jich hodné. Ale ti,
kteri se vyjadri, tak se jim snazime chodit vstiic podle moznosti zarizeni. *

8) Je harmonogram AP pristupny v§em klientim a jak?

,Ano, harmonogram je pristupny na ndsténkach a vidycky jsou klienti den dopredu
informovani, pokud mdame spolecnou aktivitu tak jim je pripominame. Také v den aktivity jsou
klienti informovani primo na pokoji, protozZe jiz zapominaji. Nekteri klienti se programu
nechtéji ucastnit, o nich vime, a proto jich o programu neinformujeme, napr. naboZenské
programy — ne vsichni se programu ucastni, tim padem se neoslovuji, ale pak jsou ostatni,
kteri se jinych programii ucastni, ale zrovna nabozenského ano. Vsechno se bere individualné,
podle prani klienta. Informace jsou také vyvésené v prostordch, kde nejcastéji klienti chodi-
to jsou napr. dvere jidelny a vchodové dvere, tam jsou vyvésené akce, které nejsou pravidelné,
Jjako je univerzita, vystoupeni déti. O programech vi i persondl, ktery se s nim setkava jak na
ndsténkach, tak je i pritbezné informovan.

9) Jaky je zajem klienti o nabizené fakultativni sluzby?
,, TTeba kadernictvi, pedikura, nebo vyuziti osobniho auta na ndkup, kopirovani fotek, je jich
spousta. O sluzby je zajem, ale jsou klienti, kteri vyuzivaji tyto sluzby ve mésté, ale kdo ma
problémy se nékde dostavit sam tak vyuziva tyhle sluzby tady.

10) Jsou néjaké dalsi sluzby ¢i aktivity, které v zafizeni chybi?

., To nevim. Pokud néjaky klient néco potrebuje, tak se to hned resi. Neni to tak, Ze by vice
klientit melo stejné prani. To jsou spise vyjimky. Ja myslim, Ze ne, ale 7esi se to individudlne. *



11) Je néco, co na nabizenych sluzbach pro klienty postradate nebo je néco, co by
se dalo zménit?

,,Ja si myslim, Ze bychom wuvitali jesté vice prostoru pro rehabilitaci. Vice aktivit pro klienty,
kteri jsou na pokoji a nejsou schopni se nékde dostavit. *

12) Piedstavte si, Ze by sluzby, které sméiuji k plnohodnotnému a prospésnému
vyuziti volného ¢asu v zafizeni nebyly. Co by to dle Vas pro Kklienty
znamenalo?

,,Byli by na pokoji. Ztratil by se kontakt s okolim, s lidmi, takze by zacal stradat a spise by se
zacal uzavirat do sebe a to neni prospésné pro nikoho. “



ROZHOVOR S KLICOVYMI ZAMESTNANCI DS HLUCIN

1) Jak dlouho a na jaké pozici pracujete v zafizeni?

KP1: ,,.Dva roky a pracovnik v socidlnich sluzbdch.*
KP2: ,,Jeden rok a pracovnik v socidlnich sluzbach.

2) Jak se podilite na volnoc¢asovych aktivitach klienta?

KP 1:,, No kdyz tady jsou néjaké poradané akce, tak ja jsem jako dobrovolnik

3) Jaké volnocasové aktivity DS nabizi?

KP 1:,, Tak toho je spousta, jsou tady Cepickové baly.

KP2: ,, Riizné vylety, vylety jsme méli na pstruhy do Darkovic, kdyz je skaredé pocasi, tak jsme
méli ndkup v Globusu. Tady do Cochtana chodime na pivo, placky, tvariizky.

KP1: , Mdame i zahradni slavnost jednou do roka. O pravidelné akce se staraji ergoterapeutky
a to jsou vsechny pohybové, dechové cviceni, do relaxacni mistnosti tam chodi kazdy patek na
spolecenské hry.

KP2: ,,Pak to je jesté zpivani, videokavarna. “

KP1: ,,Pak jeste uzivatelé vystupuji.

4) Ktera Vami vyjmenované aktivity jsou klienty nejvice nav§tévované a pro¢
tomu tak je?

KP1: ,, Tak hlavné to cviceni v ergodilné, protoze to je pohybové a vselijaké. Tak ti lidi
se zaprvé dostanou mezi ostatni lidi. Cvici tam, bavi je to a udrzuji se v kondici.

KP2: ,, A ti kdo jsou schopnéjsi, jsou radi, kdyz se dostanou i mimo ten domov, viastné za
Jjakykoliv vylet jsou radi. *

5) V ¢em si myslite, Ze AP jsou klientim prospésné?

KP1: , Tak hlavné na tu jednou motoriku, Ze procvicuji prsty. Pak tam maji vselijaké kvizy,
takze i mozkové zavity trosku procvicuji, prosté, ze nezakrni. A i to cviceni, Ze je udrzuje
V takové té sobéstacnosti.

KP2: , 4 kazdy den je vlastné néco jiného, tak to neni takovy ten stereotyp, Ze prosté
nevstanou, neposnidaji, nekoukaji se na televizi nebo tak. *

6) Kdo mé na starosti tvorbu nabidky AP?

«

KP1: ,,Ergoterapeutky, mame dve.

7) Jakou roli pri sestavovani AP hraje klient?

KP1: ,,Tak vybere si. D& se mu nabidka, co se v té ergodilné déld, on si stanovi, co by chtél —
jestli to pohyboveé nebo néco jiného.



KP2: ,, Nebo vioni viastneé, kdyz jsem nastoupila, tak si vybrali i vylet o ktery méli zajem. Byla
nejaka nabidka a z toho se vybralo, socialni to pak zaridila. Tak si treba minuly rok vybrali
hornické muzeum.

8) Je harmonogram AP pristupny v§em klientim a jak?

KP1: ,Je, je tady takovi profi seniori. To jsou ti, kteri jsou na tom lip a pak vozickari,
kteri jsou méné schopni, a tem se také venuji. Pokud to jsou leZaci, tak knim chodi
ergoterapeutky na pokoj, kdy s nimi procvicuji, ctou z knizek nebo poustéji kazety na pokojich.
Harmonogram je vyvésen tady na nasténce na chodbé, co se déla v pondeli, utery, az vlastné
do toho patku. *

KP2: ,, I tady dole u schodii je vyvésen harmonogram. Dole na nastence je informacni tabule,
kterou miize zhlednout i verejnost, kdy je napriklad obchod. *

9) Jaky je zajem Kklientu o nabizené fakultativni sluzby?
- Neodpovédely

10) Jsou néjaké dalsi sluzby ¢i aktivity, které v zafizeni chybi?

KP1: , Urcite, rehabilitacni sestra. Ergoterapeutka by taky mohla byt jedna navic, ale hlavné
ta rehabilitacni sestra.

11) Je néco, co na nabizenych sluzbach pro klienty postradate nebo je néco, co by
se dalo zménit?

KP1: ,,Ja si myslim, ze oni maji dost vseho. I my jako klicaci, kdyz je pékné pocasi, tak je
bereme na prochazky kolem domova, takhle v tom si myslim, Ze ne, Ze nestradaji. A ani nikdy
Jjsem neslysela, Ze by jim néco chybélo.

12) Predstavte si, Ze by sluzby, které sméfuji k plnohodnotnému a prospésnému
vyuziti volného ¢asu v zarizeni nebyly. Co by to dle Vas pro klienty
znamenalo?

KP1: ,,No stali by se z nich lezdci, neaktivizovali by se, zakrnéli by, a kdyby se clovek mél vzit
do té role, tak to neni moc prijemné, kdyby meél kolem sebe jen ctyri zdi a lezel sedm dni
v tydnu, 365 dni v roce. A opravdu nékteré ty navstévy tech rodin tady nejsou néjak casté.



ROZHOVOR S TERAPEUTEM DS HLUCIN

1) Jak dlouho a na jaké pozici pracujete v zafizeni?
»Pét let a na pozici pracovnik v socialnich sluzbach — terapeut.

2) Jak se podilite na volno¢asovych aktivitach klienta?
., To je moje prace, takze zajistuji, vyrizuji. Veskery volny cas tomu venuji. Takze to je moje
napln prace. V pondeéli delame tréninky paméti, v utery uz mame cviceni, kazdy den délame
néco. Odpoledni cas venujeme individudlnim navstevam.

3) Jaké volnocasové aktivity DS nabizi?

., Trénujeme pamét, procvicujeme jemnou motoriku, procvicujeme hrubou motoriku,
pohybové, dechové, relaxacni cviceni, cviceni s micem, s hulkami, se Sdtky, s riiznymi
masdznimi pomiickami, rucni prdace at je to shlinou, s barvickami, stithdani, lepeni,
s krepovym papirem, s vinami. Tak aby si prFi jemné motorice procvicovali prsty, mozek
trosicku. Mame riizné cviceni na smyslové vijemy at je to na sluch, na zrak, na chut, na hmat —
to mame pytlicky, kdy zjistuji nebo hadaji co v tom pytlicku je, takze to musi pohmatem
poznat. Mame i muzikoterapii, canesterapii — vcéera tady byla pani s psy. Mame panenku,
S kterou chodime za dementnimi lidmi, je to podpora lécby demence, ona ta panenka je jako
dité, takze tam je rozvoj komunikace, oni se s ni pomazli. Literarni sezeni mivame, kdy oni
poslouchaji, ti kteri nezvladaji cist, tak jim predcitam. Mame krasné nahravky. TakzZe také se
zameérujeme na poslech, pozndvani, ze musi poznavat hudbu, jaka hraje.

4) Ktera Vami vyjmenované aktivity jsou klienty nejvice nav§tévované a pro¢
tomu tak je?

., Uplné nejradéji maji radi zpivani. To pohybové cviceni maji taky rddi, kavdrnicky maji
radi, kdy si varime kaficko a na zaver zpivame. Nejoblibenéjsi zpivani, takze muzikoterapie.
Pri zpivani se jim vybavuji vzpominky. Ty pisnicky jim zistavaji v paméti. Oni na spoustu véci
zapomnéli, ale kdyz zacneme pisnickou, tak tam se to vzpominadni objevi.

5) V ¢em si myslite, Ze AP jsou klientim prospésné?

,,Dostanou se do kolektivu, jsou mezi lidmi, rozviji se u nich komunikace. Vlastné je nutime
byt vice sobéstacni. Mame tam prstové cviceni, tak aby se co nejdéle dokazali najist. Takze ta
sobéstacnost, komunikace, byt s ostatnimi, nebyt sdm na pokoji. To jsou myslim, takove
nejvic.

6) Kdo mé na starosti tvorbu nabidky AP?

., Terapeutky tady, terapie a schvaluje nam to tady vedeni. Bud’ vedeni samo, anebo bud’ nam
chodi nabidky z venku a pani vedouci to prednese nam a my rekneme ano nebo ne, anebo pani
vedouci to schvaluje dle financi, podle toho jak to je drahé. Jinak to vymysli vsichni z terapie
a pani vedouci nam to schvaluje. *



7) Jakou roli p¥i sestavovani AP hraje klient?

,urcite velkou roli, zalezi, jakou mdme skupinu. Ja pracuji fit seniory nebo s téma
dementnima a tomu prizpusobuji ten program. Pokud to jsou slabsi, tak musim vymyslet
néjakou jednodussi techniku, pokud to jsou fit seniori tak tam musim premyslet a musim
se prizpusobit, aby to nebylo zase tak moc snadné a aby si nepripadali, Ze jsou nékde ve
Skolce. Musim se na to divat, s jakou skupinou pracuji. *

8) Je harmonogram AP pristupny v§em klientim a jak?

. Rekla bych, ze je pristupny vSem, akordt Ze nékteri jsou lezici, nevim, jak bych to vekla.
Neustale jsou informovani a klicovi pracovnici je také o tom informuji. My mame takové
sdileni v tymu, takze si to navzdjem tady predaviame. TakZe informace se predavaji o tom,
CO se tady déje uzivatelum. Pokud je tady néjaké kulturni vystoupeni tak sestricky rozvazeji
jidlo, tak jim to Fikaji, maji snidané tak se jim to preda. Myslim si, Ze je to pristupné vSem.
Na internetu jsou véci, které jsme délali a délame, ale jestli tam je denni harmonogram, tak to
nevim, ale zjistit se to urcité da. *

9) Jaky je zajem klientii o nabizené fakultativni sluzby?
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., Velky zajem. Urcite i kaplicka a farar.
10) Jsou néjaké dalsi sluzby ¢i aktivity, které v zafizeni chybi?

., Rehabilitacni sestra, fyzioterapeut. Rehabilitacni sestra tady urcité chybi, o to Zadame porad
a pan veditel nam vysveétlil, Ze nejsou finance na to, ale tohle tu urcité chybi. Za rehabilitaci
musi klienti dojizdet. *

11) Je néco, co na nabizenych sluzbach pro klienty postradate nebo je néco, co by
se dalo zménit?

,, Urcité vetsi prostory, chybi nam tady kulturni mistnost. Prostory jsou urcité malé. My potom
60 lidi a postupné se s jednoliizkovych udelali dvojluzkove, navysilo se to na 90 lidi a tim
pdadem jsou ty prostory malé. I ergodilnu mame malou, kdyz jsou tady kavarnicky, tak jsme
tady strasné natlaceni a na rehabilitacich jsme také strasné stisnéni. O vétsi prostor jsme také
zadali kraj, chtéli jsme kulturni mistnost a nebylo nam vyhoveno. “

12) Piredstavte si, Ze by sluzby, které sméiuji k plnohodnotnému a prospésnému
vyuZiti volného c¢asu v zarizeni nebyly. Co by to dle Vas pro Kklienty
znamenalo?

., Byli by sami na pokoji, ja si myslim, Ze by upadali, ¢asto by spali. Nevim, jak to sprdvné
pojmenovat. Spoustu lidi by reklo, zZe se tady nudi, Ze jim néco chybi, ztratili by kontakt.
Mozna by i prestali mluvit, kdyz tam ta sestiicka probéhne nebo mu da stravu, tak to je jen
vSechno chvilkové. Tady se ten clovek miize vypovidat. Ztrata kontaktu s okolim, urcité by jim
bylo smutno na pokoji. Nékteri vyZaduji a chtéji byt na pokoji sami, takhle byli zvykli
a nenutime je doniceno, takzZe sedi na tom pokojicku a poslouchaji radio a vyhovuje jim to,



ale nékteri zase byli zvykli byt mezi lidmi a pro tyhle by to bylo hodné tézké sedét na tom
pokoji. Kdyz jsou nemocni tak to musi ¢trnact dni leZet a mit klid na lizku, tak to pak slysim,
konecné uz jsme mezi vami.



