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Anotace

Tato bakaldiskd prace se zabyva vyuzitim Twitteru jako pracovniho ndstroje vybranych
sportovnich novinafi. Cilem vyzkumu je zjistit jejich konkrétni vyuzivani Twitteru pomoci
kvalitativniho vyzkumu. V teoretické ¢asti je vytvofen rdmec pro rozbor polostrukturovanych
rozhovori, které byly pro zkouméni zvoleny. V praktické casti byly poloZzeny otazky
souvisejici se ziskdvanim informaci na Twitteru, proménou prace sportovnich zurnalist vlivem
této platformy i tykajici se zpétné vazby od sledujicich. Z interpretace rozhovort v empirické
¢asti vyplyva, ze vybrani sportovni novinafi vyuzivaji Twitter jako rychly zdroj informaci, ale
i jako platformu pro budovani svého jména. Mnoho z nich povazuje Twitter jako nezbytnou
soucast svého povolani. VSichni se shoduji, ze Twitter a socialni sit¢ obecné ve velké mite

proménily zpétnou vazbu.
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Annotation

This Bachelor’s thesis deals with the use of Twitter in sports journalism as a working tool for
a chosen sports journalist. The goal of the research is to describe their specific use of this
platform based on qualitative research. In theoretical part is created a framework for analysis
semi-structured interviews which were chosen for the thesis. In practical part were asked
questions about gaining information from Twitter, the change of the work of sports journalists
due to this platform and the change of the feedback from followers. Many journalists use
Twitter as a quick source of information due to analysis. Also, they use the platform for building
their personal brand. Many of them are saying that using Twitter is a necessary part of their job.

All of them are thinking that social media rapidly changed the feedback from consumers.
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,
Uvod

S ptichodem novych médii zacaly vznikat blogy a socialni sité, jako naptiklad Twitter,
které zasadn& proménily novinaiskou praci. Zurnalisté miizou na téchto sitich nejen Gerpat
inspiraci pro své ¢lanky, ale také pfimo ziskavat potfebné informace nebo naopak $ifit své
myslenky. Nelze ptehlizet signifikantni potencial téchto socialnich siti, které v disledku jejich
rozvoje mohly zménit pracovni rutiny mnoha sportovnich novinéi. Socialni sit¢ v dnesni dobé
nemusi byt pouze doplitkem v praci sportovniho novinafe, ale také hlavni zdrojem informaci.

V teoretické Casti jsou vysvétleny vybrané zurnalistické aspekty, které souviseji
s plisobenim novinafe na socidlnich sitich a zaroven je nastinéna role sportu obecné ve
spolecnosti a role sportu konkrétné v médiich, jaky je jeho dosah a postupny vyvoj. Déle je
popsan rozvoj tzv. novych médii a disledky pro zurnalistiku v kontextu jejich rozvoje.

Vyzkum se pomoci polostrukturovanych rozhovori zabyva vyuzitim platformy Twitter
z pohledu sportovnich novinaii. Zkoumani bylo provedeno na vybraném vzorku sportovnich
novinail, kteti tuto platformu aktivné vyuzivaji.

Empiricka ¢ast se zaméfuje nejen na konkrétni aktivity sportovnich novindid spojené
s twitterovou platformou a proménu jejich pracovnich rutin, ale i Zurnalistickych norem
v disledku vyuzivani socidlnich siti obecné. Cilem prace je nastinit vyuzivani platformy
Twitter jako pracovniho néstroje vybranych sportovnich zurnalisti a vyhody z ného plynouci.

Twitter je zalozen na vytvareni ptispévkl a sdileni informaci, proto v empirické casti
jsou zkoumana kritéria novinafi, kterd je vedou ke sdileni prispévkl. Zaroven v této ¢asti prace
nastinuji, jak ovétuji informace pochazejici z Twitteru.

Nedilnou soucasti socidlnich siti je také vzajemna uzivatelskd interakce, kterd se
promitla do vSech oblasti a razantné zménila zpétnou vazbu pro novinate. Diivéjsi zpétnou
vazbu predevsim v obdobi starych médii, v podob¢ dopist ¢i telefonati do redakce, nahradily
komentate a reakce, které jsou takika okamzité. I proto se tato prace ¢aste¢né zabyva zménou
zpétné vazby souvisejici se vznikem socidlnich siti.

Vedle Twitteru mohou novinaii pracovné vyuzivat dalsi socidlni sité (predevsSim
Facebook a Instagram), proto je soucasti prace i reflexe postaveni Twitteru a jeho porovnani
s témito dalSimi platformami. V empirické ¢asti novinafi odpovidaji, jestli o vyuzivani ¢i
nevyuzivani rozhoduji i funkce dané platformy, a jestli je zdroveit mozné vytvoieni osobni

znacky na Twitteru.



Teoreticka cast

1 Vybrané aspekty Zurnalistiky
Mnoho zurnalistickych aspektii je v riznych podobach nedilnou soucasti novinarské
profese uz od pocatku tohoto oboru. V nasledujicich podkapitolach ptiblizim ty, jejichZ vyznam
jesté stoupnul (¢i minimalné stale pretrvavd) po uvedeni médii do online prostoru. Vse
odstartoval rozvoj internetu, ktery dal vzniknout mikroblogiim a pozdéji také socialnim sitim,

jejichz vliv z velké ¢asti ovlivnil novinafskou profesi.

1.1 Medidlni rutiny

Novinaiska prace je tvirci, ale zaroven se v ni opakuji produkéni vzorce (napf.
opakované sledovani agenturnich zprav). Tyto pravidelné vzorce v podobé¢ novinaiskych rutin
usnadiiuji novinaftim kontrolu prace a umoznuji v kratkém ¢asovém obdobi zpracovat néhlé
informace (Trampota 2006, s. 55). Pokud novinafi maji zazité své osobni rutiny, mohou nové
vznikl¢ situace rychleji zpracovavat.

Burton a Jirdk (2001, s. 102) pisi, ze ,,rutina a sklon k zazitym postupum jsou velmi
silnym faktorem ve fungovani medidlnich instituci. At jde o zpravodajstvi, casopis Zivotniho
stylu nebo zabavni porad, medialni organizace maji sklon vytvaret si riizné vyrobni rutiny cili
zazité zpusoby, jak tyto materialy vyrabet. “ 1 zdanlivé nenaplanovatelné a n¢kdy dokonce
neoCekavané zpravodajstvi méa spoustu zazitych zptisobii jak ,nabirat obsah a zpracovavat
agendu. V kazdé redakci se odehravaji pravidelné porady, pii kterych se rozhoduje, jak se dané
téma uchopi a zpracuje. Takové postupy jsou velmi uzitecné, jelikoz poskytuji pevny ramec
a ,, soucasné vytvareji zvykové prostredi, *“ (Burton & Jirdk, 2001, s. 102). Zaroven dodavaji, ze
Hrutiny jsou pro medialni organizace velmi pritazlive, jelikoz usnadnuji vyrobu, © (tamtéz).

Rutiny novinait se v pribéhu casu ménily podle technologického pokroku, ktery doba
nabizela. ,, Pracovni postupy dnes zaviseji na tom, co nova technologie umoziuje a dovoluje
a k cemu vede ¢i primo nuti, “ (Burton & Jirdk, 2001, s. 115).

Tuchmanova (1978, s. 116—-117) tuhle myslenku jesté rozviji, kdyz piSe, ze kazdy den
dochazi k velkému mnozstvi udalosti, ale medialni organizace maji jen velmi omezené
mnozstvi zdrojt k jejich zachyceni. Témi mize byt persondlni nebo finan¢ni nedostatek. Proto
se novinafi soustiedi na urcité instituce, mista a casové momenty, které maji vysokou

pravdépodobnost vyskytu dilezité informace. Cini tak na zdkladé svych zkusenosti.



Podle ni je projevem rutinnich postupti pti sbéru informaci a pokryvani novych udalosti
vyuzivani takzvanych zpravodajskych siti (tamtéz, s. 124). Takové zpravodajské sit€¢ maji
nejcastéji podobu osvédcenych a relevantnich zdrojt.

Zpravodajska sit’ mize mit podle Trampoty (2006, s. 55) 1 negativni stranku, nebot’ sice
zefektiviuje praci novinari, ale ve vysledku vede ke stereotypizaci zprav a jejich vybirani podle
stejného klice (k tomu maji blizko i Zurnalistické teorie agenda setting a gatekeeping, které
budou rozvedeny nize). To mize vést az k tomu, co Bantz (1980, s. 64—65) oznacuje jako
montdzni linku zpravodajstvi, kdy je produkce zprdv podobna tovarni vyrobé. DalSim
negativnim nasledkem pfiliSné rutinizace zprav mize byt snizena schopnost reakce na necekané
a nenadalé udalosti (Trampota 2006, s. 55).

Rutinizace a medializace obsahu méla nejvétsi dopad na uzavérky clanka, které se
museji v dne$ni dostat na web, co nejrychleji. Podle Burgra a Cuiika (2012, s. 167) je
nepietrzita existence uzavérek dokonce nejveétsi proménou multimedializace. Jakmile novinaf
dokon¢i ¢lanek, tak ihned nasleduje jeho zvetfejnéni a ptipadnd pozdéjsi Uprava, ktera
v tisténém médiu nejde.

Okamzité deadliny a tlak na rychlost prace snizuji kvalitu prace v dlouhodobém méfitku
a zéaroven zvysuji konkurenci mezi jednotlivymi novinafi, kteti se navzdjem predhangji, kdo
ptijde s ¢lankem prvni.

V souvislosti s multimedializaci zurnalistiky dokonce Palomo (2015, s. 31) ve svém
clanku The Limits of the Open Journalism pise, Ze novinarska profese se zménila tak, jak témet
7adna jina za posledni dekadu. Z hlavniho hybatele zmény pfitom povazuje technologickou
konvergenci, kterd pfimo ovlivnila pracovni rutiny novindfe a tim casteCné 1 typ
prezentovanych zprav.

Tohle vse se tyka i sportovni Zurnalistiky, kterd v tomto ohledu prodélala mozné nejvétsi
zménu ze vSech zurnalistickych sméri. Mnoho lidi uz dalSi den nezajima vysledek utkani,
prabéh hry nebo sestavy, nebot’ vSechny tyto informace miizou znat okamzité ze svych
mobilnich zafizeni nebo pocitacli a na druhy den piisobi vétSina z nich zastarale. Sesttih gola
a nejlepsich momenti utkani se zpravidla objevi za jiz nékolik hodin v televizi ¢i jiné platformé,
proto musi sportovni novinafi prichdzet stale s né¢im novym a zajimavym, aby si své Ctenaie
udrzely. Proto je ¢astym doplitkem novin pfitazliva vizualni strdnka nebo obsah, ke kterému by

se Ctenari nedostali. Ten mize mit podobu hlubsich analyz, rozhovora nebo zajimavych ¢lank.



1.2 Gatekeeping

Medidlni pracovnici se na svych pozicich pravidelné setkavaji s velkym mnozstvim
informaci, z nichz zacleiiuji do média jen omezené mnozstvi. Tento proces vybéru, béhem
kterého pracovnici rozhoduji o informacich, které budou medializovany, se nazyva
gatekeeping. Gatekeeperem se pak oznacuje Clovék v rdmci medidlni organizace, ktery
rozhoduje, co projde ,,branou* média. ,,V praxi se jedna o vyber témat a udalosti, které budou
zpracovany na medidlni obsahy, * (Skodova in Reifova ed., 2004, s. 70).

Termin gatekeeping vymyslel psycholog Kurt Lewin pii rodinnych nédkupech. ,, Zjistil,
Ze roli “dvernika“ sehravaji takové mechanismy, jez nekteré produkty do vedomi zakazniki
poustéji a jiné nikoli, “ (Trampota, 2006, s. 40).

Ve zpravodajskych studiich tuto myslenku poprvé rozvinul David Manning White,
ktery ve své studii The ,, Gate Keeper”: A Case Study in the Selection of News (1950) zkoumal
proces vybéru informaci editora regiondlniho listu na americkém Stfedozapadé. Dodnes je
studie vnimana jako jedna ze stéZejnich pro sociologii zpravodajstvi. Mr. Gatekeeper, jak
editora White pojmenoval, do média zatadil zhruba jednu desetinu materialu, ktery mu posilaly
tii tiskové agentury. Ke vSem zpravam, které do novin nezafadil, mél psat davod jejich
zamitnuti. Nejcastéji se opakovaly dva divody, a to obsahové, kdyz podle néj udalost nebyla
dostate¢né zajimava ke zvetejnéni a organizacni spocivajici nejcastéji v nedostatku prostoru
v novinach.

Konkrétni divody zamitnuti jednotlivych text byly riizné, proto se vybér editora ukazal
jako velmi subjektivni a casto souvisel shodnotovym tusudkem zalozenym na jeho
zkuSenostech, postojich a o¢ekavanich (Trampota, 2006, s. 39). Je nutné si uvédomit, ze tento
pokus z roku 1950 se uskutecnil jesté pred vznikem televize a mnohem dfive, nez byl vynalezen
internet a rozsifen pro komercni pouzivani. Tzv. gatekeepers méli k dispozici jen omezené

mnozstvi zdroju, které se s pfichodem informac¢nich webti a socidlnich siti vyrazné zvétsily.

1.3 Agenda-setting

Jan Jirdk (Reifova ed., 2004, s. 16) popisuje, ze koncept nazyvajici se v prekladu
nastolovani agendy, se opird o proces gatekeepingu (viz ptedchozi kapitola) a vychazi
z predstavy, Ze se ve vefejném prostoru nachdzi daleko vét§i mnozstvi témat, nez kolik jich je
médii zpracovano. Koncept se zabyva tim, pro¢ se nékterd témata stanou soucasti vetejné
debaty, zatimco jina zlstanou lezet bez povSimnuti. Zaroven zkouma, pro¢ nékteré vnima

vetejnost jako zavaznéjsi nez ostatni.
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Poprvé byl tento termin pouzit v ¢lanku Maxwella E. Combse a Donalda L. Shawa The
agenda-setting function of the mass media v roce 1972. Autofi v ném shrnuli vyzkum postoji
nerozhodnych voli¢i z mésta Chapel Hill v Severni Karoliné¢ béhem ptedvolebni kampané
v roce 1968. Zkoumali vyvoj postoji nerozhodnutych voli¢ii a srovnavali jednotlivé zmény
v souvislosti s tehdejsi medidlni agendou. Ukdzalo se, Ze medidlni a nejvice zdiraziiovana
vefejna agenda spolu téméf stoprocentné korelovaly, z ¢ehoZz si autofi vyvodili, Ze masova
média nastoluji verejnosti jeji agendu (Jan Jirdk in Reifova ed., 2004, s. 16). Vedle zminéného
gatekeepingu hraje v medidlni agend¢ urcitou roli i tlak vlivnéjSich médii nebo politicky

napadné udalosti, které mohou zdmérn¢ ovliviiovat agendu médii (tamtéz).

1.4 Zpétna vazba

Projevy zpétné vazby v obsahu medidlnich sdéleni patii od za¢atku k masovym médiim.
V prubéhu casu se jen zmenila jeji mira v zavislosti na technologickém vyvoji a kazdé nové
médium znamenalo jeji drobnou evoluci. I pfesto se v§ak nic nemiize rovnat nastupu webovych
médii, kterd zptsobila naprostou revoluci. ,,Doslo totiz ke zménam, které oproti predchozim
podobam nebyly ,,pouze’ kvantitativniho a kvalitativniho charakteru, ale byly ke zmeéné
principialni, “ (Bednaft, 2010, s. 21).

Zpétna vazba ve svém principu je takovym ,,protiproudem® k zakladnimu principu
masovych médii, nebot’ zde primarné¢ komunikuje pfijemce medidlnich komunikétti smérem
k médiim. Pfesto to mize byt komunikace vyzadana (kdy pfijemce vyzve samotné médium),
nebo nevyzadana (kdyz piijemci reflektuji zpétnou vazbu i bez pobidky média). V prostiedi
klasickych tisténych médii zpétnou vazbu nenajdeme, pokud nebereme v potaz participaci
Ctenaii na anketach a rubrikach typu ,./istarna®. V téchto ptipadech se ptijemci mohou stat
soucasti komunikati, ale v porovnani s redaktory autory nerovnopravnymi (Bednat, 2010,
s. 20-21).

Televize a rozhlas do zpétné vazby ptinesly multimedialitu a funkcionalitu v redlném
case. V kombinaci s telefonem umoznila obousmérnou komunikaci mezi médiem a divdkem
(¢i posluchadem), kterda mohla mit dvé podoby. Statickou, kterou divdk mohl hlasovat
v urcitych soutézich a anketadch nebo formou primé intervence divika, kvuli které média ptisla
0 moznost ur€ovat, co mlize a nemuze piijemce fict a tim padem nemohly zpétnou vazbu zcela
dobte regulovat. Televize Nova dokonce zacala s na podobném principu vysilat pofad Volejte
tediteli, kde kazdou nedéli jeji tehdejsi feditel Vladimir Zelezny odpovidal na telefonické
dotazy divaka. I presto se o zpétnou vazbu v pravém slova smyslu nejednalo. V obou typech

médii slouzi zpétna vazba jednak jako zdroj podnétim, ale i jako komunikaéni a marketingovy
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nastroj, kdyz médium muze ukézat svou otevienost a interagovat s piijemci. Ti rychleji
nabydou dojem, ze médiu na nich zalezi, poslouché je a miizou participovat na obsahu. ,,7ento
dojem je ale ve skutecnosti mylny — médium rozhoduje, zda a jaka zpétnda vazba bude
publikovana, ma moznost ji upravovat. “ Jako ptiklad mizeme uvést zminény potad Volejte
fediteli, ktery si pecliveé vybiral otdzky a ve skutecnosti o zpétnou vazbu neslo (Bednat, 2010,

s. 21).

2 Vztah sportu a médii

Neni pochyb, Ze sport hraje v dnesnim svéte vyraznou roli. Kazdorocné miliony déti
navstévuji néjaky sportovni krouzek nebo se rovnou ptihlasi do specializovaného sportovniho
klubu. VétSinou po zkuSenosti jejich rodict, ktefi sami néjaky sport aktivné provozovali
a urcitym zpusobem jej formoval. Je to jedna z roli sportu ve spolecnosti, kterd méa dosah témet
ke kazdému. A i ty, které sport neoslovil, urité zaznamenaji (at’ uz si je sami vyhledaji nebo
se o nich dozvi zprostiedkovan¢) vyznamné celosvétové sportovni akce jako jsou Olympijské
hry, Mistrovstvi svéta v hokeji nebo naptiklad fotbalové Mistrovstvi Evropy. Velké sportovni
akce zkratka nejdou ziistat bez povSimnuti a nelze je ignorovat ani z medialniho hlediska.

Ve své studii sportovnich organizaci Sekot (2003, s. 135) pfichazi s tvrzenim, Ze v dnesni
kultufe se ¢im dal vice projevuji masové komunikacni prostiedky (tisk, knihy, filmy, televize,
videohry atd.), které ptimo nebo zprosttedkované¢ ovliviiuji nas svét. Vse, co slySime ¢i vidime
tvoii soucast nasi kazdodenni reality. Masovd média spoluutvaii nase nazory na svét, i proto
jsou sportovni média jsou socialn¢ konstruovany fenomén.

Zijeme ve svétd, kde je sport mezinarodnim fenoménem. Je téméF nemoZné pochopit
kultury a dil¢i spole€enstvi, aniz bychom si jeho vyznamu nevSimnuli. Politici i svétovy videi
sdzi na jeho vliv, ptispivad ekonomickému rozvoji, turistickému rozvoji a je i souc¢ast masové
medidlni zabavy. V neposledni fadé ma potencial pfispét i nejchudsim svétovym oblastem
v jejich vyvoji. O existenci sportu jsme cilené¢ medialné informovani se zeleznou pravidelnosti
(tamtéz, s. 7-8).

Ve své publikaci Sport, Culture and Media (2004) oznacuje David Rowe média a sport
za nejsilnéjsi kulturni sily dne$ni doby. To potvrzuje i Bellamy (2012, s. 63—64), podle n¢hoz
se stovky televiznich a radiovych stanic a programt, magazint, videoher a tisku, stejn¢ jako
stovky tisic internetovych stranek, soustiedi na sport. Hlad po sportovnim obsahu vyustil
vruzné Clanky mapujici svét sportu, jako naptiiklad reportdze, preview nebo cClanky se

zakulisnimi informacemi. Sport, na rozdil od ostatnich témat, stale budi u vefejnosti pozornost,
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s ¢im souvisi, Ze je mezi Ctenafi stale vice oblibenéjsi obsah, ktery se tyka sportu alespon
okrajove.

I ze socidlniho hlediska je sport podle Sekota (2003, s. 137) zajimavym fenoménem.
,,Jiz samotny fakt, Ze lidé jsou v Fadu milionui (mnohdy vsak sta milionit ¢i dokonce miliard),
ochotni stravit pred televiznimi obrazovkami denne nékolik hodin, silné emotivné vzruseni
sportovnim klanim svych sportovnich idolii, nutné musi nastolit spoustu otazek. *

Na tyto otazky se snazi odpoveédét sportovni zurnalisté, jejichz prace se s pfichodem
internetu a online médii jeSt¢ zintenzivnila. Nyni jejich primarnim informa¢nim zdrojem
nemusi byt pouze osobni rozhovory s hraci ¢i trenéry, ale klidn€ klubova stanoviska na
socialnich sitich. KdyzZ jesté pfiddme neuvazend prohlaSeni samotnych hracti na Twitteru ¢i
Instagramu, sepsat ¢teny a zajimavy ¢lanek je jen otdzkou ¢asu. Podle Bellamyho (2012, s. 63—
64) k tomu nahrava i dilezitost sportu v novinach ktera stale roste. Je to jeden z mala segment,
ktery tdhne mladsi generaci, kterou je jinak velmi tézké oslovit.

V pocatcich spojeni byla hlavni vyhodu sportu, ze zaujal i jinou ¢tenatrskou skupinu,
¢imz si ziskal pozornost médii. Penize, které touto publicitou ziskal, umoznily sportu byti
dlouhodobé¢ samostatné vydélecnym a kulturné uzitecnym. Béhem casu vzniklo mnoho
sportovnich magazinl a radiovych stanic, které se vénovaly ¢isté sportovnim témattim a ¢asto
propagovaly a pokryvaly konkrétni sportovni udélosti. Oba formaty ,,sazely* na tzv. guy talk,
tedy témata, kterd zajimala témét vyhradné muze (Bellamy, 2012, s. 63—64). Zarovenn mohli
média inzerovat specifické produkty, at’' uz to byly pivni napoje nebo naptiklad ziletky.

Penize se ve sportu kumuluji i dnes a nejvétsi televizni stanice po celém svété se
pfedhdnéji v koupi televiznich prav na nejrtiznéjSi sportovni soutéZze od fotbalovych
Sampionatll, pfes rugby az po stolni tenis. Pro predstavu, britska stanice BT zaplatila za tfiletou
moznost vysilani populdrni fotbalové Ligy mistri necelych 1,2 miliardy eur (Dean, 2017).
Pravé elitni sporty jsou pro masova média zajimava pro svoji komer¢ni atraktivitu (Sekot, 2003,
s. 140).

To potvrzuje i Stead (2003, s. 329-330), ktery tikd, Ze sport se stal globalnim byznysem
s nékolika nadnarodnimi organizacemi, které zajist'uji jeho prodej. Udalosti, ligy, kluby a elitni
sportovci se daji snadno prodat. Sportovci a sportovni kluby mezi sebou soutézi nejen o to, kdo
ziska titul nebo vyhraje zlatou medaili, ale i to, kdo zaujme skupiny obyvatelstva s nejveétSimi
finan¢nimi zdroji.

V této souvislost si nelze nevSimnout nejlepSich a nejvyraznéjsich sportovnich klubi
(zejména fotbalovych a basketbalovych), které kazdy rok absolvuji turné po asijskych

a v posledni dobé€ i africkych zemich. Neni to nic jiného nez pragmatické marketingové
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rozhodnuti, nebot’ v t€chto zemich se nachazi mnozstvi lidi s nezanedbatelnou kupni silou.
Budouci ¢astky z prodeje televiznich prav, drest, mic¢d a jinych suvenyru z kapes zejména
¢inskych obyvatel nebudou malé, nehled¢ na moznost udélani si dobrého jména a tieba oslovit
potencionalni budouci investory klubu.

Spoluprace s vychodoasijskymi staty neprobiha jen na trovni klubti, ale i na urovni
samotnych lig. Naptiklad z Ciny do americké basketbalové ligy NBA proudi miliardy dolart
na zékladé prodanych televiznich prav, ¢imz si ¢inska strana ziskava ndklonost vedeni ligy. To
se napfiklad distancovalo od generalniho manaZzera Houston Rockets Daryla Moreye, ktery
v roce 2019 poslal tweet podporujici protestujici v Hong-Kongu. Byvaly NBA hra¢ Jamal
Mashburn k mléeni ze strany vedeni NBA tekl: ,,Oni vi, z¢ je Cina obrovsky trh s velkym
mnozstvim basketbalovych fanouskd. Musite tam byt stejné jako tfeba v Indii a Africe, kde
vzniké dalsi obrovsky trh,” (Lovelace Jr., 2019). I to je diikaz, Ze sport zasahuje do kultury

a politiky celého svéta a jeho vyznam by nemél byt podceniovan.

3 Nova média

Nova média v zurnalistice, kterd jsou vyuzivana Sirokou vefejnosti, reprezentuji ve
vétSin€ online weby zpravodajskych denikt a jinych periodik (napf. idnes.cz, aktualne.cz atd.).
Konzument obsahu si jiz nemusi kupovat tisténé noviny nebo poslouchat rozhlas, ale vSechny
informace najde na tzv. webu 2.0, ktery bude podrobnéji rozebran v dalSich kapitolach.

Termin novych médii, se kterym v Sedesatych letech ptiSel predstavitel Torontské Skoly
Marshall McLuhan, se stal jen nejasnym souhrnnym oznacenim elektronickych médii a jejich
obsahu. Jasnou definici nebylo mozné vyslovit, nebot’ se narazelo na problém rozmlzenosti
konceptti, nevyjasnénosti fady termintl a absenci teorie (Pavlicek, 2010, s. 10). Mrkvicka (in
Reifova ed., 2004, s. 134) vysvétluje, ze ,, puvodné (termin) oznacoval komunikacni prostredky,

«

které se objevily jako novinky po uspésném nastupu televize,”“ a dodava, ze zacatkem
devadesatych let 20. stol. se vyznam za¢ind ménit. S rychlym a vyraznym rozvojem technologii
se objevuji stale nova média, kterd spojuje jejich zalozeni na pocitacovych technologiich.
Podle Mrkvicky (tamtéz) se v dnesSni dobé pocitatova média (neboli digitalni média)
a nova média povazuji za totéz a tvoii Sirokou a riznorodou skupinu v mnoha ohledech, at’ uz
se jedna o funkce, pfenasena sdéleni nebo zpisob uzivani. Pfesto jim je spole¢ny systém dvoji
reprezentace. ,,Na vrchni urovni jsou sdeéleni formulovina ve srozumitelnych a znamych

kodech. Na spodni urovni jsou pak tyto primarni kody sekunddrné kodovany do sekvenci

logickych jednicek a nul bindrniho kodu.“ Z této povahy vychazeji i ostatni vlastnosti, které
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nova média maji. Ve srovnani s témi tradicnimi jsou nejpatrnéjs$i zmeény v reprodukei, archivaci
a distribuci informaci. Z jejich povahy lze Sifit sdéleni obrovskou rychlosti, a to navic
s minimalnimi naklady.

Pavlicek (2010, s. 11) tika, ze ,,pod pojmem ,,nova média*“ se zpravidla rozumi média,
ktera:

1. jsou zaloZena na elektronické/digitalni platforme

2. vyuzivaji vypocetni vvkon (procesor)

3. jsou interaktivni (reaguji na podnéty uzivatele)

4

podporuji komunikaci, nebo prinejmensim primou zpétnou vazbu “

Mezi unikétni podle néj patii ,,prohledavatelnost™, u které zminuje Ctrl-F fenomén, ktery
umoziuje hledat napfi¢ elektronickymi dokumenty, a ,hyperetextovost®. Odvozeny termin
hypertext oznacuje texty, které jsou na sebe napojeny pomoci linki, pfes které ctendi miize
libovolné proklikavat a objevovat dal§i dokumenty. Tato moZznost dava ctenafi prochéazet

textem nelinedrné, coz je hlavni rozdil oproti klasickému linedrnimu textu.!

3.1 Znaky novych médii podle Jakubowicze

Polsky politolog a jedna z nejrespektovanéjSich osobnosti Karol Jakubowicz shrnul
promény novych médii ve své knize Nova ekologie médii: Konvergence a mediamorfoza z roku
2013. Jejich evoluci a charakteristiky, kterou jsou podminéné digitalizaci, budou uvedena v této
kapitole.

Prvnim znakem zmény médii je dematerializace, kdy se média odchyluji od své ptivodni
podoby. Piikladem mize byt nova format e-knih, které nahrazuji papirové knihy, nebo hudba
v elektronické podobé. Jako dalsi tendenci Jakubowicz vidi v kompletnim vypusténim archivii
,,na svobodu . Na internetu dochazi k postupnému zpf¥istupnéni archivii, uz nékolik let jsou
skenovéana a digitalizovana nejen soucasna tiS§ténd média, ale archivy jednotlivych periodik
n¢kolik desetileti stard. Neomezené ulozist€ pro archivy televiznich a rozhlasovych stanic
pfinesl také internet, ktery pfinesl revoluéni zménu pro weby ve zptisobu uchovavani informaci
a medialnich obsahii (Jakubowicz, 2013, s. 17).

Dalsi ze znakt je prechod z linedrnich na nelinearni média. Jako ptiklad Jakubowicz

uvadi sluzbu catch up TV, kdy si uzivatelé mizou prehrat vybrané potady i po jejich odvysilani.

' Neni to novy typ textového uspotadani. Principu hypertextu vyuZzivaji v omezené mite napt. slovniky nebo
encyklopedie.
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Zpravidla se na internetu potfady uchovavaji tyden po jejich televiznim odvysiladni. DalSimi
charakteristikami jsou personalizace a individualizace. Masova média se pfizplisobuji
potfebam jednotlivei. Jako priklad zde uvadi internetové radio Last.fm. Nova média umoziuji
konzumentim vybirat si obsah podle jejich potfeby (tamtéz, s. 18—19). Podobny ptiklad
mtizeme najit i v Ceské republice, a to v podobé aplikace Mtij Rozhlas.

Na celkové propojeni zurnalistického prostiedi a uzivatelského navazuje dalsi
charakteristika uzivatel novindrem. Je dnes uz bézné v mnoha médiich a potradech, ze divak
sdm participuje na v jejich vysilani nebo jiné medialni Cinnosti, kdyz média vyuzivaji jim
zaslany obsah (tamté, s. 20). Jako piiklad je mozné zminit CT iReportér, fotografie zaslané do
vysilani potfadu Snidan¢ s Novou nebo vtipnad videa zaslana do vecernich zprav na televizni
stanici Prima. Zcela jiny rozmér tyto uzivatelské zpravy dostanou pfi krizovych situacich,
jakymi mohou byt rozsahlé pozary, pandemie, zemétfeseni apod. V posledni dobé byla
klasickym ptikladem svédectvi obyvatel, kteti zili v uzavienych oblastech na Olomoucku
v dobé& koronavirové pandemie.

Posledni charakteristickou je deintermediace, kterou Jakubowicz vysvétluje jako
»Schopnost oslovit prijemce primo, bez zprostredkovani tradicnimi médii. *“ Tato charakteristika
zejména plati na socialni sité, kdy samotny uzivatel nebo novinat mé vétsi dosah nez médium

(tamtéz, s. 21).

3.2 Web 2.0

Do novych médii bezpochyby patii i koncept webu 2.0, ktery nahradil tzv. web
1.0, ktery byl v mnoha ohledech jednodussi nez jeho nastupce. Nékteti se domnivaji, ze web
2.0 je jen marketingové slovicko, jini naopak tvrdi, ze je to symbol posunu od statickych webt
k dynamickym platformam, na které mize pfispivat Siroké spektrum lidi a zaroven se vytvaret
komunita a mozné budouci spoluprace. S rozvojem webu 2.0 zac¢aly webova média a blogy
transformovat do podoby, ve které je zndme dnes a postupné vznikaly weby jako Flickr,
Napster, BitTorrent nebo Wikipedia (O'Reilly, 2005).

Béhem dvaceti let se piivodné okrajova nova média stala dennim chlebem pro velké

mnozstvi konzumentd obsahu. Mimoiadné k tomu dopomohly blogy (Kasik, 2009, s. 147),
které se staly nastrojem a zaroven dalsim krokem k McLuhanové vizi o technologické

determinaci.? V tomto technologickém postupu hrél tentokrat stéZejni roli, mobilni telefon

2 Predstavitel Torontské $koly pfiSel se sloganem ,,medium is the message*, ktery se domniva, Ze samotné
médium piedava informaci. Komunikace se vyviji zaroven s technologiemi (napf. tisk, rozhlas, televize,
internet...)
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s internetovym piipojenim, diky kterému ma takika kazdy neustale ptistup k libovolnym
informacim, ale zaroven taky moznost se podilet na jejich tvorbé, pretvareni a hodnoceni
(Kasik, 2009, s. 145).

, Web 2.0 je zavisly na existenci aktivnich uzivatelu, kteri obsah nejen konzumuji, ale
ivytvareji ci tridi, tedy poskytuji data (¢lanky, obrazky, videa, komentare) a metadata
(komentare, hodnoceni, hlasovani, kategorizace i Stitkovani), *“ (Kasik, 2009, s. 147).

Cermédk (2009, s. 34), tika, ze pro Web 2.0 jsou typické dvé charakteristiky, a to
personalizace (stranka zjisti pomoci vasich poslednich navstév, co se vam libi a na zaklad¢ dat
vam ukaze, co by se vam mohlo libit) a participace (lidé sami vytvareji obsah). Obg tyto
charakteristiky urychlily dvé sluzby, jez tehdy zGstaly t¢éméf nepovSimnuty. Byl jim vyhledavac
Google (1998) a sluzba Blogger (1999), kterd umoznilo snadné psani komukoliv, kdekoliv
a kdykoliv. Do té doby bylo publikovani na webu slozité, zvlast zejména pro lidi bez
technického vzdélani.

Blogy se naraz staly ohromné populdrnimi a ,, naplnily odvéké potreby lidi: vyjadrit sviij
ndzor, slySet nebo cist ndzory ostatnich, komunikovat, diskutovat, “ (Cermék, 2009, s. 36). Brzy
také doslo k propojeni blogti a redakci médii, nebot’ byl vytvofen systém, o kterém novinafi jen
snili. Bezplatné a bezpracné se dostali k origindlnim textim, v zaplaveé témat si mohli ovétovat,
jestli prave to jejich je spravné a lidé ho budou ¢ist a v neposledni fad¢€ to byla platforma, na
které probihala debata mezi novinafi a konzumenty. Redakce dostavala zpétnou vazbu,
konzumenti se naopak k obsahu novin mohli vyjadfovat a ovlivnit ho. K tomu dodéva:
., Zatimco stary koncept médii je jako prednaska, kdy jeden mluvi a ostatni naslouchaji, tak
novy koncept je spolecna debata a konverzace, *“ (tamtéz, s. 36-38).

I Cuiik a kol. (2012, s. 14) piSe o vétsim zapojeni konzumentd u tradiénich i online
médii. Podle néj se jednd o proménu uzivatelskych zvyklosti pfijemct, jez se objevila

v disledku vzniku interaktivnich médii, a ktera ma tyto podoby:

Agendu nastoluje uzivatel — 1idé si aktivnéji vybiraji informace, které je zajimaji. U tradi¢nich
médii se konzumenti nazyvaji ¢tenafi, posluchaci a divaci, zatimco u online médii se nazyvaji

uzivatelé.

Narocnost uzivatelii — uzivatelé chtéji informace rychle, presné, bez chyb a Ctivé napsané.
Pokud je stranka pomald, nebo uzivatelé nemizou najit, co hledali, pfesunou svoji aktivitu na
dalsi stranky. Tyto problémy v online svété zdroven ovliviuji i1 tradiéni média, na které Ctenari

kladou vyssi narocnost.
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Stirani rozdilu mezi producentem a konzumentem, novinarem a uZivatelem — tento jev probiha

nejen online, ale i v tradi¢nich typech médii.

Podle Pavlicka (2010, s. 90) panuje téméf vSeobecnd shoda na faktorech, které presné
charakterizuji web 2.0. Jedna se o tyto charakteristiky:

- Koncentrace uzivatelii a dat

- Formatové sjednoceni

- Uzivatelé pridavajici hodnotu

- Komunikacni model many-to-many

- Producent/konzument = Prokonzument

- Long trail

Podle Tima O'Reillyho (in Pavlic¢ek, 2010, s. 93) jsou uzivatelé pridavajici hodnotu
vytvareji vlastni obsah, coz pfinasi nékolik vyhod:

Uzivatelskou loajalitu —uzivatelé do projektu investuji sviij ¢as a usili, tudiz budou mit
vétsi tendenci se k nému vracet a rozSifovat (popularizovat) jej i mezi prateli.

Nizkeé naklady — uzivatelé pracuji zdarma a v rozsahu, ktery je nedosazitelny pro velké
korporace. Dlikazem je Wikipedie, kterou vytvofili a stale tvoii miliony dobrovolnikli za mén¢
nez 5 let a pfi mizivych nakladech.

Aktudlnost a zajimavost — uzivatelé ptidavaji obsah, ktery je pro né samotné zajimavy.

Komunikaéni model many-to-many davéd vzniknout novému fenoménu masové
individualizace. Ptina$i moznost oslovit masové publikum, a pfitom si zachovat individualni
pristup. Pfinasi otevienost a demokratizaci spolecnosti. Zaroven otiasa tradi¢nimi hromadnymi

médii, které fungovaly na principu broadcastingu (Pavlicek, 2010, s. 94).

3.3 Mikroblogovani

Blogovaci platformy se staly ihned po svém vzniku obrovskym fenoménem, ktery
vyuzivalo spoustu (zejména mladych) lidi. Lidé najednou méli moznost precist si ndzory
béznych lidi, kteti fesi napiiklad stejné problémy. Starsi si mohli vymeénovat napiiklad recepty
nebo rady na riiznd témata, mladsi rocniky naopak navstévovaly stranky o jejich oblibenych
kapelach nebo mddnich trendech. Tyto tendence jesté umocnil vznik socidlnich siti, které

umoznil kazdému vyslovit jeho nazor v prab&hu vtefin.
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Podle Bednate (2011, s. 199) se mikroblogovaci systémy (n¢kdy také mikrology)
technicky nachézi né¢kde na pomezi mezi socidlnim sitémi a tradi¢nimi blogy. Vychazi z toho,
ze blogovaci sluzby umoznily kazdému se stat ,,publicistou. UZivatel¢ mikroblogovacich
platforem sdileji kratké komunikaty, ale nepublikuji (v uz$im slova smyslu). Nejznaméjsi
mikroblogovaci platformou, nejen na ¢eském internetu, je aplikace Twitter.

DeVoe (2009, s. 212-213) pise, ze svoboda a stru¢nost jsou nejvét§imi vyhodami
mikroblogovani proti tradicnim bloglim, které se sousttedi na delsi texty. ,,Mikroblogy vyuzivaji
schopnost zasilat novinky (v aplikaci Twitter znamé jako ,,tweety “) rychle, strucné a zarovern
opakovane. “ Nové ptispévky se ukdzou pratelim a sledujicim, ktefi je mizou okomentovat
nebo poslat zpravu pifimo uzivateli, ktery ptispévek publikoval. Domniva se, Ze jednou
z technickych vyhod mikroblogli je umoznéni sdilet informace ptratelim a sledujicim hned
z nékolika zdroji. Mlizou to byt webové aplikace, aplikace ttetich stran nebo chytré telefony.

Stejny ndzor ma i Javirek (2009, s. 171-172), ktery pise o tom, ze ,, existuje jeden silny
nastroj, ktery je téemer vidy zapnuty a po ruce: mobilni telefon,” a dodava, ze revoluci
v pouzivani mobilniho telefonu odstartoval prvni iPhone, pfedstaveny v roce 2007.

Vyuziti mikroblogti online médii mtize byt rizné. Lze pomoci nich §ifit kratké zpravy,
avizovat nové ¢lanky, informovat o novinkach nebo odkazovat na multimédia. Dal§i moznosti
je pouziti mikroblogt k ziskani zpétné vazby nebo k analyze informaci (Bednaf, 2011, s. 200).
Vyhody pro novinatskou praci pfinasi online zdrojovani, které obsahuje mnoho primarnich
zdroju jako jsou informace o jednotlivcich, firmach ¢i statnich organizacich. Dochézi tak
k rozsifeni volné piistupnych internetovych otevienych zdroju, které obsahuji mnozstvi
informaci vyuzitelnych pro zurnalistickou praci. Informace z téchto zdroji mohou slouzit jako
obohaceni online ¢lankl. Diky online interaktivit¢ mohou novinafi vyuzivat (a také zdrojovat)

nazory uzivateli zvefejnéné v diskuzich ¢i na socidlnich sitich (Cutik, 2012, s. 22).

3.4 Ovérovani informaci

Novinaii se na zdroje z Facebooku ¢i Twitteru zcela spoléhat nemtizou. Ovétovani
téchto zdroju neni jednoduché a spise by méli informace, ziskané ze socidlnich siti, pouzivat
jako doplikové. Novinafské vystupy, postavené pouze z informaci ze socidlnich siti, nebyvaji
zpravidla dobré¢ a stejné jako v pripad¢ internetové encyklopedie Wikipedia by novinafi neméli
pouzivat soc. sité jako piimy zdroj, ale spise jako podklad a vhled do tématu (Cuiik, 2012,
s. 45).

Stejny nazor ma i Javarek (2009, s. 183), ktery pise, ze ,, Zurnalistické vyuziti Twitteru

mad i vyraznd rizika. Mikroblogy jsou kvuli svému durazu na rychlost casto zdrojem
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dezinformaci, omylii a novinarskych kachen. Blogy ci tradicni média mohou k jejich sireni
prispeét, kdyz bez overent vyuziji zpravu, kterou najdou na Twitteru.

Tejkalova (2009, s. 45) piSe, ze v dnesni technologicky pokrocilé dobé je mozné
v kratkém case pomoci jednoduchych programii zcela ,,ptetvorit™ to, co bylo piivodné natoceno
nebo vyfoceno

Pii absenci nastroji na ovéteni zprav a zdroju na socidlnich sitich, nékteré z medidlnich
domu vynalezly své hybridni techniky. Kdyz u biehu Itdlie v roce 2011 ztroskotala Costa
Concordia, tym na socialni sit¢ stanice BBC se snazil vyhleddvat rizna spojeni na Twitteru,
obrazky na Twitpicu a videa na YouTube. Snazili se predvidat slova, které by mohli lidé pouzit
a pouzili geolokacni sluzby, aby nasli lidi, ktefi mohli byt pobliz. I nyni nejvétsi medialni
organizace pokracuji v ovéfovani kazdého obrazku ¢i videa, kterd se snazi ovéfit piimo od
jejich majitele pfedev§im proto, aby ochranili svoji diveéryhodnost (Schifferes a kol., 2014,

s. 4).

3.5 Twitter

Sit Twitter je mikroblogovaci platforma, kterou vroce 2006 zalozili J. Dorsey,
E. Williams a B. Stone. Samotny nazev aplikace Twitter mtizeme ptelozit jako ,,cvrlikani* nebo
»steébetani. I proto si spolecnost zvolila do znaku symbol bilého ptdka na modrém pozadi.
Hlavnim identifikacnim prvkem sit¢ byla komunikace mezi uZzivateli v maximalni délce 140
znakl, kterd byla zvolena po vzoru textové zpravy. (Perez, 2018). ,, Format, ktery omezuje
komunikat na 140 znakii, nuti autory sdéleni ([...]) ke strucnosti a vystiznosti — coz ¢tenari
takrka vzdy oceni, “ mysli si Bednat (2011, s. 200)

Uzivatel na Twitteru sleduje ucty (oznaCované jako ,,followings®), které si sim zvoli.
Prispévky téchto vybranych ¢t se poté zobrazuji na hlavni strance, kterd je nazyvana
»timeline® a uzivatel s nimi mtize interagovat v podobé komentaiti, oznacenim tweetu srdickem
¢i sdilenim. Hlavni nabidka moznosti v rozhrani Twitteru nabizi mimo pomérné bézného
vyhledévaciho okna, ,,Zprav* a ,,Ozndmeni také nékolik méné Castych moznosti. Prvnimi
znich jsou ,,Témata“ a ,,Prozkoumat®, kdy Twitter nabizi tweety tykajici se uzivatelovych
oblibenych témat na zdklad¢ jeho aktudlni polohy, respektive aktualni trendy zjeho okoli.
Sluzba ,,Zalozky* nabizi sluc¢ovani vybrané tweetl, napiiklad pro pozd¢jsi interakci. Mimo
téchto si mize kazdy uzivatel vytvaret listy sledovanych uctl, které¢ se ukladaji do zalozky
»Seznamy*.

Nepochybnou vyhodou Twitteru je jeho relativni otevienost vici ostatnim uzivateliim.

Ti nemusi zadat o pratelstvi, ale mohou sledovat jakykoliv jiny profil. Vyjimkou jsou profily
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soukromé, kdy si uzivatel nepieje jeho viditelnost. Diky funkci ,,retweet mohou uzivatelé
sdilet ptispévky ostatnich na svém profilu. Casto je pouZiti této funkce povazovano za postoj
¢i zajem o néktera témata. Nemusi znamenat souhlas s pfispévkem, ale spiSe dava ostatnim
uzivatelim vhled do zajmi uzivatele.

Hermida (2010, s. 298) tika, ze uzivatelé¢ Twitteru maji tendence byti lidmi, ktefi se
aktivné zajimaji o novinky a sleduji je. I proto podle Javirka (2009, s. 185) muze Twitter
vystiidat za nékolik let jina sluzba, ale ,princip mikroblogii a strucnych terénnich zprav od
amatéri i profesionalii tu uz ziistane a média v ném nebudou moci chybet. *

Myslenka kratkych zprdv uzivatele nadchla a Twitter se téméf ihned stal jednou
z nejveétsich mikroblogovacich platforem na svété. Zprava z roku 2014 tika, ze 80 % uzivateld
ve Velké Britanii se na sviij twitterovy ucet ptihlaSuje z mobilniho zatfizeni. Podobné ¢islo bylo
mozné nalézt v t¢méf vSech vétsich statech zapadni Evropy (Macmillan, 2014).

Na konci roku 2017 se limit rozsifil a nyni uzivatelé disponuji 280 znaky, coz se
nékterym uzivatelim nelibilo a povazovali zvySeny limit za degradaci platformy. Domnivali
se, ze niz§i poCet znakll automaticky vyselektoval bystiejsi uzivatele, kteti byli schopni vtésnat
mysSlenku do kratkého sdéleni (Tsukayama, 2017).

Jednim z divodd bylo, Ze kazdy svétovy jazyk potiebuje rizny podet znakil pro
vyjadieni myslenky. Jedna se predevsim o asijské jazyky jako je naptiklad ¢instina, japonstina
nebo korejstina. Ze statistik vyplynulo, ze 9 % ze vSech anglickych tweetl se dotklo 140
znakového limitu, naopak japonskych tweeti se této horni hranici pfiblizilo

pouhych 0,9 % (Rosen a Thara, 2017).

3.5.1 Hashtag

Symbol a zaroven funkce, ktera Twitter z ¢asti definovala, se nazyva hashtag a znaci jej
symbol ,#“. Staci symbol spolu s textem umistit do tweetu a zprava se automaticky zatradi do
skupiny tweetl, ve kterych uzivatelé pouzili stejny hashtag. Takze pokud tweetujeme
o mistrovstvi Evropy ve fotbale v roce 2020 a pouziji hashtag #EURO02020, kazdému, kdo si
rozklikne zminény hashtag, se objevi i milj tweet. Samoziejmé je tieba pocitat s faktem, Ze
u téch nejexponovanéjsich hashtaglh muize tweet zapadnout béhem nékolika hodin ¢i dokonce
minut ve vldknu. Nejvétsi sportovni udalosti maji uz nyni své vlastni oficialni hashtagy, které
spravuji medialni oddé€leni a pouzivaji je v marketingovych komunikacich.

I u komentovani sportovnich zépast se vyuzivani hashtagii rozmohlo, nebot’ ur¢itym

zpisobem poskytuji okamzitou zpétnou vazbu ve vztahu divak a komentator. Nejednou se ve
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sportovnich pfenosech stalo, Ze se v prib&hu utkédni komentator omluvil za nepfesné informace,
protoze ho na jeho chybu upozornil nékdo na Twitteru.

Funkce hastagu pronikla i do bézného zpravodajstvi, v roce 2015 americka stanice CNN
pfisla s hashtagem #CNNiReport, ktery byl propojeny jak s Twitterem, tak i s Instagramem
a Facebookem a uzivatelé tak mohli pfimo zasahovat do zpravodajstvi stanice. V kvétnu
stejného roku byly informace ze socidlnich sitich stézejni pro zpravodajstvi, kdyz v Nepalu
udetilo zemétieseni. ,, Praci svych reportérii tehdy doplnila i o fotografie a videa prave ze
socialnich siti. (nre, 2015)

Funkce hashtagu posunula tzv. obanskou zurnalistiku zase néco dale a rozdily mezi
novinafi a uzivateli se jesté vice stiraji (viz kapitola Mikroblogovani), pfesto to neznamena
nahraditelnost a jakysi ipadek novinatské prace. Jahngova a Littau (2015, s. 7) pisi, Ze novinaii
pouzivajici interaktivni funkce socidlnich médii mohou snadnéji vyvolat dojem zpUsobilosti

v novinarske profesi, coz jesté zvysSuje jejich diveéryhodnost mezi uzivateli.

3.5.2 Twitter a novinari
Spanélské studie Carrera Alvarez a kol. (2012, s. 44) iik4, ze Twitter pouZiva 88 %
dotazanych novinaii k objevovani novych trendii a pro 92 % z nich je Twitter nejcennéjsi
socidlni médium pro hledani informaci a zdrojti. Druhym se 76 % se staly blogy a tieti s velkym
odstupem skoncil Facebook se 39 %.
Podle Javiirka (2009, s. 173—174) mlzou novinaii Twitter vyuzivat né¢kolika zpisoby,

které rozdé€luje takto:

a) Twitter jako misto pro obcanskou zZurnalistiku
., Nenovinari* na Twitteru prindsi své vlastni zpravy a lidé je tam zaroven nachdzeji.
Role médii: minimalni.

b) Twitter jako dalsi nastroj k Sireni profesionalniho zpravodajstvi
Twitter je kandl, kterym Ize upozornovat na clanky ze zpravodajského serveru.
Role médii: jednocestné vysilace (teorie injekcni jehly?)

¢) Twitter jako nezpracovany material k analyze
V kvantech textit jsou schované zajimavé informace. Novinari i ostatni uzivatelé je
zde mohou ,,vydolovat “.
Role médii: naslouchaci, filtry, gatewatching

d) Twitter jako prostor pro diskuzi a spolupraci

Twitter je komunikacni nastroj, kde se redaktor bavi se ctenari a miize od nich ziskat
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zajimavé informace nebo zpétnou vazbu.

Role médii: partner v debate, organizator.

Twitter 1ze pouzit i jako monitorovaci zafizeni riznych nazorii v témze Case. Na tzv.
superutery, kdy se konaly primarky ve 24 statech najednou se Twitter spojil s Googlem a jeho
mapami. ,Jakmile se kdekoli na Twitteru objevil komentar k volbam, mapa se automaticky
posunula na misto, odkud komentar pochdzel. Vse bylo doplnéno informaci o aktudlnim stavu
voleb a odkazy na zpravodajské clanky ze sluzby Zpravy Google,” (Javurek, 2009, s. 180).

Kultura Twitteru pfedstavuje moznost pro zménu zurnalistickych norem. Novinafi
mohou byt otevienéjSimi se svymi nazory a transparentnéjs$i ohledné procesu vytvareni zprav.
Zatimco na blogu novinafi vytvaieji zpravy v ramci medidlni organizace, ve které pracuji
a dodrzuji standardy, na Twitteru se pohybuji na neutralni platformé. Mizou komunikovat
s kymkoliv bez omezeni, neceli stejnému dohledu zaméstnavatele, a tim padem ani nemusi
zustavat jen u zurnalistickych témat. Mikroblogovaci platforma mulize byt pouzita riznorode¢,
od publikovani nejnovéjsich zprav (jako to naptiklad déla Filip Horky), tak i detaili své prace
(Lasorsa a kol., 2012, s. 24).

Ve stejném duchu mluvi i Carrera Alvarez a kol. (2012, s. 51). ,, Twitter poskytuje
novinarum, kteri pouzivaji sluzbu, pomérné komfortni svobodu.” Mnozstvi z nich si zde
vybudovalo sviij osobni brand, zatimco ve vét§ing ptipadii jsou sami chranéni médii, pro které
pracuji. Presto novinafi na Twitteru prevazné sdileji existujici obsah, nez aby ho na strance

sami vytvarely. Investigativni patrani se zde déje v naprosto minimalnim mnozstvi.

4 Zmény v Zurnalistice vlivem novych médii

Jak lze vyc¢ist z pfedchozich kapitol, Zurnalistika v online prostoru se za posledni dekadu
vyrazné proménila. Zména to byla pro spoustu lidi pomérné rychlé a necekana, presto ji nékteri
predpovidali jiz na konci minulého tisicileti. V roce 1999 Mark Deuze sepsal ¢lanek Journalism
and the web, ve kterém ocekdval vyraznou proménu zurnalistiky. Pfedpovidal, Ze internet
umozni rychlou interakci mezi organizacemi, uzivateli a novinafi. Nejen, ze vyzyval k bitveé
o divakovu pozornost, ale dokonce ocekaval jejich participaci, ktera bude vyznamnou casti
promény zurnalistiky. Zaroven deklaroval, Zze kdo bude ignorovat internet a svétové
vyhledéavace, tak bitvu v online zurnalistice prohraje jesté diive, nez viibec zacne (Deuze, 1999,

s. 386). Dnes, po vice jak dvaceti letech, se jeho slova témét prorocky naplnila.
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4.1 Komunikace se zdroji a publikem

S ristem socialnich médii souvisi i zvySena interaktivita mezi novinafi a vefejnosti. Tyto
interakce mizou zménit postoje vetfejnosti, ktery novinaf je pro ni ditvéryhodny, a ktery ne.
Lidé mlzou vice preferovat novinare, ktery interaguje s jejich ,,socidlni bublinou® nez toho,
ktery ,,pouze* vytvaii obsah pro neaktivni publikum.

Palomo (2015, s. 35) tvrdi, Ze zurnalisté pouzivaji socidlni sit¢ predevsim pro publikovani
jejich vlastniho obsahu, hledani novinek v jejich okoli, kontaktovani zdroju a taky pro ziskéani
zpétné vazby na svoji praci.

Naopak Jahng, M. R., & Littau, J. (2015, s. 14) se ve své studii Interacting is believing
zaméfili na chovani novinarti na Twitteru jeste vice do hloubky a zkoumali moznou souvislost
mezi novinafovou duvéryhodnosti a aktivitou na zminéné platform¢. Studie dava nahlédnout
do uvazovani uzivatell, ktefi se museji rozhodnout, na zakladé, ¢eho je pro né novinaf
vérohodny. Autofi zjistili, ze kredibilita novinafi je z velké ¢asti vytvofena na zaklad¢ toho,
jak jsou aktivni smérem ke svému publiku. Na rozdil od tradi¢nich kanalii, kde je pouze
komunikace od novinatrti smérem k publiku, ¢imz jsou povazovani za jediny autoritativni zdroj,
socidlni sit€¢ umoziuji vzajemné interakce mezi novinafi a publikem, které jim muize davat
zpétnou vazbu. Interakce smérem od novinafe k ostatnim uzivatelim je uZzivateli hodnocena
velmi pozitivn€ a byla vyraznym faktorem pii rozhodovani o novinafové diivéryhodnosti.

Na zavér zminuji, ze uzivatelé ¢im dal vice o¢ekavaji od novinait, ze budou pouzivat
tento kandl a interagovat se Ctenafi, proto je nezbytné vysvétlit novinafim, jak maji tento
pomérné mocny nastroj vyuzivat. V dnes$ni dobé, kdy se dlvéra v novinafinu postupné
zmensSuje, muze byt tohle zasadni nastroj k nastartovani zmény (tamtéz, s. 17). Z perspektivy
zminéné prace se zd4, ze novinaf, ktery neinteraguje s publikem, se nemuze stat divéryhodnym
na této platformé. Uzivatelé ocekéavaji néco vic, nez pouze jednosmérnou komunikaci smérem
k publiku (viz Teorie injekéni stiikacky z obdobi vSemocnych médii) (tamtéz, s. 16).

Lasorsa a kol. (2012, s. 28-29) se ve své studii zam¢fili na obsah novinaiskych tweeti,
kteti se na svém profilu chovaji jako gatekeepers (viz kapitola Gatekeeping) a sdileji ptispévky
vyprodukované ostatnimi na sviij mikroblog. Z vice nez 22 tisic novinatskych tweetl se témér
desetina tweetl tocila o jejich préci, dalSich 15 % byly diskuze. O tom, ze Twitter neni pro
n¢které jen pracovni nastroj svéd¢i to, ze 20 % piispévkl obsahovalo jen informace o osobnim
zivoté novinafe. Vice nez 40 % tweetli obsahovalo odkaz na ¢lanek, ale jen polovina z nich
byla z medidlniho domu, kde novinai pracoval. I to svéd¢i o jisté transparentnosti vuci
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sledujicim, nebot’ novinaf poukaze i na konkurenci a bezhlavé nepreferuje ,,své* média. DalSim
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znakem davéryhodnosti je, ze 16 % ptipadi obsahovalo explicitni ndzor novinait a v dalSich
27 % byl jejich nazor implicitni (tamtéz, s. 28)

Spolu s kolegy Lasorsa (2012, s. 32) pise, ze je vzrusujici ¢as byti novinafem, nebot’ se
tohle povolani v mnoha ohledem rychle méni a spolu snim i jeho metody. Zaroven je
presvédcen, ze zkoumani téchto zmén mize pomoci novinaifiim (i jejich nadfizenym) 1épe
porozumét neustale se vyvijejici roli zurnalistiky v dneSnim svéte.

Potvrzuje tak domnénky spousty dalSich autort, ktefi hovofi o akceleraci zurnalistiky

v posledni dekadé.

4.2 Zména zpétné vazby

Na rozdil od tisténych médii, televizi a rozhlasu, webova média jsou ze své podstaty
pln¢ interaktivni a existuji diky obousmerné komunikaci mezi klienty a servery, kvili cemuz se
pfirozené i zpétna vazba zasadné méni (Bednaf, 2011, s. 21-22). Od zacatku se zacala vyuzivat
zpétnd vazba v podob¢ komentaid pod ¢lankem, anket a znamkovani komunikatu. Hlavni rozdil
proti klasickym médiim je ten, ze takova zpétnd vazba pridava ke komunikatu informace
kumulativné a uzivatelé se k ni mizou kdykoliv vracet, coz je i hlavni motivaci. U nékterych
textl z odborné sféry se mize stat, ze az diky komentdiim a pfipominkam se jejich hodnota
stane zajimavou (tamtéz, s. 22).

K revoluci ve webové zpétné vazbé se postupem casu pridal dalsi efekt. ,,Spocival
v predstave, ze je-li zpetna vazba v prostiedi médii takto vyznamna dochazi k faktickéemu

smyvani rozdilit mezi ni a samotnym publicistickym komunikatem, “ (tamtéz, s. 22).

4.3 Ziskavani informaci na socialnich sitich
Kromé ,,zndmych* a zavedenych zdrojii v podob¢ agenturnich zprav, web 2.0 a socidlni
sit¢ umoznily Zurnalistickou praci obohatit o dal§i mnoZzstvi nepiebernych informaci.
Schifferes a kol. (2014, s. 1-2) ptfipomina, Ze poslednich né¢kolik let se socialni média
stala primarnim zdrojem pro novindie i bézné Ctenate. ,, Ditvod je jednoduchy, socialni sité jsou
casto tim mistem, kde se novinka objevi jako prvni. Politici, sportovci nebo celebrity pouzivaji
socialni sité jako kanal prostrednictvim nim oslovuji své sledujici a az poté tyto informace
prebiraji média. Cim roste oblibenost socialnich siti mezi uZivateli, tim je také média vice
vyuzivaji pro ziskani obsahu nahrany uzivateli. **
Nejznaméjsim pripadem statnika, ktery komunikuje aktivné pres Twitter, je soucasny
americky prezident Donald Trump. Jeho ¢asté tweety na zminéné mikroblogovaci aplikaci mu

zajistily zajem prednich americkych médii. Nejedna se jen o politiky, nybrz o celosvétové
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i domaci celebrity, které se rozhodly komunikovat vyhradné pies socialni sité. ,, Ve vysledku se
tyto zdroje staly nepostradatelnymi pro moderni novinare. Vetsina medidlnich organizaci
ocekava, ze zurnalisté jsou zbehli v socialnich sitich, aby mohli nachazet a zaroven distribuovat
informace. Dokonce mnoho lidi ocekava, Ze budou udrzovat konverzaci s publikem jako cast
produkcniho procesu, “ (Schifferes a kol., 2014, s. 2).

Z velké casti slouzi k tomuto ucelu Twitter, kde je mnozstvi (aktivnich) novinatri
ochotno debatovat s publikem a zaroven jednotlivym uzivatelim naslouchat. Neni proto
vyjimkou, ze na jejich podnét ¢i informaci vznikne ¢lanek nebo jiny medidlni vystup. Stepp (in
Cutik, 2012, s. 10) o fenoménu pise: ,,interaktivita a propojeni internetu umoznilo viem
s fotoaparaty v mobilech, webovymi kamerami a dalSimi technickymi novinkami stat se
soucasné vysilateli, odberateli a komentatory v zivem zpravodajském kolobehu trvajicim
24 hodin denne, 7 dni v tydnu.

V tomto duchu Jakubowicz (2013, s. 20) zmifuje sluzbu Direct od spole¢nosti Y outube,
ktera jeste vice propojila uzivatele a medialni domy. Uzivatelé na tuto sluzbu posilaji pfedem
objednané videomateridly, a naopak média jsou v té pozici, kdy si pohodIné vybiraji ty
nejvhodnéjsi, které nakonec pouziji ve svém obsahu. Jde o ptiklad tzv. user-generated content
¢ili medidlniho obsahu zaslanym divdkem, ktery se timto stdva redaktorem, fotografem ci
kameramanem. Hranice mezi divakem a novinafem se timto stira.

Na téma ziskdvani informaci ze socidlnich siti novinaii se ve své studii Online News
Web Sites More Likely than Newspapers to Use New Technology Sources (2009) zamétily
Fontenot a Wigley. Ty si daly za cil popsat zdroje novinait pisicich pro tisténad média béhem
pokryvani strelby v kampusu Virginia Tech v roce 2007. Vyzkumnice rozdélily zdroje do Ctyt
kategorii, a to zdroje oficialni (tiskova prohldseni, vladni ufednici apod.) a neoficidlni (bézni
lidé, ociti svédci apod.) a dale na zdroje pochazejici z novych technologii a ty, které z nich
nepochazeji. Studie ukazala, Ze novinafi udalost pokryli primarné¢ zneoficidlnich
a netechnologickych zdroja. Zdroje pochazejici z novych technologii se béhem pokryti udalosti
objevily jen ve 9 % pftipadl. Zaroven ze studie vyplyva, ze novinafi technologické zdroje
vyuzili povétSinou béhem prvnich dvou dnli od udalosti, a to zejména v podob¢ fotek, videi
a postfeht uzivateli ze socidlnich siti. Kdyz autorky porovnavaly pokryti stfelby online
atiStétnymi médii, zjistily, Ze online média mnohem vice Ipély na neoficidlnich
a technologickych zdrojich. Domnivaji se, ze tento pfistup zajiStuje vétsi diverzitu nazora

(s. 87-88).
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Empiricka ¢ast
Tato bakalarska prace si za ukol klade popsat proménu pracovnich rutin vybranych
sportovnich novinéit v kontextu uzivani aplikace Twitter. Kvili tomu bylo v empirické ¢asti

této prace dotazovdno pét vybranych ceskych sportovnich novindii a novinarek. Cilem

vyzkumu bylo zjistit, jak se proménili jejich pracovni rutiny vlivem vyuzivani Twitteru.

5 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl zvolen zdivodu povahy vyzkumné otazky, kterd ma
kvalitativni povahu a neni kvalifikovatelna. Kvalitativni vyzkum poskytuje velké mnozstvi
udajii o malo jedincich a pfi jeho vyzkumu dochézi k redukci zkoumanych jednotek. Pracuje
s tzv. mekkymi daty, které maji vétSinou podobu slovnich vypovédi (Sedlakova, 2014, s. 51).
Tento typ vyzkumu je specificky pro socialni védy a cerpa i z oborit humanitnich (Sedlakova,
2014, s. 49). Stoupenci tohoto paradigmatu jsou presvédCeni, Ze relevantni poznatky mizeme
zjistit 1 tak, kdyz budeme zkoumat jen Cast vyzkumu. , Kvalitativni postupy jsou vhodné

v pripadech zkoumani novych fenoménii, o nichz zatim mnoho nevime. “ (tamtéz, s. 396).

5.1 Metoda ziskavani dat a technika vyzkumu

Pro zvolenou techniku polostrukturovaného rozhovoru byly pfipraveny otazky ptedem. Ty
poté byly doplnény dal§imi otazkami v pribéhu rozhovoru na zéklad¢ aktudlniho uvazeni.
Tomu odpovidd i rozliSeni otdzek primarnich (pfedem pfipravenych) a sekundarnich
(pokladané ad hoc), které maji za kol doplnit, co jiz zaznélo, nebo podnitit informanta k dalsi
vypovedi. Tento zplisob rozhovoru byva optimalni, protoze kombinuje vyhody standardizované
1 nestandardizované formy dotazovani (Sedlakova, 2014, s. 211).

Presto metoda rozhovord nebyva snadnd a tazatelé mizou zjistit v prubéhu vyzkumu,
ze jim chybi kyzena data, protoZe jim respondent n¢kdy utekl z otazky a oni nezvladli vcasné
reagovat doplitujici otdzkou. Vedeni rozhovoru vyzaduje cvik, i proto se ¢asto povazuje za
femeslnou ¢innost Klicova je pfiprava, kterd se miize sklddat ze scénaie ¢i navodu rozhovoru.
Poradi otazek, jeho strukturovanost a mira formalnosti nebo neformalnosti urcuje, jestli se jedna
o strukturovany rozhovor, jehoz otazky i priibéh jsou jasn¢ dané nebo nikoliv (Sedlakova, 2014,
s. 209).

Sedlédkova (2014, s. 214) ptipomina, ze rozhovor je ,,uméle navozend socialni situace,
ktera vznika na popud tazatele. “ Tazatel ziskava data o postojich, ndzorech, chapani véci, jejich

hodnoceni apod.
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Zpracovani téchto dat probihalo ve dvou krocich, a to jejich analyze a interpretaci.
Analyzou je mysleno tfidéni dat, kterd jsou poté rozdélovana a strukturovana na samostatné
&asti, které slouzi jako podklady pro naslednou interpretaci. Ukolem vyzkumnika je tyto data
rozdélit a najit v nich vypovédni vlastnosti pro vyzkum, coz se nazyva interpretace. V ni se
snazi rekonstruovat a vysvétlit smysl dat pro sviij vyzkum s ohledem na celkovy kontext
vyzkumnika nahlizet na ziskand data novym a pro obor relevantnim zplisobem a zéaroven

presvédcive pro Sirsi védeckou komunitu (Sedldkova, 2014).

5.2 Vybér vyzkumného vzorku

Jmenovité byli do prace vybrani: Darina Vymeétalikova, Karel Héring, Jan Dockal, Michal
Kvasnica a Ludék Madl. Rozhovory s pany Hiaringem, Kvasnicou a Madlem byly realizovany
po Skypu, komentatorka Darina Vymétalikova si s ohledem na nedostatek casu vyzadala otazky
pfedem a se sportovnim novinafem Janem Dockalem byl domluven osobni rozhovor z ditvodu,
ze neni aktivnim uzivatelem Skypu ¢i jiné platformy pro videohovory.

Zejména pii prvnich rozhovorech bylo pomérné tézké neodbihat od tématu a zaroven ziskat
potfebnd data pro vyzkum v této praci. Zarovenn bylo pomérné obtizné ziskat od novinari
detailni a konkrétni informace v urcitych otazkach.

Osloveni k participaci na vyzkumu také byli komentatoti Ceské televize Robert Zaruba
a Jaromir Bosak, ktefi Zadost o rozhovor nechali bez odpovédi.

Vybrani byli sportovni novinafi vykazujici aktivitu na Twitteru, bez ohledu na jejich
profesni drahu nebo médium, pro které pracuji. Hlavnim kli¢em vybéru byla jejich aktivita,
ptesto byla snaha co nejvice diverzifikovat jednotlivé novinare. Z tohoto divodu se v praci
objevuji zastupci pracujici pro soukroma i vefejnopravni média. Nékteti z nich maji z podstaty
jejich prace celostatni dosah (napf. hokejovd komentatorka Ceské televize Darina
Vymétalikovad ¢i sportovni novinat Seznam zprav Ludek Madl), jini plsobi prevazné
v krajskych redakcich (Jan Dockal) nebo maji za tkol jen uréitou oblast Ceské republiky
(Michal Kvasnica). Vmém vzorku se nachazi i dlouholety sportovni novinaf a zaroven
Séfredaktor fotbalového magazinu Football Club Karel Héring.

Aktivita, kterou zminény novinafi vykazuji, nebyla méfena primarné podle tvrdych dat
(pocet sledujicich a pocet tweetil), ale podle jejich relevantni aktivity spojené se sportovni
zurnalistikou (ucet neni soukromy, novinaf sdili informace o déni, pfipadné o jeho praci)

a interakce s konzumenty sportovnich obsaht.
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5.3 Piehled respondentt

Respondentka €. 1

Darina Vymétalikova od roku 2007 pracuje v Ceské televizi, kde se specializuje
predevsim na komentovani ledniho hokeje. Dale komentuje volejbal a moderuje porady
hokejové potady Buly a Hokej den poté. Jeji ucet funguje od srpna 2012 a v soucasné dobe¢ jej

sleduje 24,8 tisic sledujicich. Na Twitter napsala 25,4 tisic tweetq.

Respondent ¢. 2

Ludek Madl pracuje jako sportovni novinai od roku 1994. Pracoval tfinact let v deniku
Sport, z toho nékolik let jako zastupce $éfredaktora, a také v redakci Hospodaiskych novin
a Aktudlné.cz. Vroce 2005 dostal ocenéni Novinaiskd Kiepelka za rozkryvani korupce
v Ceském fotbale. Momentaln¢ pracuje v Seznam Zpravy jako S$éfreportér od fijna 2017
a specializuje se na Cesky fotbal. Na jeho twitterovém uctu, kam se pridal v ¢ervnu 2016, jej

sleduje 12,2 tisic sledujicich. Napsal 17,8 tisic pfispévkd.

Respondent €. 3

Karel Héring byl dlouholetym redaktorem deniku Sport, ze kterého pfed ¢tyfmi roky
odesel. Nyni pracuje jako novinaf na volné noze, externé prispivad do deniku Sport a vydava
Cesky ctvrtletnik Football Club, jehoz je spoluzakladatelem. Specializuje se na zahrani¢ni
fotbalové soutéze. Na Twitter se pfidal v ¢ervnu 2011. Ma 8,7 tisic sledujicich a napsal 12,4

tisic tweetu.

Respondent ¢. 4

Michal Kvasnica jiz béhem studia na Univerzité Palackého nastoupil do olomoucké
sportovni redakce Deniku, kde se po dvou letech stal vedoucim sportovnich rubrik v celém
kraji. V kvétnu 2018 zacal psat pro denik Sport, pro ktery pokryva sportovni déni na Morave
a ve Slezsku. V soucasné dobé¢ jeho Twitter sleduje 2,7 tisic lidi a publikoval 10,4 tisic tweettl.

K siti se piipojil v listopadu 2013.
Respondent €. 5

Jan Dockal je od roku 2011 stalym ¢lenem sportovni redakce olomoucké MF Dnes, kde

mapuje piedeviim fotbal a hokej. Mimo jiné pise pro idnes.cz celostatni PONEDELNIK, ve
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kterém komentuje to nejpodstatnéjsi, co ptinesl uplynuly tyden v Ceské fotbalové lize. Na

Twitter se ptidal v ¢ervnu 2013 a publikoval na siti 12,8 tisic tweetll. Sleduje ho 938 uzivateli.

5.4 Twitter v kontextu ostatnich socialnich siti

Vsichni dotdzani novinafi se shodli, ze Twitter je pro jejich praci vhodnéjsi platforma nez
Facebook nebo ostatni socidlni sit¢. Mnoho z nich Facebook pouziva se sestupnou tendenci
nebo na ném uz vibec nefiguruje. ,, Facebook jsem pouzivala v letech 2009-2014 a zrusila jsem
ho proto, zZe se mi nelibily procesy, na zaklade kterych Facebook funguje,“ (Darina
Vymeétalikova). Ludeék Madl si ponechal obé& socialni platformy, ptesto také ptiznava, ze
Twitter je vhodné&jsi platformou pro préci s informacemi, protoze je nejrychlejsi, nejprinosnéjsi
a nejkomplexnejsi. Spolu s Karlem Héringem si zalozili pracovni facebookové stranky jeste
v deniku Sport, protoze jim to bylo doporuceno z vedeni.

Vybrani novinéii tak potvrzuji §panélskou studii Carrery Alvarez a kol. (2012, s. 44),
ktera informuje, ze pro 92 % dotazanych novinait je nejcenn¢js$i médium pro hledani informaci
a zdroju.

VSichni se také shoduji, ze Twitter pouzivaji kazdé rano nebo zkraje své pracovni doby,
ale zaroven i béhem celého dne v kratkych pauzach. ,, Miize to byt cekani na rozhovor v mixzoné
Mistrovstvi sveta nebo ted’ aktualné pri kojeni malé dcery, “ (Darina Vymétalikova). Obdobné
to ma nastavené i Lud¢k Madl, ktery se obecné na sité diva, kdyz cekéd na tramvaj nebo ma
jinou volnéjsi chvili. Nejdale ve vyuzivani a sledovani Twitteru zasel Jan Dockal, ktery jej ma
behem své pracovni doby pustény neustale.

Motivace k zalozeni Twitteru byly u novinaii velmi podobné, vSichni chtéli vyuzivat
sit’ pro pracovni ucely, pfesto se u nich li§i obdobi, kdy se na Twitter ptidali. Neni piekvapivé,
ze Twitter zacal vyuzivat z vybranych sportovnich novinarti nejdiive Karel Hiring, ktery se
orientuje na nejpopularnéjsi zahrani¢ni fotbalové soutéze a z popisu jeho praci Casto sleduje
zahrani¢ni zdroje. Konkrétné se na Twitter pfidal v ¢ervnu 2011 béhem skoleni v deniku Sport,
ve kterém Milo§ Cermak ukazoval sportovnim novinaitm, jak Twitter spravné vyuZivat.
., Nezacinalo to narizenim, ale bylo nam to ukdzano, jako jedna z véci budoucnosti a pak uz
bylo na kazdém, jak se k tomu postavi, “ (Karel Haring). Plisobeni na Twitteru bral ptirozené,
protoze se zrovna rozvijely socidlni sit¢ a podle jeho slov mu velmi pomohlo, Ze uz v t¢ dobé
tweetovali zahrani¢ni novinafi.

Darina Vym¢étalikova, Michal Kvasnica i Jan Dockal se na Twitter pfipojili mezi lety
2012 a 2013. Nejpozdéji si Twitter zalozil Ludék Madl, ktery se k siti ptipojil v ¢ervnu roku

2016 pted Evropskym fotbalovym Sampionatem, protoze zacal profesné zaostavat. ,, V médiich
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se zacala objevovat spousta odkazii na to, ze nékdo nékde néco rekl na Twitteru, takze jsem
cejtil tenhle urcitej informacni deficit. [...] Dneska po ctyrech letech si za to nadavam, Ze jsem
tam nevlez mnohem diiv, “ (Lud¢k Madl).

Z novinaiskych vypovédi lze usuzovat, Zze hlavni rozvoj socidln¢ sit¢ Twitter mezi
sportovnimi novinafi nastal mezi lety 2012 a 2013.

Darina Vymeétalikova a Michal Kvasnica maji mimo Twitteru zalozeny jest¢ Instagram.
Novinai deniku Sport jej vyuziva predevsim kvili zajimavostem z osobniho zivota sportovct,
které muze pouzit v clancich. Darina Vymétalikovd pouziva Instagram piedev§im
k domlouvani rozhovora s respondenty, na které nema mobilni telefon. Novinatf Jan Dockal
potvrzuje, ze pres socialni sité¢ ziskava informace od lidi, na které nema jiny kontakt. ,, Na siti
sleduju trenéra Holoubka a on sleduje mé, takze jsme si na siti vymenili spoustu informaci. [...]

A tim, Ze nemame na sebe telefon, tak jsme si to napsali pres Twitter, “ (Jan Dockal).

5.5 Ziskavani informaci na Twitteru

Z novinaiskych vypovédi vyplyva, Ze je pro né Twitter piedev§im informacnim kanalem,
ze kterého Cerpaji informace a napady. Shoduji se, ze neméni jejich rutiny, ale aktualizuje je
v disledku rozvoje novych médii. ,, Driv jsem si listoval péti deseti novinami a casopisy,
pripadné weby, dneska se divam na dvé tii webové stranky a jinak vim, Ze to ke mné ty informace
prileti po Twitteru. Lze Fict, Ze je to pro mé primdrni zdroj informace, “ (Ludé¢k Madl). Také
pfipomind, Ze se na Twitteru nejrychleji dostane i ke stanoviskiim domécich i zahrani¢nich
klubt, které Twitter aktivné vyuzivaji. Potvrzuje tak Schifferes a kol. (2014, s 1-2), ktera piSe,
ze v n€kolika poslednich letech se socidlni sité staly priméarni zdrojem informaci pro novinare.
Stejné jako respondenti vyzdvihuje rychlost informaci a také pocetné zastoupeni lidi z riiznych
profesi, ve kterych vzpomina i sportovce.

A prave primarné sportovce a zamotské novinare sleduje na Twitteru Darina Vymétalikova.
Vyzdvihuje otevienost platformy, na které si hraci i novinafi davaji mensi pozor a nékteré
informace lze vycist mezi fadky, ze spekulaci nebo narazek. Presto takové informace nejsou
pro jeji préci stézejni a spise tvoii dil mozaiky celkovych védomosti.

Karel Héring socidlni sit’ vyuZziva, podobné jako ostatni, jako pravidelny zdroj informaci ze
zpravodajstvi a ¢lankt, a zaroven ptiznava, ze se na Twitteru dozvédél o anglickém magazinu
Blizzard, ktery ho inspiroval v soucasném vydavani ¢tvrtletniku Football Club. Zaroven Cerpal
na Twitteru inspiraci i v dobé, kdy pracoval v deniku Sport. Pfiznava, Ze Spanélsky sportovni

denik Marca jej inspiroval v infografikach, které prvné€ zahlédl praveé na Twitteru. Dodéava, ze
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nyni jsou tyto infografiky uz béznou soucasti deniku Sport, ale v roce 2012 byly nécim
vyjimecnym, co se do té doby bézné ned¢lalo.

Z uvedenych vypovédi lze usoudit, ze novinafi nepouzivaji Twitter jen pro ziskani
zpravodajskych informaci napfic¢ tématy, ale i pro zakulisni sportovni informace a inspiraci,
ktera Casto nemusi s klasickym zpravodajstvim viibec souviset. Presto paradoxné priznavaji, ze
nejCasteji prijimaji informace pies hlavni stranku a aktivné informace na Twitteru témér
nevyhledavaji. Jediny typ informace, ktery vyhleddvaji, souvisi s bezprostfednimi
a zajimavymi udalostmi. Lud¢k Madl pridava i priklad, jak takové vyhleddvani a ovéfovani
vypada: ,, PFisla zprava, nebo spise echo, ze mél v Turecku zahynout Josef Sural pii autonehodé.
Prvni véc, vedle toho, Ze zkousite volat jeho zndamym je, Ze si zaddte na Twitteru jméno Sural
a zkousite si prekladat z turectiny, co se tam pise a divate se samoziejmée na to, jestli to pise
néjaky anonymni clovek — fanousek, nebo je to spojené s uctem nejakého seriozniho média, *
(Ludek Madl).

Darina Vymétalikova hledé pies Twitter konkrétni hrace, pokud se o nich chce dozvédét
vice a nemaji vlastni ucet a zaroven potvrzuje nutnost ovéfovani takovych zprav z Twitteru.
Je to perfektni prvotni zdroj — diky nému zjistim, co se déje, ale nepovazuji to za oficialni zdroj.
Nepublikuji bez overeni. Musim si informaci z Twitteru jesté overit u hracii samotnych nebo
casteji u mluvci klubu, pripadné svazu, *“ (Darina Vymétalikova).

Vsichni dotazani se shoduji, Ze nejvétsi vyhodou Twitteru je moznost vybéru profilt, které
pridavaji ptispévky. Diky tomu lze pohodIné vytidit nezajimavé a nepiinosné profily. Michal
Kvasnica tika, ze pokud sleduje jen davéryhodné profily, tak se viceméné nedostane
k nepodlozenym informacim, coz je podle néj hlavni vyhoda proti Facebooku.

Pfesto se nedrzi jen oficidlnich profilii a spolu s Janem Dockalem ptiznava, ze pro své
¢lanky ziskéava informace cilené z twitterovych diskuzi. ,, Nekdo z ostravskych fanouskui vedel,
Ze Banik sleduje nejakého hrace. V tu chvili jsem si to zacal oveérovat a ukdzalo se to jako
pravda. Ale drtiva vétsina informaci od téchto fanouskii je zrovna nepravdiva a musis si to
overovat, “ (Michal Kvasnica). Jan Dockal jej doplituje a pridava podobny piiklad s pfestupem
hokejového obrance Jana Jaroméiského. ,, Cet! jsem to nékde v diskuzi, Ze néjaky fanousek
napsal, Ze odejde. Ja jsem to jeste nevedel, ale kolikrat jsou fanousci znami nebo pribuzni a
nevydrzi to a néco placnou. Tak jsem to zacal overovat, bavil jsem se Séfem klubu Tomajkem a
ten mi tuhle informaci potvrdil, ** (Jan Dockal).

Zajimavosti je, Ze oba zminéni novinafi proc€itaji i fanouskovska fora jednotlivych klubt za

ucelem ziskani informaci nebo inspirace na ¢lanek. ,, Lidi to zajima a treba nemaji informace,
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tak se na to poptam,“ (Jan Dockal). Potvrzuje tak Cermaka (2009, s. 36), ktery pise, Ze se
novinafi mohou na blozich utvrdit v tématech, které konzumenty obsahii zajimaji.

Z této kapitoly vyplyva, ze Twitter je zdrojem mnoha zajimavych informaci a a¢ je podle
vybranych novinaii divéryhodnéjsi nez Facebook, tak je nutné podrobit i tyto informace

dukladnému ovéfovani.

5.6 Proména sportovni zurnalistiky v kontextu rozvoje socialnich siti

Socidlni sit¢ akcelerovaly celosvétovou globalizaci, kterd dopadla i na sportovni
zurnalistiku. VSichni dotdzani vnimaji, Ze se sportovni Zurnalistika proménila, pfesto méla na
kazdého jiny dopad zejména piedevsim z popisu jejich prace. PiSici krajsky novinai MF Dnes
Jan Dockal vnima, Ze se jeho prace neuvéritelné zrychlila. ,,Ted’ ¢lovek prijde na tiskovku a vidi
kolegy novinare, Ze jako prvni véc hned tukaji svym fanouskim na Twitter, aby ukazali, Ze jsou
prvai,““ (Jan Dockal). Dodéava, Ze nechce zavodit s ostatnimi novinafi, ptesto kdyz piepisuje
rozhovor po zapase, ktery neni exkluzivni, tak napiSe jednu dvé citace na Twitter, aby dal svym
fanousktim aktualni informace. ,,Vecer, kdyz koncim vecer s novinama, tak je nekdy pozvu na
rozhovor a navnadim je. Délam si tak i promo,“ (Jan Dockal). Stejné¢ odpoveédél i novinaf
deniku Sport se specializaci na Moravu a Slezsko Michal Kvasnica, ktery publikuje informace
ze zéapasu nebo z tiskové konference na Twitter jeste diive, nez zacne psat samotny ¢lanek.

Oba zminéni novinafi maji z vybrané¢ho vzorku nejméné sledujicich a pracovné plsobi
mimo Prahu a jeji okoli, pfesto se do soutéZeni na socialnich siti se dostali i oni. Z toho vyplyva,
ze na vSechny novinafe pusobici na socidlnich sitich je vyvijen tlak, jen se 1isi jeho mira
v zévislosti na mnoha faktorech.

Karel Haring vnima socialni sit¢ jako zdroj diilezitych informaci pro své ¢lanky a snazi se
mit z kazdé zemé jednoho az dva divéryhodné novinare, pies které se dostane k dalSim
informacim. Z jeho pohledu mu socidlni sité obecné usnadnuji pfistup k materidliim a rozsituji
znalosti.

Darina Vymétalikova, jakozto zastupkyné audiovizudlnich médii, fiké, Ze momentalné si
audiovizualni média s klasickym pfispévkem na Facebooku nevystaci z divodu jejich kvality.
V jejim odvétvi stale plati, Zze si musi na profesionalni kameru natocit alespon rozhovor, protoze
s technologickym pokrokem, a ¢im dal kvalitn€j§im rozliSenim, jsou nekvalitni zabéry jesté
vice kontrastni. ,,Natdcim medailony hracit hokejového narodniho tymu s nazvem “Nova cisla,
nova jména” a obcas mam chut vyuzit jejich soukroma videa, bohuzel s prevodem na HD
vypadaji nevysilatelné, “ (Darina Vymétalikova). Proto se domniva, Ze na rozvoji socialnich siti

vydélala predevsim tisténa média.
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Uprestiuje tak tzv. user-generated content, v jehoz souvislosti Jakubowicz informuje
o sluzbé Direct od spole¢nosti YouTube, do které mizou uzivatel¢ nahrat videoobsah pro
média. Z jeji vypovédi vyplyva, Ze jen omezené mnozstvi zabéri lze skute¢né vyuzit ve

zpravodajstvi ¢i publicistice.

5.7 Zména zpétné vazby

Celkové se vsichni respondenti shoduji, Ze zména zpétné vazby je jednim z nejvyraznéjsich
znakl socialnich siti obecné. Podle Dariny Vymeétalikové nebyla diive tak pocetnd ani nebyla
okamzita, protoze vyzadovala telefonat nebo dopis do redakce. Zaroven fika, ze nebyla tak
emotivni, vulgarni a osobni, za coz mizou podle ni socidlni sité, na kterych uzivatel nema
odstup a Casto ani spravné informace.

Jeji slova o konfliktnosti na socidlnich sitich potvrzuji i ostatni vybrani novinafi, pfedev§im
ti, ktefi maji celostatni piisobnosti a medialni zasah. Proto z vysledkl také vyplyva, ze vyssi
miru konfliktnosti na Twitteru zaziva nejen ona, ale i Karel Haring s Ludkem Madlem.

,Je to ale zaroven zdroj diilezitych informaci o tom, jak si vedete. Publikum neni vidy
stoprocentne objektivni, podléha davovéemu vnimani (nékdy iracionalné zboznuje a chvali, jindy
si zasedne), nicméné je to ukazatel a mel by slouzit k zamysleni,“ (Darina Vymétalikova).
Naplno tak potvrzuje slova Cermaka, ktery piSe, Ze s piichodem novych médii redakce
dostavala zpétnou vazbu, konzumenti se naopak k obsahu novin mohli vyjadfovat a ovlivnit
ho. ,, Zatimco stary koncept médii je jako prednaska, kdy jeden mluvi a ostatni naslouchaji, tak
novy koncept je spolecnd debata a konverzace, “ (Cermak, 2009, s. 36-38).

Podle Ludka Madla patii debata k dulezité soucésti socialnich siti. ,, Nemdm patent na
rozum, takze castokrat jsou tam lidi z riuznych obori, i nefotbalovych, kteri mé upozorni, Ze
jsem v nécem trosku mimo. Je vsestranne prinosné, kdyz miZeme tu danou situaci zpresnit

o (¢

z nekolika uhlu, ** (Ludék Madl). Novinai Seznam Zprav dopliiuje zpétnou vazbu jesté z jiného

pohledu, a to jako nejspolehlivéjsiho korektora i editora. ,,Kdyz ten clanek napisu, tak ho po
mné ctou néjact lidi v redakci, ale cas od casu se stane, Ze néco utece. Kdyz si toho lide vsSimnou,
tak je fajn, Ze na webu se da do péti minut opravit takova chyba, “ (Ludék Madl).

Karel Héring okomentoval zpétnou vazbu piihodou z fotbalového prostiedi, kdy trenér
fotbalového Liverpoolu Jirgen Klopp fikal, ze novinafi jsou nyni, diky socialnim siti,
kontrolovani minimaln¢ stejné jako hraci a kluby, o kterych pisi. Dodava, ze tato kontrola

zvySuje tlak na sportovni novindie. S tim souhlasi Darina Vym¢étalikova, ktera pfiznava, ze

zpétnd vazba a kontrola divak ji nuti k neustalému zlepSovani.
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5.8 Komunikace na Twitteru

Vsichni dotdzani novinaii povazuji komunikaci na Twitteru za velmi dualezitou, i kdyz ne
za povinnou. Karel Hiring tika, Ze nejvétsi vyhodou Twitteru je jeho moznost interagovat
s lidmi, proto velkou pfednost spatiuje v tom, Ze mize lidem vysvétlit ¢i obhdjit svoji prace,
ukdzat v jiném svétle novinaiskou praci a vnést do ni vice transparentnosti. Spoluzakladatel
Casopisu Football Club vnima Twitter i1 jako potencidlni podnikatelskou platformu. Kdyz zacal
vydavat zminény Ctvrtletnik, tak jej v drtivé vétsin€ propagoval na Twitteru.

Z rozhovorl vyplyva, ze celkova interakce (piredevsim internetova) s konzumenty obsahii
jeiutradi¢nich médii na vzestupu, coz dokazuje ¢im dal vyssi intenzita interakce mezi novinaii
a konzumenty na socidlnich sitich. Trendu si v§imaji i domaci média, kterd doporucuji
sportovnim novinaiim byti aktivnimi na socialnich sitich a budovat si kolem sebe komunitu.

Michal Kvasnica potvrzuje, Ze v deniku Sport na interakci dbaji i jeho $éfové. Divodem je
podle néj personifikace webu a novin ¢tenafi. Noviny chtéji, aby ¢tenar vidél, kdo pise ¢lanek,
jak doty¢ny vypada a jaké ma nazory. Dokonce zduraziuje, ze jsou nove na isportu diskuze
pod ¢lanky a na zde pilisobici novinaie je apel, aby s ¢tenafi na této platformé komunikovali,
coz potvrzuje slova Schifferes a kol. (2014, s. 2) o tom, Ze mnoho lidi v€etné¢ medialnich
organizaci dokonce oc¢ekava, ze ¢ast novinaiské prace bude obsahovat komunikaci s publikem.

Dotazani novinafi souhlasi se studii Interacting is believing od dvojice Jahng a Littau
(2015, s. 14), kteti dosli k zavéru, ze divéryhodnost novinafa je z velké Casti vytvofena na
zakladé toho, jak jsou aktivni smérem ke svému publiku. Interakce smérem od novinaie
k ostatnim uzivatelim je ve zminovaném vyzkumu hodnocena konzumenty obsahti velmi
pozitivné a byla pro n€ vyraznym faktorem pii rozhodovéani o novinarové diveéryhodnosti.

Vsichni se shoduji, ze jim interakce s uzivateli mize pomoci v divéryhodnosti, ptfesto
odmitaji, Ze by interagovali s publikem jen a pouze kvuli svému prospéchu.

Cutik a kol. (2012, s. 14) pise, Ze s nastupem webu 2.0 se stira rozdil mezi producentem,
konzumentem, novinafem a uzivatelem, coz vSichni dotdzani novinafi potvrzuji. Jan Dockal
ma dokonce ptiklad: ,,Na homepage idnesu mame listicku, kde jsou twitterovy zprdvy
a zobrazuje se tam vse, co sdilim. A pokud je tam zajimavy nazor nejakého fanouska a ja ho
obcas retweetnu a najednou je na idnesu a vidi ho spousta ctendru, ““ (Jan Dockal).

Darina Vymétalikovd ve smazani bariéry vidi vyhody i nevyhody. ,, Komunikace
s konzumentem nam umoznuje vysvetlit prakticky ihned provozni véci napr. ,,nevysilame F1,
protoze nemame prava’” nebo ,, Dnes nebude hokejové studio pred zapasem, abychom stihli
konec biatlonu” (Darina Vymétalikova). Zaroven tika, ze se setkala s urazkami na své pohlavi,

vzhled, inteligenci i své déti, proto se snazi kazdé sdéleni oloupat na dfen a teprve poté si z n¢j
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vzit ponauceni. At uz to dobré ¢i Spatné. Ludék Madl si dokonce mysli, ze s publikem ani nejde
nekomunikovat uz z podstaty socialni sit¢, kterd je nastavena pro interakci mezi uzivateli.

V kontextu vypovedi lze s jistotou fict, Ze interakce mezi novindii a konzumenty ma
vzestupnou tendenci a lidé maji tendenci vice diveétovat novinaiim, ke ktery maji osobnéjsi
vztah. Michal Kvasnica uvadi piiklad s klasickymi tist€énymi novinami, ve kterych stale
pretrvavaji publicistické nazorové texty, které nyni vytvari ,,nadhodnotu® novin. ,,Mé osobné
to zajima a hodné lidi mé i na Twitteru oznacuje a pta se, co na néjakou informaci rikam. Z
toho soudim, Ze je zajimd neci nazor. “ (Michal Kvasnica).
prestoze je to nékdy za hranici redlného. ,,V sobotu vecer se hraje fotbalovy zapas a ted’ je tam
sporna situace. No a ted’ by si s vama chtelo pet set lidi povidat o tom, jestli to teda byl ofsajd,
aut nebo néco takového a ja jsem takovy blbec, Ze se snazim odpovidat kazdému, “ (Lud€k

Madl).

5.9 Aktivni vyuzivani socialnich siti

Vsichni, krom¢ Dariny Vymeétalikové, vyuzivaji Twitter ve specificky ¢as. Olomoucky
sportovni novinaf Jan Dockal vyuziva Twitter pied zdpasem, aby zjistil, jestli se nestalo néco
nového. Podobné jej vyuzivad i Lud€k Madl, ktery hleda pfedev§im bezprostfedni informace
pted zépasem.

Naopak Michal Kvasnica pouziva platformu ptedev§im po zépase. ,,Udélal jsem si svoji
rubriku 3 plusy 3 minusy. Kdyz jedu z kazdého zapasu domii, tak se mi to v hlavé sesumiruje
a doma jsem to sepisu. A fanousci pod tim diskutuji,” (Michal Kvasnica).

Karel Héring jiz neni denni novinaf, pfesto také sdili prispévky v opakovany ¢as, a to
nejcasteji pred osmou hodinou. Ze zkuSenosti vi, Ze nejvétsi pozornost a reakce si najde jeho
prispévek rano, protoze vétsina uzivatell projizdi sit€ naptiklad u snidané nebo cestou do prace.

Nikdo z dotdzanych nepouzivd kazdodenné specidlni funkce Twitteru. Pouze Darina
Vymétalikova pouziva seznamy v prubéhu velkych akei.

Jako jedina také vyuziva aktivné a pravidelné hashtag, ptes ktery vyhledava i vklada
prispévky. ,, Mdam i vlastni hashtag #novinkyzNT (informace z narodniho tymu). Jsem prvni na
rannich trénincich, nejcastéji postuji informace o tom, jak trénuji formace, da se z toho vycist,
v jaké sestavé bude narodni tym hrat,“ (Darina Vymétalikova). Ostatni vybrani novinafi ptes
néj nevyhledavaji, presto jej do pfispévkl obcas vlozi. Michal Kvasnica pfiznava, ze jeho
vkladéni mu v jeho zacatcich pomohlo, nebot’ se takto dostal mezi cileny okruh lidi, a dokonce

mu pouzivani hashtagu pomohlo k jeho praci v Olomouckém deniku.
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Carrera Alvarez a kol. (2012, s. 51) hovoii o moznosti vybudovéani vlastni znatky na
Twitteru, coz je z odpovédi dotazanych novinafa potvrzuji. Nejlépe to dokresluje piiklad Karla
Héringa, ktery odesSel z deniku Sport v roce 2016, piesto diky Twitteru ziistal v podvédomi
fotbalové verejnosti. Sam ptiznava, ze za roky plsobeni si ur¢itou znacku a respekt vybudoval.

Spanélskou studii ani vypovéd’ Karla Hiringa nerozporuje Jan Do¢kal, presto se domniva,
ze jemu znacku déla predev§im podepsand prace. Pfipomind svoji celostatni rubriku s nazvem
PONEDELNIK, ktera mu podle n&j udélala vétsi jméno nez twitterové diskuze.

Jan Dockal i Michal Kvasnica ptiznavaji, ze ditkazem jejich vybudované znacky mize byt
jejich Castéjsi oslovovani ze strany uzivatelll Twitteru, aby okomentovali néjaka témata. ,, Citim

zodpovédnost, abych tam nepsal blbosti a zamyslim si nad tim, “ (Michal Kvasnica).

5.10 Publikovani na Twitteru

Vsichni vybrani novinaii publikuji na Twitteru v drtivé vétSin€ prispévky, které se tykaji
oblasti jejich prace. Presto vSichni Cas od Casu sdileji i néco, co se tyka jejich soukromého
nazoru. Podle vSech si to doba zada a socidlni sité k tomu pfimo vybizeji a potvrzuji tak studii
Lasorsy a kol. (2012, s. 28-29), z které vyplyva, ze 20 % novinafskych tweetl obsahuje
informaci o osobnim Zivoté. ,, Asi je to soucdst toho puzzle, lidé si miizou o me udelat jako
o novindri i o cloveku vetsi predstavu, i kdyz zdaleka ne komplexni, “ (Jan Dockal).

Ludék Madl preferuje sdileni prispévku predevsim ze sportovni redakce, kde plsobi, ale
v ptipadé pfinosné informace nema problém sdilet i ostatni zdroje. Naopak podle Karla Hiringa
je tohle typické smysleni Ceskych sportovnich novinati. ,, Myslim si, Ze novinari z jinych
oblasti, napr. politické, si navzajem vice sdili prispevky, a to i napric redakcemi. V Anglii to
stejné vidim u fotbalovych novinaru, ze nekdo z Timesu sdili neci prispévek z Guardianu nebo

Independent. Je to tam silnéji provazané, “ (Karel Hiring).

5.11 Zména pracovnich rutin v kontextu rozvoje socialnich siti

Z rozhovori vyplyva, ze pro vétSinu vybranych novinarii se stal Twitter pracovnim
nastrojem. Ludék Madl potvrzuje, Ze si bez n¢j uz nedokaze predstavit pracovni den a z popisu
jeho prace uz ani nejde byt bez n¢j. Zaroven vSak dodava, ze urcitd skupina sportovnich
novinafi se muze bez Twitteru obejit, naptiklad pokud pokryvaji malé sporty nebo se vénuji
historii sportu.

Jan Dockal navazuje na Lud’ka Madla a Twitter vnima jen a pouze jako pracovni nastroj,
ktery mu jiz dnes zabird pomérné mnoho casu. Pfedpokladd, ze v momenté, kdy skon¢i jako

novinaf, tak jiz nebude aktivni na Twitteru.
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Darina Vymeétalikova jako jedind z dotazanych tik4, Ze jeji profese by se dala vykonavat i
bez socialnich siti. Pfesto ptiznava, ze jejich vyuzivani ji ulehcuje sledovani ¢eskych hraci

V Zamofi.

5.12 Proména zurnalistickych obsahti vlivem socialnich siti

Michal Kvasnica a Jan Dockal nesouhlasi s vytvatenim medidlnich vystupti na zakladé
informaci ze socialnich siti. ,,Stdle se snazim mit sviij viastni zdroj a pramen, ale ted’je bohuzel
ta doba, kdy se pise o tom ,, Tvrdik napsal tweet...“ a o tom je clanek, “ (Michal Kvasnica).
Pfesto oba pfiznavaji, ze se tento typ ¢lankli ma v redakcich vzestupnou tendenci. ,,Kdyz
fotbalista Martin Hala dal na socialni sité fotku z dovolené, tak mel kolega Milda Jancik néjaké
info ze soukromi, na které se ho mohl zeptat a rozhovor tim smeérem ubirat, “ (Jan Dockal).

Jde o typické rozsiteni volné pfistupnych zdroji, které muzou slouzit jako obohaceni
¢lankd, o éemz pide Cutik (2012, s. 22). Ten také informuje, Ze novina¥i mohou vyuZivat nazory
uzivatelll zvetejnéné v diskuzich ¢i na socidlnich sitich (tamtéz), jejichz obCasné vyuzivani
pripousti Jan Dockal. ,,Parkrat se mi stalo, zZe jsem i citoval primo nékoho z Twitteru. Vetsinou
Jjim napisu soukromou zpravu, a kdyz mi reknou, Ze to mizu dat do novin, tak to pouziju. *“ (Jan
Dockal). Presto tikd, Ze novinaf neni povinen se ptat, pokud informace pochdzi z oficidlniho
uctu a dava priklad fotbalisty Sigmy Olomouc Pabla Gonzalese, ktery na Twitteru prozradil, ze
olomoucky klub trénoval, ptestoze byl jesté nouzovy stav v disledku koronavirové nakazy.

Michal Kvasnica pouziva socidlni sit¢ i kvili vylepSeni clankl. ,,Napriklad vim, Ze
banikovci jsou Radvanicich, i kdyz si clovek mysli, Ze trénuji ve Vitkovicich. Tak miizu pouzit
., Primo na malebném stadionku v Radvanicich...”. Nestoji mé to zadné usili a mnohdy mi to
tam prirozené pridd reportazni prvek, “ (Michal Kvasnica). Potvrzuje tak slova Cuiika (2012,
s. 45), ktery varuje, ze by se novinafi nemé¢li ptili§ spoléhat na zdroje ze socidlnich siti a spiSe
by je m¢li brat spise jako doplitkové a jako urcity vhled do tématu.

Michal Kvasnica si mysli, ze zejména online novinafi Cerpaji ze socidlnich sitich vice
informaci, nez tomu bylo v minulych letech, a to kviili mnozstvi ¢lankt, které musi denné
vyprodukovat. Dle jeho slov takové clanky zatim nemusi psat, ale pfipousti, ze doba k tomu
smétuje.

Podle Karla Haringa proména ¢lankt souvisi s okamzitou zpétnou vazbou na socidlnich
sitich. Nyni si novinafi musi daleko vice rozmyslet jednotlivé argumenty, protoze na sitich jim
je, dle jeho slov, zpétna vazba nemilosrdnd. Z jeho pohledu tak ptfiprava na ¢lanek musi byt

jeste vetsi, nez byvala v dobé pted socialnimi sitémi.
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Zavér

Tato prace si kladla za cil zjistit pouzivani Twitter jako pracovniho nastroje vybranymi
sportovnimi. Nejdiive byl pro kontext vytvoien teoreticky zéklad, na ktery navazovala
empiricka ¢ast, jez obsahovala polostrukturované rozhovory s vybranymi sportovnimi novinafi.

Cilem bylo zkoumat vyuzivani Twitteru jako pracovniho nastroje pro sportovni
zurnalisty na zéklad¢ interpretace ziskanych dat z polostrukturovanych rozhovort. Zavéry
vyzkumu jsou platné pro cilovou populaci vybranych sportovnich novinaii vyuzivajicich
socidlni médium Twitter.

Z interpretace dat vyplyva, ze Twitter se pro vybrané sportovni novinare stal minimalné
jednim z dalSich kanali, ze kterého ptijimaji informace. Pro nékteré se stal dokonce primarni
informacéni zdroj. VSichni se shoduji na jeho pozitivech, kterymi jsou rychlost, ptehlednost
a aktudlnost.

Piesto je Twitter pro nékteré novinare i vice nez jen zdroj informaci. Je to vyznamny
zdroj zpétné vazby, inspirace i platforma pro budovani znacky. Tuhle mySlenku predevsim
rozviji Karel Haring a Michal Kvasnica, ktefi se i diky Twitteru dostali k praci, kterou nyni
délaji.

Vsichni respondenti se shodli, ze kladou diraz na zvoleni vhodnych sledujicich, ktefi
jsou hlavnim divodem, pro¢ sportovni novinati funguji na Twitteru. Novinafi kvalitnim
vybérem snizuji riziko dezinformaci, ptesto vSechny informace pochdzejici z Twitteru jeste
ovétuji. Vyjimku tvofi oficidlni profily klubl nebo oficidlni profily hracu.

Shoduji se, ze nova média obecné smazala bariéru mezi producentem a konzumentem.
Zaroven na tento fakt maji rozporuplné pohledy. Novinafi mohou rychle komunikovat
s publikem, za ucelem obhajoby ¢i vysvétleni své prace, na druhou stranu se nékdy dockaji
utokll na svoji osobu. Piesto se domnivaji, ze komunikace s uzivateli je velmi dilezita, ale
nikoliv bezpodmine¢na.

Vsichni dotazovani oznacili za kazdodenni novinéi'sky nastroj, vétsina z nich si uz svoji
praci nedovedete bez této platformy ptedstavit. Uznavaji, ze jim Twitter z ¢asti uleh¢il praci,
presto skryva sva negativa zejména v souvislosti se zpétnou vazbou a komentafti od uzivateld,
které mizou byt Casto za hranou. Karel Hiring poznamenal, Ze sportovni novinafi jsou diky
Twitteru hlidani a pozorovani stejné jako hraci a kluby, o kterych pisi.

Uznavaji, ze socialni sit¢ zménily obsah ¢lankt a ptinesly do sportovni Zurnalistiky

bulvarngjsi prvek souvisejici se zajimavostmi ze zivota sportovcil.
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Je pravdépodobné, Ze v blizké budoucnosti bude mozné vypracovat podobnou studii
o vyznamu Instagramu pro sportovni novinaie, nebot’ tato platforma vyuziva stejné, ¢i velmi
podobné principy jako Twitter. Zaroven jiz dva z dotazovanych novinaid uvedli, Zze tuto
platformu v men$i mife vyuzivaji, pfedevsim jako doplitkovy zdroj informaci. Lze proto

predpokladat, Ze jeji vliv se v nasledujicich letech jesté rozsifi.
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