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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva komunikaci ve stavebnictvi. Teoreticka ¢ast obsahuje
vysvétleni pojml jako je management, manazer, komunikace a zpétna vazba. Cil této
prace je zjistit, jaké prostiedky jsou vyuzivany pro predavani informaci ve stavebnich
firmach. Diplomova prace zjiStuje, zda maji pracovnici prostor pro vyjadieni svych
nazoru. Zabyva se také komunikaci se stavebnimi délniky a jaké problémy jsou s touto
komunikaci spojeny.

Nejprve jsou v praci uvedeny hypotézy, které jsou poté ovérovany pomoci dotazniku a
fizenych rozhovort.

Ovérenim hypotéz jsem doSla kzavéru, ze ve stavebnich firmach je stale
upfednostiiovan osobni kontakt. Zaméstnanci téchto firem dostavaji véas a
v dostateCcném mnozstvi potfebné informace. Ve stavebnictvi prevlada predevS§im
neformalni komunikace a velmi specifickd komunikace je se zaméstnanci na délnickych
pozicich. Na zavér jsem uvedla néktera doporuCeni na zlepSeni komunikace ve
stavebnich firmach.

Klicova slova

stavebni firma, manazer, komunikace, zpétna vazba, naslouchani

Abstract

This diploma thesis is dedicated to communication in construction industry. The
theoretical part is focused on definition of the terms like management, manager,
communication and feedback. The aim of this thesis is to find out which ways of
communication are construction companies using for sharing information. Diploma
thesis find out if the employees have possibility to express their opinions. The thesis is
dedicated to communication with construction workers and communication problems
with them. Hypothesis are mentioned firstly, then they have been verified by
questionnaire and interview.

The result of this thesis is verification of hypothesis, that the face-to-face meeting is still
most popular way of communication in construction companies. The employees
receives all necessary information in sufficient amount at right time. Informal
communication is the most common. Communication with construction workers is very
specific.. At the end I mentioned recommendation to improving communication in
construction companies.
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Bibliograficka citace VSKP

Bc. Alzbéta Kolomaznikova Nékterd specifika komunikace ve stavebnictvi. Brno, 2015.
92 s. Diplomova prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta stavebni, Ustav
stavebni ekonomiky a fizeni. Vedouci prace PhDr. Dana Linkeschova, CSc.



Prohlaseni:

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci zpracoval(a) samostatné a ze jsem uvedl(a)
v§echny pouzité informacni zdroje.

V Brné€ dne 11.1.2015

podpis autora
Bc. Alzbéta Kolomaznikova



Podékovani:

Rada bych podékovala vSem, ktefi mi byli pfi vypracovani mé diplomové prace
napomocni. Obzvlasté bych chtéla podeékovat své vedouci prace PhDr. Dané
Linkeschové, CSc. za velmi cenné rady a odborné vedeni této diplomové prace.

Rada bych také podekovala své rodiné a pratelim, ktefi mé béhem mého studia
podporovali.



Neéktera specifika komunikace ve stavebnictvi ﬁmaﬂ
OBSAH
LT UVOD ettt ettt e st e sa s s ea e e a e s s 10
2 DEFINICE POIMU .....oorvviimiioseeeiesnsessssssesssessssssss s sesss s ssssvsssssssssns 12
2.1 Stavebni fIrMa ...ocveueeeeie e 12
2.2 MaANAZEMENL ....ueeieieeieniieetie ettt ettt et e a e s 12
2.3 MANAZET ..ottt ettt st bbb e e a s 12
2.4 KOMUNIKACE. .....eiiiiietieieeit ettt st et b e s ae s 12
3 MANAGEMENT VE STAVEBNICT VI .....ccootriurineeieriencsiesceiieneiassniiassnennn 13
3.1  Specifika StavebniCtVi......cccooveuiviiiiiiiiiiiiiiiie e 13
3.2 MANQZEIMENL ..c..eeuieeiieeieeiieeiieetiee ettt st sttt ebaesr s e e esbe s ss e 14
3.2.1 IMLANIAZET ..ueeieeeeie ettt eeeeeitee e et e st ee e ettbe e et e eesaaee s saaae s snae e e e saaae s e be e s e aneaeeans 15
3.3 Vedeni @ FIZENH....c.icueeeeie ettt 16
3.4 MOUIVACE ..eevveceieeieeeteeie ettt ettt e e st s s e et sa e saae e e s e e b aesaae e e e es 16
34.1 VYVO] MOTIVACE vttt ettt er e er et ess s s se e sn e s s 17
3.5 KONIKE 1ottt sttt et e 20
4 KOMUNIKACE .......oootioiitieeeeie ettt ettt s st saaesa e s s saae s 22
4.1 ZAKIAdNT POJIMY c.vnriniiaiitiiectiet ettt st 22
4.1.1 Partnefi KOMUNIKACE ......ccovvierieeriee ettt 22
4.1.2 Proces KOMUNIKACE ..........veiiiuieiriiieeriiie ettt st eraae e 24
4.1.3 Komunikadni Kanal.............coeveeiieeriieiieeeiieeeececcciie e 25
4.14 KomuniKaCni SUM.......cccvieiiieeiiiiieeniiie ettt era e e eaes 26
4.1.5 ZPEINA VAZDA ..evieiiieeeeeete et 27
4.1.6 PUDIC TEIAtIONS ....ceeieeiiie ettt st 28
4.2 Zasady uspeSné Komunikace ..........cccceceviriiiiiiiiiiiiiiiiini 28
4.2.1 SACLOVANI.....c.uuviieiee ettt ettt sttt ettt e e e er e e e e eraae s e e e s eaaanaaas 29
4.2.2 NASIOUCHAN ......veiiiieie it s ere e 29
4.3 EXterni KOMUNIKACE . ......coveeeerieeiieriieniiee ettt sttt sate s 32
4.3.1 Firemni ZnacCKa .....cccveeeveiiiieiiieee ettt s e 32
4.3.2 FAremni 1dEntita ....cc.veeeuveiiuieeeeiieeee ettt ean 33
433 Komunikace s€ ZakazniKem .........ccueeveeeiiieinieniieeiiieeniiiece i 33
434 VYTOCNT ZPTAVEA ..ttt ittt sttt er et srn et 34

4.4 Interni KOMUNIKACE ..oovvveeee ettt ettt re e e e ae e aeae e aeaeae e 34



Neéktera specifika komunikace ve stavebnictvi

=
=
Al
LIIINE

7
8
9

4.5 Formalni a neformalni komunikace...........cccccecueviiiiiiiiiiiiiiininniniinece s 36
4.6 Neverbalni KOMUNIKACE........eevertiiriiriieiieiciccie et 37
4.6.1 (€ 72 T PSP PPURRRRPPRRRPPPPRIN 37
4.6.2 LY £330V 2 OO PR 38
4.6.3 Prostorova KOMUNIKACE ......cccuverveereiienieeiie ettt e 40
4.6.4 Vizualni pusobeni ClOVEKA. .........cc.cciviiiiiiiiiiiiii 41
4.7 Verbalni KOMUNIKACE. .......ceruerieriiriieriietiet ettt 41
4.8  Elektronickd KOMUNIKACE .........evveeviiriieiiiiiiiiieciieiii e 42
4.9  Telefonickd KOMUNIKACE ......eeverviirieriieniiiiiiecie it 43
.10 POTAAY ..cuvvenieenieeiieetieee sttt ettt sttt st a e bbb 44
4.10.1 Gl POTAAY .. eevieiieieeeeeee ettt et 44
4.10.2  PHPrava POTAAY ....cceeveeeeeiiitiriieieieie ettt 44
EMPIRICKA CAST PRACE ... sessesessesssssnssssnnones 46
5.1  Metodologie VYZKUMU.......ccuevirieriiniiieiiiic ittt er e s 46
5.2 VYZKUMNA CASE c.vouiviiiiiicieiieiecicieie et 46
520 Gl VIZKUMU covreoeeeeeeeo oo esses e seeoesss e 46
522 Stanoveni RYPOLEZ .......covevviiuiriieiiiiiiiiiii it 47
5.2.3 Vyhodnoceni dotaznikoveého SEtreni.........ccooeviiiiiiiniiiiniiiii 49
5.2.4 RiZENE TOZNOVOTY ....vevvvereeveeeveeecee ettt 74
DILCI ZAVERY A DOPORUCENT ..ot 81
6.1  Rekapitulace VyZKUMU ......cceviriiriiniiiiiiiiicicie s 81
6.2 OVEFEN] NYPOLEZ....ecveieiiiiiiiiiciieiciesie et 81
6.3  Vysledek VYzZKUMU .....ccooiviiiiiiiiiiiiiii 83
6.4 DOPOTUCEN ..ttt ettt sttt eabe bbb s s e e esseesseas 84
ZAVER ..ottt 87
SEZNAM POUZITY CH ZDROJU .....occovvermrrreniereeesssessssssessesssesseessssessseeen 88
SEZNAM OBRAZKU A TABULEK .......ccoosrrrvitmmrreenmsreisssssseesseessessseseesennns 90



)

Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi ﬁmﬁﬂk:

1 UVOD

Od nepaméti ma Clovek potfebu predavat své myslenky druhym lidem. Diive jako zdroj
komunikace postacily posunky nebo kresby na zdech jeskyni. V dalSim vyvoji byla
komunikace rozSifena o jazyk a pismo. V dneSni dob& nejenom, zZe si dokazeme
predavat informace ustn€, dokdzeme vnimat nejenom feC a neverbalni projevy, ale

zijeme také v dobé, ktera vyuziva moderni informacni technologie.

Neni kdykoliv problém zavolat, poslat e-mail nebo diky socidlnim sitim se spojit
s konkrétnim ¢lovékem. Ziskame tak zpétnou vazbu na na$i informaci témét okamzité.
Dnesni dobé¢ je Casto vytykano, ze komunikace pres socialni sit€ nebo e-mail je Casto
nahrazovana na ukor setkani tvaii v tvar. Mezi lidmi mizi potieba stykat se, upeviiovat
vazby a kolikrat, pokud nejsou schovani za monitor pocitace, nejsou schopni s druhymi

lidmi oteviené hovofit.

A jak probiha komunikace ve stavebnich firmach? Jsou také v popfedi moderni
komunikacni technologie? Je pouzivan telefon skoro nepfetrzité anebo feseni problému

a zadavani ukoll probiha stale nejlépe pii osobnim setkani?

Na to se budu snazit najit odpovédi v této diplomové praci. Déle jsem si dala za cil
zjistit, jaké jsou vztahy ve stavebnich firmach, jestli se neboji zaméstnanci bavit se
svymi zaméstnavateli o vaznych tématech. V neposledni fadé mé zajima, zda jsou
porady oblibenym zpisobem pro zadavani tkolt a kontrolu ukoli splnénych. V mém
vyzkumu se také zaméfim na komunikaci se stavebnimi délniky. Je komunikace s nimi

prave specifikum, které v komunikaci ve stavebnictvi hledame?

V teoretické Casti vysvétlim zakladni pojmy, jako jsou stavebnictvi, management,
manazer. Budu se zabyvat komunikaci, at’ jiz interni, externi, verbalni a neverbalni.
Rada bych vysvétlila, jaké jsou zasady pfi tvorbé porady. S komunikaci neodmyslitelné

souvisi také schopnost efektivniho naslouchani.
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Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi Hm@[kf

Prakticka Cast bude zahrnovat hypotézy, které budu ovéfovat nebo vyvracet pomoci
dotaznikti. Provedu také tifi fizené rozhovory. S dvéma stavbyvedoucimi u rdzné
velkych stavebnich firem a psycholozkou, ktera se zabyva vztahy mezi lidmi. Na zavér

ucinim zaveéry a doporuceni.

11



Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi Hmaﬂk

2 DEFINICE POJMU

2.1 Stavebni firma

,,» Poslanim stavebni firmy obecné je realizace vystavby novostaveb, péCe o stavby jiz
hotové, jejich opravy, modernizace, rekonstrukce, piipadné bourani. Vysledkem
cinnosti stavebniho podniku je dodani stavebnich praci vterminech a kvalité

dojednanych v hospodaiskych smlouvach uzavienych s jejich odbérateli.« '

2.2 Management

,, Management lze nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vSech €innosti, které je tieba
udélat, aby byl zabezpeten chod organizace. UGelem managementu je vytvaiet

. . 72
organizace, které funguji.®

2.3 Manazer

,, Manazer je samostatna profese, kdy pracovnik na zakladé zvoleni, jmenovéani,
povéfeni, ustaveni, zmocnéni aktivné realizuje fidici Cinnosti, pro které je vybaven

odpovidajicimi zptisobilostmi, pravomocemi a odpovédnostmi.«

2.4 Komunikace

,,Komunikaci lze charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit Ci snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Predmétem komunikace
jsou data, informace a znalosti. Komunikace je oboustranny proces, ktery ma za cil

« 4
dorozumét se.”

' LINKESCHOVA, Dana. K otdzkdm managementu ve stavebnictvi. 1.vyd. Bmo: Akademické
nakladatelstvi CERM, s.r.0., 2005, s. 12-13. ISBN 80-7204-396-X.N

* VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 19. ISBN 978-80-7261-200-0.

? VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 20. ISBN 978-80-7261-200-0.

*HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, s. 3. ISBN 80-251-
1250-0.
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Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi ﬁmﬁﬂk:

3 MANAGEMENT VE STAVEBNICTVIi

Stavebnictvi se neodliSuje od jinych odvétvi. V tomto oboru je také zapottebi, aby
zaméstnance stavebnich firem nékdo vedl a fidil. Zadny Gsp&$ny podnik nemdze
fungovat bez vyborného vedeni, které maji na starosti manazefi, ktefi jsou vybaveni
manazerskymi dovednostmi a zkuSenostmi. V této kapitole se zamé&fim na pojem

stavebnictvi a management.

3.1 Specifika stavebnictvi

Stavebnictvi patfi mezi obory, které se rychle a neustale rozviji. V soucasnosti se
stavebnictvi snazi dostat z ekonomické krize, ktera zasahla vSechna odvétvi. OvSem
diky tomu, Ze se stavebnictvi dostalo do krize jako posledni, tak se i jako posledni

z krize vzpamatovava. OvSem vyhlidky do dalSich let uz jsou optimisticte;si.

Tim se dostavam ktomu, ze specifikum stavebnictvi je nyni vtom, ze kvalita
provedenych staveb ustupuje finanéni strance véci. Aby stavebni firma vyhrala se svou

stavbou v soutézi, musi ¢asto nabidnout velmi nizkou cenu na tkor kvality provadéného

dila.

Dalsim problémem, s kterym se stavebnictvi potykd, je nedostatek kvalifikovanych
femeslnik(l, nebot’” mladi lidé si rad€ji zvoli stfedni a poté vysokou skolu, aby ziskali
vysokoskolsky titul. O femesla na stfednich Skolach neni velky zajem. To pfinasi
stavebnictvi dal§i problémy, kdy musi zaméstnavat lidi, ktefi nejsou kvalifikovanymi
silami a na stavbé se tak objevi spousta technologickych problémi. Aby firmy alespon
CasteCné€ zajistili pfisun novych kvalifikovanych pracovnikd, snazi se je motivovat jiz
béhem studia, diky odbornym stazim a praxim. Tak si svého budouciho pracovnika

mohou vychovat jiz béhem studia a poté jej zamestnat.

Pti realizaci stavby dochazi k mnoha zménam, oproti pivodnim planim a proto je
potfeba véci fesit operativn€. Ve stavebnictvi tak probihd neustala komunikace. Aby
mohl byt problém vyieSen ke spokojenosti vSech, musi byt tato komunikace velmi

efektivni.
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Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi ﬁmauk

&

Problémy, které mohou ve stavebnictvi nastat, mohou byt ovlivnény dodavateli,
aktualnimi cenami, rocnim obdobim a samoziejmé pocasim, které muze okamzité

narus$it harmonogram stavby a diky zpozdéni pfichéazi stavebni firmy o finance.

Manazefi, ktefi pracuji vtomto oboru, musi mit mnoho dovednosti a mezi ty
nejdulezitéjsi patii komunika¢ni dovednosti. Tyto dovednosti ne vSichni zvladaji,
jelikoz lidé pracujici ve stavebnictvi jsou predevsim technici, ktefi nejsou zaméfeni na

lidi, ale na stroje.

3.2 Management

Management se fadi do okruhu spoleCenskych véd. Management si mizeme predstavit
jako soubor €innosti, které musime vykonat k tomu, aby nam firma uspé$né fungovala.

Tim, kdo uvadi do chodu tyto ¢innosti, je manazer.

Management muzeme rozdélit na tfi zakladni arovn€. Nejvyssim stupném fizeni je tzv.
top management. V top managementu pracuji nejvyssi fidici pracovnici. Stfedni aroven
nazyvame middle management. V této urovni najdeme lidi, ktefi fidi men$i utvary.
Nejnize se nachazi lower management, ktery se zabyva vedenim vykonnych
pracovnikd. Ve stavebnictvi si na této pozici mizeme piedstavit stavbyvedouciho, ktery

vede své délniky.

Management jako pojem nam muze evokovat tfi rizné vyznamy. Muzeme si vybavit

specifickou aktivitu, skupinu vedoucich pracovnikt anebo védni disciplinu.

V dnesni dobé se dava velky duraz na top management, protoze je to hlavni hybna sila
organizace. Pokud je podnik S$patné fizen, nepomize mu ani sebelepsi technické

vybaveni ani vysoce kvalifikovani pracovnici.

Management se snazi o to, aby diky konkrétnim aktivitdm, pracovnici udélali to, co si
manazefi preji. Cinnosti, musi byt vybirany tak, aby se dosahlo stanoveného cile.

Manazeti musi brat na zietel riziko a musi jej také respektovat.

3 srv.viz: LINKESCHOVA, Dana. K otdzkédm managementu ve stavebnictvi. Vyd. 1. Bmo: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2005, s. 149. ISBN 80-7204-396-x.
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Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi ﬁmﬁﬂk:

Management se opira o dal§i védy, jako jsou ekonomie, matematika, psychologie,

sociologie, statistika aj.
A jaké manazerské aktivity jsou znamé?

Je to strategické fizeni, které je vytvareno top managementem. Pokud jde o malé
podniky, strategické fizeni maji na starosti vlastnici. Zaméfuji se na otazky fungovani
podniku a rozhoduji o tom, kam by méla firma dale sméfovat. Strategické fizeni je
dlouhodobg;jsi aktivitou, kdy cile jsou stanoveny na delsi casové obdobi, naptiklad 3-5

let.

Dalsim fizenim, je taktické fizeni, které slouzi k tomu, aby bylo dosazeno cilt, které
byly ustanoveny ve strategickém fizeni. Jedna se o kratkodobé&jsi zalezitost, obvykle
v délce trvani jednoho roku. Taktické fizeni maji na starosti pfevazn€ zameéstnanci
firmy, ktefi se zabyvaji financemi. Vystupem z taktického tizeni je napfiklad rocni plan

nebo rozpocet firmy na jeden rok.

Operativni fizeni slouzi k plnéni taktického fizeni a je to fizeni, v kterém se vytvari

plany na mésic, tyden nebo dokonce i na jednu sménu. °

3.2.1 ManaZer

Na uspéSnosti manazera stoji uspéch celého podniku. Manazer musi disponovat
nekolika vlastnostmi. Musi mit velmi dobfe rozvinutou intuici, aby vycitil, kdy je ta
prava chvile na riskovani. Mél by mit pfirozenou tvorivost, aby si dokazal predstavit,

kam chce firma sméfovat.

Na manazerovi je, aby si dokazal vybrat schopny tym, ktery dokaze bez vétSich
problému vést a fidit. Spravny manazer by mél vidét pfilezitosti tam, kde ostatni vidi

jenom problémy a prekazky.

Mezi dalSi praci manazert patfi rozhodovani, organizovani, kontrolovani, planovani.

Manazerti by si méli davat pozor na to, aby nepracovali jenom stylem piikazu a kontrol.

® srv.viz: VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 19-25. ISBN 978-80-7261-200-0
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Meéli by dokazat své zaméstnance ovliviiovat a presvédCovat, aby udélali to, co si

manazer pieje.

Pokud chce byt manazer dobry, nesmi zapominat na to, ze se musi neustale vzdélavat a
zdokonalovat ve svych dovednostech. To mu pomuze k tomu, aby byl vybornym lidrem

svého tymu.

3.3 Vedeni a rizeni

,,AC by se mohlo zdat, ze vedeni a fizeni maji skoro stejny vyznam, opak je pravdou. Je
rozdil v tom, zdali vedouci pracovnik vede nebo fidi. Vedeni se zabyva problematikou
toho, co chci dokazat, kam sméfuji. Cili se zabyva firemni strategii. Oproti tomu fizeni

hled4 zptisoby, jak cile dosahnout.“®

Vedeni a fizeni si mizeme také vysvétlit takto: Rizeni je soubor &innosti a kontrol, které
fidi lidi ke splnéni pfevazné kratkodobych cilii. Oproti tomu vedeni se snazi motivovat a
zapojit zamé&stnance, aby jejich Cinnosti vedli k plnéni dlouhodobych cild. Oproti fizeni
ma vedeni vyvolat v zaméstnancich zajem, tvofivost a zapaleni do ¢innosti podniku.
Vedeni a fizeni jsem se vénovala jiz ve své bakalarské praci a proto bych radéji presla

k dalsi kapitole, ktera se bude vénovat motivaci.

3.4 Motivace

Motivace je velmi dilezity nastroj v kazdé firmé. Motivace nam slouzi k tomu,
abychom u zaméstnance vytvorili zdjem o dany tkol. On bude diky motivaci ochotny
spolupracovat a zapojit se do feSeni ukolu bez toho, aby jej nékdo nutil nebo to citil jako
povinnost, ktera je mu spiSe na obtiz. Motivaci dosdhneme toho, aby se osobni zajem

zaméstnance spojil se zajmem celé spoleCnosti. A jak mizeme zaméstnance pozitivné

7 srv.viz: VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 35-36. ISBN 978-80-7261-200-0

¥ LINKESCHOVA, Dana. K otdzkdm managementu ve stavebnictvi. 1.vyd. Bmo: Akademické
nakladatelstvi CERM, s.r.o0., 2005, s. 19. ISBN 80-7204-396-X.N.
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motivovat? Tieba tim, ze vytvorime podminky, které budou pro zaméstnance lakavé a
atraktivni, které vyvolaji ochotu a zajem podilet se na feseni zadaného tkolu. Bylo by
mylné domnivat se, ze muzeme svého zameéstnance motivovat jenom diky penézni
odméné. Sam zameéstnanec si je védom, ze plat se nemuze zvySovat donekoneCna, proto

je zapotiebi nalézt lepsi a efektivnéjsi zptisoby motivace.

Motivace muze byt jak pozitivni, tak negativni. Negativni motivace je takova, ktera je
zalozena predevsim na ruznych trestech a vyhruzkach. Motivaci rozhodn€ nemuzeme
zaméfiovat za manipulaci. Manipulaci se snazime pfimo ovlivnit zaméstnance k tomu,
aby dé¢lal presné to, co po ném vedouci chce. Je dokazano, ze motivovany pracovnik

pracuje o mnoho lépe a proto, bychom méli do motivace investovat svij Gas. ’

Motivace je také piimo spojend s komunikaci, zaméstnanci, ktefi budou veédét, jak je
jejich prace ocenovana z pohledu vedouciho, budou pracovat efektivnéji a spokojené;i.

Proto by mél manazer poskytovat zpétnou vazbu svym zaméstnancam.

V dalsi kapitole bych se chtéla zaméfit na to, jak probihal vyvoj motivace.

3.4.1 Vyvoj motivace

Mezi nejstar§si metodu motivace patii ta, kterda je zaméfena na Clovéka a jeho
ekonomické chovani. Toto pojeti motivace se zaméfovalo na uspokojovani potieb
pomoci penéz. Bylo zazito pfesvédCeni o tom, ze ¢lovéka nedokaze motivovat nic
jiného nez je pravé ekonomicka podnét. V této dobé bylo také bézné presvédceni, ze

lidé musi byt neustale kontrolovani a fizeni.

? srv.viz.: VODACEK, Leo. Management: teorie a praxe v informacni spolecnosti. 3. vyd. Praha:

Management Press, 1999, s. 161-178. ISBN 80-85943-94-8.
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Od pojeti chovani ¢lovéka na zakladé ekonomickych podnétd se preslo ke koncepci
socialniho Clovéka. Toto pifesvédCeni meélo za cil uspokojovat socialni potieby
pracovnika. Od této koncepce uz byl jenom krok k uspokojovani potieb zaméstnanct.
Tady se dostavame ke znamé Maslowové teorii, ktera nam fika, ze chovani clovéka je
zalozeno na potiebé uspokojovani nékolika potieb. Pficemz je potieba uspokojit nejprve
tu nejnizsi potfebu a poté se premistit k uspokojeni potfeby vyssi. Tato teorie ale také
fika, ze pokud se uspokoji jisté potieby, neznamena to, ze v takovém stadiu zustanou
navzdy. Clovék miZe snadno ztratit praci a dostane se zase na zaGatek, kdy bude mit

opét fyziologickou potiebu, aby mél pravidelny plat a dokazal si zajistit obzivu.

Potreba seberealizace
Potreba uznani
Socialni potireby

Potreby jistoty a bezpeci

Obr.: 3-1: Maslowova pyramida potieb'

Dalsi teorii je Herzbergerova teorie, ktera rozpoznava dva faktory. Jsou to motivujici a

udrZovaci faktory. Motivujici faktory, jsou ty, které pusobi na zaméstnance a dokazi je

O srv.viz.: VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 114. ISBN 978-80-7261-200-0.
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pozitivné motivovat a uspokojovat je v praci. Oproti tomu udrzovaci faktory nemaji

zadny pozitivni vliv na motivaci a naopak mohou byt divodem k nespokojenosti.

MOTIVUJICI FAKTORY

UDRZOVACI FAKTORY

- dosazeni cile (uspéch)

- uzndni

- povySeni

- sama prdce (mira zajimavosti,
rozmanitosti, tvirci charakter)
- moznost osobniho riistu

- odpovédnost (samostatnost)

- podnikovd politika a sprava
- vztahy s nadrizenymi, kolegy,
podrizenymi

- plat

- jistota prace

- Zivomi styl

- pracovni podminky

- postaveni

Tab.3-1: Herzbergerova teorie

Postupné se chapani motivace dostalo az ke koncepci komplexniho ¢loveéka. Toto pojeti

jiz bere ¢loveka, jako samostatného, mnohostranného, ktery dokaze usilovat o rizné

cile. Doslo k pochopenti, Ze ptikazy a predpisy zaméstnance svazuji a on se pak nemuze

plné kreativné rozvijet. V z4jmu firmy je vkladat prostiedky do kreativity svych

zaméstnancu, pracovat na tom, aby zaméstnanec mél pocit, Ze je soucasti tymu a

firmy.'

"' VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.,

aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 115. ISBN 978-80-7261-200-0.
"2 srv.viz.: VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a

prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 112-119. ISBN 978-80-7261-200-0.
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3.5 Konflikt

Konflikty jsou soucasti kazdého vztahu a ne jinak je tomu ve vztahu pracovnim.

Rozlisujeme nékolik pficin, kvili kterym mohlo dojit k tomu, Ze se konflikt vyskytnul.

Mohou to byt konflikty, které vzniknou na zakladé osobnosti a socialniho chovani
jednotlivych ucastnikli konfliktu. Tyto konflikty mohou vyvolavat lidé, ktefi maji
obecné Spatny vztah k ostatnim, sklony k nasili, osoby, které vnasi na pracovisté
navyky, které obtézuji ostatni aj. A jak vyfesit tento konflikt? Vedouci by se v tomto
ptipadé mél nejprve snazit o usmérnéni, pokud se situace nezlepsi, je asi nejlepsi feSeni

vylouceni takového clovéka z kolektivu.

Konflikty, které vzniknou znedorozuméni, nejsou ni¢im neobvyklym. Pfi¢inou
takového konfliktu byva $patnd komunikace, kdy jedna strana nema dostatek spravnych
informaci k vyhodnoceni situace. Napiiklad pokud zaméstnanec dostane tkol, kterému
spravné nerozumi, ale presto jej splni po svém, muze dojit k problému, kdy se
nadfizenému splnéni nebude libit a poté se mohou tito lidé dostat do konfrontace.
Resenim by mohlo byt vzdélavani pracovnikii v oblasti komunikace, aby se predchazelo

komunikaénim Sumum.

Aby se konfliktim na pracovisti predchazelo, bylo by nejvhodnéjsi vytvorit otevienou
atmosféru a pocit divéry mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Pokud vytvofime
takovou atmosféru, podfizeny se nebude bat piijit sjakymkoliv problémem nebo
pfipominkou a vedouci tak muze predchazet konfliktim, nebo pokud jiz vznikly, je

resit.
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Pokud ve firmé funguje spravna komunikace, je to ten spravny nastroj pro predchéazeni
konfliktim. Vertikalni komunikace, ktera probiha mezi vedenim a podfizenymi, by

méla probihat obéma sméry, taktéZ musi skvéle fungovat komunikace horizontalni."

Abychom dokazali Celit konfliktim, které nas mohou potkat a potkavaji velmi Casto,
nesmime se bat komunikovat. Bez komunikace by nemohl fungovat zadny vztah, tim se
pres konflikty dostavam k nejdilezit€jsi kapitole této prace a tim je samotna

komunikace.

" srv.viz.: KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 1995, s. 295-298. ISBN 80-85943-01-8.
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4 KOMUNIKACE

Komunikaci chapeme jako pfenos informaci, mySlenek nebo pociti mezi lidmi.
S komunikaci se setkdvame kazdy den a skoro neustale. I kdyz nic nefikame, svym
postojem a vyrazem pienasime také néjakou informaci. Jelikoz je stavebnictvi tymovou
praci, je komunikace ve stavebni firmé nedilnou slozkou. Musi fungovat velmi
efektivné. Diky rostouci konkurenci a narokiim odbératel, musi stavebni firmy
vytvaret jen velmi kvalitni produkty. Proto musi fungovat komunikace napfi¢ celou
firmou a také se zakazniky. Vyborny vedouci stavebni firmy by mél ovladat umeéni
komunikace. Za komunikaci v dneSni dobé odpovidaji vSichni zaméstnanci firmy.
Nikdo by nemél mit problém nebo snad strach, mluvit o n¢jakém problému a nasledné
hledat feSeni. Diky tomu se vytvoii fungujici vztahy a firma ma vét§i predpoklad
k tomu, Ze bude fungovat bez vétSich problému. Pokud by komunikace nefungovala,
nemuze dochazet k predavani dobrych napadi a pii rozhodovani by se nebrali na zfetel
vazné informace, které by pozd¢€ji vedli k problémim, a firma by diky nim nemohla

prosperovat.

4.1 Zakladni pojmy

4.1.1 Partneii komunikace

Mezi partnery komunikace patii sdé€lujici, to je clovek, ktery ziskal a pfenasi né&jakou
mySslenku nebo informaci. Druhym partnerem komunikace je naslouchajici, ktery tuto
mySlenku pfijima. Na obou stranach je, aby doSlo ke spravnému pienosu bez
jakéhokoliv zkresleni a nepochopeni. Proto je dilezité, aby si obé strany vzdy ujasnili,
jestli se navzajem pochopili. Mohou to udélat tak, ze naslouchajici zopakuje myslenku

tak, jak ji pochopil.

Mezi dvéma lidmi by méla probihat pfima komunikace, ktera nebude zamlCovat jisté
skutecnosti, je konkrétni a obsazna. Takova komunikace by mela byt popisna, aby si

vSechny strany mohly udélat obrazek o tom, co je sdélovano. Pfimou komunikaci velmi

22



)

Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi ﬁmﬁﬂk:

Casto ovliviiyji nase vlastni pocity. To by ovSem nemélo byt na Skodu, ale moznost,
abychom mohli sdélit to, co povazujeme za pravdivé, by melo byt nasim pravem. Pokud

se nebudeme bat komunikovat pifimo, budeme diky tomu vytvaret v podniku davéru.

Ke svému komunika¢nimu partnerovi bychom méli pfistupovat s respektem. Mély by
byt respektovany vSechny ndzory a pocity druhych lidi, at’ je to tfeba i1 ten posledni
¢lanek v nasi firmeé. Nikdy totiz nemtzeme tusit, kdo pfijde s néjakym napadem, ktery
firmu nékam posune nebo pomuze vyfesit dany problém. Pokud jedna strana fekne svij
pohled na véc, druha strana by méla fici zase svij. Muze se stat, ze s nazorem druhé
strany souhlasit nebudeme. V takovém piipadé by ale rozhodné nemeélo dojit
k zesméStiovani nebo zastraSovani, ani uto¢eni. Méli bychom si uvédomit, ze 1 pokud
jsme ve vedouci pozici a jedname se svym podfizenym, tak tento ¢lovék nema mensi
pravo na respekt nez my. Diky respektu vznikne ve firmé pifijemné klima a vSichni

budou ochotni spolupracovat a dosahnout spolecného cile.

Za uspéSnou komunikaci jsou odpoveédny obé strany. Manazefi by neméli byt ti, kteri
pfinesou piikaz a podfizeni jenom cekaji na jeho splnéni. Pokud by pak doslo
k problémtim, dojde k obvifiovani, kdo za to mize. Proto se musi aktivné zapojovat obé

strany a mit spole¢nou zodpovédnost, jak za komunikaci, tak za chod firmy.

Komunikace probiha tak, aby bylo sméfovano k jistému cili. Cil mizeme v pribéhu
komunikace dokonce i zménit. Miizeme naptiklad béhem diskuze s ostatnimi zjistit, ze

cil, ktery jsme si naplanovali, neni ten pravy a zménit jej. **

Ysrv.viz: MCLAGANOVA, Patricia. Komunikace na trovni: jak doséhnout jesté vy$s$i vykonnosti
pomoci ucinné komunikace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1998, s. 25-29. ISBN 80-
85943-75-1
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4.1.2 Proces komunikace

V dnesni dobé je komunikace chapana jako transakcni proces. Pod timto pojmem se
skryva proces, kdy ucastnici komunikace vystupuji zaroven jako posluchaci i1 jako
mluvc¢i. Znamena to tedy, Ze se jedna o proces, kdy jsou si obé strany rovny a obé strany

mohou stejnou mérou vyjadiit svlij nazor a pripominky k danému problému.

mluvéi mluvéi

A
\

posluchac posluchac

Obr. 4-2: Transakcni proces"

Toto je zakladni princip procesu komunikace. OvSem je to model zjednoduseny, jelikoz

do komunikace vstupuji také komunikacni Sumy, které se pokousSime eliminovat

v 1
zp&tnou vazbou. '

15 srv.viz.: DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s.
20. ISBN 80-7169-988-8.

16 srv.viz.: DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s.
18-21. ISBN 80-7169-988-8.
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ZPETNA VAZBA

Obr. 4-3: Komunikaéni proces'’

Z obrazku je patrné, ze komunikacni Sum pusobi na kazdou fazi prenosu informace.
Proto bychom si méli ovefovat, zda pfijemce pochopil nasi informaci tak, jak byla

myslena.
4.1.3 Komunikacni kanadl

Komunikacni kanal chapeme jako prostiednika, ktery pfenasi sdéleni. Béhem
komunikace se vyskytuji nejméné dva az tfi komunikacni kanaly. Zakladni kanaly jsou
shodné s naSimi smysly. Je to hlasovy kanal, zrakovy kanal, ¢ichovy kanal, hmatovy
kanal. VSechny tyto kanaly se mohou do komunikace zapojovat, at’ uz se snazime

vnimat gesta, které komunikujici pouziva, anebo na nas puasobi diky pachu ¢i vini apod.
18

17 zdroj: autorka
' srv.viz.: DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 26. ISBN
80-7169-988-8.
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4.1.4 Komunikacni Sum

Komunikacni Sum je jista prekazka, ktera brani pfenosu informace. Joseph deVito
rozdéluje Sumy do cCtyf skupin. Mohou to byt Sumy fyzické, fyziologické,
psychologické nebo sémantické. Za Sum muzeme povazovat vSechno, co néjakym
zpusobem zkresluje informaci. Muzeme si to predstavit jako u hry na tichou postu, kdy
na zaCatku je vyslana néjaka informace a ta se do konce fetézce zkresli kvili tomu, ze
jsme Spatné rozuméli, at’ uz kvili ruchu v mistnosti nebo naptiklad nedoslychavosti.
Sum nemusi byt jenom v mluvené fedi, miZze se také objevit v psaném projevu anebo i
v neverbalni komunikaci, kvili klamavym signaltim, které vysilame. Sum nedokaZzeme
nikdy uplné odstranit, ale mizeme ho zkusit eliminovat. Napfiklad tim, Ze budeme
zadavat instrukce co nejjednodusS$im a nejpochopiteln€jSim zptusobem. Predejit

komunika¢nimu Sumu muazeme také diky zpétné vazbé a umeéni naslouchat.

TYP SUMU DEFINICE PRIKLAD
Fyzicky vlivy, které nezpiisobuje mluv¢i ani hluk z ulice, hlasita hudba, slune¢ni bryle

posluchac. jsou to vlivy pochazejici

zvenci

Fyziologicky fyziologické prekazky na stran¢ mluvciho vada feci, zraku, sluchu, ztrata paméti

nebo posluchace

psychologické kognitivni nebo mentalni interference $patné usudky a predsudky o druhém,

emoce, inteligence

sémantické rozdiln¢ pochopené vyznamy zptsobeno diky odli$nym jazykum,
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Tab. 4-1: Typy komunikaéniho §umu'”

V predchazejici tabulce jsou ukazany 4 druhy komunikaéniho Sumu dle deVita. Spravny
manazer by mél znat tyto 4 druhy Sumu, mél by je umét rozpoznavat a umet najit

zpisob, jak je potlagit. 2°
4.1.5 Zpétnavazba

Zpétnou vazbu dostavame sami, diky tomu, ze slySime, co fikame nebo vidime, co
piSeme. Zpétnou vazbu mizeme obdrzet také od druhych. Muze to byt napfiklad zpétna
vazba pomoci neverbalni komunikace anebo tim, Ze nam druha strana interpretuje nase
sdéleni. Pokud dostaneme pozitivni zpétnou vazbu, je to pro nas znameni, Ze muzeme
bez obav pokracovat dal a smétovat k cili, kterého chceme diky komunikaci dosahnout.
Pokud ovSem dostaneme negativni zpétnou vazbu, je na misté prehodnotit zptsob

. ) , v . . 21
sdileni informace a musime zménit styl komunikace.

Jsme zvykli ochotné pfijimat pozitivni zpétnou vazbu, zatimco tu negativni velmi ¢asto
ignorujeme a nechceme ji vénovat svou pozornost. Proto by manazeti méli myslet na to,
aby spiSe pouzivali pozitivni zpétnou vazbu nez tu negativni. OvS§em z praxe vime, ze
jenom chvalit neni mozné. Pokud je potfeba pouzit negativni zpétnou vazbu, méla by se
dodrzovat pravidla. Negativni zpétna vazba by neméla byt adresovana na osobu, ale na
Ciny, které udélal. Naptiklad bychom méli mit vytku ke $patné provedené pokladce
podlahy a ne pfimo na femeslnika. Ke zpétné vazbé by mélo dochazet velmi brzy poté,

co doglo k Ginnosti, ktera je potieba okomentovat. >

' srv.viz.: DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 27. ISBN
80-7169-988-8.

* DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 27. ISBN 80-7169-
988-8.

*srv.viz: DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 26. ISBN
80-7169-988-8.

2srv.viz: WINKLER, Jiii. Uvod do komunikace a interakce v organizacni praxi: skripta. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 1998, s. 33-34. ISBN 8021018925.
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4.1.6 Public relations

Termin Public relations muZeme prelozit jako vztahy s vefejnosti. Jedna se o
komunikaci mezi firmou a vefejnosti, v které je prostor pro zpétnou vazbu. Jsou to
napiiklad tiskové zpravy, tiskové konference, ¢lanky, uvnitf podniku to mohou byt
firemni akce, sportovni akce aj. Public relations neni chapano napftiklad jako reklama,

kde neni prostor pro vyjadieni druhé strany.

Manazefi jednotlivych firem by se méli zajimat o to, aby fidili komunikaci, ktera
nebude zkreslovat informace o firm¢, bude objektivni a cilila na konkrétni zajmové

skupiny. Hlavnim cilem Public relations je vytvaiet dobré jméno firmy.

Zamem kazdé firmy, 1 té stavebni je, aby se o ni psalo a lidé o ni m¢li informace. Navic
Clanek v novinach je duveéryhodnéjsi, nez napiiklad vyveésni plocha ¢i billboard, protoze

je distribuovan tieti stranou (novinafem) a tak ziskava na divéryhodnosti.

Pro stavebni firmy je jist€ pfinosné, mit clanek v n€jakém periodiku o stavebnictvi.
Stavebni firma nejCastéji uverejiiuje své referencni stavby nebo uspéchy ve stavebnich

vV 2
sout&zich.?

4.2 Zasady uspésné komunikace

Aby byla komunikace Uspé$na, musi spliiovat nekteré zakladni podminky. Musime mit
natolik dobré komunikacni dovednosti, abychom byli schopni ziskat druhou stranu pro
komunikaci, aby nas byla ochotna vibec vyslechnout. Komunikace musi byt zalezitost,
kterd je oboustranna. Zakladnimi principy komunikace je sdélovani a naslouchani.

Oboji ma sva vlastni pravidla.

2 HORAKOVA, Iveta. Strategie firemni komunikace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000,
s. 156-160. ISBN 80-85943-99-9.
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4.2.1 Sdélovani

Jsme-li v pozici toho, kdo ma sdélit informaci, lezi pred nami nelehky tkol. Musime si
uvédomit, jakym zptisobem informaci pfedame. Mizeme to udélat tfemi zpusoby, bud’
informaci sdélime verbalné€, neverbalné¢ nebo pifimo skutky. VétSinou je spojeno
verbalni sdéleni spolu s neverbalnim. VSechno, co poslucha¢ u svého mluvc¢iho vidi
nebo slysi, na n¢j pasobi a ovliviiuje jeho vnimani informace. Proto je potieba si davat

pozor ne jen na to, co fikame, ale také na to, jak u toho vypadame.**

4.2.2 Naslouchani

Pokud mame schopnost efektivniho naslouchani, mizeme lépe chapat a vyhodnocovat
sdéleni od druhé strany. Nas§ cely zivot se to¢i kolem poslouchani, prakticky cely den
néco nebo nekoho poslouchame. OvSem je rozdil mezi poslouchanim a naslouchanim.
Diky naslouchani mizeme lépe porozumét druhym, ale musime se nejprve odpoutat od
svych zkuSenosti a svych predsudkl, abychom si sdéleni neinterpretovali podle svych
zkuSenosti. Musime se na véc dokazat podivat zcela nezaujaté. Pokud dokazeme
efektivné naslouchat a nejenom poslouchat, 1idé si toho vSimnou a budou si nés za to

vazit. Naslouchani nam tedy slouzi k budovani a udrzovani vztah(i s druhymi.

Vedouciho, ktery opravdu nasloucha, mizeme poznat podle toho, ze dokaze véci skvéle
shrnout. OdliSuje se od ostatnich tim, ze ma schopnost empatie, dokaze se vzit do nasich
pocitt, poradit nam a hleda vysvétleni. VSe, co mu fekneme, bere vazn€, neshazuje nas
nazor nebo jej nezesmésiiuje. Diky naslouchajicimu vedoucimu se mizeme svéfit témer
se v§im, tim se nam ulevi a miazeme dal pracovat s Cistou hlavou. Nemusime se bat
svefit nasim vlastnim zptisobem, nemusime si hrat na to, co nejsme. Takovy vedouci se

bude také starat o to, jak by nam mohl pomoci.

2 grv.viz: DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s.
30. ISBN 80-7169-988-8.
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Pokud si manazer firmy osvoji uméni naslouchéni, lidé se mu budou radi svéfovat,
jelikoz od néj uciti zajem. Pro manazera bude také snazsi vést lidi, jelikoz mu budou

diveérovat a manazer pak muze ovliviiovat jejich postoje a chovani.

4.2.2.1 Proces naslouchani

Proces naslouchani se deli do péti fazi. Nejprve musime signal pfijmout, deSifrovat,

zapamatovat si jej, dokazat jej vyhodnotit a nasledné se od nas oCekava jista reakce.

desifrovani

prijem zapamatovani

signalu

reakce < vyhodnoceni

Obr. 4-4: Empatické naslouchani®

Abychom lépe pochopili toho, kdo k nam pfichéazi se sd€lenim, je dobré se do néj umét
vcitit. Je to sice nejdoporucovanéjsi styl naslouchani, ale samoziejmé existuji 1 situace,
kdy musi jit empatie stranou a musime se umét podivat na problém c¢isté objektivné. Pri
naslouchani se musime odprostit od toho, jaky postoj zaujimame ke konkrétni osobé,

musime dokazat hovofit a naslouchat zcela nezaujat¢.

* DEVITO, Joseph A. Zéklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 79-95.
ISBN 80-7169-988-8.
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Pfi naslouchani se zkusme vyvarovat zaujatosti a pred¢asnym tusudkim. Hodnoceni
problému si nechejme na tu chvili, az problému zcela rozumime a nekriticky zname

stanovisko druhé strany.

Sdéleni ma vzdycky dva vyznamy. Je to vné&jSi vyznam, ktery je patrny okamzité
z vyslovenych slov. Sdéleni, které je nam predkladano miva vétSinou 1 skryty hlubsi
vyznam. Napiiklad zaméstnanec, ktery nam pfijde fict, ze splnil tkol, si neptfimo fiké o
uznani. Je proto potieba se vénovat i hlubSim vyznamim sdéleni, které nam opét

O w ~ 4 o W . r b4 26
pomuze k utuzeni diveéry mezi vedoucim a zaméstnancem.

4.2.2.2 Aktivni naslouchdani

Aktivni naslouchéani slouzi k tomu, abychom si dokazali ovéfit, zda jsme informaci
pochopili spravné. V aktivnim naslouchani je ve velké mife vyuzivana zpétna vazba. A

jak aktivni naslouchani funguje?

Mezi zakladni pravidla aktivniho naslouchani patii, ze poslucha¢ parafrazuje myslenku
mluvciho. Poslucha¢ by tedy mél svymi slovy zopakovat to, co mluv¢i fekl. Nejenom,
ze tim dava najevo, ze si mluv¢iho vazi a posloucha jej, ale také se predejde zbytecnym
nedorozuménim. Diky parafrazovani miize také mluvci rozvést svou ptivodni myslenku,
jelikoz ma signal, ze poslucha¢ mu rozumi. Samoziejmé musime rozliSovat, kdy se
parafrazovani hodi. V pfipadé opravdu jednoduchych a jasnych sdéleni neni
parafrazovani nutné. Je na misté, pokud si nejsme jisti, Zze jsme mySlenku spravné
pochopili nebo i vtom piipad€, ze jsme se rozhodli ukazat druhému, ze si jeho slov

vazime a podporujeme jej.

S parafrazovanim pfimo souvisi to, Ze vyjadiujeme pochopeni pocitd druhého. Opét
slouzi k tomu, abychom zjistili, zda mluv¢iho chapeme spravné. Pokud k ndm dojde
napiiklad rozc¢ileny zaméstnanec, mizeme mu vyjadienim podpory pomoci. Mize se

nam svéfit se svymi pocity a podivat se na véc s odstupem a napiiklad mizeme pomoci

** DEVITO, Joseph A. Zéklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 79-95.
ISBN 80-7169-988-8.
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i k tomu, ze se zklidni. Pocity druhych bychom neméli podceiiovat ani pieceriovat, opét

se na véc musime podivat objektivné.

Dalsi metodou aktivniho naslouchani je pokladani otazek. Diky otazkam muzeme
ziskavat dalsi informace. Opét slouzi také k vyjadfeni toho, Ze mame z4jem o druhého.
Ovsem pokladani nevhodnych otazek muze byt chapano jako vyzvidani. Proto si
davejme pozor na to, na co a kdy se ptame. Musime dokazat urcit, jak blizky vztah

méame s mluvéim. >’

4.3 Externi komunikace

Externi komunikaci pouzivaji podniky k tomu, aby mohli komunikovat se svym okolim.
At uz je to komunikace se zakazniky, dodavateli, novinafi anebo dalSimi natlakovymi

skupinami.

Jiz samotna znacka a firemni identita vysila do svéta n€jakou informaci o stavebnim

podniku, takze i tyto dva zpiisoby miZeme zaradit do externi komunikace.

4.3.1 Firemni znacka

Firemni znacka je to prvni, co odliSuje stavebni podnik od ostatnich. Diky znacce se
podnik odliSuje od konkurence a zakaznik je schopen si za konkrétni znackou predstavit

konkrétni firmu.

Pod znackou si mizeme predstavit logo, jméno nebo symbol, ktery odliSuje vyrobek od
vyrobku konkuren¢niho. Pod znackou si ale mizeme piedstavit napiiklad také dodaci
lhiity a sluzby zakaznikiim stavebniho podniku. Ve stavebnictvi urcité neni tak rozsahlé
rozhodovani se pro znacku kvili své image. Tim je mysleno, ze si zakaznik koupi

napfiiklad drahé auto vyhlasené znacky, aby svému okoli ukazal, ze si mize toto auto

*" DEVITO, Joseph A. Zéklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 79-95.
ISBN 80-7169-988-8.
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dovolit a stoji vysoko ve spoleCenském zebiicku. Ve stavebnictvi je znacka spiSe
symbolem spolehlivosti a kvality. Pokud si necham postavit dim od vyhlasené firmy,
s dobrym jménem, budu mit vétsi jistotu komfortu, nez pokud zvolim podnik, ktery

pracuje pod neznamou znackou a tudiz nema skoro zadné jméno.

Marketingova ¢ast firmy ma samoziejmé za ukol, dostat znacku do podvédomi lidi.
Ziskat si stalé zakazniky, udrzovat kvalitu, kterou znacka slibuje a musi dokazat
vymyslet takovou marketingovou strategii, aby si zakaznik dokazal diky znacce odlisit

podnik od konkurence. **

4.3.2 Firemni identita

Pojem firemni identita skryva zpusob vyroby a kvalitu vysledného vyrobku, ve
stavebnictvi vysledné stavby. Do firemni identity patii neodmyslitelné komunikace,

ktera probiha uvnitf 1 navenek firmy.

Graficky styl firmy a logo je také soucast firemni identity. Firemni identitu tvoii také

zaméstnanci firmy, ktefi se urCitym zpisobem chovaji ke svym zakaznik(m.

Pokud je firemni identita podceriovana, muze se podniku stat, ze nebude zaménitelna a
tak bude v ohrozeni od ostatnich podnikd. Pokud mame naplanovanou firemni identitu,
musi se podniky snazit, aby se chovani firmy a komunikace uvnitf 1 navenek s timto

planem shodovali. *°

4.3.3 Komunikace se zakaznikem

Pro kazdou firmu je velmi dulezita komunikace se zakaznikem. Diky spravné

komunikaci, ma firma vice zakazniki a muze se tak rozSifovat. Pokud mame

2 HORAKOVA, Iveta. Strategie firemni komunikace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000,
s. 63-71. ISBN 80-85943-99-9.
» HORAKOVA, Iveta. Strategie firemni komunikace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000,
s. 72-75. ISBN 80-85943-99-9.
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spokojené¢ho zakaznika, ten bude sam S§ifit dobré jméno nasi firmy. Komunikace se
zakaznikem by meéla probihat pfes osobni pozitivni pfistup. Musime si umét zdkaznika
ziskat a to se nam jist€ nepovede pomoci natlaku nebo jiného negativniho pusobeni.
Spravny obchodnik by se mél umét vcitit do potfeb svého zakaznika a poté mu

nabidnout, co potiebuje. *°
4.3.4 Vyrocni zprava

Specifickym zptusobem komunikace stavebnich firem jsou vyro¢ni zpravy. Vyrocni
zprava pomaha budovat image firmy, je to prostfedek komunikace jak s vefejnosti, tak
se svymi zaméstnanci. Vyrocni zprava ma nekolik zasad. Musi se v ni vzdy objevit
uvodni fe€ nejcastéji reditele firmy, pak obsahuje shrnuti obchodni a vyrobni ¢innosti za
uplynuly rok. Nesmi chybét ekonomické a finanéni hodnoceni, obchodni obrat
spolecnosti za uplynuly rok aj. Muzeme fict, ze ve vyro¢ni zpravé se odkryje Cinnost
firmy za uplynuly rok a diky tomu si vefejnost muze udélat predstavu o Uspésnosti

firmy.

4.4 Interni komunikace

V kapitole interni komunikace se dostavame k tomu, jak funguje komunikace uvnitf
podniku. Jak probiha komunikace na horizontalni rrovni, ale i na tUrovni vertikalni.
Horizontalni uroven si muZzeme predstavit, jako komunikaci, ktera probiha od
nejvyssich pracovnich pozic, jako je napfiklad majitel firmy, dold k podiizenym.
Vertikalni komunikace je takova, ktera probihd mezi zaméstnanci, ktefi pracuji na

podobnych pracovnich pozicich.

Interni komunikace slouzi firmé k tomu, aby kazdy zaméstnanec védél, co ma d¢lat,
proc€ je jeho prace dilezita a kam sméfuje. Diky interni komunikaci miizeme ovliviiovat

postoje, nazory a pocity svych zaméstnanci. A interni komunikace slouzi také

3 Jak komunikovat se zéakaznikem? Nejlépe pres emoce!. In: Marketingovy institut [online]. [cit.
2015-01-07]. Dostupné z: http://www.mkti.cz/archiv/archiv/jak-komunikovat-se-zakaznikem-
nejlepe-pres-emoce.htm
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k motivovani zaméstnanci ke splnéni daného ukolu. MuZeme si tedy interni
komunikaci vysvétlit jako prostfedek, kterym dosahneme toho, aby ostatni délali, co si
prejeme. Ukolem manaZera a jeho schopnosti je tedy dokazat motivovat zamé&stnance.

Na jeho dovednostech stoji uspéch podniku.

Jak jiz bylo feCeno, ke svym zaméstnanciim by méla firma pfistupovat co nejotevienéji
a nezamlCovat jim skuteCnosti. Pokud k nam bude zaméstnanec citit divéru, bude pro

organizaci rad pracovat a bude vykonngjsi.

Manazer by mél dokazat volit vhodna slova k predavani ukola. Pokud zvoli predavani
pomoci prikazi, bude to na zaméstnance pusobit dojmem, ze manazer vi vSechno 1épe.
Ani vyhruzky nejsou tou spravnou cestou. Pokud manazer pouzije ke sdé€leni neurcitych

vét, v zamé&stnanci to vyvola zmatek, jelikoz nebude védét, co, kdo a jak ma splnit. *'

Zaméstnanci musi znat cil, nebot’ nestaci, ze vedeni firmy vi, proc je dulezité udé€lat ten
ktery ukon, aby doséahli celkového uspéchu. Pokud bude zaméstnanec znat jen svou Cast
ukolu, nemusi mu davat smysl a mohl by si myslet, Ze jeho kol neni pro celek dulezity.
Ve stavebnictvi si tuto situaci mizeme predstavit takto: Pokud bychom dali zednikovi
zadani, aby postavil zed a to by bylo celé zadani, mohl by postavit zed mimo
zamyS$lenou budovu a jinak vysokou, nez bychom potiebovali. Proto je dulezité
vysvétlit od zacatku, o jakou budovu se bude jednat, k jakému ucelu se bude pouzivat,
ukazat plany a konkrétni zed’, kterou potrfebujeme vybudovat. Tak bude zednik presné
vedét, co je jeho tkolem. Tento priklad je samoziejmé velmi zjednoduSenym piikladem,

ale kazdy ¢€lanek v podniku musi védét, pro¢ déla praci, kterou déla.

Je znamo, ze informace k nam proudi zhora, tedy od vedeni, ¢im nize postupuji, tim se

stava informace strozej§i. Informace se cestou zuzuji a k vétSiné lidi se dostane

' srv.viz.: VEBER, Jaromir. Management: zéklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 187-188. ISBN 978-80-7261-
200-0.
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informace bez kontextu. Proto je nutné, aby pfi kazdém posunuti informace dochazelo

v , v . v , . 2
ke zp&tné vazbg, aby informace méla stale stejnou formu. >

4.5 Formalni a neformalni komunikace

Pouzivat ve firmé formalni nebo neformalni komunikaci? Formalni komunikace, ktera
se fidi pravidly, dava jasné€ najevo, kdo je na vyssi pozici, funguje na zakladé autority a
ucty k druhému clovéku. Naopak neformalni komunikace nam muze pomoci
k pochopeni druhého Clovéka a pracovni vztah muZze probihat na zaklade€, ktery je
budovan na davére. Myslim, Ze pouziti formalni nebo neformalni komunikace je také
ovlivnéno velikosti stavebni firmy. Ve velké firmé, ktera ma stovky zaméstnanct, bude
probihat spise formalni komunikace, oproti tomu v malé firme, kde jsou spolu vsichni
zaméstnanci kazdy den, bude fungovat neformalni komunikace. Casem uréité u tak
malé skupiny lidi, dojde k prolinani osobniho Zivota s profesnim. Mysleno tak, ze si
naptiklad zaméstnanci stihnou fict, co délali o vikendu a jejich vztah se tak utuzi a 1

beéhem pracovni komunikace bude probihat tykani a otevieny zpisob komunikace.

Pti pouzivani neformalni komunikace nam muze vedouci dat najevo, Ze jej nezajimame
jenom jak zaméstnanec, ale také jako cClovék. Pokud se drzime jen svych roli
(zaméstnavatel- zaméstnanec), nemizeme pracovat na uspeésSném podniku. Vedouci by
si mél umét vSimnout nahlého nezdjmu o praci u svého zaméstnance. Pokud toto
zpozoruje, je vjeho zajmu, aby se snazil pomoci, tieba uz jen tim, Ze svého
zaméstnance vyslechne. Je pak mozné, ze pomuze vyfesit problém, ktery zpisobil
nezajem a zaméstnanec se posléze zase stane efektivnim pracovnikem, se zajmem o to,

co déla.

32 srv.viz: HORAKOVA, Iveta. Strategie firemni komunikace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000,
s. 135-151. ISBN 80-85943-99-9.
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Ovsem ukolem leadera je vzdy najit rozumnou hranici mezi formalni a neformalni

komunikaci. Pfece jenom vzdy musi ziistat autoritou.

Ve firméch vétsiho rozsahu se nelze obejit bez komunikace formalni. Je zapotiebi urcit,
jaké informace, kdy a komu budou poskytnuty. Vedeni firem by nemélo zapominat také
na organizovani neformalnich setkani, v podobé sportovnich a kulturnich akci apod. Pri
takovych setkanich dojde snaze k utuzeni kolektivu, proto je v z4jmu podniku akce

podporovat. **

4.6 Neverbalni komunikace

Pfi neverbalni komunikaci se nepouzivaji slova. Dochdzi ke komunikaci
prostiednictvim mimiky, gest, postoji, obleCeni. Z neverbalnich projevii muzeme

Castokrat usuzovat, co si ostatni mysli a jaky je jejich skuteCny postoj k dané véci.
4.6.1 Gesta

Gesta jsou vSeobecné znamé symboly, které nam dokazi sdélit konkrétni slovo nebo
frazi. Gesta byvaji specifickd pro danou kulturu, pouzitim v jiné kulture by se nam
mohlo snadno stat, ze bude pochopeno s jinym vyznamem a dojde k nedorozuméni.
Jako piiklad nam muize slouzit situace, kdy ve Francii je bézné polibeni na tvar pfi
setkani. V zemich, jako je napfiklad Finsko mizeme spise privést druhého do rozpakd,

jelikoz to nebyva zvykem.

Nektera rozdiln€ chapana gesta ukazuje nasledujici fotografie.

3 VEBER, Jaromir. Management: zéaklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 192-193. ISBN 978-80-7261-
200-0
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Obr. 4-5: Gesta>*

Prvni gesto v nasi zemi chapeme, ze je vSechno v poradku, napfiklad jidlo. Pokud
bychom toto gesto ukazali naptiklad ve Francii, budeme vyjadfovat nulu a v Japonsku
by gesto bylo chapano jako penize. Druhé gesto je v nasi zemi pouzivano jako symbol
vitézstvi, pokud bychom ukazali toto gesto v Anglii tak, ze by naSe dlaii sméfovala
dovnitt, bylo by gesto chapano vulgarn€ a urazlivé. Kdybychom v Texasu ukazali
vztyCeny ukazovacek a malicek, byl by to signal pro podporu. My toto gesto chapeme

spi§ jako symbol pro parohace nebo metalistu.

Jak vidime, pouzivani gest je pohodlné, protoze jednim pohybem vyjadiime mnoho. Ale

nejprve je dobré se presvédgit, ze tomu vichni rozumi stejng.
4.6.2 Mimika

Mimika vétSinou zprostiedkovava nase emoce. Mimika je vysadou pro komunikaci tvari
tvar, kdy v realném Case vidime reakci druhé strany. OvSem mimika se dostala jiz do

psané komunikace ve formé emotikon.

3* Jak vnimdme reklamu. In: Printdesign4u [online]. [cit. 2015-01-07]. Dostupné
z:http://www.printdesign4u.eu/jak_vnimame_reklamu.html

' srv.viz.: DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 125. ISBN
80-7169-988-8.
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SYMBOL VYZNAM
) ismév, $tésti
<3 laska
o( plag
-0 pickvapeni

Tab. 4-2: Emotikony

Ve formélni komunikaci se emotikony nepouzivaji. Jelikoz jedndme na urovni a
s jistymi pravidly. V neformalni komunikaci je to ovSem velmi bézna véc a pisemna
komunikace jiz prakticky bez emotikon neprobiha. Druha strana si tak snadnéji mize

predstavit, jak se druhy clovek citi.

Diky mimice dokazeme vyjadfit emoce jako Stésti, strach, hnév, smutek, odpor,
opovrzeni, zajem a prekvapeni. OvSem Clovék dokaze ovladat mimiku, dokaze nékteré
pocity skryvat, piehanét své reakce nebo se snaZi tvafit neutralnd. Clovék se také
dokaze tvarit jinak, nez se citi. OvSem zkuSenému pozorovateli se muze podafit
desifrovat opravdovy vyznam vyrazu ve tvafi. Vzdy nas mohou prozradit naptiklad oci,

v kterych je smutek a tak nekoresponduji se zbytkem §t'astné se tvariciho obliceje.

Zrakovy kontakt je v komunikaci velmi dilezity. Pokud se nékomu dokazeme divat do
o¢i, zmensSujeme si od tohoto Cloveéka odstup a ddvame mu najevo, ze jej poslouchame.
Pokud se do o¢i nedivame, davame najevo, ze jsme nervozni nebo nam je pritomnost

druhého clovéka nepiijemna. OvSem 1 tady existuji kulturni rozdily, v Japonsku je
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napiiklad o¢ni kontakt neobvykly. Dochéazi jenom ke kratkému ocnimu kontaktu. Tady
je znovu tfeba mit pochopeni pro tuto situaci a nebrat si skute¢nost osobné nebo jako

nevychovanost.’ 6

4.6.3 Prostorova komunikace

I kdyz si to nepfipoustime, vzdalenost, kterou si udrzujeme od druhého, spada taktéz do

komunikace. RozlisSujeme 4 zékladni vzdalenosti, které popisuje nasledujici tabulka.

NAZEV VZDALENOSTI POPIS

- 45 cm a méné
Intimni vzdalenost - lidé, ktefi maji velmi blizky vztah
- zépas, uklidilovani, ochrana

- nevhodna na vefejnosti

-45-120 cm
Osobni vzdalenost - vytvofeni osobniho prostoru, do kterého

si pfipustim jen blizké lidi

-1,2-3,7m
Spoledenska vzdalenost - obchodni a spolecenska komunikace

- vétsi odstup- vice formalnosti

- vice jak 3,7 m
Veiejna vzdalenost - zaklad osobni ochrany
- udrzujeme ji pfi styku s potencionalnim

nebezpecim

Tab. 4-3: Prostorova komunikace®”

* srv.viz.: DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s.
128-132. ISBN 80-7169-988-8.

" DEVITO, Joseph A. Zéklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 132-139.
ISBN 80-7169-988-8.
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Pokud se setkaji lidé, ktefi jsou ve stejném postaveni, budou od sebe udrzovat mensi
odstup nez lidé postaveni na rGznych turovnich. Jak jiz tomu bylo v predeslych
podkapitolach, i tady pusobi kulturni aspekt. Opét je pro rizné kultury odlisné chapani
prostoru. Vztah k prostoru ovliviiuje i pohlavi. Zeny pii komunikaci vétsinou stoji bliZe,

nez muzi, ktefd si udrzuji vétsi odstup.”®
4.6.4 Vizualni pusobeni ¢lovéka

Pokud piijdeme do nového prostiedi, kde nas nikdo nezna, zauymeme nejprve tim, jak
vypadame. A jak se fika, prvni dojem je nejdulezitéjsi. Pokud tedy na velmi dulezitou
schiizku dorazime v obleCeni, které bude otrhané a bude zapachat, urcité nebudeme
pusobit serioznim dojmem. V takovém piipad€ s nami druha strana bude ochotna jen

stézi komunikovat nebo se domluvit na néjakém obchodu.

Proto bychom méli vzdy volit styl obleCeni podle toho, s kym méame komunikovat.
Neformalni oble¢eni dava vétSinou signal, ze se jedna o pratelského, otevieného

Cloveka, pokud se obleCeme formalné, budeme pusobit inteligentné.

4.7 Verbalni komunikace

Pti komunikaci nejCastéji pouzivame verbalni komunikaci. Samoziejme, ze verbalni
komunikace je zpravidla vzdy doprovazena neverbalni komunikaci. Verbalni
komunikace probiha prostiednictvim feci a slov. Mluv¢i pisobi na svého posluchace
zabarvenim hlasu, ale i mimikou a svymi gesty. Vyhodou verbalni komunikace je, ze
muzeme dostat okamzitou zpétnou vazbu na své sdéleni. Pokud vyuzivame verbalni
komunikaci k prezentaci vyrobku nebo firmy, neméli bychom zapominat, ze prvni
dojem je nejdulezit€jsi. Proto je dalezité védét, o ¢em chcei hovorit. Také monotonnost a
velmi dlouhy projev by mohl odradit poslucha¢e a mohlo by se stat, ze nam nebudou

dale vénovat pozornost. Aby byla nase verbalni komunikace srozumitelna, mél by byt

*¥ srv.viz.: DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s.
132-139. ISBN 80-7169-988-8.
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obsah sdéleni jednoduchy, prehledny a vystizny. Pfi uziti verbalni komunikace se nam
muze stat, Ze se posluchaC nebude dostate¢né soustfedit, proto je vhodné vyzadovat

zpétnou vazbu nebo svou informaci podloZit je§té psanym dokumentem.™

Ve stavebnictvi je Ustni osobni komunikace velmi preferovana. Umoziiuje okamzité

vyjasnéni nesrovnalosti.

4.8 Elektronicka komunikace

V dnesni dob€ nedochazi jiz tolik k posilani dopist, nebot’ je to Casoveé narocné, pisatel

musi dopis napsat, dojit na postu a posléze trva n€jaky ¢as, nez se docka odpoveédi.

V dne$ni dobé je velmi rozSifena e-mailova komunikace. Je pouzivana ve vSech
firmach, at’ jiz ke komunikaci externi, ale i interni. E-mailova komunikace ma mnoho
vyhod. Naptiklad Setfi Cas a penize. Muzeme dostat skoro okamzitou odpoved.
Informace jsou pfedavany rychle a efektivné. Navic dochézi k archivaci posty, a proto
neni problém, kdykoliv objevit e-mail, ktery byl poslan pred néjakym casem. Slouzi tak
jako prostredek, diky kterému se mohou vyjastiovat urcité neshody. V tom piipade se da

vyhledat konkrétni e-mail a pfeposlat odesilateli.

OvsSem e-mailova komunikace ma i nevyhody. Dochazi az k prehnanému posilani e-
mailt, které posléze zaméstnance zahlcuje a muze se tak stat, Ze se cely den nedostanou
k jiné praci, nez je odpovidani na e-maily. Proto bychom me¢li e-maily kontrolovat
naptiklad jednou za dvé hodiny. Pokud bychom dostali néjaky neodkladny e-mail,

pravdépodobné na n€j budeme upozornéni i telefonicky.

Pfi psani e-mailu musime dodrzovat zasady, které uleh¢i komunikaci. Neméli bychom

zapominat psat predmét e-mailu. M¢l by stru¢né vystihovat podstatu celé zpravy. M¢éla

¥ srv.viz.: VEBER, Jaromir. Management: zéklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a
prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 185-186. ISBN 978-80-7261-
200-0.
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by se dodrzovat zasada, ze posilame jen jednu informaci v jednom e-mailu, nedalezité
informace anebo informace, které budou potreba za delsi ¢asovy usek, by tak mohly byt
zapomenuty. MéEli bychom posilat e-mail jenom tém lidem, kterych se opravdu tyka.
V opa¢ném piipadé dojde k zaplavovani adresati nepotiebnymi e-maily. Na e-mail

bychom se mé&li snazit odpovédét nejpozdéji do dvou dnt.*

Prostfednictvim e-mailu se ve stavebnich firmach mohou posilat naptiklad cenové
nabidky na dilo, oslovovat potencionalni zadkaznici nebo dodavatelé. Jeho vyuziti je také

Casté k preposilani piiloh a dokumentd.

E-mail ur€ité ulehCuje komunikaci, v dnesni dobé si mizeme e-mail precist prakticky
kdekoliv, at’ je to kancelar nebo napiiklad na mobilnim telefonu. Z tohoto divodu je asi
tento zpusob velmi oblibeny. Ov§em nesmime zapominat, ze i prostiednictvim psaného
projevu, si na nas mohou ostatni udélat nazor. Pokud nevime, jak ma takovy dopis
stylisticky vypadat, jaké pouzit oslovent, jak dopis ukoncit a v nejhorsim ptipadé, pokud
pouzivame Spatnou gramatiku, adresat k nam nejspi§ nebude pfistupovat s takovou

uctou, jako by to udélal u spravné napsaného dopisu.

4.9 Telefonicka komunikace

Ve stavebnich firmach mozna vice nez v jinych, je velmi ¢asté pouzivani telefonu. Je to
prostiedek, diky kterému se mohou fesit neCekané problémy a sjednavat schiizky. Stejné
jako u psaného projevu, ani v telefonické komunikaci nemaze druha strana vidét nasi
mimiku a postoj. Proto je velmi dilezité dbat na to, jak véci fikame, nebot’ hlas a
intonace je to jediné, co muze k posluchaci vysilat signaly. Pokud jsme do telefonu
nepfijemni a neopravnéné, druhd strana si o nas pomysli, ze jsme nevychovani a
nebudou ochotni s nami ¢asto jednat. Proto bychom mé¢li dbat na to, abychom v telefonu

znéli piijemné.

srv.viz.: VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 189-190. ISBN 978-80-7261-
200-0.
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4.10 Porady

Porada je nezbytnost v kazdé firme. Na poradach se setkavaji manazefi a zamé&stnanci
ve vykonnych pozicich, ktefi se radi o problému, pfinasi poznatky a napady a
spoleCnymi silami se snazi dojit k cili. Ano, porada by méla vzdy mit néjaky cil. Porada
je také skvélym nastrojem k posileni tymové prace, jelikoz na poradé je prostor

k vyteSeni nedorozuméni, které vznikaji pfi Spatné komunikaci.

Porady se deli na ucelové, tesitelské, formalni a informacni. Kazda z nich ma jiny ucel.
Formalni porada je takova, na kterou si vedouci pfedem piipravi program. Ugelovou
poradu muzeme chapat jako poradu operativni, ktera je svolana v tom pfipad€, kdyz je
potfeba rychle reagovat na novou skute¢nost. Na feSitelskou poradu budeme nejspis
pozvani v piipade, pokud bude zapotrebi vytesit néjaky problém. Na fesitelské poradé
se velmi dobfe uplatni metody jako je napfiklad brainstorming. Diky brainstormingu
dostane vedouci porady mnoho napadi a myslenek, z kterych se mize odvijet dalsi

postup.*!
4.10.1 Cil porady

Pravidelnost porad se mize zvrhnout do debatovani o nicem, jelikoz je pfece nutné mit
poradu napfiklad kazdy tyden. To je omyl. Vedouci porady by se mél pied kazdou
poradou rozmyslet, jestli ma néco, co je potreba vytesit. Pokud to tak neni, je lepsi
poradu odvolat. Dopfeje tak svym zaméstnancim cas, ktery mohou rad€ji efektivné

vyuzit ke své praci.
4.10.2 Priprava porady

Ptiprava porady by se neméla v zadném pfipadé podcenovat. Neni nic hor§iho, nez

preskakovani od jednoho tématu ke druhému, pfi nejhor§im vibec neveédét, o Cem chci

' grv.viz.: SOUKUPOVA, Klara. Je porada prezitkem nebo efektivnim nastrojem Fizeni?.
In: Podnikatel.cz [online]. 2008 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z:http://www.podnikatel.cz/clanky/je-
porada-prezitkem-nebo-efektivnim-nastrojem/
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mluvit. Vedouci porady by si mél pfedem rozmyslet, o jakych tématech chce mluvit a
také kolik Casu bude jednotlivému tématu vénovat. Tak muze piedejit dlouhé debaté, u
které vétsina posluchacu ztrati pozornost. Koordinator porady by mél jesté pred jejim
zaCatkem oznamit ucastnikiim datum a Cas porady. Vedouci porady si musi také ujasnit,
koho na poradu pozve, mél by dikladné zvazit, pro koho bude porada piinosna. Mohlo
by se také stat, ze se na poradé sejdou lidé, ktefi nemaji o tématu viibec zadné ponéti a
porada pro né nema vyznam. Pfi peClivé piipraveném seznamu ucastniki opét

predchazime ztraté ¢asu a penéz.

Také ucastnici porady by se na ni meli pfipravit. Je vhodné si pied poradou procist
materialy a zapisy z porady minulé a také to, co se bude feSit na nadchazejici porad¢.

Mohou si tak pripravit své pfipominky k tématiim nebo prezentace o splnénych tkolech.

Ve stavebnictvi mizeme jako poradu povazovat napiiklad kontrolni den, kde se sejde
investor se zastupci stavebni firmy. Na takovém kontrolnim dnu jsou projednavany
stavebni ukony, které byly provedeny od posledniho kontrolniho dne. Dale se fesi
problémy, které se vyskytly behem vystavby a ukoly, které se musi vyfesit do dalsiho
dne. Z kontrolniho dne je nezbytné ud¢lat zapis, aby nebylo nic opomenuto. Také je to
dokument, ktery uvadi, kdo ma za co odpovédnost a mize se tak predejit zbyteCnym

dohadum.

Téma komunikace je velmi obsahlé a proto jsem do své teoretické ¢asti vybrala pouze

nejdulezitéjsi oblasti této problematiky.
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5 EMPIRICKA CAST PRACE

5.1 Metodologie vyzkumu

K vyzkumu této diplomové prace jsem se rozhodla pouzit dotaznikovou metodu
doplnénou o fizené rozhovory. Otazky v dotazniku jsem sméfovala prevazné na oblast
interni komunikace a velmi mé zajimal problém komunikace vedoucich pracovniku,
pfevazné stavbyvedoucich, s délniky. Dle mého nazoru je komunikace s d€lniky na

stavbé prave jedno specifikum komunikace ve stavebnictvi.

Dotaznik jsem umistila na internetovy portal www.vyplnto.cz a vybrala moznost, aby
tento dotaznik nebyl uverejnén a nemohl jej vyplnit kazdy nav§tévnik tohoto portalu.
Chtéla jsem tak zamezit tomu, aby respondenti byli lidé, ktefi nepracuji ve stavebnim
podniku nebo jej nevlastni. Na serveru www.firmy.cz jsem vyhledala stavebni firmy
v Ceské republice a pies e-mail jsem oslovila 2 400 firem. Pocet respondentd, ktef
dotaznik dokoncili do konce, bylo 286. Z toho vyplyva, ze navratnost dotaznikti byla

jen 12%. Tento pocet dotaznikd ma, véfim, dostate¢nou vypovidajici hodnotu.

Dale jsem vedla fizené rozhovory se stavbyvedoucimi. Oslovila jsem stavbyvedouci,
kteti pracuji v odlisné velkych firmach, abych si udélala obrazek o tom, jaky je rozdil v

komunikaci mezi malou firmou, kde pracuje 10 lidi a firmou s 200 zaméstnanci.

5.2 Vyzkumna ¢ast

5.2.1 C(ilvyzkumu

Cilem mé diplomové prace je zjistit, na jaké urovni se komunikace ve stavebnich
firmach nachazi. Jaké prosttedky jsou ke komunikaci vyuzivany, zdali vedouci
pracovnici komunikuji se svymi podfizenymi. Jaky prostor maji pracovnici k vyjadreni
svych pfipominek a pozadavki. Dale si davam za cil zjistit, jaka vaznost je pfisuzovana
poradam. A v neposledni fadé¢ se vmém vyzkumu zaméfim na komunikaci se

stavebnimi d€lniky, a jaké problémy v komunikaci s témito zamestnanci jsou.
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5.2.2  Stanoveni hypotéz
Hypotéza 1 (H1): Zaméstnanci stavebnich firem uprednostnuji prevazné osobni

kontakt. K reSeni operativnich véci vyuzivaji e-mail a telefon.

Predpokladam, ze ve stavebnictvi bude uptednostiiovan osobni kontakt, at’ jiz proto, aby
byla vyjasnéna néjaka nejasnost ve vykresu nebo osobni kontrola splnéného ukolu na
stavbé. Dale si myslim, ze se ve stavebnich firméach vyskytuje hodné Casty a skoro
neustaly telefonicky kontakt kvili Cetnosti staveb, které jsou na rliznych mistech.

Pracovnik nemuze byt na vSech zaroven, a proto jsou operativni véci feSeny telefonicky.

Hypotéza 2 (H2): K zaméstnancum firmy se dostavaji informace, které jsou

dulezité pro jejich praci. Dostavaji je v€as a v dostateném mnozstvi.

Dle mého nazoru, pokud chce byt firma uspésna a konkurenceschopna, musi podavat
informace svym zaméstnanciim vc¢as a v dostatecném mnozstvi. Pokud by tak necinila,
mohlo by dochazet k nedorozuménim, zaméstnancim by nemuselo byt jasné, jaké jsou

jejich povinnosti a mohla by nastat situace, kdy by firma nefungovala efektivné.

Hypotéza 3 (H3): Ve firmach se pouziva spiSe formalni komunikace. Konflikty jsou

reseny tak, aby byly obé strany spokojeny.

Myslim, ze formalnost a neformalnost se bude projevovat podle velikosti jednotlivych
firem. V malych firmach, které maji kolem deseti pracovniki a schazi se kazdy den
vsichni, bude prevladat spiSe komunikace neformalni. Ale 1 v té€chto firméch je podle
mé dodrzovana ucta k majiteli firmy, ktery vystupuje jako autorita a bude dodrzovat
formalni prvky komunikace. Je to pfece jen jeho podnik a on ma posledni slovo. Proto
ukoly budou zadavany spise formaln€, s dodrzovanim urcitych pravidel. Ve firmach se
stovkami zaméstnanct urCit€ existuje prevazné formalni komunikace a ta neformalni
probiha napfiklad mezi zaméstnanci v jedné kancelafi. Podle mého nézoru je vyhodné
pii feSeni konflikti domluvit se tak, aby byli obé strany spokojeny a nevyhraval jen
vedouci. I ti musi nékdy pfiznat, ze nejsou neomylni. Zameéstnanec si bude vazit

spravedlivého vedouciho a bude pro n¢j rad odvadét poctivou praci.
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Hypotéza 4 (H4): Firmy si uvédomuji dulezitost porad, tyto porady jsou vécné,

efektivni a probihaji minimalné jednou tydné.

Soudim, ze porady jsou pro podniky dilezité z hlediska toho, aby se odstranovaly
prekazky ve spolupraci, rozdélovaly ukoly a odpovédnosti na nasledujici obdobi a
dochézelo ke zhodnoceni obdobi minulého. Myslim, ze porady jsou dobré i pro
motivaci zaméstnancu a upevnéni tymu. To v§e ovSem porada splni jenom tehdy, pokud

je efektivné pripravena, vécna a nefesi se na ni zbyte¢nosti.
Hypotéza 5 (H5): Komunikace se stavebnimi délniky je obtizna.

Domnivam se, Ze komunikace se stavebnimi délniky bude obtizné&jsi z toho divodu, Ze
jim na firmé jako celku nezalezi, Zze jim jde jen o to odpracovat pracovni dobu a
napftiklad jaky dopad bude mit jejich §patny technologicky postup zadaného ukolu, je az
tak nezajima. Také se domnivam, ze délnici potfebuji neustaly dohled, aby ukol plnili
svédomité a spravné. Stavbyvedouci se mohou také potykat s tim, ze nebudou mit

dostatecnou autoritu u svych délnika.
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5.2.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Firmy jsem oslovila elektronickou formou a to zaslanim e-mailu, ve kterém jsem kratce
vysvétlila, z jakého divodu toto Setfeni provadim. Oslovila jsem velky pocet firem, ale
odpovédéla mi jenom velmi mala Cast respondentd. Dokonce jsem se nejednou setkala i
s velmi ostrou reakci a neochotou. Dotazniky nakonec vyplnilo 286 dotazovanych.
V dotazniku se nachéazi 21 otdzek zaméfenych na komunikaci ve firmé€. Otazky byly
uzaviené s vybérem konkrétnich odpovedi i otazky oteviené, kde se respondent mohl

volné vyjadfit.

1) Jste muz nebo zena?

W mu? (222)

4 Zena (64)

Graf 5-1: Jste muz nebo zena?

Tato zakladni otdzka byla polozena, abych si udélala prehled o tom, zdali ve stavebnich
firmach pracuji spiSe zeny nebo muzi. Jiz v mé bakalaiské praci jsem se setkala s tim, ze
v téchto firmach pracuji pfedev§im muzi. Ani tentokrat se nic nezménilo a dotaznik
vyplnili z velké casti muzi. Dotaznik vyplnilo 222 muzii a 64 Zzen. Jelikoz se mij
dotaznik dostaval predevSim na vys§i pracovni pozice, mizu usuzovat, ze ve vedeni
téchto firem jsou predevSim muzi, ktefi se na tuto praci podle spolecenského

presveédceni, zkuSenosti a vlastnosti hodi vice.
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2) Jaky je Vas vék?

u do 30ti let (50)
m31-45(127)
1446-50 (49)

M vice jak 50 let (60)

Graf 5-2: Jaky je V43 vék?

Otazka, ktera je zaméfena na vék ma také své opodstatnéni. Pokladam ji z toho divodu,

e, e

prevazné lidé, kteti pred nekolika lety dokoncili Skolu. Z grafu je patrné, ze jenom 18%

z celkovych respondentl jesté nedosahlo 30ti let a predpokladam proto, ze dotaznik

o, e

adekvatni odpovédi. Jejich odpovédi muzu pokladat za pfinosné a objektivni.
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3) Jaky je celkovy pocet zaméstnancu ve Vasi firmé?

4%

B méné nei
10 (144)

14 11-30 (93)
33%

W 31-50 (24)

Graf 5-3: Jaky je celkovy pocet zaméstnancu ve Vasi firmé?

Diky této otazce jsem zjistila, ze muj dotaznik vypliiovali zaméstnanci a majitelé
malych a stiednich podnikt. 50% dotazovanych bylo dokonce z opravdu malych firem,
kde celkovy pocet zaméstnancti dosahuje jenom 10. Komunikace v takovych podnicich
je urCité jina, nez v podnicich velkych. Predpokladam, ze v téchto firmach spolu
komunikuji neformalnim zptisobem a prevazné osobné. Problémy se stavebnimi délniky
se téchto firem také nemusi tykat, jelikoz pfedpokladam, ze 1 nekteré manualni prace

zastavaji 1 majitelé té€chto podnikd.

Ovsem druh4 polovina dotazovanych pracuje nebo vlastni firmy s vice zaméstnanci, kde
se jiz na komunikaci musi dat diraz a vénovat ji Cas, aby nedochazelo ke zbyteCnym

problémim a nedorozuménim.
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4) Jakou pozici ve firmé zastavate?

Graf 5-4: Jakou pozici ve firm¢ zastavate?

M majitel/ka firmy (166)
i vedouci pozice (48)
l4 fadovy zaméstnanec (39)

M top management (33)

Vzorek dotazovanych se skladal ve vétsiné z majiteld firem a lidi, ktefi pracuji na

vedoucich pozicich a top managementu. Pouze 11% dotazovanych pracuje jako fadovy

zamestnanec.
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5) Jakym zpusobem predavate informace/zadavate ukoly?

1%

M osobné (137)
19%
l4na poradé (27)
i telefonicky (48)
M e-mailem (31)

Mintranet (2)

Obr. 5-5: Jakym zpiisobem predavate informace/ zadavate ukoly?

Predavani ukoli osobni cestou, tzn. tvafi vtvar je oblibeny zpasob u 56 %
zaméstnavateld. Predpokladala jsem, Ze ve stavebnictvi to bude nejrozsifenéjsi zpusob,
jelikoz se tak okamzit€ mohou vyjasnit nejasnosti. Zamestnavatel nebo zadavatel ukolu
muze presné vysvétlit, jak je napfiklad vykres mySlen a jaké jsou jeho presné
pozadavky. Druhym nejpouZzivanéj§im zpisobem, ktery je pouZzivan v 19 % pfipadu, je
telefonicka komunikace. Tato komunikace je velmi efektivni pfi feSeni operativnich
problémi. Na tieti pficce se umistila komunikace pomoci e-mailu. Tato komunikace je
efektivni v prostfedi managementu a lidi, ktefi pracuji u pocitaCe. Je jasné, ze
nemuzeme tuto komunikaci ve vétsiné ptipada pouzit pti komunikaci s délniky, jelikoz
tito nemaji pocitaC na stavbé a neni proto komunikace efektivni. Pfedavani ukolt na
poradé neni tak oblibené. Objevila se 1 odpoveéd, kdy se ukoly zadavaji pomoci
intranetu, ovSem jenom v 1% pfipadu, z toho miizu usuzovat, ze firmy intranet nemaji a

nepouzivaji. Intranet je nahrazovan e-mailem.

Vedouci pracovnik by si mél uvédomit, zZe vysledek zavisi prdvé na spravném zadani
ttkolu. Pred zaddnim ukolu by si mél umét zformulovat sam pro sebe dany tikol, pokud

to nedokaze, tento ukol neni vhodny pro delegovani, protoze pokud neni jasny

53



Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi ﬁm

samotnému vedoucimu, nemiize byt jasny nikomu jinému. V dalsim kroku se musi umét
vedouci rozhodnout, kdo je pro splnéni iikolu nejvhodnéjsim kandidatem. Ukol by se
mél zadavat takovému clovéku, ktery k nému ma kompetence, kterého bude motivovat a

ne demotivovat.

Zpiisob, jakym ukol zaddam, by mél byt taky promysleny, mélo by se dodrzovat pravidlo,
ze sloZity ukol zaddavam osobné, pokud je opravdu slozity, neni na Skodu, pokud se
vivori zaddni i v pisemné formé. Ukol by mél byt zaddn jasné a srozumitelné a vedouci
by jej mél nejméné jednou zopakovat. Pokud je nkol dobre pochopen se dozvi jen tak, zZe

mu zaméstnanec dokadze zadani interpretovat.

Veétsi zodpovédnost za zadany kol bude mit zaméstnanec poté, kdyz mu budou
vymezeny jasné mantinely, jako to, jak bude vysledek kontrolovan (mélo by byt uvedeno
presné datum splnéni). Méli bychom motivovat jistou odménou a naopak musi byt

zaméstnanci jasné, jaky trest prijde v pripadé nesplnéni iikolu.

Doporucila bych také firmam, aby investovali do intranetu, kde by byly vsechmny
informace na jednom misté a probihala by tam také komunikace o probihajicich

stavbdch a ukolech.

6) Jakym zpusobem nejcastéji informujete o splnéni Vasich ukolu a povinnosti?

2%

M osobné (105)
20% i e-mailem (51)
14 telefonicky (50)
M na poradé (40)

M ostatni (4)

Graf 5-6: Jakym zptsobem nejc¢astéji informujete o splnéni Vasich tkolt a povinnosti?
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I v tomto pfipad€ je upiednostinovana osobni komunikace a to v celych 42 % pripadi.
Dalsich 40% je rozdéleno mezi e-mail a telefon. Na poradé informuje o splnéni svych

ukolti pouze 16% respondent.

Informovat ve stavebni firmé o splnéni svého ukolu osobné je podle mé jedno ze specifik
komunikace ve stavebnictvi. Napriklad pokud délnik na stavbé dokonci néjakou cdast své
prace, nepouzije k prezentaci splnéni ikolu fotografii poslanou e-mailem. Ale
stavbyvedouct si musi cdst stavby prekontrolovat osobné, popripadeé ukdzat, kde jsou
nedostatky a co by se mélo opravit. E-mail miZe byt pouzivan na takovych urovnich,
Jjako je napriklad rozpoctdar a vedouci firmy, kdy pripraveny rozpocet miize byt ke
kontrole zaslan e-mailem. Tady se dostdvame i kvyuZiti telefonu, kdy rozpoctdr

upozorni vedouciho, ze na jeho e-mail zaslal pripraveny rozpocet.

7)Dostavate informace véas?

3%

4ano (22)

M spiSe ano (75)
M nevim (2)

M spise ne (18)

Hne (3)

Graf 5-7: Dostavate informace véas?

Graf nam ukazuje, ze 80% respondenti si mysli, Zze se k nim informace ve vétsi Ci
mens$i mife dostavaji v€as. OvSem 18% je presvédceno, ze k nim informace neproudi ve
spravném Case. Aby se k zaméstnancim dostavaly dulezité informace vcas, je velmi
dulezité z hlediska plnéni ukold. Pifi nespravném nacasovani by mohlo dochazet k

prodluzovani lhaty plnéni. Samoziejmé€ nemame zaruku, ze pokud zameéstnanci
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predame informaci, on ihned splni dany ukol, ale je to prvni krok, ktery mizeme udélat

pro to, abychom predesli problémim zptsobenych nevédomosti.

Dle mého ndzoru, by bylo reSenim zavedeni intranetu, kde by byli vSechny informace na
Jjednom misté, byly by aktualizovany, a kdokoliv z firmy by k nim diky pristupovému
heslu mél pristup. VétSina vétsich stavebnich firem md stavby rozmistény po celém
sizemi Ceské republiky. V tomto pripadé vidim vyhodu i pro stavbyvedouci, kteri se
nachdzi mimo sidlo své firmy a mohou mit tak kdykoliv pristup k informacim a nebudou
o nic oSizeni. Majitelé firem by méli brdat vazné prenos informaci, nebot v opacném
pripadeé dojde na neformdlni komunikacni kandly a informace se zacnou SiFit tzv.

Suskandou. To pro firmu vétSinou nenese nic pozitivniho.

8) Jsou Vam tyto informace poskytovany v dostatecném mnozstvi?

2%

l4ano (35)
M spise ano (75)
M spise ne (8)

Mne (2)

Graf 5-8: Jsou Vam tyto informace poskytovany v dostateCcném mnozstvi?

Informace jsou poskytovany v dostate¢ném mnozstvi 91% dotazovanych. To znamena,
ze nejsou prehlceni informacemi a nemaji jich ani nedostatek. Je jim jasné, co je jejich
ukolem a jak jej maji splnit. V pouhych 9 % pftipadi nemaji dotazovani dostatecné

mnozstvi informaci.
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Vedouct pracovnik by se mél svych podrizenych ptdt na to, jaké informace potrebuji,
projevit zdjem o to, co je zajimd a poskytnout jim odpovédi. Mél by svym podrizenym
sdélit dlouhodobéjsi cile v podniku, protoZe se tak zaméstnanci dozvi, proc délaji pravé
takové ukoly a k jakému vysledku maji dojit. Majitel firmy se samozrejmé miize bat, Ze
Pri nadmire informaci, miize dojit k tomu, Ze se jeho zaméstnanci zachovaji neloajdlné a
informaci zneuZiji. Ve vétsi mire vSak miize dosdhnout toho, Ze se zaméstnanci budou

vice citit jako soucdst tymu a jejich pracovni vykony se tak zvysi.

9) Jak casté jsou ve Vasi firmé porady?

M jednou tydné (72)
1%

0, 0y
1;6_\ e 8%

9%

4 denné (50)

m vicekrat tydné (29)
Mmésitné (16)

7% mdle potieby (19)

M Ctvrtrocné (1)
Mjednou za 2 tydny (3)
Mrocné (1)

14 nikdy (13)

14 ostatni (18)

Graf 5-9: Jak cCasté jsou ve Vasi firmé porady?

Tato otazka se zaméfuje na Cetnost porad ve stavebni firme. Jednou tydn€ maji porady
v 32 % podnika. Porady, které se konaji kazdy den, bychom nalezli v 23 % podniki.
Vice nez jednou tydné€ jsou porady bézné v 13 % firem. 7 % firem stac¢i porady, které
jsou konany jenom jednou meési¢né. Muzeme se setkat i s poradami, které jsou konany
dle potieby. Objevily se i podniky, které porady nemaji viibec, bylo to 6 % z celkového
poctu podniki.

Porada by se méla konat tehdy, pokud je k ni dirvod. Myslim vSak, Ze porada ve stavebni
firmé by se mohla konat alespori jednou tydné. Je uZitecna v tom smyslu, Ze se na ni

mohou zaddvat a kontrolovat dilci wikoly a kontrolovat pritbéh stavby. Z kazdé porady
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by se mél distribuovat pisemny zapis, aby bylo cerné na bilém, kdo je zodpovédny za
Jaky iikol. Je vhodné, aby se na kazdou poradu ucastnici pripravili a to tak, Ze si prectou
zdpis z minulého tydne, budou védét, na co se maji pripravit a co md byt predmétem

reSeni na nadchdzejici poradeé.
10) Vyberte, co charakterizuje prubéh porady ve Vasi firmé?

10.1) Maji porady Fizeny prubéh?

mano (170)
Mne (115)

Graf 5-10.1: Maji porady fizeny prab&h?

V 60 % podniki je fizeny prubéh porad a v 40 % podnikli neni zvykem mit fizeny
prubéh porady. Aby byla porada efektivni, méla by byt dobfe pfedem pripravena, méla
by mit jasny cil a program. Pro efektivni poradu je také dilezité mit stanovena
pravidla, jako napf. vypnuti mobilnich telefond bshem porady atd. Rizeny priib&h
porady je také dulezity pii nasledujici diskuzi, aby méli vSichni prostor pro vyjadfeni a
nedoslo k n¢jakym zbytenym a zdlouhavym rozporim, proto je dobré, kdyz existuje

jeden moderator této diskuze.

Cloveék, ktery md poradu na starosti, by se na ni mél vadné pripravit, mél by si ujasnit,

proc poradu porada, jaké budou body jedndni a co vlastmé chce na poradé vyresit. Mélo
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by byt i jasné stanoveno, kolik casu se bude vénovat kazdému bodu jedndni. Na poradu

by si mél vedouci prinést vesSkeré materidly, které jsou diilezité, tabulky, vykresy aj.

10.2) Ma kazdy uacastnik prostor pro vyjadieni?

mano (269)
ne (16)

Graf 5-10.2: M4 kazdy ucastnik prostor pro vyjadieni?

Vysledek této otazky je velmi pozitivni. V 94 % podnikd maji zaméstnanci prostor pro
vlastni vyjadfeni se k problému. Porady jsou primarné potradany proto, aby se fesil
néjaky problém, proto nazor kazdého zucastniki by mél byt vitany. Nikdy totiz

nemuzeme veédét, kdo pfijde opravdu s konstruktivnim feSenim

Jak jiz jsem wuvedla, zaméstmanec, ktery se muiZe vyjddrit k problému, ma pocit vétsi
angazovanosti a je rdad soucasti tymu. Vedouci by se mél naucit efektivnimu
naslouchani, aby dokdzal spravné zpracovat pripominky svého zaméstnance. ManazZer
by mél vyzvat zaméstnance, aby sdélil své napady. Poté by mél dat najevo, Ze opravdu
poslouchd a bere vazné, co zaméstnanec rika. Tak se bude zaméstmanec citit jako

rovnocenny partner.
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10.3) Vsichni ucastnici se aktivné zapojuji?

mano (192)
4ne (94)

Graf 5-10.3: Vsichni Gcastnici se aktivn€ zapojuji?

67% dotazovanych ma pocit, ze UcCastnici jejich porad jsou aktivni, maji co fict
k problému, diskutuji. 33% dotazovanych se setkava spiSe s pasivnim pfistupem na
poradach. Muzeme usuzovat, Ze pro tyto pasivni ucastniky jsou porady nutnym zlem a

ztratou Casu, ale taktéz to mize byt dano napiiklad jejich introvertni povahou.

Pokud se na poradé objevi demotivovany cloveék, ktery dava najevo nezdjem a porada se
jeho nmetykd, je potreba s nim zacit pracovat. Vedouci porady by mél Zjistit, co je
ditvodem demotivace, pokusit se ho néjak vtahnout do déni a miize zaméstnance zkusit
ocenit za jeho prdci. Je moziné, Ze z demotivovaného clovéka se stane aktivni clovek,

ktery zase najde zapdleni ke své prdci.

Je také moziné, Ze zaméstnanec se nechce zapojovat do diskuze, jelikoZ mu prijde jiz
nékolikrat omiland a i pres to neprindsi zadné nové poznatky, tzn. Ze zaméstnanec se
prosté nudi. Pro vedouciho porady to miize byt impuls k tomu, aby se nad vedenim

svych porad zamyslel a zkusil néco v jejim priibéhu zménit.

60



/_

TR

Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi ﬁ E k

Zda se to byt malickost, ale pokud pred poradou pripravime malé obcerstveni,
minimdlné v podobé ndpojit a pokud bude porada probihat v p¥ijemné vypadajici

mistnosti, i tak miiZzeme zvySit pozornost.

10.4) Je po ukonéeni distribuovan zapis?

i ano (83)
Hne (202)

Graf 5-10.4: Je po ukonceni distribuovan zapis?

Vysledek této otazky je pro mé prekvapujici, nebot’ jenom 29% z dotazovanych firem

po ukonceni distribuuje zapis. V 71 % se zapis vubec neprovadi.

Myslim si, Ze zdpis je po kazdé poradé velmi diileZity dokument, jelikoZ v ném je
zaznamendno kdo, co Fekl, jaké problémy byly FeSeny a v neposledni radeé, kdo mad za
kol co vyreSit do terminu dalsi porady. Proto se pak miiZe predejit zbytecnym
dohadiim, kdo mél co za ukol a vymluvam ve smyslu, Ze se o dané véci nikdo

nezminoval.
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10.5) Jsou porady spiSe improvizované?

43%

HMano (162)
Mne (123)

Graf 5-10.5: Jsou porady spiSe improvizované?

Ve vice jak poloving firem a to presné v 57% jsou porady improvizované. To znamena,

ze firmy se nedrzi pfesného rozpisu, témat a mozna tak nakonec ani nedojdou k cili,

ktery si pfedtim mozna stanovili.

Dle mého ndzoru by se priprava na poradu opravdu neméla podcenovat, jelikoz se tak
predejde plytvani penéz a casu, ktery by se dal vyuzivat efektivnéji nez na

improvizované porade.

Nesmime zapominat, Ze porada musi mit sviij jasny cil, pokud se k nému na konci

porady nedostaneme, je to jasné znameni, ze porada byla zbytecnd a neefektivni.

Porada by méla také podléhat ¢asovému planu, ktery si predem pripravime a budeme
se snazit vénovat kazdému tématu presné vymezeny cas. Tim, ze budeme tématu vénovat
delsi ¢as, nezajistime, abychom se dobrali vysledku. Proto je na moderatorovi, aby

vvhodnotil, zdali se FeSeni problému blizi k cili anebo je zbytecné se ddle zdrzovat.
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11) Domnivate se, ze Vase porady maji:

M vysoky inf.pfinos v
efekt.Case (172)

L vysoky inf.pfinos v
neefekt.case (63)
22%

i nizky inf.pfinos,
efektivné vyuZity cas
(31)

M nizky inf.pfinos,
neefektivné vyuzity ¢as
(20)

Graf 5-11: Domnivate se, ze VaSe porady maji:

Vysoky informacni pfinos v efektivnim Case maji porady v 60 % podnika. To je ta
nejlepsi mozna varianta, ktera mutze nastat. Nikomu ze zucastnénych takova porada
nepfipada ztratou Casu, jelikoz skonci ve spravny ¢as. Taktéz se na takové porade vyresi
praveé ty problémy, které se vyfeSit maji. Nikdo neodbihd zbytecné od tématu, coz je
samoziejmé v zajmu a dobru vSech. Vysoky informacni pfinos ovSem v neefektivnim
Case maji porady v 22 % podnicich. To znamena, ze pfi takové poradé se sice vyresi
dany problém, ucCastnici dostanou ty spravné informace, ale samotnd porada trva
neamérné dlouho a ucastnici maji pocit, Zze by béhem této porady mohli délat néco

uzitecnéj§iho pro svoji praci, nez travit as na porade.

Nizky informacni pfinos a efektivné vyuzity Cas. Tak probihaji porady v 11%
stavebnich podnika. Pod timto vysledkem si mizeme predstavit to, ze ucastnici porady
se nedozvi nic nového, problém jim neni o nic jasnéjsi, ale koordinator porady vi dobfe,
kdy ma skoncit, a proto mizeme fici, ze tato porada efektivné vyuzila ¢as. Posledni a
nejhorsi mozny zpusob vedeni porady je takovy, kde je nizky informativni piinos a

neefektivni vyuzity cas. Nejenom, ze se ucastnici nic nového nedozvi, ale je§té musi na
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poradé travit neumérne dlouhy cas. Takové porady se vyskytuji nastésti jenom v 11 %

podnikd.

Efektivni porady dosdhneme tak, Ze se na ni kazdy ucastnik dobre pripravi a nebude se
ztrdcet cas vysvétlovanim problému. Méli bychom urcit jednoho clovéka, ktery bude
dohliZet na to, aby se ucastnici drzeli daného tématu a popripadé upozornil na to, Ze se
od tématu odbiha. Efektivni porada se také poznd podle toho, Ze dojdeme k cili, ktery
Jsme si na zacatku urcili. Pokud se nam to nepodari, mélo by se to stdt poucenim a na
pristi poradé se snazit cile dosahnout. Ve stavebnich firmdach byvd zvykem, Ze
komunikace miize byt hodné emociondlni a vyhrocend, opét by zde mohl figurovat jeden

clovék, ktery by dokadzal takové situace reSit a korigovat.

12) Jak byste charakterizoval/a komunikaci ve Vasi firmé?

4 neformalni (71)

W spise neformdlini (115)
M nevim (23)

M spide formalni (59)

i formaini (18)

Graf 5-12: Jak byste charakterizoval/a komunikaci ve Vasi firme?

Predpokladala jsem, ze ve stavebnich firmach dochazi spiSe k formalni komunikaci.
Neformalnost musi probihat v urCitych mezich, aby dé€lnici nebo jakykoliv zaméstnanec
ze svého nadfizeného 1 presto citil jistou autoritu a zodpoveédnost za ukol, ktery ma
splnit. Ma hypotéza se nepotvrdila. V 65% stavebnich podnikd dochazi v mensi ¢i veétsi

mife ke komunikaci na neformalni drovni. Formalni komunikace probiha v 27%
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stavebnich podniki. Méli bychom byt schopni vyhodnotit, jestli situace vyzaduje

komunikaci formalni nebo neformalni.

Pri pouzivani neformdlni komunikace miiZzeme sndze czjistit, co si zaméstmanci
doopravdy mysli, jelikoZ miize prispivat k budovani vidjemné diavéry. Myslim, Ze
v mensich firmdach je neformdlni komunikace obvyklejsi a tak trochu samozrejméjsi,
vSichni se casem dobre poznaji a maji k sobé bliz, ovS§em porad musi byt jasné, kdo je
8éf. U vétsich firem miZeme ocekavat, Ze formdlni komunikace bude probihat

horizontalné a vertikdlné nalezneme komunikaci neformdlni.

V zdjmu majitehi firem by méla byt Fizend neformdlni komunikace. Je proto v zdjmu

vedeni poradat sportovni a kulturni akce.

13) Jaké konflikty jsou u Vas ve firmé nejcastéjSi?

M technické problémy (118)
2% M ¢as (54)
14 odlisné priority (30)
i osobni konflikty (29)
i administrativni konflikty

(29)
14 bez konfliktd (5)

M ostatni (21)

Graf 5-13: Jaké konflikty jsou u Vas ve firmé nejCastejsi?

V podnicich jsou nejcastési konflikty, které jsou vyvolany technickymi problémy.
Takto odpovédélo 41% respondenti. Predstavuji si pod tim napfiklad nefunkcnost
informacniho systému, kvili kterému se zaméstnanec nedozvi informaci vcas nebo
technicky problém u dilezitého stroje, ktery je pfi¢inou zpozdéni a ve firmé dojde ke

stresové situaci. Dal§im dulezitym problémem je stres, ktery je zplsobem pravé
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dodrzovanim lhit. Pro stavebnictvi je charakteristické to, ze stavba musi byt dokoncena
v ur¢itém terminu. Pokud se tak nestane, mize firmé nabihat penale a to samoziejmé
vedeni zadné firmy nechce, a proto vyviji tlak na své zameéstnance, kteti se tak mohou
dostavat do stresovych situaci a psychickych problémt. Ve firmach dochazi ke
konfliktéim i proto, ze kazdy zaméstnanec nebo vedeni ma odliné priority. Casté jsou i
administrativni problémy. A v neposledni fadé ve firmach dochazi ke konfliktim, které

vznikaji diky penéziim, coz je samoziejmé, protoze zadna firma nechce prodélavat.

Majitel firmy by mél byt pripraven na to, Ze se v jeho firmé mohou a pravdépodobné
objevi konflikty, mohou to byt konflikty, které probihaji mezi dvéma lidmi nebo dokonce
celou skupinou lidi. Manazer by si mél sdm pro sebe ujasnit, jakou roli v takovém
konfliktu chce hrdt. Jestli to bude role soudce a to tak, Ze urci jednoho porazeného a
Jjednoho vitéze. Dal§i moznosti je nechat samomé zucasmeéné, aby si konflikt vyresili

sami, ale tato metoda neni zdrukou skoro Zdadného pozitivhiho vysledku.

14) Jaké metody jsou vyuzivany na resSeni konfliktu ve Vasi firmé?

1% M obé strany ¢astecné
spokojené (153)

4 vyhodné pro nadfizeného
(55)

M obé strany spokojené (49)

M nadfizeny ustoupi (4)

i ostatni (25)

Graf 5-14: Jaké metody jsou vyuzivany na feSeni konfliktd ve Vasi firmé?

Kompromisem se konflikty fesi v 54 % pfipadi. Znamena to, Ze ani jedna strana uplné

nevyhrala, ale i pfesto mohou byt obé strany alespori Castecné spokojené. V takovém
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ptipadé dochazi k tomu, ze ob¢ strany se Caste¢n€ vzdaji svych narokl, aby mohlo byt
dosazeno spolecného cile. V 19% se konflikty fe§i tak, aby byly vyhodné pro

nadfizeného.

VSichni, kdo jsou zainteresovani do konfliktu, by méli nejprve zklidnit své pocdtecni
emoce a opravdu se zamyslet, na ¢i strané je pravda, podle toho pak miize nastat
kompromis nebo jedna strana ustoupi a v nejlepsim pripadé se spolu domluvi a najdou

spravné reSeni daného problému.

15) Sdélujete ve Vasi firmé své pripominky a nazory k pracovni naplni a jejim

problémum?

Wano (73)

ld spise ano, ale ddvam si
pozor na formulaci (40)

M spise ne (7)

Graf 5-15: Sdélujete ve Vasi firme své pfipominky a nazory k pracovni néplni a jejim
problémim?

Sdélit své pripominky a nazory k pracovni naplni a jejim problémim se neboji 61 %

dotazovanych. DalSich 33 % dotazovanych své nazory sdéli vedeni, ale dava si pozor na

to, jak tuto stiznost nebo pripominku formuluje. A pouhych 6 % respondenti si své

nazory radéji nechava pro sebe.

Myslim, Ze oteviend komunikace mezi vedenim a zaméstnanci je velmi uZitecna.

Zaméstmanci mohou mit spoustu konstruktivnich pripominek, jak k reSeni konfliktii, tak
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konkrétnich problémii ve vyrobé. Aby se zaméstmanec nebdl prijit za svym vedoucim
s pocitem, Ze ho nikdo nevyslechne nebo bude snad za sviij nazor potrestdn, je diileZité,
aby manazer pracoval na vybudovani duvery. Vybudovani divery neni jednoducha véc.
Jednim ze zdkladnich postupii je uprimna komunikace, kde nebudeme zaméstnanci nic
nalhdvat. A pokud budeme se zaméstnancem jednat otevirené, bude mit pocit, Ze opravdu

pati'i do tymu a mdme zde vétsi predpoklad, Ze bude prdci odvadét dobre a zodpovédneé.

16) Je komunikace s Vasimi stavebnimi délniky obtizna?

M spise ne (119)
ld spise ano (73)
Hne (49)

Mano (22)

M nevim (23)

Graf 5-16: Je komunikace s Vasimi stavebnimi délniky obtizna?

Predpokladala jsem, ze komunikace se stavebnimi délniky bude spiSe obtizna, ale tato
hypotéza se mi nepotvrdila. Slozita komunikace s délniky se vyskytuje v 33 % firem.
V 42 % firem nema problém v komunikaci se svymi délniky. A 8% dotazovanych si

neni jistych, jak probiha komunikace s délniky.

Jak jsem se dozvédéla v oteviené otdzce, kde je nejvétsi problém v komunikaci s délniky,
dostalo se mi odpovédi, Ze problém je nejcastéji v jejich inteligenci, prudké povaze,
laxnosti a nezdjmu. Stavbyvedouci by se mél naucit, jak pracovat s jednotlivymi typy

lidi, mél by se snazit rozpoznat riizné typy lidi a zkusit k nim odlisné pristupovat.
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Jestlize mam v tymu vybusného clovéka, ktery se rozcili a pouzivd duraznéjsi ton a
neverbalni komunikaci, musim k nému pristupovat individudlné. Takovy clovék nds
miize velmi Casto strhnout s sebou a miize tak snadno vzniknout konflikt, pri kterém se
viitbec nic nevyresi a proto je potreba védeét, Ze pri jednani s takovym typem clovéka, se
musime chovat klidné, budeme se vyhybat spoustécum takového chovdani a nenechdme

se privést do stejného emocniho rozpoloZeni.

Stavbyvedoucim bych proto doporucila, aby se zacali zajimat o to, jaké typy lidi na
stavbé maji a naucili se, jak s takovymi lidmi zachazet, tim by se dalo predejit hodné
konfliktum a mohlo by se dosdhnout i lepSich pracovnich vysledkit. Doporucuji proto
majiteliim firem, aby stavbyvedoucim a vSem TFidicim pracovnikiim zaridili kurz

mékkych dovednosti (soft skills).

17) Jakym zpusobem s délniky nejcastéji komunikujete?

M spide neformalné (114)
14 spise formalné (70)

® neformalné (56)

M formalné (27)

i nevim (19)

Graf 5-17: Jakym zptisobem komunikujete se svymi stavebnimi délniky?

Neformalni komunikaci ve styku s délniky voli 60% dotazovanych. Formalné s délniky
komunikuje 24% dotazovanych. Pfedpokladam, ze stavbyvedouci pouzivaji spiSe
neformalni komunikaci, ale pokud se do styku s délnikem dostane clovek, ktery je
v hierarchii firmy napfiklad o dva stupné vys nebo je to dokonce majitel firmy, tak

pouzije komunikaci formalni.
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18) Zaméstnavate zahrani¢ni zaméstnance?

M ne (226)
4 ano (60)

Graf 5-18: Zaméstnavate zahrani¢ni zaméstnance?

Zameéstnavat v Ceském stavebnictvi zahranicni zaméstnance neni moc obvyklé, pracuji
jenom v 21 % firem, ve zbylych firméach se zahrani¢ni zaméstnanci nevyskytuji. Je to
mozné dané velikosti dotazovanych firem, které jsou spiSe malého rozsahu. Myslim, ze
ve vétSich firmach se mizeme setkat se zahrani¢nimi zaméstnanci, ktefi budou pracovat
na délnickych pozicich. Myslim, ze setkat se se zahranicnim zaméstnancem na urovni
manazera nebo pii kancelarské praci neni tak obvyklé, jiz jen z hlediska platového

ohodnocenti, které je jist¢ v zdpadnich zemich vyssi.

Podotazkou k této otazce bylo, jak se s t€émito zaméstnanci domlouvate. Odpovédi byla
ve veétSiné pripadi CesStina, kde se objevil i nazor, ze pokud chce Clovék pracovat

v Ceské firme, musi se naucit jazyk. Pouze v jednom ptipadé se objevila angli¢tina.
19) S jakymi problémy se setkavate pri komunikaci s délniky?

Tato otazka pro mé byla velmi zajimava, jelikoz si myslim, ze komunikace se
stavebnimi délniky je opravdu specifikum. V jinych odvétvich, jako je tfeba pramysl,
kdy €lovek stoji u vyrobni linky a vyrabi jeden kus napfiklad rok, neni potfeba zadna

slozita komunikace a vysvétlovani, jak se ma co délat. Naproti tomu stavebni délnik,
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ktery pracuje napiiklad kazdého pul roku na jiném stavebnim dile, se mutze setkat se
stavebnim postupem nebo jistym problémem, ktery jest€ nikdy nemusel fesit. Proto
stavbyvedouci musi komunikovat a denné kontrolovat praci svych podfizenych a tak
jsem se zeptala, na jaké problémy nejCastéji narazi pfi této komunikaci. Otazka byla

oteviend a objevovaly se v ni nejcastéji tyto odpoveédi:

Délnici délaji praci blbé, pokud je neustdle nekontroluji. Maji pocit, Ze nejsou
dostate¢né finan¢né ohodnoceni. Pokud se na né¢em dohodneme, nedodrzi to. DalSim
problémem je nedodrzovani poradku na stavbach a také bezpecnosti na stavbé. Maji
potize s dodrzovanim pracovni moralky. Velmi casto se objevovala odpovéd, ze
problémem je jejich hloupost a inteligence. V dnesni dobé se taky najde uz jenom malo
vyucenych a kvalifikovanych femeslnikt, coz je dalsi problém, Zze se musi nabirat lidé
nekvalifikovani a dale takovi, ktefi nemaji zadnou vuli pochopit zadany problém.
Stavbyvedouci se také setkavaji s nespolehlivosti a tim, ze si délnici usnadfiuji praci
oproti zadanym ukolim a nepfemysli nad tim, jaky to mize mit disledek, s tim jde ruku
v ruce to, ze neuvazuji komplexné. S komplexnosti se vaze i to, ze délnici nejsou
schopni urcit si priority, posloupnost praci a nedodrzeni navrzeného pracovniho
postupu. Délnici nemaji zadny zajem ucit se novym postupim a technologiim.
Samoziejmé, Ze se stavbyvedouci setkavaji i s problémem alkoholismu, coz se ale maze
objevit v jakémkoliv druhu zaméstnani. Pokud stavbyvedouci svym délnikim néco
vysvétli, velmi Casto se setka s tim, ze jeho zadani ukolu nebylo pochopeno anebo
délniky vSe nové rozhodi, protoze musi premyslet a zareagovat. Jednim ze zajimavych
poznatkd bylo, ze maji problém s autoritami, kdy jsou to vétSinou panové s horkymi
hlavami a obcas si ,,oteviraji pusu®, pokud by je chtél zaméstnavatel vyhodit, tak to
neud¢la, protoze jsou to vétSinou ti nejlep$i pracanti, za kterymi je vidét hodné prace a

samoziejmeé to o sob€ vi a z toho divodu maji ego na vrcholu.
20) Jaké jsou dle VaSeho nazoru specifika komunikace ve stavebnictvi?

Abych se dozvédéla co nejvic o specificich v komunikaci stavebni firmy, musela jsem

polozit dalsi otevienou otazku. Mezi odpovéd'mi jsem nasla tyto nazory.
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Nemuzeme vytvaret zapisy z porad s délniky, jelikoz délnik musi pracovat a ne sedét na
poradé. Hodné pokynt se musi piedavat telefonem, jelikoz nelze byt na vice stavbach
najednou. Konkrétni plnéni tkolu je nutné kontrolovat prubézné, jelikoz hrozi
nevratné nebo obtizn€ napravitelné poskozeni provadéného dila. Nejlepsi je celodenni
pritomnost na stavbe, jelikoz kazdy den se déla néco jiného a vSichni musi pfesné védet,
co se od nich ocekava. Informace musi byt jasné a struc¢né. V komunikaci ve
stavebnictvi nesmi chybét pfimost, uznani, které¢ ov§em musi byt vyvazeno i pokaranim

v piipadé€ nespravného plnéni.

Specifikum komunikace ve stavebnictvi je komunikace s htife chapajicimi lidmi. Lidem
chybi motivace. Diky neformalni komunikaci a ustni komunikaci dochazi velmi ¢asto

ke zmatkiim. DalSim specifikem je to, ze nékdy padaji velmi ,,ostra”“ slova.

Obé strany by méli mit moznost pfednést svij nazor, ale nadfizeny musi pfijmout
definitivni rozhodnuti, jednak protoze je obeznamen s dal§imi souvislostmi a jednak,
aby nemohlo dojit k néjakému opomenuti, které by mohlo mit dopady na bezpecnost,

kvalitu a ekonomiku stavby.

Ve stavebnictvi se musi pfesné stanovit a predat v§em ukoly, jejich napln, kvalitu, marzi

a Casovy horizont.
Vedouci pracovnik musi mit skvélou technickou znalost a umét dobte vést.

Zameéstnanci na stavbach jsou vétSinou méné vzdélani, a tudiz je nutné jim vice

vysvétlovat a vice je hlidat.

Casto jde o komunikaci ve spdchu a stresu a je proto nutné uklidiiovat situaci.
Stavebnictvi je spojeno s velkymi fyzickymi a Casovymi naroky na zaméstnance a
psychickym tlakem na vedouci pracovniky. Je to také casto komunikace se
zameéstnanci, ktefi neberou ohledy na to, co feknou 1 napfi¢ tomu, ze dostateCné nezvazi

svou odpovéd’ a postoj.
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Dal§im zajimavym nézorem je vnimani komunikace jako takové, kdy délnici maji pocit,
ze lidé v kancelafich nic nedélaji a jsou nepodstatni a 1idé z kancelafi zase nevidi tolik

do probléma na stavbé a to Casto vede k problémtim.
Specifikem je také pouzivani vulgarismu pfi realizacich zakazky.

Specifické pro stavebnictvi je to, Ze se jedna o velkou roztfi§t€énost zaméstnancii na
stavbach, diky ¢emuz je komunikace slozita. Koordinace vice staveb je narocna a muze
se stat, ze v urCity moment vSichni néco potrebuji. Proto je velmi Casta telefonicka

komunikace, pfes kterou se fesi operativni problémy.
21) Co je podle Vas potireba zménit ve Vasi firmé v ramci komunikace?

Dotazovani by radi ve svych firmach zménili to, aby jim ukoly, které byly zadany ustné,
byly dolozeny 1 v pisemné formé. Byli by radi, kdyby se vice predvidala moznost
vzniku chyb ze strany zaméstnanc a vice se preventivné na moznost chyb

upozoriovalo.

Zaméstnancum stavebnich firem chybi vétSi uprimnost, ktera se ovSem netyka
stavebnictvi jako celku, ale spiSe jednotlivych lidi. M¢l by se davat diraz na efektivnéjsi

zadavani ukolt a jejich kontrolu. Nékterym zaméstnancim také chybi zpétna vazba.

Ve velkém mife se objevoval nazor, ze by zaméstnanci chtéli vic otevienou
komunikaci v ramci firmy. A aby byly informace podavany vc¢as a aby nadfizeni vice

informovali své podiizené o planech do budoucna.

Velka skupina dotazovanych byla ovSem s komunikaci ve své firmé spokojena a nic by

nemeénila.

73




)

Nektera specifika komunikace ve stavebnictvi ﬁmﬁﬂk:

5.2.4 Rizené rozhovory

Dalsi zptsob vyzkumu, ktery jsem si vybrala je metoda fizenych rozhovort.. Tato
metoda ma tu vyhodu, Ze si muzu piimo vybrat respondenta a osobné jej oslovit a
pokladat mu otazky, kdy mi mize dovysvétlit obsah své odpovédi, jelikoZ rozhovor je

provadén osobng.

Oslovila jsem dva stavbyvedouci, snazila jsem se, aby kazdy z nich pracoval v jinak
velké firmé. Tak jsem ziskala pfedstavu o tom, jaké rozdily v komunikaci jsou v rizné

velkych firmach.

Dale jsem oslovila psycholozku, abych ziskala nahled nékoho, kdo neni zamé&stnan ve
stavebnictvi, ale pfesto vyborné rozumi komunikaci a mtze mi poskytnout odborny

pohled na tuto problematiku.

5.2.4.1 Rozhovor ¢.1

Prvnim dotazovanym byl pan Ing. Dusan Travnicek, ktery pracuje jako stavbyvedouci
ve firmé Ekorol alfa, s.r.o. Tato firma ma asi 11 stalych zameéstnanct, v letnich mésicich
najimaji brigadniky.

Jak probihda komunikace ve Vasi stavebni firmé?

Komunikace v nasi firmé je dost chaba. Nadfizeni dojedou na stavbu, za¢nou mi
vysvétlovat problém, pak zCistajasna odjedou a ja nevim, jak ma ukol vypadat presné.

Proto musim volat a volat a feSit véci, které mély byt davno vyfeSené pii osobnim

setkani.
Jak komunikujete s délniky na stavbé?

Komunikace na stavbé s délniky je poneékud komplikovana. Jeden z problému
v komunikaci je ten, ze nevim, zda délnikiim davat moc informaci nebo ne. Pokud jim
dam hodné informaci, naptiklad o tom, kdy je termin dokonceni a ten bude za dlouhou

dobu, tak oni toho zneuziji a nebudou pracovat, jelikoz vi, ze maji dost ¢asu.
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Dale si nejsem jist, jak jim mam fikat néjaké véci. Jestli si je mam postavit do krouzku a
fict néjaké véci vSem nebo jenom nékomu? Napiiklad se muze stat, Ze ten, komu jsem
ukol svéfil a byl u toho jen on, mize dany den chybét a nastane problém. Ale nejde dost

dobte zadavat vSem vsechno. V tom vidim problém.
A musite délniky neustdle kontrolovat nebo dokazou samostatné myslet a splnit ikol?

No co jsem tak zjistil, tak umi ud¢lat jednotvarnou praci bez mého dohledu, treba
postavit zed. Ale n€jaka koordinace prace je uz horsi. Aby si rozvrhli praci tak, jak je

ekonomicky nejvyhodnéjsi je ani nenapadne.

Jim je to hlavné uplné jedno, Ze tam stoji bagr za 600 na hodinu, ptfitom by mohl délat

jinou praci, nez si chlapi néco nachystaji.

Tteba dneska byla na stavbé pumpa na beton a dé€lnici stahovali beton a pumpa stéla.
Musel jsem jim proto fict, aby udélali dvé skupiny, kdy jedna bude betonovat z pumpy a

druha mezi tim bude beton stahovat a pak zase obracené. Hned se préace zrychlila.

Mpyslite, Ze je to zapricinéno jejich inteligenci nebo nemaji zajem na tom, aby firma

prosperovala?

Myslim, ze je jim spiSe firma jedno. Najde se par jedinct, ktefi premysli, ale fadovému
délnikovi je to fuk. Zajima je jen to, aby na konci mésice meli vyplatu, jestli je firma

ztratova, to neresi.

Zkousite je néjak motivovat?

Oni udélaji, co jim feknu, ale néjak neuvazuji dal. To je vrozena vlastnost.
Takze si myslite, Ze tomu motivace nepomiize, Ze je to prosté v nich.

Ano, to si myslim. Ale pokud jim to naplanuju, nachystam, nakreslim a vysvétlim, tak

to vétsSinou vSechno jde a pracuji, jak maji.

Setkavdte se s néjakymi konflikty?
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Konflikty jsem asi zatim feSit nemusel. Jenom nékdy se objevi, ze nékdo s nékym

nechce délat, ze rad¢ji nepfijde do prace.
A jak probiha komunikace s nadiizenyma? Mivdte porady?

Poradu jsme méli zatim jednou. Jsem rad, kdyZz je vibec za den uvidim, abych s nimi

probral néjaké véci, které se vétSinou tykaji penéz.
To znamena, Ze vétSinou komunikujete pres telefon nebo treba pres mail?

Kdyz se potkame, tak se co nejvic véci snazim vyfesit osobné. A pak telefon, ten

pouzivam skoro neustale.
Pouziva se ve Vasi firmé spiSe formdlni nebo neformalni komunikace ?
SpiSe neformalni.

Miluvite se svyma nadiizenyma oteviené? Myslim, kdyz mate néjaky ndpad nebo
pripominku. Bojite se nazvat véci pravymi jmény nebo jsou vSechny ndmitky a ndpady

prijimany bez problémai?

Z majitele firmy mam respekt, tam premyslim o tom, jak co fict, aby nebyl problém, ale

s ostatnimi jednam vice oteviené.

5.2.4.2 Rozhovor ¢.2

Druhy fizeny rozhovor jsem provedla s panem Bc. Zdetikem Novotnym, ktery pracuje
ve firmé KARVEP spol. s.r.o. jako stavebni technik. Tato firma ma okolo 200
zaméstnancu. Oproti prvnimu dotazovanému tedy pan Novotny pracuje ve vétsi firmé a

muzu ziskat srovnani.
Co si myslite o komunikaci ve Vasi firmé? Jak probiha? Zlepsil byste néco?

Myslim, ze komunikace v nasi firmé je na dobré urovni. Komunikace u nas probiha pies
e-maily, telefony a porady. Ja osobné bych toho asi moc nezlepsoval, myslim, ze

komunikace je u nas na dobré urovni.
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Jak casté jsou porady ve Vasi firmé?

Porady jsou vétSinou Ix tydné, piipadné pokud se projednavaji dilezité véci a
zalezitosti ohledné stavby, pfipadné akutni problémy na stavbé, tak se operativné

schazime 1 vicekrat do tydne.

Jak probiha Vase komunikace s délniky na stavbé?

Komunikace probiha bez problému. Snazim se s nimi komunikovat slusné.
Objevuji se s délniky néjaké problémy?

Tak problémy ani velice ne, n€kdy spi§ klasické handrkovani o pfedstavé provedené

prace.
Musis délniky neustdle kontrolovat nebo dokdzi samostatné myslet a splnit nkol?

Tak hodné zalezi na profesi. Nékteré profese jako jsou tieba zednici, pomocni délnici a
jiné je potieba mit pod kontrolou. Profese specializované jako tieba vzduchafi, topenafi,
vodafi, truhlafi uz neni potfeba mit tak moc pod kontrolou. Ale setkal jsem se i se
zedniky, kteti dokazali ukol splnit v pofadku a samostatné. Kazdopadné plati: Co

nekontroluji, to nefidim, takze neustala kontrola je potteba.

Pokud je tedy musite kontrolovat, myslite, Ze je to zpiisobeno jejich inteligenci nebo

maji zdjem na tom, aby firma prosperovala?

Ja si myslim, ze nékdy to mize byt zptuisobeno jejich inteligenci, Ze to opravdu spravné
nepochopi. Ale taky nékdy to pochopili, neméli zajem, ale hlavné, aby to né&jak bylo

udélané a jdeme od toho.
Zkousite délniky néjak motivovat?

Nezkousim, mé pravomoce zatim nejsou takové, abych je mohl motivovat tieba
zvySenim vyplaty. Nekdy je zkou§im motivovat jako slovné, podpofit tieba psychicky,

kdyz tifeba nékteré prace se jim nelibi d€lat, nebo to neni jejich gusto.
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Takze si nemyslite, Ze je motivace zbytecna?

Myslim si, ze motivace v tomto sméru je dalezita. Hlavné tedy ve stavebnictvi, kdy

vysledek opravdu musi byt dobry, povedeny a bez chyb.

Musite 7esit néjaké konflikty?

Zatim jsem nefesil nic zavazného.

Jak probiha komunikace s nadiizenyma?

Vétsinou spolu komunikujeme osobné, popiipadé telefonicky a e-mailem.
Ktery zpiisob je pouzivdan nejcastéji? Osobni kontakt, telefon nebo e-mail?

Neékteré véci (méné zavazné, kdyz tedy jdou vyfesit) se snazim feSit po telefonu,

pfipadné e-mailem, ale zavazngj$i véci se snazim a vétSinou feSim osobné.
Pouziva se ve vasi firmé spise formdlni nebo neformalni komunikace?
Pouzivame prevazné formalni komunikaci.

Miluvite se svyma nadrizenyma oteviené? Myslim tehdy, pokud mdte néjaky ndpad nebo

pripominku. Nebo se bojite?

Rozhodné nemam problém pfijit za svyma nadfizenyma a snazim se s nimi mluvit

oteviené a narovinu tak, jak véci jsou.
Co si myslite, Ze je specifické pro komunikaci ve stavebnictvi?

Specifikum komunikace ve stavebnictvi je, ze hodné informaci, vétSinou téch
dtlezitych, se ztrati v takovém tom komunika¢nim $umu. Cili potom se jeden s druhym
handrkujeme o tom, co se feklo a nefeklo a jak se to mélo, ¢i nemélo udélat. Takze je

nutné, se snazit ty podstatné véci aspon trosku zapisovat.
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5.2.4.3 Rizeny rozhovor ¢.3

Chtela jsem také znat nazor psychologa, abych si ujasnila, jaky je nazor odbornika,
ktery se zabyva lidskymi vztahy, komunikaci s lidmi a jejich duSevnim zdravim. Proto
jsem oslovila Mgr. Sarku Daiitkovou a polozila ji otazky tykajici se komunikace

v podniku.

Mpyslite si, Ze by mél nadrizeny komunikovat se svymi zaméstnanci spise formalné nebo

neformalné?

Myslim si, ze spiSe formalné, protoze je nutné, aby mél nadfizeny u svych zaméstnanct
autoritu a zaroven, aby tam byl urcity tad. Je dobfe, kdyz ma nadfizeny autoritu

pfirozenou.

Své zaméstnance si muze ziskat naptiklad tim, Ze si vyslechne nazory pracovnikd, snazi
se jim vyjit vstfic a vyvazovat to, co je dobré jak pro zaméstnance, tak pro firmu.

Nakonec by mél mit ale rozhodné hlavni slovo.

Neformalné muze s podfizenymi hovorfit napfiklad pfi obédé, ale kdyz se jedna o

pracovni zalezitosti, mél by vystupovat skutecné jako autorita.

Co by mél nadrizeny udélat pro to, aby k nému podrizent citili ditvéru a nebdli se mu

sdélit svoji pripominku?

Mél by si vzdy vyslechnout jejich nazory a opravdu je zvazit. V ptipad€, ze nékteré
z nich jsou inovativni nebo pro firmu perspektivni, tak se je nebat zavést a danému

zameéstnanci tieba 1 podékovat za tento podnét.

Dulezité je, aby méli zameéstnanci jistotu, Ze se to neobrati proti nim nebo ze veskera

jejich snaha vzdycky vyjde vnivec.

Jak Ize dosdhnout toho, aby i pres prdtelsky pristup citili délnici k nadrizenému

autoritu?
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Nadfizeny by mél mit jiz zmifiovanou pfirozenou autoritu. Zamestnanci vnimaji, ze

nadfizeny méa odborné kompetence a je pro vykon této funkce dostatecné kvalifikovany.

Predpokladam, Ze délnici, kteri provadi napriklad néjaké vykopové prace, maji nizsi
inteligenci. Jak by se mélo s takovymi lidmi jednat nebo k nim pristupovat, aby dokdzali

bez problému splnit vikol?

Nadfizeny by mél byt empaticky a davat podiizenym jasné a jednoduse formulované

ukoly. Na druhou stranu ale s nimi nesmi jednat jako s ménécennymi.
Daji se takovi lidé nécim kromé penéz motivovat? Vyvolat v nich zdjem o danou véc?

Penize a jiné benefity byvaji Casto primarni motivaci. Kromé toho by to mohly byt i
kvalitni a dobré vztahy na pracovisti. Jak mezi zaméstnanci, tak 1 vzhledem

k nadfizenému.
Jaky je Vas nazor na porady? Jsou uZitecné?

Urcité ano. Porady by se mély konat pravideln€, aby pracovnici védéli, co je vyhledove
Ceka za praci. Vedouci by na poradé mél nastinit plan na dané obdobi, rozd¢lit ukoly a
urcit¢ kompetence. Porady by ale nemély byt zdlouhavé, spise struéné a vystizné

formulovat zakladni zakazky.

OvSem mé odpovédi nelze brat jako dogma, spiSe je to nazor jednoho psychologa. Jiny

by na véc mél tieba jiny nazor.

Pii praci slidmi je vzdy dalezity individualni pfistup, protoze do hry vstupuje jak
osobnost nadfizeného, tak i osobnosti zaméstnancd, jejich vzajemné vztahy atd. Takze

urcité odpovedi nejdou zobecnit univerzalné.
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6 DILCi ZAVERY A DOPORUCENI

Nyni mizu prejit k zavéreéné Casti své prace a tou jsou dil¢i zavéry a doporuceni, které

provedu na zakladé€ svych vyzkumd.

6.1 Rekapitulace vyzkumu

Jako metodu vyzkumu jsem si vybrala dotaznikové Setfeni, kdy jsem respondenty
oslovovala pomoci e-mailu. Mohla jsem tak vybrat pouze firmy z oblasti stavebnictvi.
Oslovila jsem 2400 firem a ziskala jsem 286 vyplnénych dotazniki. Myslim, Ze tento
pocet je dostateCnym mnozstvim pro ucely mého Setfeni. Mym dal§im postupem bylo
vytvoreni vyhodnoceni kazdé otazky. Diky odpovédim v dotazniku mtzu potvrdit nebo

vyvratit své pfedem stanovené hypotézy.

Rizené rozhovory ocenim pii zavérecném zhodnoceni a doporuceni.

6.2 Ovéreni hypotéz

Hypotéza 1 (H1): Zaméstnanci stavebnich firem uprednostiuji prevazné osobni

kontakt. K reSeni operativnich véci vyuzivaji e-mail a telefon.

Tato hypotéza se potvrdila. Podle dotaznikového prazkumu vétsina firem nejCastéji
pouziva osobni kontakt. Telefon a e-mail jsou upfednostiiovany v méne dulezitych
jednanich nebo pfi operativnich fesenich. OvSem telefon je pouzivan ve stavebnictvi
velmi Casto z divodu roztiiSténosti staveb a nemoznosti byt na vice mistech najednou.

Proto jsou lidé nékde osobné a na jiném mist€ jsou pfitomni pres telefon.

Hypotéza 2 (H2): K zaméstnancum firmy se dostavaji informace, které jsou

dulezité pro jejich praci. Dostavaji je v€as a v dostateném mnozstvi.

Tato hypotéza se také potvrdila. VEtSina zaméstnancli ma pocit, ze ke své praci dostava
dostatecné mnozstvi informaci a dostava je vCas. Tak jejich prace mize z hlediska

informovanosti probihat bez problémda.
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Hypotéza 3 (H3): Ve firmach se pouziva spiSe formalni komunikace. Konflikty jsou
reseny tak, aby byly obé strany spokojeny.

Nepotvrdilo se, ze by se ve firmach pouzivala spiSe formalni komunikace. Z mého
pohledu je to zapficinéno vzorkem firem, které jsou spiSe malé. V takovych firmach se
udrzuji spiSe pratelské vztahy, kdy formalné se chova naptiklad jenom vlastnik takové
firmy. Myslim, Ze je to v jeho z4jmu, nebot musi davat najevo, ze je autorita a ma vzdy
posledni slovo. Konflikty jsou ve vét§iné firem feSeny pomoci dohody nebo
kompromisu, to znamen4, ze jenom ve velmi malém vzorku firem, je vzdy kompromis

vytesen tak, aby byl vhodny pro nadfizeného.

Hypotéza 4 (H4): Firmy si uvédomuji dulezitost porad, tyto porady jsou vécné,

efektivni a probihaji minimalné jednou tydné.

Pravidelné porady se objevuji skoro ve vSech firmach. Pouhych 6 % dotazovanych
firem porady nema. Porady jsou z velké casti efektivni, 1 kdyz v né€kterych firméch
s neefektivné vyuzitym ¢asem. OvSem ve vétSiné jsou také porady improvizované a
neni po poradach distribuovany zapis, aby se mohlo k obsahu porady kdykoliv vratit a

zjistit, co byl vysledek schiize.
Hypotéza 5 (H5): Komunikace se stavebnimi délniky je obtizna.

Tato hypotéza se potvrdila na pal. V samotné dotaznikové otazce pouze asi polovina
respondentu tvrdila, ze komunikace se stavebnimi délniky je obtizna, druha polovina si
stala za tim, Ze nemaji problém v komunikaci se svymi délniky. OvSem v oteviené
otazce, v ¢em jsou problémy v komunikaci s délniky, se objevilo hodné problému, které
vyplyvaji na povrch v této komunikaci. Muzu tak usuzovat, ze sice se vyskytuji
problémy s délniky, ale jejich vedouci jsou natolik zkuSeni v komunikaci a v motivaci,

ze se s nimi vzdy dokazi domluvit a d€lnici pak pracuji podle jejich predstav.
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6.3 Vysledek vyzkumu

Diky dotaznikovému Setfeni a fizenym rozhovorim, které jsem provedla, jsem zjistila,
ze komunikace ve stavebnich firmach je na dobré urovni. Zaméstnanci dostavaji
pfiméfené mnozstvi informaci a citi se tak jako soucast tymu. Pokud se objevi konflikt,
ve vétsing firem se snazi vyslechnout obé strany a najit kompromis, ktery by vedl ke
smiru a uklidnéni celé situace. Pokud se objevi néjaky problém na pracovisti, vétSina
lidi se nemusi bat jit za svym §éfem a fict mu o problémech. Ve firmach funguje

oteviena komunikace.

Specifikum komunikace ve stavebnictvi je dle mého hlediska prevazné v komunikaci se
stavebnimi délniky. Ze samotného dotazniku a i z fizenych rozhovort vyplyva, zZe je

potfeba tyto lidi nejenom vést a fidit, ale predevsim kontrolovat.

Vedouci si uvédomuji dilezitost osobniho kontaktu se zaméstnanci a i zaméstnanci
nejrad€ji preferuji tento zpusob komunikace. Je to pochopitelné, nebot u této
komunikace muze dochazet k okamzité zpétné vazbé. Nadfizeny muiZe upozornit
zameéstnance na konkrétni chyby nebo ho pochvalit, fict, co udé€lat spravné. Mohou si
vysvétlit problémy, které nastaly a ujistit se, ze problém pochopili spravné. Je také na
misté, ze ve stavebnich firmach je pouzivan telefon, nebot’ stavebnictvi je obor, kde se
véci méni z minuty na minutu. MiZe to byt zavadou na stroji, v materialu nebo
napiiklad i jenom problém zpisobeny pocasim. Proto je nutné fesit véci okamzité.
Vedouci by si ale méli dat za cil, ze budou ukoly zadavat srozumitelné, jasné a

konkrétné, aby dochazelo k co nejméne nedorozuménim.

Vedoucim porad bych doporucila, aby nepodcenovali pripravu, aby nenechavali nic
nahodé. Méli by si uvédomit, ze pokud budou mit poradu improvizovanou, tzn.
nebudou mit ur€ené témata, vyhranéné ¢asy ke kazdému tématu nebo napiiklad pozvou
na poradu lidi, ktefi nemaji s t¢ématem nic do¢inéni, pfichdzi nejen o ¢as, ale 1 o penize.
Utastnici porady by totiz mohli v této dobé délat svou praci a pfinést firmé uzitek. Proto
je vzdy dulezité promyslet si, zda je konani porady opravdu nutné. Pokud neni co
k feSeni, rade€ji upust'te od porady. Pravidelnost neni to nejdulezitéjsi. Dulezité je vazit

si ¢asu svych zameéstnanct i svého, budeme tak Setfit i penize. Dle mého nazoru by se
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nemély podceiiovat zapisy z porad. Tyto zapisy mohou uSetfit mnoho dohadovani.

V zépisu je jasn€ zaznamenano, kdo co fekl a mél splnit.

Bylo by naivni domnivat se, ze ve stavebnich firmach nebude dochazet ke konfliktiim.
Rekla bych, Ze zrovna stavebnictvi je konflikty typické. Vsichni pracovnici jsou
vystaveni tlaku, nebot’ dilo musi byt perfektni a musi byt vyhotoveno v konkrétnim
Case. Proto velmi ¢asto dochézi k vyhrocenym situacim, kdy nechybi krik, obvinovani
a nadavky. Doporucila bych proto vedoucim, aby se vice zaméfili na to, jak konflikty
fesit. Uvédomili si, ze kazdy Clovék je individualita a meli by ke kazdému clovéku
pristupovat odlisné. Musi brat také v potaz, ze nazor vedouciho nemusi byt jediny
spravny. Proto je potfeba obcas potlacit i své vlastni ego a zajmy a divat se na potieby

celého tymu.

Jelikoz komunikace s délniky je slozita, at’ jiz kvuli jejich inteligenci, nechuti k praci
nebo jenom proto, ze nejsou dostate¢né motivovani, doporucila bych stavbyvedoucim,
aby se zacali zajimat o své délniky. Zkusili s nimi prohodit par slov i 0 né€em jiném nez
je prace. Aby jim ukézali, Ze je berou i jako lidi a ne jenom jako pracovni silu. Pokud
délnik vyciti, ze mate zajem o n¢j, zaCne mit vice zajem o vas a bude se snazit vam vyjit
vstiic a dat do prace mnohem vic. Musime si uvédomit, ze kazdy cloveék potrebuje
odlisSny pristup vedeni. Ano, mize se to zdat jako velmi Casové narocné, vénovat se
kazdému délnikovi, ale myslim, Ze se to muze mnohonasobné vratit. OvSem
samoziejmé musime umét vycitit, jestli o to ma zaméstnanec viibec zajem, neni v naSem
zajmu se zbytecné podbizet. Tim bychom také mohli ztratit tolik potfebnou autoritu.
Autorita musi byt neustale udrzovana, aby i1 pres lidsky pfistup bylo jasné, kdo ma

posledni slovo.

6.4 Doporuceni

Jedno z mych doporuceni, jak zlepSit komunikaci ve stavebni firmé, je zavedeni
intranetu. Béhem vyzkumu jsem narazila na to, ze skoro zadna firma jej nepouziva. Ja
sama pracuji ve velké stavebni firm¢, ktera intranet nema. Vyhody intranetu vidim

v tom, ze je vefejnosti nepfistupny, dostanou se k nému jenom zameéstnanci dané firmy,
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ktefi k tomu potfebuji pfistupové informace. Diky intranetu se mohou zameéstnanci
snadno a rychle dostat k potfebnym informacim a dokumentim. Intranet by mohli velmi
ocenit stavbyvedouci, ktefi se nachdzi mimo sidlo firmy. I pfes to, ze travi Cas na
stavbé, ktera je umisténa kdekoliv v republice, by diky intranetu mohli mit prehled o
déni ve firmé. Informace jsou umistény na jednom misté a tak nezabere zamé&stnanci
spoustu Casu hledani potfebného dokumentu. Na intranetu mohou byt umistény
kontakty, které jsou pro firmu dilezité, dale zde firmy mohou umistit rizné planovace
nebo nasténky. Na intranetu by zaméstnanci mohli spole¢né diskutovat o problémech,
které jsou pro né dulezité. Vedouci stavebnich firem by také intranet mohli vyuzit
k ziskani zpétné vazby. Na intranetu by byl vyhrazen prostor pro dotaznikové otazky,
kterymi by méli kontrolu nad tim, co lidé potiebuji a co si mysli. Bylo by uzitecné uvést
vSechny provadéné stavby, v jakém stadiu se nachazi, fotografie ze stavby aj. Tak by i
pracovnici, ktefi se na stavbu nedostanou, méli povédomi o tom, v jaké fazi se stavba
nachazi. Opét by tak ziskali pocit vEétsi soundlezitosti s firmou. Diky intranetu by se
mohlo usnadnit také svolavani porad. Uastnikim porady by se nemusely rozesilat
dlouhé e-maily s planem porady, mistem a Casem porady. Ugastnik by mél vSechny
informace o poradé aktualizovany v zalozce intranetu. Samoziejmosti by bylo uvedeni

dokumentd dlouhodobych cill firmy a firemni kultury.

Je samoziejmé, ze ve firmach s malym poctem zaméstnanci se nemusi komunikace

usnadiovat timto zpusobem, ale myslim, ze pro vétsi firmy, by byl intranet pfinosem.

Dale bych firmam doporucila zavést DMS (Document Management System). Je to
aplikace, ktera slouzi k ulozeni vSech dokumenti a faktur firmy. Vyhodu vidim
v jednoduchém pfistupu a Setfeni Casu. Nemusi se slozité dohledavat dokumenty
v papirové podobé. Dulezité dokumenty tak nejsou pouze v e-mailovych schrankach

uzivateld, ale jsou pristupné vSem.

Kazda stavebni firma by méla mit vypracovany svij komunikaéni plan. Doporucila
bych vytvoreni komunikacniho planu pro externi komunikaci a samostatného
komunikacniho planu pro komunikaci interni. Dle mého nazoru by nebylo na Skodu

vytvorit komunikacni plan, ktery se bude specializovat pouze na stavebni projekt.
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V komunikaénim planu by mély byt uvedeny pravidelné udalosti, dale vyhrazen prostor
pro zpétnou vazbu a prehled o vysledcich. V planu je jasné uréeno, kdo ma odpovédnost
za jaké informace a komu tyto informace pfedava. Vyhodu vidim v zefektivnéni
komunikace a omezeni komunikacniho Sumu. Komunikacni plan by mél byt

obmeériovan a aktualizovan.

Stavebni firmy by nemély zapominat na zpétnou vazbu a vénovat ji dostate¢nou
pozornost. Doporucila bych firmam vyuzivat metodu 360stupiiové zpétné vazby, kdy
je zaméstnanec hodnocen od vice lidi. Mohou to byt lidé jak z fad nadfizenych, kolegt,
tak i podiizenych. Pokud je v kolektivu ¢lovek, ktery narusuje celkovou atmosféru ve
firmé, tak jej tato metoda lehce odhali. Tato metoda také pomize k ocenéni vyborného
pracovnika. Tuto zpétnou vazbu je vhodné provadét dvakrat za rok. Majitel firmy by si
ale mél rozmyslet, jestli je pro n€¢j metoda uziteCna. Ve firmé s velmi dobrymi vztahy
nedostaneme objektivni vysledky, nebot’ se zaméstnanci s nejvétsi pravdépodobnosti
budou navzajem jenom chvalit. Pokud ovsem ve firmé mame ¢lovéka, ktery chod firmy
naruSuje, muzeme mu touto zpétnou vazbou dat objektivni nazor na jeho pusobeni.
Bude hodnocen nejen od svych nadfizenych, ale uvidi, Ze stejny nazor maji i ostatni

zameéstnanci.

K utuzeni vztaht a zlepseni komunikace mize pomoci i teambuilding. Je to metoda,
ktera neni u vSech zameéstnanci oblibena, proto bych nechala na kazdém

zameéstnavateli, aby vyhodnotil, jestli je pro né teambuilding uziteCny.

Doporucuji pro zaméstnance poradat sportovni a kulturni akce, kde si mohou vedouci
se svymi zamestnanci promluvit neformalni a v jiném prostfedi, nez je firma. Mohou

tak ziskat dulezité naméty pro dalsi Cinnost.

Vsechna doposud uvedena doporuCeni se tykaji spiSe technickych pracovnikd a
managementu. V komunikaci s délniky se, dle mého nazoru, musi vzdélavat predevsim
stavbyvedouci a vedouci pracovnici. Proto bych majitelim firem doporudila, aby

investovali prostfedky do kurzii komunikace a kurzu soft skills.
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7  ZAVER

Diky této diplomové praci jsem se ujistila, Ze komunikace je velmi dilezita i v takovych
oborech, jako je stavebnictvi. Stavebnictvi je totiz zalozeno na tymové spolupraci. Je
potteba vice lidi k tomu, aby dokazali vytvorit jedno konecné dilo. Proto je komunikace

nutnosti.

Diky dotaznikiim a fizenym rozhovortim, jsem si dokazala ud€lat predstavu o tom, jak
komunikace ve stavebnictvi probiha. Odpovédi mné poskytli lidé, ktefi se pohybuji
v oboru a tak jsem zjistila, ze komunikace ve stavebnictvi ma sva specifika. Stale je
uptednostiiovana osobni komunikace nad komunikaci elektronickou. OvSem specifické
je vyuziti telefonu, které vyzvanéji skoro nepfetrzit€. Ve stavebnictvi se musi neustale
kontrolovat vyrobni pracovnici, jelikoz by mohlo dojit k zasadnim a nevratnym
nasledkim. Komunikace s nimi je obtizna, jelikoz vétSinou nemaji stejné hodnoty jako
vedouci pracovnici, ale pokud se k nim bude pfistupovat s lidskosti, odvedou dobrou a
kvalitni praci. Ve stavebnictvi musi probihat piesné a jednoduché zadavani ukold, aby
se co nejvice prfedeslo moznym nedorozuménim. Komunikace ve stavebnictvi je také
naro¢na z toho davodu, ze lidé pracujici v tomto oboru jsou vystaveni velkému stresu a

proto mize dochazet ke konfliktnim situacim.

Neni mozné komunikaci podcefiovat, a proto by lidé méli byt ochotni se v tomto sméru
neustale zlepSovat a vzdélavat. Vse, co vlozime do svych zaméstnancl, se nam vrati

v podobé kvality a uspésného podniku.
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