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Abstrakt

Problematika vztahu k osobam s postizenim je v trvalém zajmu spolecnosti,
protoze pravé na tomto vztahu je mozno sledovat kulturni urovenn dané spolecnosti.
Sluzby, které jsou témto lidem poskytovany, by mély odrazet soucasny stav védeckého
poznani z oblasti neurologie, psychologie, sociologie a dalSich souvisejicich védnich
oborti. Teoreticka cast prace se zabyvala problematikou legislativy, etiky, komunikace a
autonomie. Vyzkum byl provadén v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
v Oseku. Ke sbéru dat byla vyuzita strategie kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim
pfipadovych studii, metodou bylo dotazovdni — technika rozhovoru, zucastnéného
pozorovani a analyza odborné literatury. Cilem prace bylo zmapovat etické problémy
v danych oblastech. Ve vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumnd otdzka, a pro jeji
zodpovézeni byly navrzeny Ctyfti dil¢i vyzkumné otazky. Na zdklad€ odpovedi na hlavni
vyzkumnou otazku byla formulovéna hypotéza, ktera by se mohla stit zakladem pro
nasledny kvantitativni vyzkum. Vysledky prace mohou byt vyuzity Ke zvySeni kvality
sluzeb poskytovanych ve zkoumaném zatfizeni a poslouzi i $ir§i vetejnosti k rozsifeni

informovanosti o této problematice.



Abstract

The issues related to persons with disabilities are in the continued interests of
the society because it is on this relationship that the cultural standard of the society can
be observed. Services that are provided to these people should reflect the current state of
scientific knowledge in the areas of neurology, psychology, sociology and other related
scientific disciplines. The theoretical section of the thesis dealt with the issues of
legislation, ethics, communication and autonomy. The research was conducted in the
Home for People with Disabilities in Osek. The strategy of qualitative research through
case studies was used for data collection, the methods used were questioning — the
technique of interviews, participant observation and the analysis of professional
literature. The objective of the thesis was to map ethical problems in these areas. In the
research, one main research question was formulated and four partial research questions
were formulated to answer the main question. Based on the answers to the main
research question, a hypothesis was formulated that could become the basis for
subsequent quantitative research. The results of the thesis can be used to improve the
quality of services provided in the studied facility and they will also serve the wider

public to spread the awareness of this issue.
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UvVOD

Téma ctiky v praci s klienty zbavenymi zpusobilosti k pravnim tkondm jsem
zvolila z n€kolika divodt. Hlavnim divodem je snaha poznat a pochopit problematiku
prostiedi, ve kterém bych pozdéji nasla své uplatnéni. S tim souvisi i potieba odpovédi
na vSechny otazky, které tato prace klade a nalezeni teoretickych zdivodnéni v odborné

literatufe.

Jednim ztkoli této prace je zhodnotit stav legislativy souvisejici se
zbavenim zpusobilosti k pravnim ukontim. Jde o pojem, jenz definuje skupinu lidi,
kterymi se prace zabyva a je tedy velmi dulezité uvédomit si, o jak zdvazny pravni
i ,,lidsky* akt se jedna. Cilem je najit jiné moznosti feSeni postaveni lidi s mentalnim
postizenim. Zdrojem téchto informaci jsou dokumenty organizaci, které¢ se témito
otazkami zabyvaji. Z jejich prace lze pochopit pokrok i pretrvavajici problémy v feSeni

této problematiky.

Osobé se zabavenou zpusobilosti soud urc¢i porucnika, ktery tim na sebe
piebira mimo jiné velkou zodpovédnost. Jaké z tohoto postaveni vyplyvaji naroky
z hlediska pravniho a v prvni fadé¢ etického? To je velmi zavazna otdzka soucasnosti
a odpovéd’ na ni je hlavnim cilem prace. K zodpovézeni by mél poslouzit v prvni fadeé
kvalitativni vyzkum. K tomu, aby byl skute¢né piinosem, je tfeba uvédomit

r

si dostatecné faktické obsahy pojmi: etika, komunikace, pomahajici profese,

autonomie a mnoha dal$ich. Jen tak mohou byt dostate¢né formulovany diléi otazky

vyzkumu a jejich vyhodnoceni miZze znamenat néjaky piinos.

Odpovéd’ na otdzku, pro¢ cloveék potiebuje etiku, jsem nalezla u Erazima
Kohaka, ktery ftika: ,, Plné lidstvi vstupuje do Zivota lidskych spolecenstvi teprve
svobodou, tedy schopnosti a moznosti jednat jinak, nez jak pud a navyk kaze. Prdave
touto moznosti a schopnosti vstupuje do lidského souziti potreba vyslovnych pravidel.
Ci zcela jednoznacné: potieba etiky vstupuje do Zivota s plnym lidstvim, a to vstupuje
do Zivota se svobodou. (Kohak, 2004, s. 18) Clovék, ktery zvazuje, rozhoduje se a
hleda dobro, potiebuje etiku jako pomocny nastroj pti svém rozhodovani 1 ziti. Zaroven

si uvédomuji, Ze pro praci v pomahajicich profesich je profesni etika mnohem



dualezitéjsi nez pro jiné profese, protoze dopad neetického chovani miize zpisobit

mnoho zlého jinému ¢loveku a Skody takto napachané se jen obtizn€ napravuji.

Téma préace je odrazem mého presvédCeni, ze uroven péce o znevyhodnéné
zrcadli skute¢nou kulturni uroven spoleCnosti. Jsem presvédcena, Ze materidlni
zabezpeceni a technicka uroven spolecnosti je jen jakymsi méné ¢i vice barevnym

obalem, ktery toho o skute¢né¢ kvalité pfilis§ mnoho nevypovida.

Zdravotn¢ socialni sluzby nabizi pomoc tém, ktefi se o sebe nejsou schopni
postarat sami. Vyvoj téchto sluzeb by mél sméfovat k tomu, Ze kazdy klient bude jejich
sluzeb vyuzivat, a pritom zlstane svobodnou rozvijejici se bytosti. Neni to jisté
jednoduchy tkol, ale kazdy krok sméfujici timto smérem je vyrazem humannosti

soucasné spolecnosti.



1 Soucasny stav

1.1 Zpisobilost fyzické osoby mit prava

Legislativni rdmec urcuje zpusob jednani personélu socidlnich ustavii pii kazdodenni
praci s klienty. ,,Z hlediska zdakladniho postoje ke klientum je prvoradym standardem
Listina zakladnich prav a svobod Ceské republiky a z ni tato ustanoveni:
o Lidé jsou svobodni a rovni v duistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody
Jjsou nezadatelné. Nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.
o | Kazdy je zpusobily mit prava. *
o  Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra
poveést a chranéno jeho jméno.
o Kazdy ma pravo na ochranu pred neoprdvnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho zivota.”
o Kaidy ma priavo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim,
zverejnovanim nebo jinym Ineuzivanim udajii o své osobé.
o |, Kazdy md pravo viastnit majetek
o, Svoboda pohybu a pobytu je zarucena. “
o Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoz i prdavo
w1

podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost.
(Cadilova, 2007, s. 153-154)

1.1.1 Zpisobilost k pravnim ukoniim a opatrovnictvi

Zpusobilost k pravnim ukonim znamend, ze fyzicka osoba muze vlastnimi pravnimi
ukony disponovat pravy a brat na sebe povinnosti. Kazda fyzicka osoba plné

zpiisobilosti nabyva dosaZzenim osmnacti let, a také uzavienim manzelstvi pred

! Listina zakladnich prav a svobod, hlava I.-1V.
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dosazenim véku zletilosti. Osoby nezletilé maji omezenou zpusobilost k pravnim
ukoniim. Toto omezeni je pfiméfené jejich rozumové a volni vyspélosti. (Cadilova,

2007)

Z hlediska tématu prace je tfeba se zabyvat otazkou, za jakych podminek je
mozno omezit zpusobilost k prdvnim tkonim fyzické osobé, kterd dosahla veéku
zletilosti, a jak je 1 poté témto osobam zajiSténa piimefend pravni ochrana. V této

souvislosti je podstatnym zfizeni institutu opatrovnictvi.

Osobé se zbavenou ¢i omezenou zpusobilosti k pravnim ukontim soud
ustanovuje opatrovnika. ,, Nemiize-li byt opatrovnikem ustanoven pribuzny fyzické osoby
ani jina osoba, ktera spliuje podminky pro ustanoveni opatrovnikem, ustanovi soud
opatrovnikem organ mistni spravy, popr. jeho zarizeni, jestlize je opravnéno vystupovat

2

svym jménem. VN usneseni o ustanoveni opatrovnika soud uvede rozsah
opatrovnickych prav a povinnosti. Pokud neni ustanovena opatrovnikem fyzicka osoba,
jde o tzv. Vetejného opatrovnika. Tim muze byt organ mistni spravy, nebo jeho zatizeni
S pravni subjektivitou. Proti minulé praxi vstupuje s i¢innosti nového zakona v platnost
pravidlo, Ze opatrovnikem nemulze byt osoba nebo instituce, u niz by pii vykonu
opatrovnictvi dochazelo ke stietu zdjmu. V praxi to znamena, Ze opatrovnikem nesmi
byt napt. pracovnik USP. Dochazelo by tim ke stfetu z4jmu v souvislosti s vyplacenim
pfispévku na péci a s vybeérem socialnich sluzeb pro opatrované¢ho. O vybéru a typu
socialnich sluZzeb u osob somezenou pravni zplsobilosti ze zdkona rozhoduje

opatrovnik a nemé¢l by mit tedy jakykoliv zdjem na tom, aby preferoval jisty typ sluzeb,

naptiklad astavni pé¢i v USP, kde je opatrovnik zaméstnan. (Cadilova, 2007)

K tomuto stfetu z4jmu muze dochidzet mimo jiné i pfi urceni stupné
zavislosti a z toho vyplyvajici vySe piispévku na socidlni péci. Mira zavislosti se
posuzuje na 36 ukonech tykajicich se péce o vlastni osobu a sobé&sta¢nosti. Jednotlivym
stupiiim zavislosti (lehka, stfedné te€zka, t€zka, uplna) odpovida i urcity financni obnos.

Systém posuzovani sobéstanosti miize byt pro piijemce demotivujici — se zvySenim

2§27, odst. 2 a 3, hlava IIL. Obanského zékoniku
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sob&stacnosti se miize dostat do niz§iho stupné zavislosti a ziskat nizsi prispévek na
pé&i. V tomto ohledu hrozi mozné riziko osobam Zijicim v USP ve chvili, kdy je USP
zaroven jejich opatrovnikem. Neni zde totiz jina instance, ktera by se aktivné zajimala
0 rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatele. V krajnim ptipad¢ by tato situace mohla
vést k tomu, Ze opatrovnici rad€ji nebudou nadale zajiStovat vzdélavani a rozvoj

dovednosti a samostatnosti klientli, protoze by se jim tim snizily finan¢ni prosttedky

na zaplaceni socialnich sluZeb. Tato situace se netyka pouze USP. (Cadilova, 2007)

Koncepce nového zadkona o socidlnich sluzbach je zalozena na snaze
maximalné¢ podpofit proces zacleniovani postizenych osob do zivota vétSinoveé
spoleCnosti. Zména systému ma vést k tomu, aby tito lidé pfestali zit v Gstrani,

v nediistojnych podminkach, ve velkych rezidenénich zatizenich. (Cadilova, 2007)

Ustavnich forem péée by mélo ubyvat ve prospéch téch netistavnich. Socialni
péce by se méla presunout za klientem do jeho prostredi, a nevytvaret uméelé prostiedi
ustavni. Jsou upfednostiiovany takové formy péce, k nimz neni klient nucen, protoze
maji evidentné lepSi vysledky. Stird se tak hranice mezi Gstavni a ambulantni
péci a vznikaji zafizeni schopna poskytovat a davkovat oboji: dochazku i pobyt.
V socidlnich zatizenich pracuje stale vice vysokoskolsky vzdélanych profesionall, kteti
jsou odborniky z hlediska problematiky postizeni klienti, ale také z hlediska efektivity

ruznych programt a jejich organizovani. (Matousek, 1995)

V soucasné dobé je povazovano za prokdzané, Ze velké, tradi¢ni instituce
klientim neprospivaji, proto v nékterych zemich jiz existuji zakony limitujici jednak
velikost Ustavil, jednak délku pobytu v nich. Ustavy méni sviij zevnéjsek i interiér, aby
klienti maji moZnost volit mezi riznymi nabizejicimi se moZnostmi denni naplné.

(Matousek, 1995)

Institut opatrovnictvi je v naSem pravnim systému velmi dlouho, coz lze
ukézat naptiklad na skute¢nosti, ze v Cisafském natizeni ¢. 207/1916 t.z. Rad o zbaveni
svépravnosti se upravovaly ndsledujici oblasti: Opatrovnictvi a porucenstvi.; Osoby

fyzické.; Zplsobilost k pravnim ukoniim.; Zletilost v obcan. pravu.; Omezeni a zbaveni
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zpusobilosti k pravnim ukonim v obc¢an. pravu.; Zpusobilost k praviim a povinnostem
V obCan. pravu.; Osoby pravnické. Tato pravni Gprava vstoupila v platnost 28. 6. 1916

a jeji platnost skoncila 1. 8. 1951.2

V demokratickych systémech se stalo béznou skutecnosti, ze odborné i laické
nestatni organizace i jednotlivci monitoruji stav legislativy v téchto citlivych oblastech
a hlavné ptripadné negativni dopady na kvalitu zivota jednotlivcil, ktefi jsou néjakym
zpusobem znevyhodnéni a nejsou schopni se dostateCné postarat o sva piirozena
obCanska a lidska prava. Prikladem takovéto iniciativy jsou: ,, Centrum advokacie
dusevné postizenych (Mental Disability Advocacy Center, MDAC) je mezinarodni
nevladni organizace se sidlem v Budapesti. Podporuje lidska prava dospélych a deéti
S mentalnim ¢i psychosocidlnim postizenim. Zaméruje se na oblast Evropy a stiedni
Asie a pouzivd pravni ndastroje k podpore rovnosti a socidlniho zaclenovani. Vizi MDAC
je svét, v némz si lidé vazi emociondlnich, duSevnich nebo v uceni spocivajicich
odlisnosti ostatnich a respektuji autonomii a diistojnost kazdého jednotlivce. MDAC ma
Status pridruzené organizace Rady Evropy. Liga lidskych pradv je nevladni organizace,
ktera pro zlepSeni kvality a diistojnosti Zivota prosazuje v ceské spolecnosti lidska prava
za pomoci vyzkumu, vzdélavani, vedeni strategickych prFipadii prdavni cestou,
predkladani argumentii a reSeni. Liga je clenem Mezinarodni federace lidskych prav

(FIDH) zaloZené v roce 1922 v Paiizi.“*

Vysledkem spoluprace téchto dvou organizaci bylo vypracovani rozsédhlého
dokumentu s nazvem: Opatrovnictvi a lidskd prava v Ceské republice a podtitulem
Analyza pravni Gpravy a politiky v oblasti opatrovnictvi 2007. Tuto iniciativu podpofilo

dalSich n€kolik organizaci:

3 ASPI Wolters Klumer. Pravni ptedpis. [on-line]. [cit.2010-04-12]. Dostupné z: <http//sbirka.aspi.cz/cgi-
bin/freeg/aspi_5?WVCNCO_776>.

* 0 MDAC [on-line]. [cit.2010-04-12]. Dostupné z: <http//www.reforma opatrovnictvi.cz/o-organizaci-
mdac.html.>
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QUIP — Spole¢nost pro zménu

Ceska asociace pro psychické zdravi

Kolumbus

SELF HELP Usti nad Labem

SYMPATHEA, celonarodni organizace ptibuznych dusevné nemocnych
Fokus Praha

DUHA — integrace osob s mentalnim postizenim

Poradna pro obCanstvi, obCanska a lidska prava

Asociace pruvodct v problematice rizikového chovani

Proutek

Centrum adiktologie, Psychiatricka klinika 1. 1¢kafské fakulty a VFN, Univerzita
Karlova v Praze

Vybor dobré viile Nadace Olgy Havlové.

Zprava predklada analyzu pravni upravy opatrovnictvi v CR, kterd je
sledovéna s ohledem na soucasné dodrzovani zavaznych standardi ochrany lidskych
prav. Tato pravni Gprava je rozptylena v fad¢ riznych zdkon a ptfedpist. Zprava proto
zkouma, zda tyto rizné zédkony a ptedpisy poskytuji pfimétené zaruky nutné k tomu,
aby pravni systém zajisStoval plné respektovani standardd ochrany lidskych prav.

(Center, 2007)

Vysledek vyzkumu svédéi o tom, Ze ackoliv Ustava Ceské republiky stanovi,
ze lidska prava lidi s duSevnim postizenim jsou respektovana v souladu
S mezinarodnimi  standardy, fada legislativnich pochybeni vede k zavaznym
nedostatkéim v celém legislativnim ramci. Hlavni zavéry v této praci odhaluji, ze Ceska
republika ve skutec¢nosti neplni svilj zavazek chranit prava lidi bez plné zplsobilosti

K pravnim tikontim, a svéd¢i o tom, ze reformy jsou naléhaveé nutné. (Center, 2007)

Soucasti zpravy neni pouze analyza a hodnoceni stavajiciho stavu, ale také
celd tfada konkrétnich doporuceni, jejichz zapracovanim do soucasné legislativy by

nepochybné doslo k vyznamnému zlepSeni zivota mnoha tisic lidi v Ceské republice.
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http://www.kvalitavpraxi.cz/
http://www.capz.cz/
http://www.os-kolumbus.org/
http://www.volny.cz/selfhelp/
http://www.sympathea.cz/
http://www.fokus-praha.cz/
http://www.spolecnostduha.cz/
http://www.poradna-prava.cz/
http://www.restrikce.cz/
http://www.proutek.cz/uvod/
http://www.adiktologie.cz/
http://www.adiktologie.cz/
http://www.vdv.cz/uvod/

Zaroven by tim pravni Uprava opatrovnictvi splnila zékladni mezinarodni standardy.

Ctyti zakladni doporudeni jsou:

1. |, Maximalizovat samostatnost. Zajistéte, aby si dospélé osoby zachovaly pravo
rozhodovat ve vsech oblastech Zivota, v nichz jsou funkcné zpuisobilé.

2. Poskytnout alternativy. VyzZaduje uzivani co nejméné omezujicich alternativ, které
podporuji samostatnost a chrani dospélou osobu.

3. Predchazet zneuzivani. Omezte moznost Spatného nakladani s osobami bez plné
zpusobilosti k pravnim ukonum.

4. Zdokonalit postupy. Poskytnéte dostatecné zdaruky prava dospélé osoby ucastnit se
smysluplnym zpusobem celého opatrovnického rizeni od samého pocatku a po celou

dobu opatrovnictvi.” (Center, 2007, s. 6-7)

Tato c¢tyti zédkladni doporuceni jsou ve zpravé doplnéna nékolika body, které
fesi konkrétni problémy souvisejici s doporucenimi. Jako ptiklad lze uvést pozadavek,
aby opatrovnici hledali pro dospélou osobu nejméné omezujici feSeni bydleni
(soucast 2. doporuceni). Vysledkem této a nékolika dalSich iniciativ byla mimo jiné
novelizace zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve které byla mnoha z téchto

doporuceni zohlednéna.

1.1.2 Omezeni ¢i zbaveni zpusobilosti k pravnim ikonim

Zpusobilost k pravnim utkoniim lze zbavit ¢i ji omezit v téchto piipadech (§ 10

obc¢anského zékoniku):

1. |, Jestlize fyzicka osoba pro duSevni poruchu, ktera neni jen prechodna, neni viibec
schopna cinit pravni ukony, soud ji zpiisobilosti k pravnim ukoniim zbavi.

2. Jestlize fyzicka osoba pro dusevni poruchu, ktera neni jen prechodnd, anebo pro
nadmeérné pozivani alkoholickych ndpojii, nebo omamnych prostiedki ¢i jedii je
schopna cinit jen nékteré pravni ukony, soud jeji zpusobilost k pravnim ukonum

omezi a rozsah omezeni v rozhodnuti urci. “ (Cadilova, 2007, s. 154)
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Zbaveni ma za nasledek uplny zanik zpusobilosti k pravnim ukoniim. V praxi
to znamena, ze tato osoba nemé obCansky pritkaz a veskery styk s organy statni spravy
za ni zprostiedkovava opatrovnik. Omezeni se vztahuje pouze k t€ém pravnim tkontim,
které jsou konkrétné uvedeny v rozhodnuti soudu. Jedna se o citelny zasah do osobnich
prav a svobod clovéka, je tedy tfeba dukladné posoudit vSechny relevantni skutec¢nosti
pied nezavislym soudem. SoucCasné¢ je tieba si uvédomit, ze omezeni Ci zanik
zpusobilosti k pravnim tkoniim neni totozné s omezenim ¢i zanikem lidskych prav.

(Cadilova, 2007)

Ze zpravy MDAC naproti tomu vyplynulo: Stavajici model opatrovnictvi je
stale vice kritizovan za to, ze neposkytuje dostate¢nou ochranu spravedlivého procesu
pfi ustanovovani a vykonu opatrovnictvi a nezajiStuje pravo na sebeurceni. Pouze
v n€kolika malo jurisdikcich jako napt. v Kanadé a Velké Britanii doSlo k reformé
pravni upravy opatrovnictvi a objevily se jiné prostiedky ochrany a pomoci lidem
S dusevnim postizenim, zejména podpirné rozhodovani. Zakonodarci téchto zemi dali
najevo, ze povazuji opatrovnictvi za posledni vychodisko, které se méa pouzivat az poté,
co vSechny ostatni, méné omezujici prosttedky pomoci a ochrany byly vycerpany.

(Benesova, 2007)

1.13 Proces omezeni ¢i zbaveni zpisobilosti k pravnim ikonim

Pro zbaveni osoby zpiisobilosti k pravnim tkonim a ustanoveni opatrovnika existuji
dva samostatné pravni kroky a mluvime tedy o dvoufiazovém ftizeni. V prvnim kroku
soud konstatuje, Zze osoba neni zcela nebo c¢astecné zpusobild k pravnim tkondm.

V druhém kroku je ustanoven opatrovnik takové osoby.

Navrh na zahdjeni soudniho fizeni podava fyzickd osoba, zdravotnické
zafizeni €1 jiny statni organ. Souc€asti navrhu musi byt 1€katska zprava o dusevnim stavu
osoby, o jejiz zpusobilosti k pravnim tkonlim se jedna. Pokud ani po vyzvani neni tato
zprava predloZena, soud fizeni zastavi. Poddni zjevné neopravnéného a bezdiivodného

navrthu na zbaveni ¢i omezeni zpusobilosti k pravnim Ukoniim je sankcionovano
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finan¢nimi postihy. Obecna ustanoveni obsazend v § 186—191, hlavé V. obcanského

soudniho fadu upravuji pribéh fizeni pied soudem. (Cadilova, 2007)

Ze zpravy MDAC vybirame: Novela obcanského soudniho fadu

¢.205/2005 Sb. napravila nejvétsi nedostatky v fizeni o zbaveni zpiisobilosti k pravnim

ukontim. Hlavni zmény 1ze shrnout nasledovné:

1.

Casové omezeni moznosti predlozit opakované navrh na vraceni zpusobilosti
K pravnim ukonum (pokud soud zamitl ptedchozi navrh a prohlasil, ze zadné
zlepseni dusSevniho zdravi dané osoby nelze ocekavat) bylo snizeno ze tiech
na maximalné jeden rok.

Vyznam nazoru dotéené osoby na ustanoveni opatrovnika byl posilen, osoba je také
opravnéna vybrat si svého zéstupce pro fizeni a pouze pokud tak neucini, soud
ustanovi opatrovnika pro fizeni sam.

Opatrovnik pro fizeni soudem ustanoveny soudem musi byt podle nového zékona
advokat.

Soud ma nyni vyslovné stanovenou povinnost poucit dospélou osobu, o jejiz
zpusobilost k pravnim ukontim jde, Ze md pravo si vybrat zadstupce pro fizeni
a 0 dal$ich procesnich pravech a povinnostech.

Soud jiz nema moznost volného uvazeni, zda osobu vyslechne, ¢i ne, ale je povinen
tak ucinit, kdykoliv o to osoba pozada.

Maximalni doba, po kterou muize byt osoba drZzena v nemocnici kvili vySetieni
zpusobilosti, byla snizena ze tff mésicti na Sest tydnti.

Soud jiZ nemé moznost rozhodnout, aniz by nafidil jednani.

Soud jiZ nemé moznost volného uvazeni, zda dané osobé bude doruceno rozhodnuti
o zbaveni zpusobilosti k pravnim tkonim v pfipadé, kdy takové doruceni by na
adresata mohlo pro jeho duSevni poruchu piisobit neptiznive, nebo jestlize adresat
neni sto vyznam pochopit. Rozhodnuti nedorucit rozsudek je nyni podminéno
vyslovnym konstatovanim znalce, ze osoba nemé schopnost toto rozhodnuti

pochopit. (Benesova, 2007)

Vyrazny posun v feSeni této problematiky lze ukazat na nasledujici zprave:

Ustavni soud vydal pielomovy nélez pod spis. Zn. I. US 557/09 tykajici se zbaveni
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zpusobilosti k pravnim tkonlim. Dal za pravdu zZené, které soudy odmitly navratit
zpusobilost k pravnim tkontm i pies to, ze trpéla jen lehkou mentalni poruchou a byla
schopna vést plnohodnotny Zivot ve spoleénosti. Ustavni soud kritizoval zejména
formalistické posudky soudnich znalcii a neschopnost soudi zvazit vSechny dukazy
a okolnosti konkrétniho piipadu. Toto rozhodnuti Ustavniho soudu mize byt prvnim
krokem ke zruSeni institutu, ktery nepfiméfenym zpusobem zasahuje do zékladnich

’ ’ S, v 5
ustavnich prav ¢loveka.

Ustavni soud ve svém nalezu poukazal zejména na dva dilezité principy.
Jednak povazuje za nutné vzdy dobie zvazit, zda je zasah do zékladnich prav clovéka
Z hlediska ochrany jiné¢ dulezit¢é hodnoty nevyhnutelny. Podle ustavniho soudu
., samotna skutecnost, ze osoba trpi dusevni poruchou, jesté neni ditvodem pro omezeni
jeji zpusobilosti k pravnim ukoniim osoby omezené.” Druhym principem je nutnost
,zvazit vsechmy mirnéjsSi alternativy, kterymi by bylo mozno jesté dosahnout
sledovaného cile v podobé ochrany konkrétné oznacenych konkurujicich prav ci
verejnych zdjmu vyvoditelnych z ustavniho poradku, pricemz omezeni zpiisobilosti

L . . g s B
K pravnim ikoniim musi byt vidy povazovano za prostredek nejkrajnéjsi.

Dle autor zpravy je toto ptelomové rozhodnuti v souladu s vinou reforem
opatrovnictvi ve statech zapadni Evropy a je také v souladu s ¢l. 12 Umluvy o pravech
0sob s postizenim, ktery méni filozofii ochrany osob s postizenim pfi jejich rozhodovani

a zavadi tzv. podporované rozhodovani.

Ze zpravy MDAC vyplyva, ze ministerstvo spravedlnosti poskytlo

podrobnéjsi udaje ohledné fizeni o zbaveni zptsobilosti k pravnim ukonim a stanoveni

® QUIP [on-line]. 23. 9. 2009. [cit.2010-04-12]. Dostupné z:
<http//www.kvalitavpraxi.cz/zpravodajstvi/ustavni-soud-kritizuje-zbaveni-zpusobilosti-k-pravnim-
ukonum.htmlI>

® QUIP [on-line]. 23. 9. 2009. [cit.2010-04-12]. Dostupné z:
<http//www.kvalitavpraxi.cz/zpravodajstvi/ustavni-soud-kritizuje-zbaveni-zpusobilosti-k-pravnim-
ukonum.htmi>
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opatrovnictvi (viz tabulka ¢. 3). Ztéto tabulky vyplyva, ze vétSina jednani skonci
Gplnym zbavenim zpisobilosti k pravnim ukontm a je jimi ustanoven opatrovnik. Cisla
vypovidaji pouze o rozhodnutich od roku 2002, a je proto nemozné odhadnout skutecny

pocet osob bez pIné zpusobilosti k pravnim ukontim. (Benesova, 2007)

1.2 Mentalni postiZeni

Dle nékterych psychologli je mentalni postizeni souhrnné oznaceni pro vrozené a trvalé
omezeni adaptacnich schopnosti. Americka asociace pro mentalné retardované¢ (AAMR)
pouziva nasledujici definici: Mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho
vykonu vyznacujici se podpriimérnou urovni intelektovych schopnosti se soucasnym
omezenim v nejméné dvou z nasledujicich adapta¢nich dovednosti — komunikace,
sebeobsluha, socidlni dovednosti, bydleni ve vlastnim domé, vyuziti sluZzeb obce,
sebeurceni, zdravi a bezpec¢nost, Skolni vykon, volny ¢as a prace. Podobny trend Ize
nalézt v definici, kterou vytvorili sebeobhdjci, tedy dospéli lidé s mentalnim postizenim:
Lidé s mentalnim postizenim jsou ti, kteti maji problém v uceni, porozuméni, orientaci
a komunikaci. V poslednich letech se téz uziva pro tuto cilovou skupinu socialnich
sluzeb termin lidé s postiZenim. Termin akcentuje lidskou podstatu postizenych a

nejmenuje primarné jejich odlisnost. (Matousek, 2005)

Dle Aktu o diskriminaci postizenych z roku 1995 je “postizena osoba” takova
osoba, jez ma fyzické nebo mentalni postizeni, které ma znacny a dlouhodoby
nepiiznivy efekt na jeji schopnost provadét kazdodenni bézné aktivity. (Cull a dalsi,
2001)

Definice MDAC mentalniho postizeni zni: Toto slovni spojeni oznacuje lidi,
kteti maji duSevni omezeni rizného typu a stupné. V nékterych zemich se misto n¢j
pouziva termin ,,porucha uceni“. Stejn¢ jako spojeni ,,duSevni onemocnéni* vSak jeho
doslovny pieklad z riznych evropskych a stfedoasijskych jazyki do anglictiny mtze byt
zastaraly a pejorativni (napf. pojmy jako ,,duSevni zaostalost, ,,imbecil®, ,,nenormalni

chapani®, ,.idiocie®, ,,slabomyslnost atd.). (Benesova, 2007)
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Jako problematicky se jevi samotny termin ,,mentalni retardace®. Pojem
v piekladu znamena dusSevni opozdénost, a mize byt chapan i Vv jiném vyznamu nez
oligofrenie, tedy trvalé dusSevni postizeni. U nékterych déti byly diagnostikovany
znamky oligofrenie a vlivem zmény prostiedi tyto déti dosahly turovné svych
vrstevnikl. U téchto osob lze hovofit o pseudooligofrenii, socialni oligofrenii nebo

zdanlivé oligofrenii. (Langer, 1996)

Termin mentélni retardace je pouzivan u osoby, jez ma uritd omezeni
mentalnich funkci a dovednosti, jako je komunikace, péce o sebe ¢i jiné a socialni
dovednosti. Tato omezeni zpusobi, ze se dité uci a rozviji pomaleji nez typické dite.
Ditéti s mentalni retardaci muze trvat déle, nez se nau¢i mluvit, chodit a starat
se 0 osobni potieby, jako je oblékani, nebo jidlo. Velmi pravdépodobné jsou problémy
ve Skole. Néco se bude postizené dité ucit déle a nékteré véci se nenauci nikdy. Jedno
z kazdych deseti déti, které potiebuji specialni vzdélavani, ma néjakou formu mentalni

retardace.’

Zudaji MDAC vyplyva, ze ufedni Udaje o poctu lidi s psychosocidlnim
postizenim (dusevnim onemocnénim) a mentalnim postizenim v Ceské republice chybi.
Timto problémem se opakované zabyvala Rada vlady pro lidska prava. Z jejich zprav
vyplynulo, Ze tato problematika je na okraji z4jmu vetejnosti, zdkonodarct i ochranct
lidskych prav. Rada zaroven doporucila statisticky monitorovat pocty osob s duSevnim
k zvlastnimu charakteru téchto zafizeni. Umisténim do téchto ustavi je totiz fakticky
omezena svoboda 0sob s mentalnim postizenim. Podle udaji ministerstva zdravotnictvi
bylo v roce 2005 nedobrovolné hospitalizovano 4.929 pacientl. Podle odhadd Zilo

v roce 2004 v domovech socialni péce asi 16.500 osob dlouhodobé. (Benesova, 2007)

" Definition of Mental retardation. Medical Dictionary definitions of popular medical terms easilydefined
on MedTerms. [on-line]. MedicineNet, Inc., 1996 — 2011. [cit.2011-04-12]. Dostupné z:
<http//www.mediterms.com/script/main/art.asp?articlkey=20174>.
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1.2.1 P¥icina, prevence a diagnostika

Pfi¢iny mentalniho postiZzeni byly zkoumany v minulosti a pozornost je jim vénovana
I v soucasné dobé, ptfiemz jsou zohlediiovany nejriznéjsi vlivy biologické i socialni.
Pfic¢iny mentalni retardace nelze jednoznaén€¢ urCit pro jejich znacnou
symptomatologickou variabilitu a kvalitativni 1 kvantitativni rozdily v mentalnim
deficitu. Z minulych zkoumani je mozno pfipomenout napiiklad vyzkum hledani vztaht
mezi rodovou zatézi a nasledky u potomki. Ze sociologickych faktorti byl zkouman
napiiklad vliv hmotné a kulturni Grovné rodiny, vzd¢lani rodi¢t, pocet déti v rodinach.
Pro zna¢ny rozsah nelze podrobnéji analyzovat dosavadni vyzkumy a nazory z nich
vyplyvajici. Kromé autord zastavajicich se prevazné vlivll hereditarnich, vlivih kolem
koncepce, Vv nitrod€loznim Zivoté a kolem porodu, se objevuji nazory nevylucujici i vliv
socialni. Tato $irsi variabilita vyplyva z nedostatecnych metodologickych moznosti pro
pomérné obtizné vydélovani faktor. Je totiz obtizné pouzivat modelu klasického
experimentu a exaktné vydélovat jednotlivé podminky z celé struktury biologickych

a socialnich podminek, v nichz se jedinci a jejich rody vyvijeji. (Langer, 1996)

Dalsi obtiZze se objevuji v tom, ze pies uréity pokrok v genetice v posledni
dob¢ nelze vystopovat vétSinu pii¢in majicich sviij piivod v chromozomalni sféte.
Nejsou znamy ani faktory, které ovliviuji intelektovou troven a jeji specifické typy
Z hlediska genetické struktury v zarode¢nych bunkach, a to jak normélnich, tak
i patologickych jedincu. Lékatska literatura uvadi vyznam mozkového kmene pro
normalni mentalni vyvoj a chovani. Dale bylo zjisténo, Ze vyvoj jemnych zakonceni
arozvétveni dendritd nervovych bunék je ovliviiovan prosttedim. Mozek savcl je
zranitelny pfi toxickych, metabolickych a nutrinich poruchach, a to zvlasté

Vv prenatalnim a ¢asném postnatalnim obdobi. (Langer, 1996)

Dal$im dilezitym faktorem jsou rizné fyzikalni a chemické zasahy do
normalniho vyvoje organismu, jako jsou rizné drogy, alkohol, nikotin, chemikalie
anckteré léky. Vyznam zde mé i mechanické poSkozeni mozku. Napiiklad Gollnitz
hovoii o poskozenich pfed narozenim, o porodnich poruchdch a o poruchach po

narozeni, a to o vlivech rentgenovych a radiovych paprski na vajicko, o chronickém
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pusobeni jedd, dusevnich strddanich a infekénich chorobach matky, avitaminozach,
toxoplazmoze, faktoru Rh apod. Kolem porodu dochazi podle autora ¢asto k porodnim
traumatim a ke krvaceni do mozku, coz miva za nasledek ranou mozkovou obrnu
a intelektové defekty vétsiho stupné. Po narozeni mize dojit vlivem infekéniho

onemocnéni mozku k encefalitiddm a meningitidam. (Langer, 1996)

Problematika mozné prevence vzniku mentalni retardace zasahuje do mnoha
veédeckych odvétvi, jako je medicina, sociologie, psychologie, Skolstvi, kultura a pravo.
K preventivnim opatfenim patii informovani budoucich rodi¢ o moznych negativnich
vlivech drog, alkoholu, koufeni a 1€kii. Stejné¢ vyznamné jsou i informace o dalSich
faktorech, jako je v€k rodicl. Studium osobnosti slabomyslnych mtize ukazat na celou

fadu faktorti naznacujicich i preventivni moznosti. (Langer, 1996)

Diagnostika  mentalné  retardovanych  nastupovala v minulosti az
po problémech, které se projevily s nastupem ditéte do Skoly. Piedpokladalo se,
ze s vyjimkou velmi tézkych postizeni nelze mentalni defekt v predskolnim véku
diagnostikovat. V soucasné dobé je mozno nechat vysSetfit dit¢ v pedagogicko-
psychologické poradné, ptipadné na oddéleni détské psychiatrie. V soucasné dobé
existuji dvé velké oblasti zabyvajici se diagnostikovanim déti a mladeze, a to jednak
oblast poradenské a klinick¢é psychologie, piipadné oddéleni détské psychiatrie,
ajednak oblast Skolskd zajiStujici diagnostikovani a hodnoceni pifimo uciteli nebo

vychovateli, jde-li o internatni formu $kolského zafizeni. (Langer, 1996)

1.2.2 Vztah spolecnosti k mentilné postiZenym

Nekteti filozofové se domnivaji, Ze civilizovanost spole¢nosti se pozna podle vztahu
majority K jedinctim, ktefi jsou n&jakym zptisobem znevyhodnéni at’ uz télesné¢ nebo
dusevné. V totalitnich spolecnostech byla dlouhodobé problematika mentalné
postizenych osob feSena jejich umisténim v Gstavech nékde na venkové, jakoby
spolecnost uklizenim téchto jedincti byla na pohled zdravé€j$i a ,,normalné;si“.

Spolecnost je ale také rodina postizené¢ho, ve které jiz nabizené feSeni nebylo zdaleka
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tak jednoduché. Rodi¢im byla moznost umisténi ditéte v Gstavu nabizena hned pii
narozeni postizen¢ho ditéte a mnohdy lékaii v podstaté presvédCovali rodice, ze je to
jediné mozné feSeni. Zhodnotit tedy vztah spole¢nosti k mentalné postizenym pied
dvaceti a vice lety se jevi jako témét nemozné. Postizeni zili v naprosté vétSiné mimo
vétSinovou spolecnost a s jistou nadsazkou lze tvrdit, ze vzajemné vztahy neexistovaly
nebo byly velmi omezené. To samoziejmée neplati o odbornicich, tedy lidech, ktefi se na
péci o postizené podileli. O zméné vztahu odbornikit k témto lidem svéd¢i zptlisob
referovani o téchto osobach v odborné literatuie. Béhem poslednich let se v knihach
objevuje mnohem komplexnéj$i pohled na tyto osoby, pfestalo se o nich psat jako
0 pouhych nositelich uréité diagnézy a stali se z nich lidé se specifickymi problémy
a potfebami. Dllezitym faktorem je fungovani statniho aparatu. Co délaji statni instituce
pro zlepSeni postaveni lidi s mentdlnim postizenim? Zakladni funkci statu je oblast
legislativy, této otazce je vénovana samostatnd kapitola. Dalsi oblasti je tvorba riznych
koncepci, které maji ptispét ke zlepSeni spolecenské situace. Jako ptiklad byl vybran
Nérodni plan podpory integrace obcanil se zdravotnim postizenim na obdobi 2006—2009
pfijaty usnesenim vlady CR ze dne 17. 8. 2005 &. 1004 aktualizovany na zakladé
usneseni vlady CR ze dne 27. 6. 2007 & 710. Tento dokument deklaruje snahu CR
odstranit bariéry, které brani v zafazeni lidi se zdravotnim postiZzenim do vSech oblasti
Zivota ve spolecnosti. Narodni plan obsahuje kolem stovky opatieni, ze kterych bylo
vybrano nékolik bodu, které ilustruji snahu o zlepSeni postaveni pravé osob s mentalnim

postizenim:

Zajimavym ukolem je napfiklad pozadavek vypracovat analyzu feSici
organiza¢ni, ekonomické, obsahové, persondlni a metodické aspekty nového zplisobu
vzdélavani  a postupného  rozSifovani  vzdélavacich pfrilezitosti dé&ti  dosud
osvobozovanych od povinné Skolni dochdzky. Vytvafet podminky pro zvySovani
kvality Zivota osob stéZkou a hlubokou mentalni retardaci. Mj. formou zfizovani
»aktivacnich center ve Skolach samostatné zfizenych pro Zaky s mentalnim postizenim,
napliujicich vzdélavaci a integrani potfeby téch osob, které nevyuzivaji sluzeb
socidlnich zafizeni a nejsou schopny zaméstnani ani v chranénych dilnach. Nadale

rozvijet vzdeélavaci podminky déti s autismem predev§im optimalizaci sité tfid pro tyto
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déti, zaky a studenty, pokracovanim v zavadéni systémovych poradenskych sluzeb pro
klienty s autismem ve vsech krajich Ceské republiky. Vypracovat analyzu a nové
navrhnout formulaci pravni Gpravy ochrany prav zvlast ohrozenych skupin osob se
zdravotnim postizenim (osoby stizené¢ duSevni poruchou) a to posilenim prav téchto
osob v fizenich, které se jich tykaji (zejména institut zpusobilosti k pravnim tikontim)

v

a pfijetim podrobnéjsi upravy prav a povinnosti opatrovnika téchto osob. (Kolektiv,
2005)

1.2.3 Mentalné postiZeni uprostied rodiny a komunity

V predchozi kapitole byla zminéna skute¢nost, Ze v minulosti byla preferovana tstavni
péce pied zivotem osob s mentdlnim postizenim v jejich roding. V soucasné dobé je
snahou vSech zGcastnénych vytvofeni takovych podminek, aby se o postizené mohli
starat jejich nejbliz§i. Pfedpokladd to Sirokou podporu ze strany statu, odborné

vetejnosti a také mnoha sdruzeni, ktera v posledni dob¢ za timto G¢elem vznikla.

V publikaci o specifické vychové zdravotné postizenych déti autorka nechava
promlouvat na téma péce o postizené Vrodiné samotné rodice: ,,Urcité by nejvic
pomohlo, kdyby za mnou prisel lékar a vysvétlil mi, Ze to, co se stalo nyni mé, se stava
| jinym rodinam, které se s timto problémem po case vyporddaji a zZiji kvalitni Zivot.
Dale by mi velice pomohly informace od maminky, kterd takové dité mad, ktera uz ma
néjaké zkusenosti, je na té nelehké ceste pred nami. ... Urcité by pomohlo, kdyby prisel
zkuSeny psycholog, ktery md zkuSenost S postizenymi détmi, a navdzal s maminkou
kontakt. ... Clovék si v té situaci, zahlcen katastrofickymi prognézami, wiibec
nepredstavi, Ze jsou nékteri lidé, kteri by mu mohli pomoci, Ze zkratka neni sam.*

(Chvatalova, 2001, s. 63)

Ve vypovédich nékolika rodict se opakuji podobné ndzory, které ilustruji
situaci, Zze jde o problémy z oblasti 1ékaiské etiky, v€asné a dostatecné informovanosti

0 socialnich podminkach a moZnostech pomoci ze strany statu i obCanskych sdruZeni.
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Tuto funkci bézné€ v zapadnich demokraciich napliuji pravé riznd dobrovolnicka

sdruzeni, cirkevni zafizeni, nadace a obecné prospésné spolecnosti. (Chvatalova, 2001)

Mezi klasickym ustavem a pobytem v puvodni rodin¢ lezi jesté cela tada
alternativ. Autor pfipomina jednu z nich, a to svépomocné skupiny. Jsou to skupiny lidi,
ktefi se navzajem sami vyhledali na zaklad¢ sdilené potfeby nebo stejného typu
problému. Informacéni centra zfizovana v posledni dobé ve velkych méstech mohou
nabidnout zajemci s jasné definovanou potiebou az desitky svépomocnych skupin, na
jejichz Cinnosti by mohl participovat, a vSechny jsou dobie dosazitelné z mista, kde
zajemce zije. Svépomocnym skupinam je spoleény étos neoficidlnosti, dobrovolnosti,
solidarity a nehierarchickych vztahl. Profesiondlové na jejich Cinnosti neparticipuji
vibec, nebo jen velmi omezené, jako pfizvani hosté. Nekteti sociologové vidi v téchto
skupinach jednu z mala nadéjnych tendenci nové doby. Rozmach tohoto hnuti je
interpretovan jako reakce na slabnuti role primarnich skupin a také jako kompenzace
vSude pronikajiciho vlivu moderniho statu a neosobnich byrokratickych organizaci.
Neduvétivost Clentt svépomocnych skupin vii€i profesiondlim byla vétsi v dobé, kdy
hnuti vzniklo, nez dnes. Zejména skupiny zamétené na pomoc lidem zdravotné nebo
jinak hendikepovanym dochazeji v soucasnosti k zavéru, Ze spoluprace S profesionaly
muze Clenim skupiny prospét. Laici a profesiondlové zacinaji ve svépomocnych

skupinach uzavirat rozmanité druhy spojenectvi. (Matousek, 1995)

Dalsi alternativou miiZze byt komunitni podpora. Vytvafeni komunit, v nichZ
ziji lidé s postizenim spolecné s lidmi bez postiZzeni, piedstavuje alternativu k ostatnim
sluzbam v oblasti bydleni. Cilem je vytvofit domov pro lidi s mentdlnim postizenim
a spolecné bydleni s lidmi bez postizeni nahrazuje pomoc asistentii. V komunité je
prace rozdélena podle schopnosti jejich €lenti. Rozvoj lidi s postizenim zde probiha
prostiednictvim béznych Cinnosti bud’ spontann¢, nebo podle individualniho planu.
Pokud je soucésti komunity i chranéna dilna, jedna se o relativné uzaviené spolecenstvi

S jistou mirou nezavislosti. (Matousek, 2005)
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1.2.4 Integrace 0sob s mentalnim postiZenim

Obecné principy a cile prace s postizenymi smeétfuji k maximalni integraci lidi
s mentalnim postizenim do spolecnosti. VSe sméfuje k tomu, aby lidé s mentalnim
postizenim mohli vyuzivat bézné zdroje, tedy instituce, jez poskytuji sluzby vetejnosti.
Predpokladem je maximalni mira samostatnosti klientdl a podpora ze strany socialnich
sluzeb by méla byt poskytovana skutecné jen v zalezitostech, které klient nezvlada.
Sluzby by mély byt poskytovany podle standardizované metodiky posuzovani postiZeni,
ktera nemiize spocivat jen ve stanoveni miry rozumovych schopnosti, ale musi mapovat
adaptacni schopnosti a dovednosti posuzovaného ¢lovéka. Idedlné by takové hodnoceni

m¢éla délat jina organizace nez ta, ktera klientovi poskytuje péci. (Matousek, 2005)

Piedpokladem integrace mentalné postizenych je v prvé fadé piitomnost
téchto lidi v béZném prostfedi. Dal§Sim krokem v tomto sméru je moznost rozvijeni
schopnosti a dovednosti téchto lidi tak, aby se mohli zapojit do fungovani spolecnosti.
Stejné dulezitym krokem k integraci je i osvétové pusobeni na vétSinovou spole¢nost,
informovéani o moznostech téchto lidi, o tom, v ¢em potiebuji pomoci a co mohou
zvladnout sami. Cilem osvéty je zménit pohled vefejnosti na lidi s postizenim tak, aby

je chapala jako spoluobcCany, s nimiZ se da zit a komunikovat. (Matousek, 2005)

Cilem prace spostizenymi je 1 smeéfovani k postupnému zmenSovani
podpory, tedy k tomu, aby stale vice pro sebe délal sam klient. Kazdy ¢lovék se mize
Vv nécem zlepSovat a nasledné zvladat nckteré Cinnosti sdm. Zaroveil ma pravo dat
najevo, ze uz se zlepSovat nechce. Dilezitym kritériem je vzdé€lavatelnost. VSichni maji
schopnost se vzdélavat a rozvijet se. Otdzkou neni, kdo se mize vzdélavat, ale jakym
zpiisobem je to mozné. Pii socidlni praci s détmi s mentalnim postizenim se klade diiraz
na rozvoj dovednosti, které jim umoZzni vzdélavat se v bézné Skole nebo Skole se

specialnim vzdélavacim programem. (Matousek, 2005)
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1.3 Etika

Etika patii mezi zakladni pojmy, kterymi se zabyva obecna filozofie od Sokrata po
postmoderni filozofy. Pro vymezeni pojmu jsem vybrala definici Kohaka z jeho
publikovanych ptednasek, které odeznély na Filozofické fakulté¢ v akademickém roce
2003-2004. V obecném chapani pojem etika ztotoziiujeme s pojmem moralka a jedna se
o soubor zvyklosti a pravidel, podle kterych je v té¢ které spolecnosti vhodné jednat.
Etické jednani je takové, které je za kazdych okolnosti chdpano jako dobré. Pokud se
budeme chtit zabyvat etikou hloubéji a dojit i ke konkrétnim feSenim etickych problémi
pro uréité skupiny lidi a profese, nabizi nam Erazim Kohak nasledujici urceni: ,, Etika je
hledani zasad dlouhodobé udrzitelného souziti ¢lovéka s clovékem a lidstva se svétem

vSeho Zivota. *“ (Kohak, 2004, s. 14)

Takto chépané etika dovoluje vSem zc€astnénym aktivni podil na vytvateni
etickych pravidel. Nejde tu uz o pouhé pravidla, po jejichz ptivodu se neni tfeba pidit,
protoZe jsou povazovana za samoziejma a vychdzi ze zvyklosti dané spolecnosti.
Ptikladem jsou dale zminéné etické kodexy urcitych profesnich skupin. Tyto
dokumenty vznikly na zdklad¢ Siroké diskuze odbornikli i laikd, kteti jsou na dané
problematice zainteresovani. Bylo tfeba mnoho védecké prace z riznych oblasti, aby se
nakonec doSlo ke shod¢, Ze praveé ta ktera pravidla chovani jsou eticka, tedy spravna

a dobra.

Z publikace Etika pro pomahajici profese byla vybrana nasledujici definice
etiky: ,,Etika je filozofickou védou o spravném zpiisobu Zivota, vychdzejici
Z racionalnich pristupu a snazici se nalézt, popripadé i zdiivodnit, spolecné a obecné
zasady, na nichz mordlka jako predmét etiky stoji.” (Jankovsky, 2003, s. 22) Jinymi

slovy feceno, etika je teorii moralky.
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1.3.1 Pojmy v etice

Moralka je praktické uplatnéni etiky. Jde o soubor pravidel a norem, které¢ urcuji
spravnost chovani a jednani Clent urcitého spoleCenstvi. Moralka je definované
presvédceni o tom, co je spravné, dobré a spolecensky pfijatelné. Autorka konstatuje, ze
svou moralku mé kazdy obor lidské Cinnosti, tedy i oSetfovatelstvi. Pokud bychom se na
etickd uCeni divali jako na nauky o povinnostech, ma kazdy obor vymezen okruh
Moralka v oSetiovatelstvi zahrnuje vse, co se dotykd dobra a prospéchu nebo skody
a ublizeni nemocnému. Na rozdil od mnoha jinych profesi, jejichz ¢innost nema
vyrazny moralni dopad, u téch oSetfovatelskych maji uréity moralni dopad témér

vSechny jejich tkony. (Kutnohorské, 2007)

Moralni problém vznika ve chvili, kdy se nabizi n€kolik feSeni a z hlediska
zvyklosti neni jasné, které feSeni je moralni, tedy spravné. V této chvili je nutno
podotknout, Ze feseni je zpravidla v rukou jednoho ¢i vice lidi a je tedy velmi zavislé na
subjektivni mravnosti toho, kdo feSeni vybira. Rizné etické kodexy by v téchto chvilich

m¢ély slouzit jako pomiicka pfi odpovédném rozhodovéni. (Kutnohorska, 2007)

Moralni dilema vznika ve chvili, kdy se nabizi alespont dvé alternativy feseni
a zadna znich nenabizi optimalni a eticky nesporna feSeni. Autorka soudi, Ze
K moralnim dilematim vedou konflikty a rozpory jako dusledek nutnosti rozhodovat

I v situacich s neptedvidatelnymi nasledky. (Kutnohorska, 2007)

Konsekvencionalismus je eticka teorie zalozena na piedpokladu, Ze jednani
a rozhodovani je etické nebo mravni, pokud jeho vysledkem je vice vyhod nez nevyhod
nebo takova, ktera povedou k vétSimu dobru pro co nejvétsi pocet lidi. Zakladem této

metody je tedy piihliZzeni k nasledktim jednani, k jeho uZzite¢nosti. (Munzarova, 2005)

Tim jsme se dostali k utilitarismu, tedy k etické teorii, ktera povazuje za
dobré to, co je uzitecné. DneSni piedstava, ze prospésnost utilitaristi znamena
egoisticky osobni a k tomu kratkodoby prospéch, nebo dokonce vulgarni chamtivost

pod heslem ,maximalizace zisku“, je hrubym zkreslenim ptvodniho idealismu
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utilitaristi. Tato teorie byla velmi blizkda Masarykovu pojeti ,,humanismu® a cituje
utilitaristickou zasadu nejvétsiho $tésti Cili greatest happinest principle: ,,Jednej tak,
aby z tvého jedndni vzeslo co nejvice dobra a co nejméné utrpeni pro co nejvétsi pocet

lidi. " (Kohak, 2004, s. 136)

Deontologismus odpovida na otazku spravnosti po¢inani tim, ze specifikuje
zavazky a mravni povinnosti. Autor o deontoligismu hovofi jako o formalismu v etice
a pfipomina, ze at’ jiz mluvime o ndbozenské etice nebo Kantove osvicenské etice, vzdy
predpokladame, ze k moralnimu chovani nas zavazuje nase lidstvi. Jde o etiku, kterad
vychazi z ptedpokladu, Ze moralni zasady jsou jasné a plati a priori, pro kazdou situaci
a zcela absolutné. Deontologismus piedpoklada existenci moralniho zakona, at’ uz ho
najdeme v podob¢ kiestanského desatera nebo Kantova kategorického imperativu.
(Kohak, 2004)

V publikaci Zdravotnicka etika od A do Z autorka pripomina etiku prav jako
teorii, dle které se nejprve stanovi prava a moralni naroky jednotlivcl v¢etné hierarchie
téchto prav. Moralni jedndni je nasledné takové, které tato prava respektuji. Nevyhodou
této teorie je skutecnost, Ze nenabizi feSeni v piipad¢, kdy vzniknou konflikty mezi

pravy jednotlivci ¢i skupin. (Munzarova, 2005)

U stejné autorky najdeme zminku i o dalsi etické teorii, tedy o intuicionismu.
Reseni etickych dilemat spo¢iva v piirozené schopnosti jednotlivce vnimat, co je dobré
a spravné. Problematické se zda piesvédceni ostatnich, Ze pravé toto feSeni je spravné.

(Munzarova, 2005)

1.3.2 Etické problémy pomahajicich profesi

Pomahajici profesi rozumime takova povolani, pfi kterych dochazi k bezprosttednimu
kontaktu slidmi, ktefi potfebuji néjakou péfi nebo pomoc. Nejcastéji se jedna
0 povolani z oblasti zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. Pfikladem konkrétnich profesi

jsou lékafti, zdravotni sestry, ucitelé, socialni pracovnici €i terapeuti. Ze samotné povahy
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prace u téchto profesi vyplyva, ze pracovnici v poméhajicich profesich musi béhem

vykonu svého povolani fesit mnoho etickych problémi. (Jankovsky, 2003)

Zakladni etické problémy V socialni praci se tykaji toho, kdy vstupovat ¢i
zasahovat do zivota ob¢ana a jeho rodiny, kolik pomoci a péée poskytnout, aby slouzily
k rozvoji osobnosti klienta, podstatna je i volba nejvhodnéjsi formy socialnich sluzeb.
Z hlediska etiky mohou nastat situace, kdy dojde k n¢kterému z nasledujicich konflikti.
Zajem samotného socidlniho pracovnika je jiny nez zajem klienta, klient ma konflikt
s jinym obcanem, Klienti jsou v konfliktni situaci s ostatni spole¢nosti a v neposledni

fadé mlize mit socialni pracovnik konflikt se svym zaméstnavatelem.

Etika v pomdhajicich profesich spada mezi tzv. profesni etiky. Tento pojem
se pouzivd pro oborovou nebo stavovskou etiku, tedy etiku uplatiiujici se v urcitych
profesnich oborech. Stanovuje pravidla a principy, kterymi by se pracovnici méli fidit
pfi vykonu svého povolani. Kodifikaci neboli sepsanim etickych norem pro urcité
profese vznikd kodex, ktery se tak stdva zavaznym pro vSechny zucastnéné. Jde
0 stanoveni norem, které maji za ukol udrZovat stanovené standardy v rdmci dané

profese. Sociologové maji pro tento proces termin vznik profesionalni ideologie.

(Kopecka, 2008)

Ptikladem etického kodexu muze byt kodex ICN (Mezinarodni rada sester)
pfijaty vroce 1973 nebo eticky kodex IFSW (Mezinirodni federace socidlnich
pracovniki). Oba tyto dokumenty byly piijaty i v Ceské republice a na jejich zakladé
vznikly podobné profesni kodexy. Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky
1 kodex zdravotnich sester jsou v plném znéni soucasti priloh této prace. V zasad¢ maji
tyto dokumenty nésledujici strukturu:

1. Etické zasady
2. Pravidla etického chovani — ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegiim, ke

svému povolani, ke spolecnosti.
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3. Vymezeni eticky problémovych okruhii a postupy pi feseni etickych problémi.?

Z hlediska specifikace etického piistupu k mentaln€ postizenym osobam plati
podobna pravidla pfistupu ktémto lidem, ktera jsou vyjmenovana v kapitole
0 komunikaci s touto skupinou klienti. Pro vSechny z(c¢astnéné je zaroven zavazna
Deklarace prav dusevné postizenych lidi — rezoluce schvalend valnym shroméazdénim
OSN vroce 1971. Jde tedy o jiz zminovanou etiku prav, tedy etiku, kterd vychazi
z deklarovanych prav mentalné postizenych. Znéni celé deklarace je soucasti ptiloh této
prace. Pro ilustraci byl na tomto misté vybran bod 2.: ,,Dusevné postizeny obcan ma
narok na primérené lékarské oSetieni a terapii odpovidajici jeho potrebam, jakoz
| narok na takové vzdelani, trénink, rehabilitaci a podporu, které co nejvice mohou

rozvinout jeho mozny potencial a schopnosti. ** (Fiserova, 2003, s. 56)

1.4 Autonomie, heteronomie a koncept salutogeneze

Autonomie je definovana jako schopnost vést zivot podle vlastnich pravidel a jedna se
0 jeden z dulezitych cilti ve vztahu mezi pracovniky v pomahajicich profesich a jejich
klienty. Opakem autonomie je heteronomie, kterou lze popsat jako stav, kdy je ¢lovék
kontrolovan a fizen a ma minimalni moZnost rozhodovat o svém Zivoté. Je zaroven
tteba rozliSovat mezi autonomii a nezavislosti. I ¢loveék, ktery je z diivodu jakéhokoliv
hendikepu zavisly na pomoci blizkych lidi nebo odbornikii, mize byt autonomni,
protoze rozhoduje o zasadnich otdzkach své existence i o zpusobu, jak bude pfijimat
potfebnou pomoc. Heteronomni zavisly ¢loveék naproti tomu potiebuje nejen pomoc pii
realizaci svych potieb, ale zaroven i pomoc pii dilezitych zivotnich rozhodnutich.

Hranice mezi nezavislosti a zavislosti je velmi ¢asto nezietelna. (Necasova, 2004)

Autorka ¢lanku dale srovnava pfistup klasické mediciny a koncept

salutogeneze ve vztahu K pacientim s dusevnim omezenim. Klasickd medicina

8 (Ceska asociace sester. Tiskoviny. [on-line]. CAS, 2008. [cit.2011-04-12]. Dostupné z:
<http//www.cnna.cz/docs/tiskoviny/eticky_kodex_icn.pdf>.
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diagnostikuje postizeni a cilem péce je spravné oSetfovani a zajisténi bezpeCi osob.
Oproti tomu koncept salutogeneze vychazi z porozumeéni situace a smétuje k objevovani
faktort, které stimuluji pozitivni prvky. Vychodiskem je fakt, ze kazdy ¢loveék ma jisty
potencial, na kterém lze stavét pii rozvijeni jeho schopnosti smétujicich k autonomii.
Postizeny ¢lovék je vniman jako bytost se stejnymi potiebami jako ma zdravy jedinec,
jen ma omezené schopnosti je uspokojovat. Pro pecujici z tohoto konceptu vyplyva, zZe
jejich ukolem neni pouze zajisténi potieb klienta. Jejich prace se stava mnohem
tvorivejsi a smysluplnéjsi, zaroven tento pristup vyzaduje mnoho empatie, specialnich

dovednosti a individualni pristup ke kazdému klientovi. (Necasova, 2004)

Problematikou autonomie se zabyvaji i statni instituce podilejici se na tvorbe
konceptu sociélni politiky. V Bilé knize o socidlnich sluzbach je zminéna autonomie
jako zakladni princip socidlni prace. Sluzby by mély podporovat nezavislost,
respektovat rozdily a respektovat lidi jako jednotlivce, sméfovat k zajisténi jejich
dastojnosti, individuality, prav a odpovédnosti. Pro ilustraci je zde uvadén ptiklad
mentalné postizené¢ho klienta, ktery nékolik let Zil v Domové pro lidi s mentalnim
postizenim zdanlivé spokojenym Zivotem. Pfi pfichodu nového vedeni domova projevil
piani samostatného zivota v byté, kde zil puvodné s matkou. Za pomoci asistenta se

tento klient naucil uspokojovat vSechny své Zivotni potfeby a ziskal svou autonomii. S

1.5 Komunikace s osobami s mentalnim postiZenim

Slovnikovy pojem ,.komunikace® je objasfiovan jako spojeni, pienos, sdélovani, vefejna
doprava, dopravni cesta. Pivod tohoto slova mulzeme najit v latinském vyrazu
»communicare®, coz znamenalo sdilet, radit se a jde o slovo odvozené od vyrazu

»communis®, tedy spolecny.

9 MPSV. Bild kniha. [on-line]. 2010 [cit. 2010-04-20]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf>.
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Pro tuto praci bude relevantni vyznam slova komunikace jako sdélovani, tedy
pfenos informaci mezi dvéma a vice subjekty. V literatufe se pouziva termin lidska
komunikace, aby se oddélila velkéa oblast technické komunikace. Pro lepsi pochopeni
struktury a fungovani lidské komunikace bylo vytvofeno mnoho modell, ze kterych je
zifejma nejen struktura, ale i mozné problémy. Vybrany model je jeden z prvnich a byl
vytvoien v roce 1949, jeho autory jsou Claude Shannon a Warren Weaver, inzenyfi
pracujici pro Bell Telephone Labs ve Spojenych statech. Pivodni model mél jen pét
linedrnich prvka, prvek oznacujici Sum byl piidan dodate¢né. Podrobnéjsi vysvétleni

tohoto komunika¢niho modelu (viz p¥iloha &. 4).*°

Autorka v uvodu ke své publikaci Prakticka komunikace v medicing soudi, ze
se vV soucasné dob€ pojmu komunikace naduziva. Pro vétSinu z nés by asi bylo skute¢né
mnohem pfijatelngjsi, kdybychom se vratili k pouzivani slovnich spojeni, kterd jsou
méné obecna a krom¢ samotného faktu, ze jde o ptenos informaci, sdéluji i néco o tom,
kdo a jak komunikuje. Pfesto bychom mnohem castéji spolu mohli mluvit, bavit se,
vypravét si, rozmlouvat, diskutovat, besedovat a sdélovat si zéazitky, misto
komunikovani. Autorka v tomto sméru navrhuje pouzivat pojem komunikace v Sir§im

slova smyslu, tedy nejen v rovin¢ verbalni. (Linhartova, 2007)

Autofi v publikaci Komunika¢ni dovednosti v oblasti zdravotni a socialni
péce nabizi rozdéleni riznych druhti komunikace:

1. Podle formy — komunikace ¢iny (svym konanim sdélujeme), komunikace neverbalni
(sd€leni prosttednictvim postojii, mimiky, vzhledu apod.) a komunikace verbalni
(pouzivame mluveného jazyka).

2. Podle zdméru — zdmérnd a nezamérna komunikace.

3. Podle ucasti védomi — védoma a nevédoma (Casto néco sd€lujeme, aniz bychom si
toho byli védomi).

4. Podle zplisobu projevu — kognitivni (raciondlni) a afektivni komunikace.

10 Chandler, Daniel. The Transmission Model of Communication [on-line]. 8.7.2008 [cit. 2010-
04-20]. Dostupné z: <http://www.aber.ac.uk/media/Documents/short/trans.html>.
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Podle ptistupu — pozitivni a negativni komunikace.
Podle shody obsahu — shodna (konzistentni) a neshodna komunikace.

Podle charakteru vztahli — asertivni, agresivni a pasivni komunikace.

O N o o

Podle poctu komunikujicich — interpersonalni, skupinova, masova a mezikulturni
komunikace.

9. Podle zplisobu — jednosmérnd, dvousmérnd komunikace.

Pon¢kud podrobnéji se zastavime u 10. druhu podle socialnich vazeb:

— dyadicka intimni komunikace: mezi dvéma lidmi, ktefi jsou vici sobé upiimni a
otevieni

— dyadickd, jednostranné rizend komunikace: mezi dvéma lidmi, kdy jeden z nich
respektuje podiizenost viici druhému

— komplementdrni komunikace: je to reciprocni komunikace z pozice dopliujicich roli
(napiiklad Iékat — pacient)

— metakomunikace: komunikace o komunikaci (hodnoceni né&jaké komunikace nebo
jeji interpretace)

— tvari v tvar. dva subjekty komunikuji a hledi si rovnocenné do tvaie

— postranni komunikace: b&zné o ni hovotime jako o pomlouvani

— zprostredkovana komunikace: sdéleni je zprostiedkovdno nékym nebo néfim,
nejbéznéjsim piikladem jsou prostiedky masové komunikace, televize, radio, tisk.

(Havlik, 2004)

1.5.1 Komunikace v pomahajicich profesich

V publikaci Komunikace pro zdravotni sestry se uvadi, Ze komunika¢ni schopnosti jsou
predpokladem uspéSného uplatnéni ve vSech pomahajicich profesich. Slouzi k navazani
a rozvijeni kontaktu s pacientem ¢i klientem a dlouho se viceméné pfedpokladalo, Ze
jde o schopnost, kterou je jedinec vice ¢1 méné nadan. V posledni dobé¢ v této oblasti
prevlada nazor, Ze jde o dovednost, kterou je mozno rozvijet prosttednictvim odborné

vedeného tréninku. (Venglarova, 2006)
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Z hlediska praktického wuplatnéni je =zajimavd technika nedirektivniho
rozhovoru. Tento zpusob vedeni rozhovoru vychazi ze zasad na klienta zaméfené
psychoterapie. Zakladnim principem je nedirektivita, coz znamend, ze zdravotnik
podporuje k rozhovoru klienta, nabizi svou pfitomnost, neprojevuje svou pievahu,
nenabizi feSeni a neprosazuje sv€é nazory. Dal§im predpokladem uspésného
nedirektivniho rozhovoru je empatie, tedy vciténi se do pocitli a situace pacienta ¢i
klienta. Autorky v této souvislosti pfipominaji, Ze mira empatic by m¢la byt pfiméfena
situaci a vzdy by mél byt zaroven zachovan profesiondlni odstup. Jako posledni je
zminéna emocni blizkost. Jde postoj, ktery vyjadiuje zajem o celkovou situaci

a osobnost klienta ¢i pacienta. (Venglafova, 2006)

1.5.2 Specifika komunikace s mentalné postiZenymi

Specifika komunikace s mentaln¢ postizenymi spociva v respektovani faktu, ze takovy

¢lovék prochéazi odliSnym psychosocidlnim vyvojem. Na urovni projevu lze sledovat

biologickou determinaci vyvoje, tedy stupenn postizeni, poskozeni smysli a vyvoj

motoriky. Soucasné je tfeba vzit v tivahu, jakymi socidlnimi prostfedimi klient prosel,

bude z toho vychazet i uroven socialnich dovednosti. Venglarova uvadi nékolik zasad

komunikace s témito klienty:

1. Kpostizenému pfistupujeme jako Kk jinym pacientim s ptihlédnutim k jeho
specifickym potiebam.

2. Zachovavame pravidla spoleCenského chovani a soucasné odhadneme uroven
postizeni 1 schopnost porozuméni.

3. Hovofime piimo s klientem, ptipadné dotazy na doprovod si nechame na zavér

rozhovoru.

Ptizplisobime zpisob komunikace mentélni Grovni klienta.

Sledujeme neverbalni projevy.

Zakladem je trpé€livost a tolerance.

N o a &

K dospélému se chovame partnersky, ne jako k ditéti.
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8. Volime kratké a jasné véty a stale si ovéfujeme porozumeéni ze strany klienta.

9. Volime pomalejsi tempo feci. (Venglarova, 2006)

Autor publikace, vénujici se metodam v poradenské praci vyjmenovava
stejné zasady vedeni smysluplného rozhovoru jako Martina Venglafova a dodava
nasledujici fakta. Vétsina klientd s poruchou intelektu ma naruseno abstraktni mysleni
ajisté analyticko-syntetické funkce, naproti tomu mechanicka pamét muze byt
v poradku. Rozhodovani mtze byt impulzivni, zkratkovité, rovnéz kolisani emoc¢niho

ladéni, nalady, je bézné. (Novosad, 2006)

Autorka publikace Psychopatologie pro pomahajici profese charakterizuje
komunikaci mezi zdravym jedincem a osobou s mentalnim postizenim tim, ze v této
komunikaci je obsazeno mén¢ empatie, je schemati¢téjsi, protektivnéjsi a obycejné trva

krats$i dobu. (Vagnerova, 2002)

1.6 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim v Oseku

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim vznikl v roce 1955, kdy bylo rozhodnuto,
ze objekty zamku a byvalého velkostatku budou vyuzity jako chlapecky zaopatfovaci
tistav Ceské katolické charity se sidlem v Ceskych Budgjovicich. Po celkové adaptaci
zde naslo domov prvnich deset svéfenct a 0 dva roky pozdéji uz jich zde bydlelo sto.
V té dobé o klienty peCovaly fadové sestry, které postupné doplnili civilni zaméstnanci.
Od roku 1989 uz je tstav provozovan bez Ucasti fddovych sester. V soucasné dobé¢ je

provozovatelem JihoCesky kraj A

V letech 1999-2002 byl cely areal kompletné zrekonstruovan a byly

vybudovany nové objekty, které daly vzniknout skute¢né modernimu komplexu, jenz

1 DOZP. Z historie DOZP Osek [on-line]. DOZP, 2010. [cit. 2010-05-20]. Dostupné z:
<http://www.dosp-osek/sekce/index.php?id=65&kde=2>.
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nabizi svym klientiim socialni sluzby odpovidajici nejvyssim evropskym standardim.
Celkova kapacita domova je sto padesat lizek a mimo to nabizi 1 ambulantni sluzby.
Pokoje jsou vybaveny socidlnim zafizenim a béZnym nabytkem véetné kvalitni
polohovatelné postele tak, aby spolu s doplitkky, o nichz rozhoduji klienti, vytvarely
ptijemné prosttedi domova. Kromé osobnich pokoju je v domové mnoho mistnosti pro
spolecné setkavani, rehabilitaci, vzdélavani a pracovné terapeutické ¢i volnocasové

aktivity.*?

1.6.1 Cile domova pro osoby se zdravotnim postiZenim v Oseku

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim byl zfizen pro poskytovani sluzeb osobam,
které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu zdravotniho postizeni, zejména mentalniho
pfipadné kombinovaného postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby. =

Vychovnou ¢ast domova tvoii Sest oddéleni po 15 klientech na jedno ¢i
dvoulizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim. Pecuji o né vychovatelé
a pracovnici socialni péce. Jednotliva oddéleni tvofi samostatné komunity, a proto jsou
zde mistnosti pro spolecny ¢as uzivateli. Zdravotni usek je rozdélen na 4 oddéleni po
15 wuzivatelich ubytovanych na tfech nebo Cctyflizkovych pokojich. PécCi zajistuji

zdravotni sestry a pracovnici socialni pé&e, ktefi maji na kazdém oddgleni sesternu.™*

DOzP. Z historie DOZP Osek [on-line]. DOZP, 2010. [cit. 2010-05-20]. Dostupné z:
<http://www.dosp-osek/sekce/index.php?id=65&kde=2>.

3 DOZP. Z historie DOZP Osek [on-line]. DOZP, 2010. [cit. 2010-05-20]. Dostupné z:
<http://www.dosp-osek/sekce/index.php?id=65&kde=2>.

4 DOzP. Z historie DOZP Osek [on-line]. DOZP, 2010. [cit. 2010-05-20]. Dostupné z:
<http://www.dosp-osek/sekce/index.php?id=65&kde=2>.
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Organizace byla ziizena za tcelem poskytovani pobytovych a socialnich
sluzeb dospélym osobam, které jsou posouzeny jako plné invalidni. Hlavnim cilem
vSech pracovnikli domova i jeho vedeni je zajiSténi diistojného a kvalitniho Zivota pro
vSechny klienty. Poskytované fakultativni sluzby stanovi organizace vnitinim

A . W W I4 7w 4 . b r 4 15
predpisem vcetn¢ stanoveni vySe thrady za jejich poskytovani.

Poskytuje stravovani uzivatelim sluzeb, zaméstnancim, osobam, které
dosahly véku rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu, osobam se zdravotnim
postizenim, studentim praktikanttim, dobrovolnikiim a kratkodob¢ i jinym zdjemctm.
Provadi nahodily prodej drobnych vyrobkii zhotovenych v ramci aktiviza¢nich ¢innosti
uzivateli. Pronajima bytové a nebytové prostory a plochy vcetné poskytovani
zdkladnich sluzeb spronigjmem spojenych. Sluzby poskytované dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
V platném znéni, které jsou predmétem hlavni Cinnosti krajem zfizované organizace,
jsou  sluzbami obecného hospodaiského  vyznamu. Poskytovanim  téchto
sluZzeb nedochazi k naruSovani pravidel hospodarské soutéze, jejich financovéani ze

o Lo e Ay , TR 16
statnich prosttedkil tudiz neni posuzovano v ramci veifejné podpory.

1.6.2 Sluzby poskytované v Domové pro osoby se zdravotnim

postiZenim v Oseku

Kromé pobytovych sluzeb poskytuje domov pro své klienty celodenni stravovani
a Sirokou Skalu lékaiskych a vzdélavacich sluzeb. Pravidelné v domové ordinuji
prakticka 1ékatka, odborny l€kat psychiatr, neurolog a stomatolog. Krom¢ toho je dalsi

lékatskad péCe zajiSténa na pfislusnych regiondlnich odbornych pracovistich nemocnic.

> DOZP. Zfizovaci listina [on-line]. DOZP, 2010. [cit. 2010-05-20]. Dostupné z: <http://www.dozp-
osek/upload/zr_list DOZP_Osek.doc>.

1 DOZP. Zizovaci listina [on-ling]. DOZP, 2010. [cit. 2010-05-20]. Dostupné z: <http://www.dozp-
osek/upload/zr_list DOZP_Osek.doc>.
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Pro tyto klienty je zajiSténa Spickova rehabilitace. Klienti mohou vyuzivat podvodni
masaze, vifivé, perlickové 1 uhli¢it¢ koupele. CviCenim v rehabilitacnim bazénu
(posuvné dno, které umozinuje libovolné nastavit hloubku vody) lze dosahnout
postupného zlepsovani funkce pohybového apardtu. Za pomoci lymfovenu lze
zmirnovat otoky dolnich koncetin, magnetoterapie a ultrazvukova lécba slouzi ke
zlepsovani zdravotniho stavu uzivateli po urazech. Inhalacemi dochazi ke zkvalitnéni
dychani pfi astmatu a po virézach. Soucasti rehabilitace jsou klasické, relaxacni
a bankové masaze i laserterapii. Klienti mohou vyuzivat i posilovnu, kde jsou jim
k dispozici rizné druhy posilovacich stroju, balanéni ploSina, ortopedy a ribstole.
Imobilni uzivatelé plné¢ vyuzivaji dva motomedy (motorem podporovany lécebny

pohybovy pfistroj) k procvi¢ovani méné pohyblivych hornich i dolnich konéetin. */

Soucasti vzdélavani i1 rehabilitace a 1éCeni je arteterapie zahrnujici Sirokou
Skalu lécebnych postupl, které pomahaji tesit psychické problémy pomoci uméni,
fantazie, nasi ptredstavivosti. Nedilnou soucasti sluzeb domova jsou vzdélavaci ¢innosti,
kde jsou kromé celkovych roc¢nich planti vypracovany i individudlni vzdélavaci
a vychovné plany pro kazdého jednotlivého klienta. Vychovna a vzd€ldvaci prace
s uzivateli sluzeb zahrnuje sedm zékladnich oblasti. Je to rozumova vychova, fecova
vychova, smyslova vychova, pracovni vychova, télesna vychova, vytvarnd vychova

a hudebni vychova.'®

Velmi oblibenou terapii je mezi klienty hypoterapie. Zaméstnanci domova

jsou i oSetifovatelky koni, které hypoterapii zajist'uji a zaroven se staraji o kon¢ a sta’tje.19

Y DOZP. Poskytované sluzby [on-line]. DOZP, 2010. [cit. 2010-05-20]. Dostupné z: <http://www.dozp-
osek/poskytovane-sluzby-cenik/>.

8 DOZP. Poskytované sluzby [on-line]. DOZP, 2010. [cit. 2010-05-20]. Dostupné z: <http://www.dozp-
osek/poskytovane-sluzby-cenik/>.

¥ DOZP. Poskytované sluzby [on-line]. DOZP, 2010. [cit. 2010-05-20]. Dostupné z: <http://www.dozp-
osek/poskytovane-sluzby-cenik/>.
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2 Cil prace

Cilem prace bylo nalézt odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazku (dale jen HVO):

»S jakymi etickymi problémy se setkdva persondl a opatrovnici klienti Domova pro
0soby se zdravotnim postizenim v Oseku?*
Byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, které povedou k zodpovézeni hlavni

vyzkumné otazky (dale jen DVO):

DVO 1: ,Jak jsou vnimany pravni Upravy ve vztazich mezi osobami s omezenou

zpusobilosti a osobami, jez o né pecuji?*
DVO 2: ,,Je nutné zohlediovat v péci o klienty moralni a etické aspekty?

DVO 3: ,Jaké jsou zasadni rozdily mezi komunikaci dvou zdravych subjekti
a komunikaci opatrovnika (pracovnika DOZP Osek) sosobou s mentalnim

postizenim?*

DVO 4: ,Jak je vniman problém autonomie klienta, a je prospésny koncept, ktery vede

k vétsi samostatnosti a sobé&stacnosti klienta?*

DVO odpovidaji svou koncepci obsahu teoretické ¢asti prace. Z tohoto hlediska by se
daly rozdé¢lit do nésledujicich okruhd:

a) Otazky tykajici se legislativy.

b) Otazky z oblasti etiky.

c) Otazky tykajici se problematiky komunikace.

d) Otazky vztahujici se k problematice autonomie.
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2.1 Operacionalizace otazek

Pro konkrétni vyzkum byla pouzita operacionalizace hlavni vyzkumné otazky.

Operacionalizovana definice predstavuje mnozinu procedur, jez popisuji aktivity

pozadované k tomu, abychom empiricky dosli k realizaci toho, co definice popisuje.

(Hendl, 2005)

Tabulka 1 Operacionalizace otazek — legislativa

DVO

Operacionalizace otazek

Operacionalizované otazky

Jak jsou vnimany
pravni upravy ve
vztazich mezi
osobami s omezenou
zpusobilosti a
osobami, jez o né
pecuji?

Pomohly prévni Gpravy
vzniklé v poslednich letech
zkvalitnit zivot osobam

s mentalnim postizenim?

Jaky mate ndzor na pravni Upravy
Z poslednich 10 let? Pocitil jste
néjaky rozdil?

Jaké jsou zkuSenosti

S ucasti na soudnim fizeni
0 omezeni zpusobilosti

K pravnim tkontim?

Pokud jste byl ucastnikem
soudniho fizeni o omezeni
zpusobilosti k pravnim tkoniim,
kdo podaval navrh na zahéjeni
tizeni?

Jaké jsou zkuSenosti

S pravni Upravou, jez
zakazuje opatrovnictvi
zaméstnance ustavu

z diivodu mozného
konfliktu zajmu?

Souhlasite s legislativnim
opatfenim, jez zakazuje
opatrovnictvi zaméstnance
ustavu? Setkal jste se nékdy
v minulosti s konkrétnim
pfipadem konfliktu zajmu?
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Tabulka 2 Operacionalizace otazek — etika

DVO

Operacionalizace otazek

Operacionalizované otazky

Je nutné
zohlednovat v péci
o klienty moralni
a etické aspekty?

Jaké je informovanost
o etickych pravidlech
tykajicich se péce

0 postizené?

Znate néjaka eticka pravidla
dilezita pro vzajemny vztah
pecujicich osob k jejich
klientim?

Doslo v poslednich 10 letech
ke zmén¢ vztahu spolecnosti
K osobam s mentalnim
postizenim?

Vnimate v poslednich 10 letech
zménu vztahu spolecnosti

k osobam s mentalnim
postizenim?

Existuji ve vétSinové
spole¢nosti stale predsudky
vicéi osobam s mentalnim
postizenim?

Setkal jste se v souvislosti s péci
0 klienta(y) s néjakymi
ptedsudky ze strany lidi

Z vétsinové spolecnosti?

Tabulka 3 Operacionalizace otazek — komunikace

DVO

Operacionalizace otazek

Operacionalizované otazky

Jaké jsou zasadni rozdily
mezi komunikaci dvou
zdravych subjektl

a komunikaci
opatrovnika (pracovnika
DOZP Osek) s osobou

S mentalnim postizenim?

Jaka je charakteristika
komunikace s osobou
S mentalnim postizenim?

Co povazujete za zésadni
rozdil pfi komunikaci s klienty
oproti béZzné komunikaci?

Jak Casta a 0 ¢em je
komunikace ?

Jak casto a z jakych divoda
komunikujete s klienty?

Kdo urcuje téma a zptisob
komunikace?

Urcujete téma komunikace vy,
nebo klient?

Muze klient iniciovat
potiebnou komunikaci?

Muze klient iniciovat
potiebnou komunikaci?

Jak probiha komunikace
klientd mimo ustav?

Zajistujete komunikaci klientl
mimo Ustav?
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Tabulka 4 Operacionalizace otazek — autonomie

DVO

Operacionalizace otazek

Operacionalizované otazky

Jak je vniman problém
autonomie klienta,

a je prospésny koncept,
ktery vede k vétsi
samostatnosti

a sob&stac¢nosti klienta?

Co je zasadni pro
autonomii klientu?

Co povazujete z hlediska
samostatnosti klientt za
zasadni?

Jaké jsou moznosti
opusténi arealu ustavu?

Maji klienti moznost
samostatnych vychdzek mimo
areal ustavu?

Rozhoduji klienti o mist¢,
kde ziji?

Mohou klienti rozhodovat
0 svém spolubydlicim
a 0 zafizeni ¢i vyzdobé pokoje?

Jaké jsou moznosti klient
planovat sviij ¢as?

Podileji se klienti na planovéani
a organizaci svého Casu?

Jak se hospodafi
S finan¢nimi prostredky
klienta?

Kdo hospodaii s finanénimi
prostfedky klienta? Disponuji
klienti samostatn¢ néjakou
castkou?

Je dostatecné zajiStén
kontakt klientu s jejich
blizkymi a vétSinovou
spole¢nosti?

Jak je zajiStén kontakt klientt
S jejich blizkymi a vétSinovou
spolecnosti?
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3 Metodika

Pro vyzkum v této praci byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Tento termin se
uziva pro jakykoliv vyzkum, K jehoz vysledkim se nedoSlo pouzitim statistickych

metod. Data se deduktivné analyzuji a interpretuji. (Hendl, 2005)

Jeho tukolem je doplnit kvantitativni vyzkum o nepfedpokladané nebo
neznamé faktory, které socialni a socialn¢ psychické jevy ovliviiuji nebo s nimi

souviseji. (Surynek, 2001)

Kvalitativni vyzkum byl vybran proto, Ze jeho hlavni charakteristiky
odpovidaji zdméru a cilim prace. V praci jsem se zamétila na problematiku etickych
aspektli péfe o mentalné postizené a vysledkem vyzkumu by mél byt axiologicky
pohled na Zivot postizenych a téch, kdo o né pe€uji. V radmci vyzkumu by méla byt
zodpovézena otazka o roli osobnich hodnot, moralky a etiky. Dalsi charakteristikou
kvalitativniho vyzkumu je snaha ziskat pokud mozno celistvy pohled na predmét studie,
na jeho kontextovou logiku a na pravidla, ktera funguji v dané oblasti. 1 tato

charakteristika odpovida zdméru prace a potvrzuje tedy spravnost vybéru této metody.
(Hendl, 2005)

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

Jednim ze zékladnich pfistupt kvalitativniho vyzkumu je vyzkum pomoci piipadové
studie. Zaméfuje se na podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika malo piipada.
Jde o zachyceni slozitosti pfipadu, o popis vztaht v jejich celistvosti. Pfedpokladame,
ze prostednictvim dikladného poznani jednotlivych ptipadi 1épe porozumime ostatnim
podobnym piipadim. Na konci studie se zkoumany piipad viazuje do SirSich
souvislosti. Pfipadova studie byla zvolena proto, Ze odpovidd zdméru a cilim prace.

Z hlediska typu piipadové studie jde o mnohapiipadovou studii. (Hendl, 2005)
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Vyzkumnou metodou ziskavani dat pro kvalitativni vyzkum bylo zvoleno
dotazovani  technikou rozhovoru a zGCastnéné pozorovani. Nasledovala
analyza a interpretace dat, pficemz cilem bylo nalézt propojeni mezi nimi
a vyzkumnymi otazkami. Analyza probihala uvnitf jednotlivych ptipadd a porovnavana
byla mezi jednotlivymi pfipady. Na zakladé analyzy odborné literatury a struktury
teoretické Casti prace byly stanoveny okruhy otadzek, na které by se mél rozhovor
zam¢iit. Otazky byly pfipraveny predem dle jednotlivych okruhti. Poradi otazek
ptirozené vyplyvalo z probihajiciho rozhovoru, piiemz otazky byly pokladany

otevienou formou.

V publikaci Zaklady kvalitativniho vyzkumu autor vysvétluje, Zze oteviena
otazka dovoluje dotazovanému zvolit si rozsah i formu odpovédi. Dava moznost zvolit
jakykoliv smér probihajiciho rozhovoru a dovoluje pouZiti pfirozeného jazyka, volbu

vlastnich formulaci. (Strauss, 1999)

Pro zdznam rozhovori byl pouzit diktafon. Jednotlivé odpovédi byly pro
ucely vyzkumu porovnany a souhlasné i odliSné nazory piehledn€¢ zpracovany

Vv kapitole Vyhodnoceni rozhovorti. Zaznam rozhovort je uchovan v archivu autorky.

3.2 Harmonogram a plan vyzkumu

Vyzkum jsem realizovala dle pravidel pro kvalitativni vyzkum, pro konkrétni zpiisob
realizace jsem se rozhodla na zdklad¢ studia metodologie a zvolila zpiisob, ktery nejlépe

odpovidal zvolené problematice.

Plan vyzkumu prostiednictvim mnohaptipadové studie se sklada z nasledujicich kroku:

e Pfiprava — volba vyzkumného tématu a metodologie a studium teorie o dané
problematice

e Definice vyzkumné otazky pomoci dil¢ich vyzkumnych otdzek

e Vybér ptipadu, urceni sbéru a analyzy dat

e Pfiprava sbéru dat
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e Analyza a interpretace dat
e Piiprava zpravy — cilem je vykreslit a piiblizit pfipad v jeho komplexnosti a umoznit

Ctenafi kriticky posoudit prubéh studie (Hendl, 2005)

Ptiprava vyzkumu, definice vyzkumné otazky a stanoveni dil¢ich
vyzkumnych otazek prob&hlo béhem roku 2009 na zaklad¢ studia pouzité literatury

a po piredbézném stanoveni cile prace.

Ve stejném roce bylo vybrano zafizeni, ve kterém ziji lidé s mentalnim
postizenim, a mohla bych zde najit vhodné respondenty pro planovany vyzkum.
Nasledné jsem navazala pisemny styk s vedenim vybraného ustavu a zacala jednat

0 moznosti a podminkéch realizace svého vyzkumu.

K samotnému sbéru dat doslo az v roce 2011, aby byla ziskana data aktualni
pfi odevzdani bakalédiské prace. Pfi ptipravé sbéru dat jsem nckolikrat jednala se
zaméstnanci ustavu o nejvhodnéj$im terminu sbéru dat tak, aby nebyl naruSen bézny
provoz Ustavu a zaroven byli pfitomni i néktefi z opatrovnikii. Nakonec byl jako
nejvhodnéjsi termin sbéru dat zvolen konec tydne, kdy je vustavu vzdy kromé
zaméstnancl i nékolik opatrovnikli. Soucasti pfipravy sbéru dat byla i konzultace
S pracovnikem tUstavu o vhodném case, mist¢ a zpusobu konkrétnich rozhovort

a pozorovani.

Samotny sbér dat probéhl ve dnech 26. — 30. 5. 2011 v n¢kolika prostorech
DOZP Osek. Pribéh jednotlivych rozhovori byl zaznamenan diktafonem a je
k dispozici v archivu autorky. Soucasti sbéru dat byla prohlidka celého ustavu,
jednotlivych odd€leni i1 specializovanych pracovist. Zucastnila jsem se jako pozorovatel
bézného programu, ktery je pro klienty pfipravovan. Rozhovor s poslednim

z respondentil probéhl v jeho pracovné na obecnim tradu.
Analyza a interpretace dat byly zpracovany béhem meésicti kvétna a Cervna,

stejné jako pfiprava zavérecné zpravy. Cilem této zpravy bylo vykreslit a ptiblizit

piipad v jeho komplexnosti a umoZnit ¢tenafi kriticky posoudit priibéh studie.

46



3.3 Charakteristika souboru

Vyzkum probihal v DOZP Osek v kvétnu 2011. Vybér vyzkumného souboru byl
proveden metodou zdmérného vybéru. Zamérny (Gcelovy) vybér je takovy postup, kdy
jsou vyhledavani tcastnici dle ur€itych vlastnosti, stavu ¢i prislusnosti k ur€ité socialni
skupin€. Jednad se nejrozsifenéj$i metodu vybéru pro kvalitativni vyzkum. Zamérny
vybér muze byt prosty, tedy vybirame ty ucastniky, kteti splnuji urcita kritéria a jsou
ochotni s nami komunikovat. Jedna se o pomérn¢ kvalifikovany pfistup, ktery
predpokladad jist¢é mnozstvi znalosti a informaci. Zamérny vybér pres instituce je
metodou, kdy vyuzivame urcitého typu sluzeb instituci, ur€enych pro cilovou skupinu,

0 kterou se zajimame. (Miovsky, 2006)

V tomto pfipadé byla zvolena pfi vybéru spoluprice se socidlnim
pracovnikem tstavu, ktery v této instituci zajiStuje kvalitu sluzeb, jez jsou pfedmétem
vyzkumu.

Utastnici vyzkumu byli vybirdni ze dvou skupin. Prvni skupinu tvoii
zdravotni asocialni personal Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Oseku
(dale jen N1), druhou skupinu tvoii opatrovnici klienti domova (dale jen N2). Obé
skupiny jsou z fad osob pecujicich o klienty, ktefi nejsou tézce zdravotné postizeni,
tzn. Ze se nejedna o klienty trvale upoutané na Itizko. Pro soubor N1 byla stanovena tato
kritéria: osoba je zamé&stnancem DOZP Osek déle nezZ jeden rok, jeho pracovni zafazeni
predpokladd piimy kazdodenni kontakt s klientem, pii vykonu své prace piichazi
alespon obcas do styku s opatrovniky klientti. Pro soubor N2 byla stanovena nasledujici
Kritéria: osoba je opatrovnikem klienta DOZP Osek, opatrovnictvi vykonava déle nez
jeden rok. Na zaklad¢é kritérii jsem prostfednictvim socialni pracovnice DOZP Osek
zaslala dopis se Zadosti o ucast na vyzkumu (viz pfiloha ¢. 5) deseti potencionalnim
ucastnikiim. Tento postup byl zvolen s ohledem na ochranu osobnich udaji vSech
zucastnénych. Se socialni pracovnici DOZP Osek byly konzultovany i okruhy pro dil¢i
vyzkumné otazky, stejné jako moznosti konkrétnich dotazli, které povedou k odpovédi

na hlavni vyzkumnou otazku.
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Pro ptipadovou studii byla nakonec pouzita data ziskana od Sesti respondenttl,

jejichz odpovédi splnily kritéria. Tii z téchto respondentt byli z fad opatrovniku a tii

jsou pracovniky tstavu. Pfi kone¢ném vybéru bylo piihlédnuto i k ochoté spolupracovat

a podélit se o zkuSenosti s nekdy velmi osobnimi zazitky a zkuSenostmi tak, aby bylo

co nejméné naruseno pravo na soukromi zucastnénych. VSichni respondenti podepsali

informovany souhlas, tedy pfedem piipraveny dokument, ktery stanovi podminky uziti

ziskanych dat.

V nize uvedenych tabulkach jsou demografické udaje o respondentech.

Tabulka 5 Demografické udaje respondentii ze skupiny N1

respondent | pohlavi | délka vzdélani funkce
zaméstnani

1 zenské | 11 let stfedni pedagogické a vedouci odd¢€leni

specialni pedagogika pracovnik socidlnich
sluzeb

2 zenské | 4 roky vys$si odborné socialni pracovnice

3 muzské | 36 let sttedni odborné, pracovnik v socialnich
dvouletd pedagogicka sluzbach
specializace

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 6 Demografické udaje respondentii ze skupiny N2

respondent | pohlavi délka péce vztah k opatrovanému
4 zenské 47 let rodic¢

5 zenské 13 let rodi¢

6 muzské 3 roky opatrovnik ze zdkona

Zdroj: vlastni vyzkum
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4 Vysledky

V této kapitole jsou prezentovana data ziskana v kvalitativnim vyzkumu. Vysledky jsou
rozClenény dle ¢tyt okruhi podle témat DVO. Po shrnuti vysledki v daném okruhu je

formulovan dil¢i vyzkumny zaveér.

4.1 Pripadova studie 1

Pracovnice Vv socialnich sluzbach pracuje v DOZP 11 let, v souc¢asné dobé¢ jako vedouci
oddéleni. Vystudovala Stfedni pedagogickou Skolu a pozdé&ji si rozsifila kvalifikaci

studiem specialni pedagogiky.

Na otazku, zda zna respondentka né&jaké legislativni zmény z poslednich
deseti let, odpovédela, ze zadné konkrétni zmény zadkona neznd a neni si védoma toho,
ze by né&jaké zmény ovlivnily v pozitivnim slova smyslu zivot osob, o které pecuje.
Respondentka nebyla tGcastnikem soudniho fizeni o omezeni zpusobilosti k pravnim
ukonim. Legislativni opatieni, jeZ mé zabranit moznému stfetu zajmi zaméstnance
ustavu pii zastupovani klienta, povazuje za nadbytecné a domniva se, ze to komplikuje

zivot opatrovnikim, klientim i zaméstnanctim tstavu.

Respondentka nezna zadny konkrétni mezinarodné uznévany kodex pro praci
S mentalné postizenymi, ale domniva se, Ze vSechna potifebna pravidla jsou obsazena
vV provoznim fadu ustavu. Kromé toho pracovnici Ustavu absolvuji jednou mésicné
Skoleni, kterd se mimo jiné zabyvaji 1 touto problematikou. Dalsi pravidla chovani
a pristupu ke klientim jsou soucasti pracovni smlouvy, ve které je vymezen rozsah
a zpusob vykonavané prace. Respondentka se domniva, ze obecny pfistup vétSinové
spolecnosti k osobam s mentalnim postizenim se za poslednich deset let radikalné
zmeénil. Jako ptiklad uvedla situaci, kdy cestuje s klienty vetejnou dopravou a lidé se
K jejim svéfencim chovaji mnohem pfirozenéji a jsou k nim otevieni nebo dokonce
pratelsti. S predsudky vii€i postizenym se respondentka setkala minimalné a napiiklad

s genderovymi predsudky se setkdvd mnohem castéji.
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Respondentka ptirovnala komunikaci s klienty ke komunikaci se Ctyiletym
ditétem. Komunikace mezi klientem a personalem ustavu probiha neustale a podle
tématu je iniciatorem pracovnik ¢i klient. Néktera témata jsou u klientd obzvlast
oblibena, zajima je, zda bude napft. ,,odpoledni kaficko* a u tohoto tématu vydrzi vzdy
dlouhou dobu. V nékterych piipadech musi pracovnik tstavu intuitivné poznat potieby
klienta a zacit o jeho potiebach komunikovat, pfipadné najit zpisob komunikace tak,
aby klient porozumél a jeho potieby byly naplnény. Krom¢ miry postizeni urcuji zptisob
komunikace i urcitd pravidla, kterd se snazi v zajmu porozuméni dodrzovat. Napiiklad
je tfeba zamezit hovoru nékolika klienti najednou tak, aby se navzajem neptekiikovali

v

a nebylo slyset jen ty nejhlasitéjsi.

Z hlediska samostatnosti klienta povazuje respondentka za klicové, zda
se klient dokaze sam obslouzit a provést osobni hygienu. Je si védoma toho, Ze pro
Klienty samotné to zdaleka tak dulezité neni, ale je to samoziejmé ruzné. Klienti se
mohou spolupodilet na rozhodnuti o tom, s kym budou bydlet a jakymi dopliky si
vyzdobi pokoj, ktery predstavuje jejich domov. VSechny tyto zmény jsou omezeny
domovnim fadem, v rdmci kterého se klienti pohybuji. Co se tykd denniho programu, je
pfipraven urcity program, kterého se mohou tcastnit, ale nikdo je k ni¢emu nenuti. Je
zde 1 prostor pro volny Cas, ktery klienti travi dle své volby. Na samostatné vychazky
chodi jen né€kolik klientl se souhlasem opatrovnika, ostatni chodi s vychovatelem. Dle
nazoru respondentky by mohli na samostatnou vychazku chodit i mnozi dalsi klienti, ale
problematické feSeni odpovédnosti za klienty v dobé jejich opusténi arealu Gstavu to
nedovoluje. Klienti mohou pouZivat jeden spolecny telefon. Hovory jim vytaci
pracovnici uUstavu a v pruméru této moznosti vyuziji jednou tydné. Na dotaz, kdo
a jakym zptisobem hospodafi s finanénimi prostiedky klienta, respondentka uvedla, ze
s penézi hospodafi vedouci oddéleni a socidlni pracovnice. Klienti maji radost, pokud
mohou s n¢jakou mensi Castkou hospodafit samostatné. Napiiklad na vyleté klienti
dostanou padesat korun, které utrati podle sebe. Maji z této situace radost a urcité to
prispiva k jejich vétsimu sebevédomi a rozviji to jejich samostatnost. K samostatnosti

dle respondentky pfispivaji i ¢asté kontakty s vétsinovou spole¢nosti. V souladu s touto
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myslenkou jsou poradany rtizné kulturni, spoleCenské a sportovni akce, naptiklad

Osekfest. Klienti chodi na hii$té¢ v obci a pracovnici s himi jezdi ¢asto i do mésta.

4.2 Pripadova studie 2

Dalsim respondentem je Zena, ktera v DOZP pracuje jako socialni pracovnice. Ma vyssi
odborné vzdélani a tuto funkci zastdva Ctyfi roky. Tato respondentka mi ukazala
vSechna oddéleni a uvedla m¢ do situace na jednotlivych pracovistich. Mimo jiné pro
vysvétleni situace uvedla: ,,Mdme problém s tim, kdyz prijde nékdo z domova a neni
zvykly na ustav. Musime ho naucit, jak to zde chodi a co smi a nesmi délat. Je to hodné
tezké. Jediné problémy jsou s nové prichozimi. My si musime zvyknout na né a oni na
nds. Dochazi k riznym stretim, protoze my chceme a oni ne. Dva kluky tu mdme
padesat let a ti uz to maji takhle zazité a jinak by Zit nechtéli. Maji tu bezpeci. Kdyz se
tento ustav zaloZil, tak nikdo nesmeél mentalné postizené videt, museli tu byt zavieni. Ja
bych je naucila jezdit autobusem, nakupovat, aby byli vice samostatni a mohli se
zapojovat do bézného Zivota. Ustavy ve méstech maji oproti ndm velkou vyhodu.*
Respondentka dale uvedla, Ze v ustavu je deset oddé€leni. Z toho je Sest socialnich
oddéleni (dfive vychovnych) a &tyfi oddéleni zdravotni, kde jsou klienti S t&€z§imi
postiZzenimi v kombinaci s témi zdravotnimi. V Gstavu pracuji jako vychovatelé i dva

muzi.

Respondentka znd pravni upravy z poslednich deseti let a domnivé se, ze
z pohledu klientd nedoslo k zadné pozitivni zméné. Pracovnikiim tustavu pry piibyla
administrativa a zkomplikovalo jim to tedy praci. Respondentka nikdy nebyla
ucastnikem soudniho fizeni o zbaveni zplsobilosti k pravnim ukonlim. Nepracuje
v ustavu dost dlouho na to, aby Se mohla setkat se stfetem zajmu v situaci, kdy klienta

pred ufady zastupoval zaméstnanec tstavu (byl jeho opatrovnikem).

Pti préaci s klienty a vedeni zaméstnancti respondentka vychézi z etickych

kodexii osetfovateli a pracovnikid ve zdravotnictvi. Na otazku, zda se zmenil vztah
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vétSinové spoleCnosti k mentaln€ postizenym, odpovédéla: ,,Dokud je nepozndte, tak
jste plni predsudkiic a opovrhujete jimi. Kdyz je lidé poznaji, tak uz kluky berou jako
sobé rovné. Osobni zkusenost je hodné diilezita.” Na zadost o konkrétni piiklad
n¢jakého predsudku popsala nasledujici situaci. ,,KdyZz napriklad rezervujeme stil

V restauraci pro 30 postizenych lidi, tak nejsou vsichni ochotni nam vyhovet. *

Zasadni rozdil v komunikaci dvou zdravych lidi a komunikaci zdravého
¢lovéka s postizenym vidi respondentka v tom, Ze n¢kteti klienti hovofi, ale s nékterymi
je tteba se domluvit jinymi nez verbalnimi prostiedky. Rozhovor se pry vétSinou staci
stdle k tomu samému, je to dost stereotypni a je tfeba si na to zvyknout. Iniciator
komunikace je rizny podle situace. KdyZ klienti néco potiebuji, zatnou komunikovat
oni. Pokud od nich néco potiebuje pracovnik tstavu, komunikace probiha podle n¢ho a
je na ném, zda se nakonec domluvi. Na dotaz, zda mohou klienti komunikovat se svymi
blizkymi, respondentka uvedla, ze mohou telefonovat. Néktefi maji dokonce svij
mobilni telefon, do kterého jim pracovnik ustavu dokupuje kredit dle pokyni

opatrovnika.

Na dotaz, co povazuje respondentka za nejdulezitéjsi z hlediska samostatnosti
klientli, odpovédéla, Ze by méli mit moZnost pracovat, aby méli Zivotni smysl a citili se
lépe. K moZnosti samostatnych vychazek uvedla, ze v celém zafizeni je asi dvacet
klientd, ktefi této moznosti mohou vyuzivat. O svych spolubydlicich pry rozhodovat
mohou, ale k pfesuniim vétSinou dochazi v situaci, kdy nékdo umfe nebo ptijde nékdo
novy. Co se tyka zafizeni a vyzdoby pokojt, je to dost limitovdno moznostmi, protoze
V pivodnich planech se s ni¢im podobnym nepocitalo. Problémem je tfeba moZnost
umisténi osobniho televizoru na pokoji. Vyzdoba pokojl je véci klientd. O programu
klienti castecné rozhoduji, rozhoduji o tom, na které terapie chtéji chodit. Stejné tak
rozhoduji o tom, jak budou travit volny cCas. Respondentka ma na starosti finance
klientd a konkrétnim lidem je rozdé€luje urcitd socidlni pracovnice. Na otazku, jak je
zajistén kontakt s vétSinovou spolecnosti, odpovédéla: ,Jezdime na vylety a na
rekreace, také jezdime na velikonocni a vanocni trhy, nékdo chodi do kostela. Ale

myslim si, Ze by méli byt Castéji zvani ostatni lidé k nam, aby vedéli, jak to tu chodi.
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Rodina a pratelé mohou prijit kdykoliv.” Na zavér rozhovoru jesté respondentka dodala,
ze zajimavy pohled na problematiku bych dostala tak, ze bych zkusila hovoftit
s nekterymi klienty. Nékteti z méné pstizenych klientl pry maji pocit, ze nic nesméji a

jsou tady zavteni.

4.3 Piipadova studie 3

Dalsim respondentem ze skupiny zaméstnanct ustavu je star§$i muz, ktery v ustavu
pracuje od roku 1975. Nejdifive pracoval jako fidi¢, pozdé€ji se po trazu preskolil na
pracovnika v socialnich sluzbach. Ma stfedni odborné vzdélani a dvouletou

pedagogickou specializaci.

Na dotaz, zda vnima respondent pravni upravy, které probéhly za poslednich
deset let,nedokazal jasné odpovédét a bylo vidét, Ze piili§ neporozumél dotazu. Rekl, Ze
lidé si mohou myslet, Ze dfive se zde chlapci méli hiife, ale Ze tomu tak neni a v Gstavu
se s nimi vzdy jednalo jako srovnopravnymi lidmi. Pfestoze respondent pracoval
V Gstavu 1 pfed vySe zminénymi pravnimi upravami, nebyl nikdy ucastnikem soudniho

fizeni o zbaveni zptisobilosti k pravnim ukontim.

Respondent se domniva, Ze pohled vétSinové spoleCnosti na mentalné
postizené se mozna zménil. Rekl, Ze i dfive s klienty jezdili na vylety a snazili se je
integrovat, ale dnes je situace lepSi, protoze se o této problematice vice mluvi.
Piedsudky mezi lidmi jsou pry ale i dnes a hodné lidi se pry divi, jak mlzZe takovou

praci délat.

Zasadni rozdil v komunikaci s postizenymi vidi respondent v tom, Ze zdravy
¢loveék se musi umét vcitit do situace postizeného a komunikaci pfizptsobit. Byla jsem
pfi tom, kdyZ tento respondent komunikoval s klientem znakovou fedi. Rekl mi, Ze
klient je hluchonémy a on se snim domluvi, pfestoze standardni znakovou fec¢
neovlada. Inicidtorem komunikace je pry vzdy ten, kdo néco potiebuje, nékdy klienti

chtéji komunikovat, jindy nikoliv.
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soukromi klientd. O spolubydlicim a vyzdobé¢ si pry klienti mohou v rdmci moZznosti
rozhodnout. Je tieba zde dodrzovat urcity denni rezim, ale volny ¢as travi dle své volby.
Respondent by pfivital moznost, aby mohli klienti pracovat, protoze je uzite¢na ¢innost
bavi a dodalo by jim to sebevédomi. Klienti pry maji urcitou finan¢ni ¢éastku jako
kapesné a s tou nakladaji dle svého. Na samostatné¢ vychazky chodi jen néktefi klienti
a je opravdu problém, jak v této situaci vyfesit zodpovédnost za jejich bezpecnost. Cést
klienth ma i své mobilni telefony, ale tato situace obCas zkomplikuje pracovnikiim
ustavu zivot, protoze kromé klientt musi hlidat, ptipadné hledat i jejich mobilni telefon.
Kontakt s vétSinovou spole¢nosti je zajisStovan prostfednictvim riznych vyletd, klienti

chodi i do kostela a v okolnich vesnicich je tedy vSichni lidé znaji.

Nakonec respondent zhodnotil soucasnou situaci ustavu: ,, Myslim, Ze drive to
bylo lepsi. Drzeli jsme vice pohromade nez dnes. Nyni je vSechno nucené a napjaté.
Drive to bylo prirozenéjsi, bylo to zde vice pratelské. Dnes se vSechno Papiruje a je to

zbytecna ztrdta casu.*

4.4 Pripadova studie 4

Opatrovnici pétasedesatiletého klienta je jeho pétaosmdesatileta matka, kterd o ngj
dlouha léta peCuje spolecné s manzelem. Jeji syn je v ustavu od roku 1967 a s péci
v Gistavu je cela rodina velmi spokojend. Ustav se stal pro klienta skute¢nym domovem,

k rodi¢tm jezdi na navstévu a ma s nimi hezké vztahy, ale za domov povazuje ustav.

Respondentka nepovazuje zmény z poslednich let za dualezité pro Zivot jejiho
syna. Byla ucastnikem soudniho fizeni o zbaveni zplsobilosti k pravnim ukoniim

a navrh na zahgjeni tohoto fizeni podavala spole¢né s manzelem.

Respondentka si mysli, ze vztah vétSinové spolecnosti K postizenym se
zlepSuje. Cim jsou lidé mladsi, tim 1épe snaseji spole¢nost postizenych. S nejhor$imi

reakcemi se respondentka setkala u lidi v dichodovém véku. Kdyz jsem respondentku
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pozadala o uvedeni néjakého konkrétniho ptredsudku, se kterym se v posledni dobé
setkala, fekla mi: ,,Casto cestuji viakem a jiz nékolikrdt se nam stalo, ze clovek pri

zjisténi pritomnosti postizeného sbali veci a opusti kupé. *

K otazkam na téma komunikace se respondentka vyjadfila v tom smyslu, Ze
s komunikaci se svym synem nemd zadny problém a stejné¢ bezproblémova
je i komunikace s pracovniky ustavu. V piipadé potieby vola do tustavu a syna

k telefonu ptivolaji, on sam telefon nema a pouziva ho s nechuti.

Respondentka si mysli, ze moznost samostatného fungovani jejiho syna je
Ze syn muze spolurozhodovat o svém spolubydlicim a vyzdob& pokoje. Smysl penéz
nechape a nema tedy pro n¢j zadny vyznam, zda disponuje né€jakou financni ¢astkou. Na
otazku, jak je v Gstavu zajiStén kontakt s vétSinovou spole¢nosti, respondentka celkem
ptekvapivé odpovédéla: ,,Chtéla bych, aby se s jinymi lidmi prili§ nestykal, citi se

‘

bezpecnéji v ustavu.

Na konec rozhovoru klientka dodala, Ze nejvétsi problém pocit'uje v tom, Ze

az zemfe ona 1 jeji manzel, bude odkazan na opatrovnictvi ze zakona.

4.5 Pripadova studie 5

Dalsi opatrovnici, se kterou jsem hovoftila, byla Zena stfedniho véku, kterd kromé
postizeného syna pecuje jesté o dvé zdravé déti. O opatrovnictvi se velmi intenzivng
zajimd a mimo jiné pracuje aktivné ve Sdruzeni rodi¢l postizenych déti. V této
souvislosti navstivila respondentka nékolik podobnych tstavii u nés i v zahrani¢i a ma

tedy moznost srovnani prace v jednotlivych zatfizenich.

Respondentka nechtéla hodnotit legislativni zmény z poslednich deseti let.
Poté poznamenala: ,,Hlavnim problémem je medializace a celkovy systéem v nasi

republice. Chtéji rusit néco, cemu vitbec nerozumi, napriklad sitova hizka. Také je vse
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otazkou penéz, ty hraji hlavni roli.” Respondentka byla tcastnikem soudniho fizeni

0 zbaveni zptisobilosti k pravnim ukoniim a podavala navrh na jeho zahajeni.

Zménu ve vnimani mentalné postizenych respondentka vidi velmi zfetelné.
Pro ilustraci dodala: ,, Kdyz byl syn maly, tak na néj na ulici divné koukali. Jd jsem nikdy
nerozlisovala zdravé a nemocné dité, ale za zady jsem slysela leccos. Dnes je situace

Jjind, to musi poznat kazdy.

Komunikace se synem pro respondentku nepfedstavuje zddny problém.
V piipad¢ potieby muze syn telefonovat ze spole¢ného mobilniho telefonu, ktery je

k dispozici na oddéleni.

[ 24

Na dotaz, co povazuje respondentka za nejdulezitéjsi z hlediska mozné
samostatnosti syna, odpovédé€la: ,, To nemuzu rict, syn neni viibec samostatny, stdle
nékoho potrebuje. Kdyby byl samostatny, nikdy bych ho sem nedala.* Ptesto si mize
vybrat spolubydliciho i vyzdobu pokoje. Co se tyka otevienosti Gstavu, respondentka
uvedla: ,, Urcité se to hodné zlepsilo, ale pan reditel o to asi moc nestdl. Stila bych
0 §irsi spoluprdci s rodici a opatrovniky.” Zaroven respondentka vyjadfila potiebu
zvefejnéni vice informaci napiiklad na internetu a vyjadfila politovani nad tim, Ze
V Gstavu prestalo vyvijet Cinnost Sdruzeni rodi¢t klientd. Zaroven by respondentka

privitala jakoukoliv aktivitu, kterd povede k vEtsi otevienosti ustavu.

4.6 Pripadova studie 6

Poslednim respondentem je muz, ktery vykondva opatrovnictvi pro 35 klientll v rdmci
vykonu statni spravy (je opatrovnikem ze zakona). Setkala jsem se s timto muZem na
jeho pracovisti, a pfestoZze byl na podobné rozhovory zvykly, bylo vidét, Zze nejde o
problematiku, kterou by se dobrovoln¢ a intenzivné zaobiral. Vykon opatrovnictvi se
stal do jisté miry formalni zalezitosti a ve skutecném zivoté neni respondent vétSinou

ani schopen rozeznat klienty, u kterych vykonava opatrovnictvi, od téch ostatnich.
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Respondent je velmi dobie obeznamen s legislativnimi zménami v oblasti
opatrovnictvi a domniva se, ze tyto velmi administrativné i jinak zatizily vykon statni
spravy V mistech, kde sidli podobna zafizeni. Respondent nebyl ucastnikem soudniho
fizeni o zbaveni zptsobilosti k pravnim konim. MozZnost kolize zajmu pii zastupovani
klienta pracovnikem tUstavu povazuje respondent za minimalni. Nebezpeci konfliktu
z4jmu se dle jeho ndzoru zbyte¢né pfeceiiuje a pracovnici Gstavu maji ke klientim tak

blizky vztah, Ze jsou to pravé oni, kteti mohou nejlépe znat a tlumocit jejich potieby.

Za poslednich deset let se situace vztahu vétSinové spole¢nosti k mentalné
postizenym, dle respondentova nazoru, nijak nezménila a mistni obyvatelé jsou na
souziti s klienty OUZ zvykli po dlouha léta. Pfesto se obcas respondent setk
s predsudky zdravych lidi vici klientim. Klienti jsou pravidelnymi divaky na mistnich
fotbalovych zapasech a obcas se ozvou né&jaké nevhodné vykiiky ze strany hostujicich

hracu fotbalovych tymd.

Ptekvapivé odpovédi se mi dostalo na otdzky souvisejici se zplusobem
a Cetnosti komunikace s klienty. Respondent s klienty viubec nekomunikuje a vSe

potiebné zprostiedkovavaji pracovnici stavu.

Respondent neodpovédél na otdzku, co je podstatné pro moznou samostatnost
klientd. Co se tyka oblasti financi, opatrovnik fe$i vétsi ndkupy, ale i pii téchto
rozhodnutich spoléhd vZdy na nazor pracovnikii tUstavu. K otevienosti ustavu
respondent tekl: ,, Myslim, Ze ustav je pomerné uzavieny. Napriklad v Mackové mohou
nektera zarizeni uzivat i lidé mimo ustav a vétsi otevienost by pomohla viem
zucastnenym. “ Soucasné se odmitl vyjadrit k tomu, zda je otevienost Uistavu zakotvena

Vv koncepci ustavu a vyjadril nadéji, Ze s novym vedenim dojde ke zméné.

4.7 Shrnuti dat

V této kapitole bylo provedeno shrnuti vysledki z jednotlivych ptipadovych studii. Tyto
vysledky byly uspofddany do ctyt okruhti dle dil¢ich vyzkumnych otazek.
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V nasledujici tabulce jsou zpracovany poznatky z rozhovorl s respondenty

vedouci k zodpovézeni DVO 1: ,Jak jsou vnimany pravni Upravy ve vztazich mezi

osobami s omezenou zpusobilosti a osobami, jez o né pecuji?* Vétsina z respondentt

ma povédomi o legislativnich zménéch z poslednich let, nikdo z nich je nepovazuje za

uzitecné. Z pracovnikii ustavu nikdo nebyl ucastnikem soudniho ftizeni o zbaveni

zpusobilosti k pravnim ukontim. Z fad opatrovnikli to byli rodice, ktefi se soudniho

jednani tucastnili a podavali navrh na jeho zahajeni. Mozny konflikt zajma pfi

zastupovani klienta pracovnikem tstavu nikdo z dotazanych nepovazuje za mozny ani

nebezpecny a nikdo se s projevem tohoto konfliktu nikdy nesetkal.

Tabulka 7 Prehled ziskanych dat — legislativa DVO 1

Jaky mate ndzor na
pravni Upravy

Z poslednich 10
let? Pocitil jste
néjaky rozdil?

Pokud jste byl
ucastnikem soudniho
fizeni o omezeni
zptisobilosti

K pravnim tkontm,
kdo podaval navrh na
zahdjeni fizeni?

Souhlasite s legislativnim
opatienim, jez zakazuje
opatrovnictvi zaméstnance
ustavu? Setkal jste se
nékdy v minulosti

S konkrétnim ptipadem
konfliktu zajma?

respondent | Nezna, nepocitila | Nebyla. Povazuje za nadbytecné.
1 zménu.

respondent | Zna, nedoslo Nebyla. Nemiize posoudit.

2 Kk pozitivni zméné.

respondent | Neporozumél Nebyl. Neodpovedel.

3 dotazu.

respondent | Zna, nepovazuje je | Byla, podavala navrh. | Neodpovédéla.

4 za dilezité.

respondent | Povazuje zmény Byla, podéavala navrh. | Neodpovédéla.

5 spiSe za negativni.

respondent | Zna, zmény
6 hodnoti negativné.

Nebyl.

Nepovazuje moznost kolize
za diilezitou.

Zdroj: vlastni vyzkum
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V nasledujici tabulce jsou zpracovany poznatky z rozhovort s respondenty

vedouci k zodpovézeni DVO 2: ,,Je nutné zohlediovat v péci o klienty moralni a etické

aspekty?* Z dotazovanych pouze jeden zna etické kodexy pro osetfovatele a pracovniky

ve zdravotnictvi. VSichni kromé jediného respondenta vnimaji pozitivni zmény ve

vztahu spolecnosti k osobdm s mentalnim postizenim. VSichni respondenti se setkali

s n¢jakymi predsudky viici témto osobam.

Tabulka 8 Prehled ziskanych dat — etika DVO 2

Znéate néjaka eticka
pravidla dtlezit4 pro
vzajemny vztah
pecujicich osob

Vnimate v poslednich
10 letech zménu
vztahu spoleCnosti

k osobam s mentalnim

Setkal jste se

v souvislosti s péci

o klienta(y)

s né¢jakymi predsudky

k jejich klientim? postizenim? ze strany lidi
Z vétSinoveé
spole¢nosti?
respondent 1 | Nezna, fidi se Vnima radikalni Setkala, ale
provoznim fadem. zmény k lepSimu. minimaln¢.
respondent 2 | Zna. Neodpovédéla. Setkala.
respondent 3 | Nezna. Zm¢nila k lepSimu. Setkal.
respondent 4 | Neodpovédéla. Situace se stale Setkala.
zlepSuje
respondent 5 | Neodpovédéla. Vidi zietelné zmény Setkala.
k lepsimu.
respondent 6 | Nebyl tazan Nezménila. Setkal

Zdroj: vlastni vyzkum

V dalsi tabulce jsou zpracovany vysledky k DVO 3: Rozdily v komunikaci

spatiuji respondenti z fad zaméstnancti rizné u jednotlivych klienti dle jejich postizeni.

Opatrovnici rodi¢e se se svymi détmi naucili komunikovat, posledni z respondentl se
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s klienty nesetkava osobn¢. Komunikace v ustavu probiha neustéle a je ptizptisobovana

tak, aby klienti porozuméli. Klienti mohou kdykoliv iniciovat komunikaci, ta ma jista

pravidla. Moznost komunikace mimo ustav je zde zajiSténa dostate¢né.

Tabulka 9 Prehled ziskanych dat — komunikace

Co Jak casto Urcujete Mize klient | Zajistujete
povazujete za | a z jakych téma iniciovat komunikaci
zasadni rozdil | davodu komunikace | potfebnou klientd mimo
pii komunikujete | vy nebo komunikaci? | ustav?
komunikaci | s klienty? Klient?
s klienty
oproti bézné
komunikaci?
resp.1 | Pfirovnala ke | Neustale. Dle situace. | Ano. Ano, mohou
komunikaci telefonovat.
se Ctyfletym
ditétem.
resp.2 | Zpusob musi | Stale. Dle Ano. Ano, nektefi
odpovidat potieby. telefonuji i
postizeni samostatng.
klienta.
resp. 3 | Potfeba Neodpovédél. | Dle situace. | Ano. Ano,
vciténi a s telefony je
pfizplsobeni. ale problém.
resp. 4 | Bezproblému. | Netazana. Netazana. Netazana. Syn
telefonuje.
resp. 5 Bez problému. | Netazana. Netazana. Netazana. Syn
telefonuje.
resp. 6 | Nekomuni- Netazan. Netazan. Netazan. Netazan.
kuje.

Zdroj: vlastni vyzkum
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V nasledujici tabulce jsou zpracovana ziskana data k DVO 4: | Jak je vniméan
problém autonomie klienta, a je prospésny koncept, ktery vede k vétsi samostatnosti a
klientl jejich sebeobslouzeni, moznost pracovat a vétsi soukromi. Opatrovnici se touto
problematikou nezabyvaji. Moznost samostatnych vychazek mimo areal Gistavu maji jen
nektefi klienti a vétSimu rozsifeni této moznosti brani vznik moznych komplikaci.
Klienti maji moznost ovlivnit, s kym bydli i to, jak bude vypadat misto, které je jim
domovem. Jistou moznost maji i pfi rozhodovani o dennim programu, vSe je zavislé na
schopnostech klientli a moznostech ustavu. Rozdilna situace pro jednotlivé klienty je
I vtom, zda disponuji né€jakou finan¢ni Castkou. Pracovnici Ustavu si uvédomuji, ze
pokud je klient schopen néjakou finanéni ¢astkou disponovat, piispiva to k jeho
autonomii a hledaji mozZnosti, jak to umoznit. VSichni respondenti se shodli, Ze vztah
vétsinoveé spolecnosti k osobam s mentdlnim postizenim se vyviji pozitivnim smérem

a vetsi otevienost Gstavu povede K lepsi integraci postizenych do vétSinové spolecnosti.

Tabulka 10 Analyza ziskanych dat — autonomie 1. ¢ast

Co povazujete Maji klienti Mohou Klienti
z hlediska moznost rozhodovat o svém
samostatnosti samostatnych spolubydlicim
klientl za zasadni? | vychazek mimo a 0 zatizeni Ci
areal ustavu? vyzdobé¢ pokoje?
respondent 1 Samoobsluha. Jen néktefi. Ano, ano.

respondent 2 Moznost pracovat. | Asi 20 klientd. V ramci moznosti.
respondent 3 Dostatek soukromi. | Je to problém. Ano, ano.
respondent 4 Dulezit&jsi je dozor. | Neodpovidala. Ano, ano.
respondent 5 Nevi. Syn nechodi. Ano, ano.
respondent 6 Neodpovedel. Nevi. Nevi.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 11 Analyza ziskanych dat — autonomie 2. ¢ast

Podileji se klienti
na planovani a
organizaci svého
casu?

Kdo hospodafi

s finan¢nimi
prostiedky klienta?
Disponuji klienti
samostatné né¢jakou
¢astkou?

Jak je zajistén
kontakt klient

s jejich blizkymi
a vétsinovou
spole¢nosti?

respondent 1

Ano, CasteCné.

Pracovnici astavu.
Neékdy 50 K¢.

Ucasti na riznych
akcich.

respondent 2

V ramci moznosti.

Pracovnici astavu.

Vylety, rekreace,
s rodinou kdykoliv.

respondent 3 Céstetng. Maji kapesné. Vylety, kostel,
ruzné akce.
respondent 4 Ano. Nechépe smysl O otevienost ustavu
penéz. nestoji.
respondent 5 Neodpovidala. Neodpovidala. Hodné se zlepsilo.
respondent 6 Neodpovidal. Ja a pracovnici. Malé otevienost.

Zdroj: vlastni vyzkum
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5 Diskuze

Vyzkum probéhl v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Oseku. Autorka
nejprve telefonicky kontaktovala socidlni pracovnici Ustavu a nasledné navstivila
zafizeni, aby se blize seznamila s prostfedim domova, pracovniky i klienty. Samotny
vyzkum probéhl v mésici kvétnu v prostorech domova, pouze respondent 6 s autorkou

hovotil v kancelafi, kde pracuje.

Vyzkum byl rozdélen dle dil¢ich vyzkumnych oblasti na Etyfi ¢asti. DVO 1
zjistovala, jak jsou vnimany pravni upravy ve vztazich mezi osobami s omezenou

zpusobilosti k pravnim tkontiim a osobami, jez o n€ pecuji.

V prvnim dotazu mé zajimalo, jak hodnoti respondenti G€innost legislativnich

zmeén, které mély zlepsit postaveni osob s mentalnim postizenim.

Vsichni, kdo se podileji na péci o postizené, se pohybuji vramci prav
apovinnosti definovanych pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi
standardy. Instituciondlni rdmec je v tomto ptipad¢ velmi dulezity, protoZze jde o zasah
do zivota klientl. Pravo zdsahu musi byt legitimni, protoze zajiStuje ochranu klientt.

(Matousek, 2003)

Souhlasim s Oldfichem Matouskem, ze definovani prav a povinnosti
pecujicich je podstatné pro zajisténi kvalitni péce. Tato skute¢nost se potvrdila pii
vyzkumu v ustavu. Z odpovédi respondentl sice vyplynulo, Ze z fad pracovnikil ustavu
ma $ir§i povédomost o zakonech dotykajicich se péce o osoby s omezenou zpusobilosti
K pravnim tkonim pouze respondent 2, tedy socialni pracovnice ustavu. Ostatni
zaméstnanci se pii vykonu svého povolani fidi vnitinim fadem a dodrzuji podminky
zakotvené v pracovnich smlouvach, pfi€emz legislativni poZadavky jsou promitnuty
Vv téchto pravidlech. VSichni osloveni pracovnici maji sttedoSkolské vzdélani a neni zde
tedy ptedpoklad, ze by se v pravnich dokumentech samostatné orientovali. Situaci, kdy
vSe potiebné je ve vnitinim fadu a pracovnich smlouvéach, povazuji v tomto ptipad¢ za

optimalni. Respondenti z fad rodicti a opatrovnikti méli vétSinou mnohem vétsi pravni
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povédomost o problematice, protoze svéfené osoby zastupuji ve vétSiné urednich
zalezitosti a byli ucastniky soudniho fizeni o zbaveni zpusobilosti k pravnim ukontm.
Vsichni respondenti fekli, Ze se sou¢asnymi pravnimi upravami nemaji zadné problémy

a dana situace jim pln€ vyhovuje.

Vyzkumem jsem se snazila zjistit, jak se v praxi osvédc¢ilo pravidlo, Ze
opatrovnikem nemize byt osoba nebo instituce, u niz by pfi vykonu opatrovnictvi
dochdzelo ke stietu zajmu. K dotazovani jsem pfistupovala s predpokladem, ze by tim
dochazelo ke stietu zajmu v souvislosti s vyplacenim piispévku na péci a s vybérem
socialnich sluzeb pro opatrovaného. O vybéru a typu socidlnich sluzeb u osob
S omezenou pravni zpusobilosti ze zdkona rozhoduje opatrovnik a nemél by mit tedy
jakykoliv zajem na tom, aby preferoval jisty typ sluzeb, napiiklad astavni péci v USP,

kde je opatrovnik zaméstnan. (Cadilova, 2007)

Z odpovédi respondentti naproti tomu vyplynulo, Zze nikdo z pracovnikl
ustavu nepovazuje za dulezité pravidlo, dle kterého nemuze opatrovnictvi vykonavat
osoba nebo instituce, u niz by mohlo dochézet ke stfetu zajmu. Ani pracovnici, ktefi
byli v Gstavu zaméstnani pied ucinnosti vySe zminénych novel, se nikdy nesetkali
s konkrétnim projevem konfliktu zajml.. Respondent 6 je zastupce mistni samospravy,
ktery zastupuje 35 klientl Gstavu. Z jeho pohledu je legislativni Uprava, kterd zakazuje
zastupovani klienta zaméstnancem ustavu z divodu mozného konfliktu z4jma zbyte¢na
a nesmyslna. Soucasna situace, kdy zastupuje velké mnozstvi klientli z titulu pracovnika
mistné piislusné obce, vede k tomu, ze zastupuje pted ufady zajmy osob, které¢ ve
skutecnosti ani osobn¢ nezna a nema nejmensi tuSeni o jejich individudlnich ptéanich
a potfebach. Mimo to tato ¢innost finan¢né i ¢asove zatézuje vykon statni spravy v obci.
Osloveni rodice se nikdy nesetkali s konkrétnim projevem konfliktu zajmt. Domnivam
se, ze k objektivnimu zhodnoceni situace by byl tfeba i pohled zastupovanych osob a
mnohem vyssi pocet respondentli. Presto by stalo za uvazeni, zda by v této situaci bylo
vhodné zhodnotit konkrétni U€¢inky této legislativni upravy a piipadné zacit hledat jiné

vhodné feSeni.
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DVO 2 fesila, jestli je nutné zohlediovat v péci o klienty moralni a etické
aspekty. Kodifikaci neboli sepsanim etickych norem pro urcité profese vznika kodex,

ktery se tak stava zdvaznym pro vSechny zucastnéné. (Kopecka, 2008)

Lze nalézt 1 skeptické pohledy na vyznam kodifikace pravidel chovani
pecujicich osob. Jednim z argumentl je skuteCnost, ze mnoho aspektd socialni prace
neni mozné vyjadfit soustavou pravidel a povinnosti, stejné¢ jako piredpoklad

hodnotového konsenzu veiejnosti a profesionalt. (Matousek, 2003)

Na otdzku o obsahu a znalosti etickych norem odpovidali pouze respondenti
ze skupiny zaméstnanct ustavu. Pouze respondentka 2 védéla o existenci etickych
kodexii oSetfovatelii. VSichni ostatni maji mensi ¢i vétSi povédomost o etickych
pravidlech, azda se, ze pozadavky na pracovniky v této oblasti jsou zakotveny
Vv pracovnich smlouvach a provoznich predpisech. Na zaklad¢ provadénych rozhovort
jsem dosla k nézoru, Ze etické kodexy maji vyznam pro definovéani zakladnich hodnot
dané profese. Na druhou stranu neni v praxi bezpodminecné nutné, aby ptfesné znéni
kodexii znali vSichni pecujici. Souhlasim s Matouskem, ze kodifikace zdaleka nevytesi

vSechny problémy v této oblasti.

Cilem osvéty je zménit pohled vefejnosti na lidi s postizenim tak, aby je

chépala jako spoluobcCany, s nimiZ se da Zit a komunikovat. (Matousek, 2005)

Snazila jsem se pomoci vyzkumu zjistit, zda respondenti vnimaji pfinos vySe
zminéné osvéty a zda se zmenil pohled vétSinové spolecnosti na postizené. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze vSichni respondenti hodnoti vyvoj vztahG vétSinové spolecnosti
k mentalné postizenym kladné. Pfic¢inu zlepsSeni situace respondenti spatiuji ve veétsi
otevienosti Ustavii a v tom, Zze mnohem castéji dochazi ke kontaktim s mentalné
postizenymi. Spolec¢né s MatouSkem se domnivam, Ze tento smér je spravny. Je tieba
hledat ptileZitosti, kde se mohou setkavat postizeni se zdravymi. Ukazalo se, Ze mezi

mladymi lidmi je situace mnohem lepsi, a dle mého je to dusledek pedagogického

pusobeni v souCasnych Skolach. Je tieba dale pracovat v této oblasti s budoucimi
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pedagogy. Stalo by za tuvahu navazat trvalou spolupraci pedagogickych fakult

s konkrétnimi Gstavy socialni péce.

Ve vzijemnych vztazich mezi individuem a vefejnosti je vyznamnym
principem praveé vetejné minéni. Jde o neoficidlni jev a je velmi problematicka otazka

mozné manipulace. (Jankovsky, 2003)

V souhlasu s timto autorem z dotazii na konkrétni piedsudky vyplynulo, Ze
stale existuji problematické situace, ale vétSina uvadénych predsudkti neni nijak
nebezpecna. Predpokladam, Ze néjaké predsudky se ve spolecnosti budou objevovat
vzdy. Bojovat s predsudky se da velmi tézko a jde o dlouhodobou zalezitost, na kterou
ma vliv celkova atmosféra ve spole¢nosti. Velky vliv mohou mit v této oblasti média,
stejné jako literatura, uméni a sport. Je tieba ptsobit na vSechny, ktefi se pfipravuji na

povoléani v téchto oblastech, protoze mladi lidé jsou nejpfistupnéjsi potfebnym zménam.

DVO 3 zjistovala, jaké jsou zasadni rozdily mezi komunikaci dvou zdravych
subjekti a komunikaci opatrovnika S o0sobou S mentalnim postizenim. Specifika
komunikace s mentalné postizenymi spocéiva v respektovani faktu, ze takovy c¢lovek

prochazi odliSnym psychosocialnim vyvojem. (Venglaiova, 2006)

Souhlasim s nazory vyse uvedené autorky. Z odpovédi vSech respondenti
vyplynulo, Ze rozdil v komunikaci je dany postizenim klienta a je véci zkuSenosti
pracovnikll tstavu, zda se s klientem domluvi. O vysoké odborné trovni personalu
svédci schopnost pracovnika komunikovat 1 s hluchonémym klientem. Pro opatrovniky
klientd je komunikace velmi dilezitd v pfipad€, ze opatrovnictvi vykonavaji rodinni
prislusnici. Ti se samoziejme se svymi blizkymi naucili komunikovat, a pfestoZe nemaji
zadné odborné vzdélani, nasli vhodny zpiisob, jak se s nimi domluvit. Naprosto odli$na
je situace, kdy byl ur¢en jako opatrovnik zastupce mistni samospravy. Tam ke

komunikaci viibec nedochazi a dle mého nézoru jde o stav, ktery neni v zdjmu klienti.
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U znevyhodnénych klientli je vhodné vedena komunikace predpokladem
ziskani divéry a navazani spoluprace. Je tfeba rozumét typu postizeni a klientovym

specidlnim a specifickym potiebam. (Linhartova, 2007)

Souhlasim s nazorem Linhartové a tento nazor evidentné sdileji 1 osloveni
pracovnici. Z rozhovort s respondenty jsem zjistila, ze komunikace mezi pracovniky
ustavu a klienty probiha stdle, jejim iniciatorem je ten, kdo potfebuje vyiesit n¢jaky
problém, ale existuji jista pravidla, kterd maji vzajemnou komunikaci usnadnit. Téma
komunikace muze klient kdykoliv ovlivnit. Pokud ma né&jakou potiebu, maze kdykoliv
o cokoliv pozadat. Trochu komplikovangjsi je situace, kdy potiebuje néco sdélit
pracovnik ustavu. Zalezi na jeho schopnostech, zda najde vhodny zpiisob komunikace,
aby ho Klienti vyslechli a pochopili. V Gstavu je pamatovano i na komunikaci klientt
S blizkymi a pfateli mimo ustav pomoci mobilnich telefont. Tato moznost je vyuzivana
dle moznosti jednotlivych klient a konkrétni piipady jsou feSeny s opatrovniky klientu.
Pro pracovniky ustavu to nékdy piinasi rizné komplikace, ale vSichni chapou, Ze je tato

moznost pro klienty velmi dtlezita.

DVO 4 fesi, jak je vniman problém autonomie klienta, a zda je prospésny
koncept, ktery vede k vEtsi samostatnosti a sobé&stacnosti klienta. Také ¢loveék, ktery je
z diivodu jakéhokoliv hendikepu zavisly na pomoci blizkych lidi nebo odbornikii, mlize
byt autonomni, protoZe rozhoduje o zasadnich otazkach své existence i o zplisobu, jak

bude pfijimat pottebnou pomoc. (Necasova, 2004)

Otéazky v této Casti vyzkumu mély pomoci zmapovat Uroven aoutonimie a to,

vvvvv

vvvvvv

klienti bézn€ dochazeli za praci mimo Ustav a v aredlu bylo i zahradnictvi, kde nasli
praci vSichni, kdo méli potiebné schopnosti. Za tuto préaci dostavali odménu, kterd pro
n¢ predstavovala podobnou hodnotu, jako pro zdravého c¢lovéka mzda. Citili se tim
padem mnohem lépe a byli sebévédomi. V soucasné dob€ z riznych administrativnich

a legislativnich divodt klienti nepracuji. Opatrovnici z fad rodici nevnimaji
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samostatnost svych déti jako problematickou a odpovédéli, ze pokud by byly
samostatné, nebyly by v ustavni pé¢i. V této souvislosti se ukazuje, ze samostatnost je
opravdu tim podstatnym, co oddéluje lidi s postizenim od bézné populace. Kazdy i maly
krok, ktery povede k vétsi samostatnosti klientd, je symbolickym krokem z ustavni
péce. Souhlasim s tvrzenim Necasové, Ze i ¢lovek s hendikepem mize byt autonomni.
Bohuzel vyzkum dle mého nazoru neprokazal zadné zlepSeni situace v souvislosti

s touto problematikou a nékteré zmény v poslednich letech se daji vnimat jako krok

zpatky. Naproti tomu je tfeba souhlasit s ndzory nize uvedeného autora.

Ustavy méni svilj zevnéj$ek i interiér, aby byly pro klienty co nejpfitazlivé;si.
Diivéjsi rigidni struktura programi se uvoliuje, klienti maji moznost volit mezi

riznymi nabizejicimi se moznostmi denni napln¢. (Matousek, 1995)

V dalsich nekolika otazkach jsem zjistovala, nakolik samostatni jsou klienti
prave tohoto ustavu a jak vypada prostiedi ustavu i celkové klima v ném. Z odpovédi
jsem zjistila, ze klienti mohou spolurozhodovat o svém spolubydlicim, o vyzdob¢
pokoje a ¢astecné o dennim programu. Pokoje né€kolika klienti jsem v rdmci prohlidky
ustavu navstivila. Rozdilnost vyzdoby v jednotlivych pokojich byla viditelna a odrazela
osobnost jejich obyvatel. Pon¢kud komplikovanéjsi se ukazala situace u moznosti
samostatnych vychdzek mimo areél Gstavu. Dle nazoru zaméstnancii by tato moZznost
mohla byt pfistupna mnohem vétSimu poctu klienttl, ale situaci komplikuje fakt, ze 1 po
opusténi Ustavu, ma za klienty Gstav plnou pravni odpovédnost. Domnivam se, Ze jde o

zavazny problém, ktery by méla fesit legislativa i vedeni ustavu.

Koncepce nového zakona o socidlnich sluzbach je zaloZzena na snaze
maximalné¢ podpofit proces zallefiovani postizenych osob do Zivota vétSinové
spoleénosti. (Cadilova, 2007)

V souladu s timto trendem vSichni respondenti hodnotili pozitivné snahu
zacletiovat klienty do vétSinové spolecnosti. Pouze jediny respondent by pfivital vetsi

otevienost ustavu. Nicmén¢ vSichni se shodli na tom, ze ¢im vic se budou klienti

setkavat s ostatnimi lidmi, tim 1épe budou vétSinovou spolec¢nosti integrovani.
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Cilem vyzkumu bylo nalézt odpovéd na HVO: ,,S jakymi etickymi problémy se setkédva

personal a opatrovnici klientii Domova se zdravotnim postizenim v Oseku?“

Vyzkum byl provadén v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
v Oseku. Vsichni zaméstnanci Gstavu i opatrovnici byli piivétivi a velmi ochotné
odpovidali na dotazy. Nekteti z nich vyjadtili radost nad tim, ze prizkum je provadén
prostfednictvim osobniho pozorovéani a dialogli. V minulosti byla vétSina pruzkumi
V tomto zafizeni provadéna pouze metodou zaslani pisemnych dotaznikd. Pro vSechny
zucCastnéné byl mnohem piijemnéjsi osobni kontakt a moznost odpovédét dle svého
uvazeni. Soucasti vyzkumu byl celodenni pobyt v zafizeni, pii kterém doslo
K podrobnému seznameni s prostfedim jednotlivych oddéleni. Nasledny vyzkum byl
diky tomuto pfedchozimu sezndmeni veden s mnohem vét§i znalosti a s hlubSim
pochopenim roli jednotlivych respondenti. Rozhovory byly vedeny Vv riznych

prostorech ustavu tak, aby prostiedi bylo co nejptirozenéjsi pro respondenty.

Pro zodpovézeni HVO byly pro vyzkum urceny 4 DVO z téchto oblasti:
legislativa, etika, komunikace a autonomie. Prostfednictvim etickych kodexi a zdkonl
Z oblasti opatrovnictvi stat zajistuje eticky ptistup k osobam s postiZenim, proto byla
vybrana DVO 1. DVO 2 se zabyvala pfimo etikou. Oblast komunikace je diilezita proto,
ze jejim prostiednictvim dochazi k vzajemné interakci peCujicich a postizenych. Zpisob
komunikace mimo jiné ur€uje, zda je tato sluzba eticka ¢i nikoliv, proto byla zvolena
DVO 3. Autonomie klientl je tim podstatnym, co je pfibliZzuje vétSinové spolecnosti a je
opét otazkou etického pfistupu, jestli se vétSinove spolecnosti piiblizi vice ¢i méné a to

se odrazi i v DVO 4.

Na zakladé DVO, se podafilo odpovédét na HVO. Cil prace byl splnén,
pfestoZe by se nalezlo jist¢ 1 mnoho dalSich oblasti, ve kterych se etické problémy

vyskytuji.
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V legislativni oblasti se mnohem 1épe orientuji opatrovnici nez zaméstnanci
ustavu, coz je logické, protoze jsou to oni, ktefi klienty zastupuji na uiadech.
Domnivam se, ze by pfesto bylo vhodné, aby se v této problematice alespon castecné
orientovali i zaméstnanci Ustavu. Zajimala jsem se o t0, zda znaji pravni upravy
z poslednich let, konkrétné zakon, ktery zakazuje opatrovnictvi instituce nebo
zaméstnance instituce, kde klient zije. Z vyzkumu jsem zjistila, ze nikdo z dotdzanych
nepovazuje tuto Upravu za efektivni a néktefi z dotdzanych si dokonce mysli, Ze velmi
zkomplikovala jejich sluzbu a nezkvalitnila rozhodné€ Zivot klientii. Nabyla jsem dojmu,
ze v pripad¢ opatrovnictvi ze zékona je toto vykondvani viceméné formalni a
Z opatrovnictvi se vytratil jakykoliv osobni a lidsky pristup ke konkrétnimu klientovi.
Tuto situaci povazuji za alarmujici a navrhuji provést mnohem §ir$i vyzkum této otazky

tak, aby mohlo byt nalezeno optimalni feSeni.

Zameéstnanci a opatrovnici vétSinou neznaji konkrétni kodexy, které stanovi
pravidla etického chovani pro jejich profesi. Ukazalo se, ze principy téchto pravidel
jsou zakotveny ve vnitinim fadu ustavu a v pracovnich smlouvach zaméstnancu.
Domnivam se, Ze by pro vSechny zaméstnance ustavu bylo vhodné se seznamit se
zasadami etické normy z roku 1991. V soucasné dobé je tato norma soucasti vzdélani
zdravotnického personalu. Pro zaméstnance, kteti vzdélani absolvovali v diivejsi dobé,
by bylo uzite¢né si tyto znalosti doplnit. I pfes neznalost konkrétnich norem si vSichni
zucastnéni dostatecné uvédomovali dilezitost moralnich a etickych aspekti pii vykonu
jejich sluzby a z pozorovani bylo ziejmé, ze se ke klientim chovaji velmi ohleduplné
a cti jejich ptirozena lidsk4 prava. Sou€asné vSichni konstatovali, Ze pohled vétSinové
spolecnosti na postizené se meni k lepSimu a tito lidé se postupné stale vice integruji do
vétsinové spoleCnosti. Domnivam se, Ze se takto napliuje socialni politika statu,
a prestoze urcité predsudky se ve spoleCnosti stale jest¢ vyskytuji, situace se vyviji
spravnym smérem. Toto vSe je vysledkem vétSi otevienosti Ustavl a stale CastéjSich
kontaktli postizenych se zdravymi. Pozitivni tlohu v tomto procesu sehravaji média, ale
také vychova ve Skolach. Navrhuji v této souvislosti uzsi spolupraci pedagogickych
fakult s podobnymi zafizenimi tak, aby mladi pedagogové byli pfipraveni predavat své

zkuSenosti détem.
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Komunikace mezi klienty a peCujicimi osobami probihéd neustale a dle mého
nazoru jsou si vSichni zdravi Gc¢astnici komunikace védomi zésadnich rozdili, které tuto
komunikaci odliSuji od té bézné. Zvladnutd komunikace zajiStuje to, Ze jsou
naplnovany vSechny pfirozené lidské potieby klientl. Existuji jistd pravidla
komunikace, aby byla efektivni, ale v kazdém konkrétnim rozhovoru se pecujici
prizptasobuje individudlni situaci klienta, se kterym se domlouva. I v této oblasti je
s klienty zachazeno pfedevS§im jako s lidmi a snaha vSech je respektovat jejich
individualni potfeby i schopnosti. V souvislosti s opatrovnictvim ze zdkona, které je
zminéno vySe, se ukazalo, ze tento opatrovnik s klienty ve skute¢nosti viibec
nekomunikuje. Zastupuje tedy na ufadech klienty, s nimiz nikdy osobn¢ nehovofil. Dle
mého nazoru je to velmi nevhodna situace a jde o dalsi argument pro to, aby se situace

zacala fesit.

Pti vyzkumu, zda pecujici povazuji za dulezitou samostatnost klientl, se
ukdazalo, ze situace je zcela rozdilnd u zaméstnancti a opatrovnikil. Zaméstnanci ustavu
chapou, Ze samostatnost klientd je tim, co je pfiblizuje vétSinové spolecnosti. Z popisu
zaméstnancl jsem pochopila, Ze v nékterych oblastech se situace V posledni dobé
zménila k horSimu. Dtive byla pro klienty, ktefi chtéli pracovat, zajiSténa prace, coz
piispivalo k jejich pocitu samostatnosti, uZitecnosti a k vétSimu sebevédomi. Myslim, ze
by stalo za Givahu pfipravit vhodné projekty, které by opét umoznily smysluplnou préci
klientl. Pro rodi¢e klientll nebyla otdzka samostatnosti nijak dileZita a mnohem vice je
zajimal fakt, Ze jsou jejich déti cely den pod odbornym dozorem. Zjistovala jsem,
nakolik mohou klienti samostatn¢ rozhodovat o svém domové a dennim programu.
Zjistila jsem, Ze v arealu ustavu mohou rozhodovat o svych vécech v zavislosti na svych
moznostech a schopnostech. Jina situace je ovSem v piipadé, ze by klient samostatné
opustil aredl uUstavu. Pochopila jsem, Ze je problematické ptevzit odpov€dnost za
klienty, ktefi se pohybuji bez doprovodu mimo areal. Resenim by dle mého nazoru bylo
to, ze by klient nebyli zbaveni zptisobilosti k pravnim tkonim zcela. Dle moznosti
a schopnosti jednotliveli, by nékteti mohli v jistych ptipadech odpovidat za své jednani
a mohli by tedy i samostatné opustit ustav. Domnivam se, Ze je to v souladu se

soucasnou politikou v této oblasti.
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Uvédomuji si, ze pro lidi s postizenim by bylo idedlnim feSenim, kdyby se
0 n¢ mohli starat ti, ktefi je miluji a pIné respektuji jejich lidskost. Soucasné je mi jasné,
ze v urCitych ptipadech je tustavni péCe pro vSechny zucastnéné jedinym moznym
feSenim. V téchto pfipadech je tieba, aby se eticky a humanné chovali zaméstnanci
ustavu a opatrovnici. Jisté existuje velky prostor pro rizna zlepseni, piesto mé velmi
piijemné piekvapilo, ze klienti Gstavu jsou veseli, pratelsti a spokojené ptsobici lidé a

Vv jednotlivych oddé€lenich vladne skute¢né rodinna atmosféra.

Vysledkem vyzkumu je hypotéza, Ze etické aspekty jsou soucasti kazdodenni
prace pecujicich osob a konkrétni projevy etickych problémi a konfliktl by mohly byt

predmétem dal§iho vyzkumu.
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Priloha ¢. 1

Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky
Etické zasady

Socidlni prace je zalozena na hodnotich demokracie a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotliven, tak jak jsou

vyjadfeny v Charté lidskych prav Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte.

Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vek, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédCeni a bez

ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mifte,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socialni pracovnik poméha jednotliveiim, skupindm, komunitdm a dobrovolnym
spoleCenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich

rozvoji a pii feSeni konfliktd jednotliveil se spole€nosti a jejich nésledk.

Socialni pracovnik musi davat pfednost své profesionalni odpovédnosti pied
svymi soukromymi zajmy. SluZzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné

urovni.
Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik vede své klienty k védomi odpoveédnosti sam za sebe. Socidlni

pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klientd.


http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach

Socidlni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Pti zadné formé diskriminace nespolupracuje a neztcastni

se ji.

Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sd€leni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby s omezenou zpusobilosti k pravnim tkoniim, nebo jestlize jsou ohroZeny dalsi
osoby. V pfipadech spravniho fizeni umoziuje ucastnikim tohoto fizeni nahlizet do

spisii.

Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan, ale i
ostatnich pfislusnych zdrojii. Pouc¢i klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha fesit 1 jiné zalezitosti a problémy klienta tykajici

se jiné slozky jeho Zivota.

Socialni pracovnik hledd moZnosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich

problém.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému

zameéstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvaii takové podminky, které umoZni
socialnim pracovnikiim v ni zamé&stnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky, vyplyvajici

z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb

poskytovanych klientim.


http://socialnirevue.cz/item/prosazovani-a-obhajoba-prav-klientu-socialni-prace

Ve vztahu ke svym kolegiim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikii. Vykonava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované

socialni sluzby.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegti, ostatnich odbornych

a dobrovolnych pracovniku.
Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zpiisobem.
Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani. Neustale se
snazi o udrzeni a zvySeni odborné trovné socidlni prace a uplatiovani novych pfistupt

a metod.

Bréni tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik

bez patficného vzdelani.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, cozZ je zaklad
pro udrZeni stanovené Urovné odborné prace a schopnosti feSit etické problémy

a dilema.

Pro svlij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych

odborniktl, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

Ve vztahu ke spolecnosti

Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a prisluSné
organy na zpusoby, kterymi spole¢nost, vlada nebo pfispivaji k obtizim a utrpeni lidi a

nesnazi se o jejich ukonceni.


http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby
http://socialnirevue.cz/category/vzdelavani
http://socialnirevue.cz/item/ceska-socialni-prace-obvykle-neplni-ulohu-vyvazujiciho-elementu-mezi-klientem-a-spolecnosti
http://socialnirevue.cz/item/ceska-socialni-prace-obvykle-neplni-ulohu-vyvazujiciho-elementu-mezi-klientem-a-spolecnosti

Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a socidlni spravedlnosti tim, ze

podnécuje zmény v zdkonech, politice statu i v politice mezinarodni.

Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdéleni spoleCenskych zdroji

a potfebu zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, kteti to potiebuji.

Plisobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny

lidi, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupindm.

Socialni pracovnik plisobi na zlepseni podminek, které zvysSuji vdznost a uctu ke

kulturam, které vytvotilo lidstvo.
Platnost kodexu od 1. 1. 1995.

Spole¢nost socialnich pracovniki CR.


http://socialnirevue.cz/item/prosazovani-a-obhajoba-prav-klientu-socialni-prace
http://sspcr.xf.cz/

Priloha ¢. 2
Deklarace prav dusSevné postizenych lidi

1. Dusevné postizeny obCan ma, pokud je to jen mozné, stejnd prava jako ostatni

obcané.

2. DuSevné postizeny oban ma narok na pifiméfené lékarské oSetfeni a terapii
odpovidajici jeho pottebam, jakoz i1 narok na takové vzdé€lani, trénink, rehabilitaci a

podporu, které co nejvice mohou rozvinout jeho mozny potencial a schopnosti.

3. Dusevné postizeny oban ma pravo na hospodarské zajisténi a pfiméreny zivotni
standard. Ma také pravo na produktivni praci nebo odpovidajici zaméstnani, které

odpovida, pokud mozno, jeho schopnostem.

4. Tam, kde je to mozné, mél by dusevné postizeny zit se svoji nebo opatrovnickou
rodinou a s ni spole¢né sdilet Zivot. Rodina, ve které Zije, by méla ke spolecnému zivotu
obdrzet podporu. Pokud je nutny pobyt v zafizeni, pak by se zplisob Zivota v tomto

zafizeni a podminky v ném m¢éli piiblizit normalnimu Zivotu, jak je to jen mozné.

5. DuSevné postizeny obfan mé pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud je to k

jeho blahu a z4jmim Zzadouci.

6. DuSevné postizeny obfan ma prdvo na ochranu pied zneuzivanim, pohrdanim a
ponizujicim jednanim. Pokud je obzalovan za pte€in, pak mé pravo na fadné soudni

vySetfovani a posouzeni jeho miry odpovédnosti se zfetelem na jeho postizeni .

7. Pokud duSevné postizeny obcan neni v disledku svého postiZzeni schopen v plném
rozsahu vyuzit vSechna sva prava, nebo pokud by bylo nutné néktera nebo vSechna
prava omezit ¢i odejmout, musi se pii prubeéhu omezeni nebo odejmuti prav prokazat
piislusna pravni jistota proti jakékoliv formé zneuziti. Tento proces musi vychazet z
odborného posouzeni socidlnich schopnosti duSevné postizené osoby a musi podléhat

pravidelné kontrole, jakoz i pravu se odvolat k vyssi instanci.

Tuto rezoluci schvalilo Valné shromdzdéni OSN dne 20. prosince 1971



Priloha ¢. 3

Tabulka poctu osob s omezenou zpiisobilosti k pravnim ukonim

v letech 2001-2007 dle kraji CR

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | celkem
Praha 25 23 17 17 33 39 40 |40 348
Jihocesky 20 7 14 12 22 22 27 18 209
Jihomoravsky 12 12 23 16 14 14 18 24 257
Karlovarsky 10 5 13 10 5 12 12 16 158
Kralovéhrad. 18 18 12 22 17 25 31 32 310
Liberecky 8 S) 5 8 Il 6 7 8 96
Moravskoslezsky | 28 22 34 55 55 [40 |44 56 571
Olomoucky 8 9 16 11 23 26 20 26 246
Pardubicky 22 12 22 21 30 17 27 46 311
Plzensky 9 17 9 15 15 8 21 21 221
Stiredocesky 24 21 29 24 28 44 26 48 | 492
Ustecky 21 44 36 28 21 18 17 26 437
Vysodina 11 8 10 13 16 17 18 24 208
Zlinsky 17 11 10 10 11 16 16 18 194
celkem 233 [ 214 | 250 |[262 |297 |[304 |324 |[403 | 4058

Zdroj: MDAC

Tabulka poc¢tu osob se zbavenou zpisobilosti K pravnim ikonium
v _letech 2000 - 2007

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | celkem
Praha 81 93 76 111 | 121 |[126 |106 | 132 |1220
Jihocesky 51 52 61 67 78 90 80 131 | 1097
Jihomoravsky 107 | 100 |[102 |120 |125 |110 |126 |157 | 2419
Karlovarsky 51 23 30 28 32 51 30 |45 916
Kralovéhrad. 51 76 65 51 68 56 73 113 | 1299
Liberecky 28 55 33 39 40 30 [48 51 738
Moravskoslezsky | 144 | 163 [206 | 202 [239 | 270 [214 |401 | 3690
Olomoucky 122 | 105 [105 | 109 |[107 |137 [110 |178 | 2316
Pardubicky 74 69 55 49 58 71 69 83 1323
Plzeiisky 56 59 56 78 91 88 86 118 | 1253
Stiredocesky 115 | 94 98 99 88 99 118 | 120 [ 2461
Ustecky 135 | 143 [132 | 164 |[137 | 125 [96 128 | 2454
Vysocina 47 52 43 43 52 43 59 83 1152
Zlinsky 68 99 81 78 85 99 80 80 1835
celkem 1130 | 1174 | 1143 | 1238 | 1321 | 1395 | 1295 | 1820 | 24182

Zdroj: MDAC




Priloha €. 4

Komunikaéni model

Vybrany model je jeden z prvnich, jez byly vytvoieny v roce 1949 a jeho
autory jsou Claude Shannon a Warren Weaver, inzenyii pracujici pro Bell Telephone
Labs ve Spojenych statech. Plvodni model mél jen pét linedrnich prvkl, prvek

oznacujici Sum byl ptidan dodate¢né.

message message
channel

Info . Trans-_’_ . Rec- _’ Destin-

source mitter eiver ation
Noise
source

1. Info source - zdroj informact

2. Transmitter - vysilac, koduje zpravy do signald

3. Channel - kanal, zde jsou signaly upraveny pro
pienos

4. Reciver - prijimac, dekdduje zpravu

5. Destinatin - misto, kam zprava dorazi

6. Noise source - sum je dysfunk¢ni faktor

Autor ¢lanku The Transmission Model of Communication Daniel Chandler se
domniva, Ze v tomto modelu se odraZzi skutecnost, Ze byl vytvoren pro tcely technické

komunikace, Ze tedy velmi dobie funguje pro binarni feSeni zadanych ukolt. V oblasti



modelovani lidské komunikace spatfuje n¢kolik velmi problematickych otazek. VétSina
z nich byla ¢asem zohlednéna v modelech komunikace lingvistt, sociologt ¢i
psycholog, kteti se t€émito problémy zabyvali. Na druhou stranu je tteba ptipustit, ze
vSechny tyto modely z ptivodniho Shannon Weaver modelu v podstaté vychézeji, a pro

svou jednoduchost a piehlednost neztratil tento model nic ze své vypovidajici hodnoty.

Jednou vétou dokézal popsat proces komunikace Harold Dwidth Lasswell:
,V komunikaci jde o to, kdo hovofii, co fikd, komu to tika, jakym zplusobem to
zprostiedkovava a jaky je ucinek feCené¢ho.“ Nutno podotknout, ze Slo o sociologa,
ktery se zabyval ptedevsim problematikou masové komunikace, nicméné pro obecny

model komunikace je tato stru¢na charakteristika také platna. (Chandler)



Priloha ¢. 5

Dopis zaslany oslovenym pracovnikiim a opatrovnikiim pro potieby vyzkumu

Dobry den,

jmenuji se Magdalena Sochmanova a jsem studentka Zdravotnd socialni fakulty
Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&ovicich. V ramci vyzkumu k bakalaiské praci
Etika v praci sklienty zbavenymi zpusobilosti k pravnim tkonim, ktery vedu
v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Oseku se svolenim a pomoci vedeni
tohoto domova, se na vas obracim s prosbou o rozhovor o zafizeni a jeho klientech. M

prizkum je anonymni a slouzi pouze k vypracovani bakalaiské prace.

Ptedem de¢kuji za ochotu spolupracovat i za vas cCas, ktery vénujete zodpovézeni

mych otdzek.

Magdalena Sochmanova
V Ceskych Budgjovicich 4. 5. 2011

Magdalena.sochmanova@email.cz



Priloha ¢. 6

Formular informovaného souhlasu pro ucely vyzkumu
Jméno osloveného:
Uéel vyzkumu:

Soucast bakalarské prace Etika v praci s klienty zbavenymi zpusobilosti k pravnim
ukontim na ZSF JCU.

Prohlaseni autorky vyzkumu:

Vsechny informace ziskané pti rozhovoru budou pouzity vyhradné pro ucely bakalaiské
prace. SouCasné¢ bude zachovana anonymita a zdznam rozhovoru zlstane V osobnim

archivu autorky vyzkumu.

Prohlaseni osloveného:

Souhlasim s pouZitim vSech informaci ziskanych pfti rozhovoru pro ucely vySe zminéné
bakaléiské prace. O ucelu vyzkumu jsem byl(a) informovan(a) autorkou vyzkumu, ktera

mé seznamila i s cilem vyzkumu a tématem prace.

Tento informovany souhlas byl vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi

osloveny a druhy autorka vyzkumu.



