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Anotace

Cilem bakalaiské préace je popsat zptisoby vnimani a prozivani dosp€lych cizincii ve vztahu
K jejich umisténi ve vybraném zafizeni pro zajiSténi cizincu, popsat jejich piedstavu
podpory od pedagoga volného c¢asu a zhodnotit realizovatelnost takové podpory.
Vyzkumné Setieni bylo realizovano formou polostrukturovanych rozhovori mezi osmi
vybranymi cizinci ve zvoleném zafizeni pro zajisténi cizinci. Vysledky vyzkumného
Setfeni ukazuji, ze zajisténi dotazovanym cizincim pusobi hlavné psychické a nékdy 1
psychosomatické potize. Jsou Casto ve stresu a zatizeni frustraci pramenici z omezeni na
svobod¢, obav z nadchazejici budoucnosti a odlouceni od blizkych. Prestoze dotazovani
cizinci vnimaji podminky v zafizeni spiSe jako dobré, povazuji nastavena pravidla za
pfisnd a délku zajisténi za pfiliS§ dlouhou. Nabizené¢ volnocasové aktivity a pomoc od
pedagoga volného ¢asu vnimaji jako podporu v jejich tizivé situaci. Podporu od pedagoga

volného ¢asu si predstavuji ve vSech rovinach socidlni opory.
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Annotation

The aim of the thesis is to describe ways of perceiving and experiencing of adult foreigners
in relation to their detention in the selected facility for foreigners, to describe their idea of
support from the free time educator and to assess the feasibility of such support. The
research was carried out through semi-structured interviews among eight foreigners from
the selected facility for foreigners. Results of the research show that detention of
questioned foreigners cause mainly mental and psychosomatic problems. They are often
saddled with stress and frustration stemming from the restrictions of freedom, fear of the
future and the upcoming separation from loved ones. Although the respondents perceive
conditions in the facility as quite well, they consider the rules as strict and the length of
detention for too long. Leisure activities and help from the free time educator are perceived
as support in their difficult situation. Support from the free time educator is imagined at all

levels of social support.
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Uvod

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala z nékolika divodi. Prvnim z nich byla moje vlastni
zkuSenost S migraci a zivotem migranta, ktera m¢ v zivoté pozitivné i negativné ovlivnila
v mnoha ohledech. Dal§im z diivoda byla moje dlouholeta praxe v praci s lidmi, ktefi byli
nuceni opustit svij domov z divodu vale¢nych konfliktt i ktefi si drahu migranta vybrali
dobrovoln¢ (napi. z ekonomickych duvodt) a jez se vlivem restriktivnich opatfeni anebo
vlastnim zavinénim dostali do pozice nelegalné pobyvajiciho cizince na tGzemi Ceské
republiky. Dalsim divodem, ktery mé vedl k volbé tématu prace, byla snaha umoznit
laické vetejnosti nahlédnout do Zivota cizince, zajisténého z diivodu nelegalniho pobytu na
nasem Uzemi, jinak, neZ jak tomu C¢ini napf. média, a poskytnout informace budoucim
pedagogim volného cCasu, ktefi by se chtéli v ramci své profesni drahy vénovat praci
S migranty, at’ uz ve statni spravé nebo jako pracovnici nevladnich organizaci. Za cil
bakalaiské prace jsem si zvolila popsat zpisoby vnimani a prozivani dospélych cizincii ve
vztahu K jejich umisténi ve vybraném zafizeni pro zajisténi cizinct, popsat jejich predstavu
podpory od pedagoga volného Casu a zhodnotit realizovatelnost takové podpory.
Bakalafska prace je clenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti
prace se budu zabyvat predstavenim zékladnich pojmi z oblasti migrace, pfedevsim pak
predstavenim migra¢ni politiky Ceské republiky a tpravy pobytu cizincti na tzemi CR,
vcetné predstaveni norem a postupll pfi zajisténi nelegélné pobyvajicich cizincl na nasem
uzemi a jejich umisténi do zafizeni pro zajisténi cizincl. Déle se budu zabyvat specifiky
aproblémy migrantd jako jsou sociokulturni odliSnost, komunika¢ni specifika
a komunikaéni problémy, které pro migranta mohou ptedstavovat znevyhodnéni v nové
spolecnosti a komplikace v souZiti s hostitelskou populaci. Dalsi ¢ast bakalatské prace je
vénovana psychickym zménam, ke kterym muze dojit plisobenim riznych zéat€Zzovych
situaci, kterymi imigrant prochazi. Samotny proces migrace je provazen ztratami a je takeé
zdrojem rUznych zatézi, stresu a frustrace, které také mohou zvySovat riziko
sebevrazedného mysleni a chovani. Dale se V teoretické ¢asti budu zabyvat roli pedagoga
volného casu, ktery v zafizenich pro zajiSténi cizincli plisobi a poskytuje zajiSténym
cizincim moznost smysluplného traveni volného casu, ktery tvoii vétSinu jejich dne.
V praktické ¢asti bakalarské prace se budu zabyvat kvalitativnim Setfenim mezi vybranymi
cizinci ve zvoleném zafizeni pro zajisténi cizinci realizovanym formou

polostrukturovanych rozhovort, které budou vyhodnoceny pomoci otevieného kodovani.
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1 Migrace

Migrace je komplexni a dynamicky jev, ktery neni jen jevem souCasnym, ale provazi
lidstvo od pocatku jeho dé&jin. Lisi se pouze formou a okolnostmi, za kterych k migraci
dochazi. Uz nasi ptedci migrovali podle ro¢nich obdobi, st€éhovali se za lepsi pastvou pro
sviyj dobytek, utikali pfed hladomorem, lovci se stietavali s dal§imi kmeny a vzajemné se
zabijeli. (Siskova 2008, s. 38) Migrace je obecné chapana jako zména trvalého pobytu
a z tohoto hlediska ji miizeme rozd€lit na migraci vnitini, V ramci hranic jedné oblasti,
jakykoliv druh pohybu obyvatelstva z mista na misto, bez ohledu na jeho délku, rozlozeni
a motivy. Pojem migrace zastfeSuje pohyb uprchlika, vysidlenych osob, ekonomickych
migrantt, jakoz i osob cestujicich za jinym Gc¢elem, v¢etné sjednoceni rodiny. Pokud je
migrace utajend ¢i skrytd a je v rozporu s imigracnimi pozadavky, je nazyvana nelegélni

migraci. (IOM nedat.)

1.1 Mezinarodni migrace

Mezinarodni migraci na globalni urovni lze velmi zjednodusené charakterizovat jako tok
obyvatelstva z chudého jihu na bohaty sever a z vychodu na zapad. Hluboké disproporce
Vv bohatstvi jednotlivych oblasti, sily jednotlivych ekonomik, rozdily v mife demokracie
a politickou stabilitu lze povazovat za hlavni determinanty téchto migracnich toku
(Drbohlav in Siskova 2008, s. 19), které jsou ovliviiovany specifickymi vlivy, obecné
ozna¢ovanymi ,,pull“ a ,,push® faktory. Za ,push® faktory lze povazovat ekonomickou
nestabilitu, zménu Zivotnich standardd, rychly demograficky rast, valecné, naboZenské
a narodnostni stfety, zhorSovani kvality Zivotniho prostiedi. ,,Pull® faktory, jakou jsou
politickd stabilita, ekonomicka prosperita, vysoka kvalita Zivota, svoboda a moZnost
seberealizace, naopak ptitahuji migranty do zapadnich zemi. (Hule nedat.) Na zaklad¢
téchto faktorti 1ze mezinarodni migraci rozd¢lit na migraci politickou a ekonomickou.
Kmigraci je mozZné pfistoupit zmnoha uhld pohledu, je to téma prifezove,
interdisciplinarni a mnohdy velmi slozité. Migrace ovliviiuje zivot v zemich ptvodu
migrantli, v zemich tranzitnich 1 v zemich hostitelskych. Vysvétlit komplexné pticiny,
pribéh a disledky mezinarodni migrace neni mozné, protoze v soucasnosti neexistuje
Zadna jednotna teorie. (kol. autorti 2011, s. 10)

Podle odhadi Populaéni divize Organizace spojenych narodtt (UNPD) dosahl pocet
migrantti v roce 2010 hodnoty cca 214 milionu (3,1 procenta svétové populace), coz je

0 38 milionti vice ve srovnani s odhady z roku 2000. (kol. autort 2011, s. 12) Nova
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vyroéni zprava Utadu Vysokého komisafe Organizace spojenych narodii pro uprchliky
(UNHCR) Global Trends Report poukazuje na prudky nartst poctu lidi, ktefi byli nuceni
opustit své domovy. V roce 2014 bylo celosvétové v pohybu nejvic osob od konce
2. svétoveé valky. Své domovy muselo nucené opustit celkem 59,5 miliont lidi. Valecny
konflikt ¢i perzekuce v roce 2014 donutily 42 500 osob denné opustit sviij domov.
(UNHCR 2015a) Pocet migrantt piichazejicich do Evropské unie v obdobi 2002 — 2014 se
nijak vyrazn¢ neménil, kromé vykyvu okolo roku 2008, a v roce 2013 doslo dokonce
K jejich ubytku (v roce 2013 to bylo 3 300 045, zatimco v roce 2014 2 756 402 osob).
Zatimco pocet migrantl klesa, pocet zadateli o azyl v Evropské unii od roku 2012 mirné
stoupd. Podle odhadi UNHCR tvoii ekonomicti migranti zhruba 40 % vSech pfichozich,
ktefi v poslednim roce zamifili do Evropy. Piiblizné 60 % ze vSech tvofti zadatelé o azyl,
kterym bude (nebo byl) status uprchlikéi na zakladé Umluvy OSN o pravnim postaveni
uprchlikii priznan. (Clovék v tisni nedat.) Skuteény rozsah mezindrodni migrace na
globdlni Urovni nelze zjistit, protoze migra¢ni procesy probihajici mezi rozvojovymi
zemémi navzajem nejsou dokumentovany a pocty ilegalnich migrantli lze jen tézko zjistit.

(kol. autorti 2011, s. 13)

1.2 Nelegalni migrace

Nelegalni migrace je termin, ktery neni terminem pravnim, a proto neni pfimo definovan
zakonem, ale je standardné pouzivan v ufednich dokumentech a statistikach, kde se
nelegélni migraci rozumi nelegalni pfechod osob pfes hranice a vstup na uzemi statu
a nelegalni pobyt cizincll ve vnitrozemi, tj. poruseni zdkonem piedepsané podminky pro
pobyt cizince. (Drbohlav 2008, s. 22) V Ceské republice konkrétni zptisoby porusent, které
¢ini pobyt cizince nebo piekroceni hranic nelegalnimi, definuje zdkon ¢. 326/1999 Sb.,
0 pobytu cizinct na tizemi Ceské republiky. Blize bude o zptisobech poruseni pojednano
niZze. Pod pojmem nelegalni migrace se skryva Siroka paleta aktivit migrantd tykajicich se
jejich vstupu na tzemi, pobytu a ekonomickych aktivit véetné legislativy, ktera jejich
aktivity usmériiuje. V piipadé nedodrzovani vSech ustanoveni se migrant dostava do
rozlicného ,,stupné nelegality”. (Drbohlav 2008, s. 31) Zatimco anglictina k odliSeni
riznych typl nelegality vyuzivd mnoha termint (,,illegal®, ,irregular* a jin¢), které nejsou
presné¢ definovany, a muze tak dochazet k jejich zaménovani, Cestina standardné pouziva
termin pouze jeden, a to nelegalni migrace/migrant. Termin nelegalni uzivaji vice pravnici
a vefejnost, zatimco vyzkumnici preferuji spiSe pojem ,irregular (neregulérni)

a zdiraziiuji, Ze to neni migrant, kdo je nelegalni, ale jeho zplisob vstupu do zemé a formy
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pobytu nebo prace. Vyhybaji se tak generalizaci vSech nelegalnich migranti a jejich
spojovani s kriminalitou. Prvni systematické uziti terminu a konceptu nelegalni migrace je
spojovano s zidovskou migraci do Palestiny ptfed zalozenim statu Izrael. (Drbohlav 2008,
s. 33) S procesem nelegalni migrace tizce souviseji a cely jeho systém pii zivoté udrzuji
subprocesy, jako jsou obchodovani s lidmi a prevadécstvi. Tyto dva kliCové subprocesy
jsou stale intenzivngjSi a organizovangj$i, ale nemuseji byt spjaty s organizovanym
zlo¢inem, jak to dokazuji nékteré vyzkumy provedené v Evropé&. (Drbohlav 2008, s. 34)

UZ béhem 90. let 20. stoleti se koncept nelegdlni migrace misil s azylovou
problematikou z dtivodu zvySovani restrikci v imigra¢nich politikach jednotlivych zemi.
Zacalo tak dochazet ke zneuzivani azylové procedury jako jediného mozného zplsobu
legélniho vstupu na trh prace bohatych zemi Evropy. VétSina nelegalnich migrantl
pfichdzi do bohatych cilovych zemi legalni cestou a az poté se dostdvaji do pozice
neopravnéné pusobiciho cizince, kdy pracuji bez povoleni, nebo piekro¢i dobu povoleni
K pobytu a az po zadrZeni policii zadaji o azyl. Paradoxné restriktivni opatieni prodluzuji
a ,,fixuji* pobyt nelegalnich migrantd, ktefi se boji, ze by pti prekroceni statnich hranic
mohli byt policii zadrZeni, coz by ohrozilo jejich mobilitu a naplnéni jejich migracnich
pland. (Drbohlav 2008, s. 33-36) Z vysledkii mnoha studii 1ze vyvodit, ze ¢im vétsi jsou
imigracni restrikce statu, tim vice nartsta nelegalni migrace, kterd ma negativni dopady
nejen na samotné nelegalni migranty, ale také na cilovou zemi. Zivot migranti z diivodu
restrikci nabyva drastictéjSich forem spojenych se stradanim, jsou vice nachylni k riznym
typlim vykofistovani a jsou vice napojeni na prostfedniky a kriminalni struktury. UZ pfi
samotném nelegalnim migracnim pohybu jsou vystaveni vysokym rizikim a ohrozeni
zivota. Pti pokusu nelegalné prekrocit Sttedozemni moie z Afriky do Evropy rocné zemfte
odhadem az 2 000 migrantii. Podle UNHCR se v roce 2014 na této trase utopilo nebo se
pohiesuje odhadem 3 500 migrantti, do konce srpna 2015 to bylo odhadem 2 500 migrant.
(UNHCR 2015b, 2015c) V cilové zemi né&kteti nelegalni migranti ztraceji svij socialni
a vzdélanostni kapital, protoZe nejsou schopni najit si adekvatni praci a uplatnit tak své
vzdélani. Maji velmi omezené moznosti UCastnit se vefejného ¢i politického Zzivota.
Nevyhledavaji zdravotni péci, byvaji vykotistovani, sklouzavaji do kriminélnich siti a Ziji
v trvalém strachu zodhaleni, doprovazeného tézkou socidlni situaci a zivotnimi
podminkami. Nelegalni migrace a ekonomické aktivity nelegalnich migrantd s sebou nesou
také celou fadu negativnich dopadd na cilovou zemi. S restrikcemi dochazi také k jejich
obchdzeni v podobé pasovani pies hranice, padélani dokumentl aj. Legélni pracovnici se
dostavaji do nevyhodného postaveni vii¢i nelegalnim pracovnikim a firmam, které je

zamestnavaji. Vyplaceni nelegdlnich migrantl je mensi, dochdzi ke ztratdm na danich,
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socidlnim a zdravotnim pojiSténi. Na druhé strané nelegalni migranti zvétSuji trh, hruby
domaci produkt cilové zemé a nabizeji nové sluzby. Vypliuji mezery na trhu prace
v takovych typech zaméstnani, 0 ktera neni mezi majoritni populaci zajem pro tézké
pracovni podminky a nizké ohodnoceni. Snizuje se cena prace a sluzeb a mnohé firmy

a odvétvi ¢ini konkurenceschopnymi. Tyto jasné zisky pro cilovou zemi jsou ale jen tézko

mefitelné. (Drbohlav 2008, s. 36-38)

1.3 Migracéni politika Evropské unie

Snahou Evropské unie (EU) je vybudovat jednotnou spole¢nou imigra¢ni a azylovou
politiku a harmonizovat pfistupy k regulaci migrace v unii vcetné standardt v pfistupu
k ochrané prav migranti. Mezi hlavni cile patéi mimo jiné i snaha redukovat ekonomické
aktivity nelegalnich migranti. VSechny zemé EU usiluji o zamezeni nelegalniho obchodu
S migranty zvySovanim kontrolni ¢innosti, systematickymi kontrolami firem a soukromych
instituci a zefektivnénim monitorovani situace nelegalné pobyvajicich a pracujicich
cizincl. Prevence nelegéalni migrace je kromé kontrolni ¢innosti ve vnitrozemi spojovéana
také s ochranou hranic. Ackoliv vSechny zemé maji ustanovené sankce a preventivni
opatieni, jejich efektivita je z divodu nedostatku finan¢nich a lidskych zdroji mala. Pravé
efektivita vynuceni sankci je ale pro ucinny boj klicova. V mnoha zemich EU je do jisté
miry nelegalita migrant tolerovdna, nehled€¢ na jejich migraéni politiky. Migranti dle
ustavniho zakona nebo mezindrodni legislativy V nékterych ¢lenskych zemich (Italie,
Némecko, Svédsko, Recko) maji zakladni prava, jako jsou neodkladna zdravotni pomoc,
vyuzivani urc¢itych socialnich sluzeb nebo ptistup do Skol bez ohledu na jejich migracni
status. (Drbohlav 2008, s. 42-43) Za nesouladem v hledani uréitych spole¢nych standarda
a pfistupl stoji zajmy jednotlivych stati, které haji své narodni z4jmy v oblasti migracni
politiky. Postoj vétSiny unijnich statl je ale k migrantim ze tfetich zemi spiSe distancovany
a k nelegalni migraci je dlouhodob¢ restriktivni. (Kubat 2012, s. 16)

Snaha o spolecnou migraéni a azylovou politiku vedla k uzavieni smluv
ovliviwgjicich jeji dals$i sméfovani. Na zakladé Amsterodamské smlouvy je migracni politika
upravovana pravné zavaznymi nastroji a Rada EU tak ziskala pravomoci mimo jiné
i v oblasti nelegalni migrace, pobytu a moznosti navraceni osob bez povoleni pobytu na
uzemi nékterého ze Clenskych statd. Navraceni do zemé puvodu a piedavani téchto 0sob
umoziuji Readmisni smlouvy podepsané mezi jednotlivymi staty. Uzavirdni ucinnych
a funk¢nich readmisnich dohod zdUraziuje Stockholmsky program, ktery byl aktudlnim

planem pro sméfovani spole¢né migracni politiky v letech 2010 — 2014. Tento program
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mimo jiné zduraziuje posileni spoluprace na spolecnych charterovych letech za tcelem
navraceni nelegaln¢ pobyvajicich osob, pii ovéfovani totoznosti ale také na zachovani
jejich prav a dustojnosti pii uplatnovani navratové politiky. Rozhodnuti o névratu vydané
nekterym ze Clenskych stati by podle Stockholmského programu mélo byt zdvazné v celé
EU. Navraty osob do zem¢ ptvodu, kterym by hrozila perzekuce nebo pronasledovani,
zakazuji Zenevskd vimluva a Newyorsky protokol. Kritéria pro urdeni statu, ktery je
zodpovédny za posouzeni pfislusné zadosti o azyl a Stim souvisejiciho neopravnéného
vstupu a pobytu, stanovuje Dublinsky systém. Rozhodujicim kritériem je tak podani prvni
zadosti o azyl. Unijni stat, ktery azylovou zadost projednava nebo ji zamitnul, je povinen
prevzit zadatele na své tizemi. Usnadnéni urceni ptislusnosti k projednavani jednotlivych
zadosti o azyl probiha pomoci elektronické centralni databaze otiskli prsti zadatelti o azyl
(EURODAC). Tento systém je rozsiten také o informace o nelegalnich migrantech, kterym
byl vydan zékaz pobytu, nebo se nelegalné¢ nachdzeli na Gzemi EU. K prohlubovani
integrace jednotlivych ¢lenskych statt z hlediska prostorové a spole¢né vizové a azylové
politiky slouzi Schengensky systém. Schengenska viza opraviuji drzitele k pohybu nejen na
uzemi jednotlivych ¢lenskych stati v ramci vSech statli zapojenych v Schengenském
systému. V piipad€ vydani zakazu pobytu na uzemi jednoho z €lenskych stati, plati tento

zakaz v ramci celého systému. (Kubat 2012, s. 16-22)
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2 Migraéni politika Ceské republiky

Po vétsinu dvacatého stoleti lidé z uzemi Ceské republiky (CR) spise odchazeli. Do
pocatku devadesatych let byly pocty imigrantd pomérné nizké a jejich podil na celkové
populaci byl zanedbatelny. Z velké &asti byla imigrace do tehdejsiho Ceskoslovenska
centraln¢ fizena a zahrnovala obCany pievazné ze zemi vychodniho bloku, ktefi pfijizdéli

za ucelem studia nebo pracovnich zkuSenosti. (Rakoczyova, Trbola 2009, s. 16)

2.1 Legalni migrace

Vyvoj mezindrodni migrace v Cesku zisadnim zptisobem ovlivnily politické zmény
zahjené v roce 1989. Pad ,,zelezné opony*, vznik samostatné Ceské republiky a vstup do
EU vedly ke zvySeni objemu mezindrodni migrace. Béhem prvni poloviny 90. let 20.
stoleti se Cesko stalo tranzitni zemi s dominantnimi proudy z vychodu na zipad, ale
postupné se ménilo v zemi cilovou. Az do roku 1999 nejsilngjsi skupinou pfistéhovalci
byly obcané Slovenska, které na této pozici po roce 2000 postupné nahrazovali obcané
Ukrajiny. Po roce 2005 obcané Ukrajiny jednozna¢né dominuji mezi registrovanymi
imigra¢nimi toky. K dal$im silnym imigracnim skupinam patii ob¢ané Vietnamu, Ruska,
Polska nebo Némecka, pozdé&ji také obcane Moldavska nebo Mongolska. (Drbohlav, et al.
2010, s. 31-38) Podle Ceského statistického ufadu (CSU) od roku 1993 dochazelo
k dlouhodobému nartstu legalné pobyvajicich cizincii a to ze 77 668 v roce 1993 na
439 200 v roce 2013. Oproti roku 2012 to ptedstavovalo navysSeni o 3 243 osob. Cizinci
pobyvajici na uzemi CR déle nez rok tvofili vétsinu (98 %) z celkového poétu
registrovanych cizincli. Mezi cizinci pfevazuji obcané tietich zemi. Zastoupeni obcant
stati EU se vSak neustale zvySuje (z 32 % v roce 2010 na 40 % v roce 2013). Mezi cizinci
ze tretich zemi (i celkove) nadale dominuji Ukrajinci (105 000), nasledovani Vietnamci
(57 000) a obcany Ruské federace (33 000). Nejpocetnéjsi skupiny z hlediska statniho
obcanstvi mezi cizinci ze zemi EU ptedstavuji Slovaci (91 000), Poléaci (20 000) a Némci
(19 000). Podle véku jsou v CR silnd zastoupeny zejména kategorie mladsiho
produktivniho véku, tj. 25 — 39 let. V tomto v€kovém rozmezi se v roce 2013 nachazelo

39 % vsech legalné pobyvajicich cizinctl. (CSU 2015)

2.2 Zadatelé o azyl

Vélec¢né konflikty, obCanské valky a hospodaiskd zaostalost v zemich piivodu a politicka

stabilita a ekonomicka prosperita v CR ovliviiovaly také piichod Zadateltl o azyl. I kdyz
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zadatelé o azyl nepiedstavuji vyznamnou ¢ast populace, lze sledovat jejich dlouhodobé
klesajici pocty. Nejvice zadosti o azyl bylo podano v roce 2001 (18 094) z toho bylo
udéleno pouze 83. Nejvice azyli bylo udéleno vroce 2006 (268). Mezi nejtypicté;si
zadatele o azyl patii Ukrajinci, dale pak obcané Egypta a Kazachstanu (2006) a Mongolska
a Turecka (2008). Pocty zadateli o azyl, ktefi v zemi ziistavaji 1 po zamitnuti zadosti
amohou se zapojovat do neopravnénych ekonomickych aktivit, neni znam, nebot
neexistuje evidence faktického naplnéni rozhodnuti o vyhosténi. (Drbohlav, et al. 2010,
S. 43-45)

2.3 Migranti v nelegalnim postaveni

Vedle legalné pobyvajicich cizincl a zadateld o azyl je vyznamné roz§ifen také fenomén
migranti v nelegilnim postaveni, tj. nelegalnich migranti. Vedle migranti, ktefi Cesko
pouzivaji pouze jako tranzitni zemi, jsou zde také migranti, ktefi prichazeji
z ekonomickych divodti a v Cesku dale zistdvaji. Tito migranti vstupuji na Gzemi
pfevazné legalni cestou (kratkodobd nebo turistickd viza), avSak zacinaji pracovat bez
potfebnych povoleni a zlstavaji tu i po vyprSeni pobytového viza. Z charakteru dané¢ho
procesu nelze piesné uréit, kolik cizinct v neopravnéném postaveni puasobi v Cesku.
Odhaduje se, ze v Cesku se poéty nelegalnich migrantti pohybuji od 17 000 az po 300 000.
Zakladnim zdrojem jsou databaze cizinecké policie, které eviduji osoby zadrzené pfti
nelegalnim prechodu hranice a osoby zadrZzené pfi nelegdlnim pobytu uvnitf Uzemi.
(Drbohlav, et al. 2010, s. 45-47)

V poctu zjisténych nelegalnich pobytti doslo v roce 2015 Kk vyraznému narustu.
V obdobi od 1. 1. do 31. 10. 2015 zjistila cizinecka policie celkem 7 697 osob pii nelegalni
migraci na tizemi CR. V porovnani se stejnym obdobim roku 2014 doslo k vysokému
narustu, a to o 3 773 0sob (tj. 0 96 %). Tento pocet za 10 mésict roku 2015 jiz prekrocil
pocet za cely rok 2014, kdy bylo zjisténo 4 822 osob. Z celkového poétu bylo 7 489 osob
(t]. 97 %) odhaleno pti nelegalnim pobytu a 208 osob zjisténo pii nelegalni migraci pies
vnéjsi schengenskou hranici CR (mezinarodni leti§td). Co se tyka statni piislusnosti
nelegalnich migrantd, prevladaji obcané ze tietich zemi (7 342 osob, tj. 98 %) nad obCany
EU. Prvni misto v disledku zvySeného tlaku tranzitni nelegalni migrace zaujimaji ob¢ané
Syrie (1 985 osob, tj. 27 % z celkového poctu obcanu tietich zemi). Druzi jsou obcané
Ukrajiny (973 osob, tj. 13 %), ktefi vétSinou na nase Gzemi vstupuji legalné a prekracuji
poté povolenou dobu pobytu. Tteti jsou obcané Afghdnistanu (560 osob, tj. 8 %), ktefi

nelegalng tranzituji pres uzemi CR, a &tvrti jsou obéané Kuvajtu (482 osob, tj. 7 %), kdy se
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jedna zejména o lazenské hosty, ktefi nevycestuji v dob¢ platnosti pobytu. Na patém misté
se umistili obfané Irdku (386 osob, tj. 5 %), ktefi pies naSe uzemi nelegdlné tranzituji.

(PCR 2015)

2.4 Socialni integrace migranti

Imigrace do nového prostiedi je povazovana za velmi zavazny akt, ktery hluboce zasahuje
do zivota ¢lovéka. Kazdého migranta ¢eka slozity proces adaptace v majoritni spole¢nosti,
ktery méa mnoho podob a je podminén riznymi faktory. Socialni integrace jako disledek
migrace piedstavuje velmi slozity proces a jeho pribéh je znacné variabilni. Vysledkem
celého procesu pak miize byt bezproblémové souziti skrze ziskani pravniho statusu nebo
ob&anstvi a asimilace nebo také ilegalni pobyt a vytlateni na okraj spolenosti. (Siskova
2001, s. 23)

Konkrétné pod pojmem socidlni integrace rozumime proces vclenovani probihajici
v mnoha oblastech jak na strané ptistéhovalci, tak na strané hostitelské spole¢nosti. Tento
proces probihd na néckolika uUrovnich a to interakci mezi jednotlivei uvniti skupin,
rozvojem vztahli mezi skupinami a plisobenim neosobnich mechanismil, které neni spojeno
s akcemi jednotlivei nebo skupin v lokalité. Socialni za¢lenovani ptedstavuje proces
spolupiisobeni dil¢ich mechanismu v riznych oblastech socidlniho Zivota, které Bosswick
s Heckmannem (in Rakoczyova, Trbola 2009, s. 25) rozdéluji do ¢ty dimenzi: strukturalni,
kulturni, interaktivni a identifikacni. Tyto dimenze integrace se nejriiznéjSimi zpisoby
prolinaji a kombinuji, vzajemné se ovliviiyji a podminuji. Pribéh socialni integrace navic
ovlivnuji také vnéjsi faktory, jako jsou ocekavani pristéhovalct, diivody migrace, jazykova
blizkost, existence etnického byznysu nebo socialni plivod pfistéhovalcii. (Rékoczyova,
Trbola 2009, s. 251)

Dimenze strukturdlni pfedstavuje ziskani prav a pfistup ke kliCovym institucim.
V ramci strukturalni integrace predstavuje zaclenéni v ekonomické oblasti na trhu prace
jeden z nejvyznamnéjsich integrujicich mechanismu. S dosazenim ur¢ité mzdové Grovné
souvisi také zplisob bydleni. Pfist€éhovalci s nizkym ekonomickym kapitdlem a pfijmem se
spoléhaji na etnické sit¢, které mohou byt spojeny s vykofistovanim jak na trhu préce, tak
na trhu sbydlenim. Dal$imi vyznamnymi faktory jsou pfistup ke vzdélavani a ziskani
pobytového nebo obcCanského statusu, ktery ovliviiuje pocit soundlezitosti a Clenstvi
v urcité skuping. (Rakoczyova, Trbola 2009, s. 26-30)

Na uzemi CR jsou na primarnim trhu prace s pozadavkem na vysoké vzdélani

a specializaci zaméstnavani prevazné cizinci ze zemi EU a vybranych vyspélych zemi,
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naopak zde nejpocetnéjsi, obéané Ukrajiny, jsou zaméstnavani na sekundarnim trhu prace
S minimalnimi pozadavky na vzdélani a s nizkym socidlnim statusem. Ukrajinclim je tak
tradi¢né prisuzovana role levné pracovni sily. (Réakoczyova, Trbola 2009, s. 49) Migranti
ze zemi mimo EU narazeji na bariéry v podobé regulovaného pfistupu na trh prace
asamotného vstupu do CR a jsou proto nuceni zaGinat svoji pracovni kariéru na
sekundarnim trhu prace. Cast z nich pozdéji najde uplatnéni na primarnim trhu préce,
ostatni, bez ohledu na jejich kulturni kapital, vykonavaji nekvalifikované a fyzicky naro¢né
prace. Pro tyto osoby je migrace spojena se ztratou ptivodnich znalosti a dovednosti. Pokud
se jim nepodaii zvladnout Cestinu, vyznamny faktor pro piechod na primérni trh prace,
jsou odkazani prevazné na etnické a krajanské socidlni sit¢ a ziskdvani zaméstnani
prostiednictvim legalnich nebo nelegéalnich pracovnich agentur. Nejzranitelngjsi skupinu
zde ptedstavuji zadatelé o azyl a uprchlici, u kterych dochazi ke kumulaci
znevyhodnujicich faktorii (legislativni bariéry, financni situace, postoje majority i traumata
spojena s odchodem ze zemé& ptvodu). Tyto faktory mohou vést k jejich vytlaceni do
neregulérnich pracovnich aktivit a jsou ve zvySené mite ohrozeni chudobou. (Rakoczyova,
Trbola 2009, s. 252-255)

Kulturni dimenze zahrnuje ziskéni klicovych znalosti a kompetenci piijimajici
spolecnosti. Jednd se o poznani a urité prizptsobeni mistnim hodnotdm, normam
a vzorcim chovani. Rozvoj jazykovych kompetenci je nejvyznamnéjsi sférou kulturni
integrace. Znalost jazyka je dualezitd pro rozvoj socialnich kompetenci a pro integraci
v oblasti vztahti. Kulturni integrace ale neznamena, Ze je nutné potlaceni puvodnich
kulturnich identit, a je mimo jiné ovliviiovana také charakteristikou spolec¢nosti a jejimi
postoji ve vztahu k odlisnostem. (Réakoczyova, Trbola 2009, s. 30-32)

Dimenze interaktivni znamena pfijeti a zaclenéni pfist¢hovalcii do primarnich
vztahli a socialnich siti. Vztahy s domaci populaci mohou mit charakter blizkych,
neformalnich a intimnich vztahti a neméné vyznamnych vztahii formalnich. Rozvoj
socialnich vztahti je povazovan za kliCovy faktor budovani socidlniho kapitalu ve formeé
sit¢ kontaktil, zdrojl, které mize pfistethovalec mobilizovat pro svoji potfebu. Vyznamny
faktor socidlni integrace pfedstavuji postoje majority, v piipadé¢ Ze jsou negativni
(rasismus), mohou spolu se Spatnymi pracovnimi podminkami vést k uzavieni
pfisteéhovalci do etnicky uzavienych socidlnich siti. V Givodnich fazich imigrace muze
vytvareni vnitroskupinového socidlniho kapitdlu zajisStovat ptist€hovalci ochranu proti
socialni izolaci, ale na druhou stranu miiZe ptsobit jako bariéra v oblasti kontakti s domaci

populaci. (Rakoczyova, Trbola 2009, s. 32-33)
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Obecné lze formulovat nékteré prekdzky znesnadiujici ¢1 omezujici integraci
cizincti v CR z hlediska interaktivni dimenze. Patii mezi né nadstandardni pracovni doba
Imigrantd, silny vliv krajanskych socialnich siti, neznalost ¢eského jazyka, vyuzivani
zprostiedkovatelského servisu pfi vyfizovani dokumentt, existence predsudki a stereotypi
na strané majority aj. (Rakoczyova, Trbola 2009, s. 263)

Ctvrtou dimenzi je dimenze identifika¢ni, kterd pfedstavuje subjektivni dimenzi
integrace, ktera je charakterizovana pocitem soundlezitosti a identifikaci se socidlnimi
skupinami. Tyto procesy Vramci jednotlivych dimenzi jsou provazané a vzajemné se
podminuji. Vyjadiuji myslenkovy a emocionalni vztah mezi jednotlivcem a socialnim
systémem jako celkem s re-definici hranice mezi ,,my* a ,,oni*. Identifikace mize mit také
podobu védomé loajality a pocitu solidarity a ztotoznéni se se systémem. V procesu
integrace dochazi k promén¢ identity, ktera je dopliiovana novymi prvky s ohledem na
rozvijejici se vztah k majoritni spolecnosti. Stejné jako ostatni dimenze, je socialni
integrace i identifikace tzce spojena s procesy probihajicimi na strané majority, ktera
definuje kritéria Clenstvi a vymezuje hranici mezi ,,in-group* a ,,out-group®. (Rakoczyova,
Trbola 2009, s. 34) K vyznamnéjsi identifikaci s ¢eskou spoleénosti dochazi az po ziskani
obcanstvi, které tvoti formalni slozku sounélezitosti a vytvaii silny zaklad pro individualni
pocit sounalezitosti. Zajem o ¢eské ob¢anstvi ale snizuje pravni ustanoveni, které zamezuje
dvoji obcanstvi. Miru subjektivniho ztotoznéni s Ceskou spolecnosti ovliviiuji zejména
dosavadni délka pobytu, planovanid délka pobytu, pobytovy status, motiv migrace,
pfitomnost rodiny, rozvinutost socidlnich siti, mira interakce s majoritni spolecnosti,
fyziognomické rozdily, kulturni distance a jazykové kompetence. (Rakoczyova, Trbola
2009, s. 265)

Potfeba integrace cizincl je spojena s vysokou dynamikou migra¢nich procest
novych pfistéhovalcti a se selhavanim integra¢nich mechanismt dlouhodobé usazenych
ptist¢hovalct. Pravé selhani integracnich mechanismi mé dopady na kvalitu zivota obou
stran. Na stran¢ ptist¢hovalcl se toto selhani projevuje zvySenou mirou nezaméstnanosti,
chudoby a dalsich socidlnich problém. Na strané hostitelské zemé naptiklad
nevyuzivanim dostupnych lidskych zdrojli a zvySenymi naroky na socidlni systémy. Mezi
dalsi projevy patii také ohrozeni socialniho smiru, vyplyvajiciho z mobilizace
a radikalizace na obou stranach. V fadé evropskych zemi tak dochazi k rozsifeni proti-
pfist¢hovaleckych nélad a cizinci jsou povazovani za hrozbu pro stavajici fad a za viniky
fady socialnich problému. Imigrace je spojovana s bezpecnostnimi riziky a vlady piistupuji
ke zptistiovani regulace imigracnich tokl a k tlaku na cizince, aby se integrovali alespoil

ve vymezenych oblastech. V Ceské republice k rozvoji integra¢ni politiky dochazi po roce
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2000, kdy byl schvalen zékladni koncepcni dokument Koncepce integrace cizincit na
vizemi Ceské republiky. Za kliové predpoklady usp&iné integrace jsou povazovany
vzajemné vztahy cizincl s majoritni spolecnosti, znalost ¢estiny, sociokulturni orientace ve

spole¢nosti a ekonomicka sobésta¢nost. (Trbola, Rakoczyova 2011, s. 9-11)
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3 Uprava pobytu cizincii na iizemi CR

Pro ucely zédkona o pobytu cizincl se cizincem rozumi kazda fyzickd osoba, kterd neni
statnim obanem Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské unie. (MV 2015a) Pobyt
cizincti na uzemi Ceské republiky upravuje zdkon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na
tizemi Ceské republiky.

V navaznosti na pravni pfedpis EU upravuje tento zdkon podminky vstupu cizince
na uzemi CR a vycestovani cizince z CR a stanovuje podminky pobytu cizince na uzemi
CR. Dale vymezuje ptisobnost Policie Ceské republiky, Ministerstva vnitra a Ministerstva
zahrani¢nich véci v této oblasti statni spravy.

Zakon €. 326/1999 Sb. se nevztahuje na cizince, ktery je zadatelem o ud¢€leni
mezinarodni ochrany, cizince, ktery je strpén na uzemi, azylanta nebo osobu pozivajici
doplitkové ochrany. Nevztahuje se také na cizince pobyvajictho v CR na zikladé
zvlastniho pravniho pfedpisu upravujiciho prechodny pobyt cizich ozbrojenych sil na
izemi, dale na cizince, ktery pozadal CR o udéleni opravnéni k pobytu za wdelem
poskytnuti doCasné ochrany na tizemi, a cizince, ktery pobyva na uzemi na zakladé¢
udé€leného opravnéni k pobytu za G¢elem docasné ochrany.

Dal§im zikonem, ktery upravuje pobyt cizinc v CR, je zakon &. 325/1999 Sb.,
0 azylu, dale pak zakon ¢. 310/1999 Sb., o pobytu ozbrojenych sil jinych stati na tizemi
Ceské republiky, a zdkon €. 221/2003 Sb., o do€asné ochrané cizinchl.

V soudasnosti na tzemi Ceska rozliSujeme né&kolik kategorii cizincii. Jednou
z kategorii jsou obdané EU véetné Norska, Svycarska, Islandu a Lichtenstejnska a jejich
rodinni pfislusnici registrovani bez povoleni nebo s povolenim k trvalému nebo
prechodnému pobytu. Dalsi kategorii jsou ob&ané tietich zemi pobyvajici v CR kratkodobg
do 90 dnii s vizem ¢i bez viza, s vizy nad 90 dnd, déle pak s povolenim k dlouhodobému ¢i
trvalému pobytu. Do dal§i kategorie jsou zafazeni cizinci se statusem mezinarodni
ochrany, tj. cizinci, kterym byl udélen azyl nebo dopliikova ¢i dofasna ochrana. Dalsi
kategorii jsou pak registrovani zadatele o mezinarodni ochranu, tj. Zadatelé o azyl, zadatelé
o docasnou ochranu. Posledni kategorii jsou nelegdlné pobyvajici cizinci, napf. cizinci
pobyvajici v CR po vyprseni platnosti viz a povoleni k pobytu nebo bez potiebnych viz
nebo povoleni k pobytu apod. (Drbohlav 2010, s. 32) Pro potieby této prace se dale

budeme vénovat pouze této kategorii cizincu.
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3.1 Zajisténi nelegalné pobyvajicich cizincta

Spolecné normy a postupy v unijnich stitech pii navraceni neopravnéné pobyvajicich
statnich pfislusnika tfetich zemi upravuje Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/115/ES. Na zakladé¢ pozadavkia z praxe a vytek verejného ochrance prav doslo
k doplnéni transpozice Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/115/ES, Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2013/32/EU a Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/95/EU do zakona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky, a do
zékona ¢. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné nékterych zakonl. Novely téchto zakona
vstoupily v platnost 18. 12. 2015.

Kazda osoba, ktera nelegalné pobyva na izemi CR, musi byt zadrzena a piipadné
zajisténa z diivodu zjisténi totoznosti a provedeni tkonti spojenych s jejim pobytem. Pokud
je pii kontrole zjistén neopravnény pobyt cizince v CR, podle § 27 zakona &. 273/2008 Sb.
o policii CR miize policie cizince zadrzet max. na 48 hodin od okamziku omezeni osobni
svobody a nasledné pak predat do zafizeni pro zajisténi cizincti podle zakona ¢. 326/1999
Sh., 0 pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky. Zajisténi nelegalné pobyvajicich cizincti
probiha za tcelem spravniho vyhos$téni, za ucelem vycestovani a za G¢elem jejich predani
nebo pruvozu. (MV 2015Db)

Rizeni o zaji§téni cizince miZe byt realizovano vyluéné na zékladé rozhodnuti
policie, které musi spliiovat vSechny atributy spravniho rozhodnuti. Je koncentrovano do
jediného tkonu, a to vydanim rozhodnuti o zajisténi. Policie je povinna zjiStovat vSechny
podstatné skutkové okolnosti svéd¢ici o naplnéni podminek a divodi zajisténi a ty pak
uvést v odivodnéni svého rozhodnuti. Po celou dobu zajisténi je policie dale povinna
pfezkoumavat, zda trvaji diivody pro zajisténi. Vyrokova ¢ast rozhodnuti musi obsahovat
také stanovenou dobu zajisténi, ktera by méla trvat jen po nezbytné nutnou dobu. Podle
Evropské timluvy 0 ochrané lidskych prav a zakladnich svobod kazdé omezeni osobni
svobody musi podléhat wurychlenému a opakovanému soudnimu piezkumu.
Prostfednictvim institutu spravni zaloby dle zdkona ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni,
muzZe cizinec nechat prozkoumat spravnim soudem zdkonnost omezeni své osobni
svobody, stejné tak miiZze cizinec podat pfipadnou Zalobu na rozhodnuti o prodlouzeni
doby zajiSténi anebo na rozhodnuti, kterym se mu zamitd Zadost o propusténi ze zajiSténi.
Prostfednictvim pfezkumného institutu muze cizinec pozadat feditelstvi cizinecké policie

také o propusténi ze zafizeni. (Svoboda 2015, s. 26)
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3.1.1 ZajiSténi za icelem vyhosténi

Vyhosténi je z pohledu mezinarodniho prava mozné definovat jako kazdé opatfeni statu,
které cizinci ptikazuje opustit jeho Uzemi, tj. nedobrovolné cizinci ukoncuje pobyt
v hostitelském staté a stanovi mu povinnost z jeho Gizemi vycestovat. Pravni fad Ceské
republiky pfipousti dvé formy vyhosténi, a to vyhosténi soudni jako trest za spachani
trestného Cinu dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, a spravni vyhosteni vymezené
v zakoné &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky. (Svoboda 2015,
s. 16-17)

Podle § 124 zakona ¢. 326/1999 Sb. je policie opravnéna zajistit cizince starSiho 15
let za ucelem spravniho vyhosténi, po doruceni oznameni o zahdjeni fizeni o spravnim
vyhos$téni, po pravomocném rozhodnuti o spravnim vyhosténi, nebo pokud cizinci byl
uloZen jinym cClenskym stitem Evropské unie zdkaz vstupu platny pro tzemi c¢lenskych
stati Evropské unie. Policie tak miZe ucinit, pokud je nebezpeci, Zze by cizinec mohl
ohrozit bezpec¢nost statu nebo zavaznym zplusobem naruSit vefejny poradek, mafrit nebo
ztézovat vykon rozhodnuti o spravnim vyhosténi, dale pak pokud cizinec nevycestoval
Z Gizemi v dob¢ stanovené v rozhodnuti o spravnim vyhosténi, zavaznym zpiisobem porusil
povinnost uloZzenou mu rozhodnutim o ulozeni zvlastniho opatieni za ti€elem vycestovani,
nebo je evidovan v informacnim systému smluvnich statd. Policie je opravnéna zajistit také
nezletilého cizince bez doprovodu, je-li divodné nebezpeci, ze by mohl ohrozit bezpe¢nost
statu nebo zavaznym zpusobem narusit vefejny poradek, a je-li to v jeho zajmu v souladu
s Umluvou o pravech ditéte. V takovém piipadé policie nezletilému cizinci bez doprovodu
neprodlené ustanovi opatrovnika. Nelze-li G¢inné uplatnit zvlastni opatfeni za Ucelem
vycestovani podle § 124a zakona ¢. 326/1999 Sb., je policie opravnéna za ucelem
spravniho vyhosténi zajistit také cizince, ktery podal Zadost o mezinirodni ochranu,
jestlize jiz bylo o jeho vyhos$téni pravomocné rozhodnuto nebo je fizeni o sprdvnim
vyhosténi zahajeno z divodi uvedenych v § 119, tj. je-li divodné nebezpeci, ze by cizinec
mohl pii1 pobytu na izemi ohrozit bezpecnost statu uZitim sily pf1 prosazovani politickych
cil, provadénim cinnosti ohrozujici zéklady demokratického stitu nebo sméfujici
K naruSeni celistvosti izemi anebo jinym obdobnym zpisobem, nebo je-li duvodné
nebezpeli, ze by cizinec mohl pfi pobytu na uzemi zavaznym zplisobem narusit vefejny
potadek, prekroci-li cizinec statni hranice v ukrytu nebo se o takové jednani pokusi anebo

prekroci-li cizinec statni hranice mimo hrani¢ni pfechod.
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3.1.2 Zajisténi za icelem vycestovani

Podle § 124b zakona ¢. 326/1999 Sb. lze zajistit neopravnéné pobyvajiciho cizince star§iho
15 let za Géelem vycestovani, jestlize bylo zastaveno fizeni o udéleni mezinarodni ochrany,
protoze cizinec neposkytl udaje k podané zadosti o ud€leni mezinarodni ochrany, cizinec
nevycestoval po pravomocném ukonceni fizeni ve véci mezindrodni ochrany z uizemi ve
lhite stanovené vyjezdnim piikazem nebo ve lhité do 30 dnii, nebyl-li cizinci vyjezdni
ptikaz udélen anebo mu uplynula doba opravnéni k pobytu na tzemi udéleného osobé

pozivajici doplnkové ochrany.

3.1.3 Zajisténi za icelem predani nebo priavozu

Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 604/2013 nazyvaného Dublinsky systéem
je vramci Clenskych statd Evropské unie a dale Norska, Islandu, Lichtenstejnska
a Svycarska uréovan jediny stat, ktery projedna Zzadost cizince o mezinarodni ochranu a ve
véci rozhodne, at’ je zadost podana kdekoliv na uzemi téchto statd. Cilem dublinského
systému je eliminovat asylum shoping, kdy se cizinec Gc¢elové pfemistuje a fizeni o jeho
zadosti je vedeno soucasné nékolika ¢lenskymi staty, anebo predejit situaci refugee in
orbit, kdy se zadny stat nepoklada za ptislusny k posouzeni zadosti o0 mezinarodni ochranu.
Dublinsky systém pro zadatele obecné znamend, ze ma pravo na meritorni posouzeni jeho
zadosti 0 mezinarodni ochranu pouze v jednom clenském staté Evropské unie, tzv one-
chance-only princip. (MV 2015c)

Za Ucelem predani cizince podle mezindrodni smlouvy sjednané s jinym ¢lenskym
statem Evropské unie pied 13. lednem 2009 nebo piimo pouzitelného ptedpisu Evropské
unie (dublinsky systém), policie podle § 129 zakona €. 326/1999 Sb. zajisti na dobu
nezbytné nutnou cizince, ktery neopravnéné vstoupil nebo pobyval na uzemi, pokud
existuje vazné nebezpeci uteku, anebo ktery se jiz diive vyhnul piedani do statu vazaného
pfimo pouzitelnym ptedpisem Evropské unie. Policie na dobu nezbytné nutnou zajisti
I pfevazeného cizince v ptipadé, ze jeho privoz nelze z objektivnich divodi dokondit bez
nutné prestavky, dale pak je opravnéna zajistit nezletilého cizince bez doprovodu pouze je-
li divodné nebezpeci, Ze by mohl ohrozit bezpecnost statu ¢i zdvaznym zplsobem narusit

vefejny potadek, a je-li to v jeho zajmu v souladu s Umluvou o pravech ditéte.

3.1.4 Doba zajisténi

Podle zékona ¢. 326/1999 Sb. od okamziku omezeni osobni svobody doba zajisténi nesmi

piekrocit 180 dnti, v pfipadé cizince mladSiho 18 let nebo rodiny s nezletilymi détmi nesmi
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doba zajisténi prekrocit 90 dnti. Je-1i zajisSténym nezletily cizinec bez doprovodu, vyrozumi
policie organ socidlné-pravni ochrany ditéte. Policie je opravnéna prodluzovat dobu trvani
zajisténi podle § 124 az 124b i nad dobu stanovenou za podminky, ze vyhosténi cizince je
uskutecnitelné v dobé trvani zajisténi, pokud cizinec v prubéhu zajisténi zmafil vykon
spravniho vyhosténi nebo vycestovani, nebo uvadi nepravdivé udaje, které jsou nezbytné
pro zajiSténi nahradniho cestovniho dokladu. Doba trvani zajiSténi nesmi piekrocit
V souhrnu 545 dni a pocita se od okamziku omezeni osobni svobody. Doslo-li v pribéhu
zajisténi k novym skute¢nostem, vyda policie nové rozhodnuti o zajisténi, pticemz platnost
dosavadniho rozhodnuti zanikd a doba zajiSténi se pocita od okamziku omezeni osobni
svobody. Zajisténi bez zbyteéného odkladu musi byt ukonéeno po zaniku dtvodu zajisténi,
na zékladé rozhodnuti soudu, vydanim rozhodnuti o propusténi, udélenim azylu nebo
doplitkové ochrany, pficemz samotné zaddost o udéleni mezinarodni ochrany neni divodem
pro ukonceni zajisténi. Zajisténi muze byt také preruSeno na zakladé pokynu Ministerstva
vnitra anebo v piipadé hospitalizace, pokud je ale doba hospitalizace delsi nez doba
schazejici do plynuti 180 dnli ode dne zajisténi, je zajisténi ukonceno. Neplati to v piipadé,

ze k poskozeni zdravi doslo vlastnim umyslnym jednanim cizince.
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4  Zatizeni pro zajiSténi cizinci

Otazky azylu a migrace jsou pln¢ v kompetenci tii slozek Ministerstva vnitra: Spravy
uprchlickych zafizeni (SUZ), Odboru azylové a migraéni politiky (OAMP) a Policie Ceské
republiky (PCR). Rozhodnuti o zajisténi cizince se zpravidla vykonava v zafizeni pro
zajiSténi cizincl, které provozuje ministerstvo prostfednictvim jim ziizené organizacni
slozky statu, kterou je vtomto piipadé SUZ. SUZ byla zfizena 1. ledna 1996 jako
rozpoCtova organizace Ministerstva vnitra. Vznikla rozd€lenim tehdejSiho odboru pro
uprchliky proto, aby byl oddélen vykon statni spravy v oblasti azylové politiky a spravniho
fizeni o ud¢leni azylu od zabezpeCovani sluzeb zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany.
Od roku 2006 ma SUZ ve spraveé i zafizeni pro zajisténi cizinctd, od roku 2009 provozuje
sit’ center na podporu integrace cizinctl v krajskych méstech. Ceské republika zabezpeduje
prostiednictvim SUZ ubytovani a dal§i sluzby zadatelim, azylantim a zajiSt€énym
cizincim, a to na zakladé zakona &. 326/1999 Sb. o pobytu cizinc na izemi CR a zdkona
&. 325/1999 Sb. o azylu. Ukolem SUZ je nabidnout témto osobam odpovidajici a diistojné
podminky. V roce 2016 jsou v provozu tii zafizeni pro zajisténi cizinct, a to v Béle pod
Bezdézem, které je urceno primarné pro rodiny s détmi, samostatné Zeny, nezletilé bez
doprovodu a hendikepované osoby. Dale pak v Drahonicich a ve Vysnich Lhotach, které
jsou urcenych pro samostatné muze. (SUZ 2014)

Zatizeni pro zajiSténi cizincli se déli na Cast s mirnym reZimem zaji$téni a Cast
s pfisnym rezimem zajisténi. Cast S mirnym rezimem zajisténi muze byt rozdélend na dalsi
¢asti, do kterych je bez souhlasu provozovatele nebo doprovodu provozovatele nebo
policie vstup cizincim zakazan. Cast s mirnym rezimem tvoii zpravidla ubytovaci
mistnost, socialni a kulturni zafizeni, vychdzkovy prostor a dalsi prostor, v némz se mohou
zajisténi cizinci volné pohybovat, stanoveny vnitinim fadem zatfizeni. V €asti s pfisnym
rezimem zajisténi je ubytovaci mistnost a vychazkovy prostor. Do této ¢asti 1ze zajiSténého
cizince umistit na zékladé navrhu provozovatele nebo na zdklad¢ vlastnich poznatki
policie, pokud je cizinec agresivni, vyzaduje zvySeny dohled, opakované a zavaznym
zpusobem poruSuje vnitini fad zafizeni anebo povinnost nebo zakaz podle zakona
€. 326/1999 Sb. Ze stejnych duvodu, s vyjimkou poruSeni vnitiniho fadu, lze do ¢asti
S pfisnym reZimem zajiSténi umistit také cizince mladSiho 18 let. V zajmu zajisténi
bezpecnosti zajisténych cizincti a jinych ubytovanych osob mohou byt V prostorach
zafizeni, S vyjimkou ubytovacich mistnosti, socidlniho zafizeni a prostoru urceného
k osobnim prohlidkam, instalovany prostfedky audiovizualni techniky. (zakon ¢. 326/1999
Sbh.)
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4.1 Prava a povinnosti zajiSténych cizincu

V souladu s ustanovenim § 138 odst. 1 zakona ¢. 326/1999 Sb. je SUZ vydavan vnitini fad
zafizeni pro zajiSténi cizincii, ktery stanovuje prava a povinnosti osob umisténych
Vv zafizeni. Vnitini fad v souladu se zdkonem stanovi pravidla poskytovéani zdravotni,
psychologické a socidlni péce, nabidku kulturniho a sportovniho vyziti, vydej stravy,
poskytovani zakladnich hygienickych potieb, obuti a odévu, zajisténi nakupt, upravuje
rezim vychazek, navstév a stanovi dalsi nezbytné organizacné technické podrobnosti.

Neodkladna zdravotni péce se zajisténému cizinci poskytuje v ordinaci zafizeni,
kam se objednéva prostiednictvim zaméstnancti provozovatele, nebo piimim kontaktem se
zdravotnim personalem, ktery je v zafizeni zpravidla pfitomen nepietrzité. Naklady 1éceni
hradi cizinec v ptipadech, kdyZ si v dob¢ zajisténi svévolné zpiisobi ijmu na zdravi. Pied
umisténim cizince do ubytovaci mistnosti a pfed provedenim vstupni 1ékatské prohlidky,
kterou je cizinec povinen strpét, je z divodu ochrany vetejného zdravi kazdy cizinec
umistén na tzv. izolacni pokoj. Na izolaénim pokoji ma cizinec kazd¢ dvé hodiny pravo na
vychazku vtrvani 15 minut. (Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele SUZ
¢. 13/2016)

Socidlni sluzby v zafizeni jsou zajiS§ténému cizinci poskytovany socidlnim
pracovnikem na pracovisti socialni sluzby i v dalSich prostorach zatizeni kazdy pracovni
den vrozsahu nejméné 4 hodiny denné. Socialni sluzby jsou zaméfeny zejména na
poskytovani informaci o chodu zafizeni, seznamovani s pravy a povinnostmi s cilem
vytvoreni diistojnych a bezpeénych podminek pro pobyt v zafizeni. Socialni pracovnik fesi
aktualni situace cizinci v souvislosti S umisténim v zafizeni zaméfené na ptredchazeni
moznych probléml a konflikth a poskytuje asistenci pfi feSeni aktudlnich osobnich
problému a zprostiedkovani kontaktl s dalSimi institucemi. Mimo pracovni dobu a ve
dnech pracovniho volna fesi neodkladné situace organizacni pracovnici skupiny piijmu.
(Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele SUZ ¢. 13/2016)

Psychologicka sluzba, zaméfena na prevenCi socialné patologickych jevd,
pfedchazeni konfliktnimu jednani, feSeni individudlnich osobnich situaci vyZzadujicich
odbornou péci a ptipadnou krizovou intervenci je zprostiedkovana socialnim pracovnikem
a poskytnuti této sluzby je vzdy individualni. (Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn
feditele SUZ ¢. 13/2016)

Soucasti socialnich sluzeb v zafizeni jsou také volnocasové aktivity, jejichz cilem je

poskytovat cizinclim moznost smysluplného traveni Casu a tim pfedchazet vzniku socialné
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patologickych jevii a minimalizovat napéti a potencidlni konflikty v zatizeni. Patii mezi n¢
organizované sportovni, kulturni, tvofivé a vychovné-vzdélavaci cinnosti. Jednad se
0 sportovni aktivity na hiisti nebo v posilovné, rukodélné a vytvarné dilny, promitani
filmu, zapujceni spoleCenskych her, sportovnich potieb, cizojazyénych tiskovin a knih.
Volnocasové aktivity jsou organizované¢ pedagogem volného Casu a jsou cizinclim
k dispozici kazdy den. Na pfistupném misté je zvefejnovana kompletni tydenni nabidka
volnocasovych aktivit s casovym harmonogramem a mistem jejich provozovani.
U nékterych aktivit muze byt provozovatelem omezen maximalni pocet ucastnikil
s ohledem na bezpecnost a organizacni divody. V zafizenich urenych k ubytovani déti
ptedskolniho véku jsou provozovatelem zajistény v détskych centrech dalsi specifické
aktivity pro rozvoj osobnosti déti. (Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele SUZ
¢. 13/2016)

V mirném rezimu zajiSténi se cizinec mize volné pohybovat V ubytovacich
prostorach a ve vychdzkovém prostoru vymezeném pro jeho ubytovaci prostor a to od 7:00
do 20:00 hodin v obdobi zimniho ¢asu a od 7:00 do 21:00 hodin v obdobi letniho Casu
s vyjimkou v obdobi od 31. ¢ervna do 31. srpna kdy jsou vychazky umoznény do 22:00
hodin. Cizinec je povinen respektovat vymezeni a omezeni pohybu stanovenych
provozovatelem. Cizinec umistény v ¢asti s pfisnym rezimem zajisténi ma pravo na
vychazku nejméné 1 hodinu denné. (Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele SUZ
¢. 13/2016)

Dvakrat tydn€ v trvani jedné hodiny maé cizinec pravo na piijeti navstévy
V navstévni mistnosti v dobé od 9:00 do 20:00 hodin. B&hem navstévy je povoleno
piivitani a rozlouceni béznym spole¢enskym zpusobem, tedy podani ruky, polibek ¢i
objeti. Pfijeti navstévy advokata je mozné i mimo stanovenou dobu s vyjimkou doby
no¢niho klidu. Pokud cizinec nebo navstévnik v priabéhu navstévy zédvaznym zpisobem
narus$i klid nebo pofadek v zafizeni, je vedouci zafizeni opravnén navstévu prerusit nebo
ukoncit. (Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele SUZ ¢. 13/2016)

S ptihlédnutim ke zvyklostem, vyplyvajicim znabozenského presvédcenti,
a zdravotnimu stavu je cizinci poskytovana strava Vv jidelné tfikrat denné, détem do 18 let
petkrat denn€. Mimo prostory jidelny mtze dospély cizinec vynaset pouze ovoce, zeleninu
¢1 originaln€ zabalené sladkosti a pochutiny. Pitny reZim je zajiStén neomezené. Potraviny
podléhajici zkdze si mlize cizinec uloZit v lednici, kterd je umisténa u provozovatele. Tyto
potraviny jsou cizinci vydany na vyzadani. (Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele
SUZ ¢. 13/2016)
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Provozovatel zafizeni poskytuje cizinci také zakladni hygienické prostredky
s ptihlédnutim k véku, pohlavi a dobé pobytu. Pokud cizinec po umisténi do zafizeni
nedisponuje ndhradnim obleéenim, poskytne mu provozovatel ndhradni odév
s piihlédnutim k v€ku a pohlavi cizince, jeho individualnim potfebam a rocnimu obdobi.
Nejméné jednou za Ctrnact dni zajiStuje provozovatel vyménu lozniho pradla. Prani
osobniho pradla umoznuje provozovatel denné v prostorach k tomu uréenych. (Pokyn
feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele SUZ ¢. 13/2016)

Penézni prostfedky cizince, které jsou po dobu pobytu v zafizeni uschované
u provozovatele, muze cizinec vyuzit jedenkrat tydné k nakupu véci denni potieby, knih,
novin a casopist. Tyto penézni prostiedky lze Cerpat do vysSe aktudlniho zlstatku
uschovanych penéznich prostredkti, maximalné vsak 300,- K¢ za tyden. (Pokyn feditele
SUZ €. 33/2015; Pokyn feditele SUZ ¢. 13/2016)

Pfi umisténi do zafizeni umoziluje provozovatel cizinci uskutecnit jeden hovor
z mobilniho telefonu cizince nebo z telefonniho automatu na naklady provozovatele. Dale
si cizinec muze vyhotovit opis telefonnich ¢isel a udaji z jeho mobilniho telefonu.
K telefonovani po celou dobu pobytu v zatfizeni mé cizinec moznost vyuzit telefonni
automaty umisténé na cizinci pristupném misté. K tomuto ucelu je cizinci v den umisténi
do =zafizeni ptredana telefonni karta somezenym limitem pofizend na naklady
provozovatele. Tato telefonni karta je uréena na dobu kazdych 90 dni pobytu v zafizeni. Po
uplynuti této lhiity obdrZi cizinec od provozovatele kartu novou. (Pokyn feditele SUZ
¢. 33/2015; Pokyn feditele SUZ ¢. 13/2016)

Po celou dobu pobytu mize cizinec podavat zadosti, stiznosti nebo podnéty statnim
organiim Ceské republiky nebo mezinarodnim organizacim za u¢elem uplatnéni jeho prav.
Adresy pro pisemny kontakt vybranych statnich organt a mezinarodnich organizaci jsou
zvefejnéné na cizinci pfistupnych informacnich tabulich. Podané Zadosti, stiZznosti nebo
podnéty jsou provozovatelem neprodlené odeslany. Na vlastni ndklady poskytuje
provozovatel cizinci také 4 poStovni znamky pro vnitrostatni obycejné psani. Cizinci je
rovnéZ na jeho zadost umoznéna rozmluva s vedoucim zafizeni nebo policii v zafizeni.
(Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele SUZ ¢. 13/2016)

Bez doprovodu policie nebo zameéstnance provozovatele anebo zaméstnance
bezpecnostni sluzby nesmi cizinec vstupovat do prostor viditelné oznaCenych zdkazem
vstupu a je povinen dodrzovat no¢ni klid. Cizinec ubytovany v zafizeni nesmi vnéaSet,
vyrabét a pfechovavat navykové latky, pfedméty zplsobilé vazné ohrozit zdravi nebo Zivot
¢lovéka nebo poskodit majetek. Dale cizinec nesmi vnaset a pfechovavat predméty, které

by svym mnozstvim a povahou mohly narusit pofadek nebo Skodit zdravi, a elektronicka
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komunikaéni zafizeni, kterd jsou svoji povahou schopna pofizovat, uchovavat C¢i
bezdratove pienaset obrazovy €i zvukovy zdznam, déale pak pfistroje a zafizeni vyzadujici
napajeni z elektrického rozvodu jako napt. fotoaparaty, kamery, mobilni telefony,
kuchynské spotiebice apod. vyjma radia a piehravace, které neumoznuji zaznam nebo
vysilani zvuku nebo obrazu, elektrické holici strojky, elektrické zubni kartacky, kulmy,
fény a Zehlicky na vlasy. Z hygienickych diivodl nesmi cizinec vnaSet a pfechovavat také
potraviny bez vyznafené lhity upotiebitelnosti nebo po jejim uplynuti, s narusenym
origindlnim obalem anebo potraviny vyzadujici tepelné zpracovani pro zdravotné
nezavadnou konzumaci. Takové potraviny provozovatel odpovidajicim zplGsobem
zlikviduje. Pfistroje, zafizeni, latky a predméty, jejichz drzeni neni v rozporu se zdkonem,
jsou provozovatelem pievzaty do tschovy a vydany cizinci pii ukoncéeni jeho zajisténi

v zafizeni. (Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele SUZ ¢. 13/2016)

31



5 Specifika a problémy migranti

Opusténi vlastni zemé a samotny proces imigrace sebou piinasi nesmirné ztraty, které je
mozné prirovnat ke ztraté¢ blizké osoby a je slozitym souborem mnoha aspekt
psychosocialniho procesu s vyznamnymi a trvalymi dopady na identitu jednotlivce.
Imigrant se ¢asto musi vzdat sociokulturnich zvyklosti, spole¢né historie, domaci kuchyné,
narodni hudby a dokonce i svého jazyka. (kolektiv autort 2008, s. 46) Spatenkova a Kol.
(2011, s. 56) definuji ztratu jako naro¢nou zivotni situaci, ktera je charakterizovana
dlouhodobym odlou¢enim od vyznamného objektu nebo funkce. V ptipad¢ imigrantii se
muze jednat napf. o ztratu materidlni, ztratu piipominek minulosti, ztratu pocitu bezpeci,
vztahovou ztratu souvisejici s ukonc¢enim piileZitosti byt v kontaktu s ur¢itou osobou, dale
pak ztratu intrapsychickou, ztratu nadéje, ztratu pocitu svobody, vzdani se planu do
budoucnosti a v neposledni fadé¢ i ztratu urcité socialni role. Ptirozenou reakci na kazdou
uvédomovanou ztratu je smutek, resp. truchleni. Smutek se projevuje na urovni
emociondlni, kognitivni, behavioralni a télesné.

Imigrace je ndaro¢nd zivotni situace, ktera byva spojena s narusenym
uspokojovanim vétSiny zakladnich psychickych potfeb a je prozivana jako stresujici
a deprivacni. Méni se citové prozivani, zpiisob uvazovani a hodnoceni situace, dochazi
k frustraci potfeb a ke ztraté socialnich vazeb a ohrozZeni identity. (Vagnerova 2004, s. 660-
662) Podle Parka (in kolektiv autord 2008, s. 39) jsou hlavnimi potiebami imigranta misto,
kde se bude citit bezpecné, tj. domov, odkud miZze odchazet a kam se miZe vracet,
ziskavani novych podnétl, byt uznavan a pattit do n¢jaké spole¢nosti, v niz ma urcity

status, a mit v n€ékom nebo né€em zalibeni a divérny vztah.

5.1 Sociokulturni odliSnost

Sociokulturné poptipadé etnicky ¢i rasové odlisni lidé byvaji obvykle hife hodnoceni
a obtizn¢ akceptovatelni a Casto ziskavaji 1 niz8i socidlni status. Odlisnosti, nedorozuméni,
neznalost zvyklosti kultury, uprava zevnéjsku i chovani vyvolavaji v lidech nejistotu
anepiijemné pocity a nejjednodussim obrannym mechanizmem je pro né¢ odmitani
sociokulturné odlisnych jedincti. Pokud se tato odliSnost odchyluje od aktualni spolecenské
normy, stava se handicapem, je nepfijatelnd a svému nositeli pfinasi znevyhodnéni a mlize
ho vice ¢i méné stigmatizovat. Nedostatecna informovanost, omezené nebo nepiiznivé
zkusenosti se sociokulturng, etnicky ¢&i rasové odliSnymi lidmi ovliviwyji postoje
spolecnosti a vedou k pfevaze emocionalniho pfistupu nad rozumovym hodnocenim.

(Véagnerova 2004, s. 649-652) Nedostatecnd objektivni znalost urcité skupiny je
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transformovana ve stereotyp, predsudek, zevSeobeciujici nazor ¢i piedstavy, které jsou
neovéiené piejimané od jinych lidi. (Pracha 2007, s. 67)

Postoj spolecnosti k migrantim byva nejcastéji ambivalentni, na jedné strané je
litost, na druhé obavy zmoznych potizi. Soucasti takového postoje je i predpoklad
existence nezadoucich osobnostnich charakteristik, tzv. stereotypizace, které jsou
automaticky déany pftislusnosti k urcité skupin€é. Dochdzi tak ke generalizaci a sklonu
hodnotit vSechny piislusniky urcité skupiny stejné, bez ohledu na jejich individualni
odli$nosti. Negativni postoj k pristéhovalcim je v Ceské republice relativné silny.
(Vagnerova 2004, s. 652) Postoje prisluSnikti hostitelské zem¢ k imigrantim jSou
determinovany distanci kultur a zavisi na mife rozdilnosti, ktera je mezi jejich kulturou
budou méné ochotné piijimani hostitelskou populaci a tim vyssi je také pravdépodobnost
komplikaci v souziti. (Prticha 2007, s. 103-104)

Mezi hlavni problémy sociokulturni odliSnosti patii komunikac¢ni problémy,
hodnoty a normy chovani, zivotni styl a odliSnost socialnich roli. Slovni vyjadfovani,
mimika, riznd gesta a postoje, zpusob oblékani, pfiprava a konzumace jidla a mnoho
dalsiho reprezentuje lidskou kulturu. V multikulturnim kontextu se kulturou rozumi vse, co
lidé délaji, co si mysli. Je to soubor jevl zahrnujici oblast védéni, viry, jazyka, moralky,
vyroby, prava, umeéni, zvykd, vychovy, jednani, zkratka vSe to, co nam umoznuje
orientovat se ve svété. (Kutnohorska 2013, s. 35) Murphy (in Priicha 2007, s. 46) definuje
kulturu jako celistvy systém vyznami, hodnot a spolecenskych norem, kterymi se fidi
¢lenove dané spolecnosti a které prostfednictvim socializace predavaji dalSim generacim.
Migraci ztraci Cloveék své sociokulturni zazemi a mnohé specifické socidlni zkuSenosti,
které ziskal od svého détstvi a které mu slouZi jako zaklad orientace v prostiedi a poskytu;ji
mu pocit bezpeci a jistoty. Mnohé z téchto zkuSenosti mu uz k ni¢emu neslouZi, nelze se
podle nich orientovat a ¢asto jsou mu na prekazku. (Vagnerova 2004, s. 653)

Podle hypotézy Sapira-Whorfa (in Priicha 2010, s. 22) mySleni lidi, jejich vnimani
a chapani okolniho svéta je ur¢eno charakterem jazyka, kterym mluvi. Rozdily mezi jazyky
se odrazeji 1 vrozdilné interpretaci svéta, vcetn€¢ vnimani jinych lidi. Pokud spolu
komunikuji pfislusnici odliSnych kultur, nemohou nikdy dosahnout absolutniho
porozumeéni. Postoj nekterych antropologt je ale k této hypotéze skepticky, nebot’ mysleni
nelze zjednodusit pouze na jazyk a v porozumeéni svétu hraji roli 1 nejazykové prostiedky.
(Priicha 2010, s. 23) Clovék bez potfebné jazykové kompetence se hiife orientuje, neni
schopen porozumét tomu, co mu ostatni lidé sd€luji, a nemiZze tak adekvatné reagovat. Je

automaticky htife hodnocen a povazovan za méné inteligentniho, nez ve skutecnosti je.
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Dostava se tak do role socidln¢ handicapovaného jedince a v takové spoleCnosti se hlire
citi, ma zni strach nebo je nejisty. Neschopnost verbdln¢ komunikovat funguje jako
socialni stigma a nedostatek komunikacnich kompetenci byva také pfi¢inou socialni
izolace. Nedostatky a odli$nosti v komunika¢nich vzorcich ztéZuji socialni adaptaci,
cizinec se citi dezorientovan, protoze nevi, jak by meél reagovat. OdliSna je rovnéz
neverbalni komunikace, u které je riziko, ze nebude posuzovana jako sociokulturni
odlisnost ale miize byt povaZzovdna za neschopnost nebo schvalnost. Drzeni téla,
vzdalenost mezi komunika¢nimi partnery, pohled do o¢i nebo uZzivani urcitych gest se
v raznych kulturdch 1i§i a tyto odliSnosti mohou vést k zdsadnimu nedorozuméni.
(Vagnerova 2004, s. 654-655)

V nové spoleCnosti ztraceji svlij vyznam i nékteré hodnoty a normy. Inkeles
a Levinson (in Pricha 2007, s. 80) rozliSuji tfi dimenze hodnot, které maji dusledek pro
fungovani spolecnosti ¢i skupin na celém svété. Jednd se o vztah k autorité, sebepojeti
jedince, a to zejména vztah mezi jedincem a spole¢nosti a individualni chapani muzskosti
a zenskosti, a dale pak zptusoby zachazeni s konflikty, v¢etné zvladani agrese a vyjadfovani
citi. Rozpor mezi tradicemi cizince a normami v nové spole¢nosti mtize byt pro néj t€zko
feSitelny. Imigranti byvaji vice religiozné¢ zaméfeni, kladou vétsi diraz na solidaritu,
muzskou Cest a statecnost. Lisi se také normy vymezujici vztah k jidlu, tj. co se muze jist,
jak se to ma pfipravovat popfipadé skym Ize stolovat. Bézna je také neznalost
a nerespektovani pro nas béznych hygienickych norem, 1i§i se normy upravujici vztah
k vlastnimu té€lu (odhalovani) a specificka socialni zkuSenost se mize projevit i odliSnosti
socialni percepce a zpusobu interpretace riznych situaci i lidského chovani. Vzajemné
dorozuméni mohou narusit postoje majoritni spole¢nosti k cizincim a také postoje
imigranti k pfisluSnikim majoritni spolecnosti, které jsou ovlivnény mnoha predsudky
a stereotypy. Odlis$nost socialnich roli a jejich specificky obsah (hierarchie, pohlavi, vék)
muze cizince od majoritni spolecnosti také izolovat. U cizincil byva Casta vEtsi vazanost na
rodinu, nejvyssi socidlni status mivaji stati muzi a napadné byvaji rozdily muzské a Zenskeé

role. (Vagnerova 2004, s. 656-658)

5.1.1 Komunika¢ni specifika

Ke kazdé kultufe patii verbalni a neverbalni komunikace. Kultura ovlivituje gestikulaci,
pohledy a paralingvistiku (barvu, vysku, silu a melodii hlasu). Lidé v cizim prostiedi, pfi
znalosti i neznalosti jazyka, jsou obzvlasté citlivi kK neverbalni komunikaci. Projevem tcty

a souznéni je v mnoha kulturach podani ruky, u nékterych narodt k pozdravu a potreseni
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rukou patii také polibek na tvar. Kulturné¢ podminéna je také gestikulace, jizni narody
gestikuluji vice nez severni a nékterd gesta napi. u Asiatl maji svlj konkrétni vyznam.
Nékteré projevy neverbalni komunikace, jako jsou vyrazy tvare, jsou stejné bez ohledu na
puvod. Lidé shodné vnimaji a projevuji prekvapeni, strach, hnév, smutek, znechuceni nebo
piekvapeni. Vyrazy tvare jsou vrozené a maji stejny vyznam na celém svété. (Kutnohorska
2013, s. 67-72)

Mezi komunikacni specifika Vietnamct patii usmév, ktery ma mnoho vyznam.
Vietnamci se usmivaji, kdyz né¢emu nerozumi, kdyz chtéji zmirnit néjakou nepiijemnou
situaci, pokud jsou v nesnazich nebo si nejsou jisti. Usmévem vyjadiuji také omluvu za to,
ze neporozuméli. (Kutnohorskd 2013, s. 110) Pii podani ruky obvykle levou rukou jesté
stisknou spojené pravice. Nejprve se zdravi muz a poté zena. Za nezdvoftilé povazuji pfimy
pohled do o¢i a smrkéni do kapesniku. Gesto slouzici k ptivolani plisobi z naSeho pohledu
jako mavani na rozloucenou. Vietnamskym tradicim zcela odporuje oteviena kritika
jednotlivee pied kolektivem. Jednotlivec tak ztraci tvaf. (Siskova 2008, s. 86-88)

Na chovani Ukrajinct je patrny vliv ruské kultury. U Rust i Ukrajincti je pozdrav
pfi setkani a rozlouceni ritudlem. Podani ruky je doprovazeno tfemi polibky na tvar. Umi
trpélivé naslouchat a velice dbaji na spolecenské vystupovani. (Kutnohorska 2013, s. 116)

V islamské kultuie jsou témata jako rodinné a intimni problémy tabu, stejné tak
I vizualni kontakt osob opa¢ného pohlavi, ktery je chapan jako vyzyvavost. Pozdrav je
projevem zdvofilosti a vyjadfenim dohody. Podani ruky pti setkdni nebo louceni neni
obvyklé. Ortodoxni muslimové casto jako vyjadieni pozdravu kladou ruku na srdce.
Muslimové, kteti odmitaji podéani ruky, maji obvykle zalozené ruce za zady. Podavani véci
levou rukou, kterd je vislamské kultufe necistd, je povazovano za urazlivé nebo

nevychované. (Kutnohorska 2013, s. 100-102)

5.2 Psychické zmény

Plisobenim rtznych zatézi mize dojit k naruSeni psychické rovnovahy, ktera se projevuje

zménou proZzivani, uvazovani i chovani. (Vagnerova 2004, s. 48)

5.2.1 Stres a frustrace

Migrace je vzdy zdrojem stresu a frustrace. Z psychologického hlediska lze stres chapat
jako stav nadmérného =zatiZzeni ¢i ohrozeni. Mezi charakteristické znaky negativné
prozivanych stresovych situaci lze zafadit pocity neovlivnitelnosti, nepfedvidatelnosti,

nezvladnutelnosti situace a nepiijemny tlak okolnosti vyzadujicich pfiliS mnoho zmén.
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(Vagnerova 2004, s. 50) Clovek se do stresu dostava tehdy, pokud je mira zatézové situace
vys$si nez schopnost nebo moznost jedince tuto situaci zvladnout. Jednd se o nadlimitni
zat¢z vedouci k vnitfnimu napéti a ke kritickému naruSeni rovnovahy organismu.
(Spatenkova, a kol. 2004, s. 18) Podle toho, jak zavazna je prozivana situace, se méni
i citové prozivani. Ve vztahu k o¢ekavané budoucnosti dochazi ke zvySeni tzkostnosti,
obav a pesimismu, ve vztahu K pfitomnosti, resp. minulym zazitkim pak k prohloubeni
depresivniho ladéni. Dlouhodoby stres se déle projevuje ptecitlivélosti, vétsi zranitelnosti,
podrazdénosti a vykyvy nalad, které vedou k extrémnimu reagovani: stazeni se Ci
k vybusnosti a impulzivité. Pocate¢ni problémy, nenaplnéna ocekavani i ztotoznéni
s vlastni zemi odrazuji imigranty od toho, aby si vytvofili kladny citovy vztah k novému
prostiedi, potfebny k uspésnému pfizpiisobeni se. Iluze o novém zivoté byva zdbranou
vrealném hodnoceni situace a rozpor mezi skuteCnosti a ocekavanim vede ke
generalizovanému negativnimu hodnoceni. (Vagnerova 2004, s. 660-661)

Pokud je ¢lovéku znemoznéno dosdhnout uspokojeni néjaké subjektivné dilezité
potieby, ackoli je piesvédcen, ze tomu tak bude, dochazi k frustrujici situaci. Frustrace je
neocekavana ztrata nadéje na uspokojeni a vyvolava prozitek zklaméni a stimuluje reakce
zaméfené na vyrovnani nepfiznivé bilance. (Vagnerova 2004, s. 48) Vyrazny vliv na
psychicky stav imigrantl ma neuspokojeni citové jistoty a bezpeci, které za normdalnich
okolnosti pfedstavuji domov nebo blizci lidé. Ztrata socidlnich roli a nejistota budouciho
uplatnéni predstavuji zatéz v oblasti seberealizace. Del§i necinnost V zafizenich pro
imigranty negativné ovliviiuje sebehodnoceni a dochazi ke snizovani sebeucty. Budoucnost
se imigrantim jevi nejasnd, nejista a n€kdy 1 ohroZujici. Migraci dochazi ke ztrat€¢ mnoha
socialnich vazeb a vztaht a v ptipad¢, ze neni mozny navrat do zemée pivodu, se tato ztrata
miiZe projevit jako ohroZeni ¢i zpochybnéni identity. (Vagnerova 2004, s. 662)

Stres a zatéz, kterou Ssebou piindSi migrace, mize vést ke vzniku riznych
reaktivnich psychickych a psychosomatickych poruch. Objevuji se uzkostné poruchy
S projevy napéti a uzkosti, reaktivni deprese a s nimi spojeny pesimismus a rezignace
a Vv ptipadé¢ neodreagovani nadmérné emocni zatéze i poruchy spanku a nocni désy.
Zvysené riziko vzniku psychosomatickych poruch je zejména u dospélych ve véku 30 — 50
let. ZatéZ z migrace zvySuje rovnéZ sklon k nadmérnému piti alkoholu a uzivani drog
a kumulace ruznych obtizi. Pokud chybi nadéje na zlepSeni, zvySuje se i riziko

sebevrazedného jednani. (Vagnerova 2004, s. 668)
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5.2.2 Krize

Pokud dojde Kk naruSeni psychické rovnovahy v disledku nahlého vyhroceni situace ¢i
kumulace a nariistu problémt, objevuje se psychickd krize, pti které dochézi k selhani
adaptac¢nich mechanism, které dosud byly funk¢ni, a ¢lovék musi hledat jiné. (Vagnerova
2004, s. 53)

Pojem krize se Casto zaménuje s pojmy, jako jsou konflikt, stres, deprese nebo
trauma. Krizi lze vymezit jako reakci na situaci, kterou jedinec nemuze snadno fesit
v ramci obvyklych strategii, kterymi je zvykly zvladat zatéz. Je stavem ryze subjektivnim,
protoze kazdy jedinec vnima svij vnitini svét a své okoli naprosto odlisn€. To, co je pro
nékoho bezvyznamna Zivotni epizoda, pro druhého mize znamenat pfiinu dezintegrace
osobnosti. Krizi je tedy takova situace, kterou jedinec za krizi povazuje. Sestavit Uplny
vycet udalosti, které¢ mohou byt pficinou vzniku krize, neni mozné. Pti¢iny krize mohou
byt vnéjsi 1 vnitini. V piipad¢ vngjSich pficin se mlze jednat o ztratu, kdy je jedinci
odniman néjaky objekt, napt. opusténi, ztrata zaméstnani apod., nebo o volbu, kdy se mu
nabizi objektl vice. Pfi¢inou mtze byt i jakdkoliv zména vnéjSich podminek oslabujici
efektivitu regulativnich mechanismi, jakou je napf. zména zdravotniho nebo rodinného
stavu. (Spatenkova, a kol. 2004, s. 18-21) Psychickou krizi doprovazi negativni citové
prozitky. Dochazi k naruseni pocitu jistoty a bezpeci, objevuje se uzkost, zoufalstvi
a beznad¢j. Méni se 1 uvazovani a hodnoceni situace. Jedinec byva ochromen, mé pocit
bezmoci a bezradnosti a neni schopen krizi zvladnout. Pokud je silné emociondlné
ovlivnén, miZze dojit 1 ke zméné€ jednani, které miZe byt bud’ utlumené, nebo naopak
afektivné vybus$né, impulzivni a zkratkovité. (Vagnerova 2004, s. 53)

Spatenkova a kol. (2004, s. 23) vymezuji krize vyvojové, situacni a kumulované.
Krize vyvojové jsou neoddélitelnou soucasti lidského Zivota a tykaji se vSech. Jsou
predpokladany a ocekavany a n€kdy i povazovany za piijemné a pozitivni. Podle Caplana
(in Spatenkova, a kol. 2004, s. 23) se krize stava krizovou, pokud se jedinec pii realizovani
dulezitych zivotnich cild setka s prekazkami, které neni schopen piekonat s pomoci jemu
znamych strategii a zplisobl a v disledku toho u néj dochdzi ke ztrat¢ emocni rovnovahy
a dezorganizaci. Prozivani krize za¢ina kratkodobym zvy$enim napéti a neklidu z divodu
nedostacujicich védomosti, dovednosti a schopnosti pfi konfrontaci s udalosti. Nasledné se
jedinec domniva, Ze neni schopen situaci zvladnout a citi se netispé$ny. SniZzuje se jeho
sebevédomi a pocit napéti nartsta. Napéti se stale zvySuje a dochazi k mobilizaci vSech
psychickych rezerv k hleddni novych zplsobli feSeni situace. Pokud snazeni nevede

k pfekonani krize, anebo k jejimu odmitnuti, stava se napéti nesnesitelnym.
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Reakce na krizovou situaci probiha zpravidla ve ¢tyfech etapach: Sokova faze, faze
emocni reakce, faze zpracovani krize a faze nové orientace. Podstatou prvni faze je
mechanismus popirani. I kdyz to navenek mtize plsobit, ze doty¢ny jedinec ma svij zivot
pod kontrolou, jeho psychiku ovlada chaos a napéti. Jedinec miize vykazovat bezcilnou
aktivitu nebo dochazi k jistému druhu apatie, kdy jsou naru$ené vztahy se socialnim
okolim a dochazi ke stahovani se ze socialnich kontakti. V druhé fazi dochazi ke
konfrontaci srealitou, kdy se jedinec pomoci mechanismu popirani, potlacovani
aracionalizace pokousi pfizplisobit nové skuteCnosti. Pokud je socidlni opora
nedostatecna, mize se jedinec ocitnout v izolaci a krize mize ptejit do chronické podoby.
Ve fazi zpracovani krize se jedinec osvobozuje od traumatickych prozitki a zacdina
projevovat zajem o budoucnost. V posledni fazi jedinec ziskdva zpét své sebevédomi
a navazuje nové socidlni kontakty. Hranice mezi fazemi jsou plynulé a prolinaji se.
(Spatenkova, a kol. 2004, s. 26)

Situacni krize lze obtizn¢ predpovidat, mohou se objevit kdykoliv a kdekoliv,
nezavisle na vyvojovém stadiu jedince. Vyznamnou ulohu hraje predevsim to, do jaké miry
jsou dané udalosti jedincem vniméany jako negativni. Pokud je prozivani aktudlni
traumatické udalosti komplikovano nebo zintenziviiovano vzpominkami na ptfedchozi
ztraty, jednd se o krizi kumulovanou. Vzpominky na minulou ztratu, které nebyly
dostateén¢ zpracovany a byly vytésnéné mimo védomi, se promitaji do aktualniho
prozivani. Jedinec, ktery se vyrovnava s kumulovanou krizi, reaguje na svou situaci
depresi, apatii a bezradnosti. Nema dostatek energie, aby se soucasné situaci postavil a bral
ji jako vyzvu. Vyhyba se fesSeni, citi strach ze socidlnich kontaktli a nema motivaci néco

zménit. Objevuje se sebelitost a obvitiovani druhych. (Spatenkova, a kol. 2004, s. 27)

5.2.3 Posttraumaticky stresovy syndrom

Je-li ¢lovek vystaven néjaké traumatizujici udalosti, tj. nahle vzniklé situaci, kterd pro né;
ma vyrazné negativni vyznam, dochazi k ur¢itému poskozeni nebo ztraté. Takova situace,
se projevuje piedev§im potizemi v emo¢ni oblasti. Traumatizovany jedinec ztraci pocit
jistoty a bezpeéi, proziva uzkost z obav o budoucnost a truchli nad ztratou néceho
dalezitého. Jeho uvazovani je ovlivnéno predevsSim citovymi prozitky, je naruSena jeho
objektivita a muze se stat nekritickym a nesoudnym. Takové zmény S sebou piinaseji
I zménu chovani, které byva zaméteno na unik pred dalsi traumatizujici udalosti. Jedinec

se bude izolovat nebo se bude chovat Gitocn¢ a agresivne. Celkova zména Zivotni situace se
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muze stat zdrojem stresu a V dasledku toho miize vzniknout posttraumaticka stresova
porucha. (Véagnerova 2004, s. 52)

Imigranti z valecnych oblasti nebo totalitnich rezimd pfichazeji s negativnimi
zkuSenostmi, které mohou mit charakter posttraumatického stresového syndromu.
Posttraumaticka stresova porucha (PTSD) je oddalenou reakci, tj. je projevem
nedostate¢ného zpracovani zdvazné traumatické zkusSenosti, ktera se projevuje
pretrvavanim psychickych a somatickych potizi. Nezpracovany traumaticky zazitek ptisobi
rusivé, i kdyz je vytésnén z védomi. (Vagnerova 2004, s. 431) PTSD miize vyvolat
ptrirodni nebo ¢lovékem vyvolana katastrofa, boj, vazné nestésti, pfitomnost u nasilné smrti
jinych osob, muceni, terorismus, znasilnéni nebo jiny =zlo¢in. Krom¢ intenzity
a vyjimecnosti podnétu sjednocuje uvedenou skupinu jevl i zazitek naprosté lidské
bezmoci. Posttraumatickym ptiznakem mohou byt vracejici se vzpominky na udalost,
nadmérnd ostrazitost, citové zmrtveni a socidlni stazeni, vyhybani se ¢emukoliv, co
pripomind udalost, a pocity viny za preziti ¢i chovani souvisejici s prezitim. (Bastecka in
Valenta, a kol. 2003, s. 101-105)

Souc¢asti PTSD jsou zmény v sebehodnoceni a hodnoceni okolniho svéta. Takto
postizeni lidé maji sklon ke zkratkovitym zavérim, dochazi k nepiimétené generalizaci
urcité zkuSenosti, své zkuSenosti interpretuji vztahovaéné a egocentricky a maji sklon
k absolutizujicimu c¢ernobilému hodnoceni. Pievazuje otupé€lost a lhostejnost a muze
dochazet k prohloubeni komplexné negativniho hodnoceni vcetné snizeni vlastniho
sebevédomi a sebeticty. (Vagnerova 2004, s. 433)

Pti PTSD dochazi také ke zménam v chovani. Muize se zvysit sklon k agresivnimu
jednani, napéti a podrazdeénost se ventiluji vybusnosti a afektivnimi reakcemi 1 na bézné a
nevyznamné podnéty. MiiZze dojit ke ztrat¢ zajmu o jakoukoliv ¢innost a vyhybani se
I béZznému déni. Z pocitu nepochopeni rovnéz dochazi k tendencim vyhybat se kontaktim
s lidmi a izolace od béZného spoleenského déni. (Vagnerova 2004, s. 434)

Zmény v osobnosti charakterizuji tzkost, nejistota a zvySend ostraZitost. Osoby
s PTSD jsou ve vztahu k lidem nedivéiivé a podeziravé a mize se objevit i tendence ke
vzniku nadmérné zéavislosti na jiné osobe. Vytvaii se déletrvajici pocit prazdnoty
a beznadé&je a mohou se objevit i pochybnosti o smyslu zivota. Jedinec neptiznivé hodnoti

nejen pritomnost, ale i budoucnost, od které nic neocekava. (Vagnerova 2004, s. 436)
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5.2.4 Kulturni Sok

Béhem bezprostfedniho kontaktu s nezndmou kulturou prozivaji imigranti traumaticky
proces adaptace na zménu, tzv. kulturni Sok a jejich vnitini identita hledd nové dimenze.
Tato stresova situace se dotkne kazdého, kdo se ocitne v neznamém prostiedi a je rychlou
a prudkou reakci na tuto zménu. Tento proces neni jednorazovy, ale miize trvat tydny az
mesice, a jeho prub¢h zavisi na tom, jak jsme schopni pfijmout zmeny, které nas v cizim
prostredi obklopuji. Mize mit posttraumatizujici dopad a nese S sebou i psychosomatické
obtize. (Kutnohorska 2013, s. 73-74)

Antropolog Kalervo Oberg (in Kutnohorska 2013, s. 74), ktery se tomuto problému
vénoval, popisuje kulturni Sok jako pocit tizkosti vznikajici pti ztraté kontaktu jedince
S lidmi, zvyky, hodnotami a normami pii piest¢hovani do ciziho prostfedi. Oberg ve své
studii kulturniho Soku uvadi ¢tyfi odlisné faze emocionalnich reakci spojenych s pobytem
v jiné kulturni spolecnosti. Prvni je faze ,,medovych tydni“, kde je diraz poloZen na
pocatecni euforické reakce jako okouzleni, fascinace nebo nadseni. Druha je faze krize
provazena pocity nepfijemnosti, frustrace, tzkosti a hnévu. Krizi nasleduje faze zotaveni,
kterd zahrnuje odhodlanost a kulturni uceni. Posledni je fdze pfizpiisobeni, odrazejici
potésSeni z fungujicich schopnosti v novych zivotnich podminkach.

Mezi negativni aspekty kulturniho Soku lze zafadit napéti v disledku nezbytné
psychologické adaptace, pocity ztraty a pocity deprivace ve vztahu k ptratelim,
spoleenskému postaveni, povolani a majetku. Déle pak odmitnuti pfatel z nové kultury,
zmatek v rolich, hodnotach, pocitech a identité, piekvapeni, tizkost a dokonce i odpor
arozhotéeni zpoznatkli o kulturnich rozdilech a pocity bezmoci kviili neschopnosti
vyrovnat se s novym prostfedim. Ackoli kulturni Sok pfinadsi znac¢né obtize, je pfileZitosti

K vytvofeni novych zivotnich cilti a nové hierarchie hodnot. (Kutnohorska 2013, s. 77)

5.2.5 Sebevrazedné mysleni a chovani

Stres a zatéz vyplyvajici z migrace a kumulace rtiznych obtizi, zejména pokud chybi
nad¢je na zlepSeni, je pfitomna ztrita socidlnich vazeb a sociokulturni vykotfenéni,
U migrantl zvysuji riziko sebevrazedného mysleni a chovani.

Suicidalni jednani, v $irSim slova smyslu rovnéz sebevrazedné chovéni, spolu se
sebeposkozovanim patfi mezi nejzadvaznéj$i projevy autoagrese. Suiciddlni chovani
predstavuje SirSi pojem a vedle dokonanych suicidii zahrnuje 1 suicidalni pokusy, napady,
myslenky, fantazie, vyroky a proklamace, aniz by muselo dojit k vlastnimu

sebevrazednému aktu. (Fischer, Skoda 2014, s. 59) Podle Vagnerové (2004, s. 496) lze
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suicidalni chovani chapat jako krajni reakci na subjektivné vyznamnou zatéz, ktera
predstavuje ztratu nebo ohrozeni néjaké osobné dulezité hodnoty, ktera vede k pocitu
ztraty smyslu dalsiho zivota. Jednd se o poruchu postoje k vlastnimu zivotu ve formé
komplexni obranné reakce, kterd zahrnuje unikovy, Gto¢ny anebo nasilny zptsob feSeni.
Suicidium (sebevrazda) pak piedstavuje védomé a timyslné ukonceni vlastniho Zivota.
(Fischer, Skoda 2014, s. 59)

Suicidalni myslenky jako forma suiciddlniho chovani jsou intenzivni a obtizné
odklonitelné a doty¢ny se jimi zabyva vétSinu svého cCasu. Jsou charakterizovany
verbalnimi a neverbalnimi projevy toho, Ze se jejich nositel zabyva mySlenkami na
sebevrazdu. Pro posouzeni jejich nebezpecnosti je dulezita jejich konkrétnost, tj. nakolik je
jasnad predstava o moznostech sebevrazdy, zpuisobu a misté provedeni apod. Pokud je
suicidium konkrétné¢ pfipravovano, pak hovoifime o suicidalnich tendencich, které
predstavuji dalsi krok v suiciddlnim chovani. (Koutek, Kocourkova 2003, s. 28)

Suicidalni pokus je dalSim stupném suicidalniho chovani. Lze ho definovat jako
zivot ohrozujici akt SUmyslem zemfit, ale bez letdlniho konce. Suicidalni pokus se
vyskytuje nejcastéji v prvni poloviné zivota, je Castéjs$i u Zen a jsou k nému vyuzivané
metody jako napft. intoxikace medikamenty. Motiv suiciddlniho pokusu ve vétSing piipadi
byva z oblasti interpersonalnich vztaht a dochazi k nému nejéastéji ze spontanniho a malo
promyslené¢ho rozhodnuti. Suicidalni pokus, u n¢hoz neni pfitomen umysl zemiit, je
parasuicidium, tj. jedna se spiSe o sebeposkozeni, které mize nest'astnou nahodou skoncit
letaln¢. Dalsi formou suicidalniho pokusu muze byt pfedstirani suicidalniho jednani, které
nebyva spojeno s autoagresivnimi projevy a jehoz ucelem je néfeho dosdhnout nebo se
vyhnout né¢emu nepiijemnému. (Koutek, Kocourkova 2003, s. 29)

Dokonané suicidium je charakterizovano jako sebeposkozujici akt s nasledkem smrti
s védomym umyslem zemfit. Dokonané suicidium na zékladé ptedchoziho bilancovani,
kdy stavajici situace se doty¢nému zda byt neunosnd pro dalsi zivot, oznaCujeme za
bilan¢ni sebevrazdu. Sebevrazda v normalnim duSevnim stavu na zakladé motivil
vychazejicich z reality se oznacuje jako biickd sebevrazda. (Koutek, Kocourkova 2003,
s. 31)

Dal$imi formami sebevrazedného chovani je ucelové, demonstrativni a zkratkovité
suicidalni jednani. Ugelové a demonstrativni suicidalni jednani je charakterizovano jako
jednéni, jehoz cilem neni smrt, ale vyfeSeni svizelné situace. Pti ti¢elovém suicidalnim
jednani je tento cil sledovan nevédomé, ptfi demonstrativnim pak védomé, ale v obou
pfipadech muZe toto jednani skoncit smrti. Pfi zkratkovitém suicidalnim jednéani jedinec

jedna bez jakychkoliv odbocek a nezamysli se nad jinymi moznostmi, vyhodami nebo
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nevyhodami takového jednéni, které vede co nejrychleji ke stanovenému cili. (Koutek,
Kocourkova 2003, s. 31-32)

Sebevrazedné chovani a zvySeni jeho rizika je podminéno multifaktoridlné a zavisi
na kumulaci riznych zatézi, at’ uz vrozenych nebo ziskanych, a nezvladnutych aktualnich
podnétech. Pti¢inami sebevrazedného chovani mohou byt dédi¢nost v souvislosti s néjakou
dusevni poruchou nebo chorobou, t€Zké somatické onemocnéni, sezonni a klimatické vlivy
a pric¢iny socialné psychologické. (Véagnerova 2004, s. 490) Nékdy je spoustéci moment
jenom posledni zfady tizivych udalosti. Pokud se v kratké dobé¢ sejde piiliS mnoho
nepfiznivych udalosti za sebou, obrana jedince je oslabend a sily mohou byt vycerpané.
V takové situaci se mize udalost, kterd se jindy zda byt bezvyznamna, stat prakticky
nesnesitelna. (Frankel, Kranzova 1998, s. 46)

Rizné faktory a okolnosti se mohou ve svém ucinku dopliiovat a umocnovat. Pro
dospély vek jsou rizikovymi faktory pfedchézejici suicidalni pokusy, nasilnost metody,
dikladnost planu a piipravy, vazny umysl zemfit, bizarnost metody, psychiatrické
a somatické onemocnéni, stres, zZivotni situace, rodinny stav a rodinnd historie. (Koutek,
Kocourkova 2003, s. 39) V dospélosti je za dalsi rizikovy faktor povazovan také nizsi
socialni status, niz§i vzdélani a hor$i postaveni v zaméstnani a nezaméstnanost.
V suicidalnim jednani neni otazka nabozenského presvédceni rozhodujici, ale vyznam pro
takové jednani muze mit ptislusnost k néjaké sekté. Za rizikovy faktor pro dokonané
suicidium byvé povazovano muzské pohlavi, zatimco Zeny jsou vice ohrozeny suicidadlnim
pokusem. (Koutek, Kocourkova 2003, s. 43)

V obdobi mladé dospélosti mezi nejzavaznéjsi faktory zvysujici riziko suicidalniho
chovani patii faktory socialni. Pravdépodobnost vzniku sebevrazedného jednani muize byt
v disledku neuspokojivych socialnich vztahli, kdy se miize jednat o nedostatek
spolehlivych a bezpe¢nych vztahti, chybéjici socialni oporu nebo nefunkéni ¢i patologické
zazemi. DalSimi socidlnimi faktory mohou byt dysfunkéni rodina, nésili v rodiné a vzorce
chovani spojené se suicidalitou, které ovliviuji jednotlivce v pribéhu jeho socializace.
Ztratu socidlnich vazeb, kdy vlivem migrace dochézi ke ztraté spolecenskych kontakti, a
celkové sociokulturni vykofenéni lze povazovat za dalSi socialni faktor zvySujici
pravdépodobnost suicidality. (Fischer, Skoda 2014, s. 60)

Sebevrazedné chovani je nejcastéji motivovano unikem ze zatézové situace, kterd se
doty¢nému jedinci zdd byt bezvychodna a bez dalsi perspektivy. Dotyény ztraci smysl
Zivota a situaci fesi potlatenim pudu sebezachovy a zni¢enim vlastniho Zivota. Dal§im
divodem muze byt snaha na sebe upozornit z diivodu neuspokojeni nckteré z potieb

jedince, jako jsou potfeby soundlezitosti a lasky, v piipad€ stradani v oblasti potieb
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materidlnich nebo potiteb bezpeci a jistoty. Zde se pak jednd spiSe o demonstraci, ktera
mize nabyt charakteru vydirani druhych a kdy ve skutecnosti jde o jednu z forem agrese.
(Fischer, Skoda 2014, s. 60)

Postoj k suicidalnimu jednani zavisi na genderové roli, nebot’ pro muze a zeny nema
sebevrazda stejny vyznam. Zeny a muzi mivaji jiné motivy a obvykle si voli i jiny zptisob
sebevrazdy. Motivem pro zeny jsou Castéji potiZze v citovych vztazich, u muzi prevazuji
spiSe problémy v oblasti seberealizace, nezaméstnanost, ztrata socialniho statusu apod. Lisi
se 1 tendence reagovat suicidalnim jednanim v riznych Zzivotnich fazich. V mladé
dospélosti sklon k takovému jednani u Zen klesa. Nestejny byva i zplisob vyrovnani se se
zatézemi. Zatimco zeny reaguji emotivnéji a maji tendenci hledat pomoc, pro muze je tento
zpusob socidlné méné prijatelny a preferuji jina a ne vzdy ucelna feSeni, napt. unik do
alkoholu apod. Odlisnost postoje a jinych prostiedkdi se projevuje véEtSi Cetnosti
dokonanych sebevrazd u muzi a vétsi Cetnosti suicidalnich pokust u Zen. (Vagnerova
2004, s. 493) Monestier (2003, s. 189) to vysvétluje tim, Ze zena si obvykle nepieje smrt ve
smyslu destrukce a zniCeni, ale chce utéci, zapomenout, uniknout pifed svym Zivotem
a dlouho, velice dlouho spat.

Monestier (2003, s. 189) déle uvadi, Ze v oblasti sebevrazd je krom¢ pohlavi
rozhodujici i rasa a ze nemalou ulohu v této oblasti hraje také religiozita. Nejnizsi
sebevrazednost vykazuji africké zemé, zatimco Asiaté jako celek se zabijeji Castéji nez
vSechny ostatni rasy, prestoZze zemé& vykazujici nejvyssi miru sebevrazednosti obyva bila
rasa. Podle Monestiera obecné vySsi miru sebevrazednosti vykazuji imigranti, a casto je
vys$si nez v zemich jejich ptivodu.

Jak jiz bylo uvedeno, imigranti byvaji velice religiozné zaméfeni. Ackoliv otazka
naboZenského presvédCeni v suicidalnim chovani neni rozhodujici, existuji rozdily
Vv Cetnosti sebevrazd u jednotlivych naboZenstvi. Podle Monestiera (2003, s. 190) je
suicidalni chovani méné ¢asté u muslimi nez u buddhistti a ¢isla tykajici se protestantli
jsou vys$i nez u fimskych katolikii. Ndbozenstvi v suicidalnim jednani muaze hrat také roli
pozitivni, protoze vétSina oficidlnich ndboZenstvi sebevrazdu zakazuje. Negativni roli
V otazce sebevrazedného jedndni muize hrat piisluSnost k n&jaké sekté. Ve svété byla
zaznamenana fada hromadnych sebevrazd souvisejicich s pfislusnosti k sekté, a lze se
setkat sriznymi piedstavami o posmrtném zivoté, které mohou vést k usnadnéni

sebevrazedného jednani. (Koutek, Kocourkova 2003, s. 43)
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5.2.6 Obranné reakce a zpusob zvladani zatéZové situace

Razné zplsoby vyrovnani se zatézi vychazeji ze dvou zakladnich mechanismi, kterymi
jsou ttok a utek. Utok vyjadifuje tendenci s ohrozujici a nepfijatelnou situaci bojovat.
Jedinec miize zautoCit piimo na zdroj ohrozeni, anebo se zameéfit na nahradni objekt.
Agrese muze byt obracena i vici sobé samému v podobé sebeobviniovani nebo v krajnim
ptipadé az sebevrazednych tendenci. Utk vyjadiuje tendenci uniknout ze situace, ktera se
jedinci zdé nefesitelna. Muze jit o fakticky uték nebo preneseni odpovédnosti za feSeni na
jiného Cloveka. (Vagnerova 2004, s. 56) Vyznamnym zpusobem se zde projevuje, jaka
byla motivace k odchodu ze zemé. Motivace ke zméné a k integraci je mnohem vétsi,
pokud imigranti s navratem nepocitaji. Adaptace na podminky jiné zemé vyzaduje znacné
usili. Pokud se nakumuluje vétsi mnozstvi potizi, dochazi castéji k preferenci izolace.
Motivaci k tomuto jednani je potfeba obrany pied potencionalnim ohrozenim a potieba
udrzet si pluvodni identitu, uchovat zvyky a tradice a tim i jistotu, kterou dosud
poskytovaly. Pod vlivem stresu se mize ménit i vztah k hostitelské zemi a v disledku
zklamani se plivodné pozitivni ocekavani miize zménit v nenavist. Hostilita narGsta
s problémy a negativnimi zku$enostmi spojovanymi s pocity nespravedlnosti a bezmoci.
(Vagnerova 2004, s. 663)

Zvladani obtizi spojenych s migraci usnadnuje jakakoli socialni opora, kterd
zmirnuje riziko rozvoje deprese a beznadéje sdilenim potizi. Vyznamnym faktorem jsou
I osobnostni vlastnosti a preferované copingové strategie. (Vagnerova 2004, s. 663) Coping
je védomou volbou urcité strategie zvladani zatézové situace. Copingova strategie,
zamé&fena na feSeni problému, vyplyva z predstavy, ze problém je mozné fesit a Ze jedinec
je schopen takového cile dosdhnout. Pii této strategii jedinec usiluje o samostatnost pii
jejim feSeni, hleda faktickou pomoc nebo jen symbolickou podporu. Pokud si jedinec zvoli
tuto strategii, obvykle zatéz i lépe zvladne. Copingova strategie, zaméfena na udrzeni
piijatelné subjektivni pohody, vychazi z pfedstavy, Ze problém neni mozZno fesit a proto je
nutné se s nim napi. smifit, kdy smifeni neni vZzdy negativnim feSenim. U nejistych
a uzkostnych lidi se Casto vyskytuje strategie sebeznevyhodniovani, kdy se jedinec pomoci
pfedem vyloucené moznosti pozitivniho feSeni vyhyba nepiijemnému proZitku selhéni.
Nevyhodou této strategie je zbyteCnd rezignace, omezeni Uusili a redlné¢ vyssi
pravdépodobnost netspéchu. (Vagnerova 2004, s. 57)

Dal$imi moznostmi obrannych reakci pfi feSeni problémi jsou reakce, které nejsou
pln€ uvédomované. MiiZe jit o popfeni, kdy jedinec pfijima jen takové informace, které pro
né¢j nejsou nepiijemné, nebo potlaceni a vytésnéni myslenek, pocitl a pohnutek, které jsou

subjektivné nepfijatelné. Obrannou reakci miize byt i fantazie nebo racionalizace, kdy
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jedinec zatéZzovou situaci zdanlivé logicky piehodnocuje. Sublimaci dochazi k transformaci
nedostupného zpusobu uspokojeni v jiny, substituci pak knahrazeni dostupnym
vyjadiuje odmitnuti samostatnosti a ve&tSi potiebu zavislosti na okoli. Identifikace je
pokusem o posileni vlastni hodnoty, kdy si jedinec piipisuje Zadouci vlastnosti a uspéchy
jiné osoby, kterou obdivuje. Dalsi obranou reakci mize byt i projekce, kterd se projevuje
tendenci promitat své vlastni obavy ¢i ndzory do jednani jinych lidi, kdy jedinec své vlastni
chyby pftipisuje druhym, nebo od nich o¢ekava takové chovani, ke kterému ma sam sklony.
(Vagnerova 2004, s. 58-59)

Reakci na dlouhodobou zatéz obvykle byva rezignace, kdy se jedinec néceho predem
vzdava a vyjadiuje bezmocnost, pasivitu a apatii. Obéti nasili obvykle maji tendence
K izolaci, kdy se vyhybaji kontaktu se svym okolim, jsou nesrovnané se svou situaci

a nejsou schopné reagovat jinak. (Vagnerova 2004, s. 60)

5.3 Obdobi mladé dospélosti a vyvojové tikoly

Existuje mnoho rozdé€leni dospélého véku do urcitych etap, které se prekryvaji a nastupuji
rozdiln€ u jednotlivych lidi. Mlada dospélost dle Vagnerové (2007, s. 11) zahrnuje obdobi
od 20 do 40 let. Langmeier a Krejéitova (2006, s. 167) rozlisuji ¢asnou dospélost (zhruba
od 20 do 25/30 let) a stiedni dospélost (asi do 45 let). V tomto obdobi dle Vagnerové
(2007, s. 9) maji télesné zmény jen maly vyznam na lidskou psychiku. Mnohem vétsi vliv
na dal$i rozvoj osobnosti maji sociokulturni podnéty. Z biologického hlediska je dulezita
promeéna vyznamu sexuality, kterd je dilezitym aspektem partnerského vztahu a v ur¢itém
stupni vyvoje osobnosti nabyva na vyznamu jeji reprodukéni slozka. Z psychosocialniho
hlediska v mladsi dospélosti probihaji zmény osobnosti a zmény v socializaénim rozvoji.
Dochazi ke komplexnimu osamostatnéni a dospély c¢lovék ma relativni svobodu
v rozhodovani i chovani. Je schopen a ochoten ptfijmout zodpoveédnost za sva rozhodnuti
a ¢iny. Dosazeni dospélosti je spojeno i s vEétsi sebejistotou, sebediivérou a s realistickym
odhadem svych vlastnich sil a kompetenci, dospély dokaze ovladat svoje emoce 1 jednéni.
Zmény v socializacnim rozvoji se projevuji zménou vztahu s lidmi. Dospély clovek
prestava byt zavisly na své ptivodni roding, je otevieny novym kontaktim. V tomto obdobi
dochéazi k dal$imu rozvoji kognitivnich kompetenci, ke stabilizaci emoc¢niho proZzivani
a k posunu v oblasti sebepojeti.

Mladsi dospélost je obdobim znaéné diverzifikace psychosocidlniho vyvoje.

Ptedpokladem pfijatelného rozvoje je u€eni ziskané zkuSenosti, které ovlivituji kognitivni
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kompetence, emocni projevy, osobnostni vlastnosti i celkové sebepojeti. (Vagnerova 2007,
S. 11-12) Kognitivni schopnosti se dostavaji do fdze postformalniho mysleni, kdy jedinec
uz nepotiebuje problém zjednodusovat a uvédomuje si i1 subjektivni vyznam problému
apocita s nim. (Vagnerova 2007, s. 19) Podle Labouvie-Viefa (in Langmeier, Krej¢itova
2006, s. 174) v této etapé mysSleni ¢lovek netrva na Cisté formalni a racionalni logice, ale je
schopen vyvozovat zavéry jak z formalné logickych premis, tak i z emocnich prozitkl
a vzajemné je kombinovat. Stabilizace osobnostnich vlastnosti, hodnot a postoji je spojena
s individualné specifickym zptisobem chapani jednotlivych roli. Veliky vyznam v tomto
obdobi ma sladéni individuace a socializace.

Mladd dospélost je dobou nadgji, otevienych moznosti a jejich postupného

naplnovani, ale i dobou rizika a zablokovani dal$iho vyvoje. Dospély ma vétsi socidlni

wewvr

vvvvvv

profesniho postaveni, uzavieni né¢jaké formy trvalejSiho partnerstvi a rodi¢ovstvi. Obdobi
mladé dospélosti byva oznacovano jako faze intimity, jehoz cilem je vytvofeni takového
vztahu, ktery by mohl slouzit jako zdroj citové jistoty a bezpeci. Dospélost je také fazi
generativity, protoze jejim ukolem je subjektivné a objektivné vytvofit néco vyznamného
anéco po sob¢ zanechat. Po 30. roce zivota prichazi obdobi bilancovani, jehoz cilem je
zhodnoceni miry uspokojivosti vlastniho zivota a kvality naplnéni ziskanych roli. Toto
obdobi lze charakterizovat jako fazi stabilizace zodpovédnosti a zamétfeni na dlouhodobé

cile. (Vagnerova 2007, s. 12-16)

5.3.1 Vyvojové ukoly

vvvvvv

stabilni partnerstvi a rodi¢ovstvi.

Schopnost zvladnout profesni roli je jednim z psychosocialnich kritérii dospélosti.
Profesni role se stava dulezitou soucasti identity a slouzi jako zdroj sebepotvrzeni
a sebediivéry. Profesni role uspokojuje riizné zékladni psychické potfeby, jakymi jsou
napf. potfeba zmény a nové zkuSenosti, potieba socidlniho kontaktu, potfeba seberealizace
a smyslu Zivota, potfeba samostatnosti a nezavislosti a potieba oteviené budoucnosti.
Vynucend nezaméstnanost snizuje sebehodnoceni i sebejistotu a negativnim zptisobem
meéni navyky a postoje jedince. Ve vztahu k muzim ma spolecnost vétsi naroky na
zvladnuti profesni role, protoze pretrvava tradiéni pozadavek ekonomického zabezpeceni

rodiny a zadouci vyssi socialni postaveni. Pracovni uplatnéni zen neni chapano jako nutny
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dopln¢k tradi¢ni role manzelky a matky, ale funguje jako dalsi socidlni zhodnoceni,
potvrzeni jejich kompetenci. (Vagnerova 2007, s. 48-57)

vzdat své samostatné identity. Je velmi dualezitym prostfedkem osobniho rozvoje, kde
jedinec muze ziskat potfebné podnéty k pochopeni sebe sama i1 k realizaci osobniho
potencidlu. Zraly a realisticky partnersky vztah miize uspokojovat vétsSinu zakladnich
psychickych potieb od potieby orientace a uceni, citové jistoty a seberealizace az po
autonomii a potfebu oteviené budoucnosti. (Vagnerova 2007, s. 65-75)

Vyznamnym projevem generativity v dospé€losti je rodiCovstvi, které je dulezitou
soucasti identity dospélého clovéka. Rodicovskd role vyznamné piispivad k dalSimu
uvazovani, emoéni prozivani a dal§i role i mezilidské vztahy. Rodiovstvi rozviji
schopnosti socidlni a emoc¢ni inteligence, flexibility a empatie, ddle pak ochotu potlacit
osobni potieby a prohlubuje schopnost vytvofeni hlubokého a trvalého citového vztahu.
Rodicovstvi mize vést k uspokojeni vsech zakladnich psychickych potieb, ale zaroven

mize jejich uspokojeni blokovat. (Vagnerova 2007, s. 108-110)
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6 Role pedagoga volného ¢asu v zarizeni pro zajiSténi cizincu

Podle zékona o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. je pedagogickym
pracovnikem osoba, ktera vykondva pifimou vyucovaci, vychovnou, specidlné-
pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost. Predpokladem je piimé
pusobeni na vychovavaného, vzdélavaného jedince. V zafizenich pro zajisténi cizinct
Spravy uprchlickych zatizeni vykonava piimou pedagogickou ¢innost pedagog volného
Casu, ktery patii do skupiny socidlni sluzby oddé¢leni prace se zajisténymi cizinci. (Pokyn

feditele SUZ ¢. 5/2014)

6.1 Pracovni napli pedagoga volného casu

Cilem volnocasovych aktivit v zafizeni pro zajisténi cizincli je poskytovat jedincim
moznost smysluplného traveni ¢asu a tim ptedchazet vzniku rizikového chovani, socidlné
patologickych jevli a minimalizovat napéti a potencionalni konflikty v zafizeni. Aktivity
Vv zafizeni mohou byt organizované, zajistené pedagogem volného casu nebo smluvnimi
organizacemi, a aktivity neorganizované, jako soucast koordinovaného programu nebo
spontanni ¢innosti jedinct, ktefi si k tomuto ucelu vypujcuji K tomu pfislusny material.
(Pokyn feditele SUZ ¢. 9/2016)

Pti ptipravé volnocasovych aktivit v zafizeni pro zajisténi cizincl se posuzuji jejich
bezpe¢nostni rizika a na zdklad€é téchto rizik, organizacnich a provoznich dopadi se
aktivity v zafizeni pro zajisténi cizinct ¢leni do tii kategorii. Do prvni kategorie jsou
zatazené aktivity, pfi jejichz provozovani neni zapotiebi pfedméti zptsobilych vazné
ohrozit zdravi nebo zivot ¢lov€ka nebo poskodit majetek a u nichZ neni nutna piitomnost
vedouciho aktivity. Mezi aktivity prvni kategorie patii napt. sledovani televize, stolni
a deskové hry, sledovani projekce filmti apod. Pti organizovani aktivit z druhé kategorie je
nutnd obcCasnd Ci stala pfitomnost vedouciho aktivity. Jedna se o Cinnosti, pifi jejichz
provozovani neni zapotiebi predmétl zplisobilych vazné ohrozit zdravi nebo zZivot ¢loveka
nebo poskodit majetek. Mezi tyto aktivity Ize zafadit napf. badminton, soft tenis, ringo,
prednéasky apod. Aktivity, které jsou svoji povahou (fyzicky ndro¢nd nebo kolektivni
¢innost) nebo vzhledem k pouzivanému vybaveni potencionalné rizikové a mohly by
zpiisobit Ujmu na zdravi nebo poskodit majetek, jsou zarazené do tfeti kategorie. Pfi
provozovani aktivit z této kategorie je nutnd stala pritomnost vedouciho aktivity. Jedna se
o kolektivni mi¢ové hry konané na hfisti, aktivity ve vytvarné nebo Sici dilné€, aktivity

v posilovné apod. (Pokyn feditele SUZ ¢. 9/2016)
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Pedagog volného cCasu v zafizeni pro zajiSténi cizinci vykonava komplexni
pedagogickou, diagnostickou a preventivni ¢innost v oblasti volného Casu véetné prevence
rizikového chovani a socidlné patologickych jevi, vyplyvajici z dlouhodobého pobytu
cizincl V zafizeni. Pfi vytvarné, sportovni, kulturni, tvofivé a vychovné-vzdélavaci
volnocasové ¢innosti pedagog volného ¢asu pedagogicky a metodicky vede jedince a dba
0 jejich bezpecnost a dodrzovani pracovnich postupl. Pedagog volného ¢asu poskytuje
také konzultacni cCinnost a specializovanou odbornou pomoc zajiSténym cizincim.
S ohledem na aktualni slozeni cizinct V zafizeni, jejich zajmy a potieby tvoii programy
volnocasovych aktivit, odpovida za provoz vytvarnych dilen a dalSich prostor urcenych pro
volnocasové aktivity a zajistuje jejich vybaveni potiebnym materidlem. Pii realizaci
nékterych volnocasovych aktivit spolupracuje také se statnimi i nestdtnimi institucemi.
Aktivné se podili na ptfipravé a organizaci vystav praci zajiSténych cizincti vzniklych pii

volnocasovych aktivitach. (Pokyn feditele SUZ ¢. 5/2014)

6.2 Kompetence pedagoga volného ¢asu

Pedagogické kompetence jsou soucdsti pedagogické zpusobilosti, kterd je souhrnem
potiebnych specifickych schopnosti, dovednosti a védomosti umoziujicich plnéni béznych
i netradi¢nich ukolt v profesi pedagogického pracovnika. (Lazarova 2008, s. 22)

Podle Pithy a Heluse (in Lazarova 2008, s. 22) ma byt pedagogicky pracovnik
zpusobily reflektovat ucinky své osobnosti, svého zdmérného a mimodééného jednéani
S druhymi na jejich prozivani a postoje a na klima ve skupiné, a to s dirazem na
odhalovani mozZnosti délat véci jinak, adekvatnéji. Ma byt zplsobily druhé ucinné
motivovat, interpretovat pfi¢iny a souvislosti probléml Vv chovani, realizovat variantni
strategie jejich feSeni a pracovat s Siroce rozriznénou populaci. Mezi dal§i kompetence
patii také zpisobilost praktikovat vi¢i druhym orientujici a rozvijejici formy jejich
hodnoceni, zpisobilost ujednocovat své aktivity se zietelem k integrujicim vychovnym
cilim.

Pfi feSeni netradi¢nich ukoll a profesionalniho zvladani situaci pomahani a krize
jsou kompetence pedagogického pracovnika vymezené jako osobnostni nebo
sebereflektivni kompetence, zahrnujici mimo jiné socidlni dovednosti. Svec (in Lazarova
2008, s. 25) mezi n¢ fadi empatii, asertivitu, prosocialni dovednosti a dovednosti socialné
komunikativni.

Schopnost jednat s lidmi, udrzet si autoritu, vést jiné lidi, byt pozitivnim vzorem, byt

psychicky odolny a vyrovnany aj., to vSe by m¢l spliiovat pedagog volného Casu. Mezi
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vlastnosti, které jsou podminkou uspé$ného vykonavani pedagogického povolani, patii
schopnost empatie, komunikativnost tj. dovednost verbalniho i neverbalniho sdélovani
a uméni naslouchat, pfiméfend mira dominantnosti, odolnost a stabilita. Pedagog volného
¢asu by mél byt nekonfliktni, pozitivné ladény a s pievahou kladnych emoci, mél by mit
pozitivni vztah k lidem, projevovat opravdovy zajem o jejich osudy a mit radost ze
vzajemného kontaktu. Pro pedagogy pracujici s lidmi ve volném ¢ase jsou zvlasté zadouci
vlastnosti jako schopnost pfizptisobeni se proménlivym podminkdm, aktivnost,
iniciativnost, prabojnost, tvofivost, napaditost a fantazie. Pedagog volného ¢asu by m¢l byt
hravy, se smyslem pro humor a fyzicky zdatny. V neposledni fad¢ by mél zvladat
dovednosti a techniky uc¢inného jednani. (Hajek, Hofbauer, Pavkova 2011, s. 134-136)

6.3 Pomoc a socialni kontrola

Nabizeni pomoci i piebirani kontroly jsou profesionalni zptsoby prace, které jsou potiebné
a maji své misto. Cokoli, co pracovnik pii praci s klientem ud¢la, patii do jedné nebo do
druhé kategorie. Pro pracovnika je uZitecné umét rozliSovat mezi nabizenim pomoci
a piebiranim kontroly. (Ulehla 2004, s. 20)

Protoze je pedagog volného Casu klientovi fyzicky blizko, ocita se ¢asto Vv situaci,
kdy je klientem pozadan o pomoc nebo radu. Ulehla (2004, s. 21) definuje pomoc jako
,,dojednany zpusob spolecné prace, kterou si klient preje, pracovnik ji nabidl a klient
zvolil “. Zékladem uspé$né prace pii feSeni problému klienta je participace klienta na
formulaci cild. Pomahani zahrnuje hledani pomoci a ptedpoklada spolupraci pedagoga
volného casu a klienta. (Lazarova 2008, s. 11)

Ulehla (2004, s. 33) uvadi &tyfi rtizné zpiisoby pomahani: vzdélavani, poradenstvi,
doprovazeni a terapii. Vzdélavani je spolupraci, kdy klient zjisti, ze ma mezery ve svych
znalostech, zkusenostech a védomostech a chce je doplnit. A tak pfichazi a zada ,,pomoz
mi roz$ifit mé moznosti“. Pedagog volného Casu Vvtomto piipadé pomahd predem
pfipravenymi zasobami védomosti. Poradenstvi je spolupraci, kdy klient pocituje
prekazky, které mu znemoziuji dosdhnout cill. A tak pfichazi a za4da ,,pomoz mi vyuzit
mych mozZnosti“. Pedagog volného ¢asu poméaha spoluvytvafenim rad. Doprovéazeni je
spolupraci, kdy klient ptichazi pro pomoc v souvislosti s téZkosti, kterou nelze zménit.
Atak Zzada ,,pomoz mi nést mij osud“. Pedagog volného Casu pomaha jako nosi¢
,bremene® piijetim, podporou a stabilitou. Pokud si klient pieje zbavit se svého trapeni
aumensit svou bolest, pak se jedna 0 pomoc formou terapie. V tomto ptipad¢ klient

ptichazi a zada ,,pomoz mi ukoncit mé trapeni*. Pedagog volného ¢asu pomaha oteviranim
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novych moznosti, jak vécem rozumét. (Lazarova 2008, s. 16) Pfestoze obecné terapie
Vv prostiedi volnocasovych instituci neni vhodnd, je tfeba si uvédomit, ze v prostiedi
zafizeni pro zajiSténi cizincl je volny ¢as mnohem tésnéji propojen s kazdodennim
zivotem. Tato skuteCnost vyplyva ztoho, Ze klienti se nemohou rozhodnout zatizeni
opustit, a jsou tak v situaci, kdy volny ¢as tvori vétSinu jejich dne.

Hranice mezi jednotlivymi zptisoby pomoci je mnohdy nejasna. S ohledem na ptani
Klienta, na své vlastni schopnosti, na moznosti a na vuli pedagog volného casu flexibilné
voli zptsob pomoci. (Lazarova 2008, s. 16) Dfive, nez zatne pomahat, by si mél
zodpoveédét otazky, zda ma schopnosti a pravomoci pomoci klientovi s jeho problémem,
zda muze a chce vénovat pozadovany Cas, schopnosti a Usili vyjadienému cili, zda jeho
pracovni podminky odpovidaji takové praci a zda jedna v souladu s poslanim instituce
a s etickymi normami. Teprve poté mize pedagog volného Casu pfistoupit k domluvé na
»zakazce® s klientem. Vyjasnéni cilli a metod pomdhani a stanoveni kritérii pro kontrolu
naplnéni cilit ma centralni vyznam pro G¢innost pomahani. (Lazarova 2008, s. 43)

V piipad¢é migrantli, ma-li byt prace s nimi efektivni, by méla pomoc vychazet také
ze znalosti sociokulturni specifi¢nosti téchto lidi, z jejich hodnot a norem. (Vagnerova
2004, s. 673) Kazdy, kdo pracuje s klientem z odlisné kultury, by mél rozpoznat a vazit si
kulturnich odlisnosti, nebot’ jeho pfesvédceni i ¢innosti se mohou zasadné odlisovat od
presvédceni a Cinnosti klientd. Aby nedoslo k selhdni interaktivni komunikace, je potieba
ptekonat kulturni prekazky uvédoménim si téchto kulturnich odliSnosti, chapat kulturni
divody chovani klienta, byt empaticky a projevovat uctu ke klientim a jejich kultute.
K upevnéni hrdosti, distojnosti a sebevédomi vSichni potfebujeme védét, Ze si nas ostatni
vazi a respektuji. Vypéstovani potfebného vztahu vzajemné davery, otevienosti a respektu
vyzaduje také mit trpélivost. Nezbytnosti pfi praci s cizinci je také schopnost analyzovat
své chovani a uvédomovat si sebe sama a své vlastni kulturni hodnoty. (Kutnohorska 2013,
S. 47)

Socialni kontrola, jako nezbytny prostfedek limitovani chovani jedincli Vv ramci
stanovené¢ho tadu, ktery mé zajiStovat fungovani spoleCenstvi a bezpec¢i jeho ¢lent, je
nevyhnutelnd, potiebna a Gcelnd. Nékdy byva nadbytecné uplatiiovana a omezuje jedince
a brani rozvoji jeho autonomie. Pedagogové volného ¢asu ji nékdy naduzivaji v dobré vife,
Ze tak d¢€laji pro blaho klienta. (Lazarova 2008, s. 12)

Jak uvadi Ulehla, (2004, s. 33), mezi profesionalni zptisoby socialni kontroly patfi
opatrovani, dozor, presvédcovani a vyjasiiovani. V piipad¢é opatrovani piebird na sebe
pedagog volného Casu starost o klienta se v§im vSudy a bere klienta jako toho, kdo neni

schopen se o sebe sam postarat. Pedagog volného Casu tim na sebe bere odpovédnost
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a kontrolu nad klientovymi vécmi, starostmi i pravy. V piipad¢ dozoru pedagog volné¢ho
Casu prebira kontrolu a dozird nad tim, zda klient dodrzuje vybrané normy ¢i pravidla.
PresvédCovanim si pedagog volného ¢asu bere na starost kontrolu toho, jak je Klient
motivovan, jaké ma a jaké by mél mit Zivotni postoje, nazory ¢i hodnoty. Pfi vyjasnovani
jsou pedagogem volného Casu otevirané pfilezitosti k tomu, aby klient mohl zformulovat
sva prani a objednavku. I kdyz jesté klientova objedndvka neni slyset, pedagog volného
¢asu vidi klientovy rozvinuté moznosti a snazi se ho podpofit.

Vyse uvedené profesionalni zpisoby pomoci a socialni kontroly je tfeba rozliSovat
od zplisobt neprofesionalnich. Jednim z neprofesiondlnich zplsobii pomoci je napf.
ptatelsky rozhovor, ve kterém se vyiesi spousta lidskych trapeni. Aby nedoslo k zneuziti
socialni kontroly, kdy pod zaminkou prospéchu klienta a péce o n¢j pedagog volného casu
prosazuje své cile, m¢l by mit kazdy volnocasovy pedagog piebirajici kontrolu jasno v fadé
véci. To, CO si vezme na starost v ramci své profese, neni dano objektivni nutnosti, ale jeho
vlastnim rozhodnutim. Musi si byt jist, o jaké normy, které zastupuje, se opird jeho
opravnéni piebirat starost, a zda nezaménuje dovednosti profesionalni kontroly za natlak,
manipulaci, vydirani apod. V neposledni fadé mu musi byt jasné, kdy s pfebiranim
kontroly prestat. (Ulehla 2004, s. 40-41)

6.4 Socialni opora

Socidlni oporou v §irSim slova smyslu se rozumi pomoc, ktera je poskytovana druhymi
lidmi c¢lovéku, ktery se nachazi v zat€zové situaci. Obecné jde o Cinnost, kterd tuto
zatézovou situaci ¢lovéku v tisni néjakym zptsobem ulehcuje. (Kiivohlavy 2001, s. 93)

Jak uvadi Mares (2003, s. 44), socialni opora funguje tfemi zpisoby, které lze
vysvétlit tfemi modely: modelem zaméfenym na stresové situace, modelem
ptimého/hlavniho ucinku a modelem generickym. Model zaméfeny na stresové situace
predpoklada, ze socialni opora funguje pievazné ve stresovych situacich a ma tlumivy
efekt. Podle Spatenkové (2004, s. 37) ma socialni opora piimy vliv na sniZeni stresu nebo
pusobi jako naraznik blokujici, resp. tlumici vliv krizové situace. Model ptimého/hlavniho
ucinku ptredpoklada, ze socidlni opora pomahé cloveku neustale, at’ je nebo neni vystaven
stresu. Socidlni opora v tomto piipadé vyvolava piimy/hlavni efekt. Genericky model
predpoklada, Ze pisobeni socidlni opory je zprostiedkované, kdy odlisné dispozice jedince,
mira odolnosti vuc¢i zaté€zi, zplisoby chovani v riiznych situacich, modifikuji potiebu
socialni opory, jeji poskytovani i pfijimani. Zde se jednd o nepifimy efekt socidlni opory.

(Mares 2003, s. 44)
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U sociadlni opory je tfeba vécné 1 terminologicky rozliSovat mezi jejimi péti
zakladnimi podobami: nabizenou, vyhleddvanou, poskytovanou, ziskanou a vnimanou.
Nabizenou oporou rozumime oporu, kdy poskytovatel dava najevo piijemci svoji
pfipravenost pomoci, protoZze rozpoznal, Ze piijemce je v nouzi a potiebuje pomoc.
Vyhledavana opora je takova opora, o kterou si pfijemce Vv nouzi riznymi zpusoby fika,
protoze citi, ze zaté¢zovou situaci sam nezvladne a ze mu sily nestaci. Poskytovanou oporou
rozumime aktivity, které poskytovatel uskutecniuje s cilem usnadnit jedinci zvladnuti
zatéze. Ziskanou oporou rozumime socialni oporu, kterou jedinec ziskava z vlastni
iniciativy nebo z iniciativy okoli, kdy poskytovatel opory si sam vS§imne, Ze jedinec je
v nouzi a poskytne mu pomoc. Vnimana opora je takova opora, kterou jedinec postiehl,
vnima ji subjektivné a hodnoti ji jako néco, co mu pomaha nebo nepomaha, anebo co uplné
chybi. (Mares$ 2003, s. 43)

Ktivohlavy (2001, s. 97) rozliSuje socialni oporu instrumentalni, informacni,
emocionalni a hodnotici. Instrumentélni opora je konkrétni forma pomoci v podob¢ napf.
obstarani riznych pottebnych véci, zafizenim neodkladnych zalezitosti, které jedinec
nemize sam provést, apod. V piipadé opory informacni je jedinci dodana informace, ktera
mu muize byt napomocna pii orientaci v jeho situaci, nebo je naslouchéno ¢lovéku v tisni,
kdy se zjist'uji jeho potieby i1 piedstavy o tom, co by pro n¢j bylo mozné ud¢lat. Pokud je
¢loveéku v tisni empatickou formou sdélovana emocionalni blizkost a laskavym jednanim je
mu naznacovana naklonnost a podana ruka, pak se jedna o oporu emocionélni. Hodnotici
oporou je piijemci sdé€lovéana ucta, je posilovano jeho kladné sebehodnoceni a sebevédomi,
je povzbuzovan ve vife a nad¢ji a je podporovana jeho snaha fidit véci podle vlastniho
prani.
ovliviiyjicich psychicky i1 zdravotni stav ¢lovéka, jeho pohodu a kvalitu jeho Zivota.
Pozitivni vliv socialni opory na Clovéka v tisni je potvrzovan vétSinou empirickych praci.

(Kfivohlavy 2001, s. 104)
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7 Vyzkumné Setieni

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsem se rozhodla provést vyzkumné Setieni mezi cizinci
umisténymi v Zafizeni pro zajisténi cizincti Spravy uprchlickych zatizeni Ministerstva

vnitra.

7.1 Cile vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni si klade za cil popsat zptsoby vnimani a prozivani dospélych cizinct ve
vztahu K jejich umisténi ve vybraném zafizeni pro zajisténi cizinci, popsat jejich predstavu

podpory od pedagoga volného ¢asu a zhodnotit realizovatelnost takové podpory.

7.2 Metoda vyzkumného Seti‘eni a sbér dat

K naplnéni stanovenych cili je vyuzit kvalitativni pfistup. Terminem kvalitativni pfistup
rozumime jakykoliv vyzkum ¢i vyzkumné Setfeni, jejichz vysledku se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zptsobt kvantifikace. (Strauss, Corbinova 1999, s. 10)
Svatitek a Sed’ova (2007, s. 17) shrnuji kvalitativni Setfeni takto: ,,Kvalitativni pristup je
proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz
techto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zameérem vyzkumnika provddéjiciho kvalitativni vyzkum je za
pomoci celé rady postupit a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdapou, prozZivaji
a vytvareji socialni realitu. “

Metodou sbéru dat pro vyzkumné Setieni jsou polostrukturované rozhovory
realizované S vybranymi cizinci zajiSt€énymi V Zatizeni pro zajisténi cizinci.

Pro vybér zvolené metody sbéru dat jsem se rozhodla hned z nékolika dtvodu.
Piimy kontakt s respondenty umozniuje lepsi navazani diveéry a tim také moznost ziskat
osobnéjsi nebo duveérnéjsi informace a sledovat verbalni i neverbalni reakce respondentt
béhem rozhovoru. Protoze se jedna o respondenty s jinym matefskym jazykem, tak mi
polostrukturovany rozhovor umoznil v pfipadé potieby dovysvétlit respondentovi
pokladané otazky, poptipadé pozadovat dovysvétleni odpovédi ze strany respondenta,
které nemuselo byt spravné porozuméno vlivem nepiesného piekladu. Jak uvadi Hendl
(2005, s. 164), pololostrukturovany rozhovor je stfedni cesta mezi strukturovanym

a nestrukturovanym rozhovorem, vyznacujici se definovanym ucelem, urcitou osnovou

a velkou pruznosti celého procesu ziskdvani informaci.

54



Sbér dat probihal ve vybraném zafizeni pro zajiSténi cizinci podle predem
ptipraveného schématu rozhovoru (viz Priloha 1), ktery se skladal z ¢asti obsahujici
zakladni identifikaéni Udaje a z Casti vztahujicich se k cilim vyzkumného Setfeni.
Rozhovory probihaly v ¢estin€, rustin€, bosenstiné a S pomoci najatého ptrekladatele také
v arabstin€. Celkem bylo provedeno 8 rozhovora v obdobi tfi tydnt. Délka rozhovora se
pohybovala v priméru okolo 45 minut.

Pied samotnym vyzkumnym Setfenim jsem méla moznost V ramci volnocasovych
aktivit se scizinci osobné setkat a seznamit Se Snimi, coz povazuji za dulezité pro
navazani kontaktu a Kk navozeni otevienéjsi a duvérngjsi atmosféry. Béhem uvodniho
neformalniho kontaktu jsem zajisténé cizince seznamila S uc¢elem a smyslem vyzkumného
Setieni.

Samotné provedeni rozhovori probihalo v prostorach pro konani volnocasovych
aktivit, které jsou utulné a zajiSténym cizincim zndmé. Pifimo v mistnosti, ve které
probihaly rozhovory, jsem byla pfitomna pouze ja a respondent, v piipadé potieby pak
prekladatel, coz pozitivne ovlivnilo ochotu respondentti odpovidat na pokladané otazky.

Negativni vliv na objektivnost zjisténi vyzkumného Setieni, vzhledem k povaze
zatizeni, ve kterém jsou respondenti umisténi, mohlo mit zkresleni odpovédi z divodu
obav o zneuziti poskytnutych informaci. Dal§i mozné zkresleni se tyka ptekladu odpovedi
respondentu, ktefi jsou cizimi statnimi piislusniky s odlisnym matefskym jazykem.

Pted zahdjenim rozhovort byl kazdému respondentovi opétovné zopakovan tucel,
smysl a téma vyzkumného Setfeni. Respondent byl dotazan, zda s rozhovorem dobrovolné
souhlasi a zda souhlasi s nahravanim rozhovoru na diktafon. Kazdého respondenta jsem
yjistila, Ze rozhovor je zcela anonymni a Ze po ném nebudou vyzadované zadné osobni
udaje umoznujici jeho néslednou identifikaci, Ze toto Setfeni je pouze pro ucely mé
bakalarské prace a ze v zaddném piipadé¢ jeho ucast na ném nemulze negativné nebo
jakymkoli jinym zptsobem ovlivnit jeho pobyt v zafizeni. Déle byl respondent ujistén, ze
pokud na né&jakou otazku nebude chtit odpovédét, muze ji odmitnout. Poté, co byl
respondent seznamen s povahou a veSkerymi piipadnymi duasledky své ucasti ve
vyzkumném Setfeni, bylo pfikroceno k samotnému rozhovoru.

Pfed analyzou ziskanych dat bylo nutné data ptevést z audionahravky do lépe
zpracovatelné podoby, tj. do pisemné elektronické podoby. Nahrané rozhovory byly
pfepsané¢ doslovné, bez uprav nespisovného jazyka. Pro analyzu dat ziskanych
kvalitativnim Setfenim byla vybrand metoda otevien¢ho kddovani. Strauss a Corbinova
(1999, s. 43) definuji oteviené kodovani jako ,, cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim

a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia udajii““. Béhem otevien¢ho kodovani jsou
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udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou zjiStény
podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech reprezentovanych udaji. Po
identifikaci urcitych jevl v udajich se seskupuji pojmy, které se zdaji prisluset stejnému
jevu. Tento proces seskupovani pojmil se nazyva kategorizace. (Strauss, Corbinova 1999,
S. 46-48) K otevienému kodovani byl pouzit pocitacovy program ATLAS.ti Free Trial
Version (viz Obrazek 1).

Obrazek 1: Proces vytvaieni koda
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7.3 Vzorek vyzkumného Setfeni

Vyzkumny vzorek se sklada z osmi respondentti. Kritériem vybéru vyzkumného vzorku
byl vék respondentll a del§i pobyt v zafizeni pro zajisténi cizinci. Vybirani byli muzi
a zeny V obdobi mladsi dospélosti (od 20 do 40 let). Délka pobytu respondentti v zatizeni
pro zajisténi cizinch se pohybovala od 21 do 60 dni. K zarufeni anonymity
a k znemoznéni identifikace neni uveden konkrétni v€k respondentt a nékteré dalsi tidaje.

1ZUD: vdana Zena ptvodem z Ukrajiny. S manzelem a synem do Ceské republiky
piijeli legalné zhruba pfed osmi mésici, kdy zadali o azyl z bezpe¢nostnich divodi. Po
zamitnuti Zadosti o azyl byli zajiSténi za ucelem pifedani do zemé, kterd je piisluSna
K projednavani jeji zadosti o azyl. V zafizeni je spoleéné se svym synem a manzelem.
V Cesku ma piibuzné. Cast rodiny zistala na Ukrajing.

27ID: vdana Zena piivodem z Irdku, pro kterou bylo cilovou zemi Némecko. Pes

Ceskou republiku cestovala do Némecka bez platnych dokladii. Byla zajisténa za uéelem
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pfedani do zemé¢, ktera je pfisluSna K projednavani jeji zadosti o azyl. V zafizeni je
spole¢n¢ se svym manzelem, rodici a sestrou. Vlastni déti nema. Pfibuzné méa v Némecku
a Vv zemi puvodu.

37BV: vdana Zena ptivodem z Bosny a Hercegoviny. V zafizeni je sama. M4 tfi
nezletilé déti, které s ni neziji. Do Ceské republiky pfijela nelegalné a byla zajisténa za
ucelem vyhosténi do zemé pivodu. Piibuzné a rodinu ma v zemi pivodu a v Mad’arsku.

47RV: svobodna Zena ptivodem z Ruska. Do Ceské republiky piijela legalng pied
ttemi lety na studentské vizum. Po jeho vyprSeni byla zajisténa za Gcelem vyhosténi do
zemé pavodu. Vlastni déti nema. V Cesku Zije s piitelem. Rodinu ma v zemi pavodu.

5MUD: Zenaty muz puvodem z UKrajiny. S manzelkou a synem do Ceské
republiky pfijeli legalné pied osmi mésici, kdy zadali o azyl z bezpecnostnich divodu. Po
zamitnuti zadosti o azyl byli zajiSténi za ucelem pfedani do zemé, kterd je ptislusna
K projednavani jeho zadosti o azyl. V zafizeni je spole¢né se svym synem a manzelkou.
V Cesku ma piibuzné. Cést rodiny ziistala na Ukrajing.

6MMV: Zenaty muz z Moldavska. Do Ceské republiky piijel pred Sesti lety na
turistické vizum z ekonomickych divodi. Po vyprSeni viza se na uzemi zdrzoval
nelegalné. Byl zajistén za ucelem vyhos$téni. Ma syna, ktery zije s babickou v zemi
pavodu. V Cesku ma piibuzné. V zatizeni je spoleéné s manzelkou.

7MID: Zenaty muz z Iraku. Ptes Gizemi Ceské republiky cestoval do Némecka bez
platnych dokladi. Byl zajistén za tucelem pfedani do zemé, kterd je pftislusna
K projednavani jeho zadosti o azyl. V zafizeni je spolu s manzelkou a dvéma détmi.
Ptibuzné ma v Némecku. V zemi plivodu nikoho nema.

87MV: vdana Zena z Moldavska. Do Ceské republiky pfijela s manZelem pied Sesti
lety na turistické vizum z ekonomickych diivodi. Po vyprSeni viza se na Gzemi zdrZovala
nelegalné. Byla zajisténa za ucelem vyhosténi. Ma syna, ktery Zije s babi¢kou v zemi

puvodu. V Cesku ma ptibuzné. V zatizeni je spole¢n¢ s manzelem.
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Tabulka 1: Vyzkumny vzorek

Kod respondenta | Zemé ptivodu, rodinny stav, pocet déti | Délka pobytu v ZZC
1ZUD Ukrajina, vdana, 1 dité 21 dni
271D Irdk, vdana, bezdétna 60 dni
37BV Bosna a Hercegovina, vdana, 3 déti 60 dni
47RV Rusko, svobodn4, bezdétna 45 dni
5MUD Ukrajina, zenaty, 1 dité 21 dni
6MMV Moldavsko, Zenaty, 1 dité 30 dni
7TMID Irak, zenaty, 2 déti 52 dni
8ZMV Moldavsko, vdana, 1 dit& 30 dni

Poznamky: 1. pozice kédu oznacuje Cislo respondenta ve vyzkumném vzorku. 2. pozice kédu oznacuje
pohlavi respondenta. 3. Pozice kdédu oznacuje zemi puvodu respondenta. 4. pozice kdédu oznacuje divod
umisténi respondenta v ZZC (D — Dublin, V — vyhosténi).

7.4 Analyza dat
7.4.1 Duvody opusténi zemé piivodu aneb ,,Zit normalni Zivot*

Divody, které respondenty vedli k odchodu ze zemé, byly riizné. Ctyii z dotazovanych
jako diavod opusténi zemé puvodu uvadéji divody bezpecnostni souvisejici s valeCnym
stavem nebo politickou situaci v zemi puvodu. Jeden z dotazovanych uvadi hrozby
vézenim nebo zabitim za Svoji politickou ¢innost. Dotazovani, ktefi zemi ptivodu opustili

z divodu vale¢ného stavu, neméli ¢as na rozhodovani a misto pobytu museli opustit hned.

1ZUD: Vilka, to byl jediny ditvod... Museli jsme kwili vdlce... kdyZ primo u nds
zacala valka a museli jsme odejit, strilelo se ze vSech stran kolem naseho domu.
Dum jesteé stoji, ale uz tam neni Zivot, nemiizeme se vratit. *

271D: ,, Diivodii bylo vice. Kromé bezpecnostnich divodii tu byly i ditvody osobni.
Jsem 5 let vdana a nemizu mit deti. V Iraku to nemiizou vylécit, tak jsme se
S manzelem rozhodli, Ze to zkusime nekde jinde.

SMUD: |, Vilka... Kdyz zacala valka, z valecné zony jsme odjeli hned a nez jsme
vyrazili do Evropy, zkusili jsme Zit v jiné casti Ukrajiny, ale to neslo. *

7MID: ,, Hlavné z politickych divodii. Délal jsem v organizaci pro lidska prava,

¢

opozice mi hrozila vezenim a dvakrat dokonce také zabitim.

Dva z respondentli uvadéji, ze zemi pivodu opustili z ekonomickych ditvodi. Do
Ceské republiky piijeli za praci, aby mohli Zivit rodinu. Vzhledem ke své ekonomické
a socialni situaci v zemi puvodu byli nuceni ze zemé pivodu odjet bez svého syna.
Dotazovani méli ¢as na rozmysleni a mohli si pied odjezdem zafidit osobni véci v zemi

puvodu.
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6MMV: |, Financni krize, prace, nepochopitelna politika... Pracovat, vydelat
Néjaké penize, abych mohl Zivit rodinu... Uz davno jsem chtél jet pry¢, do Ceska mé
pozvala sestra, tak jsem prijel nejdriv jako turista.

8ZMV: , Kviili praci jsem odjela...ale bylo to tézké rozhodnuti, ale bylo potieba
zivit rodinu. V Moldavsku prace nebyla, tak jsem neméla na vyber. Sebrali jsme se

S manzelem a jeli.

Podle vypovédi dvou dotazovanych respondentek bylo opusténi zemé ptvodu
rozhodnutim jejich rodic¢i, které samy nemohly ovlivnit. Jedna z dotazovanych
respondentek byla na uzemi CR z diivodu studia na vysoké kole, zatimco druha pfijela

pouze na navstévu za prateli.

37BV: , Rodice se pordd stéhovali za praci. Zili jsme v Italii, ve Spanélsku,
V Némecku, ve Francii a posledni 4 roky v Madarsku, nez jsem se vdala. Bylo to

jejich rozhodnuti, ja jsem to ovlivnit nemohla. *

47RV: ,,Jd jsem si ji nevybrala, rodice to vybrali.

Ackoliv divody K opusténi zemé ptivodu byly rizné, pii vybéru cilové zemé sehrali
nemalou roli rodinné nebo piibuzenské vazby, v jednom piipadé na vybér cilové zemé
méla vliv blizkost kultur cilové a hostitelské zemé&. Jednim z diivodii byla také kvalita

zdravotni péce v cilové zemi.

1ZUD: ,,Protoze, mentalita lidi tady v Cesku je nam blizkd, jazyk je lehci se naudit,
rodinu tady mdme. Manzelova sestra a teta Zije tady, dostaly azyl. Je to blizko
Ukrajiny, kdybychom se vraceli potom. *

271D: ,, V Némecku je dobré zdravotnictvi a také tam mdam piibuzné... Mdm tam
sourozence, sestru a dva bratry, strejdu.

SMUD: ,, Mame tady rodinu... V Cesku mam dvé sestry, tetu. "

6MMV: ,, ...do Ceska mné pozvala sestra, tak jsem prijel nejdiiv jako turista.
Cestoval jsem hodné do riiznych zemi a tady uz byla sestra, volala a Fikala, jestli
chces, prijed, uvidis co a jak. “

TMID: .,V Nemecku mame pribuzné z manzelciny strany. “

I3

8ZMV:, Manzel tady md sestru, pozvala nds.
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Respondenti maji dlouhodobé&jsi plany a ocekavaji, ze v cilové zemi povedou
normalni Zivot a zajisti si lepsi budoucnost tim, Ze finan¢né zajisti sebe nebo rodinu anebo
Ze se jim podafi rodinu zalozit nebo dostudovat. Pro pét respondentd byla cilovou zemi
Ceska republika, pro dva respondenty Némecko. V jednom piipadé respondentka, pro
kterou se cilovou zemi pied Ctyfmi lety stalo Mad’arsko, dlouhodobé€jsi plany neméla,

protoze dle jejich slov do CR pfijela pouze na navitévu.

1ZUD: ,,No, it normdlni Zivot, prace, skolka pro syna, dalsi, druhé dite bych
chtéla, rodina.

271D: ,,Jsem 5 let vdand a nemizu mit déti. V Irdku to nemizou vylécit, tak jsme se
S manzelem rozhodli, Ze to zkusime nékde jinde... Neméla jsem predstavy o tom, co
mé vse ceka, ale hlavnim planem bylo léceni, abych mohla mit deéti. Mam déti moc
rada.

37BV:, Na vylet za prateli, oslavit narozeniny. *

47RV: ,, Vystudovat, najit si dobrou prdci, zaloZit rodinu.

SMUD: ,, Zustat tady, normadlné zit, pracovat, byt plnohodnotnym obcanem. Zadal
jsem o azyl a chtel jsem normalné a legalné tady zit.

6MMV: ,, Pracovat, vydelat néjaké penize, abych mohl Zivit rodinu. *

IMID: ,, Pozadat o azyl, mit konecné normalni zZivot, postarat se o manzelku a déti,
zajistit jim lepsi budoucnost.

8ZMV: ,, Najit si slusnou praci a tu jsem méla. Délala jsem v Ceském kolektivu,

super lidi. *

7.4.2 Ne/rozumim tomu, pro¢ jsem tady

Sest respondentii v rozhovoru uvedlo, Ze se na tizemi Ceské republiky zdrzovalo bez
platnych dokladi anebo platného povoleni. Z jejich vypovédi dale vyplyva, ze jsou Si
védomi toho, Ze porusili zdkon a Ze se v zafizeni ocitli vlastnim zapfi¢inénim, coZ mélo za

nasledek jejich zajiSténi, anebo svoji vinu odmitaji.

271D: ,,Je to vlastni vinou. Rozumim, Ze tu plati néjaké zdkony a my jsme je
porusili, protoze jsme neméli platné doklady. “
3ZBV: ,Jd za to miizu. Neméla jsem pas ani vizum. Okradli mé a jd jsem to

‘

nechala byt, nic jsem s tim nedelala, neresila jsem to.*
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47RV:, To, Ze jsem tady, neni moje vina. Je to vina mého pravnika, ktery mi véas
neprodlouzil vizum. “

6MMV: |, Mél jsem falesny pas, bez viza. Udélali mi rumunsky pas, ja si myslel, ze
je normalni.

TMID: ,, Kdy? jsem jel z Madarska, nevédél jsem, Ze pojedeme pres Cesko, zaplatil
Jjsem prevadeci, ale tady nas chytli a jsem tady. Vim, Ze jsem tady, protoze jsem
nemeél doklady. *

8ZMV:, Neméla jsem papiry, méla jsem uz deportaci... Dali mi deportaci, ale

neodjela jsem, protoze jsem tu méla muze.

Dva respondenti, kteti v CR pozadali o azyl, nechdpou a nerozumi diivodéim svého
zadrzeni, nebot’ dle jejich vypovédi do Ceské republiky pfijeli leglné a policii predlozili
viechny potiebné a platné dokumenty. RovnéZ nerozumi tomu, pro¢ Ceska republika neni
piislusna k tomu, aby posoudila jejich zadost o azyl, popiipadé pro¢ nemohou v CR setrvat

do rozhodnuti soudu, ptislusného k rozhodnuti v jejich véci.

1ZUD: ,, Nerozumim tomu, viibec nerozumim. Pro¢ Jjsem tady, viibec nevim. To je
podle pravidel Ceské republiky a oni sami neznaji 7eSeni této situace. Nedali ndm
azyl, protoze jsme méli v pasu platné estonské vizum a Ze mame Zadat tam, ale
nikdy jsme tam nebyli a oni nds tam ted’ odvezou. Pro jejich nedodélané zdakony
Jjsme ted’ tady. “

5MUD: ,, Protoze jsem prosil o azyl v Cesku, neni normalni, Ze se stdat k nam takto
zachoval, mél posoudit nasi Zadost o azyl, zda mame narok ci nikoliv. Nasi Zadost
ale nechteél nikdo posoudit, podle zdkona ale musi... Je to hloupé a nelogicke,
| protoze jsme predlozili oficialni dokumenty, Ze mdame kde Zit, u koho, za jaké

«

penize, oficialné. Neskryvali jsme se, chtéli jsme jen pockat do rozhodnuti soudu. *

7.4.3 Zajisténi jako vézeni nebo menSi zlo

Respondenti, ktefi v minulosti se zajisténim méli zkusenost, ktera v mnoha ptipadech byla
Spatna (své zajisténi povazovali za vézeni, zili v nevyhovujicich podminkach, potykali se
s nelidskym zachazenim), se projevuje vétsi odolnost a své soucasné zajisténi v zafizeni
vnimaji jako mensi zlo. Sice plati pfisna pravidla a stanoveny denni rezim, které povazuji
za nespravedlivé, ale oproti své predchozi zkuSenosti zvladaji toto zajisténi 1épe anebo své

zajisténi vnimaji dokonce jako piilezitost k odpocinku.
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271D: ,, Bylo to tam jako ve vézent, nedd se to srovnat tady s tim, tady je to mnohem
lepsi... Kazdy den je tu stejny, zadny rozdil. Na zacatku jsem si nepredstavovala, Ze
tu budu tak dlouho... Je to tady od jidla do jidla.*

6MMV: |, Tady normalne, jako odpocinek, Zadny nervy. Ja jsem tu kviili manzelce.
Manzelku zajistili, tak jsem se prihlasil sam... Vodi nas jak malé deti, vysilacky,
Jjako vezni, jinak podle toho, co jsem prosel, tohle je jak ve Skolce a pocitam, ze za
tri tydny poletim domii.

TMID: ,,Je to mnohem lepsi nez v Bulharsku... Tady je to dobry, jsou tady prisna
pravidla, za vSechno se plati, ochranka se chova divné, ale dobre to zviadam.
8ZMV: ,, Lépe nez poprvé, ale je to nespravedlivé. Ja tady pracuju a tady jsou lidi,

kteri chtéji vSechno zadarmo, pracovat nechtéji, vSechno dostanou a stejné se jim to

nelibi. Kdo chce pracovat, mél by dostat tu moznost. Nic jsem neudélala Spatne.

Respondenti, ktefi méli zkuSenost s piijimacim stfediskem pro Zadatele 0 azyl, kde
byli také castetné omezeni na svobodé z vlastni vile a kde byl nastaven jiny rezim,
srovnavaji toto zafizeni se zafizenim, ve kterém se v dob& vyzkumného Setieni nachéazeli a

vnimaji své zajisténi za vézeni a povazuji ho za nespravedlivé.

1ZRD: ,, Byli jsme Vv prijimacim stredisku v Zastavce u Brna, kdyz jsme Zadali
0 azyl, ale to neni podobné, to neni vezeni jako tady... édéla jsem, proc¢ tam jsem
a Ze musim projit tu azylovou proceduru... Jako ve veézeni (zatizeni pro zajisSténi
cizinct; pozn. tazatele). Ale v principu, jist je co, spat je kde, hlavné, Ze neni vilka,
od které jsme utekli... Pro jejich nedodélané zdkony jsme ted tady. Je to
nespravedlivé, protoze jsem neprijela kwviili praci ale kviili valce a prosit o azyl
a oni mné umisti do vezeni... Odsud nds odvezou do Estonska, no prosté jako ve
vezeni.

SMUD: ,, Tam byla vetsi svoboda, jiny pristup, ochranka se chovala jinak, nebyla
tam tak prisna pravidla. To bylo pro nas jiné, vedeéli jsme, co nds tam cekd, proto to
pro nas nebylo tak tézké... Je to tézké, bez penéz, bez mobilu, bez internetu, prosté
jako ve vezeni. Kazdy den tady se podobd tomu druhému... Bez moZnosti vzit si

Jakékoliv svoje veci, nas privezli sem jako néjaké zlocince. *

Respondenti vnimaji také ztraty zptsobené zajisténim a to piedevSim ztratu

svobody nebo domova, dale pak ztratu ¢asu, kdy povazuji své zajisténi za piili§ dlouhé.
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Déle pak vnimaji ztraty financ¢ni, které byly zplsobené ztratou zaméstnani z divodu
zajiSténi anebo povinnosti uhradit naklady spojené se zajisténim. Mezi dalS§i ztraty
zpusobené zajisténim uvadéji respondenti také ztratu kontaktu srodinou nebo prateli

a ztratu moznosti realizovat své plany pied zajisténim.

12UD: ,,Svobodu. A jinak viechno jsme ztratili uz v momentu, kdyz primo u nds
zacala valka a museli jsme odejit, strilelo se ze vSech stran kolem naseho domu.
Dum jeste stoji, ale uz tam neni Zivot, nemiizeme se vratit. Mohli bychom se vratit
do jiného mésta, ale to uz neni domov. *

271D:,, Neztratila jsem nic, jenom cas.

3ZBV: ,, Neni to dobry, je mi z toho Spatné. Je to prilis dlouhé, jen cekds, cekds
kazdy den, kdy to skonci... Ztratila jsem hodné, hlavné penize, cas. Musim zaplatit
jidlo, spani, jako v hotelu, ale nevadi, na penézich nezailezi. Nemiizu byt se svymi
detmi, s rodinou, prateli. Diilezita je svoboda, zdravi, laska...

47RV: ,,...ztratila jsem hodné casu, ale jinak je to v pohodé... Kvili zajisténi jsem
ztratila moznost dodélat svoji Skolu, udélat stdtnice a proto nemiizu mit konecné
diplom. Ztratila jsem také dost penez, protoze jsem tady, nemiizu pracovat. “
SMUD: ,,Svobodu a cas, ktery tady zbytecné travim, vSechno ostatni jsem ztratil ve
valecnem konfliktu. *

6MMV: ,, Prdci, moc véci ziistalo v byté, kde jsme bydleli, penize. NemuiZu vratit,
co jsem pujcil, musim tady zaplatit pobyt, mam patndct tisic plus néco si tady
koupit, nevim, jestli mi viibec néco zustane.

IMID: ,, Ztratil jsem cas, hodné casu, to je to hlavni pro mé. “

8ZMV:, Uz nemdam nic, musim zase zacit od nuly. Vratim se domu a budu zase

¢

zacinat znovu. *

7.4.4 NaruSeni psychické rovnovahy

Podle vypovédi respondenti jim zajisténi pusobi hlavné psychické a nékdy
I psychosomatické potize vyvolané omezenim na svobodé, délkou pobytu v zafizeni,
nastavenym rezimem Vv zafizeni, zménou prostfedi, odlou¢enim od blizkych lidi a ztratou
kontaktu s rodinou. Jsou frustrovani a ve stresu, provazeji je pocity bezmoci, nejistoty,
nebo se nedokazou soustiedit. Jejich budoucnost se jim jevi mnohdy nejasna a béhem
pobytu Vv zatizeni prochazeji nejistym procesem ¢ekani na rozhodnuti o svém propusténi.

Odlouceni od blizkych lidi se u nékterych respondentli projevuje pocitovanim smutku.
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U nékterych respondentli se projevuje horSi adaptace na nové prostiedi a komunikacni

problémy souvisejici s jazykovou bariérou.

12UD: , Ale stres je to opravdu velky, je to tieti zarizeni uz v Cesku, pordad zména
prostredi, kviili ditéti je to hodné tezky... uz jsme unaveny z tech vSech zarizeni, ve
kterych jsme byly, uz jsme vymenili 3 tabory. *

271D: |, Je to tézké vydrzet, chci byt svobodnd. Jsem hodné nervézni, poidd ve
stresu. Kazdy den je tu stejny, Zadny rozdil. Na zacatku jsem si nepredstavovala, Ze
tu budu tak dlouko a nemam jistotu, kdy to vse skonci, kdy budu zase svobodna, jak
to vse dopadne nevim... Zajistéeni mé hlavné ovlivnilo hodnée psychicky, mam tady
rodice a maminka mad tady z toho vSeho problémy s cukrovkou a tlakem. Strejda
V Némecku je v nemocnici a ja nevim, jestli ho jesté stihnu vidét nazivu.

37BV: ,, Neni to dobry, je mi z toho Spatné. Je to prilis dlouhé, jen cekas, cekas
kazdy den, kdy to skonci. Je to piilis tézké to tady vydrzet, neni to dobry. Zadné
informace, kdy budu moct odejit, jen takovy to musite pockat, cekejte, nic nevime...
[Zou, to neni mozny... jen tady odtud ja nemiizu nic délat, dostat své déti z domova.
Trva to ale vsechno dlouho, moc dlouho... Jsem nervozni, ve stresu, obcas to na mée
prijde, tak brecim, styska se mi po détech, porad na né myslim a nemiizu je videt.
Sama jsem tady a nékteri lidi tady nejsou dobry, Spatné se na mé divaji, nerozumim
tady skoro nikomu, oni mné nerozumi, je to Spatné se tady domluvit. Nevim, co mam
délat... ale ja nemiizu uz, kazdy den jdu na socialni a ptam se, kdy piujdu domu, ale
porad nic, volam na ambasdadu a cekam a cekam... Snazim se porad néco délat
v dilne, abych nemusela myslet, ale stejné nékdy myslim, pak to nékdy zkazim,
nesoustiedim se a opravuji. **

47RV: ,,Mdam obcas stres, protoze nevim, jak to vSechno dopadne, ztratila jsem
hodné casu, ale jinak je to v pohode... Chybi mi sex a muj pritel, muj pejsek.
SMUD: |, Samé dulezité, chybi mi tady svoboda... Chybi mi svoboda, svoboda
vyberu. Ja si nemiizu vybrat, co ja chci jist, kdy ja to chci jist, ja si nemiizu vybrat,
kdy jd@ budu komunikovat s clovékem, ja si nemiizu vybrat, koho ja chci pozvat na
navstévu.

6MMV: ,, Vodi nas jak malé deti, vysilacky, jako vezni, jinak podle toho, CO jsem
prosel, tohle je jak ve skolce a pocitam, ze za tii tydny poletim domii. **

TMID: ,,Tady je to dobry, jsou tady prisna pravidla, za vsechno se plati, ochranka
se chova divné, ale dobre to zvladam. Jsem tady sice v bezpeci, ale psychicky je to

narocné. Mam trosku psychické problémy, pouzivam léky. Nasteésti spim dobre,
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drive jsem potreboval tablety, ted uz ne, spim dobre... Nejhorsi je to vecer, citim se
zavreny, nemuzu chodit ven, jak jsem zvykly, do kavarny, nejsou tu zaméstnanci na
bardku, jen ochranka a nemiizu s nikym komunikovat... Kdyz jsem byl doma, citil

Jjsem se byt svobodnym, i kdyz byly problémy. Ted neni jistota, co dal. *

Respondenti bezprostfedné po zajisténi nevédi, co je vnovém prostredi ceka.
Prochazeji neptijemnym procesem zajisténi, kdy jsou na zacatku pobytu umisténi na
izolaci nebo ptepravovani v poutech. Zacatek zajiSténi povazuji za nejhorSi obdobi

V zafizeni.

12UD: ,, To kdyz nds sem privezli, to byl sok, Sok velky, protoze nam nerekli, Ze je
to vézeni, Fikali, Ze je to uprchlicky tabor, zarizeni pro rodiny s détmi...

271D: ,, Prvni tyden byl nejhorsi. Nevédéla jsem, do ceho jdu a co mné ceka, jak
dlouho zustanu tady. Ted uz jsem si zvykla. *

37BV: ,, Hlavné na zacdtku a prvni mésic. Byla jsem na pokoji sama, byly tady
akorat Syrané a Ukrajinka, byly dobry, ale kdyz vSichni odesli, tak to bylo hodné
tezky byt sama. Ted uz mam super spolubydlici.

SMUD: ,,...ten moment, kdyz mé rekli, Ze mi uz nikam neodejdeme, a to bylo
strasné... N tom momentu jsem vedeél, ze v tomto zarizeni zustanu dlouho, az do
doby odjezdu do Estonska, nemél jsem zadnou nadéji, Ze by se mi to povedlo zvratit,
a ze by to mohlo dopadnout dobre.

8ZMV: , Kdyz mé vezli sem, tak Fikali, Ze to bude dobry, Ze je tady vSechno,
internet a tak, ale byla jsem ve stresu, pouta na rukach. Prvni noc sama na izolaci,
nevnimala jsem, fotili me, davali nejaké papiry, vsechno kontrolovali, nastésti vse

‘

slo rychle.

Ve vztahu k ocekavané budoucnosti dochazi u respondentt, které ¢eka vyhosténi do
zemé& puvodu, ke zvySeni tzkostnosti a obav z navratu, zvlasté pak pokud od odchodu ze
zem¢ uplynula uz delsi doba. Obavy z navratu ma také respondent, ktery ma byt pifedan do
zem¢, se kterou souvisi jeho piedesla Spatna zkuSenost se zajiSténim. Respondenti takeé
bilancuji nad svym dosavadnim Zivotem, protoZe v zafizeni maji hodné casu na
pfemysleni, coz se miize negativné projevit na jejich psychickém stavu. Za problematicky

povazuji zaveér svého zajisténi.
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6MMV: |, Musim taky premyslet, co reknu, proc jsem se vratil. Oni vsichni si tam
mysli, kdyz jsi v Evropé, takze se mas dobre. Musim premyslet, jak vyresit svoje
problémy, zaridit hodné véci... Hodné premyslim, co jsem mél udelat jinak, lip.
V noci, ve dne, premyslim o case, co jsem ztratil, chodim ven, kourim, néco hraju.
TMID: ,, ...ale mam strach, ze mé vrati zase do Bulharska. “

8ZMV: ,, Myslim tady hodné, co bude doma, jak to bude s klukem, nevidéla jsem ho
6 let, jak cizi lidi. Kdyz jsme odjizdeli, tak byl jeste maly, a ted uz je to velky

chlap... Myslim, co musim udélat vSechno, myslim na navrat, bojim se.

V zafizeni respondenti kromé& svobody a svobodného rozhodovani postradali
nejCastéji také véci osobni potieby, respondenti z odlisné kultury postradali stravu
odpovidajici zvyklostem v zemi puvodu, hygienické potieby, které v zafizeni sice
dostavaji, ale které neodpovidaji standardiim, na které byli zvykli mimo zatizeni. Dale pak
postradaji piistup k nékterym socialnim sitim, internetu a vlastnimu mobilnimu telefonu,

pomoci nichZ jsou respondenti bézné v kontaktu s rodinou mimo zatizeni.

1ZUD: ,, Svoboda. Internet, jsme na nej zvykli, tablet. Internet tady je, ale stranky
Jjsou omezené. Chybi mi to, Ze neni zvlast vareno v kuchyni jidlo specialné pro déti
a tak. No prosté chybi hlavné svoboda a na to ostatni se néjak muzZeme zvyknout. *
27ID: ,, Mdme FB, Instagram a tady to neni, je tu jenom Skype, ale bez mikrofonu
a kamery.

37BV: ,, ...ale to jidlo mi nechutnd, nejsem na to zvykld, nevari dobre... Za 300
korun si tady miizu koupit néco mdlo dobrého k jidlu, nebo kartu na telefon, ale
kdyz penize nemas, tak nemiizes to tady prezit. *

47RV: ,, T. ady mi chybi hodné veci. Chybi mi Facebook, Youtube, Instagram, miij
mobil... Také mi chybi normalni Sampon, normalni holici strojek, normalni damské
viozky, chybi mi dobry prasek na prani. ...prosté takové veci, na které jsem byla
zvykla. *

SMUD: ,, Internet tady je hrozné moc omezeny, nemdame pristup na té stranky, na
kterych byvame v kontaktu s rodinou, s prateli.

TMID: ,, Chybi mi nase jidlo, na které jsem zvykly...

8ZMV: ,, Tady mi asi nechybi nic, tady je viechno, jediné co, telefon a aby rychle
prosel ten den a co nejrychleji abych odjela domu... jidlo mi tady chutnd, vSechno

Jje podobné, lidi v kuchyni moc dobry.
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7.4.5 Je to tady ,,0d jidla do jidla“ aneb ,,porad to samé*

Respondentim se vSechny dny zdaji byt podobné i pfes rozmanitou nabidku
volnocasovych aktivit, nudi se a pfemysleji, jak co nejlépe travit svij volny cas. Pokud
zrovna nejsou na jidle, vétSinu svého dne travi respondenti ucasti na organizovanych
volnocCasovych aktivitach. V Case, kdy nejsou organizované zadné aktivity, se vénuji
aktivitdm neorganizovanym, jako jsou cetba, stolni a jiné hry, prochazky, sledovani
televize, komunikace s ostatnimi cizinci v zatizeni nebo s blizkymi lidmi mimo zafizeni

prostiednictvim telefonu nebo internetu, modleni se nebo péce o vlastni télo.

1Z2UD: ,, No, vyspim se, muz piinese snidani, kdyz je potieba, jdu k doktorovi pro
léky, pak snidame, malému udélame kasi. Po snidani jdeme ven na prochazku, pak
syn jde do Skolky a ja jdu dolu na aktivity do dilny, nékdy ctu knizZku, neni tady co
jiného délat. Pak je obéd, po obédé to samé, néjaké aktivity, prochdazky s malym,
obcas prijede navstéva, nékdo z rodiny a pratel zavola, vecere. Po veceri jsme uz
na pokoji, maly jde spat, hrajeme s ostatnima néjaké hry, karty a tak. Pak jdeme
spat.

271D: ,,Je to tady od jidla do jidla. Rano vstanu, osprchuju se, jdu na snidani. Po
snidani ¢tu Kordn, pak jdu na néjaké aktivity a pak na obéd. Po obédeé zase jdu na
néjaké aktivity, na sport... Pak c¢ekam na veceri, po veceri se modlim a asi v deset
hodin vecer jdu spat. Nemam vlastni deti, tak se tu nudim.

37BV: ,, Rdno vstanu, dam si kafe, jdu na snidani do jidelny. Kdyz se vratim, jdu do
dilny k.... promluvit si a plést osatky nebo néco jiného. Kolem dvandcté jdu
obédvat... Po jidle jdu do pokoje, uvarim si kafe, odpocinu. Po jedné jdu do dilny,
pak na veceri. Vecer se spolubydlici a ostatnimi holkami na pokoji hrajeme karty,
delame si depilaci, masku a tak podobne. Pak jdu spat.

A7RV: , KdyZ vstanu, jdu na snidani, pak jdu k lékari pro léky. Dam si sprchu.
Potom jdu do dilny a do obéda néco tvorime s pedagogem. Po obédé si udélam
manikuru, vliasy a tak. Odpoledne jdu zase na aktivity, zahraju si venku badminton
nebo ctu knizku. Po veceri hrajeme karty, kecame s holkami, divame se na televizi.
Pred spanim si dam sprchu a udélam si masku na tvar. Pak jdu spat. K tomu vsemu
si obcas dam kdavu a zakourim si. *

S5MUD: ,,Kdyz se vyspim, jdu k doktorovi pro léky... Potom jdu pro snidani...
Potom po snidani oficialné ja prijdu do naseho pokoje, kde snidame, cela rodina,
normalné. Délam caj, kasi pro malého. Potom jde syn do skolky, vyjma karantény

ted, kdy musel ziistat na pokoji. Mluvim s ostatnimi lidmi v zarizeni, jdeme na
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aktivity, nejcasteji néjaké rukodélné, nebo se divame na néjaky film, pokud je
oteviend posilovna, jdu do posilovny. Potom je obéd, po obédé cteni, pak je zase
néjaka sportovni aktivita nebo se na néco divam, ctu, nebo s nékym telefonuju,
rozhovor s ostatnimi. Pak je vecere, cteni a to je vSechno.

6MMV: |, Odpocinek. Vstanu, zacvicim, dam sprchu, previéknu se, vylezu ven, jdu
na snidani, pak na internet, Skype, zavolam. Hraju venku basket nebo se divam na
televizi, mluvim s lidmi tady, jak se Fika, rukama nohama. Pak je obéd, premysilim,
co budu délat dal, ¢tu noviny, divam se, co délaji sousedi, trosku sport, vecere,
internet, sprcha, spat. Normalné. “

7MID: ,, Vstavam v 7 hodin, jdu do sprchy. V& hodin je snidané, pak jdu
kK doktorovi pro léky, pak na néjaké aktivity, néco delam. Ve 12 je obéd, po obéde se
divam na televizi a hrajeme domino. Odpoledne jdeme na hristé, pak jsem venku
troSku pokecat a tak, pak je vecere. Po veceri sedim venku, kdyz uz je tma, jdu se
divat na televizi, hrat domino. Ve 23 hodin jdu spat. *

8ZMV: ,, Rino vstanu, udélam hygienu, jdu na snidani, mluvime s manzelem, jak co
nejlépe prozit ten den tady, jdu na internet, na aktivity, po obédé zase, pak je

¢

vecere, prochazka, spani.

7.4.6 Socialni opora jako pomoc v kazdodennim Zivoté v zarizeni

Jako prostfedek k zvladnuti tiZivé situace povazuji respondenti socidlni oporu ze strany

rodiny, ktera je umisténa spoleéné srespondentem v zafizeni, oporu ze strany

spolubydlicich nebo ostatnich zajisténych cizinct, ke kterym si béhem pobytu vytvofili

kladny vztah, dale pak rodinu nebo blizké lidi mimo zafizeni a poskytované volnocasové

aktivity.

1ZUD: ,,Je dobré, ze jsem tady s rodinou, moje nejvétsi podpora je moje rodina
a muj muz. Starame se a premyslime o tom, aby vse, co udélame, vedlo k lepsimu,
madme podporu v nasich znamych a u pratel.

271ID: ,, Rodina, aktivity, co tady nabizeji... "

37BV: ,, Mné hodné pomdha byt ve spolecnosti a aktivity v dilné. Je tam i legrace,

I3

sméjeme se s holkami, zapomenu na starosti, utika to. *
47RV: ,, Kontakt s moji spolubydlici a aktivity s pedagogem. *
SMUD: ,, Hodne mi pomdahali kamaradi, kteri byli tady a kteri uz odjeli, ty pro mé

byly hodné velkou oporou. Navstevy, které k nam poustéji, i kdyz jsou kratké, oni
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nas strasné moc podporuji. I to, co délaji pro nas tady, lidi, co se staraji o nas
volny cas, sport, riizné aktivity.

6MMV: |, Tady je dobry kolektiv lidi, zaméstnanci, pomahaji jak lidsky tak
psychicky, normdlni, pomdhd mi to vydrzet, akordt z ochranky nékteri jsou proti
nam, ale jinak dobry, chapu. “

TMID: ,,Kdyz jsou programy volnocasovych aktivit, to mi pomahad, na chvilku
zapomenu, zZe jsem tu zavieny.

SZMV:,,Sport, prace v dilné, prochdazka na cerstvéem vzduchu, hodny lidi tady

3

Jsou.

Cetnost kontaktii s blizkymi lidmi mimo zafizeni je mnohem vy3si u respondentt,
kteti v Ceské republice maji rodinné nebo jiné socialni vazby. Rodina nebo pfatele je
V zafizeni pravidelné navstévuji. Respondenti s nimi také denné nebo obden komunikuji

telefonicky a prostfednictvim internetu.

1ZRD: ,,S mymi rodici na Ukrajiné, oni ziistali tam, vikali, Ze nikam nepojedou, pak
S manzelovymi rodici, oni jsou v centralni Ukrajiné a jsou v pordadku, s manzelovou
sestrou a tetou a pak s prateli, se kterymi jsme se seznamili v zarizeni v Havirove...
Telefonujeme a piseme kazdy den, navstéevu mame dvakrat za tyden.

47RV: , Jsem v kontaktu s pritelem a kamarddkou, s rodici... Na telefonu jsme
V kontaktu i nékolikrat denne, pritel a kamardadka mé navstévuji dvakrat za tyden.
5MUD: ,,Srodinou, s prdteli a hlavné s advokatem... S rodinou jsem v kontaktu
prakticky kazdy den pres Skype... Kazdy tyden mame navstévu, jezdi sem za nami
nasi pratele, mam lidi, kteri jsou mi oporou. *

6MMV: ,,Srodinou, skamarady... Hlavné pres internet, piSeme skoro kazdy
den..."

8ZMV: ,, Se synem, s kamarddy... Pres internet, piseme... Nékdy kazdy den, nékdy

obden, jak kdy.

U respondenttl, ktefi zadné socialni vazby v Ceské republice nemaji, je ¢etnost
kontaktu s rodinou nebo blizkymi lidmi mimo zafizeni mens$i. K obCasné komunikaci

vyuzivaji pfevazné telefonické spojeni.

271D: ,Srodinou v Némecku a stchyni, kterd zistala v Irdku... Hlavné

telefonovani... Asi dvakrat za tyden. “
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37BV: ,,S manzelem, s mdmou a tdtou... Volaji mi tak dvakrat za tyden...*
TMID: ,,Se znamymi v Némecku, s rodinou z manzelciny strany... Telefonicky...

Jednou za tyden, dvakrat jsem mél navstévu, rodina z manzelciny strany.

Komplikace pii komunikaci s rodinou nebo blizkymi lidmi vnimaji piedevS§im
respondenti, ktefi ke komunikaci vyuzivaji prevazné telefonické spojeni. Rodina nebo
blizci 1idé kontaktuji je, protoze respondenti nemohou volat z divodu vycerpané telefonni
karty, kterou obdrzeli po pfichodu do zafizeni. Pro respondenty vyuzivajici komunikaci
prostiednictvim internetu piedstavuje komplikaci nedostupnost neékterych socialnich siti,

na kterych jsou v kontaktu s blizkymi lidmi.

12UD: ,,Pidtele volaji ndm na telefonni automat, nase telefonni karta, kterou jsme
dostali, uz je davno vycerpand. *

271D: My uz nemame kredit na karté, kterou jsme dostali. Ta karta staci tak na 3
— 4 minuty...”

3ZBV: ,,Volaji mi tak dvakrdt za tyden, jd nemiizu, nemdam kartu. Karta na 180
korun na jeden mésic, to je malo. Zavolas dvakrat a je pryc.

SMUD: ,,S rodinou jsem v kontaktu prakticky kazdy den pres Skype a s prateli
zridka, protoze ty socialni site, na kterych jsme v kontaktu, jsou zde nedostupné
a na internetu omezené. *

6MMV: ,, Hlavne pres internet, piseme skoro kazdy den. Kartu uz jsem provolal,

dal jsem vedet, ze jsme tady.

Pokud respondenti potiebuji pomoct, obraceji se nejcastéji na rodinu Vv zafizeni,
blizké lidi nebo pracovniky V zafizeni, z nichZ nejcastéji pak uvadéji pedagogy volného
Casu, socialni pracovniky a psychology. Z vypovédi respondenti vyplyva, Ze v ptipadé
potieby se maji na koho obratit a tuto moznost vyuzivaji a nevahaji pozadat o pomoc. Dle
vypovédi nékterych respondenti hraji velkou roli vzajemné dorozuméni se a jazykova
bariéra. DalSim dtlezitym faktorem pii rozhodovani a vybéru potencionalniho
poskytovatele pomoci jsou ochota pomoci, porozuméni a divéra a predstava respondentil
0 kompetencich a pravomocech jednotlivych pracovniku. V piipadé potieby respondenti

védi, na koho se mohou obratit.
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1ZUD: ,, No, v prveé radeé se obratim na svého muze a jinak zalezi na tom, o co by
slo, co bych zrovna potrebovala, to je rizné, ale urcité bych se obratila, kdybych
potiebovala. *

271D: ,, Kdyz potiebuju pomoct, tak se obrdtim hlavné na sestru, je to moje rodina.
Pak na socidlni a prekladatele, pedagogy. Mluvi arabsky nebo anglicky. Kdyz jsem
sem prijela a vidéla, zZe je s kym mluvit, tak jsem byla moc rada. S jinymi se
nedomluvim. *

3/7BV: , Kazdy den chodim za..., znd mij jazyk a domluvime se, miizeme si
promluvit o vsem. Vim, Ze mi s moji situaci nemuze pomoct, ale preloZi, kdyz néco
potiebuji na socialnim, vyslechne me, promluvime si... "

47RV: , Na reSeni pravnich véci mam pravnika a jinak jestli potiebuji pomoct,
obracim se v zarizeni na pedagogy, jsou moc hodny a dobry a vzdycky maji cas na
kontakt.

SMUD: ,,Podle toho, jakou pomoc zrovna potiebuju, ale v podstaté nejvice
spoléham a diiveruji svemu kamaradovi venku, a kdykoliv a cokoliv potrebuji,
obratim se na néj a on mi to zaridi... Tady V zarizeni to znamend, jestli chci
sportovat, obratim se na pedagoga, jestli potrebuju pravnika, tak zajdu na socialni,
jestli potrebuji mydlo, obratim se na ubytovatele, a tak, az se piijdu ptat, kdy
poletim, tak se piijdu zeptat na policii. *

6MMV: , Sel bych na socidlni, nebo k psychologovi, kdybych potieboval, ale zdlezi
na tom, o jaky problem by slo. “

7MID: ,,Ja si to nechavam vsechno v sobé, mam pocit, ze mi nikdo nemiize pomoct,
duveruju jim, ale oni zaméstnanci nemaji pravomoc pro mé neco udélat, aby mé
pustili na svobodu, prisna pravidla jsou prekazkou, hodné také deéla problém, Ze se
dobre nedomluvime. *

8ZMV: ,, Na cizi lidi se moc neobracim, ale kdyz jsem na zacatku nevédéla, kde je

miij muz, socidlni mi pomohla. Komunikace je potreba, informace. Oni prijdou,

.7 “
zeptaji se.

7.4.7 Volnocasové aktivity jako ,,Zrout ¢asu a stresu“

Na otazku, co d¢€laji ve volném cCase v zafizeni, odpovidali respondenti rtizn€é. Nejcastéji

uvadéji, Ze se veénuji aktivitdm organizovanym pedagogem volného casu, déale pak

aktivitam neorganizovanym, komunikaci S rodinou nebo blizkymi lidmi, pfemysleni nebo
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odpocinku. Nejméné volného Casu uvadi respondentka, kterda v zafizeni ma dité. Neékteti

z respondentil se vraci k aktivitdm, na které v bézném zivoté neméli moc Casu.

1ZUD: ,,No, u mé tady neni moc volného casu, protoze mam dité, staram se o néj.
Polovinu ¢asu vénuju diteti, a kdyz on se necemu vénuje nebo je ve Skolce, tak jdu
dolu do dilny na aktivity.

271D: ,, Chodim do kina, na sport, do dilny. Obcas ctu...

3/BV: , T ady mam hodné volného casu. Vétsinu casu jsem na aktivitach, uklizim
pokoj, spim, jim, holky mé uci rusky...

47RV: ,, Hraju volejbal, pletu kosiky, divam se na televizi, ¢tu knihy, hraju karty.
SMUD: ,,Ja konkrétne hodné ctu, tady jsem zase zacal cCist knihy, drive jsem nemeél
moc casu jako tady, hraju si s ditétem, vénuju se sportu, hraju badminton, volejbal,
basketbal nebo komunikuju s rodinou a prdteli.

6MMV: | Hodné premyslim, co jsem mél udélat jinak, lip. V noci, ve dne,
premyslim o case, co jsem ztratil, chodim ven, kourim, néco hraju. “

TMID: |,V tom case néco hraju, sportuju, po obéde a vecer sedime s kamarady
a hrajeme domino, sleduju filmy, divam se na televizi, obcas jdu i spat.

3

8ZMV: ,, Sportuju, jdu do dilny, mluvim s manzelem, na internet, spim. "

Organizovanych volnoc¢asovych aktivit se sedm respondentd zGc¢astiiuje kazdy den.
U Zen mezi nejoblibenéjsi aktivity patii vytvarné a rukodélné prace, vyjimkou nejsou ani
aktivity sportovni. Mezi muzi ptevlada obliba aktivit sportovnich. P&t respondentti uvadi,
Ze ucasti na volnocasovych aktivitach jim Cas trdveny v zafizeni utikd rychleji. Aktivity
pfinaseji respondentim pfilezitost k odpocinku, zabaveé, dobrému rozpolozeni ale také
moznost byt ve spole€nosti a poméhaji zvladnout psychické potize spojené se zajiSt€nim.

Jeden z respondentt uvadi, ze diky aktivitam zapomene na to, ze je v zafizeni.

1ZUD: ,,Kdyz mdm cas, v principu kazdy den... Nejradsi chodim na rukodélné
aktivity. Mam nejradsi pleteni osatek a kosSikii. To mé hodné bavi, odpocinu si pri
tom, jsem Ve spolecnosti... a jinak na aktivitach bézi ten cas rychleji. *

271D: ,, Kazdy den... Na aktivity v dilné, filmy akcéni miluju, na hiisté hrdt volejbal.
Prinasi mi to hlavné to, Ze cas tady utika. *

3ZBV: ,, Snazim se pordd néco délat v dilné, abych nemusela myslet, ale stejné
nekdy myslim, pak to nékdy zkazim, nesoustiedim se a opravuji... Kazdy den...

Nejradsi pletu z prouti nebo maluji. Neumim moc malovat, ale to nevadi. Pomdahda
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mi to na uklidnéni, na nervy... Je tam i legrace, sméjeme se s holkami, zapomenu
na starosti, utika to.

47RV: , Kazdy den a nabidka se mi libi... Na vSechny. Pleteni kosikii se mi Iibi
a pomdaha mi to na stres. “

SMUD: |, Prakticky denné... Aktivity mi prinasi dobré rozpoloZeni, které mi tu
chybli. Vysvetlim to tak, Ze pouze deset procent naseho rozpolozeni zavisi na tom, co
se Snami deje a z devadesati procent zavisi na tom, jak se mi sami ktomu
postavime, rozpolozeni je nasim ndstrojem, takze nabizené aktivity nam pomdhaji
postavit se K nasemu zajisteni pozitivnim rozpoloZenim a zkracuji nam ten cas
tady... Ja konkrétné hodné ctu... vénuju se sportu, hraju badminton, volejbal,
basketbal...

6MMV: ,, Nechodim moc, akorat do posilovny, ale ta se ted opravuje. Jinak fotbal
obcas hraju, ale to nemam moc rad, akordt pak mam nervy, nejde mi to,
nekamaradim s micem. Ani knizky mé moc nezajimaji... Do posilovny, ale sportovni
figuru stejné neudelam, jen ten cas jde. *

TMID: |, Zdlezi, pokud se mi libi nabidka, jdu, pokud ne, tak jdu ven... Nabidka se
mi vétsinou libi, tak kazdy den... Nejradéji mam stolni fotbal. Kdyz jsem tady,
Zapomenu, Ze jsem zavieny.

8ZMV: , Kazdy den... Obecné sporty, volejbal, basketbal, fitness... Sport miluju

3

a rychle utika ten den. *

V nabidce volnocasovych aktivit v zafizeni a ve vybaveni postradaji respondenti

lepsi vybér kniZek v arabském jazyce, muZi postradaji hry na pocitaci, poptipadé herni

konzole a kulecnik. Jedna zrespondentek postradd sportovni aktivity v posilovné.

Nékterym respondentim vadi omezeny Cas na jednotlivé aktivity a jejich organizace podle

Casového harmonogramu. Jedna z respondentek se pozitivné zminuje o aktivité vafeni,

ktera patii spiSe mezi prilezitostni aktivity.

1ZUD: ,,Co by mohlo byt jesté? Skoda, Ze zrovna jak jsme sem piisli, tak zavieli
posilovnu, délaji rekonstrukci. To mi tady chybi. Televize je, internet je, jinak
nevim, nic mné nenapada. “

27ID: ... to nevim... Obcéas ¢tu, ale pro mé tu neni moc dobry vybér knizek
V arabstine, jenom anglictina... akordat mé Stve, Ze néekdy nestihnu dokoukat film,

ten cas je kratky a omezeny.
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37BV: ,, Nic mé nenapadd. Ale to varent bylo super. Délala jsem burek a pitu, nase
jidlo. To bylo dobré, dlouho jsem to nejedla, ani na obéd jsem nesla. Holkam to
taky chutnalo, chtéli recept. *

47RV: ,, Zadné.

SMUD: ,, No napriklad bych prodlouzil ¢as urceny sportovnim aktivitam, aby lidi
meli pristup tehdy, kdyz to sami chtéji, jako to bylo v predchozim zarizeni, coz
mimochodem povazuju za hloupost, casovy harmonogram pro organizované
sportovni aktivity. Ne vsem vyhovuje cas urceny k navsteve hristé... Pokud by to
bylo mozné, zaradil bych do vybaveni néjaka elektronicka zarizeni na hry, Zijeme
V jednadvacatém stoleti.

6MMV: , Jo, kdyby tady byly néjaky hry na pocitaci, to bych u toho vydrzel treba
cely den.

TMID: ,, Kulecnik by tady mohl byt.

3

8ZMV: ,, Na to jsem nemyslela. Nevim. "

7.4.8 Obraceni se na pedagoga volného ¢asu

Zatimco zeny nevahaji kontaktovat pedagoga volného Casu v zafizeni a své&fit se mu i se
svymi problémy a trapenim, pozadat o pomoc V rozsifeni svych dovednosti, muzi se na
pedagoga volného Casu v zafizeni obraci nejcastéji s pozadavky na zapijceni her, knizek
a jinych pomicek na neorganizované volnocasové aktivity, nebo poskytnuti informaci
ohledné volnocasovych aktivit, poptipad¢ na koho se se svym problémem mohou obratit

apod.

1ZUD: ,, Urcité. Hlavné kdyz néco délame a potiebuju poradit, jak se co déla, néco
pujcit, knizku, hry, néco pro malého a tak... N principu v mé situaci a s jejim
vyresenim mi nemiuize nikdo pomoct, a jinak na aktivitach bézi ten cas rychleji, néco
nového se naucit, promluvit si. *

271D: ,, To Jje rizné. Zeptat se, co budeme délat, néco pijcit, aby mi ukdzal, jak se
co déla a tak... Nevim... pomaha mi, kdyz si mam s kym promluvit jen tak, kdo mi
rozumi, kdo se chova normalné a je prijemny.

37BV: , Obratila, mockrdt... Kdyz se vratim, jdu do dilny k... promluvit si...
Preklada mi, kdyz se potrebuji uklidnit... Kdyz prijde, tak nds hleda, rekne, Ze je

‘

tady, ma zdajem, rozumi, cas utika...
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47RV: , Neobrdtila s nicim konkrétnim, spis kontakt... S FeSenim mé situace
S nicim. Jenom prosté obcas promluvit o nécem, co mé trapi. *

S5MUD: ,, No samoziejmé, poprosit o knizky, stolni hry, o néjaky film, tj. se vSemi
zadostmi tykajici se aktivit... V cem by mohl pomoct? On i tak pomdahad vsem tady.
Myslite, v cem jeste by mohl pomoct? Pomdha nam, jak miize, v ramci svych
kompetenci.

6MMV: ,, Jo, zeptat se, co, kde, jak, kde najdu tieba socialku a tak... "

TMID: ,, Piijcit néco, néjaké hry, domino, karty... Svobodu tezko najdu, ale jinak
jsou fajn... Jediny misto, kde citim svobodu, je tady dole na aktivitach, nahore
ochranku vidim a je konec. Tady dole je to neformalni, civilni a nahore policejni.
Tady je mi nejlip.

8ZMV: ,, Jako prvni zjistit, co se bude deélat, pak kdyz néco nevim, tak se zeptam,
prosim, jak to mam udélat. Nebojim se Fict, kdyz nevim, neumim, zeptam se. Poradi,

ukdzou, pomiizou udélat... Clovék tady sedi cely den a uvniti to boli a lidi tady jsou

moc dobry, kdyz se clovek nécim zabavi, tak to pomaha. “

Vétsinou respondenti zadnou podporu v zatizeni nepostradaji a poskytovanou
podporu vnimaji jako dostacujici, poptipadé nevédi, nebot’ o tom nepiemysleli. Pokud ano,
pak v jednom ptipad¢ respondentka uvadi, Ze ji chybi lepsi podpora v oblasti poskytované
zdravotni péce a jednomu respondentovi chybi vlastni mobilni telefon.

1ZUD: ,, V podstaté nechybi, moji nejvétsi podporou je miij muz. To staci.*
271D: ,, Nevim, nepiemyslela jsem o tom. *
37ZBV: , Nevim. “

A7RV: ,, Normdlni doktor mi tu chybi. “

SMUD: ,, V ramci situace, ve které jsme, a V ramci zde nastavenych pravidel, je tu
vse. To, co mi chybi, ja nemohu Zadat. To, co mi hodné chybi, je viastni mobilni
telefon, v nast situaci od toho zdvisi vse. “

6MMV: ,, Ne, ja nevim, vSechno tady je.

8ZMV: ,, Ani ne. Psycholog tady je, doktor, socidlni, mam se ¢im zabavit, jidlo mi
tady chutna, vsechno je podobné, lidi v kuchyni moc dobry a nékteri si to nevazi,

taky jsem délala v kuchyni, vim, co to je.*
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7.5 Diskuse vysledki
7.5.1 Zpusoby vnimani a prozivani

Nejen zajiténi cizince, ale i samotny proces migrace neni béznou lidskou zkuSenosti, je
prozivan jako stresujici a byva spojovan s neuspokojovanim zakladnich psychickych
potieb, coz potvrzuje i vyzkumné Seteni provedené v zafizeni pro zajiSténi cizinct.

Porozuméni vlastni situaci, do které se dostali, se u jednotlivych respondenti lisi
podle toho, zda zakon o pobytu cizincii porusili védomeé ¢i nikoliv a podle toho, zda uz
podobnou zkusenost se zajisténim meéli nebo ne. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze Sest
respondentli rozumi divodim, pro které byli umisténi v zafizeni. Uvadéji, Ze jsou si
védomi toho, Ze porusili zdkon Ceské republiky tim, ze neméli platné cestovni doklady
nebo platné vizum, a Ze se v zafizeni ocitli vlastnim zapfi¢inénim, popiipadé chybou
pravniho zastupce, coz mélo za nasledek jejich zajisténi. Dva respondenti, ktefi v Ceské
republice zadali o mezinarodni ochranu z diivodu valeéného konfliktu v zemi pivodu a
kteti do zemé pfijeli legaln€ a jejichz zadost byla nasledné zamitnuta, nerozuméji divodim
svého zajisténi a vnimaji ho jako nespravedlivé.

Respondenti, kteti v minulosti méli Spatnou zkuSenost se zajiSténim, které
povazovali za vézeni s nevyhovujicimi podminkami a nelidskym zachazenim, vnimaji
opakované zajisténi 1épe a projevuje se u nich vétsi odolnost. Jak uvadi Vagnerova (2004,
s. 55), mira odolnosti viéi zatézim, kromé vrozenych predpokladi a dosazené vyvojové
urovni, zavisi také na individudlnich zkuSenostech. Kumulace odlisnych zatézovych
zkuSenosti stimuluji hledani riznych zptsobu, které by mohly vést ke zlepSeni aktudlni
zatézové situace. Nicméné 1 piesto, Ze podminky v zafizeni vnimaji jako dobré
anesrovnatelné s podminkami z pfedeslé zkuSenosti, vnimaji respondenti nastavena
pravidla za pfisna a délku zaji$téni za pfili§ dlouhou. Ve vztahu K zivotu mimo zafizeni
jeden z respondentti vnima své zajisténi jako prtilezitost k odpocCinku, protoZze v bézném
zivot¢ moc Casu k odpo€inku nemél. Za vézeni a nespravedlnost povazuji své zajisténi
pfevazné respondenti, ktefi nerozuméji diivodiim svého zajisténi.

Respondenti vnimaji ztraty zplisobené zajisténim. Pro respondenty piedstavuje
zajisténi ztratu Casu, kterd jim zkomplikovala nebo znemoznila naplnéni jejich cili pred
zajisténim, dale pak ztratu svobody a moznosti vybéru. Pro tfi respondenty, zijici delsi
dobu v Ceské republice, predstavuji nejvétsi ztratu penize diky nemoznosti vykonavat své
zaméstnani anebo diky povinnosti uhradit naklady za pobyt v zafizeni. Dva respondenti
ptijeli do Ceské republiky z ekonomickych diivodil a béhem dlouhodobéjsiho pobytu se

v zemi adaptovali, vytvofili Si zdzemi a sit’ kontaktd. Z divodu zajisténi museji zacinat
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opét od nuly ve vlastni zemi, kde si budou pfipadat jako cizinci. Navrat pro tyto
pfizptsobeni se kultufe nové, tzv. kulturni Sok. (Kutnohorskd 2013, s. 88)

Ztratu kontaktu s rodinou nebo piateli vnimaji zvlasté pak ti respondenti, ktefi
rodinu nebo blizké lidi maji mimo tizemi Ceské republiky. Podle Vagnerové (2004, s. 662)
ma neuspokojeni citové jistoty a bezpeci vyrazny vliv na psychicky stav migrantt, kdy
jistotu a bezpeci za normalnich okolnosti pfedstavuji domov nebo blizci lidé.

Podle vypovédi respondentii jim zajiSténi plsobi hlavné psychické a nékdy
I psychosomatické potize, jsou frustrovani a ve stresu. Mezi nejcastéji se objevujici emoce
patii tizkost, strach a smutek.

Respondentim se budoucnost jevi jako nejasna a béhem pobytu v zafizeni
prochazeji procesem ¢ekani na rozhodnuti o svém propusténi. Ackoliv védi, zda budou
navraceni do zemé pivodu nebo pieddni do jiné zem¢, neznaji konecné datum svého
propusténi ze zafizeni. U respondentll, ktefi maji byt predani do zemé¢, se kterou souvisi
jejich Spatnad zkuSenost se zajisténim, a také u téch, kteti cekaji na vyhosténi do zemé
puvodu, dochazi ke zvySeni uzkostnosti a obav z ndvratu.

Respondenti se dale obavaji o své blizké, at’ uz v zafizeni nebo mimo néj, zv1asté
pak pokud jejich zdravotni stav neni uspokojivy. Diky situaci, ve které se nachazeji,
nemohou respondenti svym blizkym nijak pomoci a obavaji se, zda své blizké, nachazejici
se mimo zafizeni, jes$té nékdy uvidi. Respondentka, kterd z diivodu zajiSténi nemize byt se
svymi détmi, které jsou v jiné zemi, uvadi pocity smutku a bezmoci, doprovazené
obcasnym placem.

Frustrujici se pro respondenty zda byt nastaveny rezim v zafizeni, konkrétné pak
pfitomnost bezpecnostni agentury a doprovazeni zajisténych cizincl jejich pracovniky
napf. na jidlo nebo k lékafi a odebrani vlastnich mobilnich telefont, které jsou zajisténym
cizincim piedany az pii propusténi. Zakaz jejich pouzivani je dan vnitinim fadem zafizeni.
Domnivam se, ze t0 muze byt z divodu ochrany osobnich udaji jak klientt, tak
pracovnikll v zafizeni, nebot” vétSina mobilnich telefonti je vybavena audiovizualnim
nahravacim zafizenim, jejichz pouziti je V zafizeni zakazané. Ke komunikaci s rodinou
nebo blizkymi lidmi mohou zajiSténi cizinci vyuZivat telefonni automaty nebo internet.
K telefonovani po celou dobu pobytu v zafizeni ma cizinec moznost vyuzit telefonni
automaty umisténé na cizinci pfistupném misté. K tomuto ucelu je cizinci v den umisténi
do zafizeni pteddna telefonni karta somezenym limitem pofizend na ndklady
provozovatele. Tato telefonni karta je uréena na dobu kazdych 90 dni pobytu v zafizeni.
(Pokyn feditele SUZ ¢&. 33/2015; Pokyn feditele SUZ ¢. 13/2016) Dle vypovédi
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respondentt tuto kartu vycerpaji béhem nékolika minut, zvlasté¢ pak v piipadé volani do
zahrani¢i. Telefonicky kontakt pak probiha tak, ze ptibuzni nebo blizci lidé kontaktuji je.

Respondenti uvadéji komplikaci spojenou s nedostupnosti nékterych socidlnich siti
na internetu, na kterych jsou v kontaktu srodinou nebo blizkymi lidmi. Povinnost
poskytovani internetu v zafizeni pro zajisténi cizincti neni dana zékonem ani Zadnym jinym
pfedpisem. V rdmci neustadlého zlepSovani poskytovani sluzeb provozovatel nové
V zafizeni pro zaji§téni cizinci umoziuje svym klientim pfistup k internetu. V dobé
provadéni tohoto vyzkumného Setfeni probihal zkuSebni provoz, ktery bude nasledné
vyhodnocen, mimo jiné také na zadklad¢ naméti a ptipominek klient zafizeni.

Nicméné i pifes uvadéné komplikace s telefonovanim nebo omezeni internetu
z vypovedi respondentt vyplyva, ze jsou v kontaktu s rodinou nebo blizkymi lidmi denné,
kdy se jedna prevazné o respondenty, ktefi v Ceské republice maji rodinné nebo jiné
socialni vazby. U respondentil, ktefi zadné socialni vazby v Ceské republice nemaji, je
Cetnost kontaktu srodinou nebo blizkymi lidmi mimo zafizeni mensi. K obcasné
komunikaci, zpravidla dvakrat za tyden, vyuzivaji prevazné telefonické spojeni.

Za nejhorsi obdobi zajisSténi povazuje pét respondent zacatek svého pobytu, kdy
prochazeli nepiijemnym procesem zajisténi a pobytem na izolaci. Na prvnich dnech bylo
nejhorsi, Ze neveédéli, co je v zafizeni Ceka.

U nékterych respondenti se projevuje hor$i adaptace na nové prostiedi
a komunikaéni problémy souvisejici s jazykovou bariérou. Komunikacni problémy jsou
jednou z nejvétsich adaptaénich potizi, kdy se jedinec hiife orientuje a v disledku ¢eho se
pak v nové spole¢nosti hiife citi, ma z ni strach nebo je nejisty. (Vagnerova 2004, s. 654)

Pro nékteré respondenty piedstavuje problém odlisné jidlo, na které nejsou zvykli.
Ackoliv si respondenti mohou vybrat ze tii druht jidel, v ptipadé potieby i diety, a
sestavovany jidelni¢ek respektuje kulturni a nabozenské zvyklosti, ne vzdy piipravované
jidlo chutna vSsem. Nuda a stereotyp zivota v zafizeni, které uvadéji néktefi respondenti,
aomezeni aktualni napln¢ a perspektivy zivota mohou vyvolavat reakce na ,,banalni“
nepiijemnosti, jakou je napt. odliSnost jidla. (Vagnerova 2004, s. 665)

Jako prosttedek k zvladnuti tiZivé situace povazuji respondenti socidlni oporu ze
strany rodiny, kterd je umisténa spole¢né s respondentem V zafizeni, oporu ze strany
spolubydlicich nebo ostatnich zajisténych cizincl, ke kterym si béhem pobytu vytvorili
kladny vztah. Dale pak hraje dulezitou roli rodina nebo blizci lidé mimo zafizeni a
poskytované volnogasové aktivity. Podle Spatenkové (2004. s. 37) ma socialni opora pfimy
vliv na snizeni stresu nebo pusobi jako naraznik blokujici, resp. tlumici vliv krizové

situace. Pokud respondenti potiebuji pomoct, nej¢astéji Se V zafizeni obraceji na spole¢né
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umisténou rodinu, rodinu nebo blizké lidi mimo zafizeni anebo pracovniky v zafizeni,
Z nichz nejcastéji pak uvadeji pedagogy volného Casu, socidlni pracovniky a psychology.
Z vypoveédi respondentll vyplyva, ze v piipadé potfeby se maji na koho obratit a tuto
moznost vyuzivaji a nevahaji pozadat o pomoc. Nicmén¢, nékteti respondenti maji pocit,
ze s vyieSenim jejich nejvétsiho problému, coz je dosahnout propusténi ze zafizeni, jim

nemuze nikdo z pracovnikd pomoct, nebot’ k tomu nemaji pravomoc.

7.5.2 Podpora od pedagoga volného ¢asu

Na rozdil od bézného piedchoziho zivota, kdy respondenti méli podstatné méné volného
Casu a travili ho spolecné se svoji rodinou na prochazkach nebo vyletech, setkavali se
s blizkymi lidmi a pfateli, sportovali nebo nakupovali, v zafizeni tvoii volny Cas prevaznou
¢ast dne. Mén¢ volného Casu uvadéji pouze respondenti, kteti jsou v zafizeni se svymi
détmi. Omezeni na svobodé tak mimo jiné pfinasi otazku: Co s volnym ¢asem? Pokud
respondenti zrovna nejsou na jidle, vétSinu svého dne travi ucasti na organizovanych
volnoc¢asovych aktivitach. V ¢ase, kdy nejsou organizované zadné aktivity, se respondenti
vénuji aktivitam neorganizovanym, jako jsou Cetba, stolni a jiné hry, prochazky, sledovani
televize, komunikace s ostatnimi cizinci v zafizeni nebo s blizkymi lidmi mimo zafizeni
prostiednictvim telefonu nebo internetu, modleni se nebo péce o vlastni telo.
Respondentim se vSechny dny zdaji byt podobné i1 pies rozmanitou nabidku
volnocasovych aktivit, nudi se a pfemysleji, jak co nejlépe travit sviij volny ¢as. Néktefi
z respondentt se vraceji k aktivitam, na které v bézném zivoté neméli moc Casu.

Organizovanych volnocasovych aktivit se sedm respondentti zucastiiuje kazdy den.
U Zen mezi nejoblibenéjsi aktivity patii aktivity ve vytvarné diln¢ a rukodéIné aktivity,
vyjimkou nejsou ani aktivity sportovni. Mezi muZi pievlada obliba aktivit sportovnich. Pét
respondentli uvadi, Ze G€asti na volnocasovych aktivitach jim Cas traveny v zafizeni utika
rychleji. Aktivity pfinaseji respondentim pfilezitost k odpocinku, zabavé, dobrému
rozpoloZeni, ale také moZnost byt ve spolecnosti a poméhaji zvladnout psychické potize
spojené se zajiSténim. Nabizené volnocasové aktivity povazuji respondenti za jeden
z prostiedku k zvladnuti tizivé situace.

Pokud respondenti potiebuji pomoct, kromé rodiny spoleéné umisténé Vv zafizeni,
rodiny nebo blizkych lidi mimo zafizeni, obraceji se na pedagogy volného ¢asu. Nejcastéji
se obraceji respondenti, kteii v zafizeni, popiipadé v Ceské republice, nemaji rodinu nebo
jiné blizké lidi. Dle vypoveédi nckterych respondentti hraji velkou roli vzajemné

dorozuméni se a jazykové znalosti na stran¢ klienta a na strané pracovnika zatizeni. Dal§im
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dalezitym faktorem jsou ochota pomoci, porozuméni a divéra a respondenty prepokladané
kompetence a pravomoci pedagoga volného casu.

V nabidce volnocCasovych aktivit v zafizeni a ve vybaveni postradaji respondenti
lepsi vybér knizek v arabském jazyce, muzi postradaji hry na pocitaci, poptipad¢ herni
konzole a kule¢nik. Cteni je respondenty jednou z nejéastéji uvadénych neorganizovanych
volnocasovych aktivit, kterym se vénuji v dob¢, kdy vV zafizeni neprobihaji zadné
organizované aktivity, tj. prevazné¢ ve veCernich hodinach. Je pochopitelné, ze rozmanity
vybér knizek jim usnadni vyplnit volny Cas smysluplnou aktivitou, ktera je bavi a ma
pozitivni Vliv na jejich psychicky stav. VSechny pozadavky na jednotlivé aktivity muze
pedagog volného ¢asu zvazit a v ptipad¢, ze jsou opodstatnéné a bude o n¢ mezi klienty
velky zdjem, muZze iniciovat pofizeni potfebného vybaveni a zafadit tyto aktivity do
nabidky aktivit v zafizeni. Pofizeni cizojazy¢né literatury je problematic¢téjsi, protoze
literatura v nékterych jazycich je v Ceské republice méné dostupna, nebo neni dostupna
vibec, a neni tak mozné zajistit rozmanitéjsi vybér. V takovémto piipad€ je mozné oslovit
nékteré nevladni organizace, se kterymi provozovatel zafizeni spolupracuje. Nekteti
respondenti postradali sportovni aktivity v posilovné, kde v dobé provadéni vyzkumného
Setteni probihala planovana rekonstrukce, ktera vzhledem ke kazdodennimu
nékolikaletému pouzivani byla nutna. Za normalnich okolnosti je posilovna v provozu
denné. Jedna z respondentek se pozitivné zminuje o aktivité vateni, ktera patii spiSe mezi
ptilezitostni aktivity vzhledem k povaze aktivity a dostupnym moznostem v zafizeni.
V situaci, kdy respondentim pfipadd Zivot v zafizeni stereotypni, takovéto aktivity
ptinaseji klientiim pozitivni zménu.

Neékterym respondentim vadi omezeny c¢as na jednotlivé aktivity a jejich
organizace podle ¢asového harmonogramu, ktery se tykd hlavné aktivit na sportovnim
htisti. Pokud je hfist¢ umisténo mimo vychazkovy prostor, je k organizaci takovéto aktivity
podle vnitiniho tadu zafizeni potfeba soucinnosti ostatnich slozek pusobicich v zafizeni.
Jedna se predevsim o doprovod klientd na htist¢ pracovnikem bezpecnostni sluzby anebo
zajiSténi vn&jsi ostrahy cizineckou polici. Stanoveni ¢asového harmonogramu jednotlivych
aktivit je dana vnitfnim fadem zatfizeni. (Pokyn feditele SUZ ¢. 33/2015; Pokyn feditele
SUZ ¢. 13/2016) Toto omezeni nemuze pedagog volného Casu ovlivnit. Co ale muze
ovlivnit, je stanoveni konkrétniho ¢asu konani jednotlivych aktivit a uzpusobit jej tak, aby
vyhovoval co nejvétsimu poctu klienttl, jak ve vétsing piipadu i ¢ini. I pfes veskerou snahu
a usili pedagoga volného casu, kterou v tomto sméru vynakladd, nemusi tento cas
vyhovovat vS§em klientim vzhledem k heterogennimu slozeni klientl v zatizeni a jejich

osobnim preferencim a zvyklostem.
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Zatimco zeny nevahaji kontaktovat pedagoga volného Casu v zafizeni, svéfit se mu
se svymi problémy a trapenim a pozadat o pomoc v rozsiteni svych dovednosti, muzi se na
pedagoga volného Casu v zafizeni obraceji nejcastéji s pozadavky na zapijéeni her, knizek
ajinych pomiicek na neorganizované¢ volnocasové aktivity, nebo za ucelem poskytnuti
informaci ohledné volno¢asovych aktivit, popiipad¢ s dotazem, na koho se se svym
problémem mohou obratit.

Ve vyctu chybéjici podpory se odpovédi respondentd lisi. Nékteti respondenti
zadnou podporu v zafizeni nepostradaji a poskytovanou podporu vnimaji jako dostacujici,
popftipad¢é nevédi, nebot’ o tom nepfemysleli. Pokud nékomu néco chybi, pak se v jednom
ptipadé¢ jednalo o lepsi podporu v oblasti poskytované zdravotni péce a ve druhém piipadé
o moznost pouzivat vlastni mobilni telefon. Kontakt s rodinou, ptibuznymi nebo blizkymi
lidmi mimo zafizeni vnimaji respondenti jako oporu ve zvladani tizivé situace v zatizeni
a tento kontakt jim chyb¢jici mobilni telefon znesnadiiuje.

Z provedeného vyzkumného Setieni vyplyva, Ze respondenti nabizené volnocasové
aktivity a pomoc od pedagoga volného cCasu, i pfes komplikace zplisobené platnymi

ptedpisy, vnimaji jako podporu v jejich tizivé situaci.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo popsat zplisoby vnimani a prozivani dospé€lych cizincti ve
vztahu K jejich umisténi ve vybraném zafizeni pro zajisténi cizinci, popsat jejich predstavu
podpory od pedagoga volného ¢asu a zhodnotit realizovatelnost takové podpory.

Zatizeni pro zajiSténi cizincl je uzaviené zafizeni, které zajiSténi cizinci nemohou
svévolné opustit a volny Cas tvoii prevaznou ¢ast jejich dne. Z realizovaného vyzkumného
Setfeni vyplyva, ze zajisténi cizinci jsou Casto ve stresu a zatizeni frustraci pramenici
z omezeni na svobod¢, obav znadchazejici budoucnosti a odlouc¢eni od blizkych, kdy
jedinym prostiedkem ke komunikaci s vnéj§im svétem jsou telefonni automaty a internet,
anebo obcCasné navstévy piibuznych nebo pratel za predpokladu, ze zajistény cizinec
v Ceské republice nékoho takového ma. Jedinou moznosti, jak smysluplné travit volny ¢as
V zafizeni, jsou nabizené volnocCasové aktivity. Piestoze respondenti vnimaji podminky
Vv zafizeni jako relativné dobré, nastavena pravidla povazuji za zbyte¢né ptisnd a délku
zajisténi za pfili§ dlouhou. Za nejhorsi obdobi zajisténi povazuji pirevdzné zacatek svého
pobytu, kdy prochazeli nepiijemnym procesem zajisténi a pobytem na izolaci.

Nabizené volnocasové aktivity povazuji respondenti za jeden z prostredkl
k zvladnuti jejich tizivé situace. P&t respondentii uvedlo, ze ucasti na volnoc¢asovych
aktivitich jim &as traveny v zafizeni utikd rychleji. UGast na aktivitich piinasi
respondentim piileZitost k odpocinku, zabavé, dobrému rozpolozeni, ale také moznost byt
ve spole¢nosti a poméhaji jim zvladnout psychické potize spojené se zajisténim. Cast&ji se
na pedagoga volného ¢asu obraceji zeny, které jej nevahaji kontaktovat a svéfit se mu i se
svymi problémy a trapenim a pozadat o pomoc v rozsiteni svych dovednosti. Muzi se na
pedagoga volného Casu v zafizeni obraceji nejéastéji s pozadavky na zapujceni her, knizek
a jinych pomiicek na neorganizované volnocasové aktivity, nebo za tcelem poskytnuti
informaci ohledné volnocasovych aktivit, popfipadé¢ s dotazem, na koho se se svym
problémem mohou obratit. Respondenti Zzadnou podporu v zafizeni nepostradaji a
poskytovanou podporu vnimaji jako dostacujici, poptipadé nevédi, nebot o tom
nepiemysleli.

Na zavér si dovolim uvést ¢ast vypovedi jednoho respondenta, ze které vyplyva, ze
prace pedagoga volného Casu v zafizeni ma svij smysl a nezastupitelnou roli: ,,Jediny
misto, kde citim svobodu, je tady dole na aktivitach, nahore ochranku vidim a je konec.

Tady dole je to neformalni, civilni a nahore policejni. Tady je mi nejlip.

82



Seznam pouzitych zdroji

CESKY STATISTICKY URAD, 2015. Cizinci v Ceské republice [online]. Praha: Cesky
statisticky afad. ISBN 978-80-250-2670-0. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/documents/10180/20556729/CIZINCI_2015.pdf/c1801bea-485e-
4300-abad-8fcf09b93b27?version=1.0

CLOVEK V TISNI, nedat. Casto kladené dotazy. In: Clovék v tisni [online]. ©2013 [vid. 7. 1.

2016]. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/cs/migrace/info/casto-kladene-dotazy

DRBOHLAYV, D., 2008. Nelegdlni ekonomické aktivity migrantii. Praha: Karolinum. ISBN
978-80-246-1552-3.

DRBOHLAV, D., et al., 2010. Migrace a (i)migranti v Cesku. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON). ISBN 978-80-7419-039-1.

Evropska tmluva o ochran¢ lidskych prav a zakladnich svobod. In: European Court of
Human Rights [online]. [vid. 24, 3. 2016]. Dostupné Z:

http://www.echr.coe.int/Documents/Convention CES.pdf

FISCHER, S., SKODA, 1., 2014. Socidlni patologie: 1dvazné socialné patologické jevy,
priciny, prevence, moznosti reSeni. Vyd. 2., rozs. a aktualiz. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-5046-0.

FRANKEL, B., KRANZOVA, R., 1998. O sebevrazdach. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové
noviny. ISBN 80-7106-234-0.

HAJEK, B., HOFBAUER, B., PAVKOVA, J., 2011. Pedagogickeé ovliviiovani volného casu:
trendy pedagogiky volného casu. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0030-7.

HENDL, J., 2005. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal. ISBN 80-
7367-040-2.

HULE, D., nedat. Migrace. In: Demografie [online]. Praha: Demografické informaéni
centrum. ISSN 1801-2914. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:

http://www.demografie.info/?cz migrace obecne=

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION, nedat. Vykladovy slovnik
migracni terminologie [online]. 2. vyd. Praha: IOM Praha. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:

http://www.iom.cz/files/Vykladovy slovnik migracni terminologie IOM.PDF

KOLEKTIV AUTORU, 2008. Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi.
Praha: Triton. ISBN 978-80-7387-097-3.

83


https://www.czso.cz/documents/10180/20556729/CIZINCI_2015.pdf/c1801bea-485e-4300-abad-8fcf09b93b27?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/20556729/CIZINCI_2015.pdf/c1801bea-485e-4300-abad-8fcf09b93b27?version=1.0
https://www.clovekvtisni.cz/cs/migrace/info/casto-kladene-dotazy
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_CES.pdf
http://www.demografie.info/?cz_migrace_obecne
http://www.iom.cz/files/Vykladovy_slovnik_migracni_terminologie_IOM.PDF

KOLEKTIV AUTORU, 2011. Migrace a rozvoj [online]. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Fakulta socialnich véd. ISBN 978-80-87404-10-2. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.iom.cz/files/Migrace_a_rozvoj-MONOGRAFIE1.pdf

KOUTEK, J., KOCOURKOVA, J., 2003. Sebevrazedné chovani. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-732-9.

KRIVOHLAVY, J., 2001. Psychologie zdravi. Praha: Portal. ISBN 80-7178-551-2.

KUBAT, J., 2012. Detence a jeji role v mezindrodni migraci cizincii v Cesku. Diplomova

prace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Prirodovédecka fakulta.

KUTNOHORSKA, J., 2013. Multikulturni oSetFovatelstvi pro praxi. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-4413-1.

LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D., 2006. Vyvojovd psychologie. Vyd. 2., aktualizované.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1284-0.

LAZAROVA, B., 2008. Netradicni role ucitele. Vyd. 2., upr. Brno: Paido. ISBN 978-80-
7315-169-0.

MARES, J. 2003. Ugitel jako zdroj socialni opory pro zaky a studenty. In: Shornik pract
Filozofické fakulty brnénské univerzity. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 80-210-3120-
4.

MINISTERSTVO VNITRA, 2015a. Azyl, migrace a integrace: Terminologicky slovnik. In:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ©2015 [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/migrace/docDetail.aspx?docid=2602&doctype=ART

MINISTERSTVO VNITRA, 2015b. O migraci: Nelegalni migrace. In: Ministerstvo vnitra
Ceské  republiky ~ [online]l. ©2015 [vid. 14. 2. 2016]. Dostupné z

http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/nelegalni-migrace.aspx

MINISTERSTVO VNITRA, 2015c. Azyl, migrace a integrace: Dublinsky systém. In:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ©2015 [vid. 14. 2. 2016]. Dostupné z:

http://www.mvcr.cz/clanek/dublinsky-system.aspx

MONESTIER, M., 2003. D¢jiny sebevrazd: déjiny, techniky a zvlastnosti dobrovolné smrti.
Praha: Dybbuk. ISBN 80-903001-8-9.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013, kterym se stanovi kritéria
apostupy pro urceni Clenského statu ptislusného k posuzovani zadosti o mezinarodni
ochranu podané statnim pfisluSnikem tfeti zem€ nebo osobou bez statni ptislusnosti
v nékterém z ¢lenskych statt. In: Uredni véstnik Evropské unie [online], L 180, s. 31-59.

84


http://www.iom.cz/files/Migrace_a_rozvoj-MONOGRAFIE1.pdf
http://www.mvcr.cz/migrace/docDetail.aspx?docid=2602&doctype=ART
http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/nelegalni-migrace.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/dublinsky-system.aspx

[vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=CS

Pokyn feditele Spravy uprchlickych zatfizeni MV ¢&. 5/2014, Kvalifika¢ni ptedpoklady,
pozadavky a popisy pracovnich naplni zaméstnanct, funkci a profesi uplatnénych u spravy
uprchlickych zatizeni MV, ve znéni Pokynu feditele SUZ ¢. 22/2014. In: Pokyny [online].
[vid. 10. 3. 2016]. Dostupné z: Intranet SUZ

Pokyn teditele Spravy uprchlickych zatizeni MV €. 33/2015, Vnitini fad Zatizeni pro zajisténi
cizincli Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Drahonice, ve znéni Pokynu

teditele SUZ ¢&. 16/2016. In: Pokyny [online]. [vid. 10. 3. 2016]. Dostupné z: Intranet SUZ

Pokyn feditele Spravy uprchlickych zatizeni MV ¢. 9/2016, Volno¢asové aktivity v zafizeni
pro zajisténi cizinct Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra. In: Pokyny [online].

[vid. 30. 5. 2016]. Dostupné z: Intranet SUZ

Pokyn feditele Spravy uprchlickych zatizeni MV ¢. 13/2016, Vnitini fad Zatizeni pro zajiSténi
cizinct Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Béla pod Bezdézem. In: Pokyny

[online]. [vid. 10. 3. 2016]. Dostupné z: Intranet SUZ

POLICIE CESKE REPUBLIKY, 2015. Nelegalni migrace od ledna do #ijna 2015. In: Policie
Ceské  republiky ~ [online]. ©2015. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/nelegalni-migrace-od-ledna-do-rijna-2015.aspx

PRUCHA, J., 2007. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumdni kultur, etnik, ras
a narodu. 2., r0z$. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-280-5.

PRUCHA, J., 2010. Interkulturni komunikace. Praha; Grada. ISBN 978-80-247-3069-1.

RAKOCZYOVA, M., TRBOLA, R., eds., 2009. Socidlni integrace pristehovalcit v Ceské
republice. Praha: SLON. ISBN 978-80-7419-023-0.

Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 104/1991, o Umluvé o pravech ditéte,
v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky [online]. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/115/ES, o spole¢nych normach a postupech
Vv Clenskych statech pfi navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich ptisluSnikli tretich
zemi. In: Uredni véstnik Evropské unie [online], L 348, s. 98-107. [vid. 7. 1. 2016].

Dostupné  z: http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/pravni-

dokumenty/evropska-unie-a-azylove-acquis/smernice-evropskeho-parlamentu-a-rady-

2008115es-ze-dne-16-prosince-2008-0-spolecnych-normach-a-po.html

85


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=CS
http://www.policie.cz/clanek/nelegalni-migrace-od-ledna-do-rijna-2015.aspx
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/
http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/pravni-dokumenty/evropska-unie-a-azylove-acquis/smernice-evropskeho-parlamentu-a-rady-2008115es-ze-dne-16-prosince-2008-o-spolecnych-normach-a-po.html
http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/pravni-dokumenty/evropska-unie-a-azylove-acquis/smernice-evropskeho-parlamentu-a-rady-2008115es-ze-dne-16-prosince-2008-o-spolecnych-normach-a-po.html
http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/pravni-dokumenty/evropska-unie-a-azylove-acquis/smernice-evropskeho-parlamentu-a-rady-2008115es-ze-dne-16-prosince-2008-o-spolecnych-normach-a-po.html

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU o normach, které musi spliovat statni
pfislusnici tietich zemi nebo osoby bez statni pfisluSnosti, aby mohli pozivat mezinarodni
ochrany, o jednotném statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji narok na doplitkovou
ochranu, a o obsahu poskytnuté ochrany. In: Uredni véstnik Evropské unie [online], L 337,
S. 9-26. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2011:337:0009:0026:cs:PDF

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/32/EU o spolecnych fizenich pro pfiznavani
a odnimani statusu mezinarodni ochrany. In: Uredni véstnik Evropské unie [online], L 180,
s. 60-95. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=CS

SPRAVA UPRCHLICKYCH ZARIZENI, 2014. O nés: zékladni informace o nasi organizaci.
In: Sprdava uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra [online]. ©2014. [vid. 3. 2. 2016].

Dostupné z: http://www.suz.cz/0-nas/0-nas/

STRAUSS, A., CORBINOVA, I., 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Boskovice: Albert.
ISBN 80-8534-60-X.

SVOBODA, M., 2015. Sprdvni vyhosténi v ceské pravni uprave. Diplomova prace. Brno:

Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta.

SISKOVA, T., ed., 2001. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-648-9.

SISKOVA, T., 2008. Vychova ktoleranci a proti rasismu. Vyd. 2., aktualiz. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-182-2.

SPATENKOVA, N., a kol., 2004. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha:
Grada. ISBN 80-247-0888-4.

SPATENKOVA, N., a kol., 2011. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2624-3.

SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol., 2007. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-313-0.

TRBOLA, R., RAKOCZYOVA, M., eds., 2011. Instituciondini podminky socidlni integrace
cizincii v CR I.: Integracni politika. Brno: Barrister & Principal. ISBN 978-80-7419-023-0.

ULEHLA, ., 2004. Uméni pomdhat. Vyd. 2. Praha: SLON. ISBN 80-85850-69-9.

UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES, 2015a. UNHCR Global
Trends: Forced Displacement in 2014 [online]. Geneva: United Nations High

86


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:337:0009:0026:cs:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:337:0009:0026:cs:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=CS
http://www.suz.cz/o-nas/o-nas/

Commissioner for Refugees. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné VA
http://unhcr.org/556725e69.htmi

UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES, 2015b. Mediterranean
Crisis 2015 at six months: refugee and migrant numbers highest on record. In: UNHCR —
The UN Refugee Agency [online]. 1. 7. 2015 [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.unhcr.org/5592b9b36.html

UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES, 2015c. Crossings of
Mediterranean Sea exceed 300,000, including 200,000 to Greece. In: UNHCR — The UN
Refugee Agency [online]. 28. 8. 2015 [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.unhcr.org/5592b9b36.html

VAGNEROVA, M., 2004. Psychopatologie pro pomdhajict profese. Vyd. 3., 10z8. a pieprac.
Praha: Portal. ISBN 80-7178-802-3.

VAGNEROVA, M., 2007. Vyvojova psychologie II — dospélost a stari. Praha: Karolinum.
ISBN 978-80-246-1318-5.

VALENTA, M., a kol., 2003. Pristupy ke vzdélavani cizincii v Ceské republice. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 80-244-0586-5.

Zakon ¢&. 310/1999 Sb., o pobytu ozbrojenych sil jinych stati na tizemi Ceské republiky,
v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky [online]. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

Zakon ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, vplatném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky
[online].[vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z: http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych
zakont, V platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky [online]. [vid. 7. 1. 2016].
Dostupné z: http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

v

Zakon & 150/2002 Sb., soudni tad spravni, v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky [online]. [vid. 3. 2. 2016]. Dostupné Z
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

Zakon ¢&. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané cizinct, V platném znéni. In: Shirka zdakomi Ceské
republiky [online]. [vid. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

87


http://unhcr.org/556725e69.html
http://www.unhcr.org/5592b9b36.html
http://www.unhcr.org/5592b9b36.html
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

W

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonda,
v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky [online]. [vid. 17. 3. 2016]. Dostupné
z: http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

Zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni. In: Shirka zdakonii Ceské republiky
[online]. [vid. 3. 2. 2016]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

88


http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/
http://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

Seznam priloh

Pfiloha 1: Schéma rozhovoru

Ptiloha 2: Ptepisy rozhovora

89



Priloha 1: Schéma rozhovoru

1. Zakladni identifika¢ni idaje — pohlavi, vék, divod zadrzeni, délka pobytu v zafizeni
2. Duvody migrace
Odkud pochazite?
Co bylo diivodem opusténi zemé piivodu?
Jak dlouho jste se rozhodoval/a?
Pro¢ jste si vybral/a Ceskou republiku?
Jaké plany jste mél/a?
3. Rodina
Mate rodinu nebo piibuzné? Koho? Kde 7iji?
Jste Zenaty/vdana? Mate piitele/piitelkyni? Zijete spolu? (pokud neZiji — Jak asto se
vidate?)
Mate déti? Kolik? Jakého jsou pohlavi? Jak jsou staré? Ziji s Vami? (pokud neziji — Jak
Casto se vidate?)
4. Zajisténiv ZZC
Byl/a jste uz n¢kdy diive umistén/a do podobného zatizeni?
Kdy to bylo?
Kde to bylo?
Jak dlouho to trvalo?
Jak jste vnimala a prozivala sviij pobyt v zafizeni?
Jak rozumite tomu, Ze jste byl/a umistén/a do tohoto zatizeni?
Jak dlouho uz jste v tomto zatizeni?
Jak vnimate a prozivate sviij pobyt v zafizeni?
Popiste mi svllj béZny den v zafizeni od momentu, kdy rano vstanete, az po moment,
kdy jdete vecer spat.
Co vam v zafizeni chybi?
Co jste ztratil/a zajiSténim v zafizeni?
S kym jste v kontaktu mimo zatizeni?
Jakou podobu ma tento kontakt (psani, telefonovani, osobni setkavani...)?
Jak casty je tento kontakt?
Kter¢ obdobi zajisténi vnimate jako nejhorsi? Proc?
Co Vam pomaha v kazdodennim Zivoté v zafizeni?
Kdybyste potteboval/a pomoct, na koho v zafizeni byste se obratil/a? Pro¢?

Jaké mate plany do budoucna?



Jak ovlivnilo zajisténi v zafizeni vase plany?

Co budete d¢lat hned po propusténi?

Traveni volného ¢asu

Jak jste travil/a sviij volny ¢as mimo zafizeni?

Jak travite svlij volny Cas v zafizeni?

Jak vyuzivate nabidku volnoc¢asovych aktivit v zatizeni?

Jak Casto vyuzivate nabidku volno¢asovych aktivit v zafizeni?

Na jaké volnocasové aktivity chodite nejradéji a co vam to ptindsi?
Jaké volnocasové¢ aktivity v nabidce zatizeni postradate?

Obrétil/a jste se nékdy na pedagoga volného ¢asu v zatizeni? S ¢im?
V ¢em myslite, ze by Vam pedagog volného ¢asu mohl v rdmci pobytu v zafizeni
pomoci?

Chybi Vam v ramci pobytu v zafizeni n¢jaky druh podpory? Jaky?



Ptiloha 2: Prepisy rozhovori

Vzhledem k rozsahu piepisti rozhovort jsou piepisy umistény jako elektronicka pfiloha na

CD.



