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Abstrakt

Tématem této bakalatrské prace je navrh projektu vzdélavaci akce. Cilem prace bylo
vytvoreni ndvrhu projektu vzdélavaci akce, zamétené na dilezité nalezitosti ke vstupu
na trh prace pro zéky stiednich odbornych skol a gymnazii. Vzdé€lavaci akce by méla
byt vyuzita a realizovana v ramci kariérového poradenstvi na stiednich Skolach.
Ugastnici vzdélavaci akce ziskaji & vylepsi potiebné znalosti a dovednosti v oblasti
ptijimaciho fizeni, konkrétné v oblastech zivotopisu, motiva¢niho dopisu a piijimaciho

pohovoru.

Teoretickd ¢ast byla vytvofena na zakladé studia odborné literatury a dostupnych
zdroji. Vzhledem k tématu prace byly popsany kli¢ové pojmy a vzdélavani. Dalsi
kapitoly popisuji kariéru a kariérové poradenstvi v zavislosti na provazanost
vzdélavaci akce s poradenstvim. Nasledujici kapitoly popisuji cilovou skupinu,

nalezitosti ke vstupu na trh prace a tvorbu projektu.

Prakticka ¢ast popisuje jiz konkrétni navrh projektu vzdélavaci akce a vysvétluje 1 jeji
potfebnost pro cilovou skupinu. Ta byla stanovena na zaklad¢ analyzy vzdélavacich
potieb, ktera byla provedena prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Prizkum
dokazuje konkrétni nedostatky respondentli pfi pifijimacim fizeni a potvrzuje
potiebnost dovzdélani a zlepSeni v této oblasti. Na zéklad¢ interpretace ziskanych dat
byl vytvofen navrh workshopu pro Zaky stfednich Skol, jehoz Casti byly detailnéji

rozepsany.
Kli¢ova slova
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Abstract

The topic of this bachelor thesis is the project proposal of an educational event.
The aim of the thesis was to create a project proposal for an educational event focused
on the important requirements to enter the labour market for students of secondary
vocational schools and grammar schools. The educational event should be used
and implemented in the framework of career guidance in secondary schools.
Participants of the educational event will acquire or improve the necessary knowledge
and skills in the area of the recruitment process, specifically in the areas of CV, cover

letter and job interview.

The theoretical part has been developed on the basis of the study of professional
literature and available resources. Considering the topic of the thesis, key terms
and education have been described. The next chapters describe career and career
counselling depending on the interconnection of the educational event
with counselling. The following chapters describe the target group, the requirements

to enter the labour market and the project design.

The practical part describes the already concrete project design of the educational
event and explains also its usefulness for the target group. This was determined
on the basis of a learning needs analysis carried out through a questionnaire survey.
The survey demonstrates the specific weaknesses of the respondents in the recruitment
process and confirms the need for further training and improvement in this area. Based
on the interpretation of the data received, a proposal for a workshop for secondary

school students was developed, parts of which were detailed.
Keywords

Career counseling, education, communication, project
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UvVOD

Téma této bakalarské prace zni ,,Navrh projektu vzdélavaci akce”. Je zaméfena
na ptipravenost zaki stiednich kol ke vstupu na trh prace. Navrhnuta vzdélavaci akce
by poté méla slouzit pro potteby kariérového poradenstvi na sttednich Skolach. Rovnéz

by méla byt realizovana kariérovymi poradci, pisobicimi na konkrétni skole.

Prace byla rozdélena do dvou &asti, teoretické a praktické. Cast teoreticka byla
zamétena piedevsim na kariérové poradenstvi, jeho funkcnost na stiednich Skolach
a rozvoj v Ceské republice. Dale byla popsana zvolena cilové skupina vzdélavaci akce
a vybrané nalezitosti potfebné pro vstup na trh prace. V neposledni fad¢ byly
identifikovany faze tvorby projektu vzdélavaci akce a podstatné cCasti, jako jsou

napiiklad didaktické cile, didaktické metody ¢i evaluace.

Cilem této prace bylo primarn¢ navrhnout projekt pro vzdélavaci akci. Aby tato akce
odpovidala pozadavkiim a potfebam cilové skupiny, bylo provedeno dotaznikové
Setfeni. Sekundarnim cilem této prace bylo zjistit vzdélavaci potieby respondentt
prostfednictvim analyzy, na zékladé které bude urcena potiebnost navrhované
vzdélavaci akce. Vzhledem k velké rozdilnosti Zivotnich a pracovnich zkuSensti
puvdoné zamyslené cilové skupiny doslo pii ptipravé dotaznikového Setfeni
k uptesnéni vékové kategorie na 15-20 let. Na zédklad€ dotaznikového Setteni, kterého
se Ucastnili zaci stfednich odbornych Skol a gymnazii, byla i cilova skupina
navrhované vzdélavaci akce upfesnéna pravé na zaky stfednich odbornych Skol

a gymnazii.

Pro zjiSténi potiebnosti navrhované vzdélavaci akce byl realizovan jiZ zminény
prizkum prostfednictvim dotaznikového Setieni, kterého se zucastnila cilova skupina
zaku stifednich skol. Po vyhodnoceni prizkumu byly nasledné vymezeny pasaze, které
jsou pro respondenty problematické. Na zikladé vysledki bylo k problémovym

pasazim piihlédnuto pfi sestavovani planu a obsahu vzdélavaci akce.

V ¢asti praktické bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni a definovan postup tvorby
vzdélavaci akce. Potfebnost jednotlivych pasazi byla pribézné odivodiiovana
pii planovani naplné akce. Stejné jako teoretickd Cast, se Cast prakticka zabyva

stanovovanim didaktickych cild a metod, ovSem tentokrat jiz konkrétné, a to ve vztahu
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ke vzdélavaci akci. Rovnéz byly piesné popsany evaluacni metody a nastroje,

které budou pii hodnoceni akce vyuzivany.

Pro snaz$i orientaci v harmonogramu navrhované vzdélavaci akce byl vytvoren
didakticky arch, ktery popisuje jednotlivé faze, jejich ndpln, ¢asovou dotaci a vyuzité

metody, formy a prostiedky.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem zavére¢né bakaldiské prace je ndvrh projektu vzdélavaci akce pro zaky
vzdélavajici se ve stiedoskolském typu vzdélavani, tedy ve véku od 14 do 20 let.
Vzdélavaci akce bude zaméiena na popis, vysvétleni ¢i zdokonaleni pottebnych
dovednosti a dokumentii pfi vstupu na trh prace v ramci problematiky kariérového
poradenstvi. Pii vzdélavaci akci budou vyuzivany ptredev§im aktivizacni metody,
ale 1 metody slovni. Jednotliva témata budu volena z vybranych oblasti kariérového
poradenstvi, a to v zavislosti na jiz zjiSténych znalostech a dovednostech respondentii.
Navrhovana vzdelavaci akce by méla byt aplikovatelna v praxi a slouzit pro vyuziti

kariérovych poradct na stiednich Skolach.

V réamci prizkumné strategie budou vyuzity vybrané nastroje, na zaklad¢ studia
odborn¢ literatury bude provedena analyza tvorby projektu vzdélavaci akce a syntéza
tématu dovednosti pro vstup na trh prace. Metodou dotaznikového Setfeni bude
realizovan prizkum soucasného stavu znalosti a dovednosti v probirané oblasti.
Zmapovanim aktudlniho stavu budou rozpoznany oblasti, které jsou pro respondenty
problémové. Na zékladé¢ tohoto zjiSténi budou nasledné definovany jednotliva témata
a Casti vzdélavaci akce. Témata vzdélavaci akce budou popsana na zakladé studia
vybran¢ problematiky v dostupnych informaénich zdrojich. Cilovou skupinou
prizkumu 1 vzdélavaci akce bude vékove ohraniCend, ale zaroven rozmanitd skupina
osob, a to za Ucelem zjiSténi rozptylu znalosti a dovednosti pii riznych kariérnich
zkuSenostech. Interpretace ziskanych dat bude prezentovana v Casti praktické,

spolecné se stanovenim konkrétnich ¢asti navrhované vzdelavaci akce.
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2 Vzdélavani a jeho vysledky

Vzdélavani je proces uceni a osvojovani si nejruznéjSich znalosti a dovednosti.
V piipadé vzdelavaci akce se bude jednat o ,,dalsi vzdélavani®, které je uskutecovano
po dosazeni urcitého stupné vzdélavani. Miize byt déleno na profesni, obcanské
azajmové. Dalsi vzdélavani je zaméfeno predev§im na nalezitosti souvisejici
se zlepSenim ¢i udrZzenim spolecenského postaveni (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 21).
Vysledky edukace, které Ize také nazvat vzdélavacimi vysledky, oznacuji
predpokladany stav, kterého studujici dosdahne po zdmérmém uceni. Na zékladé
pusobeni vzdélavaciho obsahu se u vzdélavanych objevuji zmény, které charakterizuji
prave vysledky vzdélavani (Zormanova, 2017, s. 204). Vysledky vzdélavani jsou
védomosti, dovednosti a postoje, a také nasledné vyplyvajici kompetence

a kvalifikace.

Védomosti predstavuji osvojené informace a porozuméni vazeb mezi nimi.
Védomosti jsou ziskdvany prostfednictvim uceni v pribcéhu celého Zivota (Hartl,

Hartlova, 2009, s. 667).

,Dovednosti jsou zpisobilosti ¢lovéka k provadéni urcité Cinnosti.“ Mohou byt
osvojovany umyslnym ucenim nebo samovolné, napiiklad hrou (Pricha, Walterova,

Mares, 2008, s. 49).

»Postoje pifedstavuji vztah ¢lovéka ke spolecnosti, pfirodé a sobé* (Zormanova, 2017,
s. 204-205). Pti vytvareni postoje Cloveék zaujimd hodnotici stanovisko, na zakladé

kterého poté vytvati vySe zminény vztah.

,Kompetence je soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti* (Hronik, 2015,
s.31). Podle Prichy a Vetesky (2012, s. 149) je kompetence upfednostiiovanym
pojmem, protoZze je mezindrodné¢ kompatibilni a jako jediny pojem zahrnuje
jak védomosti, dovednosti, schopnosti, tak i1 postoje a hodnoty. V anglickém jazyce

pro n¢j pouzivame ekvivalent competency.

»Kvalifikace je soubor znalosti a zkuSenosti, které ¢lovek ziska k urcitému okamziku

roee
1

a dokéze je uplatnit pti provadéni urcitych Cinnosti.* Mlize byt pracovni nebo odborna.

Pracovni kvalifikace umoznuje pracovnikovi dosdhnout vykonu, ktery mu zajisti
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hmotné zabezpeceni, nicméné odborna kvalifikace je navazdna na vykon specifickych

pracovnich ¢innosti (Dvorakova, 2012, s. 530).

Rozdil mezi témito pojmy je nasledujici. Ma-li jedinec osvojenou dovednost,
tak se nauc¢il vykonavat urCitou c¢innost. Jestlize jedinec disponuje kompetenci,
tak disponuje dovednostmi, ale i védomostmi ¢i postoji, jedna se o kompetentni vykon
¢innosti. Avsak ziskal-li jedinec urcitou kvalifikaci, tak dokoncil formalni profesni

pripravu a dosahl nejvyssiho stupné k vykonu ¢innosti.
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3 Kariéra

,Kariéra je slozka zivotni drahy ¢lovéka, ktera je spjata s jeho pracovnim uplatnénim.*
Je procesem, ktery zacind prvnim pracovnim pomérem a konci trvalym ukoncenim
pracovniho zivota. Velky vliv na pfiznivy vyvoj kariéry ma v soucasné dobé

celozivotni vzdélavani (Dvorakova a kol., 2012, s. 527).

Kariéra mize byt ve fazi vzestupu, kdy osoba zvySuje napiiklad své vzdélani
nebo kvalifikaci a dochazi tak ke zvySeni spolecenského statusu. Rovnéz muze byt
kariéra ve fazi sestupu, kdy se mize jednat bud’ o prechodné obdobi, po kterém bude

nasledovat opét kariérni vzestup nebo o obdobi na konci profesni dréhy.

-----

neformalni a informalni uceni), praci (placenou i neplacenou) a dalsi zivotni role

a zajmy* (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (a), 2023).
3.1 Kariérni zralost

Kariérni zralost oznacuje komplexni pojem, ktery se vztahuje k pfipravé na volbu
povolani. Je jednou z vyvojovych uloh, kterd ,,poukazuje na pfipravenost jedince
uskuteciiovat informované, véku pifiméfené kariérni rozhodnuti a vypotradat

se s kariérnimi vyvojovymi ulohami* (Vendel, 2008, s. 20).

Pokud osoba nedisponuje dostate¢nou kariérni zralosti, tzn. neni schopnd se adekvatné
rozhodnout pii vybéru profese ¢i zamétfeni nebo nema dostatecné povédomi o trhu

prace, je vhodné vyuZit sluZeb kariérového poradenstvi.
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4 Kariérové poradenstvi

Definic kariérového (nebo také ,,profesniho®) poradenstvi je mnoho, napiiklad
Svobodova (2015, s. 11) ho popisuje jako druh pracovniho poradenstvi,
které na zdklad€ zjiSténi aktualniho stavu trhu prace a vyhodnoceni kvalifikaci

a kompetenci klienta, hledd vhodna pracovni uplatnéni.

Kariérové poradenstvi lze také charakterizovat jako sluzbu, ktera by méla vést
k pfiznivému stavu klienta, jenz rozhoduje o své pracovni budoucnosti.
Rovnéz kariérové poradenstvi zmiriiuje dlouhodobou nezaméstnanost prostrednictvim
prevence. Tato sluzba je poskytovana vSem zajemctim na zaklad¢ jejich dobrovolného

rozhodnuti (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (b), 2023).

Kariérové poradenstvi mizeme déle definovat jako ,,systém instituciondlni pomoci
mladym lidem a dospélym pii volbé povoldni, pfechodu ze $koly do pracovniho
procesu, adaptaci na povolani, rekvalifikaci, zprostfedkovani zaméstnani a podobné*
(Priicha, Walterova, Mares, 2008, s. 181). Stru¢né poté charakterizuje profesni neboli
kariérové poradenstvi Vendel (2008, s. 50), ktery fikd, Ze je to “odbornéd cinnost,

ktera se vykonava béhem zivota ¢loveka ve sféfe prace, zaméstnani, povolani®.

Kariérové poradenstvi se uplatiiuje se na mnohych Urovnich. Na urovni Skol
je realizovano Skolnimi poradenskymi pracovisti, které poskytuji poradenstvi pro zaky
¢i studenty. Dalsi trovni, kde je poskytovano kariérové poradenstvi, je statni sféra.
Zde se kariérové poradenstvi s pestrymi moZnostmi uplatiiuje pro osoby rizného véku
s riznymi potiebami. Kariérové poradenstvi realizuji i nejriiznéjsi organizace ¢i firmy,
at’ uz za ucelem napiiklad odborného psychometrického testovani nebo naptiklad
zaucelem  zvySeni  efektivity firmy, tedy pro své  zaméstnance.
Vzhledem k rozmanitosti cilové skupiny a nabizenych cinnosti ¢i potfeb klientd,

je obtizné stanovit jen jednu definici kariérového poradenstvi.

Kariérové poradenstvi je Casto mylné€ chapano, protoze slovo ,,poradenstvi* naznacuje
poskytovani odbornych znalosti. AvSak ,,poradenstvi®, by mélo byt interpretovano
avnimdno spiSe jako poradcem poskytované rady a informace, za pomoci
kterych klient snaze pozna, které profese ¢i zamétfeni by mu nejvice vyhovovali

(Hirschi, Froidevaux, 2019, s. 1).
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4.1 Cile kariérového poradenstvi

,,Cilem pomahajici poradenské prace v profesnim poradenstvi je pfedchazet socidlnim

problémtm klientti, které v jejich profesni kariéfe vznikaji (Svobodova, 2015, s. 15).

Odpovédnost za rozhodnuti pti poradenském procesu je pfenesena na klienta, nikoliv
na poradce, poradce se snazi klientovi pomoci bez vyvijeni natlaku na rozhodnuti,
ale rozhodnuti je Cist¢ na usudku klienta. Cilem poradenstvi je pomoc a podpofit
klienta, pfi fizeni vlastni kariéry (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (a),
2023).

Klient by mél byt pii poradenstvi nejdiive analyzovan, napiiklad z hlediska schopnosti
a zajmi, a méla by pro néj byt identifikovano odpovidajici pracovni zaméteni. Profesni
poradenstvi si totiz klade za cil pfifadit klientovi zaméfeni, které lze propojit

s jeho vlastnostmi a schopnostmi (Hirschi, Froidevaux, 2019, s. 1).

S kariérovym poradenstvim neodmyslitelné souvisi pojem profesni orientace,
jejiz zjisténi a definovani je jedno zhlavnich témat poradenstvi. Bavime-li
se o profesni orientaci, tak konstruujeme profesni cil, za ucelem zahdjeni procesu
volby povolani (Pricha, Walterova, Mares, 2008, s. 181). Profesni orientace Uzce
souvisi s kariérni zralosti (viz Kapitola 3.1 Kariérni zralost), které kazdy dosahuje

v rizném veku a za riiznych okolnosti.

Poradce ma za cil napomoct a pfispét k osobnimu a odbornému rozvoji klienta.
Pro propojeni a dosaZeni osobniho a odborného rozvoje, 1ze dosdhnout na zékladé

inspirativniho vedeni a zpétné vazby (Svobodova, 2015, s. 150).
4.2 Poradensky proces a role poradce

Pti poradenském procesu se uplatiiuje mnoho postupti a aktivit, nejedna se pouze
o rady poskytované klientovi, uplatituje se napiiklad i vzdélavani, a to jak individualni,
tak skupinovou formou. Poradenstvi ,zahrnuje aktivni praci s klientem
na sebepoznani, stanoveni cili v riznych casovych horizontech a stanoveni
adekvatnich strategii, jak téchto cili dosahovat“ (Narodni pedagogicky institut

Ceské republiky (a), 2023).
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Dulezitou soucasti pfipravy na pracovni zivot je kariérni orientace, k jejimu snazsimu
dosazeni mohou pomoci poradci, ale také napiiklad rodina ¢i ucitelé. Ti by méli
prispet k povédomi o tom, Ze prace pro zaky nemusi predstavovat pouze ekonomickou
slozku spojenou s nutnosti vydélku, ale hlavné formu seberealizace (Vendel, 2008,

5. 198).

Podle Svobodové (2015, s. 101) pro dosazeni efektivity poradenského procesu musi
mit klient dostatek casu a prostoru pro sviij osobnostni a odborny rozvoj, na zakladé
tohoto tvrzeni pojima poradensky proces ,,jako vzajemnou interakci cilevédomého

a zamérného pisobeni mezi poradcem a klientem®.

V kariérovém poradenstvi je nezbytné, aby klient nejdiive poznal saim sebe. Poznal
své silné a slabé stranky, své vlohy, schopnosti, dovednosti ¢i nadani. Po dikladném
prozkoumani téchto informaci s nimi lze teprve zacit pracovat a hledat nejvhodné;si
zaméfeni. Nemélo by se jednat pouze o nalezeni a definovani klientovych schopnosti

a dovednosti, ale je dulezité i jejich prohloubeni nebo rozvinuti zcela novych.

Kariérové poradenstvi mlze poskytovat mnoho sluzeb, v zavislosti na potiebach
klienta. Mezi tyto sluzby patii naptiklad identifikace vhodného povolani, vzdélavani

v ramci kariéry nebo koucink pro podporu profesniho rozvoje (Savickas, 2018, s. 12).

Z pocatku poradenského procesu by si klient mél stanovit cil, se kterym ptichazi.
AC se zdaji témata kariérového poradenstvi byt jasna, nejedna se pouze o nalezeni
vhodného zaméstnani. Pfi hleddni zaméstndni se muZe jednat o mnoho dalSich
pfidruZenych faktord, jako napiiklad chovéani a vystupovani pii pracovnim pohovoru,
sestaveni vhodného Zivotopisu nebo zdokonaleni sebeprezentace. Vzdy je nutny
aktivni pfistup klienta ke svému vlastnimu rozvoji, a to odbornému i1 osobnimu,

ve vSech fazich profesni kariéry (Svobodova, 2015, s. 151).
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5 Kariérové poradenstvi na stiednich §kolach

,Skoly a 8kolskd poradenska zafizeni, kterymi jsou pedagogicko-psychologické
poradny a specialné pedagogicka centra, poskytuji bezplatné standardni poradenské
sluzby podle Vyhléasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a Skolskych poradenskych zatizenich* (Euroguidance.cz, 2019).

Podle Narodniho pedagogického institutu (Narodni pedagogicky institut
Ceské republiky (b), 2023) Ize kariérové poradenstvi na stiednich $kolach rozdélit

na 3 oblasti:

1. Oblast kurikularni je zaméfena na ziskavani praktickych a uzitecnych
informaci vramci vyukové jednotky, kdy snaha ucitele je jednak

tyto informace ptedat, ale i upozornit na jejich dilezitost.

2. Oblast internich sluzeb kariérového poradenstvi je zamétena na interni sluzby
poradenstvi, které jsou plnény poradci, prostfednictvim skupinového
¢i individudlniho poradenstvi. Tyto sluzby by se mély rozvijet predevSim

v jejich dostupnosti v§em zakam, a to po cely Skolni rok.

3. Oblast externich sluzeb kariérového poradenstvi je zaméfena na poradenstvi
organizované externé. Tyto sluzby jsou zprostiedkovavany napiiklad Uradem
prace a Informa¢nim poradenskym stfediskem, nebo soukromymi firmami,
které poskytuji sluzby placené, jako napiiklad sbér a vyhodnoceni

psychometrickych dat.

Kariérové poradenstvi je mimo jiné zamétené i na osobnostni rozvoj zakd, pii kterém
lze hledat silné stranky a vymezit slabé stranky, a to za ucelem uceleni pfesnéjsi
predstavy svych schopnosti a dovednosti a poznani sam sebe. Dale by poradenstvi
meélo byt zaméfeno na hledani spojitosti mezi zajmy a talenty zdka a profesnim
zamétenim. Mimo osobnostni rozvoj, je diilezité seznamit se informacemi o trhu prace.
Informace by meély byt poskytnuty nejen o moZznostech, které zaci po ukonceni
sttedniho vzdélavani maji, ale i o potfebnych kompetencich a pozadavcich k vykonu
urcitych pracovnich pozic. V neposledni fad€ by méla byt nastinéna 1 aktuélni situace

na trhu préace v okoli bydlisté, tim je mySlena poptavka a nabidka v ur¢itém regionu.
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Poradenstvi by mélo zaky informovat o podstatnych nélezitostech ke vstupu na trh

prace, jedna se o:

- tvorbu ¢i vylepSeni nezbytnych dokumenti (zivotopis ¢i motivacni dopis);
- pfipravu a prub¢h pfijimaciho fizeni;
- upevnéni a zlepSeni sebeprezentace;

- vhodnou komunikaci (elektronicka i osobni) atd.

Kariérového poradenstvi je obecné zalozeno na urcitych principech poskytovani.
I pres to se mirné odlisnosti mohou objevovat, a to v zdvislosti na typu Skoly.
Naptiklad u Skol odbornych muze byt kladen vétsi diraz na propojeni zaki
se zam&stnavateli nez na gymnaziich (Narodni pedagogicky  institut

Ceské republiky (b), 2023).

Podle zdroje Euroguidance (Poradenstvi na zakladnich a stiednich Skolach, 2019),
by cinnosti vychovného poradce v ramci kariérového poradenstvi a poradenské

pomoci mély byt nasledujici:

- ,koordinace mezi hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi

- zakladni skupinovd nebo individudlni Setfeni k volbé povolani a analyzy
preferenci v oblasti volby povolani Zak;

- poradenstvi zdkonnym zéastupciim s ohledem na oc¢ekavani a predpoklady Zaki
(ve spolupréci s tfidnim ucitelem);

- spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi (poradna, centrum)
a stfedisky vychovné péce pii zajiStovani poradenskych sluzeb piesahujicich
kompetence skoly;

- zajistovani skupinovych navstév zaklu Skoly v informac¢nich poradenskych

stiediscich uradi prace*.
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6 Rozvoj kariérového poradenstvi v CR

pozadavky pro uchazece o praci, ale také k tomu pfispiva nedostatecnéd informovanost
uchazect. To je jeden z primarnich diivodi potieby rozvoje kariérového poradenstvi,
které je rozvijeno i v oblasti stfedoskolského vzdélavani. Bude-li rozvoj uspésny miize
byt oekavano vyssi procento zaki, kteti se budou chtit dale vzd€lavat a zaroven nizsi
procento zaku, kteii piredcasn¢ ukonci studia. V neposledni fadé by se méla snizit
i nezaméstnanost absolventii (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (b),

2023).
6.1 Strategie vzdélavaci politiky 2030+ v Ceské republice

,.Strategie 2030+ je kli¢ovy dokument pro rozvoj vzdélavaci soustavy Ceské republiky
v dekadé 2020-2030+. Tento dokument byl schvalen Vladou CR v #jnu 2020. Cilem
je modernizovat vzdélavaci systém Ceska v oblasti regionalniho §kolstvi, zdjmového
aneformalniho vzdélavani a celozivotniho uceni, ptipravit ho na nové vyzvy a zaroven

fesit problémy, které v ¢eském $kolstvi pietrvavaji (MSMT CR, 2023).

Jednou z klicovych aktivit je ,,Podpora kariérového poradenstvi“. Konkrétné se jedna
o praci na ,kariérovém rozvoji kazdého Zéka a posilovani jeho profesni identity
avazby s oborem vzdélani. Cilem je omezeni piedCasného ukoncovani studia
a opakované nastupy do prvnich ro¢nikii riznych obord* (Fry¢, Matuskova, Katzova

a kol., 2020, s. 110).

Prevenci pro ptfed¢asné ukoncovani studia bude snaha o v€asnou identifikaci téch
zaku, ktefi mohou byt pfi studiu netspésni. Poradenstvi by u téchto zakid mélo dbat
zvySené pozornosti. V ramci téchto aktivit bude vydana metodika prace, ale také bude
rozvinuto vzdélavani poradenskych pracovnikli, za ucelem odborného posileni
personalu, jehoz kapacita bude zavisla naptiklad na velikosti skoly (Fry¢, Matuskova,

Katzova a kol., 2020, s. 35-55).
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7 Adolescence

Obdobi dospivani od 10 do 20 let se nazyva adolescence. Konec tohoto obdobi neni
jednoznacné urcen, protoze jsou zde velké individualni rozdily pii vstupu na trh prace.
U studenti vysoké Skoly lze pficist tfi roky, protoze se studiem oddaluje jejich
ekonomickd nezavislost (Ri¢an, 2006, s. 192). Aktudlné se objevuje novy
trend masifikace vzdelavani, kdy je vysokoskolské vzdélavani umozinovano
co nejvetsimu poctu studentii. Lze ocekavat, ze maximalni hranice adolescence,

vyznac¢ovana ekonomickou nezavislosti, bude posouvana do vyssiho veku.

V tomto obdobi zivota nastavd mnoho zmén v pomérné kratkém casovém obdobi.
»Adolescence je obdobi dospivani jedince, v némz se uskuteciiuji mentalni a télesné
zmény vyznacujici pfechod od détstvi do dospélého veéku™ (Pricha, VeteSka,

2012, s. 17).

Je to obdobi, ve kterém dochazi k proméné jedince, ktery se snazi dosdhnout
adekvatniho socidlniho postaveni a formuje svou vlastni identitu (Vagnerova,
2012, s. 367). Vytvoreni vlastni identity poté napomaha pii dilezitych rozhodnutich

v profesni kariéfe ¢i spoleCenském uplatnéni.

O tom, Ze jedinec ma vlastni identitu mizeme hovofit, jestlize doopravdy zna sdm sebe
a rozumi svym vnitinim procestim. Také vi, kam by jeho budoucnost méla smétovat
a v ¢em spatiuje smysl svého zivota. V tomto ptipadé je schopny byt zodpovédny
azna své moznosti a meze, které jsou spojeny se zdravym sebevédomim (Ric¢an,

2006, s. 217).

Pii rozhodovani o kariérnim vyvoji, jsou pro Zaky zékladni Skoly klicové posledni
ro¢niky. V tomto v€ku ptichazeji velké osobnostni zmény a zaroven zacinaji aktivné
premyslet o své budoucnosti (Vendel, 2008, s. 148). Hovotime-li o zménach z pohledu

kariéry jedna se nejdiive o piechod zprvniho na druhy stupenn zékladni Skoly,
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zameéieni dal$iho studia na stfedni Skole.
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7.1 Pozdni adolescence

Pozdni adolescence je ur¢ena od 15. do 20. roku Zivota. Jak bylo jiz zminéno, horni
hranice tohoto obdobi je individualni kviili mnohym moznostem ziskani ekonomické
nezévislosti. V tomto obdobi dochdzi k riznym proménam, tou nejzasadnéjsi
je proména psychosocidlni, ve které se méni jednak osobnostni vlastnosti, ale také
socidlni pozice. ,,Dilezitym socidlnim meznikem je ukonceni profesni piipravy,
nasledované nastupem do zaméstnani ¢i pokracovanim studia“ (Vagnerova, 2012,

5. 371).

V obdobi 15-20 let, ve véku odpovidajicimu studiu na stfedni $kole, ptinasi mnoho
dal§ich zmén. Samotny piechod na stfedni Skolu predstavuje zcela jiny systém
vzdélavani. Vzdélavany celi vyrazné vétsi vlastni odpovédnosti. S tim je spojené
poznavani sebe sama a hledani vhodného pracovniho zaméteni. ,,Adolescent se ma
vyznat sam v sob¢ a najit své misto ve svété, overit si, co dokaze a co vydrzi, sim sebe

najit v n&jakém presvédéeni a Zivotnim programu® (Ri¢an, 2006, s. 191).

V tomto obdobi se jedinec dostava do zcela nové spolecnosti diky prvnimu kontaktu
se zam¢estnanim, at’ uz ve form¢ privydélku pfi studiu nebo plnohodnotnému vstupu
do pracovniho Zzivota. Celi novému prostiedi a nové spoleCnosti, musi pifejimat

zavedené postupy a pravidla a z vétsi ¢asti se prizpiisobit.
7.2 Kariérni vyvoj v obdobi adolescence

Lze fici, ze vybérem pracovniho zaméfeni se jedinec zabyva od utlého veku. Pocinaje
ptedskolnim vékem, ve kterém se profiluje nejcastéji do profesni role svych rodici
nebo se hrou stylizuje do riznych druht povolani. Ve Skolnim véku zaciné zjistovat
své dovednosti spojené se zajmy a uceluje si prvni myslenky o vysnéné profesi.
Realnou ,,volbou povolani se jedinec zabyva kdykoli po 15. roku Zivota, ale nejcastéji

se uskuteciiuje na konci zékladni, stiedni a vysoké Skoly* (Vendel, 2008, s. 15).

Volba povolani je proces, ktery se miize zabyvat volbou studia ¢i pfipravou
na povolani, muze ale také zahrnovat celou profesni drahu clovéka (Pricha,

Walterova, Mares, 2008, s. 274).
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Podle Vendela (2008, s. 21) se obecné predpoklada, ze ve 14-15 letech budou zaci zrali
pro rozhodovani o své pracovni budoucnosti. Velké procento zakt zakladnich skol
a stfednich Skol tento ptredpoklad nepotvrzuji a neumi se rozhodnout o své pracovni
budoucnosti. A prave toto tvrzeni otevira prostor pro aplikaci kariérového poradenstvi,

a to nejen na stiednich Skolach.

Studiem stfedni Skoly je uskuteCiiovana pfiprava na svou profesni roli,
kdy po dokonceni studia mize byt piiprava ukoncena a jedinec mize zacit pracovat
nebo bude v pripravé nadale pokraCovat a nastoupi na vysokou Skolu. ,Pfipravu
na profesni roli lze chapat, jako fazi specifikace pfipravy na Zivot
ve spolecnosti® (Vagnerova, 2012, s. 397). Ti, ktefi se rozhodnou pfipravu ukoncit

a nastoupi plné€ do profesni role, se mohou urcitou dobu potykat s nezaméestnanosti.

»Zaméstnanost absolventll stfednich Skol na trhu prace je vyrazné zavisla
na jednotlivém oboru (napft. vysoka poptavka po absolventech nékterych technickych
obortl) a na urovni ukon¢eného vzdélani (vyssi zaméstnanost u absolventli s maturitou
nez s vyucenim)* (Priicha, Walterova, Mares, 2008, s. 243). Op¢t se timto zdiraziiuje
pottebnost kariérového poradenstvi a dulezitost znalosti svych moznosti po ukonceni

studia.
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8 Nalezitosti vstupu na trh prace

Pfi prvotnim vstupu na trh prace se bude jedinec potykat s mnoha novymi situacemi.
Nejen ze vstupuje do nové spolecnosti neznamych lidi, ale také do nového systému
zpohledu Casu a organizace. Pfi ziskavani pracovniho uplatnéni bude s velkou
pravdépodobnosti jedinec prochdzet pfijimacim fizenim, které souvisi s mnoha
nalezitostmi. V prvni fad¢ by jedinec mél mit sestaveny sviij zivotopis, mél by znat
pravidla psani motivacniho dopisu a prabéh piijimaciho pohovoru. M¢l by také
zlepSovat své komunikacni a prezentacni dovednosti, které mu mohou pomoci nejen

pfi vybérovém fizeni.
8.1 Zivotopis

Zivotopis predstavuje predev§im osobu, jeji studijni a pracovni zkuenosti & uspéchy.
Mgl by byt jasny, struény a zaujmout na prvni pohled. Zivotopis je vasim hlavnim
marketingovym ndastrojem pro kazdou praci a kariérni zménu napfi¢ Zivotem.
Je to také vas propagacéni nastroj, ktery definuje vase profesiondlni uspéchy (Yate,

2015, s. 8).

Podle Hornika (2015, s. 42) je dulezit¢ dbat na spravnou Upravu Zzivotopisu
anastruéné ale vystizné formulace v bézném uspofadani, jelikoz personalista ma
na procteni jednoho Zivotopisu 2-5 minut. S tvrzenim o spravné Upravé zcela
souhlasim, ale s ¢asovou dotaci na jeden zivotopis jiZ ne. Myslim si, Ze doba je nyni
jeste o néco rychlejsi, a tak se ¢as na vyhodnoceni jednoho Zivotopisu zkracuje zhruba

na jednu minutu.

Zivotopis by mél obsahovat:

osobni idaje (nemusi obsahovat statni ptislusnost ani fotografii);
- pracovni zkuSenosti;

- vzdélani (neuvadi se zakladni Skola);

- absolvované kurzy, zahranicni stdze, ptipadné rekvalifikace;

- osobni dovednosti (jazykové, IT, komunikacni);

- ziskané certifikaty, dobrovolnicka ¢innost, konicky (Europass.cz, 2023).
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8.2 Motivacni dopis

Dal§im casto vyzadovanym dokumentem je motivacni dopis, ve kterém ma byt
sepsano, zjakého divodu se o pozici osoba uchdzi, jednd se o osobitéjsi projev
nez v zivotopise. Dulezité je, ze zde projevujete zdjem a jeho divody, k uchazeni

se o konkrétni pracovni pozici (Hronik, 2015, s. 42).

V motivacnim dopise byste se méli predstavit a odlisit se od ostatnich uchazect. Mély
by byt vyzdvihnuty vase dovednosti, které se budou pifimo vazat k pozadavkim
na pracovni pozici a  budou napliiovat  potieby zaméstnavatele

(Infoabsolvent.cz, 2023).
8.3 Prijimaci pohovor

Pfiprava na samotny piijimaci pohovor je naroc¢néjsi jak z hlediska casového,
tak z hlediska obsahového. Pii procesu ziskdvani zaméstnanci zde vystupuji dvé
strany, na jedné strané shani pracovni silu organizace, kterd soupeii s konkurenci
a na stran¢ druhé stoji osoby, které praci shangji a voli z riznych nabidek. ,,Nakolik
se shodnou predstavy organizace a uchazece, zalezi na aktudlni situaci na trhu prace

a nacasovani aktivit obou stran* (Dvorakova a kol., 2012, s. 145).

Pomtckou pro sebeprezentaci pfi pfijimacim pohovoru mize byt tzv. ,.elevator pitch®.
Piedstaveni v ramci elevator pitch by mélo byt strucné a natrénované piedstaveni sebe
sama. Jeho hlavnim cilem je ziskat pozornost a zapisobit pozitivnim
a zapamatovatelnym dojmem. M¢l by poukazat na vhodnou miru sebevédomi

a entuziasmu (Gaffey, 2014).

Pfijimaci rozhovor muzZe byt strukturovany nebo nestrukturovany. Strukturovany
se vyznaCuje otazkami, které jsou pokladany vSem uchaze¢im stejne.
Nestrukturovany rozhovor miize poskytnout vice informaci o uchazeci
nez strukturovany, protoZze je vice zaméfen na kvalitativni stranku pohovoru.
Dal$im typem pohovoru muze byt i skupinovy pohovor, ktery se zaméfuje
na systematické dotazovani n€kolika uchazect zaroven (Fontana, Frey, 2005, s. 649-

652).
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Pti pfijimacim pohovoru miizeme ocekavat rizné otazky, Hronik (2015, s. 60-61)

definuje nekolik Castych otazek, na které je vhodné se pfipravit:

- ,,Co vite o nasi firme?

- Pro¢ bychom méli vzit vas, a ne nékoho jin¢ho?

- Co vam nejvice a nejméné vyhovovalo v minulém zaméstnani?

- Co nam chcete nabidnout?

- Vyjmenujte své 3 silné stranky a uved'te piiklady, jak jste je naposledy
uplatnil.

- Proc chcete délat néco jiného, nez jste délal doposud?

- Co vas bavi a pii ¢em dokazete zapomenout na ¢as?“
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9 Tvorba projektu vzdélavaci akce

Podle Dolezala (2012, s. 154) se projekt da definovat jako postup od poc¢ate¢niho stavu

do cilového stavu, proto je ¢as velmi diilezitou veli¢inou pro proces vytvareni projektu.

Kazdy projekt vytvaii vlastni vystupy, které napliluji urcitd vykonnostni kritéria,
kdy kvalita vystupu by méla byt zajiSténa tvorbou projektu. Pokud projekt nesplituje
tato kritéria kvality, nelze projekt povazovat za dokonceny (Webster, Knutson,

2004, s. 2).

Tvorba projektu je slozitym procesem, ktery je ale velmi dilezity pro planovani
kterékoliv akce. Projekt slouzi nejen pro planovani, ale také pro samotnou realizaci,
aby bylo postupovano v ramci naplanované¢ho projektu. Také lze projekt vyuzit
po skonceni akce pro naslednou evaluaci a zji$téni, zda bylo doopravdy postupovano
podle naplanovanych c¢innosti a do jaké miry byly naplnény stanovené cile.
Kromé stanoveni jiz zminénych cilti, musi byt stanovena cilova skupina a profil
ucastnika, ktery zahrnuje jeho dosavadni znalosti a dovednosti, dile organizac¢ni

stranka pldnované akce a vyuzité metody ¢i prostredky.

Pti tvorbé vzdélavaciho projektu by se melo vychazet z ovétenych postupt. Postup
tvorby projektu definuje mnoho autord rizné, ale v zdsadé ma nékolik pevnych bodd,
které je potieba dodrzovat. Napiiklad Zormanova (2017, s. 100-101) uvadi,
ze ,strukturu vzdélavaciho projektu tvofi: cile vzdélavaci aktivity, obsah vyuky,
ucastnici akce, organizacni forma vzdélavani, vyukové metody, materialni didaktické
prostiedky, lektor a jeho kvalifikace a zkusSenosti, zptsob ukonceni akce, organizacni

zajiSténi akce, kalkulace ceny a pedagogickd dokumentace®.

Prasilova (2006, s. 31-32) definuje ,,zjednodusenou strukturu postupu pii tvorbé

vzdélavaciho projektu:

1. Analyza vzdé€lavacich potieb a zjisténi profilu ucastnika.
Definovani hlavniho (programového) cile.
Urceni dil¢ich cili na zaklad¢ cile programového.

Stanoveni obsahu, metod, forem a prosttedkd.

wok »wN

Stanoveni metod pro zjisténi, zda byly naplnény stanovené cile.
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Bartonkova (2006, s. 15) charakterizuje také svlij postup projektovani vzdélavaci akce,
mimo ten ale definuje otazky, na které by kazdy projekt mél umét odpovedét:

,,Proc? Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde? Zac?*.

Na zéklad¢ studia odborné literatury a porovnani postupii od mnoha autord, jsem
zvolila vlastni postup tvorby projektu vzdélavaci akce, ktery je inspirovan poznatky

z vyse uvedené literatury.
9.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Vzdélavaci program je vytvoren, protoze se lidé chtéji vzdélavat, k tomu je vede
potieba vzdelavat se (Prasilova, 2006, s. 51). Analyza vzdélavacich potieb je proces,
pfi kterém jsou zjiStovany a nasledné rozebrany informace, které jsou potiebné
napftiklad pro projektovani vzdélavacich akci ¢i pro evaluaci vzdélavani. ,,Vzdélavaci
aktivity by proto mély byt zaloZzeny na znalosti toho, co je tieba ud¢lat a proc* (Pricha,

Veteska, 2012, s. 28-29).

Vzdélavaci potieba je hypotetickym stavem, ktery miize byt védomy ¢i nevédomy.
Jedna se o stav, kdy jedinec nedosahuje dostatecnych znalosti ¢i dovednosti, které jsou
piedpokladem pro jeho budouci existenci. ,,Vzdé&lavaci potieby vznikaji z tendence
jednotlivce dosdhnout rovnovahy mezi svymi moZnostmi a moznym socialnim
apracovnim uplatnénim®, potieba poukazuje na rozdil mezi vlastnénymi

a poZzadovanymi kompetencemi (Bartonikova, 2006, s. 19).
9.2 Zpusob identifikace vzdélavacich potieb
Analyza vzdélavacich potteb 1ze provést nékolika metodami, patii mezi n€ napiiklad

pozorovani, strukturovany rozhovor nebo dotaznikové Setfent.

,Dotaznikové Setfeni je vyzkumny a diagnosticky nastroj ke shromazd’ovani informaci
prostfednictvim dotazovani vybranych respondenti. Dotaznik je zpravidla
konstruovan jako soubor otazek ¢i vyrokl prezentovanych v pisemné formé* (Pricha,

Veteska, 2012, s. 80).

Dotazovani ma své vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze poskytuje informace,

které jsou naptiklad pozorovanim nezjistitelné. Vyhodou dotaznikli také muize byt
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jejich  anonymita, kdy respondenti odpovi vice upiimné a piimocare,
nez kdyz vystupuji pod svym jménem. Nevyhodou dotazovani je nejistota
spolehlivosti zjisténych dat, protoze pti vyplnovani dotaznikli na respondenty plisobi

mnoho ndm nezndmych faktorti (Pricha, Veteska, 2012, s. 80).
9.3 Formulace cila

Cil je nezbytnou soucasti planovani jakéhokoliv projektu a mél by byt vzdy stanoven.
Jeho stanoveni by mélo byt co nejkonkrétnéjsi. ,,Cile tvofi opérnou kostru programu,
proto jsou jejich usporadani i formulace pro tvorbu vzdélavaciho programu

tak dulezité* (Prasilova, 2006, s. 76-77).

Smékalova (2016, s. 37) hovoii o funkcich cili, jednd se o funkci fidici
a zpétnovazebni. Funkce fidici by méla jednak smérovat vzdélavané pii procesu
studovani, ale také by méla navigovat lektora pfi pripravé vzdélavaciho programu.
Funkce zpétnovazebni, jak jiz z ndzvu vyplyva, poskytuje zpétnou vazbu o kvalité

a mife védomosti a dovednosti, které byly v pribéhu vzdélavani ziskany.

Bartotikova (2006, s. 39) uptesiiuje, jak by mél vypadat spravné stanoveny cil. Mél
by z ng&j byt zfejmy obsah, mél by prokazovat zménu znalosti, dovednosti a postoj,
mél by néas navést ke snazSi evaluaci a mél by vést vzdélavaci akci stanovenym
smérem. RovnéZ by mél obsahovat informace o tom, komu je cil ur€en, jak ma

dosdhnout poZadované zmény chovani a jak bude prokazano splnéni cile.
9.3.1 Déleni a taxonomie vzdélavacich cila

Prasilova (2006, s. 79-80) uvadi rozdéleni cili na programovy (komplexni)
a specificky (dil¢i). Cil programovy je cilem obecnym, ktery zahrnuje komplexni
¢innost, na ptikladu mnou navrhovaného vzdélavaciho programu Ize uvést: ,Ucastnici
budou umét sestavit strukturovany Zzivotopis.“ Cil specificky poté obsahuje dil¢i
&innosti cile programového, ku piikladu: ,,U¢astnici budou zvladat praci s MS Word
pro sestaveni zZivotopisu a budou védeét, které informace zahrnout do strukturovaného

Zivotopisu.*
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uspofadava Bloomova taxonomie cilii. Urovné taxonomie vzestupné jsou: znalost,

porozumeni, aplikace, analyza, syntéza a hodnoceni (Smékalova, 2016, s. 43).
9.3.2 Vlastnosti cili

Cile jsou formulovany na zaklad¢ vlastnosti, které by mély byt vzdy naplnény

a respektovany. Vlastnosti vyukovych cilt jsou nasledujici:

Jednoznacnost vyjadiuje, ze by cil nemél byt ptilis obecny, ale mé¢l by byt formulovéan
co nejkonkrétngji.

Komplexnost cile naznacuje, ze pokud to vzdélavaci obsah umoznuje, mél by se cil
zaméfovat na vSechny tii typy cili, které odpovidaji osobnostnim
oblastem — kognitivni (poznévani, védomosti), afektivni (postoje) a psychomotorické
(konani, praktické dovednosti). U riznych cili ovSem nemusi byt tyto tfi oblasti
naplnény rovnomérné. Napiiklad pii metodé nacviku dovednosti bude nejvétsi diraz

kladen na oblast psychomotorickou (Prasilova, 2006, s. 89-90).

Konzistentnost se tyka propojeni mezi cili a jejich hierarchii. Tedy, Ze by ,,cilim

vysSim méli byt podiizené cile nizsi* (Smékalova, 2016, s. 40).

Kontrolovatelnost se zabyva moznosti ovéfit si naplnéni ¢1 dosaZeni vytyCeného cile.
Podle Prasilové (2006, s. 100) lze ,.kontrolovatelnost vyukového cile zabezpecit
v ptipad¢, Ze formulace cile bude obsahovat tii sloZky: pozadovany vykon, normu

vykonu a podminky vykonu®.

Piimérenost odpovidd naro€nosti stanoveného cile, kdy by cil nemél byt ani zcela
jednoduchy, ale ani pfili§ slozity. Musi byt bran ,,ohled na naro¢nost vzdélavaciho
obsahu a na vzdélanostni iroven ucastniki, tj. zda jsou cile splnitelné“ (Smékalova,

2016, s. 40).

Diky spravné formulaci cilti bude jednodussi stanovovani dalSich naleZitosti pii tvorbé
vzdélavaci akce, tzn. vyukovy obsah, didaktické formy a vyuzité metody (Bartonikova,
2006, s. 45).
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9.3.3 Technika SMART

Technika SMART se vyuzivd pro spravné urCeni a formulaci cile. Cil by m¢l

obsahovat tyto vlastnosti:

e ,S* oznaCuje pojem specificky (specific), ktery lze propojit s vlastnosti
jednoznacnosti. Zajist'uje dostatecné konkrétni a specifické pojmenovani cile.

e M oznacuje pojem meritelny (measurable), ktery lze propojit s vlastnosti
kontrolovatelnosti. Pti splnéni této vlastnosti bychom m¢éli byt schopni urcit,
zda bylo cile dosazeno.

e ,A“ oznacuje bud’ pojem prideélitelny (assignable), ktery vyjadiuje nutnost
formulace, komu je cil ptidélen nebo dosazitelny (achievable) vyjadiujici
jeho splnitelnost.

e ,R* oznaluje pojem realisticky (realistic), ktery lze pfirovnat k vlastnosti
pfiméfenosti. Zajistuje zvladnutelnost daného cile.

o ,,T“ oznacuje pojem ferminovany (timely), ktery vyjadiuje ¢asové ohraniceni

cile (Dolezal, 2012, s. 63; Smékalova, 2016, s. 40).

Obrazek 1: SMART

SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE REALISTIC TIMELY
Je cil definovan Jak poznam, Je cil dostatecne Mazu cile Kdy toho
konkrétné? ze jsem toho dosahl/a? ambiciézni? dosahnout? chci dosahnout?

Zdroj: vlastni zpracovani

9.4 Vzdélavaci obsah

,»Obsah vzdé¢lavaci akce se formuje na zakladé odhadu potieb a stanovenych cilt.
Muze byt zamétfen na vyucovani konkrétnich dovednosti, poskytovani potiebnych

znalosti, anebo jen na snahu o zménu postoje* (Bartoitkova, 2006, s. 46).
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»Kurikulum zahrnuje komplex problému vztahujicich se k feSeni otazek proc¢, koho,
v ¢em, jak, kdy, za jakych podminek a s jakymi ofekavanymi efekty vzdélavat?“

(Walterova, 1994, s. 13).
9.5 Didaktické metody a prostiedky

Nez budou definovany pojmy didaktické metody a didaktické prostiedky, je vhodné
popsat, co znamena pojem didaktika. Smékalova (2016, s. 8) definuje pojem
jako ,teorii vzd€lavani a vyuCovani. Pojem didaktika je odvozen zifeckého slova

didaskein, coz znamena uméni ucit, vyucovat.*

Podle Smékalové (2016, s. 54) ,je metoda cesta kcili.“ Pomoci metod
zprostfedkovavame vzdélavaci obsah a dosahujeme stanovenych cilti. Umoziiuji obsah
transformovat do mnoha forem a cinnosti, za pomoci kterych jsou vzdélavani
aktivizovani. Stavaji se z nich aktivni ¢lenové vyuky. Metody slouzi nejen k aktivizaci

ucastniki, ale také k udrzeni jejich pozornosti ¢i motivace.

Pojem metoda definuje Zormanova (2012, s. 13) jako ,,prosttedky, postupy a navody,

pomoci kterych dosahneme ¢i mizeme dosahnout cile, a to v kterékoliv ¢innosti®.

K zajisténi pribehu vzdélavaciho procesu jsou potieba rovnéz didakticke prostredky,
které predstavuji vSe, co se bude pii vzdelavaci akci vyuZzivat. Podle Chromého (2011,
s. 1) jsou didaktické prostfedky dulezitym faktorem, ktery pfimo piisobi na priib&h
a vysledky vyuky.

9.6 Evaluace

Evaluace je dileZitou fazi kteréhokoliv vzdélavaciho procesu, kterd by neméla byt
opomenuta. Jednd se o poskytnuti zpétné vazby, pii které je mozné pouZzit mnoho
ruznych evalua¢nich néstroji. Evalua¢ni nastroj je metoda, kterou Ize vyuzit pro sbér
dat ohledn¢ hodnoceni evalua¢niho procesu, je to napiiklad dotaznik, rozhovor,

pozorovani nebo SWOT analyza.

,Hodnoceni je proces, ktery stanovi, zda byl problém, zjistény pii analyze

vzdélavacich potieb, vyieSen* (Bartonikova, 2006, s. 101).
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Evaluace mize byt pribézna ¢i zavérecna. Priibézna, jak jiz nazvu vyplyva, se provadi
v pribehu vzdé€lavaciho procesu nebo vuritych fazich. Zavérecnd evaluace
se provadi na konci vzdélavaciho procesu, hodnotit se mize jak proces samotny,

tak 1 naptiklad ¢innost lektor, studijni materidly ¢i védomosti studujicich.

Lektofi pti evaluaci plni mnoho ukolti, provadi pribéznou evaluaci, pozoruji a hledaji
mozné nedostatky a v zavérecné evaluaci zkoumaji, zda bylo dosazeno vyukovych cilii

(Prasilova, 2006, s. 142).

S evaluaci jsou spojeny dva pojmy, a to validita a reliabilita. ,,Validita znamena,
zda jsme zm¢fili skutecné to, co jsme chtéli a méli zmétit. Reliabilita znamena,
zda méteni je spolehlivé, jinymi slovy se jedna o spolehlivost konkrétniho pouzitého

nastroje hodnoceni* (Bartoiikova, 2006, s. 109).
9.6.1 Kirkpatrickiiv model

Pro hodnoceni vzdélavani byl vyvinut napiiklad Kirkpatrickiv —model,
ktery ,,predklada ctyfi otazky, na které ma byt vramci hodnoceni vzdélavani

odpovézeno:

- REAKCE - libilo se jim to?

- UCENI - naugili se to?

- CHOVANI - pouzili to na pracovisti?

- VYSLEDKY - doglo ke zméné efektivity pracoviitd?* (Prasilova, 2006,
s. 139).

Pro zjisténi jednotlivych fazi 1ze vyuzit riznych evaluacnich nastroji. Ve fazi reakce
je vhodné vyuzit naptiklad dotaznik ¢i rozhovor; ve fazi u€eni lze vyuzit dotazovani,
test nebo nazorné zhotoveni vyrobku; ve fazi chovani vyuZzijeme pozorovani, zpétnou
vazbu nebo rozhovor se zdkazniky; ve fazi vysledkdi miZzeme vyuZit porovnani

¢1 analyzu pisemnych materialli o praci organizace (Prasilova, 2006, s. 139-140).
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PRAKTICKA CAST

10 Uvodni predstaveni navrhované vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce bude zaméiena na oblasti, tykajici se nalezitosti potfebnych ke vstupu
na trh prace, coz predstavuje jednu zifeSenych problematik v rdmci kariérového
poradenstvi. Probirané oblasti se budou tykat zdokonaleni znalosti a dovednosti
v oblastech sebeprezentace a prubehu pracovniho pohovoru. Déle sestavenim
¢i upravou strukturovaného zivotopisu a motivaéniho dopisu. Soucasné probéhne
nacvik dovednosti ve formé tréninkového pohovoru a ucastnikiim budou predstaveny
zdroje, které mohou vyuzit. Na zaklad¢ uskuteénéného prizkumu bude zhodnocena

potiebnost vSech ¢asti a jejich rozsah bude odpovidat vysledkiim prizkumu.

Navrhovana vzdélavaci akce je urCena pro potieby stiednich odbornych skol
¢i gymndzii (dale jen ,stiedni Skoly*) vrédmci kariérového poradenstvi. Jedna
se o vzd€lavaci akci pro kariérové poradce na stfednich Skolach, ktefi mohou
vzdelavaci akce vyuzit za ucelem rozsiteni sluzeb kariérového poradenstvi, ale také
k rozsiteni povédomi zakli ohledné sluzeb kariérniho centra. Méla by plnit tlohu
dal§tho vzdélani pro zaky a také by mohla zaujmout pravé ty zaky, ktefi
se z jakéhokoliv dliivodu nechtéji zacastnit individudlniho poradenstvi ve Skole

ani extern€ potadané vzdélavaci akce, ale potfebovali by v tomto sméru dovzdélani.

Vzhledem k nizké nékladnosti na organizaci workshopu neni potieba externiho
potadatele a Skola bude schopna vzdé€lavaci akci, dale nazyvanou jako ,,workshop®,
uspofadat sama. Workshop bude dostupny vSem zakiim stfedni Skoly a jejich ucast
bude zaloZena na dobrovolné bazi. Nebude se jednat o jednorazovou vzdélavaci akei,
nybrz o akci opakujici se podle zajmu tcastnikli. Lektorem workshopu bude kariérovy
poradce, pusobici na stiedni Skole. Kompetence, kterymi Skolni kariérovy poradce

disponuje, jsou dostacujici pro organizaci a vedeni workshopu.

Workshop bude probihat po dobu tii hodin s kratkymi pfestavkami. Konkrétni ¢asové

rozlozeni workshopu je vyobrazeno v didaktickém archu v Piiloze €. 2.
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11 Stanoveni cilové skupiny

Na zéklad¢ jiz stanovené cilové skupiny byla prostfednictvim dotaznikového Setfeni
zjistovana potiebnost navrhované vzdélavaci akce. Respondentem byla stanovena
osoba vzdélavajici se ve stifedoskolském typu vzdélavani, konkrétné na stfednich
odbornych skolach a gymndziich. Stupeni vzdélani nebyl zamérné urcen, aby mohla
byt pozorovéana i rozdilnost odpovédi vzhledem k véku ariznym zkuSenostem.
Pivodné byly cilovou skupinou zamysleny osoby ve véku 14-27 let, ale vzhledem
rozsahlosti této skupiny jednak z pohledu véku, tak i z pohledu pracovnich zkusenosti,
byla cilova skupina uptesnéna. V piripad¢ takto rozsahlé vékové skupiny by vzdélavaci
proces nebyl natolik efektivni. Cilova skupina byla konkretizovana na zaky stfednich

Skol ve véku 15-20 let.

V dotaznikovém Setieni byly polozeny otazky upiesnujici informace o respondentovi,
zjistén byl jejich v&k, pohlavi a pracovni zkuSenosti. Na dotaznikové Setieni
odpovidaly pfevazné Zeny. Celkem se zicastnilo 69 % Zen, 27 % muzi a 4 % osob,

které své pohlavi zatadily pod odpovéd ,,jiné™.

Vékové rozmezi respondentl bylo rozmanité, ale v ramci predpokladanych veékovych
skupin, které¢ bézné studuji na stfedni Skole, tedy 14/15-18/19 let, ovSem zucastnil
se 1 jeden respondent ve véku 20 let. Patnactiletych se za¢astnilo 10 %, Sestnactiletych
14 %, sedmnactiletych 31 %, osmnactiletych 38 %, devatenactiletych 6 %

a dvacetiletych 1 %.

Graf ¢. 1: Vék

Kolik je vam let?
100 odpovedi

® 15
® 16

17
® 18
® 19
® 20

Zdroj: vlastni zpracovani
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12 Potrebnost vzdélavaci akce

Potiebnost je nezbytnou podminku pro ndvrh ¢i vytvofeni vzdé€lavaci akce.
Ptredpokladame-li, Ze potiebnost akce bude naplnéna, je vhodné dolozit tuto domnénku
fakty, které lze ziskat rGznymi moznostmi, napiiklad rozhovorem, dotaznikovym
Setfenim, pozorovanim, didaktickym testem atd. Jestlize vysledky nebudou dosahovat
predpokladu, Ze je vzdélavaci akce potiebnd, neni nutné takovou akci realizovat.
V pfipadé mnou navrhované¢ vzdélavaci akce byla jeji potfebnost potvrzena

(viz Graf €. 3: V jaké oblasti by se Vam hodila pomoc do dalsiho pfijimaciho fizeni).

Pti zjisStovani potiebnosti vzdélavaci akce, by nemély byt zjistovany pouze nedostatky
dosavadnich znalosti, schopnosti ¢i dovednosti, ale také motivace cilové skupiny
pro vzdélavani se v urcité oblasti. Samotny nedostatek znalosti, schopnosti
nebo dovednosti totiz nedokazuje, ze bude o vzdélavaci akci zdjem. Pii Setfeni
je dilezité mit jasné odpovédi, zda by cilova skupina ocenila dovzdélani ¢i pomoc

v probirané oblasti, nad ramec jejich dosavadnich zkuSenosti.

Pti zjiStovani potfebnosti mnou navrhované vzdélavaci akce jsem zvolila dotaznikové
Setfeni, ve kterém byla respondentim poskytnuta anonymita a svoboda vlastniho
nazoru. Anonymita plni dalezity ticel, odbourédva strach a stud dat najevo své ptipadné
nedostatky ¢i neznalost, a dava tak prostor ke zcela uptimné odpovédi. Z anonymity
plynouci upiimnost nékteré respondenty muze svést na cestu odpovédi,
které pro Setieni nejsou relevantni, vyplyva to z dalsich faktort, které na respondenta
pusobi. Pokud se jedna o online dotaznikové Setfeni, jako v mém piipade,
pro zpracovatele dotaznikll jsou tyto faktory vétSinou nezndmé a nelze zjistit,
a pracovat. Dotaznikové Setfeni dava také vétSi prostor pro zamysleni
se nad svou odpovédi, na rozdil naptiklad od rozhovoru, kdy je na respondenta kladen
nepiimy tlak rychle odpovédét. Tento prostor miize vést k rozvinuti ndpadii, zamysleni

se a nalezeni dalSich vhodnych odpovédi.
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13 Pruzkum — dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni s ndzvem ,,Prizkum znalosti a dovednosti v oblasti pfipravy
vstupu na trh prace” bylo zaméfeno na zjiSténi praveé téch znalosti a dovednosti,
které jsou pii hledani prace nezbytné. Bylo provadéno elektronickou formou, pomoci
online Google formuléie a probihalo zcela anonymné. Distribuce dotaznikti probihala
prostiednictvim odkazu na formular, ktery byl za pomoci pedagogickych pracovnikii
rozeslan hromadnym emailem cilové skupin€. Pied zacatkem vypliiovani dotazniku
bylo na uvod kratké predstaveni mé, jakozto autorky dotazniku, naplné bakalaiské
prace a ucelu dotazniku, a tak mél kazdy respondent moznost seznadmit se s t€émito
informacemi. Pfed zah4jenim distribuce byl dotaznik schvalen vedoucim prace a byl

nezavazné testovan na n¢kolika osobach, jejichz odpovédi byly pozd¢€ji smazany.

Dotaznik se skladal z 6 sekci a obsahoval 16 otazek, celkem se dotaznikového Setieni
zucastnilo 100 respondentt. Jednotlivé sekce dotazniku byly zaméfeny na pracovni
zkuSenosti, Zivotopis, motivacni dopis, pracovni pohovor, piijimaci fizeni a informace
o respondentovi (v€k a pohlavi). Pficemz prave sekce ohledné pfijimaciho fizeni byla
pokladana tak, aby z ni bylo patrné, zda a poptipadé v ¢em by respondentim mohla
pomoci navrhovand vzd€lavaci akce. Otazky byly kombinované jak uzaviené,
tak oteviené a odpovédi byly sloZeny z riznych forem odpovidani, napiiklad odpoveéd’
ano/ne, vybér z moznosti (volba jedné i vice odpovédi) anebo odpovéd’ vlastnimi

slovy.

Ptipravnd faze dotaznikového Setfeni, tedy jeho tvorba, byla zalozena
na predpokladech a napadech, z ¢eho by se vzdélavaci akce méla skladat a co by méla
obsahovat. Pfedpokladana jednotliva témata, které bych rdda obsahla ve vzdélavaci

akci, odpovidala sekcim v dotazniku.
13.1 Cil prazkumu

Cilem prizkumu bylo zjisténi dosavadnich zkuSenosti, znalosti, schopnosti
a dovednosti. Z tohoto zjiSt€éni by mélo byt vyplyvajici nalezeni a definovani
téch oblasti, které jsou pro respondenty problémové a zaroven oblasti, ve kterych
by potiebovali dovzdélani ¢i dovysvétleni. Vzhledem k tomu, ze o respondentovi byl

znamy jeho veék a pohlavi, bylo mozné také odpovéedi rozebrat pravé na zakladeé véku
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a nalézt pfipadnou rozdilnost mezi zkuSenostmi mladSich a starSich. Vysledkiim
prizkumu bude nésledné uzptsoben obsah vzdélavaci akce, jejiz vytvoreni ma za cil
tato prace, protoze jak jiz bylo zminéno, v prizkumu nebyly zjistovany pouze
vzdélavaci potieby, ale 1 potiebnost samotné akce. Potiebnost byla zjistovana
na zéklad¢ vyse zminénych sekci, které respondenti oznacovali, jako dulezité a méné

dilezité. Pfizptisobeno bude mnozstvi informaci a ¢asova dotace jednotlivych témat.

Tato vzdélavaci akce by na zaklad¢ stanovené cilové skupiny méla velkou vyuzitelnost
predevsim na stfednich Skolach. Byla by realizovana za spoluprace kariérovych
poradct pusobicich na stiedni Skole, kteti by zastupovali i roli lektora. Jednalo
by se o vzdélavaci akce realizované ve vétSim poctu pro mensi pocet studujicich.
To znamena, Ze v ramci kariérového poradenstvi realizovaného na stfedni skole,
by byly potadany workshopy, které by byly poskytovany zijemctim ve skupinkéch.
Skupiny pro tuto vzdélavaci akci by mély byt tvofeny idedlné¢ 6 osobami,
ato za uCelem moznosti individudlniho pfistupu lektora ke kazdému ucastnikovi.
Kazdy tcastnik by mél mit moznost dostat prostor a zaroven poslouchat a ziskavat
zkuSenosti od ostatnich ucastnikii. Skupina nebude zamérné vékem ohranic¢ena, budou
zde ucastnici z riiznych stupnua stfedoskolského vzdélavani, a to za ucelem prolnuti
zkuSenosti a moZnosti piedat a sdilet své poznatky od zkuSenéjSich

k tém méné zkuSenym.
13.2 Potvrzeni potiebnosti vzdélavaci akce na zakladé ziskanych dat

Pti dotaznikovém Setfeni doSlo k potvrzeni pfedpokladu, Ze vySe zminéné nalezitosti
pfedstavuji problém pro mnoho respondentl. Z toho vyplyva, Ze potiebnost vzdélavaci
akce je naplnéna a z4jem o vzdélavaci akci je rovnéz potvrzen, piedev§im na zakladé
otazek v sekci ,,Pfijimaci fizeni®. Z prizkumu vyplyva, Ze v kazdé sekci si vétSina
respondentll neni jista ¢i nemé dostatecné informace. Prvni otdzka z posledni sekce
,V cem si nejste jisty/d v piipadé piijimaciho fizeni?“ meéla za cil seradit
nejproblémovéjsi ¢asti piijimaciho fizeni, které jsou predpokladem pro vstup na trh
prace. V sebeprezentaci si je nejistych 56 % respondentli a v na to navazujici
komunikaci si neni jisto 47 % respondentl. Dal§im problémem, zastoupenym

42 % je samotny prub¢h pracovniho pohovoru.
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Dokumenty, které jsou pfi piijimacim fizeni nejCastéji pozadovany také predstavuji
nejistotu pro nékteré respondenty, u motiva¢niho dopisu pocet ¢ini 33 % a u Zivotopisu
19 %. Jeden respondent doplnil vlastni odpovéd’, kdy nejistotou je vlastni chovani
a s nim spojena zbrklost. Zavérem odpovédélo 10 % respondentll, Ze nevnimaji Zadné

nedostatky.

weer r

Graf €. 2: V ¢em si nejste jisty/a v pripadé prijimaciho fizeni?

V ¢em si nejste jisty/d v pfipadé prijimaciho fizeni?
100 odpovédi

Zivotopis 19 (19 %)

Motivacni dopis

Sebeprezentace 56 (56 %)

Komunikace 47 (47 %)

Prubéh pracovniho pohovoru 42 (42 %)

Nevnimam Zadné nedostatky.
Svého chovani, ¢asto jsem zbr...

Jesté jsem nikdy nebyl/a na pr...

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha a také posledni otazka této sekce ,,V jaké oblasti by se Vam hodila pomoc
do dal8iho pfijimaciho tizeni?*, kterd jiz pfimo navazuje na napln vzdélavaci akce,
ukézala, Ze nejvice by respondentim (61 %) pomohlo mit pfileZitost nacvicit
»lréninkovy pohovor* a dostat na né) adekvatni zpétnou vazbu. Déle
by 48 % pottebovalo zlepSit komunikaci pifi pohovoru. Ohledné Zivotopisu
a motivacniho dopisu by 47 % potiebovalo tyto dokumenty zdokonalit a 31 %
by je potifebovalo pomoci sestavit. Znaci to reliabilitu odpovédi, Ze je velké procento
respondentti, ktefi jesté zivotopis sestaveny nemaji. Pomoc komplexné s piipravou
na pfijimaci fizeni by ocenilo 28 % respondentti a 10 % by potiebovalo pomoc ohledné
spolecenské etikety a oblékani. Opét se nachazi taci, kteti nepotebuji pomoc zadnou,

a to v zastoupeni 7 %.
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Graf ¢. 3: V jaké oblasti by se Vam hodila pomoc do dalSiho pfijimaciho Fizeni?

V jaké oblasti by se Vam hodila pomoc do dalsiho pfijimaciho fizeni?
100 odpovédi

31 (31 %)

Sestaveni Zivotopisu a motivac...
47 (47 %)
48 (48 %)

Zdokonaleni Zivotopisu a motiv...

Komunikace pfi pohovoru

Tréninkovy pohovor a zpétna v... 61 (61 %)

Oblékani a spolecenska etiketa
Komplexni pfiprava na pfijimac...
Nepotiebuji pomoc

praxe a zkuSenosti do Zivotopis...

Osobné pomoc nepotfebuiji, pr...

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setfeni je patrné, Zze respondenti
jako nejproblematictéjsi  situaci vidi svoji komunikaci a sebeprezentaci.
Tomuto je nutné prizpusobit napli a styl workshopu, zaroven ale také pocet osob,
které se workshopu budou ucastnit. Pfi kazdém workshopu se bude postupovat
podle navrzeného projektu, ale jednotliva ,sezeni budou velmi individudlni,
podle ucastniki. Pokud by vysledek prizkumu byl naptiklad nedostatek v Zivotopise
a pottebou by bylo zdokonaleni zivotopisu, ptistupovala bych k mén¢ individualnimu
workshopu, které¢ho by se mohlo zc¢astnit vice osob, ale v pfipadé¢ komunikace bude
workshop pfizpisoben individualngji. Konkrétni vysledky jednotlivych otazek

budou bliZe specifikovany v nasledujicich kapitolach.

42



14 Formulace cile vzdélavaci akce

Navrhovana vzdé¢lavaci akce by méla mit formulované cile, které budou poskytovat
funkci zpétnovazebni a fidici a budou stanoveny co nejptesnéji, na zakladé splnéni
jejich vlastnosti (viz Kapitola 9.2 Formulace cild). Cile budou dodrzovat témata,

ktera byla obsazena v dotaznikovém Setfeni a nasledné budou naplni vzdélavaci akce.
Konkrétni cile, které by po ukon¢eni workshopu mély byt naplnény, jsou nasledujici.

Ugastnik po absolvovani workshopu bude schopny:

urcit pravidla tvorby zivotopisu;

definovat udaje, které se zapisuji do Zivotopisu;

- popsat pravidla psani motivac¢niho dopisu;

- vytvofit a prezentovat svij ,.elevator pitch®;

- odpovédet na Casto pokladané otazky pti pracovnim pohovoru;
- rozliSit vhodné a nevhodné otazky pii pracovnim pohovoru;

- posoudit nevhodnou situaci pfi pracovnim pohovoru.
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15 Napli workshopu a interpretace dat

Pro lepsi piedstavu rozlozeni workshopu byl vytvoien didakticky arch
(viz Ptiloha €. 2: Didakticky arch), ktery upifesni postup jednotlivych casti, vyuziti
metod, prosttedkl a forem, ale také casovou dotaci jednotlivych fazi. Bude plnit tlohu
informacni a kontrolni ale také organizacni, kterd lektorovi umozni se jednoduseji

orientovat ve vzdélavacim procesu.
15.1 Prvni ¢ast — avodni seznameni

Workshop bude rozdélen do 5 casti. Prvmni &asti bude uvod, ktery povede
lektor aseznami vSechny Ucastniky scili workshopu a jeho plénem.
Po predstaveni workshopu dostanou tucastnici moznost vyjadiit svlj nézor,
co od workshopu ocekdvaji, a to prostfednictvim kratkého sSkalového dotazniku
(viz Piiloha ¢&.3: Skalovy dotaznik). Dotaznik bude obsahovat 11 dovednosti
a znalosti, ke kterym na Skale od 1 do 10 budou pfifazovat nejprve stupei, jak se citi,
ze urcitou dovednost ovladaji nyni a poté stupen, jak by se chtéli citit po ukonceni

workshopu.

Po vyplnéni dotazniku se ucastnici kratce piedstavi a postupné sdéli své pracovni
zkuSenosti, kterymi jsou vtomto piipadé mySleny i1 zkuSenosti s pohovorem
nebo psanim Zivotopisu. Na zdkladé prizkumu bylo zjisténo, Ze mit pracovni
zkuSenosti nutné neznamend mit zkusenost s psanim Zivotopisu. Povazuji za vhodné,
aby se s pracovnimi zkuSenostmi ostatnich seznamili vSichni Gc¢astnici. V prizkumu
totiZz bylo zjisténo, Ze ze 76 respondentli, ktefi maji pracovni zkuSenosti ma pouze

38 z nich sestaveny Zivotopis.

Uvodni seznameni by mélo poukazat na porovnani trovné jednotlivych tcastnikd,
protoze v pruzkumu na otazku ,,Mate n¢jaké pracovni zkuSenosti?* odpovidalo

76 % respondenti ,,Ano* a 24 % respondenti ,,Ne*.

Vékové rozloZzeni odpovida pribliznému piedpokladu, Ze mladsi respondenti budou
mit méné pracovnich zkuSenosti nez responenti star$i. Devatenactileti a dvacetileti
maji pracovni zkuSenosti vSichni (100 %). Osmnactiletych ma pracovni zkuSenosti

89,5 %, sedmnactiletych jiz o néco méné (67,7 %), nejméné pracovnich zkusenosti
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z respondentli maji Sestnactileti (57,1 %) a o néco vice zkuSenosti maji patnactileti
(60 %). Rozdily mezi v€kovymi skupinami nejsou velké a ptekvapenim pro mé bylo,

ze 1 v mlad$im véku jiz disponuje vétSina respondenti pracovnimi zkuSenostmi.
15.2 Druha ¢ast — Zivotopis a motivacni dopis

Druha ¢ast workshopu bude zamétena na dokumenty potiebné ke vstupu na trh prace.
Predevsim se jedna o zivotopis, ale lehce budou piedstaveny i pravidla psani
motiva¢niho dopisu. Zivotopis podle priizkumu nema sestaveny 66 % respondentli

a 34 % respondentii ho sestaveny ma.

Samoziejmé neni podminkou pracovnich zkuSenosti, mit sestaveny zivotopis.
Také mladsi respondenti nemusi disponovat dostate¢nymi tdaji, které by v Zivotopise
mohly zminit. Témito Udaji je myslen nedostatek pracovnich zkuSenosti, ale 1 ptipadna
praxe v ramci vzdélavani ¢i netcast na raznych kurzech. I ptesto bych cekala,
ze vétSina respondent mit sestaveny zivotopis bude, uzjen z toho duvodu,
Ze by se na stfedni Skole mél vyucovat pfedmét, ve kterém se uci tvorba zivotopisu

a vét§inou byva vystupem sestavit si strukturovany zivotopis.

U této otazky neni znatelny velky rozdil mezi pohlavim, muzii nemé sestaveny
zivotopis 76,9 %, zen 63,2 % a ,jiné“ 25 %. Mirny rozdil maze vypovidat
o riznorodosti pracovnich zkuSenosti, které jsou v tomto v€ku vyhledavany. Muzi
mohou napiiklad hledat praci manualniho typu, u kterych zivotopis neni vzdy nutny,

jako tfeba u riznych administrativnich pozic.

Veékoveé rozdily jsou znatelngj$i pouze u nejmladsi skupiny, z patnéctiletych
respondentli totiz nema sestaveny Zivotopis nikdo (100 %). Sestnictiletych nema
sestaveny Zivotopis 71,4 %, u skupiny patnactiletych a Sestnéctiletych, bych tento
nedostatek vnimala z pohledu velmi malého mnoZstvi informaci, které lze zapsat
do zivotopisu — tedy nedostatku pracovnich zkuSenosti. Ale také z toho davodu,
ze v tomto veéku jsou pomérné bézné prace na dohodu, u kterych zaméstnavatel nemusi
pozadovat zivotopis, napiiklad letni brigady. Sedmnactiletych nemé sestaveny
zivotopis 77,4 %, coz pro me jiz zacina byt velkym piekvapenim ze dvou diavodi.

vvvvv

by jiz zak mél byt sezndmen s touto problematikou v rdmci vyuky, tzn. m¢l by mit
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zivotopis sestaveny minimaln€ z vyuky. U osmndctiletych procento kleslo, ale stale
se pohybuje v blizkosti poloviny, pfesné¢ 44,7 % respondenti nemd sestaveny
zivotopis. Oproti ostatnim vékovym skupinam se procento téch, kteii maji sestaveny
zivotopis, vyrazné navysilo, ale pohybuje se stale okolo jiz zmifiované poloviny.
U devatenactiletych je situace opét horsi, protoze pét z Sesti respondentt odpovedélo,

Ze zivotopis sestaveny nemaji a jeden dvacetilety respondent Zivotopis sestaveny ma.

Pro upfesnéni byla navazand dal$i otazky, kterd ma upfesnit u odpovédi ,,Ano*
jak Zivotopis sestavovali a u odpovédi ,,Ne“ pro¢ ho sestaveny jest¢ nemaji. Mezi
34 respondenty, kteti odpoveédéli ,,Ano — mam sestaveny zivotopis®, bylo pouze 7 téch,
kteti zvolili odpovéd’ ,,Sestavoval/a jsem ho sdm/sama — védél/a jsem jak*. Jelikoz
dotazovani mohli vybrat vice moznosti najednou, tak se dale objevuji rizné kombinace
odpovédi. Z toho vyplyva, Ze az na jiz zminénych 7 respondentl, kteii si Zivotopis
sestavili zcela sami, potfebovali ostatni néjakou formu pomoci pfi sestavovani.
Nejcéastéji Cerpali z informaci, nalezenych na internetu anebo nékoho pozadali
o pomoc. P&t respondentli také pfiznava, Ze si pii sestavovani nebyli jisti a jeden
respondent m¢l Zivotopis sestaveny jiz ze zakladni Skoly. Shrnutim téchto odpovédi
je, ze respondenti, ktefi Zivotopis maji sestaveny, ho pouze v minimalnich ptipadech
vytvareli sami. Z toho vyplyva, Ze ostatni si nejsou jisti pfi tvorbé a bylo by vhodné

jim umoznit doplnéni informaci ¢i poskytnout rady, jak sviij Zivotopis zlepsit.

Graf ¢. 4: Ano, mam sestaveny Zivotopis

Vyberte z nabizenych moznosti.
34 odpovedi

Sestavoval/a jsem ho sam/sama

12 (35,3 %
— v&d&l/a jsem jak ( )

Pfi sestavovani jsem nékoho

0,

pozadal/a o pomoc 14 (41,.2%)

.Sestavmialia jSemth na .zaklade 14 (41,2 %)
informaci nalezenych na intern...

P¥i sestavovani jsem si nt-e.by_\/a’ 5 (14,7 %)
jisty/a
Sestavoval jsem jej na zakladé
znalosti ze zakladni skoly
0 5 10 15

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsich 66 respondentd, ktefi odpovédéli ,,Ne“, zvolili nésledujici odpovédi.
Celkem 45 respondenti zvolilo pouze odpoveéd ,Jest¢ jsem ho nepotieboval/a®,
odpovéd’ zvolili vSichni respondenti ve skupiné patnactiletych a Sestnactiletych.
Poté 8 respondenti zvolilo pouze odpoveéd ,Nevim, jak ho sestavit — pomohlo
by mi dozvédét se jak™ a 11 respondentli zvolilo kombinaci téchto dvou odpovédi.
Jeden respondent vytvofil vlastni odpoveéd’, ve které diivodem nesestaveni zivotopisu

zminuje lenost, z toho vyplyva, Ze je diilezité se vénovat i motivaci.

Skupin€¢ respondenti s nesestavenym Zzivotopisem chybi vétSina informaci
ohledné sestavovani i dovednost v jeho tvorb€. Zaroven je dllezitd jiz zminéna
motivace, ktera by méla byt cilena na vsechny ucastniky, za ucelem vytvofeni
si zivotopisu, protoze v aktualni dobé je zivotopis nezbytnou soucésti piijiméani osob
na urcité pozice. Po vytvofeni by mél byt Zivotopis stile aktualizovan
a zdokonalovan, protoze personalista méa omezeny c¢as na selekci zivotopisu,

a tak musi uchaze¢ zaujmout na prvni pohled.

Graf ¢. 5: Ne, nemam sestaveny Zivotopis

Vyberte z nabizenych moznosti
66 odpovedi

Nevim, jak ho sestavit - pomohlo

0
by mi dozvédét se jak 19(288%)

Jesté jsem ho nepotfeboval/a 56 (84,8 %)

Asi tusim jak, jsem jenom linej 1(1,5 %)

sestavovali jsme na zakladni

0,
skoleff 1 (15 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato ¢ast workshopu nebude zaméfena pouze na sestaveni zZivotopisu. Abychom mohli
kvalitni Zivotopis sestavit, musime nejdiive znat informace, které se do Zivotopisu
zapisovat maji, ale také ty, které by se v Zivotopise objevit nemély. Na zdklad¢
prizkumu byla zjistovana kvalita znalosti respondentti, které maji ohledné informaci

obsaZenych v zivotopise.
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I ptes to, ze bylo v pfedchozi odpoveédi mozné zvolit moznost ,,nevim®, zvolila jsem
doplilyjici otevienou otazku, ve které meli svymi slovy respondenti popsat,
jaké informace by m¢él zivotopis obsahovat. Délka odpovédi ¢i mnozstvi informaci
nebylo nijak omezeno, pouze bylo specifikovano, aby respondenti odpovidali stru¢né
tudiz jsem se zameéfila prevazné na nejzakladnéjsi informace, které by rozhodné

nem¢ély chybét a zdroven na informace, které by se v zivotopise objevit nemély.

Témet vSichni respondenti spravné odpoveédeli, ze v zivotopise musi byt kontaktni
udaje a predchozi vzdélani. Nékolik respondentii ovSem viibec nezminilo pracovni
zkuSenosti, coz mize odpovidat praveé tém respondentiim, kteti zatim zadné zkuSenosti
nemaji. VéE&tSina respondentli zminila své schopnosti a dovednosti, které nasledné
konkretizovali na jazykové znalosti, dosazenou uroven jazyku nebo pocitacové
dovednosti. Piekvapenim pro mé bylo, ze mnoho respondentti neopomnélo ani ziskané
certifikaty ¢i absolvované kurzy a nevynechali ani své vlastni zajmy. Shrnutim je,

ze ve vétsine€ respondenti nevynechali nic podstatného.

Zhruba desitka respondentll povazuje za nezbytnou polozku Zivotopisu i fotografii,
ktera ale neni podminkou. OvSem v odpovédich se objevilo i n€kolik chybnych
informaci, vicekrat byla zminéna néarodnost ¢i ,,zivotni udalosti* nazyvané také
jako ,,aktudlni situace*. Nedokazi pfesné fici, co respondenti touto odpoveédi mysleli,
ale nic takového se rozhodné do Zivotopisu nehodi. Dale n€kolik respondentti uvedlo
portfolio, které také neni soucasti Zivotopisu. V pfipad€, nutnosti dodani portfolia,
se pouze priklada k ostatnim dokumentiim, ale nevklada se ptimo do zivotopisu. Poté
se objevovali jiz jednotlivé chybné odpovédi jako naptiklad zdravotni stav, rodné
¢islo, rodinny stav, politickd pfislusnost nebo udaje o rodi¢ich. Povazuji
za dilezité vénovat se nejen informacim, které v zivotopise zaznit musi ¢i maji,

ale 1 tém, které by se v ném rozhodné objevit nem¢ly.

Do druhé casti bude také zahrnuto téma motivacniho dopisu. Dojde pifedevSim
k vysvétleni, co to motivacni dopis je a pravidla jeho psani. Nelze stanovit piesny vzor,
dle kterého by mél uchaze¢ o praci postupovat, protoze psani motivacniho dopisu
je velmi individudlni a je spjato s pozici, na kterou se hléasi. Piijde pfevazné o ptiblizeni

této problematiky praktickymi informacemi a radami, ale také dojde na ukazku
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modelovych motivacnich dopist, kterymi se G€astnici budou moci inspirovat, pii psani

svého motivacniho dopisu.

Tato ¢ast nebude probirana natolik detailné, jelikoz v prizkumu na otazku ,,Vite, co je
to motivacni dopis?*“ odpovédélo 82 % respondenti ,,Ano“ a 19 % ,Ne*“.
Mezi vékovymi kategoriemi se objevuji mirné rozdily, ¢im mladsi respondent je,
tim mensi procento vi, co je motivacni dopis. Patnactiletych vi 50 %, Sestnactiletych
71 %, sedmnactiletych 83,9 %, osmnactiletych 89,5 %, 5 z 6 devatenactiletych
respondentt také vi co je motivacni dopis, stejné jako jeden dvacetilety respondent.
V tomto ptipadé se dostava velmi dobrého vysledku, ktery svédci o vzdélanosti

ohledné tématu motiva¢niho dopisu.

O dovednosti psani motiva¢niho dopisu se vice dozviddme v otdzce ,,Vite, jak napsat
motivaéni dopis?*“. Zde uz vysledky nejsou tolik pozitivni jako u pfedchozi otazky.
Odpovéd’ ,,Ano“ zvolilo pouhych 18 % respondenti, odpovéd ,Pfiblizné vim,
ale nejsem si jisty/a“ zvolilo 54 % respondenti a odpovéd ,,Ne, potteboval/a bych
se dozvédét vice® zvolilo 27 %. Jeden respondent poté zvolil vlastni odpovéd
,»Nevim a nechci to védét”, mizeme ho pocitat do treti odpovédi, ve které respondenti
nevi a potiebovali by se dozveédét vice. Malé procento téch, ktefi si jsou jisti v psani
motivacniho dopisu naznacuje, Ze jsou v této oblasti pomérné velké nedostatky.
Pozitivni zpravou je, ze vice jak polovina respondentd vi nebo piiblizné wvi,

jak motivacni dopis napsat, jednalo by se pouze o zdokonaleni ¢i zlepSeni.

Graf ¢. 6: Vite, jak napsat motivacni dopis?

Vite, jak napsat motivacni dopis?
100 odpovédf

® Ano
@ Piiblizné vim, ale nejsem si jisty/a

Ne, potfebovalfa bych se dozvédét vice
@ Nevim a nechci to védét

Zdroj: vlastni zpracovani

49



15.3 Tteti ¢ast — pracovni pohovor

Tieti ¢ast se bude zabyvat ptfipravou na pracovni pohovor, ktery respondenti oznacili
jako nejproblemati¢téjsi fazi pfijimaciho fizeni. V prazkumu bylo zjisténo,
ze se vétSina respondentd nikdy nezucastnila pracovniho pohovoru. Na otazku
,Ucastnil/a jste se pracovniho pohovoru?* odpovédélo 62 % respondentd,
ze se doposud pracovniho pohovoru netcastnilo a 38 % se Uc€astnilo. To do jisté miry
odpovidd  vysledkim  z otazky ohledné sestavené¢ho Zivotopisu,
na kterou 66 % respondentti odpovédélo, ze zivotopis sestaveny nemaji. Otdzkou
zustava, jakje mozné, ze vétSina respondentli ma pracovni zkuSenosti,
ale 1 pfes to se vétSina z nich nikdy netcastnila pracovniho pohovoru. Ze zminénich
62 respondentl, kteti nikdy nebyli na pracovnim pohovoru ma 40 z nich pracovni
zkuSenosti. Ty nejspiSe nasbirali jinym zptisobem nez prostfednictvim piijimaciho

fizeni, maze se jednat naptiklad o praci poskytnutou pies znamou osobu.

Pro zjis$téni znalosti ohledné pracovniho pohovoru byla polozena otdzka, ve které méli
respondenti vlastnimi slovy popsat pritbéh piijimaciho fizeni. Tato otazka byla opét
naro¢néj$i na vyhodnocovani, protoze kazda odpoveéd’ byla origindlni. Nékolik jedinct
odpovédelo, ze nevi a druhou pomérné ¢astou odpoveédi bylo ,,odpovidani na otazky*.
Timto stylem odpovédélo zhruba 40 % respondentt, ktefi viibec nezminili vzdjemnou
komunikaci. Nekteré odpovédi znacily neznalost pribéhu pracovniho pohovoru a jiné
zase poukazovaly piedevSim na strukturovany pohovor, ve kterém jsou predem
pripravené otazky, které¢ by mély byt pro kazdého uchazece stejné. Nestrukturované
pohovory vyuZivaji vice vzdjemnou komunikaci ¢i prostor k vlastnimu piedstaveni

a pozdéji k pokladani otazek i ze strany uchazece.

Odpovedi ostatnich respondentl jiz byly adekvatni a spravné popisovaly nalezitosti
piijimaciho pohovoru, které v nasledujicich vétach budou kratce shrnuty. Respondenti
zminovali, Ze principem pohovoru je snaha zaujmout a presvédcit potencionalniho
zaméstnavatele. Pfi pohovoru o nas budou zjistovany rtizné informace, které jsou
jakymsi roz§ifenim informaci ze zivotopisu (napi. pracovni zkusenosti ¢i své kvality),
timto zplisobem lze také zjistit nepravdy v ném napsané. Jedna se o zdvotilou
komunikaci, pfi které jsou sledovany naSe komunikacni dovednosti a motivace, mize

se také sledovat styl feSeni problémil na zdkladé modelové situace. Nedilnou soucasti

50



pfijimaciho pohovoru je také ¢as vymezeny na otazky uchazece, které by mély blize
pfiblizit napln prace a podminky vykonu. Nemé¢lo by tedy dochazet k jednostrannému
jednani, naopak by si ob¢ strany meély byt rovné (v umoznéném prostoru
pro vyjadieni). NejcCastéjSimi otazkami, které byly respondenty vypisovany byly
otazky: ,,Pro¢ se hodim na tuto pozici?*“ a ,,Pro¢ se o tuto pozici uchazim?.

Toto shrnuti bylo vytvoteno na zéklad¢é odpovédi respondenti.

Cast o pracovnim pohovoru bude za¢inat systematicky, prvni fazi, ktera bude
pojednavat o ptipravé pied piijimacim pohovorem. Neni vhodné na pracovni pohovor
prijit tzv. ,,na slepo®. Jsou jisté nalezitosti, které¢ je vhodné si pfipravit predem, stejné

jako si naptiklad nalézt informace ohledné pozice a firmé, ve které se uchazim o praci.

V prizkumu u otdzky ,,Co je podle Vas dilezité si pfedem na pracovni pohovor
pfipravit?* mnoho respondenti odpovédélo ty udaje, které jsou jiz vypsané
v zivotopise. Ty neni zcela nutné si piipravovat piedem uz jen z toho divodu, Ze jsou
obsazené v Zivotopise a predpoklada se, ze nebude nutné se je ,,uéit”. Sest respondentt
si mysli, Ze neni tfeba si pfipravovat nic a Ctyfi respondenti neveédéli, co by si méli

piipravit.

Nékolik odpovédi obsahovalo naptiklad portfolio nebo vzhled, mnoho respondentii
také zminilo, Ze je dobré si pfipravit odpoveédi na bézné pokladané otazky. Dilezité
pro mij priazkum bylo, ze respondenti védéli spravné tyto zasadni nalezitosti,
které je vhodné si dopiedu piipravit. PfedevSim informace o spolecnosti ¢i pozici,
o kterou se uchdzim, dale potfebné dokumenty — mit pfipraveny zivotopis ¢i motivacni
dopis (nelze totiZ pocitat s tim, Ze personalista bude mit vZdy zivotopis vytiStény
¢1 dokonce dopiedu piecteny) a v neposledni tadé utiibené vlastni ptedstaveni,

tzv. ,,elevator pitch*.

Do ptipravy na pracovni pohovor neodmyslitelné patii spolecenska etiketa oblékani,
toto téma ale nebude v pribéhu workshopu probirdno, z dGvodu nepotvrzené
potiebnosti v prizkumu. U otazky ,,Jak byste ptisel/pfisla obleCeny/a na pracovni
pohovor?* se témét vSichni shodli na tom, Ze na pohovor by méli pfijit formalné
a slusn¢ obleceni. Pfikladem dle respondentti miiZze byt u muzi koSile se sakem
au zen Saty Ci halenka, vzdy bychom méli mit vhodnou obuv, upravu vlast a u zen

jemny make-up. Nékolik respondentii také zdtiraznilo, ze by obleceni nemélo byt
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ptilis vysttedni, vyzyvavé ¢i dokonce svidné. U této otdzky tedy neni nutno vétsiho
rozboru, protoze etiketu oblékani respondenti zvladaji, nebude tak zahrnuta

ani do workshopu.

V druhé fazi bude probiran pravé zminény elevator pitch, ktery se da volné pielozit
jako predstaveni se ve vytahu. Jak z ndzvu vyplyva, prezentace by neméla byt delsi

nez bézna jizda vytahem (viz Kapitola 8.3 Ptijimaci pohovor).

Pii tvofeni vlastniho elevator pitch se bude lektor prubézné vracet k ivodnim
predstavenim, které tiCastnici prezentovali. Tyto dvé sebeprezentace se poté porovnaji
a poukaze se jak na chyby, tak na spravné zvolené metody. Bude dbano i na spravnou

komunikaci a vhodné vyjadiovani.

Treti fazi, na kterou se bude tato ¢ast zamétovat, budou otazky, které pti pohovoru
mohou zaznit. Pfedstaveny budou tradicné pokladané otazky, ale diiraz bude kladen
také na otazky, které by pii pracovnim pohovoru zaznit nemély. Priazkum potvrdil,

ze téma otazek pfi pohovoru €ini respondentiim problémy.

V otazce ,,Jaké jsou dle vaseho ndzoru vhodné otdzky pfi pracovnim pohovoru?* méli
respondenti oznacit ty odpovédi, které si mysli, Ze jim potenciondlni zaméstnavatel
muze polozit, bylo tedy mozné oznacit nékolik odpovédi. Nejvetsi zastoupeni
94 % mé¢la otazka ,Jaké byly vasSe predchozi pracovni zkuSenosti?*“ a hned
po ni s 91 % otazka ,,Pro¢ bychom si méli vybrat prave vas?“. Tyto otazky, tedy patii

mezi znamé a predvidané, protoZe procento oznaceni maji vysokeé.

Dalsi na stupnici oznaceni je otdzka ,,Co vite o naSi spolecnosti?* s 82 %, ktera
je jednou z otazek, na kterou je urcité dulezité se ptipravit predem. Pomérné vysokym
zastoupenim (64 %) disponuje 1 otazka ,,Pro¢ chcete ménit praci?*, ktera by na mnohé
mohla pusobit jako chytdk, pti odpovidani na tuto otazku by uchaze¢ rozhodné nemél

mluvit Spatné o predchozim zaméstnavateli, protoZe to neptisobi dobrym dojmem.

Doposud byly vSechny otdzky oznaCeny spravné, dal§i v potadi procent s 58 %
je oznacena otazka ,,Kolik je vam let?“, ktera by se pii pracovnim pohovoru objevit
neméla. Dalsi jiz sprdvné oznacenou otazkou je ,.Jaké jsou vaSe zajmy?*“ s 57 %
a ,,Jaké chcete minimalni platové ohodnoceni?*“ s 50 %. Posledni dv¢ otazky zatazené
jako chytaky, si naSly také své respondenty, otdzka ,,Jaké je vase soucasné finan¢ni

ohodnoceni? pfipadd vhodnd 13 % respondentima otazka ,Jste zadany/a
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nebo svobodny/a?“ pripadd vhodna 6 % respondentim. Tato dveé procenta,
m¢ piekvapila svym zastoupenim pomérn€ vysokého poctu respondenttli, primarné
u otazky ohledné rodinného stavu. Lze fici, Ze otazky, které jsou pii pfijimacim fizeni

vhodné, nejsou zcela znamé vSem respondentiim.

Graf ¢. 7: Jaké jsou dle vaseho nazoru vhodné otazky pri pracovnim pohovoru?

Jaké jsou dle vaseho nazoru vhodné otézky pfi pracovnim pohovoru?
100 odpovédi

Kolik je vam let? 58 (58 %)

Jaké chcete minimalni platové... 50 (50 %)

Jaké byly vase pfedchozi prac... 94 (94 %)

Jste zadany/a nebo svobodny/a?

Pro¢ chcete ménit praci? 64 (64 %)

Jaké jsou vase zajmy? 57 (57 %)

Jaké je vase soucasné financni...

Co vite o nasi spole¢nosti? 82 (82 %)

Pro¢ bychom si méli vybrat pra...

Zdroj: vlastni zpracovani

Priklady otazek, na které je dilezité se pfipravit, budou piedstaveny a nasledné
procviceny, protoZe s velkou pravdépodobnosti mohou pii pfijimacim pohovoru
zaznit. Rovnéz budou piedstaveny otazky, které nejsou jiz tak bézné a otazky, které
mohou byt pokladany ve formé chytaku. Mimo tyto otazky, které polozeny byt mohou,
budou pfedstaveny i otdzky, které by v ptipad€é pracovniho pohovoru nemély zaznit
vibec. Po jejich pfedstaveni budou feSeny vhodné odpovéedi ¢i reakce na zaklade
napadi ucastniki. Nasledn¢ bude bude probihat tréninkovy pohovor, ve kterém
ucastnici budou odpovidat na nékteré z otazek a procvicovat si své reakce, jednani

a chovani.

Pfi tréninkovém pohovoru bude lektor dbat na spravnou komunikaci a vyjadfovaci
schopnosti ti€astnikl, bude také upozorinovat naptiklad na pouziti tzv. plevelnych slov
(filler words). Bude usmériiovat vyjadfovani tcastnikli a poskytovat zpétnou vazbu.

Zpétna vazba bude zprostiedkovana nejen lektorem, ale i ostatnimi ucastniky.
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15.4 Ctvrta &ast — modelova situace

Ctvrta ¢ast bude zaméfena na feSeni modelové situace, pii které Gcastnici budou
prokazovat své komunika¢ni dovednosti a také feSeni neocekavané situace.
Modelovou situaci, kterd ptredstavuje urCity problém, predstavi lektor a ucastnici
budou vymyslet postup pii situaci. Problémova situace bude nasledujici: ,, Uchaze¢
se nyni nachazi v situaci, kdy dokoncil studium a jiz 3 mésice hleda pracovni pozici.
Zatim se mu nedari Zadnou najit a ve vyberovych rizenich skoncil vidy az na druhém
misté. Zacina ztracet motivaci uchdzet se o svou vysnénou prdci, tato nabidka
je ale presné to, co hleda. Uchazec vedl s personalistou 30 minut dlouhy pracovni
pohovor, ktery se doposud odvijel velmi dobre. Personalista byl spokojeny s vykonem
a zkuSenostmi uchazece a uchazec¢ byl spokojen jednak s jednanim personalisty,
ale i s pozici, o kterou se uchazi. Pohovor se blizi ke konci a personalista

se zepta: Uznavdte nebo patrite do skupiny LGBTQ+? Jak byste resili tuto situaci? “

Jelikoz se jednd o feSeni smySlené situace, neexistuje ,,spravné® feSeni s jednou
moznou odpovédi, ale 1 pfes to, ze je situace smysSlend, pravdépodobnost
jejiho realného uskuteénéni je velka. Lektor situaci okomentuje jeho navrhem feSeni,
které povazuje za nejvhodnéjsi a uptesni, Ze se jedna o otazku nevhodnou pro pracovni
pohovor. Obecné muize feSenim byt napiiklad, Ze by na situaci neméli reagovat
agresivné, ale ani poddajné. Zaroven by personalistovi méli dat najevo, Ze otazka
je ptilis osobni a nepovazuje ji za vhodnou. Odpovéd’ na tuto otazku totiz nema zddnou
souvislost se schopnostmi a kvalifikaci uchazece. Jak bude uchaze¢ postupovat dale,
na moznost nepiijemné a neocekdvané situace, kterd mulze nastat. Zaroveil objevi

rizné moznosti, jak mohou v ptipad¢ ,,krizovych situaci jednat.
15.5 Pata cast — uziteCné zdroje

V posledni edukacni ¢asti lektor predstavi né€kolik uzitenych odkaz a zdrojd,
které mohou tucastnici vyuzivat pro svou prezentaci nebo pro ziskavani informaci.
Mezi tyto odkazy bude patfit napiiklad profesni socidlni sit’ LinkedIn, pomoci které
muzete ziskat rizné pracovni piileZitosti. Déale bude predstavena platforma About.me,

na které je mozné si vytvofit sviij profil ve formé ,,stranky*, kterd bude prezentovat
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osobu a jeji zkuSenosti. Pro studenty je vytvorena aplikace StartID, ktera pomaha

studenty smérovat, v ni je mozné vytvotit své portfolio, které oslovi firmy.

Dalsimi ptedstavenymi odkazy budou osobnostni testy, které¢ si zdarma mohou zaci
vyzkouset. Prvnim testem, ktery by mél pomoci pii voleni oboru a povolani je
Profitest, ktery je k nalezeni na informacnim systému Infoabsolvent. Tento test
je pouze orienta¢ni a mél by zaktim ukazat obory, které by pro né¢ mohli byt vhodné
¢1 zajimavé. Druhym testem je osobnostni test MBTI neboli 16Personalities, ktery
poskytne vyhodnoceni osobnostnich ryst. U testi bude zdlraznéno, ze s vysledky
by mél zak pracovat ve spolupraci s kariérovym poradcem nebo minimalné s rodicem
¢iucitelem. Mezi predstavené informacéni zdroje, ze kterych mohou zaci Cerpat

pii dalSim vzdé€lavani, patii Infoabsolvent.cz, Europass.cz nebo Nuv.npi.cz.
15.6 Sesta Cast — evaluace

Sestou &asti workshopu bude evaluace, ktera k procesu vzdélavani neodmyslitelné
patifi a neméla by nikdy byt opomenuta. Naptiklad kvili zjisténi Grovné znalosti,
které UCastnici dosahli po absolvovani vzdélavaci akce, ale hlavné by meéla byt
uskutecnéna s cilem moznosti zkvalitiovani a zlepSovani vzdélavaciho procesu.
Evaluace v zadvérecné ¢asti workshopu bude provedena formou rozhovoru a nasledné
dovyplnénim Skéalového dotazniku, ktery byl vyplhovan na zacitku workshopu.

Vice o evaluaci a vyuziti evalua¢nich metod v Kapitole ¢. 20 Evaluace.
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16 Didaktické metody

Workshop bude velmi interaktivni a zalozeny na vzajemné komunikaci vSech
ucastniki. K dosazeni pozadované interaktivity bude vyuzito nékolik nize

predstavenych metod.

V prvni uvodni ¢asti se jedna pouze o tivod, motivaci a predstaveni se, nebude zde
zapottebi vyuzivat zadnych specidlnich metod. V ¢asti druhé, zaméiené na zivotopis
v ni bude vyuzit tfifazovy model u¢eni EUR. ,,E“ oznacuje evokaci uciva, pfi které
by si studujici mél vybavovat, co jiz o tématu vi a co si mysli, ze vi. ,,U* oznacuje
uvédomeéni, pti kterém se porovnavaji dosud zndme informace s novymi a neznamymi
informacemi. ,,R oznacuje reflexi, pfi které studujici prohlubuje své znalosti
a transformuje své staré védéni do podoby nového, které vzniklo na zéklad¢ noveé

ziskanych informaci (Manak, Svec, 2003, s. 161).

Na zaklad¢ tohoto modelu bude ¢ast zac¢inat metodou brainstormingu, pfi které bude
dochézet k evokaci u¢iva. Uastnikiim bude zadano, aby za pomoci brainstormingu
ve dvou skupinach vymysleli, co v§e by m¢l obsahovat zivotopis. S ptfedpokladanym
poctem 6 ucastnikd budou dvé skupiny po 3 osobach mit zhruba 8 minut na to,
aby vymyslely relevantni informace, které budou obsazeny v Zivotopise. Skupiny
budou utvoteny v zavislosti na vékovych a zkuSenostnich charakteristikach aktualnich
ucastniki. Cilené rozdéleni ucastnikii do skupin by mélo naplnit ucel promichéani osob
sriznymi zkuSenostmi tak, aby jednou skupinou nebyli naptiklad vSichni
devatenactileti, ktefi jiZ maji sestaveny Zivotopis a druhou skupinou patnéctileti, ktefi
ne. Po uplynuti stanovené¢ho casu budou skupiny prezentovat vysledky a bude
nasledovat diskuze. Spolecné s lektorem bude na flip chart sepsan vysledek
odpovidajici informacim, které by mél zivotopis obsahovat. Nasledn¢ budou doplnény
pfipadné chybéjici tdaje a vysvétleny chybné zvolené informace, a to pfi vyuziti
ukazky modelového zivotopisu. Tento obsah bude zprosttedkovan piedev§im pomoci
metody vysvétlovani a diskuze. Pti spolecném vyhodnocovani dochazi k fazi
,U“ —uvédomovani, pfi upiesiiovani informaci a vysvétlovani dochazi k fazi ,,R* —
reflexe. Faze reflexe bude rozsifena o stru¢nou diagnostickou fazi, pfi které bude

zjisté€no, zda GiCastnici dostate¢né porozuméli probiranému tématu. Poslednim tikolem
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ucastniki v této Casti bude nacrtnout sivlastni zivotopis, coZ mlzeme nazvat
metodou nacviku dovednosti. Nejednd se o sestaveni si zivotopisu jako takového,
ale pouze o nacrt — tedy predstavu, jak by mél zivotopis zhruba vypadat po strance
grafické, ale také dulezité skupiny udajt, které by se v ném m¢li objevit. Timto krokem
dojde k pribézné evaluaci a po ni budou umoznény dopliujici dotazy v ptipadé

nejasnosti.

Po zhodnoceni navrhnutych zivotopist dojde k piiblizeni pravidel psani motivacniho
dopisu, a to prostfednictvim metody vysvétlovani. Tato ¢ast bude pomérné strucna,
protoze kazdy motivaéni dopis je velmi individualni. Budou vysvétleny zakladni
nalezitosti a pro lepsi predstavu bude poskytnut vzor motiva¢niho dopisu, ktery bude
slouzit jako inspirace pro uéastniky. Uéastnikiim bude v tuto chvili rovnéz poskytnut

vzor zivotopisu, ze kterého mohou Cerpat a ziskavat inspiraci.

Tteti cast zaméfend na pracovni pohovor bude vyuzivat ve fazi ptipravy na pohovor
metodu Phillips 66, jejimz principem je 6 minut dlouha diskuze, kterou vede 6 osob.
Podet odpovida poétu Gcastnikdl, a tak skupina bude pouze jedna. Ukolem bude
diskutovat, co vie je potiebné si pfipravit pfed samotnym pohovorem. Reseni poté
skupina bude prezentovat a obhajovat lektorovi, ktery vysledky zhodnoti a opét
dovysvétli a upfesni spravné feSeni. Jestlize UCastnici zmini vSechny duleZité
nalezitosti, nebude jiZ potfeba doplnovat dalsi informace, v pfipadé nedostate¢nych

informaci lektor vSe dovysvétli.

V dalsi fazi tvofeni vlastniho elevator pitch bude nejdiive vyuzitd upravena
metoda pétilistku, pti které si ucastnik zmapuje informace, které by chtél v elevator
pitch zdiraznit. Klasickd metoda pétilistku je zalozena na principu, ze do kazdého
fadku se piSe néco jiného — 1. fddek obsahuje jedno podstatné jméno (tradi¢né
probirané téma); 2. fddek obsahuje dvé piidavnd jména, které popisuji 1. fadek;
3. fadek obsahuje tii slovesa; 4. fadek obsahuje ¢tyfi slova vztahujici se k 1. fadku

nebo vétu o 4 slovech; 5. fadek obsahuje jedno slovo, které vystihuje celé téma.

Pétilistek mnou upraveny (viz Ptiloha €. 6: Model pétilistku) pro toto téma bude

vypadat nasledovné:
- 1. tadek — jméno ucastnika;

- 2. tadek — dveé kompetence ucastnika;
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- 3. tadek — tfi zkuSenosti, které stoji za zminku (studijni, pracovni,
dobrovolnické...);

- 4. tadek — ¢tyfi ptidavna jména, ktera ucastnika vystihuyji;

- 5. tadek — jeden fakt, ktery povazuji za svou piidanou hodnotu (mutze jim byt
cokoliv, co ucastnika napadne, naptiiklad vlastnost, absolvovani kurzu,

certifikat nebo praxe).

Vysledny pétilistek Gcastnik pouzije jako podklad pro vytvareni vlastniho elevator
pitch, ktery si sestavi a nasledné sepise. Po sepsani kazdy své predstaveni odprezentuje
a vzajemn¢ si ho zhodnoti. Dojde zde na tfi faze evaluace prostiednictvim metody
Posledni slovo patri mné (viz Kapitola 20 Evaluace). Do hodnoceni elevator pitch
bude patiit 1 porovnani s uvodnim piedstavenim ucastnika. Lektor se pii hodnoceni
nebude zameéfovat pouze na obsah, bude se zaméfovat i na styl podaného
predstaveni — na plynulost feci, vysku hlasu, rychlost, ton, ale i na plevelna slova a fec¢
téla. Nanezddouci projevy pfi prezentaci bude prezentujici upozornén a budou
mu poskytnuty rady a typy. Bude ale i ocenéno vhodné prezentovani a spravné
projevy.

Ve tazi otazek pokladanych pii pohovoru bude pro evokaci vyuzita metoda Ano/Ne
(viz Ptiloha 7: T-graf pro metodu ano/ne). Lektor ucastnikim rozda vytiSténé
dokumenty, kde v jedné ¢asti bude vypsano nékolik otazek. Pii této metodé budou
GiGastnici pracovat v libovoln& rozdé&lenych dvojicich. Ukolem ucastnikti bude
tyto otazky pfitadit na spravnou stranu T-grafu, zda se otazka muze objevit
u pracovniho pohovoru, ¢i nikoliv. Metoda bude probihat ve dvojicich za ucelem
moznosti diskuze ohledné feSeni. Dvojice nebudou prezentovat vysledky, ty predstavi
lektor a zaroven u problematickych ¢i Spatné ptfifazenych bude vysvétlovat, proc¢
je tomu prave tak. V ptipadé velké chybovosti bude vysvétlovani dikladnéjsi a bude

tak umoznéna vétsi Casova dotace. Az lektor uzna za vhodné, piejde se k dalsi casti.

Tréninkovy pohovor bude probihat metodou hrani roli, kdy lektor bude v roli
personalisty a ucastnici budou v roli uchazece o zaméstnani. Lektor bude pokladat
otazky, jako pfi klasickém pracovnim pohovoru a t€astnici budou odpovidat. N&které
otazky budou spole¢né a nékteré pouze pro jednotlivce, aby si uchaze¢i méli moznost

vyzkouset 1 tréninkovy pohovor na kterém nejsou pouze s personalistou, ale mohou
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zde byt i dalsi nadfizeni nebo dalsi uchazeci. Mit na pracovnim pohovoru ,.tichého
ptihlizejiciho®, ktery pouze sedi a stale si néco zapisuje je také zajimavou zkusenosti,
se kterou se psychika uchazeCe muze vypotradavat razné. Dalsi zkuSenosti jsou
pohovory, kterych se ucastni vice kandidatu na jednu pozici zaroven. Je dulezité
v tuto chvili umét prezentovat pred ostatnimi a také vhodné vybirat informace,
které zaujmou, protoze kdyz personalistovi feknou tfi uchazeci, ze jsou spolehlivi
apracoviti, bude si c¢tvrty uchaze¢ muset jiz vymyslet néco originalnéjsiho,
1 ptes to, ze je také spolehlivy a pracovity. Ostatni kandidati mohou také na uchazece
zapusobit dojmem, Ze maji mnohem vice zkuSenosti. Pravé s témito situacemi
se ucastnici workshopu budou moci seznamit a na budouci pracovni pohovory budou
Iépe ptipraveni, aniz by je to piekvapilo. Cely tréninkovy pohovor bude pribézné
evaluovan lektorem, ktery se opét bude zaméfovat nejen na stranku obsahovou,

ale 1 na komunika¢ni dovednosti ucastnika.

Ve ¢tvrté fazi bude vyuzita situaéni metoda, pii které lektor vymezi problémovou
situaci a Ucastnici budou spolecn¢ hledat feSeni pro danou situaci. Pti této metodé
budou ucastnici rozdéleni do dvou skupin po tfech osobach. V mensim poctu budou
ucastnici schopni se 1épe dohodnout a rozhodnout feseni, ale zaroven bude moznost
zaveérecné diskuze v ptipade, ze se feSeni skupiny bude odliSovat. Pfipadna diskuze
prezentovaného feSeni bude probihat ve spolupraci s lektorem, ktery bude diskuzi
usmérnovat a vést. Skupiny dostanou 10 minut na spolecné probirani situace
a vymysleni feSeni. Jakmile budou ob¢ skupiny hotovy odprezentuji sva feSeni. Druha
skupina bude mit vzdy moznost reagovat na prezentujici skupinu a doptavat
se na doplnujici otdzky. Lektor nebude nijak zvlast do diskuze zasahovat, pouze
z organizacniho hlediska. Lektor nabidnutd feSeni zhodnoti pouze okrajoveé

a v piipadé potieby nastini obecné feseni, které povazuje za vhodné.

Workshop obsahuje mnoho aktivizacnich metod a stava se tak velmi interaktivnim.
Zaroven maly pocet UCastnikli umoZiuje jiZz zminovany individualni pfistup,
ktery je ptidanou hodnotou této vzdélavaci akce. Interakce ucastnikd s lektorem,
ale 1 interakce mezi samotnymi ucastniky je z mého pohledu velmi dilezitou vlastnosti
vzdélavaci akce. Umoziiuje byt aktivné tviircem procesu a zapojit se, ale také vyrazné

omezuje upadek pozornosti.
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17 Didaktické prostiedky

Vzhledem k tomu, Ze workshop bude velmi interaktivni neni vycet prostiedki
tak rozsahly. Didaktické prostiedky by se daly rozdélit do dvou kategorii: vybaveni

tiidy a textové materialy.

Do vybaveni tfidy zafadime nejprve zidle a stoly potfebné k usazeni ucastnika.
Dale pro workshop bude potiebny flipchart s pfislusSnymi fixy, na tento flip chart
budou zapisovany diilezité pojmy v riznych fazich workshopu a také sumarizace
a shrnuti témat. Flipchart bude slouzit jako prostfedek pro vizualizaci probirané latky.
Také bude potteba nékolik Cistych papiri a psacich potfeb, ty budou rozdany
ucastniktim na zacatku workshopu, aby si mohli zapisovat poznamky a riizné postiehy,
ale také budou slouzit pro nékolik ukolti v pribéhu workshopu. Mezi prostiedky
vybaveni ucebny bude také patfit pocitac s projektorem a promitacim platnem,
na kterém lektor na konci workshopu ukaze zdroje, ze kterych mohou ti¢astnici Cerpat.
K tomuto prostiedku se neodmysliteln€ poji i potieba internetového piipojeni. Pocitac
by mél byt rovnéz pfipojen k tiskdrng, na které bude mit lektor pied zahijenim

workshopu moznost vytisknout nasledujici textové materialy.

Kategorie textovych materiali obsahuje vSechny studijni listy, vzorové ptiklady
¢idotazniky. Tyto materidly musi lektor mit pfipravené piedem a zajistit,
aby pfi workshopu mél vSechny k dispozici. Prvnim takovym materidlem je uvodni
$kalovy dotaznik (viz P¥iloha & 3: Skalovy dotaznik), ktery bude predlozen
ucastniklim v ivodni a zavéreéné fazi workshopu. Druhym materidlem je vzor
zivotopisu (viz Ptiloha €. 4: Vzor Zivotopisu), diky kterému ucastnici poznaji spravné
napsany Zivotopis predstavit a udélat si pfedstavu o svém vlastnim Zzivotopise.
Do tohoto vzoru si €astnici budou moci také zapisovat ¢i zvyraziiovat dilezité udaje.
Tietim materidlem bude podobny vzor, tentokrat vSak motiva¢niho dopisu
(viz Ptiloha €. 5: Vzor motiva¢niho dopisu), ktery bude plnit podobné tcely jako vzor
zivotopisu. Ctvrtym materidlem bude piedpiipraveny model metody pétilistku
(viz Ptiloha ¢. 6: Model pétilistku), budou zde napsany udaje, které¢ by uchaze¢ mél
vyplnit do pfislusnych poli¢ek. Poslednim materidlem bude T-graf pfipraveny

na metodu ano/ne (viz Ptiloha €. 7: T-graf pro metodu ano/ne), bude se jednat rovnéz
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o model, do kterého budou tucastnici zapisovat pozadované udaje, které budou

vysvétleny nize pod modelem.

Vsechny vyse vyjmenované materidly budou vytiStény na piislusnych papirech
a postupné rozdavany ucastnikim. Duvodem pro volbu tohoto ,nedigitalniho*
pfistupu je jednak nezasahovani modernich technologii do pribc¢hu workshopu,
ale hlavné je diivodem vytvoreni podkladii pro ucastniky. VSechny materialy, kromé
uvodniho dotazniku, budou ponechany ucastniktim. Ti se budou se k nim moci pozd¢ji
vratit, Cerpat z nich a piipadné je vyuzit 1 jako podklad pfi pfipraveé na budouci ukony
spojené s piijimacim fizenim.

V pribéhu nebude témért vitbec vyuzivano modernich technologii, a to z diivodu jejich
nepotiebnosti v tomto workshopu. Jak jiz bylo zminéno, budou vSechny materidly
v ti§téné podobé, aby si Gcastnici z workshopu odnesli néco nejen ve formé svych
znalosti a dovednosti, ale i ve form¢ listu plného napadid a postfeht. Jedinym
okamzikem aktualniho vyuziti modernich technologii bude zavér workshopu,
kdy budou ptedstaveny zdroje. Po skonceni workshopu bude ucastnikiim rozeslan
evaluacni dotaznik prostfednictvim online formulaie. Lektor musi mit tento dotaznik
pripraveny, ale jiz ho nelze brat jako prosttedek, vyuzivany aktudlné pti vzdélavacim

procesu.
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18 Nakladovost vzdélavaci akce

Vzhledem k tomu, Ze navrh vzdélavaci akce je uzptsoben realizaci v rdmci stfedni
Skoly, jedna se tak o relativné nizkondkladovy projekt. Workshop by se m¢l konat
na pudé skoly, a tak nebude potieba financovat prondjem prostor. Bude se jednat pouze
o dal$i nédklady na provoz uc¢ebny, urcené ke konani workshopu, které ale mohou byt
zahrnuty do primérmné spotieby Skoly. Rovnéz nebude potfeba financovat Skoleni
lektori, protoze by lektorem mél byt kariérovy poradce, ktery potiebnymi
kompetencemi jiz disponuje. Bude ale potieba stanovit financni ohodnoceni lektora

nad ramec jeho dosavadniho pracovniho poméru kariérového poradce.

Dale donakladi je nutné zapocitat veskeré kancelafské potieby, které budou
vyuzivany, jako jsou papiry a psaci potfeby pro ucastniky, ale také papiry pro tisk
materiald. Do kancelatskych potieb také budou zapocteny barvy do tiskarny. Presnéjsi
naklady na workshop by byly nasledné feSeny ve spolupraci s jednotlivymi stiednimi
Skolami v zavislosti na domluvenych podminkach a dostupnosti vSech pottebnych

prostfedkll. Nelze tedy ptesné urcit ndkladovost projektu.

Jestlize by naklady mély byt vice priblizeny, lze je stanovit pouze ramcove,
a to na jednou pofadany workshop. Finan¢ni ohodnoceni kariérového poradce za jeden
potfadany workshop (véetné pfipravy cca jednu hodinu) by se pohybovalo pftiblizné
okolo 3000 K¢, v zavislosti na rozsahu smluvené spoluprace s danou skolou.
Kancelafské potieby na realizaci workshopu (v€etné barev do tiskarny, které Ize pouzit
opakovang¢) budou pocitdny na zéklad¢ aktualnich cen, ptiblizné do vyse 1000 K¢.
Piesngj$i rozpocCet workshopu bude stanoven dle aktualnich cen, poctu ucastnikli
a na zékladé¢ dohody se smluvenou stfedni Skolou, ale na zakladé ptedbéZného

propoctu nakladi by se rozpocet na workshop mél pohybovat v ramci 5000 K¢.
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19 Evaluace

Evaluace vzdélavaci akce bude probihat ve dvou stupnich, jako pribézna evaluace
a zaverecna evaluace. PrubéZna evaluace bude uskute¢iiovana v procesu workshopu,
at’ uz metodami nebo dotazovanim se. Lektor se bude Gcastnikll pribézné dotazovat,
zda probiranému tématu porozuméli ¢i zda je néco, co jim neni zcela jasné. Na zaklad¢
svého tGsudku bude rozhodovat, zda je mozné pokracovat v dalich fazich. Ugastnici
sami budou mit moznost v priabehu celého workshopu se ptat na nejasnosti, to je také
jeden z divodl malého poctu ucastnikii. Individudlni pfistup neni myslen pouze
ze strany lektora, ale také ze strany ucastnikii. Na zaklad¢ dotazovani bude lektor
pribézne vyhodnocovat troven znalosti a miru pochopeni tématu. Dale bude pritbéZzna

evaluace uskute¢néna pomoci nasledujicich metod.

V druhé ¢asti zaméiené na zivotopis bude evaluace probihat zpiisobem, ze si ucastnici
sestavi vlastni vzor zivotopisu, nebudou zapisovat konkrétni idaje o jejich osobé,
ale budou zapisovat kategorie tdajl, které by se v Zivotopise méli objevit. Na zakladé
nacrtu  bude lektor schopny relevantné zhodnotit, zda vSichni Ucastnici

tuto problematiku ovladaji.

V tteti Casti probihd pribézna evaluace pti vytvoreni elevator pitch. Po odprezentovani
vlastniho kratkého ptedstaveni bude evaluace probihat metodou ,,Posledni slovo patii

mné“, jejimZ principem jsou tii fdze evaluace. Bude probihat nasledovné:

1. Ukastnici workshopu zhodnoti piedstaveni, jak po strance obsahové,
tak po strance prezentacni. Prezentujici do této faze evaluace nesmi zasahovat
a nijak reagovat.
2. Lektor hodnoti prezentujiciho a nikdo jiny do této faze také nezasahuje,
ani prezentujici, ani ostatni Gi€astnici.
3. Autoevaluace — prezentujici hodnoti sim sebe a mtize v tuto chvili reagovat
1 na ostatni podnéty. Po autoevaluaci prezentujiciho jiz nesmi reagovat nikdo
jiny.
Pti evaluaci ostatnich je vhodné vyuzit tzv. ,sendvicové taktiky evaluace®,
ktera je zaloZena na urcitém postupu hodnoticich informaci. Nejdiive by se mélo

zacinat kladnymi nazory, které budou nasledovat nazory zaporné, celd evaluace
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by méla byt zakoncena opét nazorem kladnym. Mizeme si tento postup jednoduse

predstavit na schématu: kladny — zaporny — kladny.

Pti situa¢ni metod¢€ neni evaluace jako takova zcela nutnd, pokud se ale jedna o situaci
majici urcité prvky, které¢ by mély mit jasna pravidla feSeni, je vhodné, aby na né lektor

upozornil. Poskytne navrh jeho feSeni s pravidly, ktera je dilezité dodrzet.

V posledni fazi tréninkového pohovoru bude evaluace probihat v priitbéhu pokladani
otazek a odpovidani ucastnikii. V piipadé otazek pro jednotlivce bude zhodnoceni
odpovédi probihat okamzité a v ptipadé¢ otazek pro vSechny bude zhodnoceni probihat
po zodpovézeni otazky vSemi ucastniky. Toto hodnoceni se bude tykat predevsim
obsahové stranky, stranka komunika¢nich dovednosti bude zhodnocena
az po ukonceni celého tréninkového pohovoru. Evaluace po dokonceni tréninkového
pohovoru probéhne opét ve tiech fazich. Prvni fazi bude autoevaluace, tedy nijak
neovlivnény nézor na svij vykon, v druhé fazi zhodnoti lektor prezentujiciho a v tieti
fazi bude prostor k hodnoceni od ostatnich uc¢astniki. Jelikoz nebude v tomto pripadé
vyuzita metoda ,,Posledni slovo patii mné*, bude umoznén prostor k vzéjemné diskuzi

a reakci na kterékoliv hodnoceni.

Zavérecna evaluace workshopu bude mit také vice fazi. Prvnim typem zavérecné
evaluace bude rozhovor se vS§emi ucastniky na konci workshopu. Lektor se u€astnik

zepta, zda workshop naplnil jejich o¢ekavani a dozveédéli se to, co potiebovali.

Dalsi fazi evaluace bude zhodnoceni Skalového dotazniku, ktery ti€astnici workshopu
vypliovali pfed zahdjenim workshopu. Zhodnoceni bude probihat po dokonceni prvni
faze evaluace (rozhovoru). Uastnici dostanou zpét své vyplnéné dotazniky,
kam si pfed zahajenim workshopu na Skéle oznacili aktudlni stav, kde se citi byt a stav,
kde by chtéli byt po dokonéeni workshopu. Nyni si jinou barvou oznaci stav, kde jsou
nyni — po dokonceni workshopu. Odpovédi budou vyuZitelné nejen pro lektora,
ale také pro ucastnika samotného. Pokud ucastnik zjisti, Ze se nepfibliZil k hranici,
kde by chtél byt, bude védét, Ze musi dale pracovat na zlepSeni. Pro lektora budou

odpovédi naznacovat kvalitu odvedené prace.
Z pozice lektora mohou nastat tii zékladni stavy:

1. Utastnik se nezlepsil viibec anebo se nepiiblizil hranici, kde by chtél

byt — pro lektora je to jasnou zpravou o nedostateném vykonu a nenaplnéni
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cila vurcité oblasti. M¢l by predélat ¢i upravit postup vdané fazi
a s ucastnikem nadale pokracovat ve zlepSovani. Zaroven by od tcastnika mél
zjistit, co by mohl ve workshopu udé¢lat pro to, aby ke zlepSeni doslo.

2. Utastnik se ptiblizil hranici, kde by chtél byt, ale jestd ji nedosahl — lektor
by v této fazi mél poupravit dosavadni metody, ¢i na fazi klast vétsi diraz.
Tim je mysleno poskytnout jesté vice informaci, praktickych piiklada ¢i vice
¢asu na danou fazi. Opét je vhodné od ucastnika ziskat informace, co by mohl
zlepsit.

3. Udastnik dosahl pozadované hodnoty nebo ji dokonce piekroéil — pro lektora
to znaci naplnéni cild v urcité oblasti a kvalitni vykon. Jedna se o uspokojeni
potfeb na stran¢ uchazece, ale i pfes to je dilezitd otdzka, zda je néco,

co by se dalo zlepsit ¢i ud€lat jinak.

Po vyplnéni a zhodnoceni vysledka Skalového dotazniku dostanou ucastnici prostor
pro konkrétnéjs$i popsani nedostatkii ¢i navrhli na zmény a zlepSeni, ale naopak
1 na prostor pro vyty€eni ptinosnych a zajimavych fazi workshopu. Vzajemnou diskuzi

bude workshop oficialné ukoncen.

Ptiblizné za dva tydny po absolvovani workshopu obdrzi i€astnici online dotaznik,
ve kterém vyplni posledni fazi evaluace. OkamZitou evaluaci bude mit lektor
k dispozici bezprostiedné po ukonceni workshopu, bude mu ale poskytnuta i evaluace
pozdgjsi. Ucastnici si po této dob& budou moci utfibit myslenky, ale hlavné budou
mit prileZitost nékterou z naucenych dovednosti aplikovat v praxi. Miniméaln€ mohou
mit sestaveny Zivotopis, ale také se mohli jiz zucastnit pfijimaciho Fizeni. Ugelem
tohoto evalua¢niho dotazniku je kompletni shrnuti dojml a pociti, ale také sdileni
nabitych zkuSenosti od doby absolvovani workshopu. Uastnici budou odpovidat
bud’ na Skale 1 nejlepSi — 5 nejhorsi (jako zndmkovani ve Skole) nebo odpovéd'mi

ano/ne a u nekterych otazek bude odpovéd’ oteviena.
Dotaznik bude obsahovat néasledujici otazky:

e Jak byste ohodnotili naplit workshopu?
e Jak byste ohodnotili kvalitu jednotlivych ¢asti workshopu? (bude rozepsano)
e Jak byste ohodnotili ptinos workshopu?

e Jak byste ohodnotili ptistup lektora?
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e Jak byste ohodnotili vykon lektora?

e Jak workshop naplnil vase ocekavani?

e Vyuzili jste jiz procvi¢enych dovednosti v praxi?
o (itite se sebejistejsi ve své prezentaci?

e Sestavili/upravili jste si jiz svij zivotopis?

¢ Co byste na workshopu upravili ¢i zménili?

o Ktera cast workshopu byla pro vas nejpiinosné€jsi?
e Doporucili byste workshop ostatnim?

e Prostor k vlastnimu komentafi.

Na zaklad¢ vysledki bude lektor schopny dikladnéji analyzovat naplnéni cilii
a hodnoceni ucastnikd. Za pomoci tohoto dotazniku bude moci workshop evaluovat
také prostfednictvim Kirkpatrickova modelu, ve kterém si bude schopny odpovédét
minimaln¢ na prvni tifi otdzky ,Libilo se jim to?*, ,Naucili se to?“ a ,Pouzili
to na pracovisti?*.

Ponévadz workshop neni navrzen jako jednordazova vzdélavaci akce je evaluace velmi
dialezitou c¢asti. Obdrzené podnéty, navrhy pro zlepSeni ¢i pochvaly budou peclivé
vyhodnoceny. Nasledné budou shrnuty a vyvozeny zavéry ¢i ptipadné Gpravy v naplni

workshopu.
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ZAVER

Bakalatska prace na téma ,,Navrh projektu vzdélavaci akce™ se zabyvala tvorbou
vzdélavaci akce pro zaky stiednich odobrnych skol a gymnézii. Obsahem vzdé€lavaci
akce byly ur¢eny nalezitosti dulezité pro vstup na trh prace (Zivotopis, motivacni dopis,
ptijimaci pohovor a sebeprezentace). Vzdélavaci akce byla navrhnuta pro vyuziti

kariérovych poradct na stfednich skolach.

V teoretické Casti byly, za pomoci odborné literatury a dostupnych zdroja, popsany
pojmy, souvisejici se vzdélavanim a tvorbou vzdélavaci akce. Dale bylo

charakterizovano kariérové poradenstvi a pojmy s nim spojen¢.

Nez byla akce navrhnuta byly zjistény vzdélavaci potieby cilové skupiny
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. V prizkumu byly zjistény dosavadni znalosti
a dovednosti respondenttl, které jsou podrobnéji popsany v casti praktické. Na zaklad¢
vysledki prizkumu byla potiebnost vzdélavaci akce potvrzena a soucasné byl
stanoven rozsah jednotlivych ¢asti. Respondenti méli moznost vyslovit i zajem
o konkrétni ¢innosti aplikované v pribéhu akce, které byly nasledné vyhodnoceny

a zakomponovany do naplné workshopu.

Cilem projektu vzdelavaci akce byla mj. jeho vyuzitelnost a ptidana hodnota v praxi.
Formou workshopu miize byt zakomponovan mezi €innosti kariérovych poradcti
na stfedni Skole. Ti by workshop organizovali a pofadali ve spolupraci se stfedni
Skolou, na které plsobi. Pro Ziky, jakozto potenciondlni UcCastniky, by workshop
predstavoval snadnou moZnost dalSiho vzd€lavani ve spolupraci sjiz zndmym
pedagogickym pracovnikem a zarovenl se skupinou spoluzikl. V piipadé potieby
dalsiho dovzdélani v této oblasti by rovnéZ mohli pokracovat ve spolupraci
s kariérovym poradcem, se kterym piisli do styku béhem studia nebo prave
pii vzdélavaci akci.

Z poznatkt ziskanych pfi psani prace jsem se ujistila v potfebnosti SirSiho vzdélavani
zakl v této oblasti. Toto vzdélavani by pfispélo nejen ke zlepSeni jejich znalosti
a dovednosti pfi ptipravé do budouciho pracovniho zivota, ale také k navysSeni jejich

motivace a sebevédomi pfi procesu piijimaciho fizeni.
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PRILOHY

Priloha 1: Vzor Dotazniku

Strana 1

Priuzkum znalosti a dovednosti v oblasti
pripravy vstupu na trh prace

Dobry den, jmenuji se Adéla Zselendkova a jsem studentkou bakaldfského studijniho
programu Kariérové poradenstvi a vzdélavani na Institutu vzdélavani a poradenstvi CZU.
Soucésti mé bakalarské prace je prizkum aktualnf drovné znalosti a dovednosti v oblasti
pripravy vstupu na trh prace. Cilem prizkumu je podklad pro navrzeni projektu vzdélavaci
akce, ktera bude zamérena na nasledujici oblasti. Program vzdélavaci akce bude blize
specifikovan po vyhodnoceni vysledka.

Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a dékuji Vam za ochotu a
straveny cas pfi vyplnovani dotazniku.

*Povinné pole

Pracovni zkuSenosti

1. Mate né&jaké pracovni zkudenosti? *
Oznadte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

2. Mate sestaveny Zivotopis? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Pfeskocte na otdzku 3

) Ne Preskocte na otazku 4
Mam sestaveny Zivotopis

Zdroj: Google forms



Strana 2

3. \Vyberte z nabizenych mozZnosti. *
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

| Sestavoval/a jsem ho sam/sama — védél/a jsem jak
| PFi sestavovani jsem nékoho pozadal/a o pomoc
| Sestavoval/a jsem ho na zakladé informaci nalezenych na internetu
| PFi sestavovani jsem si nebyl/a jisty/a

| Jing:
PreskocCte na otdzku 5

Nemam sestaveny Zivotopis

4. Vyberte z nabizenych moZnosti *
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti,

| Nevim, jak ho sestavit - pomohlo by mi dozvédét se jak
|| Jesté jsem ho nepotieboval/a

| Jiné:

Preskocte na otazku 5

Zivotopis

5. Jaké informace by mél Zivotopis cbsahovat? *

Vypiste struéné v bodech.

Motivacni dopis

Zdroj: Google forms



Strana 3

6. Vite, co je to motivacni dopis? *
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

| Ano
Ne

7. Vite, jak napsat motivaéni dopis? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() ane
() Piiblizné vim, ale nejsem si jisty/a
) Ne, potieboval/a bych se dozvédét vice

) Jiné:

Pracovni pohovor

8. Ugastnil/a jste se pracovniho pohovoru? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

9. Popiste, jak si myslite, Ze probiha pracovni pohovor. *

Zdroj: Google forms



Strana 4

10.  Jaké jsou dle vaseho nazoru vhodné otézky pfi pracovnim pohovoru? *
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Kolik je vam let?
| Jaké chcete minimalni platové ohodnoceni?
| Jaké byly vase predchozl pracovni zkugenosti?
| Jste zadany/a nebo svobodny/a?
Pro¢ chcete ménit praci?
| Jake jsou vase zajmy?
Jaké je vase soucasné finanéni chodnoceni?
| Co vite o nasi spolecnosti?
Pro€ bychom si méli vybrat pravé vas?

11.  Co je podle Vas dilezité si pfedem na pracovni pohovor pfipravit? *

Popiste stru¢né v bodech.

12.  Jak byste piiSel/pfisla oble€eny/a na pracovni pochovor? *

Prijimaci fizeni

Zdroj: Google forms



Strana 5

13. 'V &em si nejste jisty/a v pfipadé pfijimaciho fizeni? *
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.
| Zivotopis
| Motivaéni dopis
1 | Sebeprezentace
| Komunikace

| Prlibéh pracovniho pohovoru
" | Nevnimam #adné nedostatky.

| Jineé:

14. 'V jaké oblasti by se Vam hodila pomoc do dalsiho piijimaciho fizeni? *
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

| Sestaveni Zivotopisu a motivacniho dopisu
|| zdokonaleni zivotopisu a motivaéniho dopisu
| Komunikace pfi pohovoru
] Tréninkovy pohovor a zpétna vazba
. Oblékéni a spolecenska etiketa
7 | Komplexni pfiprava na pfijimaci fizeni

| Nepotfebuji pomoc

| Jine:
Informace o Vas

15. Jste *

Oznadte jen jednu elipsu.

() Muz
) Zena

) Jiné

Zdroj: Google forms



Strana 6

16.  Kolik je vam let? *

Oznadte jen jednu elipsu.
)15
e
(7
 Dnd
[@DAL:
20

() Jing:

Obsah nenf vytvofen ani schvélen Googlem.

Google Formulare

Zdroj: Google forms



Didakticky arch

Priloha 2
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Piiloha &. 3: Skalovy dotaznik

Cast 1.

Skdlovy dotaznik

Na stupnici 1 — nejhoréi az 10 — nejlepsi oznacte, na jaké urovm se citite byt v nasledwicich

dovednostech, znalostech a éinnostech:

1) Najakém stupni se citite byt nvni

2) Na jaky stupefi byste se chtéli dostat po absolvevani werkshopu

s Vim, jaké informace
Zivotopis.

s Vim, jak ma ¥ivotopis vypadat.

s Jsem motivovany mit
Zivotopis.

* Znam pravidla psani motivaéniho dopisu.

s  Ovladam sebeprezentaci.

s Umim se spravné vyjadfovat a nepouZivat

plevelna slova.

| | I N N D |
2 4 5 [ 7 3 9

10
| | I | | | I
p: 4 5 i 7 L o

10
| | I | | | I
1 4 4 4 5 ] 9

10
| | I N N B B
2 4 5 [ 7 X 9

10
| T 1 1T 1T 1
2 4 5 6 7 8 9

10
| L | | | |
2 4 s i 7 R 9

10

Zdroj: vlastni zpracovani



Vim, jak probihi pracovni pohovor.

Umim odpovidat na otazky pi1 pohovoru.

Znam otazky, na které by se personalista ptat
nemél.

Jsem sebensy pit piyimacim fizeni.

Jak hodnotim celkové piipravenost na
piyjimaci fizeni.

| 1 | | | |
4 5 6 7 8 9

10
| | | | | |
4 5 6 7 8 9

10
| | | | | |
4 5 6 7 8 9

10
| | | | | |
4 5 6 7 8 9

10
1 | | | | |
4 5 6 7 8 9

10

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha €. 4: Vzor Zivotopisu

Klara
Veseld

KONTAKT

Q Kubelikova 35
103 00 Praha, Cesko

klara.vesela@qmail.cz
\ {+420) 123456789

PRACOVNI ZKUSENOSTI

07/04/2020 - 21/04/2020 - Londyn, Spojené kralovstv

europass

Dvoutydenni praxe v Hotelu Butterfly v Londyné (Spojené krélovstvi)

Hotel Butterfly
obsluha recepce, pfiprava snidani, obsluha hotelovych hosti

VZDELANI A ODBORNA PRIPRAVA
01/09/2018 - AKTUALNI - Pad Vitkovem 25, Praha , Cesko

Gastronomie a hotelnictvi
50S obchedu a sluzeb

05/07/2019 - 05/08/2019
M&siéni jazykovy kurz ve Velké Britanii, Brighton

ZNALOST JAZYKU
MATERSKY JAZYK/JAZYKY:: Zeitina
anglittina
Poslech Cteni Samostatny dstni Mluvend
B1 B1 projev komunikace
B1 B1
némdina
Poslech Cteni Samostatny dstni Mluvend
A2 A2 projev komunikace
A2 A2

DIGITALNI DOVEDNOSTI

Microsoft Word | Microsoft PowerPaint | Microsoft Excell | Microsoft Office

KOMUNIKACNT A INTERPERSONALNI DOVEDNOSTI

Zdroj: Europass.cz, 2023

Psani
B1

Psani
A2

@ komunikativni a spolehliva, zajem o zdravy Zivotni styl a stravovani



Ptiloha €. 5: Vzor motiva¢niho dopisu

Firma ABCD, spol. s r.o.
Dittrichova 63
120 00 Praha 2

Zadost o pracovni pozici technik provozu
VéZeni (nebo vaZeny pane, vaZend pani),

dovoluji si touto cestou Zadat o nabizenou pracovni pozici technik provozu ve Vasi firmé, kterou jste inzerovali dne 1. 7. 2020 na
pracovnim portalu www.xxx.cz.

Jsem absolventem pramyslové skoly, oboru XY, a popisovana napli prace mé velmi zaujala. Cht&l bych jit timto smérem.

Domnivdm se, e moje vzdélani i zkusenosti (i kdy? kratkodobé) odpovidaji pofadavkam na uvedenou pozici. Velmi rad bych
pracoval ve Vaii firmé i proto, #e odpovidd mym pfedstavam o moderni a dynamické spole¢nosti.

V piipadé Vaseho zajmu se velmi rad dostavim na osobni pohovor.

Dékuji za vyfizeni mé Zadosti a t&5im se na Vasi odpovéd.

S pozdravem,
Jan Horacek
Pod Kopeem 23
160 00 Praha 6
Tel. 3000 xxx xxx

e-mail: horacek@blabla.cz

V Praze, dne 10. 7. 2020

Zdroj: Infoabsolvent.cz, 2023



Ptiloha €. 6: Model pétilistku

Metoda pétilistku

Na vyznacené fadky vypiste nize uvedené udaje (snazte se pouzivat jednoslovné vyrazy)

1
2
3
4
5
1 Vase jméno
2 Vase dvé kompetence, kterymi disponujete
3 Vase tii zkuenosti, které stoji za zminku (studijni, pracovni, dobrovolnické...)
4 Ctyii piidavna jména, ktera Vés vystihuji
5 Jeden fakt, ktery povaZujete za svou pfidanou hodnotu (mize jim byt cokoliv, co Vas napadne, napiiklad: vlastnost, absolvovani
kurzu, ziskany certifikat nebo praxe pfi studiu)

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha €. 7: Metoda ano/ne

Otazky pokladané pii pracovnim pohovoru

ANO NE

Do T grafu zapiste £isla pfislusici nasledujicim otazkim. Do pole ANO pfifadte otiazky,
které jsou podle Vas vhodné na pracovnim pohovoru a do pele NE pfifadite otazky, ktere
vhodné nejsou.

Kolik je vam let?

Jaké cheete minimalni platové chodnoceni?

Jake bvly vade pfedchozi pracovni zkuienosti?

Mate n&jake zdravotni potize?

Tste véfici?

Proc bychom si méli vybrat pravé vas?

Prot chcete meénit praci?

Jaké je vaSe soucasné finanéni ohodnoceni?

Q. Jakeé jsou vaSe zajmy — co délite ve svém volném Ease?
10. Co vite o nas{ spoleénosti? -

11. Méte n&jakeé dluhy?

12. Taky je Vas rodinny stav?

13. Takou uroveri anglického jazyka ovladate?

14. Vadi Vam cestovani ve spojeni s pracovnim pomérem?
15. Jste Ceske narodnosti?

16. Jaké jsou vase kariérni plany?

17. V kolika letech planujete mit d&ti?

18. Co vas motivuje?

[ T I o R

Zdroj: vlastni zpracovani



