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charakterizovany jsou pfedpoklady k cestovnimu ruchu v této zemi a vyhodnocen
potencidl turismu do budoucna. Soucésti praktické ¢asti je také vyhodnoceni
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UvVOD

Pocatkem druhé poloviny minulého stoleti zacind dochédzet k vyraznéjSimu rozvoji
kulturniho, spolecenského i ekonomického tikazu zvaného cestovni ruch. Divodem
rozvoje byla 1 zvySujici se Zivotni Uroven obyvatel vyspélych zemi, mohutny rozvoj
dopravy a stabilizace statii od konce druhé svétové valky. Rovnéz politicka stabilizace
statli, ale také modernizace spoleCnosti, kterd méla zmeénit spotiebitelské chovani lidi,
a tim ovlivnit a pretvofit strukturu svétového hospodatstvi. V globalnim métitku dochazi
k nerovnomérnému rozvoji odvétvi cestovniho ruchu, ktery je zapfiCinén raznym
politickym a ekonomickym rozvojem jednotlivych statl kombinaci kulturné-historického
potencidlu, ale i samotnym zplisobem zivota obyvatelstva zemi. Prvotnimi cili, jako
soucasti ekonomického odvétvi cestovniho ruchu, byly rekreace a poznavéani. Zpocatku
se cestovni ruch profiloval jako vyznamna soucast ndrodnich ekonomik svéta. Cestovni

ruch si tak postupné vybudoval stalé misto mezi ostatnimi hospodatskymi odvétvimi

a zaradil se mezi nejlepsi zaméstnavatele a nejvynosnéjsi odvétvi ekonomiky.

Cestovni ruch, nehledé na aktualni neptiznivy stav v souvislosti s onemocnénim COVID-
19, patii nadale k dynamicky se rozvijejicimu odvétvi soucasné doby a je dualezity pro
cely fetézec Cinnosti ekonomiky. Rostouci fond volného Casu a zvySovéani Grovné
obyvatelstva napomahaji k rozvoji cestovniho ruchu. Lidé cestuji stale ¢ast&ji, narlsta
zajem o poznavani cizich zemi a kultur a zvySuji se naroky na uroven sluzeb. Nartstajici
tlak konkurence v cestovnim ruchu nuti orientovat se na potieby zédkaznika a situaci na
trhu. Zakladem dosaZeni uspéchu je tak nejen dopliiovani znalosti dané problematiky, ale

predevsim ochota a Gsili u¢it se novym vécem.

S ohledem na vlastni zdjem autora, jeho osobni zkuSenosti s byvalou sovétskou
republikou, Azerbajdzanem, a pracovnimi zku$enostmi s podniky cestovniho ruchu ve
Spanélskem hotelu, se rozhodl vénovat se sou¢asnému stavu cestovniho ruchu
v Azerbajdzanu, ktera doposud neni Eeskym turistiim pfili§ znama. Domnivé se viak, Ze
do budoucna by to mohlo byt zménéno, nebot’ jiz ted’ turisté z celého svéta objevuji dalsi
postsovétskou zemi Gruzii, ktera sousedi pravé s Azerbajdzanem. Je zapotiebi stanovit,
v jakych oblastech se jevi potencial pro cestovni ruch v Azerbajdzanu do budoucna, kde
je mozné aktualné vidét limity a problémy a snazit se navrhnout mozné zmény, které by

mohly turismus v této zemi dale nastartovat.



Je tieba uvést, Ze predpoklady pro cestovni ruch se v Azerbajdzanu neustale zvysuji. Jiz
od 90. let minulého stoleti se cestovni ruch pro tuto zemi stava stile vyznamnéjSim
odvétvim narodniho hospodarstvi. Lze proto oCekavat, ze by tomu mohlo byt i nadale,
nehledé¢ na souCasné restrikce souvisejici s pandemii nového typu koronaviru.
Azerbajdzan muze turisty lakat hned na nékolik druhti cestovniho ruchu, at’ jiZ je to
kulturné-poznavaci cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, ¢i velmi populadrni horska
turistika. Navic se na tizemi Azerbajdzanu nachazi n&kolik narodnich parkt. Z toho je
ziejmé, ze potencial pro cestovni ruch tato zem¢ ma. Nicméné zaostava prave
v infrastruktufe cestovniho ruchu, kdy jsou problémy s nedostate¢nym poctem a kvalitou
ubytovacich a stravovacich zafizeni, existuji znacné rozdily mezi modernimi

a velkolepymi mésty a venkovem.

Tato bakalaiska prace si klade za cil po nastinéni obecnych aspektl turismu, tradic
Azerbajdzanu a vyvoje tamniho turismu predev§im analyzovat aktualni problémy
cestovniho ruchu v této zemi. K diléim tématim, kterd budou v bakalarské praci
rozebrana, patii také méstskd hromadnd doprava, jeji mozné zlepSeni a vyuziti pro turisty,
ubytovani v regionech a jeho nedostatky, rozpory cen a kvality, vizové a jazykové

bariéry.

Prace sestava z celkem Ctyf kapitol. Prvni je teoretickou ¢asti. Dalsi kapitoly predstavuji
¢ast praktickou. Nejdiive jsou v prvni kapitole uvedena zékladni teoreticka vychodiska
cestovniho ruchu, tedy definice ucastniki a klasifikace cestovniho ruchu. Kapitola
pokracuje teoretickym vymezenim ekonomiky cestovniho ruchu a charakteristikou
politiky, jejich cilt, néstrojii a nositelti politiky cestovniho ruchu. Posledni ¢ést této

kapitoly je vénovana vlivu onemocnéni COVID-19 na sektor cestovniho ruchu.

Ve druhé kapitole je v zakladnich obrysech piedstavena samotna zemé Azerbajdzan,
ukdzano na jeji tradice a na moZnosti zdejSiho cestovniho ruchu. Nejprve jde o zakladni
informace, pfiCemz nésledujici tii kapitoly se blize veénuji praktickym aspektim
cestovniho ruchu v Azerbajdzanu. Dle teoretickych vychodisek o piedpokladech rozvoje
cestovniho ruchu je podrobn& nahlizeno piimo na Azerbajdzan, vymezeny jsou jeho
pfirodni, spolecenské a historické predpoklady k cestovnimu ruchu, vyhodnocena
statistika navstévnosti zem¢ v minulosti, zjiSténo, jak je na tom zemé s infrastrukturou,

jaka je kvalita a pocet ubytovacich a stravovacich zafizeni apod. Vyuzito je pfitom jak



primarnich (vlastni prizkum formou dotaznikového Setteni), tak sekundarnich dat, které
jsou nasledné zpracovany. Vysledkem téchto dil¢ich analyz bude SWOT analyza, na
jejimz zakladé bude mozno vyhodnotit, jaké jsou silné a slabé stranky ptilezitosti a hrozby

cestovniho ruchu v Azerbajdzanu (viz &tvrta kapitola prace).

Soucasti Ctvrté kapitoly je vyvrcholenim vSech dfive uvedenych poznatkt, kdy je
reagovano na poznatky ze SWOT analyzy, z dotaznikového Setfeni a jsou navrzena
zlepSeni do budoucna tak, aby se v nasledujicich letech mohl s vétsi dynamikou cestovni
ruch v Azerbajdzanu dale rozvijet a konkurovat svou nabidkou a infrastrukturou zemim

v Evropé.

Vzhledem k tomu, Ze Cesky jazyk neni rodnym jazykem autora této bakalaiské prace,
nechal si zkontrolovat gramatickou a stylistickou stranku textu urodného mluvciho

¢eského jazyka, aby tato prace odpovidala ndrokiim na zavérecnou praci na UJAK.
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1 ZAKLADNI PROBLEMY A POJMY CESTOVNIHO
RUCHU

Jakubikova uvadi, ze cestovni ruch se povazuje za vizitku nejenom regionu, ale také
celého statu.! Cestovni ruch hraje zasadni roli v globalni ekonomice a je jednim
z nejvyznamnéjSich uspéchli moderni doby. Zaznamenava neustaly rtst a stal se jednim
z nejrychleji rostoucich hospodarskych odvéti na svéte. Tato dynamika zménila cestovni

ruch na kli¢ovou hnaci silu socioekonomického pokroku.?

V roce 2018 cestovni ruch pomohl vytvofit 10,4 % svétového HDP a podobny podil m¢l
1 na zaméstnanosti. Za posledni dekadu vykazal obrovskou odolnost, coz se prokazalo
zejména béhem hospodatské krize, Zadné zndmky zpomaleni nevykazoval ani navzdory
udalostem, jako bylo 11. zafi, jiné teroristické hrozby, a ani jinym neocekdvanym
udalostem. Podporou této expanze a relativni odolnosti je pokracujici rist stiedni tiidy
v Asii a dalSich ¢éastech svéta. Jesté predtim, nez doSlo k pandemii COVID-19, se
ocekavalo se, Ze se v nadchéazejicim desetileti piispévek primyslu k HDP zvysi témét
0 50 %. Na zaklad¢ tohoto rozsifeni predpokladali tvirci politik, vedouci predstavitelé
cestovniho ruchu a dal$i zainteresované strany, ze budou muset vénovat vétsi pozornost
konkurenceschopnosti v oblasti cestovniho ruchu, aby zachytili tento rostouci trh.
Zatimco vladni 1 podnikatelské subjekty budou muset zvazit, které nastroje
konkurenceschopnosti mohou aktivovat, aby si udrzely nebo ziskaly podil na trhu,
pozornost je tieba vénovat udrzovani infrastruktury cestovniho ruchu, sluzeb a aktiv.
Jelikoz se pocet cestujicich v podnikani a ve volném Case zvySuje po celém svété, bude
se muset spolu s peclivym planovanim fizeni cestovniho ruchu a piepravni kapacitou

destinaci zlepsit konkurenceschopnost.’

Podle UNWTO cestovalo v roce 2019 celkem 1,46 miliard cestovateli a ve srovnani
s pfedchozim rokem §lo o 4% rast. Dokonce uz poosmé za sebou rist vyvozu cestovniho

ruchu prevysil riist vivozu zbozi. Slo opét o dalii silny rok v ¢asové fadé od roku 2010,

! JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

2 BERANEK, J. a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting, 2013. ISBN 978-80-86724-
46-1.

3 WORLD ECONOMIC FORUM. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 [online]. 2019 [cit.
2021-02-19]. Dostupné z: http://www3.weforum.org/docs/WEF _TTCR_2019.pdf.

11



ackoliv je zfejmé, Ze risty poctu turistl i jejich piijmi byly nizsi nez v ptredchozich letech.
V té dobé se také ocekavalo, ze v roce 2020 bude odvétvi cestovniho ruchu nadale rust,
a to jak pocCty turistii, tak i objemy vynalozenych ptijmu. Nejcastéji turisté cestovali do
Evropy (51 %) a do asijské a pacifické oblasti (25 %). Nejcastéji navst€évovanymi
destinacemi se v roce 2019 stala Francie, Spanélsko, USA, Cina, Italie a Turecko. V 59 %

piipadi bylo vyuzito letecké dopravy.*

Veskeré predpoklady o ristu cestovniho ruchu vsak piekazila pandemie nového
koronaviru, ktera se v lednu 2020 (mozna 1 diive), zaCala S§ifit i do evropskych statd,
a proto se cely rok 2020 nesl ve znameni zna¢ného propadu poctu piijezdii zahrani¢nich
turistd i jejich piijma v celé oblasti cestovniho ruchu. Podle prvnich dat UNWTO se
ukazuje, Ze pocty zahrani¢nich piijezdl se sniZily o 74 %, pficemz se snizil pocet
zahrani¢nich navstévnika v jednotlivych zemich svéta o 1 mld. oproti roku 2019. Tato
data jednozna¢né dokazuji, ze mezinarodni cestovni ruch jako odvétvi v roce 2020
zkolabovalo, nebot’ doslo ke ztratdm piijmu ze strany zahrani¢nich navstévnika ve vysi
1,3 bil. USD, coZ je jedenactkrat vice, nez byly zaznamenany ztraty béhem svétoveé
hospodatské krize v roce 2009. Doslo tim také k ohrozeni az 120 mil. pfimych pracovnich

mist v jednotlivych sektorech cestovniho ruchu.’

Pokud je vSak odhlédnuto od této situace, az do roku 2019, a 1ze opétovné ocekavat, ze
tomu tak zase postupné bude od ctvrtého Ctvrtleti roku 2021, bude se objem podnikani
v cestovnim ruchu rovnat nebo dokonce pfevySovat objem vyvozu ropy, potravinarskych
vyrobki nebo automobilil, jako tomu bylo v roce 2019. Toto globalni rozsifeni cestovniho
ruchu v primyslovych a rozvinutych statech ptfineslo hospodarské a zaméstnanecké
vyhody v mnoha souvisejicich odvétvich, od stavebnictvi po zemédé€lstvi nebo

telekomunikace.®

4 UNWTO. International Tourism Highlights 2020 [online]. 2021 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z:
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284422456.

52020: WORST YEAR IN TOURISM HISTORY WITH 1 BILLION FEWER INTERNATIONAL
ARRIVALS. UNWTO [online]. 2021 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z:
https://www.unwto.org/taxonomy/term/347.

¢ Tourism — an economic and social phenomenon. UNWTO [online]. 2020 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z:
https://www.unwto.org/why-tourism.
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1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch lze definovat vice nez jednim zplisobem, v zdvislosti na zakladé studii,
jako je geografie, sociologie, psychologie nebo ekonomie. Napiiklad jej l1ze definovat
jako pramysl nebo skupinu primyslovych odvétvi, jako jsou hotely, restaurace a doprava,
které jsou voln¢ seskupeny a poskytuji sluzby turistim. Definice jsou uzite¢né pro vlady
a manazery vefejného sektoru a pro primysl, a na statistické, legislativni, administrativni
a prumyslové ucely. Jsou dulezité pro ptidélovani prostiedkli, hodnoceni vykonnosti
fizeni vefejného sektoru, pro formulaci politiky a pro plénovani zdroji a uzemni
planovani.’

Jak bylo zminéno, definic cestovniho ruchu existuje velmi mnoho. Jedna z prvnich definic
cestovniho ruchu pochdzi z roku 1910 a je formulovana rakouskym ekonomem
Hermennem v. Schullardem, ktery jej definoval nasledovné: ,,cestovni ruch je souhrnem
operact, hlavné ekonomické povahy, které se primo vztahuji na vstup, pohyb a pobyt
cizincu mimo nebo uvniti urcité zeme, mésta nebo regionu.“8 Za prvni moderni definici
cestovniho ruchu povazujeme definici od Krapfa a Hunzikera z roku 1941, kteii jej
chapali jako ,,souhrn jevii a vztahii, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz

misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.*®

Meznikem v definici cestovniho ruchu a pro jeho statistické sledovani se povazuje
konference UNWTO v roce 1991, ktera dovedla koncept cestovniho ruchu daleko za
stereotypni predstavu ,,prazdninového pobytu®. Oficialné ptijatad definice zni: ,,cestovni
ruch zahrnuje aktivity osob cestujici do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterd se nachazeji
mimo jejich obvyklé prostredi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem dovolené, pracovnich

zavazkii & z jinych divvodii.“'° Pojem obvyklé vylety ma vylougit vylety v misté

7" ELLIOTT, J. Tourism Politics and public sector management. London: Routledge, 1997. ISBN 0-415-
07158-5

8§ MICHALOVA, V. a kol. Sluzby a cestovny ruch. Bratislava: SPRINT, 1999. S. 253. ISBN 80- 88848-51-
2.

9 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prilezitosti
v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. S. 18. ISBN 978-80-247-4039-3.

10 GOELDNER, C. R. a J. R. B. RITCHIE. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy. Bmo: BizBooks,
2014. S. 6. ISBN 978-80-265-0298-2.
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obvyklého bydlisté, casté a pravidelné cesty mezi domovem a pracovistém a dalsi

odborné cesty rutinniho charakteru.!!

Cestovni ruch piedstavuje rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojeni rtiznorodych potieb,
a tim vzbuzuje pozornost podnikatelli, vefejné i statni spravy. Obvykle maji lidé pro
cestovani dva zakladni davody:

e 7 povinnosti: zdravotni divody, navstéva rodiny, podnikani, nabozenstvi apod.,

e pro pot&Seni, zdbavu: odpo¢inek, objevovani, sport, zdbava, romantika apod.'?

Obrazek €. 1: Multidisciplinarita cestovniho ruchu

Instituce
Prawndla /NVztahy

Projevy
-Forma
Cestovani

Zdroj"?

Ucastnici cestovniho ruchu
Pro statistické sledovani cestovniho ruchu je dilezité definovat pojem ucastnika

cestovniho ruchu. Proto se vroce 1991 shodli ptfedstavitelé konference UNWTO

W PALATKOVA, M. Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3750-
8.

12 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

3 VYSTOUPIL, J., M. SAUER a M. TROUSIL. Geografie cestovniho ruchu CR. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-538-7.
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v Ottaw¢ a stanovili terminologii Gc¢astniki cestovniho ruchu. Mezindrodné¢ uznavané
rozde¢leni ucastniki je nasledujici:
e Staly obyvatel: v domacim prostiedi jde o osobu, ktera zije na daném mist¢ alespon
6 po sobé nasledujicich mésict pred ptijezdem do jiného mista na dobu kratsi nez
6 meésicli. V mezinarodnim cestovnim ruchu je stalym obyvatelem osoba, ktera
v daném stat¢ Zije alespon 1 rok pied ptijezdem do jiného statu na dobu kratsi nez
1 rok.
o Navstévnik: osoba, kterd cestuje do jiného statu nebo na jiné misto nez to, ve
kterém ma trvalé bydlisté, na dobu kratsi nez 1 rok.
e Turista: navstévnik cestujici na dobu, ktera zahrnuje alespon 1 pienocovani.
e Vyletnik: navstévnik cestujici na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by na navstiveném

mist& prenocoval.!*

Utastnikem cestovniho ruchu je tedy navitdvnik, ktery je bud® vyletnik, nebo turista.
Znam je jeSt¢ pojem tranzitni navstévnik, tedy cestujici, ktery se béhem své cesty do
konecné destinace zastavi po cesté¢ v jiném staté¢ nebo misté, pfi¢emz se muze jednat

o jednodenniho navstévnika, nebo o turistu.'

1.2 Mezinarodni cestovni ruch

Mezinarodni cestovni ruch by mél byt soucasti politiky cestovniho ruchu kazdé zemé.
Tak, jako je tieba zaméfit se na doméaci cestovni ruch, neni ani prilakéni zahrani¢nich
turistd do své zemé o nic méné dulezité. Mezinarodni cestovni ruch ve svétovém méfitku
vytvaii pro domaci ekonomiku pozitivni ¢isla, co do vytvoteni velkého poctu pracovnich
mist, zvySeni pfijml do statniho rozpoctu a v neposledni fadé 1 zvySeni Zivotni Grovné

obyvatelstva.

Zvyseni svétového povédomi o ptirodnich a kulturnich krasach vlastni zemé jejiho zajisti
pfiliv turistl z jinych zemi, které trpi nedostatkem téchto kras. Toto pfildkani turisti vSak
Castokrat narazi na problém prezentovani dané zemé prostrednictvim reklamy. Ve vétSing

pfipadi predstavuje mezinirodni reklama velmi ndro€nou situaci. Vtésnat do né€kolika

4 PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-3643-3.

1S BERANEK, J. a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting, 2013. ISBN 978-80-86724-
46-1.
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sekundového reklamniho spotu co nejvice pfirodnich a kulturnich kras zemé na nich

bohaté, je Casto pomérné problematické.

Po upoutani pozornosti zahrani¢nich turistii prostfednictvim reklamy nasleduje PopArt
mezi ukony pficestovani turistl do dané zemé. Pro danou zemi je to velkd odpovédnost
uspokojit potieby téchto turistli do takové miry, aby méli diivod danou zemi opétovné
navstivit. Tato odpovédnost lezi na bedrech statnich organd, pod které mezinarodni
cestovni ruch v dané zemi spadd, néasledné region, resp. oblast, kterou turisté navstivi,
a v ramci toho jsou to rtizné ubytovaci a stravovaci zafizeni a s nimi spojené sluzby,

sluzby navazané na relaxaci a rekreaci fyzickych i psychickych sil turisti.

Ve velké mife ma tuto odpovédnost ve svych rukou personal zminénych zatizeni. Tento
personal by mél byt vysoce kvalifikovany s odpovédnym ptistupem k praci. Lidé
pracujici v mezinarodnim prostoru ptichdzeji do osobniho styku s lidmi z riznych koutt
svéta, proto i jejich vzdélani a pracovni profesionalita by méla byt také na vysoké trovni.
Vsechno toto, a jesté mnohem vice tvofi mezinarodni cestovni ruch, jehoz rozvoj pfinese

nejedné zemi, bohaté a hrdé na své ptirodné-kulturni dédictvi, prosperitu.

Mezinarodni cestovni ruch je pojem konkrétngjsi v porovnani s cestovnim ruchem jako
takovym. I zde existuje mnoho definic mezinarodniho cestovniho ruchu. VétSina vychazi
ze stejné podstaty a to, Ze k provadéni mezindrodniho cestovniho ruchu je tieba piekrocit
hranice vlastniho statu a vycestovat do statu (zem¢), kterd neni nasi domaci krajinou.
Mezinarodnim turismem oznacujeme Ucast na turistice, kdy dochézi k ptekroceni hranice
realizace turismu, zahrnujici pohyb ucastnikd turismu mezi staty, bez konkrétniho

teritorialniho uréeni (zahraniéni turismus — vice statf ¢i regiond).!®

Tak jako v kazdém odvétvi, 1 segment turismu suZuji problémy, které je tfeba fesit a stavét
se k nim zodpovédné. Tyto problémy se v elementarnim pojeti tykaji vSech obyvatel
sveéta. Jsou to problémy, se kterymi se lidé nesetkdvaji pouze pii vycestovani na
dovolenou mimo své bézné¢ misto pobytu, problémy, ke kterym, kdyz se lidé budou

chovat benevolentné&, zni¢i si vlastni Zivotni prostor. Tyto problémy se tykaji zejména

16 PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-3643-3.

16



zivotniho prostiedi, které obklopuje kazdého jedince, s tim souvisejici problémy zdravi,

stravy, pitné vody a;.

Dale jsou to i problémy spojené se zivotni urovni lidi, jako napf. problémy chudoby
nekterych Casti obyvatelstva, problémy spojené s terorismem, masovym turismem atd.
Jednou ze skupin problému jsou i problémy spojené s piirodnimi katastrofami, které
ovlivnit nelze, ale v samotné podstaté lidé svym chovanim pfispivaji k jejich zveétSovani.
Ptirodni katastrofy maji nesmirn€ ni¢ivy charakter, a to nejen na destinace cestovniho
ruchu, ale pfedevsim na lidi, bez kterych by nebylo mozné provadét jakykoliv cestovni

ruch.

Je dilezité tyto problémy znat a snazit se je eliminovat. Je zfejmé, ze jednotlivec neni
zdrojem feSeni téchto problémi, ale prave on je popudem pro rizné svétové organizace,
jejichZ ¢innost ma v této oblasti v&tsi moc. Na nékteré tyto problémy bude upozornéno

v souvislosti s cestovnim ruchem v Azerbajdzanu ve teti kapitole této prace.

1.3 Ekonomie cestovniho ruchu

Jak jiz bylo u definic cestovniho ruchu zminéno, cestovni ruch je povaZovan za objekt
zkoumani nékolika védnich disciplin, z nichz nejdelsi tradici ma ekonomie, sociologie
a geografie. Uz ty nejstarsi publikace zkoumaly cestovni ruch jako ekonomickou ¢innost.
V roce 1942 Svycati W. Hunziker a K. Krapf pokrocili nejdile ve zkoumani
ekonomickych aspektli cestovniho ruchu, v jejichz zkoumani si v§imali zejména vztahu
poptavky a nabidky v cestovnim ruchu a v té souvislosti tvorby cen, vztahu cestovniho
ruchu a platebni bilance, jeho postaveni v zahrani¢né-obchodni politice 1 v néarodni

ekonomice z hlediska pfijmi, kapitalu, nakladii a zaméstnanosti.'”

Poptavka cestovniho ruchu

Poptavka cestovniho ruchu se tyka ochoty a schopnosti spotiebiteld nakupovat rtizné
mnozstvi produktii cestovniho ruchu za rizné ceny béhem kteréhokoliv obdobi. Poptavka
po jakémkoliv zbozi nebo sluzbach cestovniho ruchu je ovlivilovdna mnozstvim
kvantifikovatelnych a nevy¢islitelnych faktord. Funkce poptavky na trhu pro produkt

nebo sluzbu je vztah mezi pozadovanym mnozstvim produktu a riznymi faktory, které

17 GUCIK, M. Cestovny ruch politika a ekonémia. Banska Bystrica: DALI- BB, 2011. ISBN 978-80-89090-
98-3.
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ovlivituji toto mnozstvi. Pro poptavka turismu je uzite¢né rozliSovat mezi samotnou
poptavkou po cesté¢ do destinace (napt. prilety nadvstévnikl a néklady) a poptavkou po
konkrétnich vyrobcich nebo sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem (napt. hotelové

pokoje, restauraéni jidla apod.).'8

Jednim uzite¢nym zpisobem, jak zjistit cenové rozhodnuti, je rozlisit dva hlavni faktory
poptavky po cestovniho ruchu:

e cenové faktory: naklady na cestovni ruchu pro navstévnika zahrnuji naklady na
dopravni sluzby az do cilové destinace, a ndklady na pozemni cast trasy
(ubytovani, turistické sluzby, stravovani, zabava), vydaje placené mezinarodnimi
turisty, ktefi musi pfevést jednu ménu na jinou, jsou také ovliviiovany
prevladajicimi vyménnymi kurzy,

e necenové faktory: patii sem socioekonomické a demografické faktory, jako je
populace, pfijem v zemi puvodu, urovein vzdélani, dostupnost volného casu,
migrace, zasoby matetstvi a jeho kvalita, kvalitativni faktory, jako jsou vkus
spotiebiteld, atraktivnost pro turisty, image destinace, kvalita sluzeb cestovniho
ruchu, specialni uddalosti, marketing a propagace destinaci, kulturni vazby,
povétrnostni podminky atd. Necenové faktory mohou mit pozitivni nebo negativni
vliv na poptavka po cestovnim ruchu. Zvlastni udélosti maji tedy tendenci
zvySovat poptavka po cestovnim ruchu do cile, zatimco vyskyt terorismu ho ma

tendenci snizovat.'®

Nabidka cestovniho ruchu

V predchozi ¢asti prace byla pozornost zaméfena na poptavku a na faktory, které ovliviuji
strukturu vydaja cestovniho ruchu. Nyni bude pojednano o nabidce cestovniho ruchu,
pfi¢emz diraz je kladen na vyrobu a naklady. Studium nabidky cestovniho ruchu

komplikuji dva problémy:

18 PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-3643-3.

Y BERANEK, J. a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting, 2013. ISBN 978-80-86724-
46-1.
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e narozdil od odvétvi, které vyrabéji zbozi a sluzby, neexistuje ,,cestovni ruch,
e produkt“ cestovniho ruchu ma nékolik funkei, diky kterym je zcela odlisny od

ostatnich produkti.?°

Cestovni ruch se bézné povazuje za ,,pramysl®“. Odvétvi je skupinou zafizeni, které se
zabyvaji vyrobou stejného typu vyroby. Odvétvi se obvykle klasifikuji podle zbozi
a sluzeb, které vyrabéji. Spotieba navstévniki se vSak neomezuje pouze na skupinu
preddefinovanych zbozi a sluzeb, které jsou vyvolany predem urCenym souborem
odvétvi. Jelikoz turisté nakupuji zbozi a sluzby vyrabéné firmami ve vSech odvétvich
hospodaistvi, vSechna odvétvi do jisté miry prispivaji k nabidce cestovniho ruchu. Je tedy
mozno poznamenat nasledujici:

e _odvétvi cestovniho ruchu® zahrnuje vystupy ze Sirokého spektra riznych
primyslovych aktivit véetné riznych typl dodavatell, jako jsou poskytovatelé
ubytovani, restaurace a kavarny, dopravci, maloobchodni nakupy, atrakce, osobni
a zabavni sluzby a mnoho jinych typt poskytovateltl sluzeb a zbozi,

e dodani jakéhokoli produktu nebo sluzby osobé, kterd je turistou, je Cinnosti
souvisejici s cestovnim ruchem, zatimco dodavka téhoz produktu nebo sluzby
osob¢, ktera neni turistou, neni Cinnosti souvisejici s cestovnim ruchem.
Charakteristiky spotiebitele urcuji, zda je vyroba zahrnuta do nabidky cestovniho

ruchu.?!

Druhy bod naznacuje, Ze cestovni ruch je statisticky nejlépe vniman jako ¢innost na strané
poptavky a neni to odvétvi v tradicnim slova smyslu. Tento pfistup klade velky diraz na
definici turistl, protoZe definujicim prvkem ,,o0dvétvi cestovniho ruchu® neni druh
vyrabéné komodity, ale typ spotiebitele. UNWTO pftijala koncepci poptavky, coz
piedstavuje cestovni ruch v roce 1993 jako mezinarodni statisticky standard. UNWTO
definuje cestovni ruch jako ¢innosti osob, které cestuji a pobyvaji se na mistech mimo
své obvyklé prostiedi, nejvice jeden po sob¢ jdouci rok pro ti¢ely volného €asu, podnikani
a pro jiné Ucely, které nesouviseji s provadénim ¢innosti placené v rdmci navstiveného

T rec
1

mista. Cestovni ruch je omezenéjsi nez ,,cestovani®, protoze se vztahuje na konkrétni typy

2DWYER,I.,P.FORSYTH a W. DWYER, W. 2nd. ed. Tourism Economics and Policy. Sydney: Channel
View Publications, 2020. ISBN 978-1-845417-34-5.

2 GALVASOVA, 1. a kol. Priimysl cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.
ISBN 978-80-87147-06-1.
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cest. Jednotlivci, kteti provadéji takové vylety, se nazyvaji ,,navstévnici®, cestovni ruch
je proto podmnozinou cestovani a navstévnici jsou podmnozinou cestujicich

v mezinarodnim i domacim kontextu.?>

Zatimco cestovni ruch si musi zachovat vymezeni rozsahu poptavky, je také nutné jasnéji
vymezit koncepéni strukturu zaloZzenou na nabidce pro jeho ¢innosti, protoze to je
zdrojem vétSiny vnitrostatnich ekonomickych statistik. Pokud jsou zaclenény do
statistické struktury zalozené na nabidce, Ize identifikovat vztahy cestovniho ruchu
s ostatnimi hospodarskymi odvétvimi. Méfeni a analyza cestovniho ruchu z hlediska
nabidky vyzaduje zvlastni klasifikaci vyrobkd a vyrobnich ¢innosti. Identifikaci slozek
,»0dvetvi cestovniho ruchu® je mozné zjistit hlavni druhy komodit a sluzeb zakoupenych
navstévniky, odvétvi, které maji pfimy uzitek z poptavky v oblasti cestovniho ruchu,
a zpusob, jakym se tyto vyhody distribuuji. Definice produktl a odvétvi cestovniho ruchu
na stran¢ nabidky jsou uvedeny v doporuc¢eném metodickém ramci (TSA-RMF)

sestaveném UNWTO a WTTC a schvalenym Statistickou komisi OSN.?

1.4 Politika a strategie cestovniho ruchu

Liberalizace poznamenala rozvoj cestovni ruch v 19. a zacatkem 20. stoleti, coz znamena,
ze 74dné prikazy ani zékazy ho neomezovaly. Potfeba ovliviiovat vyvoj cestovniho ruchu
nastala v dusledku svétovych valek, hospodatskych krizi a moderniho cestovniho ruchu.
Podminky trzniho hospodafstvi jsou stanoveny tak, Ze jednak trh neni schopen
samoregulace poptavky a nabidky cestovniho ruchu, a jednak nastdva mnoho problému
a protichtidnych z4jmu, jejichz nositeli jsou rtizné zajmové skupiny (svazy, sdruzeni,
kluby). Tyto skupiny maji na starosti hdjeni cil, které jsou stanovené producenty
a poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu. Jista politika mé naplnit nezbytnost spole¢ného

postupu pii prosazovani z4jmi v rozvoji cestovnim ruchu.?*

Autofi popularni u€ebnice Tourism: Principles, Practices, Philosophy definuji politiku

cestovniho ruchu nésledujicim zplisobem: ,,Politika cestovniho ruchu se da definovat jako

22 BERANEK, J. a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting, 2013. ISBN 978-80-86724-
46-1.

ZDWYER, I, P.FORSYTH a W. DWYER, W. 2nd. ed. Tourism Economics and Policy. Sydney: Channel
View Publications, 2020. ISBN 978-1-845417-34-5.

2 GUCIK, M. Cestovny ruch politika a ekonémia. Banska Bystrica: DALI- BB, 2011. ISBN 978-80-89090-
98-3.
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soubor narizeni, pravidel, pokynii, smérnic, cilii a strategii rozvoje/propagace, které
poskytuji ramec, v nemz se prijimaji kolektivni a individuadlni rozhodnuti, ktera maji primy
vliv na dlouhodoby rozvoj cestovniho ruchu, a denni cinnosti v ramci cile.** Tato
definice je ve vétSing piipadil velmi uzitecnd. Biederman k definici politiky cestovniho
ruchu vyznamné dopliuje tyto myslenky: ,,Politika cestovniho ruchu definuje smer nebo
postup, ktery ma urcita zemé, region, lokalita nebo jednotna destinace v umyslu prijmout
pri rozvoji nebo podpore cestovniho ruchu. Klicovou zasadou jakékoli politiky v oblasti
cestovniho ruchu je, Ze by méla zajistit, aby narod (region nebo lokalita) v maximalni
mozné mire tézil z ekonomickych a socialnich prispevkii cestovniho ruchu. Konecnym
cilem politiky cestovniho ruchu je zlepSeni pokroku naroda (regionu nebo lokality)

a Zivota jeho obcanii.**®

Politika cestovniho ruchu je ,progresivnim prubéhem kroku, pokynii, smeérnic, zasad
a postupu stanovenych v etickém ramci, ktery je zaméren na probléemy a nejlépe
predstavuje zameér komunity (nebo naroda) ucinné plnit své cile, planovani, vyvoj, sluzby,
marketing a cile udrzitelnosti a cile budouciho ristu cestovniho ruchu.*?’ Tato definice
uznava vyznamnou ulohu marketingu v politice cestovniho ruchu, je to také vyvoj
produktii a pohostinské sluzby. Kromé toho musi koncepce udrzitelnosti cestovni ruchu
podporovat dlouhodobé cile hospodarského, environmentalniho a socialniho rozvoje.

dynamicka a dostate¢né flexibilni, aby umoziovala Gpravy a vylepSeni podle potieby.

Cestovni ruch ma potencial zapojit a zménit hospodaiskeé, politické, socialni a ekologické
rozméry budouciho Zivotniho stylu. Edgell tvrdi, Ze: ,,nejvyssim cilem politiky cestovniho
ruchu je integrovat ekonomické, politické, kulturni, intelektudalni a ekonomické vyhody
cestovniho ruchu soudriné s lidmi a zememi s cilem zlepsit globadlni kvalitu Zivota
a poskytnout zaklad pro mir a prosperitu. Politické aspekty cestovniho ruchu souviseji
s jeho hospodarskymi dusledky. Cestovni ruch neni pouze pokracovanim politiky, ale také

nedilnou soucasti svetove politické ekonomiky. Strucné receno, cestovni ruch je nebo

23 EDGELL D. L. et al. Tourism Policy and Planning (Yesterday, Today and Tomorrow). New York:
Routledge Taylor and Francis Group, 2014. S. 8. ISBN 978-0415534-53-6.

26 Tamtéz, s. 8.

2 HALL, C. M. 2nd. ed. Tourism Planning Policies, Processes and Relationships. Harlow: Pearson
Education, 2008. S. 165. ISBN 678-0-13-204652-7.
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miuize byt ndstrojem, ktery se pouziva nejen k ekonomickym, ale také k politickym uceliim.
Cestovni ruch bude muset v nasledujicich letech Ccelit nékolika tézkym vyzvam.
Technologie, at’ uz jde o informace o komunikaci, novy letecky rozvoj nebo jiné oblasti,
bude mit vyrazny vliv na cestovni ruch. Odvétvi bude muset vypracovat ucinné politiky

a plany na reseni terorismu a jinych naruseni trhu cestovniho ruchu.**s

Odvétvi cestovniho ruchu se skldda ze soukromych, vefejnych a neziskovych slozek,
které se zajimaji o rozvoj cestovniho ruchu, nové produkty, cilovy marketing,
ekonomické vyhody a udrzitelnost. Tyto zdjmy cestovniho ruchu maji rozsahlé dusledky
na zivot v komunité¢ a potiebuji parametry a pokyny, které pomohou definovat
a naplanovat budouci smétovani politiky cestovniho ruchu a v kone¢ném dusledku
poskytovat kvalitni produkty a sluzby. Cilem politiky cestovniho ruchu by mélo byt
zlepseni kvality Zivota mistniho obcana v kterékoliv dané destinaci. V tomto procesu
pomuze dobra cestovni politika. Mistni, statni, regiondlni a narodni vlady a jiné regionalni
a globalni organizace, které vyuzivaji pakovy efekt, naptiklad UNWTO a WTTC
pomahaji urcit politiky cestovniho ruchu, které nejlépe reprezentuji podnikatelské
prostfedi, zajmy mistni komunity v cestovnim ruchu a vladni strukturu. Cetna sdruzeni
a organizace cestovniho ruchu usiluji ovliviiovat politiku tak, aby byly zahrnuty i jejich

zajmy.”

2 EDGELL D. L. et al. Tourism Policy and Planning (Yesterday, Today and Tomorrow). New York:
Routledge Taylor and Francis Group, 2014. S. 10. ISBN 978-0415534-53-6.
2 Tamtéz.
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Obrazek €. 2: Schéma politiky cestovniho ruchu
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Cile politiky cestovniho ruchu

Povahu budouci politiky cestovniho ruchu vymezuji cile, ty zéroven vystihuji kone¢nou
podobu cestovniho ruchu a téchto cilli chtéji nositelé politiky cestovniho ruchu
dosdhnout. Béhem vyzkuml charakter jednotlivych cild Sel Elliott jest¢ dal
a konstatoval, ze cile politiky cestovniho ruchu jsou vyrazem vladnich zdmérti v tomto
odvétvi, pfiCemzZ jejich charakter a konkrétnost vyplyvéa z ideologického piesvédceni

vlady.3!

Od zakladnich narodohospodaiskych cili jsou odvozeny cile politiky cestovniho ruchu,
napiiklad kvalita Zivota, vyrovnand platebni bilance, stabilita cenové hladiny
a rovnovazny rust, plnd zameéstnanost a mnoho jinych. Pokud by se rozvoj nekoordinoval

a nekontroloval, mohlo by to byt pro cestovni ruch zni¢ujici.*

30 VYSTOUPIL, J. a M. SAUER. Zdklady cestovniho ruchu. Bro: Masarykova univerzita, Ekonomicko-
spravni fakulta, 2006. S. 71. ISBN 80-210-4205-2.7.

31 VYSTOUPIL, J., M. SAUER a M. TROUSIL. Geografie cestovniho ruchu CR. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-538-7.

2 GUCIK, M. Cestovny ruch politika a ekonémia. Banska Bystrica: DALI- BB, 2011. ISBN 978-80-89090-
98-3.

23



Cile politiky cestovniho ruchu se rozdéluji podle nckolika hledisek. Faktor ¢asu je
nejcastéj$im kritériem, cile se tak rozliSuji na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Hall
tfidi cile z hlediska dopadu na ekonomické, socialni nebo environmentalni. Eliott dé€li cile
na makroekonomické a mikroekonomické, pficemz pro samotny cestovni ruch jsou
podle jejich charakteru na mezindrodni (formulované na trovni WTO nebo OECD),
narodni (ministerstva, narodni turistické organizace), regionalni (regiony) a profesionalni

(svaz hotelt).*

Za hlavni cile politiky se v soucasnosti povazuji:

e podpora cestovniho ruchu jako formy vyuzivani zvlast' socialniho cestovniho ruchu
(pro vSechny) a volného Casu obyvatelstva,

e rozvoj cestovniho ruchu jako faktoru strukturdlnich zmén hospodaftstvi
a regionalniho rozvoje,

e cestovni ruch by mél byt piinosem pro rozvoj zamestnanosti,

e zaopatfeni udrzitelného cestovniho ruchu a snizeni socialné kulturnich
a ekologickych disparit,

e umoznéni informaci, marketingové komunikace a statniho marketingu cestovniho
ruchu doma a v zahranici,

e respektovani nadfazenych cili mezinarodni politiky cestovniho ruchu (obsazené
v globalnim etickém kodexu cestovniho ruchu, napt. ochrana bezpecnosti turist

a jejich majetku, rozvoj dopravy apod.).>*

Nositelé politiky cestovniho ruchu
Nositelé politiky cestovniho ruchu jsou subjekty, které se podileji na procesu jejiho
formovani, provadéni, kontrole a hodnoceni tispéSnosti. Nositeli politiky mohou byt:

e vefejné pravni instituce, pravdépodobné nejangazovanéjsi (ministerstva a usttedni

organy statni spravy, vyssi uzemni celky, obce/mésta a instituce, které maji znacné

kompetence v cestovnim ruchu: Evropska unie, UNWTO),

33 VYSTOUPIL, J. a M. SAUER. Zdklady cestovniho ruchu. Bro: Masarykova univerzita, Ekonomicko-
spravni fakulta, 2006. ISBN 80-210-4205-2.7.

3 GUCIK, M. Cestovny ruch politika a ekonémia. Banska Bystrica: DALI- BB, 2011. ISBN 978-80-89090-
98-3.
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e soukromé pravni instituce (odvétvové svazy a asociace, zaméstnavatelské svazy,
manazerské organizace cestovniho ruchu, mezindrodni nevladni organizace
cestovniho ruchu),

e dobrovolna z4jmova seskupeni (sdruzeni na ochranu spotiebitele, sdruzeni ochrany

pfirody a krajiny a mnoho jinych).%

Nastroje politiky cestovniho ruchu

Tak jako cile politiky, i volba konkrétnich nastroji je ovlivnéna ideologickym zakladem
hospodaiské politiky. K tomu, aby bylo dosazeno cili politiky cestovniho ruchu, jeji
nositelé¢ vyuzivaji rizné nastroje, které maji cilovy charakter, nebo opacné, cile maji

charakter nastroj.>®

V praktické politice cestovniho ruchu se 1ze obvykle setkat s t€émito néstroji: ekonomické
(ruceni, daitové zvyhodnéni, vetejné dotace, piispévky na podporu rozvoje), legislativni
(zékony, ptikazy/zdkazy, vyhlasky), informacni (internetové portaly, informacni
brozury), institucionalni a administrativni, planovaci (strategické a programové
dokumenty), vyzkum a vyvoj, vzdélavani a osvéta a mezinarodni spoluprace. Nejvetsi

vahu maji ekonomické instrumenty, které jsou nejrozsifendjsi a nejlépe métitelné.’

1.5 Dopady a disledky onemocnéni COVID-19 na cestovni ruch

V téchto Casech paralyzuje téméi cely sveét onemocnéni COVID-19. Toto onemocnéni
trapi svét uz rok. Je velmi obtizné hovofit o piesnych nésledcich, které pandemie po sobé
zanechd, jelikoz stale proti ni neni vyhrano a neustéle se vici ni bojuje, nehled¢ na fakt,
ze dochazi postupné k mutacim, a situace se nadale zhorSuje. Jakési ,,svétlo na konci
tunelu® se jevi v podobé plosného testovani a ockovani. Teprve tehdy se budou moci lidé
na celém svété postupné vratit zpét k normalnimu zivotu. AvSak situace se rychle méni,
a to, co je zde uvadeéno, nemusi za tyden ¢i za mésic platit. Proto zde bude uvedeno, ze
tato podkapitola byla psana dne 20. 2. 2021, a je to téméf 1 rok od doby, kdy se v Ceské
republice objevil prvni pacient s ndkazou COVID-19. Ve vSech zemich toto onemocnéni

ovlivnilo témét kazdé odvétvi. Hodné se hovofi o ekonomickém spadu v dusledku

35 GUCIK, M. Cestovny ruch politika a ekonémia. Banska Bystrica: DALI- BB, 2011. ISBN 978-80-89090-
98-3.

36 Tamtéz.

37 VYSTOUPIL, J. a M. SAUER. Zdklady cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-
spravni fakulta, 2006. ISBN 80-210-4205-2.7.
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pandemie. Avsak zadné odvétvi nebylo zasazeno vice nez cestovni ruch. Abychom mohli
kvalifikované posoudit kone¢ny dosah onemocnéni COVID-19 na toto odvétvi, nemame
jeste dostatek dat od ptislusnych instituci. Jedna se prozatim o predbézné informace, které

by mély byt konkretizovany v nasledujicich mésicich.

Podle WTTC je v dusledku celosvétové pandemie COVID-19 bezprostiedné ohrozeno az
75 miliont pracovnich mist. Alarmujici ¢islo na zéklad¢ prizkumu WTTC ukazuje ztratu
HDP v oblasti cestovniho ruchu ve svétovém hospodaistvi az do vyse 2,1 bilionu USD
v roce 2020. Posledni prognoza 50% nariistu ohroZenych pracovnich mist za mén¢ nez
dva tydny predstavuje vyznamny a znepokojujici trend, ptfi¢emz v sektoru cestovniho
ruchu se kazdy den ztraci ohromujici milion pracovnich mist v dasledku ucinku
pandemie. Analyza spolecnosti WTTC, kterd piedstavuje globalni soukromy sektor
v oblasti cestovniho ruchu, téz odhaluje hloubku krize pro jednotlivé regiony. Posledni
udaje naznacuji, Zze v Evropé je ohrozeno az 10 milioni pracovnich mist v oblasti
cestovniho ruchu, coz predstavuje ztratu témeét 552 miliard dolart. Gloria Guevara,
prezidentka a generalni feditelka spolecnosti WTTC, uvadi: ,,Pocet pracovnich mist, které
jsou v soucasnosti v globdlnim odvétvi cestovniho ruchu ohrozZeny, je ohromujicich

75 milionii, coz milioniim rodin z celého svéta prindsi skutecné a hluboké starosti.**

Také vyzyva vlady na celém svété, aby reagovaly dostatecné rychle na to, aby pomohly
odvétvi, které je pateti globalni ekonomiky. Pokud se v nejblizsich dnech nepodniknou
naléhavé kroky, odvétvi cestovniho ruchu ¢eli ekonomickému rozpadu, z né¢hoZ se bude
snazit zotavit a uvrhnout do dluhii miliony lidi, ktefi jsou na ném zavisli kviili obZivé.
Nejenze to bude mit obrovsky negativni vliv na velké podniky v odvétvi cestovniho ruchu
na celém svéte, ale ,,dominovy efekt* bude mit také za nasledek masivni ztraty pracovnich
mist v celém dodavatelském fetézci, které zasdhnou zaméstnance a samostatné vydéle¢né
¢inné osoby. Cestovni ruch pfispiva k 10,4 % globalniho HDP, je pfimo zodpovédny za

vytvéaieni jednoho z 10 pracovnich mist na svété.>

38 Latest research from WTTC shows a 50% increase in jobs at risk in Travel & Tourism. World Travel
& Tourism Council [online]. 2020 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://wttc.org/News-Article/Latest-
research-from-WTTC-shows-a-50-percentage-increase-in-jobs-at-risk-in-Travel-and-Tourism.

¥ COVID-19. World Travel & Tourism Council [online]. 2021 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z:
https://wttc.org/COVID-19.
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Vyskyt onemocnéni predstavuje pro odvétvi cestovniho ruchu velkou a vyvijejici se
vyzvu. UNWTO posilila svou spolupraci s WHO. Ob¢ agentury OSN se setkaly v roce
2020 v Zenevé, aby pokroéily v koordinované reakci na COVID-19. UNWTO Zadala
pevné mezinarodni vedeni a aby se cestovni ruch stal prioritou v budoucich snahach
o obnovu. UNWTO také vyzyvala toto odvétvi a cestujici, aby se touto vyzvou zabyvali

rozumnym usudkem a vhodnymi opatfenimi.

V souvislosti se zavedenim cestovnich omezeni UNWTO zdlraznila dilezitost
mezinarodniho dialogu a spoluprace, a také to, ze vyzva COVID-19 piedstavuje
1 prilezitost ukazat, jak maze solidarita ptekrocit hranice. Odvétvi cestovniho ruchu jako
zadna jind hospodarska Cinnost se socidlnim dosahem je zalozeno na interakci lidi.
Odvétvi cestovniho ruchu je v soucasnosti jednim z nejvice postizenych odvétvi
onemocnéni COVID-19, coz ma vliv jak na nabidku cestovniho ruchu, tak na poptavku
po ném. UNWTO uzce spolupracuje s WHO a ostatnimi organy OSN a generalni
tajemnik UNWTO Zurab Pololikashvili udrzuje pravidelné¢ kontakty s vladami

a predstaviteli cestovniho ruchu.*’

40 GUIDING TOURISM'S RECOVERY. UNWTO [online]. 2020 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z:
https://www.unwto.org/tourism-covid-19.
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2 TRADICE AZERBAJDZANU A TAMNIHO
CESTOVNIHO RUCHU

Tato kapitola piinas$i zakladni informace o Azerbajdzanu, poukézano je zde na jeho

historii, soucasnost a na jeho potencial v oblasti cestovniho ruchu.

2.1 Historicky vyvoj AzerbajdZanu

Historicky vyvoj Azerbajdzanu je do velké miry podminén jeho geografickou polohou.
Jde o uzemi, kde se kfizuje mnozstvi migracnich, vojenskych a obchodnich cest
smétujicich ze severu na jih, jakoZ 1 z vychodu na zapad. Tato skutecnost formovala
azerbajdzanskou historii a demografii a pouze ptispéla ke komplikovanosti a spornosti
jeho etnografické historie. Prvni diikazy o lidském osidleni oblasti se datuji az milion let
do minulosti v oblasti dnesniho Nachievanu. Azerbajdzan se da geograficky definovat
dvéma zpiisoby. Jednim je tizemi, které tvoiilo Azerbajdzinskou demokratickou
republiku v roce 1918 a po mensich tizemnich ztratach i Azerbajdzanskou sovétskou
socialistickou republiku z let 1922 az 1991, druhym znich je chapani Azerbajdzanu
jakozto moderni stat, ktery vznikl po rozpadu Sovétského svazu. AvSak historické
chapani Azerbajdzanu jako izemi obyvaného azerbajdzanskym narodem v sobé zahrnuje
mnohem S$irSi Gzemi, které zasahuje do nckolika sousedicich stat, zejména zasahuje

velkou ¢ast severozapadniho Iranu.

Zcela kli¢ové byly pro historii Azerbajdzanu dva antické staty. Prvnim z nich byla
Atropatena, kterd se nachézela jizn€ od feky Araks a jeji vznik se datuje aZ do ¢tvrtého
stoleti pfed naSim letopoctem. Atropatena byla pojmenovana po jedné z provincii
Alexandra Velkého a poskytuje jeden z vice moznych zptsobll vzniku ndzvu
Azerbajdzan. Druhym dilezitym historickym stitem je Kavkazska Albanie, také
nazyvana jako Aghvania. Tento izemni celek se rozvinul na severu od feky Araks na

Gizemi, které se v podstaté rovna dne$nimu Azerbdjdzanu.*!

41 CORNELL, S. E. The Nagorno-Karabakh Conflict: Report no. 46 [online]. Uppsala: Department of East
European Stuides, 1999 [cit. 2021-02-201]. Dostupné Z:
https://is.muni.cz/el/fss/podzim2012/MVZ208/um/35586974/Cornell The Nagorno-

Karabakh Conflict.txt.
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Historie Azerbajdzanu saha az do sedmého stoleti naseho letopodtu, kdy byla tvorena
kratce trvajicimi knizectvimi. Sumerové, Akadcané, Asyfané a Arméni jsou jen jedni
z mnoha narodd, které béhem historie ovladaly nékterou ¢ast Azerbdjdzanu. Arabské

vpady v osmém stoleti znamenaly konec Kavkazské Albanie a vedly k islamizaci zem&.*?

Vétsina azerbajdzanské populace se adaptovala na Siitskou verzi islamu zejména kvili
jeho véEtsi toleranci vici mysticismu, ktery se v tehdejsi dobé vyvinul ze synkretismu,
kiestanstvi, $amanismu a zoroastrismu.** Sunitsky islam se vSak také prosadil, zejména

v severnich ¢astech Azerbajdzanu.

I kdyz vyskyt tureckych kment v oblasti nebyl ni¢im neobvyklym, k jejich usazeni na
azerbajdzanském uzemi doslo az v 9. a 10. stoleti. Tento proces zacal pronikdnim
tureckych bojovnych kmenil do sluzeb sasanovské dynastie, kterd vladla v Perské 1isi,
a vyvrcholil vzestupem seldzucké dynastie, kterd postupné nastolila svoji svrchovanost
nad vétdinou islamského svéta. Azerbajdzan byl v tomto obdobi dileZitym mistem
obchodu, avsak jeho vzdalend, hrani¢ni poloha od centra Perské fiSe znamenala, Ze zde
imperidlni vlada byla ¢asto slaba a nekonzistentni. Pfispivalo k tomu i1 soupefeni mezi
Perskou a Byzantskou fi§i, ktera se nachazela na zapad od Azerbajdzanu. Dusledkem této
situace nastala nestabilita a neustale soupefeni o moc mezi doméacimi a zahrani¢nimi
princi. Na izemi Azerbajdzanu se vyvinula nativni kniZectvi, z nichZ nejvyznamngj$im
bylo kniZectvi Sirvansahovské dynastie, kterd pivodné sidlila v Kabale, avsak po
arabskych najezdech se pfesunula do Baku. Zajistila si pfeziti diky schopnosti spojovani
se s vitéznymi FiSemi, které uplatiiovaly sviij vliv na Azerbajdzan. Diky této politice
piezila zemé& plenéni mongolské invaze z roku 1235, jakoz 1 najezdy Timuridi o 150 let
pozdgji.*

V 18. stoleti se na jiznim Kavkaze objevil novy silny hra¢, kterym bylo carské Rusko.
V roce 1783 byla Gruzie pod Gtokem Osmanské i Perské fiSe, a proto gruzinsky kral

Iraklij II. podepsal s Ruskem Georgievskou smlouvu, ktera z Gruzie ud¢lala rusky

42 CURTIS, G. E. et al. Armenia, Azerbaijan, and Georgia country studies. Washington: U.S. Government
Printing Office, 1995. ISBN 0-8444-0848-4.

4 CORNELL, S. E. The Nagorno-Karabakh Conflict: Report no. 46 [online]. Uppsala: Department of East
European Stuides, 1999 [cit. 2021-02-201]. Dostupné Z:
https://is.muni.cz/el/fss/podzim2012/MVZ208/um/35586974/Cornell_The Nagorno-

Karabakh Conflict.txt.

4 Tamtéz.
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protektorat a Rusko tak ziskalo pfimy pfistup na jizni Kavkaz. Soucasti smlouvy byly
1 podminky zajist'ujici Gruzii zachovani si suverenity, jakoz i zdvazek Ruska branit Gruzii
pied Osmanskou a Perskou i$i. Ani jednu z téchto podminek vSak Rusko nesplnilo.
V roce 1801 Rusko anektovalo vychodo-gruzinské kralovstvi a vytvotilo z n¢j Thbilisky
gubernat. Dalsi expanzi ziskalo v roce 1805 kontrolu nad Sivranskym a Karab$skym
kanatem. Tyto udalosti vedly ke dvéma rusko-perskym valkam v letech 1804-1813 a
1826-1828, ve kterych si Rusko zajistilo svou pozici na jiznim Kavkaze Gulistdnskou
smlouvou a rozdélilo Azerbajdzan mezi Rusko a {ran. Rusko na novych uzemich zavedlo
vlastni vladu, coz znamenalo ruskou administrativu, ale také zavedeni rustiny jako

tifedniho jazyka.*

Jednotlivd Gzemi byla rozdélena na gubernaty, avSak ty nerespektovaly plvodni
historické ani geografické rozdéleni uzemi. Dal$i zadsadni zménou byla nekompromisni
antimuslimska politika, v dasledku ¢ehoz byly konfiskovany muslimské nabozenské
majetky a nastolena kiest'anizace muslimského obyvatelstva. Dulezitym nasledkem ruské
centralizace vlady, bylo politické a ekonomické sjednoceni severo-azerbajdzanskych
kanatl a zavedeni uniformniho systému spravy a spolecné mény, jakoz i1 odstranéni
obchodnich tarifii a jinych pfekazek pro obchod. V tomto obdobi rapidné vzrostl vyznam
Baku, zejména pro jeho nerostné nalezis$té¢ ropy. V roce 1872 byl pfijat zakon, ktery
umozioval tézbu ropy mimo statni ptidély a pfinesl do mésta mnoZstvi zahrani¢nich

investorti. Té7ba ropy vrcholila v roce 1898, kdy Baku produkovalo vice ropy nez USA.*6

V roce 1911 vznikla panturecka a panislamistickd strana Miisavat (do CeStiny lze pteloZit
jako Rovnost) a v jejim Cele stdl Mammed Amin Rasulzade. Hlavnimi mySlenkami
ideologie Miisavat byly sekularizace, nacionalismus, federalismus nebo autonomie
v ramei Sirsi politické struktury. Miisavat expandoval velmi rychle, zejména po padu
carovské vlady v Rusku v roce 1917. Mocenské vakuum, které takto vzniklo, vedlo
k obnoveni etnického napéti mezi Azerbajdzanci a Armény. Po nelsp&$ném pokusu

o zalozeni Transkavkazské republiky spolu s Arménii a Gruzii, prohlasil Azerbajdzan

4 CURTIS, G. E. et al. Armenia, Azerbaijan, and Georgia country studies. Washington: U.S. Government
Printing Office, 1995. ISBN 0-8444-0848-4.

46 CORNELL, S. E. The Nagorno-Karabakh Conflict: Report no. 46 [online]. Uppsala: Department of East
European Stuides, 1999 [cit. 2021-02-20]. Dostupné Z:
https://is.muni.cz/el/fss/podzim2012/MVZ208/um/35586974/Cornell_The Nagorno-

Karabakh Conflict.txt.
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28. kvétna 1918 nezavislost. Slo o historicky unikét, protoze to byla prvni islamska
demokraticka republika na svété. Situace byla mnohem komplikovanéjsi v mesté Baku.
Baku bylo multietnickym méstem a Azerbajdzanci zde jiz od po&atku 20. stoleti netvofili
vetsinu. Spolecné sily bolSevikli, menSevika a DaSnaki obsadily Baku a zmasakrovaly
12 000 az 30 000 muslim, zejména Azerbajdzancti. Odpovédi na tyto akce bylo obsazeni
Baku azerbajdzansko-osmanskou armadou a masakr arménského obyvatelstva. Po
kapitulaci Osmanské fiSe v prvni svétové valce ziistal Azerbajdzan de facto bez spojenci.
Na patizské mirové konferenci se mu dostalo faktického uznani statnosti od spojenct,
avSak situace v regionu byla naddle zna¢né nestabilni. Postupujici bolSevické vojska
sméfujici na Baku predstavovala stale vétsi hrozbu a Azerbajdzan bojoval s Arménii ve
snaze o potladeni povstani v Karabachu. Rud4 armada napadla Azerbajdzan 29. dubna
1920 za pomoci azerbajdzanskych disidentd. Ackoliv byla vétSina armady situovana
v Karabachu, Azerbajdzan se své nezavislosti nevzdaval snadno. V bojich s postupujici
rudou armadou zemielo pfiblizné 20 000 lidi. Neodvratitelnd porazka zaclenila
Azerbajdzan do Sovétského svazu a zatatkem roku 1921 stejny osud postihl i Arménii

a Gruzii.*’

Pro AzerbajdZzan to znamenalo odstranéni vlastnich fidicich struktur, které nahradily ty
sovétské. Pro azerbajdzansky nérod to predstavovalo potlaceni narodni identity. V roce
1922 byl Azerbajdzan spolu s Arménii a Gruzii inkorporovan do Zakavkazské
socialistické federativni sovétské republiky (ZSFSR), ktera tvofila jednu ze Cctyt

ptvodnich republik tvoticich Sovétsky svaz.*®

Povélecné obdobi se neslo ve znameni uvolnéni napéti a zlepseni Zivotnich podminek pro
Azerbajdzance. Privodnim znakem byl i ekonomicky pokrok a reformy. Sedesata 1éta
20. stoleti pfinesla upadek azerbajdzanského ropného primyslu a témét zastaveni
ekonomického rozvoje. Opét zacalo nariistat napéti mezi Armény a Azerbdjdzanci. Ve
snaze predejit krizi, Moskva ustanovila Hejdara Alijeva do cela azerbdjdzanské

komunistické strany. Alijjev docCasn¢é zlepSil ekonomickou situaci a zkonsolidoval

47T CORNELL, S. E. The Nagorno-Karabakh Conflict: Report no. 46 [online]. Uppsala: Department of East
European Stuides, 1999 [cit. 2021-02-20]. Dostupné Z:
https://is.muni.cz/el/fss/podzim2012/MVZ208/um/35586974/Cornell_The Nagorno-

Karabakh Conflict.txt.

4 CURTIS, G. E. et al. Armenia, Azerbaijan, and Georgia country studies. Washington: U.S. Government
Printing Office, 1995. ISBN 0-8444-0848-4.
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4zerbajdzanskou vladni elitu, kterd byla nové tvofena vyhradné etnickymi Azerbajdzanci.
V roce 1987 a po nastoleni perestrojky byl Alijev nucen odstoupit, protoze oponoval
Gorbacovove politice. V roce 1988 zapocal konflikt o Nahorni Karabach mezi Armény
a Azerbajdzanci, nasledovany pogromy v Baku. Etnické nepokoje odhalily nevyhody
vlady komunistické strany a znamenaly vytvofeni nezéavislych politickych organizaci.
Nejprominentnéj$i se stala strana dzerbajdzanské lidové fronty, kterd propagovala
mySlenky demokracie a nezavislosti. Nasledovalo rozdéleni na pro-islamskou,
konzervativni frakci a umirnénou frakci. Rozdéleni provazely dalsi proti-arménské
nasilnosti v Baku a nésledné byla zapocata sovétskd vojenska intervence. Nepokoje
vyvrcholily, kdyz sovétska vojska zabila 132 nacionalistickych demonstrantti v Baku.
30. srpna 1991 Azerbajdzan vyhlésil nezavislost a stal se ¢lenem SdruZeni nezavislych

stattl, koncem roku 1991 konflikt v Nahornim Karabachu pterostl do valky.*

Vztah soudasného a moderniho Azerbajdzanu je jak k EU, tak k Rusku pragmaticky.
Azerbajdzan evidentné neni k EU pfitahovan na zakladé jeji mékké sily, obdivu k jejimu
hodnotdm a normam, ze tyto normy sdm nedodrzuje a ignoruje snahy Unie o zavedeni
téchto norem a hodnot v zemi. Z toho, co EU prostfednictvim EPS a Vychodniho
partnerstvi nabizi, si Azerbajdzan vybral to, co pasuje do jeho narodnich z4jmu a to, co
vladnouci elité nevyhovuje, jednoduse vynechal. Azerbajdzan si uvédomuje svou
dalezitost pro diverzifikaci plynu v o€ich EU, kterd by se mohla jesté zvysit, pokud by
krize na Ukrajiné pokracovala, a Ukrajina, spolu se zemémi Evropy, které spojuje
plynovodem s Ruskem, ziistala bez plynu. Aktivita Ruské federace na Ukrajiné znovu
potvrdila nespolehlivost starych transportnich tras a dalezitost diverzifikace — a tudiz
i dilezitost Azerbajdzanu. Ten mé diky svému nerostnému bohatstvi va¢i svym
sousediim obrovskou vyhodu — nemusi si vybirat mezi Ruskem a Zapadem. Na rozdil od
Arménie, jejiz pokus o balanc mezi nimi nevysel, Azerbajdzan ma stale manévrovaci

prostor a jeho taktika se zatim zda Gspésna.

4 CURTIS, G. E. et al. Armenia, Azerbaijan, and Georgia country studies. Washington: U.S. Government
Printing Office, 1995. ISBN 0-8444-0848-4.
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2.2 Zakladni informace o AzerbajdZinu
V této podkapitole budou uvedeny zakladni informace tykajici se Azerbajdzanu. Tyto
informace budou ziskany ze dvou hlavnich informacnich zdroj, a to z Oficidlniho

portélu pro podnikani a export®® a z databaze CIA World Factbook.!

Oficialni nazev zemé:

Poloha:

Sousedni zemé:
Rozloha:

Hlavni mésto:

Administrativni ¢lenéni:

Forma vlady:

Statopravni usporadani:

Prezident:
Vznik:
Statni vlajka:

Azerbajdzanska republika, Azerbajdzan (Azorbaycan
Respublikasi)

Jihozapadni Asie, hraniCici s Kaspickym motem,
nachazejici se mezi IrAnem a Ruskem, mensi ¢ast
uzemi spada do Evropy (severné od Kavkazu)
Arménie, Gruzie, Iran, Rusko, Turecko

86 600 km?, z toho vodni plocha 3 971 km? (4,6 %)
Baku (2,371 mil.)

celkem 59 rajont (okresit), 11 statutdrnich mést,
1 autonomni republika Nachicevan (rozdélena do
7rajéoni a mést), 1 autonomni oblast Nahorni
Karabach, jednd se o unitarni stat, ackoliv jde
o muslimsky stat, jde o stat sekularni
poloprezidentskd republika

unitarni stat

Ilham Aliyev (od 31. 10. 2003)

30. 8. 1991

ve tvaru obdélniku, tii stejné Siroké vodorovné pruhy
v barvach modré, Cervené a zelené, uprostied se
nachdzi pilmésic v bilé barvé s osmicipou hvézdou,
pomer stran je 1:2, ptlmésic spolu se zelenou barvou

symbolizuje statni ndbozenstvi islam

50 ZASTUPITELSKY URAD CR V BAKU. Azerbajdzan: Zakladni charakteristika teritoria, ekonomicky
piehled. BusinessInfo: Oficidalni portdl pro podnikani a export [online]. 2019 [cit. 2021-02-27]. Dostupné
Z: https://www.businessinfo.cz/navody/azerbajdzan-zakladni-charakteristika-teritoria-ekonomicky-

prehled/.
I CIA. Azerbaijan. The

World Factbook [online]. 2021 [cit. 2021-02-27]. Dostupné z:

https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/azerbaijan/.
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Klima:

Pocet obyvatel:

Hustota zalidnéni:

Pramérna délka Zivota:

Narodnostni sloZeni:

Nabozenstvi:

Hruby domaci produkt:
Uiedni jazyk:

Ména:

Abeceda:

Elektfina:

Vahovy a mérny systém:

Nerostné bohatstvi:

Statni svatky:

sucha, sttedn¢ vyprahla step, podnebi kontinentalni,
velké rozdily mezi létem a zimou, v nadmoiskych
vyskach je odlisné podnebi (snih po celou dobu roku)
10 282 283

118,73 obyvatel/km?, nejvyssi hustota obyvatelstva je
na vychod¢ zemé¢, v okoli hlavniho mésta Baku a jeho
okoli, ve zbytku zemé¢ je obyvatelstvo rozlozeno
nerovnomérné, 56 % veskerého obyvatelstva Zije ve
méstech

73,88 let, vyrazné vyssi je u zen (77,15 let) nez
u muzi (70,79 let)

Azeii (91,6 %), Lezgini (2,0 %), Rusoveé (1,3 %),
Arméni (1,3 %), Talisi (1,3 %), Avati (0,6 %), ostatni
(2,4 %)

Islam (96 %), z toho pievazuje $iitsky isldm (2/3) nad
sunnitskym (1/3), kfestanstvi (3 %), ostatni (1 %)

14 400 USD (2019)

Azerbajdzanstina

manat (100 gepiki)

azerbajdzanska

220 V, standardni dvoukolikové evropské zastrcky
metricky

tézba ropy, tézba a vyvoz zemniho plynu

1.-2. ledna: Novy rok

20. ledna: Den mucednikt

8. bfezna: Mezinarodni den Zen

20.-21. dubna: Nourtz

8. kvétna: Den vitézstvi

28. kvétna: Den republiky

15. ¢ervna: Den narodni zachrany

26. &ervna: Den ozbrojenych sil Azerbajdzanské

republiky
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9. listopadu: Den narodni vlajky

31. prosince: Mezindrodni den  solidarity

Azerbajzadnct

Svatek preruSeni pustu: neni presné stanoven den,

trva 2 dny po ukonceni ramadanu (jeho termin se fidi

lunérnim mésicem)

Svatek obéti: trva 2 dny, je spojen s nabozenskou

pouti do Mekky, jde o tradi¢ni islamské svatky, které

slavi nejenom islamské staty, ale vSichni véfici —

muslimové.
Azerbajdzan, celym nazvem Azerbajdzanska republika, azerbajdzansky Azerbaycan
Respublikasi, je zemi, kterd se nachézi v oblasti jihozdpadni Asie. Dle jeji polohy je
mozné hovofit o tom, Ze se nachazi na pomysIné hranici délici Evropu a Asii, proto ji lze
povazovat také za evropskou zemi. Jedna se o pfimoiskou zemi, nebot’ na vychodé této
republiky je jeji vychodni pobfezi omyvano Kaspickym mofem. Severni hranice je
sdilena s Ruskem, resp. s ruskou republikou Dagestanem. V oblasti severozapadu je
hranice sdilena s Gruzii. Na zapadé zemé sousedi s Arménii, z jihu je obklopena Iranem,
nejmensi délku hranic ma s Tureckem. Jak jiz bylo dfive uvedeno, ackoliv ma
Azerbajdzan piistup k mofi, jde o zaviené mofte, a to Kaspické. Rozloha Azerbajdzanské
republiky dosahuje 86 600 km? (patii mu 113. pti¢ka v Zebiitku zemi podle velikosti).
V porovnani s Ceskou republikou je Azerbajdzan 1,1-krat vétsi. Hlavni mésto zemé,
lezici na vychodnim pobtezi zem¢ u Kaspického mote, se nazyva Baku. Celkova délka
hranic Azerbajdzanu i s jeho pobiezim ¢ini 3 181 km, z toho nejdel$i hranici tvoii
s Arménii (998 km). Hranice s Tureckem je dlouhd pouhych 17 km, s Gruzii 428 km,
s franem 689 km a s Ruskem 338 km. Hranice pobiezi s Kaspickym moiem dosahuje
délky 713 km.>

2. CIA. Aczerbaijan. The World Factbook [online]. 2021 [cit. 2021-02-27]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/azerbaijan/.
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Obrazek €. 3: Poloha AzerbajdZanu v ramci Eurazie
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Zavérem této podkapitoly 1ze uvést, ze Azerbajdzan predstavuje sekularni stat s vyrazng
pocetnou Siitskou muslimskou populaci, kterd byla nezavisla jiz mezi léty 1918-1920, pak
se musela dlouhodobé¢ podrobit Sovétskému svazu. Po jeho rozpadu se opét v roce 1991
stala nezavislou republikou. Z dlouhodobého hlediska je Azerbajdzan politicky
spory mezi Azerbajdzanem a Arménii o Nahorni Karabach, coZ je autonomni oblast
v Azerbajdzanu. Diky tomu viak v roce 1920 vypukly velké nepokoje, a do této oblasti

se proto turistim nedoporuduje cestovat. Zbyla ¢ast Azerbajdzanu je viak zcela bezpeéna,

a neni se proto tfeba obavat o svou bezpecnost.

2.3 Potencial cestovniho ruchu v AzerbajdZzanu

Je zapotiebi poznamenat, ze v poslednich letech je mozné pozorovat nartst poctu
ekonomickych subjektli v zemi, pro ¢innost a organizaci cestovniho ruchu a rekreace.
Mezi nimi je nejrozsifenéjsi masovy trh cestovnich kancelafi, které prodavaji vylety do
fady stfediscich a rekreacnich stiediscich. Specializovani touroperatofi jsou mén¢ ¢astym
typem firem nabizejici specidlni aktivity, jako je alpinismus, horolezectvi, lov,

etnograficky turismus a ekoturismus. Nadale vSak nejsou v AzerbdjdZzanu dostatené

53 SEZNAM.CZ. Azerbajdzin. Mapy.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-27]. Dostupné z:
https://mapy.cz/zakladni?x=18.8822941&y=47.0861065&z=4 &1=0&source=osm&id=31.
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rozvinuty moznosti 1é¢ebné-rekreacniho a konferen¢niho turismu cestovniho ruchu, coz
je dano zejména nizkym poctem zafizeni, ptedevs§im luxusnich hoteltl, které se nachazeji

spise ve velkych méstech, a to hlavné v hlavnim mésté Baku.

Hlavni podil turistti, ktetfi navstivi Azerbajdzéan, tvoii ptistéhovalci z krajin z byvalého
Sovétského svazu, z Ruska, turisti ze zahrani¢i. ZvySuje se tendence piichodu na
sluzebnich cestach z krajin, jako je Némecko, Japonsko, USA, Francie, Velka Britanie,
Svycarsko ¢i Spanélsko. Cisla domaciho cestovniho ruchu ukazuji pokles zdjmu ob¢ant
urovni mistnich obcanti této zemé, které si vétSinou nemohou dovolit vylet do zndmych

turistickych oblasti Azerbajdzanu.

Dle dostupnych statistickych informaci se ukazalo, ze v roce 2019 vzrostl pocet cizinc,
ktefi piicestoval do Azerbéjdiému, o 11 %, a to na vice nez 2,9 mil. osob. V roce 2019
nejéastdji do Azerbajdzanu cestovali lidé z Ruska, Gruzie, Turecka, franu a Saudské
Arabie. Naopak mirné poklesl pocet cizincti z Evropy, nicméné se ukazuje, ze zvySeni
poctu cizincil z uvedenych oblasti ptedstavuje pozitivni trend pro rozvoj cestovniho ruchu
v Azerbajdzanu. Z evropskych zemi se mezi top zemémi nachidzi Némecko, Italie
a Francie. Je zfejmé, Ze postupné nartista pocet turistdl, ktery do Azerbajdzanu piijede.>*

Lze viak predpokladat, ze v roce 2020 se podet turistd piijizdgjicich do Azerbajdzanu

snizi az na tfetinu stavu z roku 2019.

S#ISABALAYEVA, Ilhama. Number of foreigners arriving in Azerbaijan grows by over 11%. Trend News
Agency [online]. 2019 [cit. 2021-02-27]. Dostupné z: https://en.trend.az/business/tourism/3158626.html.
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3 ANALYZA MOZNOSTi CESTOVNIHO RUCHU
V AZERBAJDZANU
V této kapitole bude vénovana pozornost dvéma zakladnim oblastem. Nejdiive je

zapotiebi analyzovat, jaké jsou moznosti k rozvoji cestovniho ruchu Azerbajdzanu. Bude

proto nejenom predstaveno, jaké rekreacni oblasti v této zemi existuji.

3.1 Predpoklady k rozvoji cestovniho ruchu

Podnebi Azerbajdzanu je ovlivnéno subtropickymi vlivy ze zapadu a stfedomoiskymi
vlivy z vychodu. Pohoti Velky Kavkaz zmirfiuje mistni podnebi tim, Ze slouzi jako
piirozena bariéra proti prilivu studené¢ho kontinentalniho vzduchu ze severu. Proto i na
pomérné malém uzemi lze najit rizna klimatickd pasma, kterd jsou ur¢ovana vzdalenosti
od Cerného mofte a od nadmotské vysky. Nachazeji se zde oblasti vlhkého subtropického
pasma az po véény led a ledovce. Azerbajdzan se proto déli do dvou riiznych klimatickych
oblasti: zapadni cast je vlhkd a tepld; ve vychodni cCasti pfevazuje mirné teplé

kontinentalni klima.>’

Existuje né¢kolik rekreacnich oblasti, které jsou pro zahrani¢ni turisty zajimavé z pohledu
unikatnosti cestovniho ruchu. Prvni takovou oblasti je hlavni mésto Baku. Dale jsou to
meésta, jako je Gandza, Nachicevan, Gabala a Shaki. Pravé posledné zminéné mésto je
vzorem zcela jedine¢ného architektonického mista. Nachazi se zde napt. palac Shaki
Khans, ktery byl postaven v roce 1763, k vidéni jsou zde také pevnosti a mausolea.
Nachicevan se povazuje za centrum tradi¢ni mediciny, jeho soucasti jsou solné doly.
Zajimave je také celé vychodni pobftezi, jehoz soucasti je mésto Lankaran, jehoZ historie

sah4 az do 10 stoleti pfed nasim letopoctem.>®

Z dalSich zajimavosti cestovniho ruchu v této oblasti uvést existenci ndrodniho parku. Jde
o narodni park Gobustan, ktery 1ze najit jihozdpadnim smérem od hlavniho mésta Baku.
Nachézeji se zde skalni rytiny. K zaloZeni tohoto narodniho parku doslo jiz v roce 1966,
jedna o narodni historickou paméatku, doposud se zde zachovaly fezby ze starovéku

a bahenni sopky. Tento park se povazuje za soucast svétového dédictvi zapsan¢ho na

35 JONES, A. a kol. Gruzie, Arménie a Arzerbdjdzvdn. Praha: Svojtka & Co., 2016. ISBN 978-80-256-1764-
9.
56 TamtéZ.

38



Seznamu UNESCO od roku 2007. Krom¢ tohoto narodniho parku se v zemi nachézi
dalsich 7, proto se tato zem¢ jevi jako velice vhodna pro ty, kdo obdivuji pfirodu, maji
zajem o ekoturismus a zarovei o turistiku. Azerbajdzan je s ohledem na vyskyt Velkého
Kavkazu velice piihodny pro realizaci vysokohorské turistiky, a to zejména v regionech
Gusar a Gabala, kde se také nachdzi velmi znama stiediska Tufandag a Shahdag, a to
v minimalni nadmoiské vysce 2500-3000 m. Zde lze realizovat jak vysokohorskou

turistiku, tak i sportovni cestovni ruch, jako je lyZzovéani a snowboarding.>’

Z hlediska dal$ich moznosti cestovniho ruchu lze tzemi AzerbajdZanu rozhodné
povazovat za atraktivni. V zemi se nachazi mnoho dal$ich piirodnich zajimavosti, jakoz
i kulturné-historickych lokalit. Azerbdjdzan se nachazi na kiizovatce vychodnich
a zapadnich civilizaci, kde se spojuje evropsky a asijsky styl zivota. Zemé& nabizi
podminky pro pé&si turistiku, jizdy na koni, cyklistiku, lyZovani v horskych oblastech,

ptimoftsky turismus, rafting, lazenskou 1écbu a cestovani.

Zavérem této podkapitoly je mozné konstatovat, ze Azerbajdzan ma jednoznaéné co
nabidnout, at’ uz jsou to upati Velkého a Malého Kavkazu vhodné pro dobrodruzny
turismus, a to v podobé jeskynaistvi, horolezectvi, turistiky nebo modernich lyzatskych
stiedisek. V zemi se nachazi velké mnozstvi historickych pamatek, které¢ tam zanechaly
arabské i1 antické kultury, a to ve form¢ pevnosti, hradl, zficenin nebo i straznich vézi.
Azerbajdzan ma svou rozmanitou piirodu, endemickou faunu i floru, o jejiz ochranu se
stard 8 narodnich parkli a mnoho pfirodnich rezervaci, které postupné objevuji i evropsti

turisté. Jistou nevyhodou je vSak nedostate¢na infrastruktura cestovniho ruchu, kterd je

dle evropskych standardl rozvinuta pfedev§im v hlavnim mésté Baku.

3.2 Analyza poptiavky mezi ¢eskymi turisty — dotaznikové Seti‘eni

Predchozi casti bakalafské prace poukdzaly na soucasny stav cestovniho ruchu
v Azerbajdzanu z jednotlivych hledisek. Doplitkové k tomu je analyzovéna poptavka
a povédomi o této zemi jako cilové destinaci cestovniho ruchu mezi ¢eskymi turisty.

Z toho diivodu bylo realizovano dotaznikové Setfeni on-line cestou.

57 JONES, A. a kol. Gruzie, Arménie a Azerbdjdzan. Praha: Svojtka & Co., 2016. ISBN 978-80-256-1764-
9.
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3.2.1 Cile a metodika prizkumu

Hlavnim cilem priizkumu bylo analyzovat moZnosti cestovniho ruchu v Azerbajdzanu za
ucelem zlepseni povédomi potencidlnich zdkazniki — turisti. Pro dosazeni cile byl vyuzit
anonymni dotaznik zaméfeny na informovanost potencialnich zakaznikd v Ceské

republice.

V uvedeném dotaznikovém prizkumu byla pozornost zaméfena na jednotlivé skupiny,
které¢ byly tfidény podle pohlavi nebo véku. Zajem byl vénovan potencionalnim
zédkaznikam, ktefi by méli zajem vycestovat do Azerbajdzanu, ptip. jej jiz navstivili.
Autor bakalatské prace se déle zajimal, z jakych zdroji ziskali informace o této turistické
destinaci. S ohledem na soucasnou situaci pandemii koronaviru byl prizkum realizovan
v on-line form¢&, konkrétné byl dotaznik vetfejné sdilen na internetovych socialnich sitich
ve formé¢ Google dotazniku. K vybéru zkoumaného vzorku byla stanovena metoda
nahodného vybéru respondentli, nebyla na n¢ kladena zadna dalsi kritéria, vyplnit

dotaznik mohl kazdy.

Pti zpracovani tidajl se pracovalo v programu Microsoft Excel, kdy byly vyuzity metody
zakladni statistiky, a to absolutni a relativni pocty, na zdklad¢ nichz byly vytvoteny

ptislusné grafy. Diky nim bylo jednodussi interpretovat ziskana data.

3.2.2 Charakteristika souboru respondentii
Tohoto prizkumu se zicastnilo celkem 109 respondentd, z toho 67 bylo zen (61,5 %)

a 42 muzu (38,5 %), jak také doklada graf nize.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii

= Zena = Muz

Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)
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Dale byla pozornost zaméfena na rozdéleni vyzkumného vzorku podle dosazeného véku.
Jak doklada graf nize, nejcastéji se jednalo o osoby ve véku od 21 do 25 let. Celkem S§lo
0 57 respondenttl (52,3 %). Vyznamnéjsi vékovou skupinou jsou také 1idé ve véku od 26
do 30 let. V tomto ptipadé Slo o 20 respondentil (18,3 %). U ostatnich v€kovych skupin
jde jiz pouze o jednotky dotazanych. Da se proto konstatovat, ze vétSina respondentli

(71 %) je v mladS$im dospélém véku, a to mezi 21-30 lety.

Graf ¢. 2: VEK respondenti
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Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

Na podkladé¢ vyse uvedeného Ize uvést, ze respondenty byly zejména Zeny ve véku mezi

21-30 lety.

3.2.3 Interpretace ziskanych dat

Dalsi otazka se vénovala zjisténi, jak Casto jiz respondenti vycestovali do zahranici (za
jeden rok), bez ohledu na to, do jaké zahrani¢ni zemé to bylo. Dle ziskanych dat se
ukazalo, Ze celkem 49,5 % respondentl vycestuje za hranici 2 az 4 krat do roka, 36,7 %

vycestuje pouze 1 krat a vice nez 5 krat vycestuje 13,8 % vSech dotdzanych respondent.
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Graf & 3: Polet vycestovani do zahrani¢i z Ceské republiky za rok
60,00%
49,54%
50,00%
40,00% 36,70%
30,00%

20,00% 13,76%

Necestuji do 1x 24 x 5 x a vice
zahranici

10,00%

0,00%

Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

Tento graf poukazuje mimo jiné i1 na to, Ze se ve vyzkumném vzorku nenaSel Zadny
respondent, ktery by viibec za rok do zahranici nevycestoval. Z toho jednoznac¢né plyne,

ze Cesti klienti maji zajem cestovat do zahranici.

V dalsi otazce dotazniku bylo zjiStovano, za jakym ucelem nejcastéji respondenti
vycestuji z Ceské republiky do zahraniéi. Vysledky tohoto priizkumu ukazuji, Ze nejvice,
ato 56,9 % respondentd, tak ¢ini z divodu dovolené, rekreace, odpocinuti si. Za ucelem
rodinnych akci cestuje do zahrani¢i 19,3 % dotazanych, o néco méné, tedy 17,4 %
respondentll vycestuje do zahrani¢i za ucelem pracovni cesty, tj. za obchodnimi
zalezitostmi. Z diivodu 1écebnych (napft. lazn€, wellness apod.) vycestovava do zahranici

pouze 1,8 % respondent.
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Graf ¢. 4: Ucel vycestovani do zahranici
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Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

Graf vyse jednoznacné doklada, ze cesti klienti, ktefi byli v tomto vyzkumu osloveni,
cestuji do zahranici, aby si mohli odpocinout, relaxovat, poznat mistni kulturu, pamatky,
gastronomii. Jde o formu dovolené ¢i rekreace, kam lze zatadit 1 dal$i divody, proc¢ se
zrovna klienti rozhodli vyjet na dovolenou do zahrani¢i. Zpravidla chtéji u mofe
relaxovat, pficemz vSak zaroven poznavaji i mistni pamatky. Tento zplsob traveni
zahrani¢ni dovolené muze byt jak organizovany (vycestuji s cestovni kancelafi), tak
1 neorganizovany, kdy se vice dobrodruzni klienti vydavaji do zahrani¢i tzv. po vlastni
ose, kdy si mohou napf. naplanovat vlastni poznavaci zajezd, podle toho, co je bavi, co

chtéji vidét. Sami si pak urci, kde budou ubytovani, jak se budou stravovat apod.

V dalsi otazce bylo zjistovano, zda jsou osloveni respondenti informovani o moznostech
cestovniho ruchu v Azerbajdzanu, tj. v byvalé sovétské republice, ktera se nachazi
v kavkazské oblasti, v blizkosti zemi, jako je Gruzie, Arménie a Irdn a z jedné strany je
omyvana Kaspickym motem. Vysledky byly vtomto pfipadé pomérné nepiiznivé.
81,7 % dotazovanych odpovédélo, Ze jesté nikdy neslySelo o moZnostech cestovniho
ruchu do Azerbajdzanu. Naopak, pouze 18,3 % dotazanych jiz o moZnostech cestovani

a turismu v Azerbajdzéanu slyselo, a m¢li by ptipadné i zjem se sem podivat.
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Graf ¢. 5: Povédomi o cestovnim ruchu v AzerbajdZanu

= Ano, slySel/a, mél/a bych zajem se sem podivat = Ne, viibec neslySel/a

Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

Dalsi otazka znéla nasledovné: ,,Slyseli jste uz, nebo néjakou jinou formou se dozvedeli,
o moznostech cestovniho ruchu v Azerbdjdzanu?* P¥i kladné odpovédi na predchozi
otazku bylo zjistovano 1 to, odkud respondenti znaji moznosti cestovniho ruchu v této
kavkazské zemi. V ptipadé€ tohoto prizkumu se jednalo jenom o 20 respondentil, nebot’
zbylych 89 doposud nevédélo, ze by mohli vycestovat do Azerbajdzanu, napf. na
dovolenou. Zdroje zjistovani o cestovani v této zemi mohou byt rizného druhu, pficemz
v tomto piipadé se z vétsi ¢asti jednalo predevsim o internet (70 %), jak také doklada graf
nize.
Graf & 6: Pivod ziskani informaci o cestovani v AzerbajdZzinu
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Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)
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Nasledujici otazka v dotazniku se tykala toho, zda osloveni respondenti znaji n¢koho, kdo
jiz vycestoval do Azerbajdzanu, aby podstoupil jakykoliv druh cestovani a zde napf.
poznaval kulturu, pamatky, zrelaxoval, podstoupil wellness aj. Pouze 16,5 % dotazanych

zna nékoho takového, zatimco 83,5 % respondentt nikoliv.

Graf & 7: Znaji respondenti nékoho, kdo jiZ cestoval do AzerbajdZzanu?

= Ano = Ne

Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

Dalsi otazka tesi podobnou situaci jako ta ptedchozi. Dotazovani vSak byli konkrétni
respondenti, zda uZ nékdo z nich nékdy vycestoval do Azerbajdzanu z jakéhokoliv
diivodu, at’ jiz za ucelem poznavani historickych pamatek, rekreace u mote, poznavani
mistni kultury, vysokohorské turistiky, zlepSeni zdravi (lazn€, wellness), ndkupy apod.
V tomto piipadé 90,8 % dotazanych nikdy nevycestovalo do Azerbajdzanu z jakéhokoliv
diavodu tykajici se cestovniho ruchu. Zbyvajicich 9,2 % dotazovanych tak uz n¢kdy ve
svém Zivoté ucinilo.

Graf & 8: Vycestovali respondenti jiz nékdy do AzerbajdZzanu?

= Ano = Ne

Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

45



V devaté otdzce bylo zjistovano, jakou formou by dotazovani do destinace cestovali.
Drtiva vétsina, 88,07 %, by cestovala prostfednictvim cestovni kanceldfe. Dalsi tii
respondenti shodné uvedli tfi odpovédi (2,8 %), a to, ze by vyuzili moZnosti aplikace/
portalu Booking.com ¢i vlastniho bookingu, Ze, by viibec do této destinace necestovali,

a n¢kteti by cestovali teleportem. 3,7 % dotazovanych by cestovalo svépomoci.

Graf & 9: Zpisoby dopravy do AzerbajdZanu dle respondenti
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Booking.com

Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

V desaté otazce bylo podrobné zjistovano, jakou formu cestovniho ruchu ¢i jaké aktivity
by respondenti vyhledavali, kdyZ by vycestovali do Azerbajdzanu. Nejvice respondentil
by si vybralo rekreaci u mote, kdy by méli moznost se U€astnit nékolika fakultativnich
vyletd do okoli, do mésta, které je nécim zajimavé (56,9 %). Dalsi respondenti také
uvedli, ze by mé&li zajem o poznavaci n€kolikadenni pobyt, kdy by méli moZnost poznat
celou zemi, zjistit, o jakou kulturu se jedna, ¢im je zajimava, vidét rizné pamatky, mesity
apod. (25,7 %). Mensi ¢ast dotazanych by preferovala relaxani pobyt ¢i1 wellness
(10,1 %). Zbylych 8 respondentli zminilo moznost turistiky, cykloturistiky ¢i jiné

sportovni nebo kulturni vyziti (7,3 %).
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Graf & 10: Preference aktivit cestovniho ruchu v AzerbajdZanu
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Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 11 ukazuje odpoveéd na otdzku, zda dotdzani védeli, ze kvalita poskytovanych
sluZeb v cestovnim ruchu je v fad¢é pfipadl na stejné ¢i nepatrné vyssi Grovni, avsak za
nizsi ceny neZ v Ceské republice. je vétSinou na vyssi irovni za mnohem niZsi ceny nez

u nas. 83,5 % respondentt si tohoto faktu je védomo, Zbylych 16,5 % naopak nikoliv.

Graf ¢. 11: Znalost kvality sluZeb a jejich ceny v oblasti cestovniho ruchu

v AzerbajdZanu

= Ano = Ne

Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

V otézce €. 12 dotdzani odpovédéli na otazku, co by je nejvice ovlivnilo pfi rozhodovani
o navstéveé zahranicni destinace, a to Azerbdjdzanu. Nejvice respondentll by ovlivnila

cena, a to 37,6 %. Tésn€ pod touto moznosti byla kvalita sluzeb, podle niZ by se
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rozhodovalo 35,8 %. Spokojenost ptedchozich zédkaznikl by ovlivnila 19,3 % a délka

cesty do konkrétni destinace v ramci Azerbajdzanu by ovlivnila 6,4 % respondentt.
Graf & 12: Faktor diivodu navitévy krajiny AzerbajdZzanu
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Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

V 13. otazce byli respondenti tdzani na to, kolik by byli ochotni utratit za dovolenou
v Azerbajdzanu. Nejvice dotazovanych si vybralo prostfedni moznost, tedy 25 tis. K&.
43,1 % dotazanych by bylo ochotno tuto &astku utratit pii cestovani do Azerbajdzanu.

25,7 % respondentii by bylo ochotno utratit 33 tis. K¢&.

Posledni otdzka ¢. 14 v dotazniku byla zaméfena na cestovni ruch v Azerbajdzanu, kdy
se tato turisticka destinace stava stale oblibenéjsi, a obecné je o tuto zemi mezi turisty
z celého svéta stale vétsi zajem. Osloveni respondenti méli dle vyhodnocenych tudajt
zajem o vice informaci ohledné nabizenych sluZzeb cestovniho ruchu ve zminéné oblasti.
86,2 % dotdzanych se vyjadiilo kladné, coz je pozitivni vysledek celého prizkumu.
13,8 % respondentl naproti nema zajem o vice informaci ohledn¢ téchto sluzeb za icelem

cestovani do Azerbéajdzanu.
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Graf ¢. 13: Zajem o informace o sluzbach v oblasti cestovniho ruchu

v AzerbajdZanu

= Ano = Ne

Zdroj: autor prace — 2021 (vlastni zpracovani)

Jedna otdzka v dotazniku méla otevienou podobu, kdy se méli respondenti vyjadrit, jaky
je jejich nazor na cestovani do Azerbajdzanu. Vétsina odpovédéla pozitivné. Zaujala je
vyjimecnost této zemée, hezkd ptiroda, kulturni bohatstvi, mili 1idé a dobré¢ jidlo. Nékteti
vSak tuto zemi povazuji za nebezpecnou (boje s Arménii o Nahorni Karabach, jde
o muslimskou zemi, u nékterych respondenti v§eobecné strach z isldmu a z terorismu)
a neodvazili by se tam cestovat tzv. po vlastni ose. VétSina z téchto respondentti by na
cestu do Azerbajdzanu vyuzila sluzeb cestovni kancelafe. Nejvice viak pievladaly kladné

odpovédi téch, kteti tam jiz byli, ale i téch, ktefi by se do Azerbajdzanu radi podivali.
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4 NAVRHY MOZNYCH ZLEPSENI

4.1 Soucasny stav cestovniho ruchu v AzerbajdZzinu

Na podkladé¢ doposud uvedenych informaci 1ze uvést, ze zcela jednoznacné se mezi silné
stranky cestovniho ruchu v Azerbajdzanu fadi éetné moZnosti riiznych aktivit, které tato
zem¢ svym turistim nabizi. Pfedevs§im jde o jejich dlouhodobé tradice jedine¢né kultury
(gastronomie, kultura, hudba, jedinecnost propojeni nabozenstvi do architektury
a historickych pamatek). Vyhodou a pozitivné 1ze hodnotit, Ze tfi komplexy historickych
budov a dalSich pamatek se nachazeji na seznamu UNESCO. Ukazuje se také, Ze
Azerbajdzan piedstavuje do jisté miry exotickou zemi, nebot’ se nachazi na prechodu
mezi Evropou a Asii, nabizi fadu riznych sluzeb, mnohdy velice kvalitnich, a to za
vyrazn€ niz$i ceny nez v jinych znadmych turistickych destinaci (ale pozor, tato skute¢nost

neplati v hlavnim mésté Baku).

Na druhé strané se Azerbajdzan nadale potyka s mnoha nepokoji, zejména s Armény, coz
se tyka oblasti Nahorniho Karabachu, kam se rozhodné cestovat nedoporucuje. Vzhledem
k tomu, Ze zem¢ nedostate¢n¢ marketingové komunikuje, Ze se jednd jenom o mensi ¢ast
uzemi, a zbytek zemé je bezpecny, mlze to mit vliv na Ubytek turisti. Nehled¢ na fakt,
ze nyni neni cizinciim do zemé¢ vstup povolen s ohledem na pandemii COVID-19. Lze
vSak uvaZovat dalSi rozvoj cestovniho ruchu na dal$i obdobi, kdy je nutné zapocit
s efektivn€j$i marketingovou komunikaci s cilem propagace této destinace smérem

k zahrani¢nim turistim.

Co je vSak zcela jist¢ nutné dodat, je to, Ze zem¢ ma nadéle problém s nedostateCnym
poctem a Urovni infrastruktury cestovniho ruchu. Na tuto oblast je nutné cilit prvni
opatfeni. Nejde jenom o modernizaci stavajici infrastruktury, ale také o vystavéni dalSich
zafizeni a rekreacnich objektl. Navic situace je v této oblasti rozlicnd mezi menSimi
a vétsimi mésty. VEtsi problém neni v hlavnim mésté Baku, je vSak tfeba zlepsit tiroven
infrastruktury i v horskych stfediscich, na venkové. ZvIasté, ma-li Azerbajdzan pomérné
velky potencidl pro rozvoj vysokohorské turistiky, sportovniho a kulturniho cestovni

ruchu, agroturistiky ¢i ekoturismu.

Nové piistupy v oblasti politiky cestovniho ruchu v Azerbajdzanu mohou piispét

k rozvoji, fizeni a trvalému zlepSeni cestovniho ruchu v nasledujicich oblastech:
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e optimalni vyuziti pfirozenych vyhod geografické polohy krajiny, jejich regionti
a center na ukor efektivni tranzitni politiky, zintenzivnit vyménu preshrani¢niho
cestovniho ruchu se sousednimi krajinami, rozvoj dopravnich a komunika¢nich
systému, a predev§im usporddani trans-euroasijskych komunika¢nich chodeb
a hrani¢nich piechodd,

e ochrana a obnova narodni pfirodni pamatky a kulturné-historického dédictvi skrze
zlepSeni regulacniho ramce, zakonného pfid€leni statutu turistickych
arekreacnich oblasti a rozsSifeni jejich fondu, zachovéani s normami védecky
podlozenych rekreacnich schopnosti uzemnich celkl, pfitdhnuti domaécich
a zahrani¢nich investici do modernizace, rekonstrukce a zlepSeni rekreacnich
objektl cestovniho ruchu, které poskytuji atraktivni turistickou image narodnich
parktl, ptirodnich rezervaci a kulturnich pamatek prosttednictvim cilené reklamy
a propagace, stejné jako pouziti informac¢nich a marketingovych zdroji v oblasti
cestovniho ruchu,

e tvorba informaci a analytického zékladu turistického systému, ktery zahrnuje
pravni materidly, statistiku, programovani, védecko-vyzkumné sledovéani,
reklamu a informace obchodni povahy, rozvoj vhodné instituciondlni
infrastruktury prostfednictvi zfizeni Narodniho centra studii pro turistiku
arekreaci, meziregionalni sit’ turistickych informacnich center v hlavnich
turistickych oblastech a center republiky 1 zahranici, které jsou v konsolidaci
nejvetSich turistickych toki, stejné jako aktivni vyuziti internetovych zdrojt,

e pomoc pii prosazovani ndrodnich turistickych produktii do cilového ¢astecného
rozpoctového financovani a vytvofeni pfiznivych podminek pro reklamni
ainformacni a vystavni Cinnosti, pouziti téchto cilii z hlediska existujicich
instituci (zahranic¢nich diplomatickych a konzularnich ufadd, obchodni kancelare
a jejich dalSi rozvoj prostfednictvim organizovani turistickych informacnich

center.

Komplexni realizace planovanych opatieni vyzaduje zna¢nou statni podporu, véetné
vladniho financovéni, spole¢né se zapojenim soukromého a zahrani¢niho kapitélu s cilem
modernizace infrastruktury cestovniho ruchu, vytvateni a podporu narodniho turistického
produktu. Je potfeba pfipomenout, Ze se rozvinuté krajiny po mnoho let zabyvaji

implementaci téchto opatfeni, je zapotiebi posilit konkurenceschopnost systémi
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cestovniho ruchu, vytvaret moznosti rekreace statni regulace a intenzivni investice do této
oblasti. V tomto ohledu je zavazani politiky moderniho cestovniho ruchu Azerbajdzanu
mozné jenom v piipad¢é prechodu na inovativné orientovanou fazi rozvoje turistického

systému.

Vzhledem ktomu, Ze hlavnim cilem rozvoje primyslu je vytvofit moderni
konkurenceschopny turisticky komplex v krajin€, je vyzadovan vykon systematickych
opatieni. Ke zlepseni statu statni regulace trhu cestovniho ruchu v Azerbajdzanu, rozvoje
cestovniho ruchu a rekreacnich zatizeni, je zapotiebi zvySeni pravniho statutu agentury
pro cestovni ruch a sportu, zalozit vyzkumné centrum pro studium o problémech
a perspektivach rozvoje cestovniho ruchu Azerbajdzanu, vytvofit program na podporu

a zvySeni urovné turisticky atraktivnich oblast krajiny.

Hlavnim cilem v oblasti cestovniho ruchu je dalsi rozvoj turistického komplexu krajiny
pro podporu hospodaiského ristu a zvyseni zaméstnanosti obyvatelstva. K dosazeni
tohoto cile jsou navrhovana feseni téchto uloh:

e transformace priimyslu cestovniho ruchu v ziskovém sektoru ekonomiky,

e vytvoreni vysoce ziskového odvétvi cestovniho ruchu,

e propagace a realizace konkuren¢niho narodniho turistického produktu na

mezinarodnim trhu sluzeb cestovniho ruchu.

Je pottebné dale zjednodusit vizové procedury. To je ostatné dalsi slabé misto cestovniho
ruchu v Azerbajdzanu. Nadale totiz pro obyvatele Ceské republiky plati, Ze pokud chtgji
vycestovat, i jenom za turistikou do Azerbajdzanu, musi si vyfidit vizum. Ackoliv od
pocatku roku 2017 je vizova povinnost zjednoduSena, 1ze se opravnéné domnivat, Ze pro
rozvoj cestovniho ruchu v této zemi bude nutné jeste vice se touto problematikou zabyvat.
Jsme toho nazoru, ze by méla byt viza plné zrusena pro urcité kategorie turistd, kteti
podporuji image krajiny z hlediska bezpecné a oteviené zemé pro cestovni ruch. Méla by
se vytvorit sit' mist kompaktniho pobytu turistli — hotelt kategorie 3-4 hvézdicek, kempt,

penzioni a etnografickych vesnic.

Poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu by nemélo byt provazeno zhorSenim charakteristik
ptirodniho prostiedi (znecisténi uzemi, porusovani vegetace, poskozeni a spalovani ketii
a stromil apod.). Poskytnuté turistické sluzby musi byt v souladu s pozadavky

k poskytovéani dodatecn¢ho pohodli pro spotiebitele, atraktivity a prestize sluzeb.
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4.2 Navrhy a opatreni ve vztahu k vysledkim prizkumu

Na zéklad¢ vysledki z analytické Casti, resp. z vysledkii dotaznikového Setfeni, je mozné
konstatovat, ze neni vyznamného rozdilu v informovanosti mezi mlad$imi a starSimi
respondenty a ani mezi pohlavim respondentil. Nicméné informovanost o Azerbajdzanu
a moznostech cestovniho ruchu, které nabizi, neni postacujici, aby se dostala do Sir§iho
povédomi. Nejvétsi zajem byl o rekreaci u mote, poznavani mistni kultury, pamatek,
gastronomie. Zajem je vSak také o wellness procedury, které jsou ve velké mife dostupné

i v Ceské republice.

Azerbajdzan nepatii mezi b&zné turistické destinace Geskych turistd, ale piesto byl
projeveny dostatecny zajem ze strany respondentl ziskat vice informaci nebo dokonce
1 vycestovat. Na druhé strané se vSak objevili 1 taci, ktefi se rozhodli neobjevovat nova
mista a zistat vérni zndmym destinacim a vlastnim cestovatelskym zkuSenostem

z minulych let.

Na podkladé¢ vyse uvedeného jsou proto doporucovany nésledujici ndvrhy:

e Hlavnim informéatorem v oblasti zdravotniho turismu v Azerbajdzanu by mohl byt
I€kat vySettujici dany problém, ktery by mél byt v ptipad€é pacientova zajmu
informovan, kde v zahrani¢i je moZné konkrétni zakrok provést kvalitné a co
nejdiive. Dulezita je také nasledna spoluprace pojistovny a cestovni kancelare.
Spoluprace téchto tfi objektli by mohla zajistit a zprostfedkovat pacientim
moznosti a feSeni jejich probléml v jinych zemich, kde by mohli spojit odpocinek
s lécebnymi procedurami. Pti pozitivni odezveé ze strany pojisStovny spoleéné
s vyhodnou nabidkou cestovni kancelafe by uréité mnozstvi turistii i z Ceské
republiky zaGalo zvaZovat zdravotni turismus v Azerbajdzanu kombinovany
i s kulturnim nebo sportovnim cestovnim ruchem. Tento pojem neni v Ceské
republice pfili§ znam, proto je dileZitd osvéta a zlepSeni marketingu. V tomto
pfipad€ by se toho mély uymout cestovni kancelaie ve spolupraci se zdravotnimi
pojistovnami a vytvofit vyhodné nabidky pro vSechny zucastnéné strany.

e Samotné cestovni kanceldife by mohly zacit vice lobovat v oblasti cestovniho
ruchu jako takového, nebot’ Azerbajdzan, podobné jako Gruzie, nabizi mnoho
moznosti cestovniho ruchu, navic jde o exotickou zemi, s kvalitnimi sluzbami,

které se postupné dale rozvijeji.
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Uvedené se tyka také spoluprace s leteckymi spole¢nostmi, které by mély za ticel
1épe zpropagovat Azerbajdzan, konkrétni instituce, coz by vedlo ke zvy$enému
povédomi o cestovnim ruchu v této zemi.

ZjednoduSené vyfizovani viz, které mize byt Ccastokrat zdlouhavé
a komplikované, a proto se vice turistil rozhodnou pro jinou destinaci. Zde je také
dulezita angazovanost cestovnich kancelaii a jejich komunikace s kompetentnimi
zahraniénimi organy. Ty by pii stoupajicim zisku ze zahrani¢i, i z Ceské
republiky, mohly vidét perspektivu vynosu v zahrani¢ni turistice, proto by
uvolnily pravidla pro vydavani turistickych viz s délkou pobytu v zemi rozsahu
max. 3 mésicu.

Lepsi informovanost vefejnosti 0 moznostech cestovniho ruchu v Azerbajdzanu.
Tato zemé je mezi Ceskymi obyvateli jenom malo zndma, pfitom jeji potencial
v oblasti cestovniho ruchu je pomérné velky. Proto by takovou osvétu meélo
zastiesit velvyslanectvi Azerbajdzanu, idealné ve spoluprici s cestovnimi
kancelaremi. Marketing CK ve spojeni s dal§im vyzkumem v této oblasti by mohl

napomoci rozvijeni cestovniho ruchu v Azerbajdzanu.
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ZAVER
Cestovni ruch patii v soucasnosti mezi nejvydélecnéjsi hospodarska odvétvi vice zemi
svéta. Neni proto Zzadnym piekvapenim, Ze patii i k t€ém nejdynamictéji se rozvijejicim.
Hlavni ptedpoklad pro rozvoj turismu ve svété predurcuji predevsim piirodni poméry
jednotlivych zemi, které davaji moznost rozvoji rozlicnych druhii a forem cestovniho
ruchu. Moderni cestovani mé dnes vSak jiny charakter nez v minulosti, lidé vyhledéavaji
stale autentictéjSi a unikatnéj$i destinace, se snahou poznat nepoznané zemé, vidét
nadhernou pfirodu, zazit kulturu a zvyky, tradice mistni zemé¢. To byl také jeden

z hlavnich diivodii pro vybér tématu se zaméefenim na Azerbajdzan.

Je vSak tfeba poukézat i na skute¢nost, o ¢emz byla zminka v teoretické ¢asti prace, ze
pandemie nového typu koronaviru obecné zmeénil pohled na cely svét, zménil podobu
jednotlivych odvétvi narodniho hospodarstvi, a vyjimkou v tomto ohledu nebyl ani
cestovni ruch. Naopak lze hovofit o tom, ze cestovni ruch byl postizen jako jeden
z nejvice. Cestovani v soucasné dob¢ funguje jenom v malém obratu, lze vSak pocitat
s tim, ze od druhé poloviny roku, poté, co bude proockovana vétsi ¢ast svétové populace,
bude se opét zivot vracet k normalnimu zivotu, a proto i1 cestovni ruch bude opét nabyvat
na sile. V této souvislosti je také nutné uvést, Ze v souCasnosti cestovni ruch
v Azerbajdzanu v podstaté nefunguje, nebot’ podle nafizeni mistni vlady byl zakazan
vstup do zemé& pro veskeré cizince, a tim padem sem nemohou cestovat za ucelem

cestovani, turistiky. Mohou do zemé& vstoupit obfané AzerbdjdZzanu a navstévnici

z diivodu sluZebni cesty.

V této praci byl stanoven hlavni cil: blize analyzovat Azerbajdzan jako turistickou
destinaci, jako objekt cestovniho ruchu. V souéasnosti tvoii turismus v Azerbajdzanu
jednu z hlavnich forem pijmi zems, protoZe se Azerbajdzan stava stale lakavéjsim
mistem k poznavani. V paméti mnoha starSich lidi vSak stale zlstava jako zemé¢, v niz
stale zufi nepokoje, a dochazi k obcanské valce s Arménii o Nahorni Karabach, coz se
opét v minulém roce stalo skute¢nosti. Nicméné to neplati pro cely Azerbajdzan. Zems
sama o sob¢ ma zajimavou minulost. Jeji poloha je strategicka, lezi na kiizovatce Evropy
a Asie a byla lakavou pro mnohé narody, jako jsou PerSané, Mongolové, Turci, ¢i Rusové.
Urcitym problémem jsou vSak dlouholeté boje s Armény o Nahorni Karabach. Staré

civilizace po sob¢ zanechaly mnoho pamatek v podob¢ chrami, pevnosti, opevnéni ¢i
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hradeb a obcanské valky poznamenaly krajinu v podobé¢ vylidnénych vesnic, zni¢enych

mést a nepfistupnych regioni.

Azerbajdzan je rozmanitou zemi a se svou rozlohou (86 600 km?) je pouze o néco vétsi
nez Ceska republika (78 866 km?). Nabizi hory Velkého Kavkazu podél celé vychodni
hranice (az k hlavnimu méstu Baku, které vybihd do Kaspického mote), vhodné pro
turistiku ¢i skialpinismus, jizdy na konich nebo lezeni po skalach. Celé vychodni pobtezi
je omyvano uzavienym Kaspickym mofem (Azerbajdzan nema piimy pfistup
k otevienému moii), ¢imz z ni Cini atraktivni a stale vice popularni dovolenkovou
destinaci. Nejednoho navstévnika chyti za srdce ulice hlavniho mésta Baku s unikatni
architekturou, typické kostely a meSity roztrouseny po celé zemi. Nelze nezminit
skute¢nost, ze Azerbajdzan ma na Seznamu svétového dédictvi UNESCO zapsany tfi
pamatky, coz je opevnéné mésto Baku (jeho historické jadro), dale Qobustanska
archeologicka rezervace a historické centrum Seki s palacem chant. Jedinecna je také

azerbajdzanska kultura, hudba, uméni a lidové vzory.

Azerbajdzanci jsou velmi pohostinnym narodem a své hosty vnimaji jako dar, jako
nejvazenéjsiho ¢lena své domacnosti. Neni nutné rozumét mistni dzerbdjdzansting, mnozi
mistni obyvatelé vSak také ovladaji angli¢tinu nebo rustinu. Vyplati se vyzkouset i tamni
kuchyni, protoze kazdy region ma svou vlastni kulindfskou tradici, uchovavanou béhem
staleti. Azerbajdzan vsak neni nav§tévovan gastroturisty jen kviili kuchyni, ale i kvili

nejlepSimu vinu v Sirokém okoli.

Je tfeba zminit, Ze zemé patii do oblasti suché, sttedné vyprahlé stepi. Podnebi ma
kontinentalni podobu, kdy zde existuji velké rozdily v teplotach mezi zimnim a letnim
obdobim. Pfi navstévé hor je zapotiebi zohlednit vys$Si nadmotskou vysku, kdy se
v horach s vy$§imi polohami nachdzi vétsi mnoZstvi snéhu po celou dobu roku.
Nejidealn&jsi obdobi pro navitévu Azerbajdzanu je obdobi od kvétna do fijna, kdy se na
vychodnim pobteZzi rozbiha hlavni turistickd sezona, ale v 1ét€ byva v niZinach pfili§
horko, proto se pravé v tomto obdobi doporucuje navstéva hor.

Turismus se dle informaci ztéto bakalafské prace rozviji s vysokym potencidlem
avpomérn¢ dynamickém tempu, at’ uz obnovou pamditek nebo budovidnim novych

komplext a hotelt Cili obecné se zlepSuje infrastruktura cestovniho ruchu. Je to vSak

jedna ze slabin mistniho cestovniho ruchu, na které bude nutné jest¢ do budoucna
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zapracovat. Rozvoji mistniho cestovniho ruchu dopomohlo i fungovani mezinarodniho
letist¢ v Baku, kam 1étaji mnohé nizkonakladové letecké spolecnosti. Rozvoji cestovniho
ruchu v budoucnu pomuze i vybudovani a otevieni nového mezinarodniho letisté ve

Fuzuli v jihovychodni Casti zemé.

Jistym problémem pii vstupu do zemé¢ je nutnost vyfidit si vizum 1 pro turistické cesty.
Nicméné od ledna roku 2017 si mohou ob&ané Ceské republiky vyiidit vizum do zemé
online za piedpokladu, Ze pijde o turistické cesty v maximalnim rozsahu 30 dnt. To lze
povaZovat za jedno kritérium, diky kterému by se mohl Azerbajdzan stat atraktivngjsi

zemi pro vice turistii z Ceské republice.

Do Azerbajdzanu jsou organizovany zajezdy i nékterymi cestovnimi kancelafemi, ty viak
Casto spojuji zajezdy s okolni Gruzii ¢i Arménii. Zpravidla se tak jedna o nékolikadenni
poznavaci zdjezdy, pobytové zijezdy zpravidla Ceské cestovni kancelafe nezajiSt'uji.
Pokud chce cestovatel zaZit Azerbajdzan takovy, jaky skutend je, mél by se tam vydat
po tzv. vlastni cesté. Azerbajdzan jednoznaéné patii mezi zems, které zfistanou v paméti

kazdému turistovi.
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