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Pouzité zkratky:

SWOT - analyza je univerzalni analyticka technika zaméfena na zhodnoceni vnitinich
a vn¢jSich faktorti ovliviiujicich tspéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho
zaméru (napiiklad nového produktu ¢i sluzby).

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

OSV — Odbor socidlnich véci

GDPR — Obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji (angl. General Data Protection
Regulation neboli GDPR) je nova legislativa Evropské unie, ktera vyrazné zvysuje

ochranu osobnich dat ob¢anu.



Uvod

Na Uplném zacatku jsem si kladla otdzku sama pro sebe. Co by mé nejvice zajimalo
Z oblasti socialni prace v regionu, kde bydlim a Zije moje rodina. Jak jsou propojené
organizace s ob¢any, obcemi a institucemi.

Na téma bakalarské prace me ptivedla pracovnice odboru socialnich véci, kdyz jsem
se ji v ramci praxe a mé snahy vice pochopit, dotazovala, jak cely systém socialnich
sluzeb probiha. K mému dotazu, co si mysli, Ze ji v jeji praci chybi, nebo co by chtéla
zlepsit, odpovédela, ze nevi, jak funguje komunitni planovani. Védéla, ze se nékdy
v roce 2013 slibné rozjel projekt k tomuto tématu, ale v dalSich letech nezaznamenala
zadny posun.

Kdyz jsem se zacala timto tématem zabyvat, zjistila jsem, ze v letech 2012 az 2014
probihal projekt ,,Planovani rozvoje socialnich sluzeb mésta a regionu Rychnov
nad KnéZnou* za finan¢ni podpory Evropské unie. Ve své bakalatské praci bych chtéla
s odstupem cca 5-6 let popsat, jak se komunitni planovani v Rychnové nad Knéznou
nadale vyviji.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit pohled poskytovatelli socialnich sluzeb

vV Rychnové nad KnéZznou na znovuzavedeni systému komunitniho planovani.

Otazku ke komunitnimu planovani jsem polozila i vedoucimu mé povinné praxe panu
Josefu Simerdovi, ktery je vedoucim socialniho odboru v Rychnové nad Knéznou.
A téma bakalaiské prace, komunitni planovani v socialnich sluzbach bylo na svéte.
Popis toho, jak komunitni planovani probiha nebo stagnuje, objasnim v teoretické
casti.

V empirické ¢asti jsem se chtéla pivodné zaméfit na nazory a postoje pracovniki
odboru socialnich véci v Rychnové nad Knéznou k sou¢asnému systému komunitniho
planovani. V ramci predvyzkumu, nasledné konzultaci a vyslySeni prosby o pomoc
vedouciho Odboru socialnich véci v Rychnové nad KnéZznou 0 momentalni situaci,
kdy se opét zacina cely proces komunitniho planovani rozvijet, jsem piehodnotila
cilovou skupinu pracovniki OSV a vyzkum jsem zaméfila na pracovniky
poskytovatelli socidlnich sluzeb. Dotazy budou sméfované k samotnému
komunitnimu planovani. Jak respondenti hodnoti soucasny stav komunitniho

planovani v socidlnich sluzbach v Rychnové nad Knéznou.



Zvolila jsem vyzkumnou strategii pomoci kvalitativniho vyzkumu, formou
prednesenych otevienych otazek v polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsem
nahravala na zaznamov¢ zatizeni a poté prepsala.

Vysledky vyplyvajici z vyzkumu budou slouZit k zamysleni se a pfipravé na obnoveni
komunitniho planovani v socialnich sluzbach na Rychnovsku. Ziskané poznatky
z rozhovorl vyuzije k nastartovani komunitniho pldnovéani vedouci odboru socialnich
sluzeb. Budou slouzit k zmapovani toho, zda poskytovatelé socialnich sluzeb, chtéji
obnovit komunitni pldnovani a co od znovuobnoveni v Rychnové nad Knéznou
ocekavaji.

Préce je strukturovana od teoretické casti, kde se ¢tenar seznami se zdkladnimi pojmy
komunitniho pldnovani az po predstaveni, jak komunitni pldnovani probiha
V Rychnové nad KnéZznou, déale pak piedstaveni pribéhu vyzkumu, véetné

vyhodnoceni jednotlivych dil¢ich cilii a samotného zavéru.
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1 TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast je strukturovand do jednotlivych kapitol a subkapitol.

Prvni kapitola popisuje historii a souCasnost komunitni prace jako takovou,
v podkapitolach definuji zakladni pojmy komunita, komunitni prace, komunitni
planovani, modely, procesy a faze komunitni prace, cilové skupiny, stru¢né popisuji
socialni sluzby. Dulezité je také zminit pravo a zakony, sitovani v socidlnich sluzbach
a predstavim také poskytovatele socialnich sluzeb na Rychnovsku, at’ uz registrované

nebo souvisejici neregistrované socialni sluzby.

1.1 Historie a sou¢asnost komunitni prace

Komunitni prace ma ve svété vice jak stoletou tradici, pfevazné se skloiiuje termin
komunita. Prikopnikem komunitni prace ve svété byl Samuel Augustus Barnett (vikar
anglikanské cirkve ve vychodnim Londynég), ktery se svou Zenou zacal organizovat
vzajemnou pomoc mezi farniky. Barnett se také velmi zajimal o pfiiny chudoby,
spolupracoval s univerzitami. V roce 1884 zalozil univerzitu Toynbee Hall,
kde spole¢né studovali chudi i bohati studenti. (Matousek, 2003)

Mezi prvni organizace, které pracovaly formou komunitni prace byla The Charity
Organization Societies a New York Association for Improving the Condition
of the Poor. Hlavni naplni jejich ¢innosti bylo zapojeni dobrovolnikii, kteti se schazeli
S chudymi, nezaméstnanymi, nebo jinak socialné slabymi rodinami. Jejich snahou bylo

predevs§im podporovat u klientli sobéstacnost. (Matousek, 2003, s. 255, 256)

Jaroslava Stastna uvadi, Ze na zacatku 20. stoleti donutil rozvoj spole&nosti socialni
pracovniky opustit Ufady a vydat se za klienty do terénu, do ulic a jejich domovti,
zde byl zfetelny narlist komunitnich center. K Gtlumu doSlo az vlivem ekonomické
krize. Dal$im milnikem bylo obdobi po druhé svétové valce, tzv. Welfare state —

socidlni stat, ktery piispél k celkové prosperité Zapadu. (Stastna, 2016)

V Cechach se prvni zminky datuji na zac¢atek 20. stoleti. U nas doslo k utlumu socialni
préace po roce 1948, protoze by bylo pro tehdejsi totalitni rezim nepfijatelné pfiznat,
ze n¢kdo v socialistickém ,,blahobytu* potiebuje socidlni pomoc. Tato demagogie

trvala az do sametové revoluce. S porevolu¢nim nastupem kapitalismu Se u nas v roce
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1990 zacala pomalu rozvijet i komunitni prace. PredevS§im diky neziskovym
organizacim. (Matousek, 2003)

Po roce 1989 bylo potieba vytvorit novy systém socialniho zabezpeceni pro obCany
CR, vytvofit tzv. zdchranné socidlni sité, jako reakci na nové vzniklé nepiiznivé
socialni situace. (Pilat, 2015)

Proces komunitniho planovani byl v kralovehradeckém kraji zahdajen v roce 2001.
Aby mohl byt tento proces zahajen, byla nezbytna dostate¢na informovanost vSech

zainteresovanych stran. (MPSV, 2020)

V soucasné dobé je systém Komunitni prace v Ceské republice podcenén. Mnohé
charitativni a neziskové organizace nemaji dostatek finan¢nich prostedkd, které diive
ziskavaly z rGznych zahrani¢nich projektt a dotaci. Také proto, Ze financovani z fondii
EU tyto projekty nezaradilo jako prioritni. (Stastna, 2016, s. 27)

Domnivam se, Ze to, jakym smérem se bude komunitni planovani nadale vyvijet, ukaze
teprve ¢as. Rozhodujicich zde bude nékolik faktori, pfedevsim potieba vSech, kterych
se tyka, dostatek pracovniki, ktefi by se komunitnimu pldnovani mohli vénovat

a nadale ho rozvijet, v neposledni fadé 1 dostatek financi.

1.2 Komunita

Bez komunity by nebylo komunitni planovéni. Komunitu spojuji vzdy nékteré
spolecné rysy, misto, kde ziji, pracuji, chodi do Skoly, vénuji se zalibam, maji spole¢ny
handicap (zdravotni, socialni, spolecensky).
Obecné lIze komunitni prdci definovat jako metodu zvladani socidalni zmény.
(Hartl, 1997)

Milan Kinkor v knize ,,Metody a fizeni socialni prace* uvadi napf. ¢lenéni komunit
na nasledujici ¢tyfi typy:

obcanskd komunita (spolecenstvi osob, které ve spolecném prostoru vykonavaji
kazdodenni aktivity);

vycvikova komunita (spolecenstvi osob, které se zaméruje na sebepoznani, nacvik
dovednosti a postojii apod.);

terapeuticka komunita (specificka forma organizace lécebné instituce,
ktera umoznuje otevienou komunikaci vSech clenii instituce vcéetné pacientit a jejich

spolurozhodovani a podileni se na léché);
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spiritudlni komunita (spolecenstvi osob, které sdili podobné myslenky a ideje

veer

in Matousek, 2003)
1.3 Komunitni prace

Komunitni prace, nebo také prace s komunitou, komunitni socialni prace, socialni
prace s komunitou je v podtextu socialni prace chapana jako organizovani socialnich
¢innosti, jenz zajiStuje lidem piistup k aktivitdm, které jsou nezbytné pro jejich

kazdodenni Zivot v misté, kde Ziji. (Stastna, 2016)

Komunitni prace je jednou z metod socialni prace, zamétuje se na praci s klienty
Vv §irSim rozsahu, kde fesi krizové, problémové situace a snazi se najit jejich fesSeni
v kontextu pomoci. Komunitou chapeme obcany, kteti bydli, pracuji, podnikaji
Vv ur¢ité vymezené oblasti a mezi kterymi panuji vzajemné socialni vazby: pratelstvi,
znamosti, sousedstvi, pracovni piilezitosti a ktefi vyuZzivaji sluzby v oblasti

zdravotnictvi, $kolstvi, dopravy, statni spravy, tam kde Ziji. (Stastna, 2016)

1.4 Komunitni planovani

Smyslem planovani je, aby lidé meéli dostupné socialni sluzby, které skutecné
potiebuji... (Mésto, 2011)*

V &asopise Socialni prace se mi libila definice Ivana Ulehly v prvopodatcich
komunitniho planovani, kterou zformuloval do tii mySlenek. Prvni mySlenka: “Nez
o lidech rozhodnes, porad’se s nimi ““ kterd poukazovala na fakt, ze se v minulosti Casto
rozhodovalo ,, 0 nds, bez nas . Druha myslenka: ,, Nepomdhejte, budte uzZitecni! “ ma
fici, jak ne. Jak moc je snadné se podvolit dobrému imyslu a nechat o sebe pecovat.
Posledni teti mySlenka sméfuje k samotnym uzivateliim socidlnich sluzeb. ,, Vezméte
to do vlastnich rukou.” Zde se ztotoziuji s nazorem Ivana Ulehly, Ze komunitni

planovani neni bez zapojeni téch, ktefi sluzbu pottebuji, komunitnim planovanim.

1 Uvodni motto Frantiska Vogla v brozufe Socialni a souvisejici sluzby ve mésté a regionu Rychnov
nad Knéznou, vydané méstem Rychnov nad Knéznou, zaii 2011
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Kdo by mél nejlépe veédét, co potifebuje nez samotni uzivatelé socialnich sluzeb.
(Socialni prace, 2009)?

Komunitni planovani je proces, ktery ma provérit lokdlni potfeby a pozadavky
socidlnich sluzeb a porovnat je s moznostmi v dané lokalité, coz jsou predevsim
instituce, jez sluzby poskytuji. Zdrojem jsou vsak i vefejné finance, které jsou
na zajisténi sluzeb potfebné. Velkym pfinosem jsou lidé, ktefi maji zajem pomoci Svou
praci, nadSenim nebo financemi, mohou jim byt také podnikatelé, nebo finanéni
¢i dotaéni fondy a projekty uréené k rozvijeni socialnich sluzeb. (Matousek, 2007)

K typickym komunitnim projektiim v Ceské republice patii komunitni planovani
socialnich sluzeb, k jehoz realizaci jsou povolani tFi hlavni aktéri: verejni spradva,
poskytovatelé socialnich sluzeb a klienti (obyvatelé dané lokality), a jejichz realizace
md stanoveny postup naplijici znaky komunitni prace. (Kubaléikova in Stastna,
2016, s. 33)

Komunitni planovani je nekonecny proces, ktery nebude ve skuteCnosti nikdy
dokoncen. Jelikoz do planovani zasahuje mnoho vlivi. Planovani je ovlivhéno mnoha
faktory statni a regiondalni politikou a ur€enim priorit. Laicky feceno, aby se mohlo
komunitni planovani v socidlnich sluzbach uskutecnit, je zapotiebi, aby se sesli
zastupci zainteresovanych stran. Vytvoftili koordinacni skupinu, ktera si stanovi plan,
cil, pravidelné terminy, kdy se bude schazet. (MPSV, 2003)

V neposledni fad¢ je potfeba urcit hlavniho organizatora, garanta celé skupiny,
na Rychnovsku to byva vétsSinou vedouci odboru socialnich véci. Naplanovat vhodny
termin pro vSechny zainteresované nebyva lehky ukol. Velmi dilezitou roli hraje také
financovani, ale neni v§echno jen 0 penézich. V socialnich sluzbach a ve statni spravé
chybi pfedevsim pracovnici.

V letech 2012-2014 byl vypsan a realizovan dota¢ni projekt Evropské unie:
»Planovani rozvoje socialnich sluZzeb mésta a regionu Rychnov nad Knéznou*.
Hlavnim cilem tohoto projektu bylo najit a odstartovat nové zplisoby uvazovani o siti
socidlnich sluzeb v regionu Rychnovska a pilotné odzkouset piipravu podklada
pro tvorbu této sité¢. Analyza sledovala a vyhodnocovala ¢&tyfi kliCové
parametry: nakladovost, kvalitu, potfebnost a dostupnost sité socialnich a navazujicich

sluzeb. Realizace zakdzky, kterou provedla externi firma prob&hla v obdobi

2 Citovano z asopisu Socidlni prace, vydani 1/2009, ¢lanek Ivana Ulehly Komunitni planovani
socialnich sluzeb ptipomina pohadku o chytré horakyni, domniva se Ivan Ulehla, staZzeno z webu:
http://www.socialniprace.cz/soubory/2009-1-130102145858.pdf, dne 1.3.2020, str.13 - 16
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od 16.10.2013 do 15.2.2014. Hlavnim vystupem na konci projektu byly podklady
pro sestaveni stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (komunitniho planu

socialnich sluzeb) pro dalsi obdobi, tedy od roku 2014. (Grantovy projekt, 2014)

Tento projekt byl také tim poslednim, co se ke komunitnimu pldnovani v Rychnové
nad Knéznou uskute¢nilo. Na webovych strankdch mésta, kde ma i prostor odbor
socialnich véci, je odkaz na tento dotacni projekt. Od roku 2014, na téchto strankach

nepiibylo nic nového. (Grantovy projekt, 2014)

Jak uvadi Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV), ,, komunitni planovani
socidlnich sluzeb je metoda, kterou Ize na urovni obci nebo kraju planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikum i potrebam jednotlivych obcanii.*
(Vaskova, 2002, s. 4)

Jednd se o otevieny proces zjisStovani potfeb a zdroji a hledani nejlepSich feseni
Vv oblasti socialnich sluzeb.

Zadavatel — subjekt (obec, mésto, kraj), ktery vyslovi pozadavek na socialni sluzbu,

nebo pomoc a ten, kdo za zajisténi socialnich sluzeb odpovida. (MPSV, 2020)

Obec / kraj zejména:

e vytvaii ptileZitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci ob¢ant

e jeaktivni v rozsifovani fady metod fizeni a planovani socialnich sluzeb a jejich
koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami

e podporuje spoluucast obcanil na rozhodovacim procesu o socidlnich sluzbach

e zvefejiiluje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny
podstatné informace o procesu i vysledcich KP

e respektuje pifi svém rozhodovani o socialnich sluzbach cile a priority
stanovené v KP

e stanovi jasnd pravidla financovani socidlnich sluzeb, které odpovidaji

prioritam KP. (MPSV, 2020)

Poskytovatel socialnich sluzeb je subjekt, ktery sluzby nabizi a provadi, bez ohledu
na to, zda se jedna o nestatni neziskové organizace, organizace ziizené obci, nebo
krajem. Poskytovatelé nejlépe védi, jak sluzby funguji, neni podstatné, zda jsou to

registrované (zapsané v registru MPSV) nebo neregistrované socialni sluzby.
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Ptijemce/Vetejnost neboli uzivatel, ten, kdo socidlni sluzbu pfijimd, potiebuje
a vyuziva v neptiznivé socialni situaci. Z pohledu komunitniho planovani se jedna
potiebuji a co jim chybi. Nejdilezitéjsi je zajistit informovanost vetejnosti. (MPSV,
2020)

vvvvvv

kterym jsou socidlni sluzby urceny a poskytovany z diivodu jejich neptiznivé socialni
situace. Pohled uzivatele socidlnich sluzeb je v procesu planovéani nezastupitelny,
jen oni se mohou vyjadtit k tomu co vnimaji jako nejlepsi ¢i pfinosné, na které jejich
potfeby se naopak zapomind apod. Zapojeni (pifimé spoluprice v pracovnich
se uskutecnit nepiimo — prizkumy potieb, zdjmové sdruzeni uzivatelskych skupin.

Pfi mém vyzkumu, jsem se od poskytovatelii socialnich sluzeb dozvédéla,

Ze pro uzivatele jsou Casto poskytované socialni sluzby necitelné. (MPSV, 2020)

1.5 Modely komunitni prace

Modelii komunitni prace je n€kolik, dalo by se fici, ze kolik je autort, tolik je modeld,
které se Casto v mnoha bodech shoduji a podstata zlstava stejnd. Zalezi na uhlu

pohledu.

Napiiklad Pavel Hartl hovoii o tfech modelech komunitni prace podle typu komunity:
komunity obcanské, terapeutické, které se orientuji na podporu klientil s psychickymi
problémy a vycvikové, které se zamétuji na zvladani pottebnych dovednosti, v prvni

fadé komunikacnich postojti budoucich terapeuti ke klientim. (Hartl, 1997)

1.5.1 Procesy komunitni prace
Matousek ve své knize déli proces komunitni prace na zjistovani a analyzu potieb,

planovani, realizace planu a vyhodnoceni. Samotny proces se da pfirovnat k cestg,

ktera ma sviyj zacatek, plan, realizaci a cil. (Matousek, 2003)
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Zjistovani a analyza poti‘eb

Kazda komunitni prace, by méla zalinat prizkumem potieb v mistni komunité.
Zalezi také na tom, zda se zapojuji predevSim experti a vid¢i osobnosti komunity,
nebo bézni obyvatelé. V poslednich letech dochézi u nas k rozvoji zjistovani potieb.
Oblibenou metodou pievzatou ze zahrani¢i je metoda SWOT?, kterd poukazuje
na urcity problém v daném misté nebo lokalité, na zakladé Ctyt hlavnich charakteristik
(ptednosti, nedostatky, hrozby a pftilezitosti). Dalsi metodou je ,,mapa problému*,
kde se zapojuji predevsim experti a viildci komunity, vétSinou starostové mensich mést
a vesnic, ktefi sezvou deset az patnact obyvatel riizného postaveni a véku a spole¢né

vytvoii seznam problému. (Matousek, 2003)

Metoda ,expertni revize problémového pole“ je vhodnd pro vé&tsi mésta

P4

nebo méstské ¢asti velkomést a je zalozena na korespondenénim Setfeni. Kde se oslovi
100-150 odbornikli z rznych obori a profesi, kteti musi stanovit deset nejvétsich

problémi ve mésté. (Matousek, 2003)

Planovani

[ 24

Dalsi etapou procesu je planovani. Zde je nejdulezitéjsi spravné naplanovat a stanovit
cil procesu. Spravny odhad financi, ¢asové a personalni naro¢nosti, zvoleni vhodnych

metod je pfedpokladem dobrého a funkéniho projektu. (Matousek, 2003)
Dobry projekt obsahuje:

e informace o realizdtorovi projektu

e formulaci problému nebo potieby

e cile projektu (konkrétni a méfitelné)

e cilovou skupinu

e popis projektu — aktivit, harmonogram a personalni plan

e spolupracujici organizace

3 SWOT metoda — rozbor a hodnoceni soucasné situace vné i uvnitf organizace, silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Vystupem SWOT analyzy je chovani spolecnosti.
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e zpusob vyhodnoceni a dokumentovani
e rozpocet (véetné informaci o planovaném financovani projektu) (Matousek, 2003)

Ze zahrani¢i se u nds prosadila metoda akéniho planovani, jde o planovani

konkrétniho zaméru s vyuzitim aktivniho pfistupu mistnich obyvatel.
Kooperativni planovani, jehoz cilem je akéni plan realizovany v praxi.

Nezavisly facilitator se vzdy jevi jako pfinos pii komunitni praci, vnasi do celého

procesu nadhled, jelikoZ neni odpovédny za obsah, ale proces. (Matousek, 2003)

Realizace planu

V piedposledni fazi je velmi dalezitd komunikace v ramci realiza¢niho tymu vné
1 navenek (mezi tymem a obcCany, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci vetejné
spravy). Zvlastni pozornost je nutné vénovat vztahiim s vetejnosti, ¢asto jsou dobré
vztahy s ob&any zarukou tspéchu celé akce. Casto je vyuzivana metoda skupinového

vyjednavani. (Matousek, 2003)

Vyhodnoceni

Uceleny proces vyhodnoceni je shrnutim hodnoceni vSech zapojenych skupin v ramci

komunity. Je nutnou podminkou pro dalsi pokra¢ovani projektu.
T¥i hlavni pFistupy k vyhodnocovani:
Védecky pristup: pracuje s hypotézami

Piistup zaméieny na uZivatele: vzdava se cile najit pricinnou souvislost mezi pricinou
a nasledkem, vytvori se seznam lidi, kteri jsou s danym problémem spojeni, a které

oslovime, stanovime otazky zjistujici, zda se ocekdvani naplnilo.

Pristup zaméieny na rozvoj organizace: cilem je zlepsovani organizace, kterd cinnost
realizuje, nikoli vlastni ¢innosti. Zainteresovani hledaji odpovédi na otazky, co se déje

v organizaci. (Matousek, 2003, s. 262-266)
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1.5.2 Faze komunitni prace

Tak jako Matousek nazyva jednotlivé postupy komunitni prace procesem. Navratil je
pojmenoval fazemi komunitni prace, které rozdéluje na monitoring, vyzkum a analyzu,
projektovani, implementaci a hodnoceni. Tyto postupy jsou V podstaté totozné.
(Navratil, 2001)

Monitoring

Monitoring je ur€ité sledovani daného uzemi, kde instituce sleduji a vyhodnocuji
rizikové situace, které pomohou pii Setfeni a analyze daného problému. (Navratil,

2001)

Vyzkum a analyza

Pokud se v pribéhu sledovani zaéne projevovat né¢jaka nesrovnalost, je mozné vyuzit
psychologické a sociologické vyzkumné metody. Casto se také vyuZivaji expertni
rozhovory, pii kterych jsou dotazovani nejen odbornici, ale také lidé, ktefi danou
lokalitu znaji (pracovnici instituci a organizaci) a jejich pomoci se hledd nejlepsi
mozné fesent.

Projektovani

Komunitni pracovnik sestavi dle potieby plan, zdroje a cile, stanovi mozné feSeni
k odstranéni nebo zmirnéni problému.

Implementace

Probiha samotna ¢innost komunitni prace. Komunitni pracovnik podporuje vzajemnou
spolupréci zainteresovanych subjekti.

Hodnoceni (hodnotici vykon)

Zhodnoceni celého projektu, zda byl efektivni. V soucasnosti se cCasto zfizuji
komunitni centra pfimo V komunité, se kterymi socidlni pracovnici spolupracuji.

(Navratil, 2001)

1.6 Socialni sluzby

Poskytnutd pomoc, kterou socialni sluzby vykonavaji musi vychazet primarné
Z potteb obcanti, nesmi ohrozit lidskou distojnost. Klienty musi vést k jejich

samostatnosti, motivovat je tak, aby nesetrvavali ptili§ dlouho v nepriznivé socidlni
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situaci. Dle Zakona 108/2006 musi byt socialni sluzby, poskytoviny v zdajmu osob
aV nalezité kvalité. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach popisuje zdkladni druhy (socidlni
poradenstvi, sluZby socialni péce a sluiby socidlni prevence) a formy socidlnich
sluzeb (socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni)

véetné vyctu zarizeni socidlnich sluzeb, kterd tyto sluzby mohou poskytovat. (Zakon

¢. 108/2006 Sb.)

Zikladni druhy a formy socialnich sluzeb

Socialni poradenstvi se d¢li na socidlni poradenstvi zdkladni a odborné. Smyslem
socialniho poradenstvi je poskytovani potfebnych informaci, které ptispivaji k feSeni

nepiiznivé socidlni situace.

Sluzby socialni péce se zamétuji pfedevsim na pomoc klientim tak, aby mohli byt

sobéstacni, po fyzické a psychické strance a zvladali péci o sebe.

Sluzby socialni prevence jsou uréeny na prevenci vyhleddvani moZnych
problémovych situaci a jevl, které mohou vést k vylouc¢eni osob ze socidlniho

prostiedi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Formy poskytovani socialnich sluzeb
Pobytové sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb:

e Centra dennich sluzeb

o denni staciondre

o Uydenni staciondre

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e domovy pro seniory

e domovy se zviastnim rezZimem

e chranené bydlenti,

e azylové domy,

e domy na pul cesty,

e zarizeni pro krizovou pomoc,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
e noclehdrny,

e terapeutické komunity,

e Socidlni poradny,
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e sociadlné terapeuticke dilny,

e centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

® pracovisté rané péce,

e intervencni centra,

e zarizeni nasledné péce (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Ambulantni sluzby — sluzba kam klienti musi sami, nebo za pomoci dal§i osoby

dochazet, popt. dojizdét. Tato sluzba neposkytuje ubytovani.

Terénni sluzby jsou poskytované sluzby v pfirozeném prostiedi. (Zakon ¢. 108/2006
Sb.)

1.7 Cilové skupiny

Klienti se rozd¢luji do nékolika skupin, kde kazda skupina ma své specifické potieby
a naroky. Podle cilovych skupin jsou néasledné rozdéleni poskytovatelé socidlnich

sluzeb.

V Rychnové nad Knéznou planuje vedouci odboru socialnich véci, ktery je zadavatel
a organizator komunitniho planovani v jedné osob¢, tyto skupiny rozdé€lit na tii
pracovni skupiny, kde se budou fesit pozadavky, problémy a jednotlivé ptipady

uzivatelu:

1. Skupina zamétend na rodinu, déti a mladez
2. Skupina pro seniory a osoby zdravotné postiZené

3. Skupina pro osoby a skupiny ohroZené a znevyhodnéné

1.8 Komunitni prace a pravo/zakon

Komunitni planovani — jedna se 0 metodu, uloZzenou obcim zakonem ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, kterou lze na urovni obci a krajii planovat socialni sluzby tak,

aby odpovidaly mistnim specifikiim i potifebam jednotlivych obcant, Zijicich

v daném tzemi. (MPSV, 2020)

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepiiznivé socidlni situaci (dale jen ,,050ba“) prostfednictvim socialnich sluzeb

a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
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vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich
sluzeb a ptredpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. (Zakon ¢. 108/2006
Sb.)

Zakon 128/2000 Sb.

V tomto zakon¢ se upravuje povinnost Kraje i obce s pienesenou pulisobnosti
poskytnout potfebnou pomoc a zajistit socidlni sluzby, tém obcanim, kteii
to potiebuji. Krajiim zakon uklada povinnost vytvaret stiednédoby plan ve spoluprdaci
s obcemi na uzemi kraje a poskytovateli socialnich sluzeb. Obec mize zpracovat
strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spoluprdci s krajem a poskytovateli
socidlnich sluzeb. (Zakon €. 128/2000 Sb., 2020)

Bila kniha v socialnich sluzbach (dokument MPSYV)

Posldnim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt své misto v této
komunite, ve vetsinové spolecnosti, ve svém prirozeném spolecenstvi. Lidé jsou
ve stiedu tohoto systému. Systém by se mél prizpisobit, aby lidem vyhovoval
ane naopak, lidé by se nemeéli prizpiisobovat, aby vyhovovali systému. Socialni sluzby
se tykaji kazdého. (MPSV, 2003, s. 6-7)

V Bilé knize se mimo jind témata zminuje i Komunitni planovani. Planovani
zamé&fené na obce umozni vytvoreni planu rozvoje sluzeb pro komunitu, samotnou
komunitou. Kazdy musi plnit svou roli ztizovatele, poskytovatele, véetné uzivatelt
sluzeb a jejich rodin. Plany ptipravuji lidé, ktefi znaji nejlépe své potieby, tam kde Ziji.
Vsechny standardni sluzby budou poskytovany bez ohledu na to, kdo dané sluzby
poskytuje. (MPSV, 2003)

1.9 Sitovani socialnich sluzeb

Nedilnou soucésti komunitniho planovani je i sitovani. Sit' poskytovatelll socialnich
sluzeb v Rychnové nad Knéznou se vytvaiela od roku 2000 za podpory mésta a obci
v regionu, Kralovehradeckého kraje i MPSV CR, kdy se zapojili s napady
a pfipominkami i samotni uzivatelé, kteti se zacali zapojovat do vlastniho poskytovani

sluzeb, do jejich planovani a organizovani. (Mésto Rychnov nad Knéznou, 2011)

Z pohledu sité rozeznavame dvé zékladni role. Prvni z nich je role ,registrovany

poskytovatel sluzeb a druhou roli je ,,souvisejici sluzba“ souhrnné oznacované jako
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,»Ostatni souvisejici sluzby®“. K roli registrovaného poskytovatele sluzeb nebudu
uvadét dalsi podrobnosti, ostatné jsou dostate¢né definovany v Zakon¢ 108/2006 Sb.
0 kterém se zminim v jiné kapitole. (Hlousek, 2007)

Vim, ze zacatky zmapovani poskytovatelii socidlnich sluzeb nebyly jednoduché,
napiiklad jak o tomto tématu piSe Zuzana a Jan Hlouskovi v publikaci Komunitni
planovani socialnich sluzeb v Kralovehradeckém kraji z roku 2007. V soucasné dobé
1ze snadno vyhledat vSechny registrované poskytovatele socialnich sluzeb v oficidlnim

registru poskytovatelu socialnich sluzeb, pod hlavickou MPSV. (Hlousek, 2007)

Ani na Rychnovsku nebyly zacatky jednoduché, pfelomovy byl rok 2012, s ohledem
na realizaci ,,Socidlni reformy 1.“, kterd spolu s nedostate¢nymi zdroji ve statnim
rozpo¢tu 1 ve zdrojich Uzemnich samosprav, pfinesla zmény i1 ve financovani
socidlnich sluzeb. Mozna i1 proto byl evropskou unii realizovany, jiz zmiflovany
projekt na ,,Planovani rozvoje socidlnich sluzeb mésta a regionu Rychnov

nad Knéznou“. (Mé&sto Rychnov nad Knéznou, 2011)

Registrovani poskytovatelé Socidlnich sluzeb

V registru MPSV je celkem 34 registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb
Vv okrese Rychnov nad KnéZnou.

Tabulka 1: Registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb v Rychnové a okoli

Registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb v Rychnové nad KnéZnou a okoli - k 31.12.2019
Organizace / Poskytovatel Socialni sluzba

1 | Orion Centra dennich sluzeb
2 | Pecovatelska sluzba Kostelec nad Orlici Centra dennich sluzeb
3 | Ani¢ka Vamberk Domovy pro seniory
4 | PRO-SEN socialné zdravotni sluzby, o. p. s Domovy pro seniory
5 | Domov seniorti Pfepychy (AHC a.s.) Domovy pro seniory
6 | Ceska katolicka charita Charitni domov Rokole Domovy pro seniory
7 | Domov duchodcti Borohradek Domovy pro seniory
8 | Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici Domovy pro seniory
9 | Mgr. Zuzana Lunakova, Agentura domaci péce Domovy pro seniory
10 | Domov pro seniory Jitienka, Opo¢no Domovy pro seniory
11 | Mésto Rokytnice v Orlickych horach Pecovatelské sluzby
12 | PeCovatelska sluzba Kvasiny Pecovatelské sluzby
13 | PRO SEN — Socialni sluzby mésta Rychnov nad Knéznou | Pecovatelské sluzby
14 | Pecovatelska sluzba Vamberk Pecovatelské sluzby
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15

Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici

Pecovatelské sluzby

16

Mésto Dobruska Pe¢ovatelska sluzba

Pecovatelské sluzby

17

Pecovatelska sluzba Kostelec nad Orlici

Pecovatelské sluzby

18

Mgr. Zuzana Lunakova, Agentura domaci péce

Pecovatelské sluzby

19

Centrum Orion — osobni asistence

Osobni asistence

20

Extrapéce s.r.0.

Osobni asistence

21

Farni charita Dobruska

Osobni asistence

22

Péce o dusevni zdravi — socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace

23

Pferda — Pferdi trénink Rychnov

Socialni rehabilitace

24 | DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU Socidlni rehabilitace

25 | Aspekt z.s. Rychnov nad Knéznou Socialni rehabilitace

26 | Pferda Podpora samostatného bydleni
27 | Pferda — tréninkova pekarna Lary Fary Socialné terapeutické dilny

28 | Terénni programy — Aufori, 0. p. s. Terénni programy

29 | USP Domecky Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
30 | USP Kvasiny Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
31 | Domov Dédina Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

32

DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

33

DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU

Domov se zvlastnim rezimem

34

Domov dichodct Albrechtice nad Orlici

Domov se zvlastnim rezimem

35

Farni charita RK

Tydenni stacionat

36

Farni charita RK

Denni stacionar

37

PRO SEN — Socialni sluzby mésta Rychnov n. Kn.

Denni stacionar

38

Denni stacionai Lavka, Sdruzeni Neratov

Denni stacionar

39

Domov Dédina

Denni stacionar

40

Farni charita RK

Odleh¢ovaci sluzba

41

Domecky Rychnov nad Knéznou

Odleh¢ovaci sluzba

42

Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim

Kralovéhradeckého kraje

Odborné socialni poradenstvi

43

ODS5K10 Ob¢anska poradna Rychnov n.K.

Odborné socialni poradenstvi

44

Manzelska a rodinna poradna Rychnov nad Knéznou

Odborné socialni poradenstvi

45

Socialni poradna Domaciho hospice Setkani Rychnov n.K.

Odborné socialni poradenstvi

46

Obcanska poradna Nachod — kontaktni pracovisté Kostelec

nad Orlici

Odborné socialni poradenstvi

47 | Perinatalni hospic Dité v srdci, z. s. Odborné socialni poradenstvi

48 | OD5K10 Nizkoprahové centrum pro déti a mladez
49 | Sdruzeni Neratov Chranéné bydleni

50 | Domov Dédina Chranéné bydleni

51 | DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU Chranéné bydleni

Vlastni zpracovani ze zdroje: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1578245263281_51&706f=32a3913956db3757

Graf 1: Rozdéleni poskytovatelii socialnich sluzeb, dle nabizenych sluzeb

m Centra dennich sluzeb

= Denni stacionar

= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov se zvlastnim rezimem
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Vlastni zpracovani ze zdroje: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid

Spolupracujici registrovani poskytovatelé Socialnich sluZeb - Kralovehradecky
kraj

e Salinger stiedisko Triangl sidlo v Hradci Kralové, RK spolupracuje
e Poradna a Détské krizové centrum NOMIA Hradec Kréalové
e LAXUS - socidlni a adiktologické sluzby pro uzivatele drog a jejich blizké

poskytované ambulantni a terénni formou. (Odbor socialnich véci, 2014)
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Ostatni souvisejici sluzby*
e Décko — dim déti a mladeze
e Svaz télesné postizenych v Ceské republice
e Mateiska a rodinna centra
e Audis bus, autobusova doprava
e Pedagogicko-psychologicka poradna

e Klub senioru

4 Seznam ostatnich souvisejicich sluzeb jsem vytvofila po domluvé s vedoucim odboru socialnich véci
vV Rychnové nad Knéznou. Protoze neexistuje oficialni seznam, téchto sluzeb.
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2 METODOLOGICKA CAST

V metodické Casti zaveéreéné prace predstavim a vyhodnotim hlavni cil a dil¢i cile,
které jsem formou tazatelskych otdzek, zpracovala do transformacéni tabulky.
Zduvodnim vybranou vyzkumnou strategii a vybrany vyzkumny vzorek. PopiSu
samotny pribéh vyzkumu, zplisob zpracovani ziskanych udaji a zdivodnim mozna

eticka rizika vyzkumu a zvolené vyzkumné strategie.

2.1 Formulace cile vyzkumu
Hlavni vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem provedeného vyzkumu, je zjistit pohled poskytovateli
socialnich sluzeb v Rychnové nad Knéznou na znovuzavedeni systému komunitniho
planovani.

Abych mohla hlavni cil bakalatské prace spravné a objektivné vyhodnotit, zpracovala
jsem dil¢i vyzkumné cile, které uvadim nize.

Diléi vyzkumné cile

DVC 1. Zjistit, co poskytovatelé socidlnich sluZeb povazuji za pro né motivujici,
aby se komunitni planovani znovu nastartovalo a proc.

TO1 Jak hodnotite soucasnou situaci komunitniho planovani v Rychnové
nad Knéznou?

TO2 Jakeé ptinosy predpokladate po opetovném nastartovani komunitniho planovani
pro Vasi organizaci?

DVC 2. Zjistit, jaka rizika mohou nastat v procesu komunitniho planovani.

TO3 Co si myslite, Ze by branilo tomu, aby komunitni planovani mohlo byt znovu
obnoveno?

TO4 Jaka vidite mozna rizika v procesu komunitniho planovani po jeho obnoveni?
DVC 3. Zjistit, kdo vSechno by mél byt ¢lenem pracovni skupiny.

TOS5 Kdo vSechno by se mél podle Vas do pracovni skupiny zapojit za zadavatele,
poskytovatele a uzivatele?

TO6 Podle jakych kritérii by se méli vybirat novi ¢lenové do pracovni skupiny
komunitniho planovéani?
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DVC 4. Zjistit, co participanti povaZzuji za dileZity obsah pro jejich setkavani
v pracovnich skupinach ke komunitnimu planovani.

TO7 Co si myslite, ze by mélo byt obsahem setkdni pracovnich skupin
pfi komunitnim planovani?

TO8 Jakd by méla byt podle Vas Ccetnost setkavani pracovni skupiny
ke komunitnimu pldnovéani s ohledem na rozsah feSenych témat?

2.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Zpracovala jsem oteviené otazky pro respondenty. Poskytovatele socialnich
a souvisejicich sluzeb v Rychnové nad Knéznou. Na kazdy dil¢i cil se dotazuji dvéma

otazkami.

Tabulka 2: Transformacni tabulka

Dil¢i vyzkumny cil Indikatory | Sada tazatelskych otazek
DVC 1. Zjistit, co poskytovatelé soucasné TO1 Jak hodnotite souc¢asnou situaci
socialnich sluzeb povazuji za proné | planovani | komunitniho planovani v Rychnové

motivujici, aby se komunitni nad Knéznou?
planovani znovu nastartovalo a proc.

pfinosy a TO2 Jaké ptinosy predpokladate po
motivace opétovném nastartovani komunitniho
planovani pro Vasi organizaci?

DVC 2. Zjistit, jaka rizika mohou piekazka TO3 Co si myslite, ze by branilo

nastat v procesu komunitniho tomu, aby komunitni planovani
planovani. mohlo byt znovu obnoveno?
rizika TO4 Jaka vidite mozna rizika
procesu Vv procesu komunitniho planovani po

jeho obnoveni?

DVC 3. Zjistit, kdo v§echno by mél | ¢lenové TOS5 Kdo vsechno by se mél podle
byt ¢lenem pracovni skupiny. skupiny Vas do pracovni skupiny zapojit za
zadavatele, poskytovatele a
uzivatele?

kritéria pro | TO6 Podle jakych kritérii by se méli
vyber vybirat novi ¢lenové do pracovni
skupiny komunitniho planovani?
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DVC 4. Zjistit, co participanti obsah TO7 Co si myslite, ze by mélo byt
povazuji za dilezity obsah pro jejich | setkani obsahem setkani pracovnich skupin
setkdvani v pracovnich skupinach ke pfi komunitnim planovani?
komunitnimu planovani.

cetnost TO8 Jaka by méla byt podle Vas
setkani cetnost setkavani pracovni skupiny
ke komunitnimu planovani s ohledem
na rozsah feSenych témat?

2.3 Zduvodnéni vybrané vyzkumné strategie

Pro moji bakaldiskou praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkumnou strategii.
Podle Hendla (HENDL, 2008) je kvalitativni vyzkum charakteristickou snahou
o pochopeni daného tématu, situace z pohledu dotazovanych. Analyza a sbér dat
probihaji soucasn¢. Tento vyzkum je nejcastéji pouzivan z divodu rychlé zpétné
vazby. Naskytla se mi moznost zucastnit se pracovni schiizky se zastupci socialnich
sluzeb. Kde byly poskytovatelim rozdany moje ptedpfipravené otazky, které byly
nasledné zodpovézeny pii osobnich rozhovorech, ty jsem nahravala na zaznamové
zafizeni.

Abych ziskala potfebné informace a data, pouzila jsem polostrukturovany rozhovor,
ktery mi dava vice prostoru k pochopeni odpovédi, ndzorli a zkusSenosti dotazovanych
na poloZené otazky. Velmi piinosny je zde prostor pro dopliiujici otazky, které umozni
lepsi a hlubsi pochopeni tématu, které tazatelé i respondenti povazuji za podstatné.
Nespornou vyhodou je také moznost pfimo pii dotazovani reagovat na ziskané

odpovédi a presvédcit se, Ze to, co bylo zodpovézeno, bylo i spravné pochopeno.

2.4 Zdivodnéni vybraného vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku, jsem po rozhovoru s vedoucim OSV a po konzultaci
s vedoucim bakalarské prace zménila. Misto osloveni pracovniki odboru socialnich
veéci V Rychnové nad Knéznou, jsem dotazovala poskytovatele socialnich sluzeb
na Rychnovsku.

Zkoumanou skupinu tazateld jsem zménila z toho divodu, Ze komunitni planovani se
nyni v Rychnové nad Knéznou nevyviji tak, jak by mélo a vedouci odboru socialnich
véci, ma velky zdjem na obnoveni funk¢nosti. Rad by vyuzil miy vystup z bakalarské

prace a pohledy poskytovateld na celou problematiku, jako zpétnou vazbu.

29



Vysledky Setfeni, nové poznatky a pfipominky, by mohly byt napomocné K odstranéni

nedostatkll a obnoveni procesu komunitniho planovéani v Rychnové nad Knéznou.

Tabulka 3: Respondenti

Oznaceni

respondenta Dalsi relevantni informace

Zena, 50 let, Neziskova organizace, podpora rodin s détmi

s handicapem. Poskytuji: osobni asistenci, centrum dennich
R1 sluzeb

Muz, 30 let. Poskytuji denni stacionar pro lidi s mentalnim

a kombinovanym postiZzenim od 15 let, pro seniory od 65 let,

R2 tydenni staciondr a odlehcovaci sluzby pro seniory
Zena, 58 let, Poskytuji: pecovatelskou sluzbu, denni
R3 stacionar, domdci zdravotni péce.

Zena, 43 let. Neziskova organizace Poskytuje: socidlni sluzby
dospélym lidem s mentalnim postizenim a dusevnim

R4 onemocnénim.

Muz, 48 let. Nizkoprahové centrum pro mladé lidi od 11
R5 do 26 let

Zena, 52 let. Zajistuji: zdravotni pédi, socialni poradenstvi,
R6 zapUjceni kompenzacnich pomiucek.

Muz, 38 let. Neziskova organizace, ktera se specializuje
R7 na pomoc dusevné nemocnym lidem

2.5 Pribéh vyzkumu

Zacatek celého vyzkumu se mapuje na konec Cervna 2019, kdy mi bylo téma
bakalarské prace schvédleno. Zacala jsem s vyhleddvanim potfebné dokumentace
a odborné literatury kK mému vyzkumu, abych si materidly mohla nastudovat
Vv dostateéném piedstihu. Na podzim téhoz roku, jsem zacala znovu mapovat situaci
ke komunitnimu planovani v Rychnové nad Knéznou. Stale jsem ¢ekala a dotazovala
se na odboru socidlnich véci, kdy probéhne dopfedu avizovana schizka

ke komunitnimu planovani. Protoze jsem zde méla domluvenou tcast.

Z4dné setkavani a vyména informaci k tématu komunitniho planovani pod zastitou
mésta (OSV) neprobéhlo. Bylo konstatovano, ze komunitni planovani bézi svou
setrvacnosti a je ho tfeba znovu nastartovat. Proto jsem byla mile pfekvapena, kdyz
jsem obdrZela pozvanku na pracovni setkdni zastupcti organizaci poskytujici socialni
sluzby a sluzby navazujici. Pred kondnim tohoto setkani, jsem se setkala s vedoucim
OSV, kde jsme si spolecné ujasnili koncepci, abych mohla posttehy z této schizky

vyuzit pro svou bakalaiskou praci. Projednali jsme otazky na poskytovatele socialnich
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sluzeb, které nas zajimaji a na které chceme znat odpovéd a které by pomohly

K nastartovani a fungovani komunitniho planovani.

Schizka byla uspofddana pod =zastitou pani mistostarostky mésta Rychnov
nad Knéznou. Setkani se uskutecnilo na konci tinora 2020 v nov¢ zrekonstruovanych
prostorach neziskové organizace OD5K10 v Rychnové nad Knéznou za ucasti
25 zastupci sluzeb. Zastoupeno bylo piiblizné 15 organizaci poskytujicich socialni

sluzby. Organizatorem a svolavatelem byl vedouci OSV pan Josef Simerda.

Hlavnim bodem programu, ktery ptednesl vedouci OSV byl navrh na vytvofeni
pracovnich skupin komunitniho planovani.
V prvnim ptilroce by toto setkdvani probihalo bez fidici skupiny a bez stanovenych
pravidel. Postupné by se vytvorily tfi stabilni pracovni skupiny.

1. Skupina zamétend na rodinu, déti a mladez

2. Skupina pro seniory a osoby zdravotné postizené

3. Skupina pro osoby a skupiny ohroZené a znevyhodnéné
Ustanovené skupiny, si budou samy fesit to, co je nejvice zajima a co potiebuji.
Ocekava se, ze uzivatelé socidlnich sluzeb daji podnéty, pfipominky a potieby
poskytovatelim. Nasledn¢ poskytovatelé projednaji mozné tfeSeni i se zadavateli

socialnich sluZeb. ProtoZe pro uZivatele jsou Casto socidlni sluzby “necitelné*.

Na tomto jednani jsem dostala moznost oslovit zG¢astnéné, s prosbou o rozhovor
K tématu komunitniho planovani. Néktefi ucastnici mi rozhovor pfislibili, vétSina

chtéla otazky zaslat predem, aby si je mohla dopfedu promyslet.

Pivodn¢ jsem zamyslela oslovit zadavatele socidlnich sluzeb, pracovniky
Rychnovského odboru socidlnich véci. Aby mi sdélili svoje pocity, nazory na celé
komunitni planovani. Po Kkonzultaci svedoucim odboru socialnich véci
K planovanému vyzkumu jsem piehodnotila cilovou skupinu dotazovanych. Zaméftila
jsem se na vypoveédi poskytovatelil socialnich sluzeb na Rychnovsku. Jelikoz zde
komunitni  pldnovdni neprobiha, avSak ze strany mésta je zdjem
o znovunastartovani celého systému. Proto by vedouci OSV piivital nézory

a pfipominky poskytovatell socidlnich sluzeb k tomuto tématu.
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Samotny vyzkum se datuje na unor roku 2020, po setkani zadavateli a poskytovatelt
socialnich sluzeb v klubu OD5K10 v Rychnové nad Knéznou. Kde zucastnéné oslovil
vedouci odboru socidlnich véci v Rychnové nad Knéznou a ja jako studentka socialni
prace s prosbou, zda by mi pracovnici poskytli rozhovor k vyzkumné ¢asti mé
bakalarské prace. Na tomto setkdni mi pfislibilo rozhovor pét poskytovatell socidlnich
sluzeb. Velkym pfinosem pro m¢ bylo, ze jsem nékteré poskytovatele socidlnich
sluzeb znala jiz zminulosti, diky mé povinné praxi vramci studia. Proto
si myslim, Ze byli mnohem pfistupnéjsi a otevienéj$i. Nez kdyby je oslovil n¢kdo,

koho vidi poprvé. Alespon, tak to vnimam ja, po prvotni komunikaci.

Hned nasledujici den po skonceni uvedeného setkani jsem zacala telefonicky
domlouvat konkrétni terminy schtizek. Jednotlivé respondenty jsem po piedchozi

domluvé navstivila v jejich organizaci.
2.6 Zpisob zpracovani ziskanych udaji

Odpovédi na otazky, které jsem ziskala pfi osobnich rozhovorech, nahravanim
na zdznamové zafizeni jsem postupné piepisovala do elektronické podoby. Jednotlivé
odpovédi respondentl jsem si fadila dle indikétorti, abych ziskala uceleny ptehled

o jednotlivych nazorech a postojich dotazovanych k uvedenym otazkam.

Nasledné jsem mohla shrnout jejich nazory a odpovédi K jednotlivym dil¢im cilim

a provést vyhodnoceni pomoci kvalitativni metody.

V otdzce rizik zvolené vyzkumné strategie se domnivdm, Ze zvolena vyzkumna
strategie byla velmi Casové naroc¢nd, a to predevSim pii prepisovani nahranych
rozhovorit a také pii spravném vyhodnoceni a roztfidéni ziskanych odpovédi.
Jako mozné riziko vnimam také to, Ze jsem se S nékterymi respondenty znala osobné
z diivéjska a s nekterymi ne. Respondenti, ktefi mé uz znali, byli mnohem otevienéjsi
a sdiln€jsi nez ti, ktefi mé videli poprvé. Hendl uvadi, ze pfitomnost tazatele, mize
u dotazovanych, zkreslit, pfipadné zatajit informace, protoZze dotazovani nejsou

anonymni. (Hendl, 2008)
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2.7 Eticka rizika vyzkumu a rizika zvolené vyzkumné strategie

Pted zapocetim vyzkumu jsem se obavala reakci respondentti. Nechtéla jsem,
aby dotazovani méli pocit, Ze to, co feknou, by se mohl dozvédét nékdo dalsi. Nevim,
jaky vliv mé€lo na respondenty védomi, Ze jsem dostala doporuceni k rozhovorim
od hlavniho budouciho organizatora komunitniho planovéani (vedouciho odboru
socialnich véci). Proto jsem vSechny respondenty pied zapocetim rozhovoru,
ubezpecila, ze v bakalarské praci nebudu uvadét jejich jména, také jsem si vyzadala
jejich souhlas s nahravanim rozhovoru na zaznamové zatizeni. Pieckvapilo mé, ze dvé
respondentky nesouhlasily s nahravanim. Diivod neuvedly. Jen v jednom ptipadé jsem
citila od respondentky mirnou nadfazenost. Mozna to byl jen mij dojem. Pfiznam se,
Ze jsem se rozhovoru s touto klientkou dopfedu bala vice nez u jinych respondent.
A 10 z toho diivodu, Ze jsem respondentku dopiedu neznala. Béhem celého rozhovoru
ze m¢ obavy opadly, ale nemohu nepfiznat urCité rysy nadfazenosti dotazované, které
vyplynuly béhem rozhovoru. Piedevsim jeji velky diraz na to, Ze bez znamych
na patficnych mistech ,,to v dnesni dobé nejde®, cituji: ,,4 Feknu Vam, bez znamych
vejs, nezmiizete nic. Kdybych neméla znamy na kraji a na ministerstvu, nic bychom
nemeli . Poté kladla také diraz na to, Ze ona uz ,,néco pamatuje. Cituji: ,,Ja Vam
néco povim, byla jsem U samého zrodu, kdyz vznikala komunitni prace, byla jsem
na semindrich, kam jezdili Americani a Anglani ukazovat nam, jak se déla komunitni

prdce u nich. Je to mozna tak dvacet let zpatky “.

To mé vede k zamysleni, zda mé4 v dnesni dob¢ Sanci n¢kdo, kdo nem4 ,,za zady*
nékoho vlivného. Zda by dokazal kdokoliv jiny, pozdvihnout socialni sluzby, které
poskytuje dotazovana, na takovou troven jako ona. Pak jsou tu jini, nadSeni pro svou
praci, ktefi nespoléhaji jen na sponzorské dary a projekty z Evropské unie. A zdaji
se byt v tom, co délaji spésni. I v tomto piipad€ si kladu otdzku, zda mohu soudit,
kdyz vlastné neznam dal$i podrobnosti a vlivy toho, jak podnikaji a pracuji v socialni

oblasti.
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3 Analyza vysledka vyzkumu

Abych ziskala potiebné informace k vyzkumu, stanovila jsem si hlavni vyzkumny cil
a k jeho zjisténi mi byly napomocné Ctyti diléi cile. Které jsem pomoci indikatort

a odpovédi od respondentil vyhodnotila.

V této kapitole se budu zabyvat zjiSténymi poznatky, které jsem ziskala diky
rozhovorim od respondenti. Oslovila jsem 11 poskytovatelii socidlnich sluzeb
na Rychnovsku. Z toho tii poskytovatelé socialnich sluzeb, po prvotnim pfislibu
poskytnuti rozhovoru, par hodin pfed planovanou schiizkou, rozhovor odmitli. Jednim
z diivodi byla kratkd zkusSenost na pracovni pozici, cituji SMS zpravu: ,jd bych
se chtél z této ucasti na Vasem vyzkumu omluvit, pracuji v Centru teprve rok a asi bych
neumél dostatecné odpovedet. Vtematice komunitniho planovani se teprve ucim*.
Dalsi poskytovatel se omluvil, Ze neni dostatecné¢ kompetentni se k této tématice
vyjadiovat, protoze se nikdy komunitniho pldnovani neztcastnil a nevi koho
by z jejich organizace povéfil k rozhovoru. Tteti respondent rozhovor odmitl bez udani
divodu. K dalSimu nedoSlo z ¢asovych davodi. Fyzicky se uskutecnilo sedm
rozhovori. Ve vSech sedmi rozhovorech se vyjadiili k dané tématice osloveni vedouci
nebo jejich zastupci v danych organizacich. Ctyfi Zeny a tfi muZi ve vékovém rozmezi

30 az 58 let.

3.1 DVC1

Zjistit, co poskytovatelé socialnich sluzeb povazuji za pro
né motivujici, aby se komunitni planovani znovu nastartovalo a proc.
Zde jsem se zaméfila na nazory poskytovatelll socialnich sluzeb, co by je motivovalo,
aby se komunitni pldnovani znovu nastartovalo. Snazila jsem se nalézt odpovédi
na otazky a indikatory K vyzkumu. Jak poskytovatelé hodnoti souc¢asné komunitni
planovani v Rychnové nad Knéznou a jaké predpokladaji pFinosy pii opétovném
nastartovani komunitniho planovéni. U tohoto dil¢iho cile se korespondenti velmi

rozpovidali o celkové situaci komunitniho planovani.

TO1 Jak hodnotite soucasnou situaci komunitniho plinovani v Rychnové
nad KnéZnou?

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu musim konstatovat, Ze komunitni pldnovani

vV Rychnové nad KnéZznou viibec neprobihd. Nesetkala jsem se s nikym, kdo by mi tuto
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skuteCnost vyvratil. Z odpovédi respondentit vyplyva, napiiklad vedouci neziskové
organizace R1 uvadi, ze komunitni planovani nefunguje a vSe si zafizuji sami.
., Zdadné neni, kdyby bylo, uvitala bych to“. Velmi negativné popisuje situaci
cca pred Sesti lety, kdy se naposledy ucastnila komunitniho planovéani. Dle jejich slov
toto setkani vedla ,, unudéna pani*, ktera prvni, co fekla bylo: ,,no musime to délat,
protoze musime. Ptala jsem se sama sebe, pro¢ tam viastné jsem. Zadny eldn, Zdadné
nadseni*. Tato respondentka, byla z této situace velmi rozhoi¢ena i po tak dlouhé
dobé. Dotazovany R2 konstatuje: ,, Tim, Ze nemdm zkusenost nevim, zda mi KP chybi

nebo nechybi . Je vdéény za to, Ze mize své problémy sdilet s Ostatnimi charitami, jak

vypovida, velmi mu to ulehcuje préci predevsim s administrativou.

Dalsi odpovédi jsou ve stejném duchu: ,, v soucasné dobé komunitni planovani v nasem
méste neexistuje, ,,je to tady naprosto mrtva situace*. Vedouci R3 velmi dirazné
uvadi, jak byla u samého zrodu komunitni prace, n€kdy pied dvaceti lety. Jezdila
na seminafe, kde Americané a Britové ukazovali, jak se déla komunitni planovani
u nich. ,,4 muzu Vam rict, ze doted’ tady nefunguje to, co uz tehdy u nich bylo bézné*“
(mysli v Americe a Velké Britanii).

Tim, Ze v Rychnové komunitni planovani neprobihd, nahrazuji si tuto absenci
jednotlivé organizace samy. Napiiklad tim, ze se samy sdruzuji a vyménuji
si informace s podobné zaméfenymi organizacemi, které poskytuji socidlni sluzby.

Vétsina dotazovanych se také shodla na tom, Ze by komunitni planovani uvitala.

TO2 Jaké prinosy predpokliadate po opétovném nastartovani komunitniho
planovani pro Vasi organizaci?

U této otazky, byli nékteti respondenti v rozpacich, a¢ jim komunitni planovani chybi
a uvitali by znovuobnoveni, radéji se neupinaji na slibné vize. Respondentka R1 uvadi:
., Moc si od toho neslibuju, vétsinu véci jsme si doposud zarizovali sami, at' uz to jsou
finance, nebo informace “. Slibuje si mozny pfinos piedevSim v tom, ze se osobné
pozna s ostatnimi pracovniky ze socialnich sluzeb. Dozvi se, co je nového, co ostatni
mohou nabidnout. Napiiklad, Ze se urcita sluzba rozsiii pro klienty od 15 let, nebo ze
maji volné pobytové kapacity a podobné. ,,Jako prinosy vidim, sdélovani novych
moznosti a novinek pro danou zacilenou skupinu “. Je presvédcena, ze je dulezité, aby
vSichni  zainteresovani  védéli, co se v Rychnové d&je, planuje,

od dopravy po piestavbu nemocnice, fungovani skolek a pozadavka skol i zavod
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Skoda Auto ma velky vliv, zda se nebude propoustét, apod. Dilezité je, aby se to,
co se domluvi a naplanuje dotdhlo do konce. Kazdé zicastnéna osoba by méla védeét,

na koho se miize obratit a jaky ma ukol a ten splnil.

Uvitali by, kdyby mohli osobné poznat ostatni poskytovatele socialnich sluzeb, mysli
si, Ze osobni setkani a vzajemné poznani se, by pfispé€lo k lepsi spolupraci a vzajemné
pomoci. Neboji se ani pfipadné konkurence, i kdyz ji vétSina dotazovanych zminovala.
Dotazovand R4 mi na poloZenou otdzku odpovédéla ve stejném duchu, Ze by bylo
idedlni, kdyby spolu poskytovatel¢ mohli spolupracovat a nechéapali se jako mozna
konkurence, ,,ale treba diky tomu komunitnimu planovani, kde rekneme, co délame,
co delame treba novyho i to Zze mame treba volny kapacity, Ze shanime treba lidi
do socidlnich podniki, ...*“. Respondentka R6 odpovida: ,, Pokud néjaky prinos
pro nas, tak moznd po vzajemné spoluprdci, tak jako Ze o sobé budeme navzdjem
vedet . Také si mysli, Zze by si pacienty mohli v ramci socialnich sluzeb a volnych
kapacit navzajem predavat. Popiipadé si budou moci poradit, co by jim mohlo pomoc.

Také dodava, ze je také velmi dilezita provazanost s méstem.

Velmi zajimava byla odpovéd respondenta R7, ktery si mysli, ze se obnovi
komunikace v ramci sité¢ a bude se moc 1épe hovofit o problémech, které je trapi
a o pripadnych nedostatcich. Chtél by také, aby se komunitni planovani vice bavilo
0 tom, jak se bude spole¢né lobovat a tlacit za vznik socialniho bydleni, protoze
si mysli, Ze trojkova obec by méla mit podminky a daleko vice bytl,, nez ma nyni
(volnych, malometraznich, socialné dostupnych). A rychle dodava: ,,a druha véc je,
Ze bysme se méli bavit o podminkach ziskavani téchto bytui. Pak takovy ty flexibilni
reSeni. Kdyz ja nemiizu, tak tfeba miize jinej. Lip se to sdili, myslim, Ze by slo na KP
prevest i za prvy sdileni praxe, véetné kazuisticky seminare “, o kterych si mysli, Ze by

se mohli osvédcit. Samoziejmosti by byla anonymita klienta.

Shrnuti DVC1

Z DVCI vyplyva, Ze dotazovani vétSinou nemaji s komunitnim pldnovanim Zadné
zkuSenosti, ve dvou piipadech si na komunitni planovani zroku 2014 matné
vzpominaji. Jedna respondentka si dodnes negativné vybavuje posledni setkéni
ke komunitnimu planovani. Protoze probéhlo v duchu, kde setkani ke komunitnimu
planovani zahajovala organizatorka (zda to byla osoba za zadavatele, poskytovatele

nebo zastupkyné urcena z dotacniho projektu, si dotazovani nepamatuje) slovy, cituji:
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,,no musime to delat, protoze musime“. Po provedeném vyzkumu jsem také zjistila,
Ze je pro organizace poskytujici socidlni sluzby dulezité, predavani si zkusSenosti a rad
mezi témi, které znaji a ktefi maji podobné zaméieni. Respondent 2 uvadi: ,,Proto jsem
rad, zZe fungujeme mezi charitami. Ulehcuje mi praci, kdyz se miizu nékoho zeptat
na to co nevim, nové vyhlasky, GDPR apod. “ Je rad, ze funguji i bez komunitniho
planovani. Nema zadnou zkuSenost, protoze komunitni planovani nebylo a neni.
Schazi se vramci Charit s ostatnimi vedoucimi. Dodava, ze kdyby komunitni
planovani bylo, bylo by to super, mohli by si pfedavat informace a fesit konkrétni véci

a problémy.

Presto, ze komunitni planovani od roku 2014 neprobiha, vétSina dotazovanych
by nastartovani procesu komunitniho planovani uvitala. Nejvétsim piinosem by byla
vetsi informovanost, jak ze strany zadavatelll, tedy mésta, tak 1 ostatnich organizaci.
Uzivatelé, poskytovatele nezminuji, protoze je povazuji za své zakazniky a tak k nim
také pfistupuji. Nechtéji je zatéZovat administrativou a svymi problémy. Neznamena
to, Ze by nevyslechli jejich nazory, problémy a pozadavky. VSechno, co d¢€laji, délaji

predevsim pro klienty a jejich spokojenost.
3.2 DVC2

Zjistit, jaka rizika mohou nastat v procesu komunitniho planovani.

U tohoto dil¢iho vyzkumného cile jsem chtéla zjistit, zda respondenti vnimaji moZna
rizika v procesu komunitniho planovani. A zda si mysli, Zze by néco branilo tomu,
aby bylo komunitni planovéani na Rychnovsku znovu obnoveno. Pti vyhodnoceni jsem
se zamétila v odpovédich na spole¢né indikatory vyzkumu prekazku a rizika procesu

komunitniho planovani.

TO3 Co si myslite, Ze by branilo tomu, aby komunitni planovani mohlo byt znovu
obnoveno?

Vétsina dotazovanych zadné realné prekazky nevidi, pokud by méli néjaké definovat,
tak tfi z nich vidi jako moznou prekazku, konkurenci a rivalitu mezi poskytovateli
socidlnich sluzeb. Vedouci neziskové organizace R4 uvadi: ,Ja zacnu tim, co si
myslim, Ze fakt nebrani, Ze si myslim, Ze ti poskytovatelé maji podle mé chut
se schazet”. Z jeji odpovédi vyplyva (chvili pfemysli), Zze jediny organ, ktery je

schopny néjakym zplisobem nastartovat komunitni planovani, je podle ni mésto.
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Protoze nikdo jiny nema takovou pravomoc a troufalost, dovolit si svolat komunitni
planovani. Prvotni impulz musi vzejit od mésta. A mysli si, ze jediné, co by brénilo
tomu, kdyby tady byli takovi poskytovatelé, kteti by fekli, Ze nema cenu, tim travit ¢as
a fici: ,,my tam nejdem®. Naopak si mysli, Ze v Rychnové jsou vSichni la¢ni

po komunitnim planovani, respektive o moznosti schéazet se.

Nejvice moznych piekazek popsala respondentka R6: ,,Nezdjem sluzeb o spolupraci,
nezajem mesta, konkurence sluzeb, vzdajemné nepochopeni naplné tech sluzeb téch
organizaci, Spatné financovani, ... . Tti ze sedmi oslovenych si mysli, ze kdyz bude

zajem se sejit, tak se na komunitnim planovani sejdou, alesponi, oni to tak citi.

Dotazovany R7 zamySlené odpovidd, ze jako moznou prekazku vidi, Ze jsou lidé
hodné pfetizeni. Idedln¢ kdyby se tomu vénoval jeden ¢loveék z kazdé organizace,
Ze to nemusi byt jen ten konkrétni vedouci. ,,Bylo by, ale dobré, aby ten clovéek o tom

meél néjaky ten ,,anung . Aby védel, o co jde a néjak to sledoval .

TO4 Jaka vidite mozna rizika v procesu komunitniho plianovani po jeho
obnoveni?

Respondenti opét uvadéji jako mozna rizika po obnoveni komunitniho planovani,
konkurenci a sdileni Know how mezi poskytovateli sluzeb. V této otazce vidi také jako
mozné riziko, aby poskytovatelé méli zajem se schdzet v ramci komunitniho

planovani.

Dotazovana R1 odpovida, Ze ji zadna rizika nenapadaji, jako vétSina zmifiuje moznou
konkurenci mezi poskytovateli. Za dilezité také povazuje to, aby se schizky
z komunitniho planovani dotdhly vzdy do konce, byl vzdy né&jaky zavér,
a vSichni dostali odpovédi na své otazky a problémy. Na tuto otdzku odpovédéla
respondentka R2: ,, Aby to k nécemu bylo, vedlo to k urcitému cili, nejde jen o to,

aby si nékdo udélal carku, zZe se schiizky ke komunitnimu planovani zucastnil .

Dalsi rizika popisuje dotazovand R4: ,kdyz podle me ty schiizky nebudou dobre
pripraveny. Kdyz to bude jako takovy placani paty pres devaty. A v podstate to bude
pro nds ztrdata casu, tak to jediny, co mé napada, Ze ty schiizky by mély mit néjaky drajf.

3

Ze by tam mél byt nékdo, kdo to povede, prednese néjaky téma, ... "
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Shrnuti DVC2

V tomto druhém dil¢im cili se respondenti nejcastéji shoduji u indikatoru prekazka,
nedostatek Casu a mozny nezdjem ze strany pozvanych poskytovateli socidlnich

sluzeb. A to i pfesto, ze by vSichni nastartovani komunitniho pldnovani uvitali.

Nejcastejsi odpovedi K indikatoru rizika procesu, dotazovani uvedli, mozna by mohla
byt konkurence mezi poskytovateli socialnich sluzeb. Obavaji se také, aby schliizky
ke komunitnimu planovani byly dobfe pfipravené, nezdrzovali je, aby setkani mélo
jasné zadani, program vytyceny cil a zavér. Aby kazdy zucastniki véd¢l, co se
od n¢j ocekava a byl Citelny a srozumitelny vystup. Napiiklad v podobé zapisu,
se stanovenymi zodpovédnostmi jednotlivych stran, ktery by byl k dispozici vSem

a byl voditkem na pfisti setkani.
3.3 DVC3

Zjistit, kdo vS§echno by mél byt ¢lenem pracovni skupiny.

Ukolem tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, kdo vSechno by mél byt &lenem pracovni
skupiny ke komunitnimu planovani. Kdo vSechno by se mél za zadavatele,
poskytovatele a uzivatele téchto setkani ucastnit. A podle jakych kritérii by se méli
vybirat novi ¢lenové do pracovni skupiny ke komunitnimu pldnovéani. V tomto dil¢im

cili jsem zvolila jako indikatory ¢lenové skupiny a kritéria pro vybér.

TO5 Kdo vSechno by se mél podle Vas do pracovni skupiny zapojit za zadavatele,
poskytovatele a uzivatele?

Z této otazky jasné vyplynulo, Ze za zadavatele by se mél schiizek ucastnit vedouci
odboru socidlnich véci nebo jeho zastupce a v nékterych piipadech i mistostarostka
Rychnova nad KnéZnou, kterd je zodpovédnd za socialni oblast (jako predsedkyné
socidlni komise). Za poskytovatele by se meéli tucCastnit zastupci piedevSim
registrovanych socialnich sluzeb, pfi¢emz to nemusi byt vzdy jen vedouci danych
organizaci, ale v pfipadé potfeby jejich zastupci. Stim, Ze tito zdstupci budou
dostate¢né seznameni s danou problematikou a budou plnohodnotnymi zastupci.
VétSina poskytovatelli neni pfiznivcem zvat na tato setkani 1 piijemce sluzeb.
A to z diivodu, Ze tito uzivatelé ¢asto neznaji procesy a sloZitosti nastavenych systémi

a pravidel, tim by mohlo dochézet ke zdrZeni pfi feSeni problému.

39



Velmi emotivné a dirazné odpovédéla dotazovana R1: ,, Cim bude zapojeno vic lidi,
tim hur! Uvadi priklad* ,,Mdme tatinka, ktery ma napady a stdle by nam radil, jak to
¢i ono mame délat. Proc si treba néktere véci neudelame, nezaridime sami “. Na muj
tazavy pohled, odpovida: ,,On neznd legislativu a ten proces, ktery vidime a zname
my“. Na vysvétlenou dodavd, ze rodi¢e nemaji piehled o vSech legislativnich
nafizenich a procesech. Domniva se, ze v malych skupinach by méli schézet ti, kterych
se dané zameéteni tyka. Urcité 1 1€kati, protoze by bylo dobré, aby védéli, jaké sluzby
mohou pacientim doporucit. Pak také zastupci Skol, Skolek, pedagogicko-

psychologické poradny, apod.

Nejobsédhleji na tuto otdzku odpovédél vedouci CDZ R7, ktery je piesvédcen,
7e za zadavatele sta¢i socialni odbor, mysli si, ze 1 gestor - mistostarostka, kvili
politické urovni, ale nemusi byt vzdy na kazdém jednani. Jako dulezité vidi,
aby dostavala vystupy a védé¢la o problémech, které se na setkanich ke komunitnimu
planovani vyplynuly. Za poskytovatele by se mélo ucastnit Décko, jako volnocasova
organizace pro déti a mladez, na urcitou problematiku vychovni poradci ze skol.
Nebo by minimalné méli dostavat informace, ze se néco takového déje. Pak také
Pedagogicko-psychologicka poradna, policie, by tam méla byt v ramci prevence.
Ur¢ité také v ramci e-reformy psychiatrie vnima, ze by bylo dobré, kdyby se mohli
pozvat hosté z 1ékatského prostredi, naptiklad 1ékafi z rychlé zachranné sluzby. Jako
velmi ptinosné by doporucoval, ze si ,, komunitko “ da za ukol, seznamit ,, zachranku
s problematikou s kterou se setkavaji u cilovych skupin. Naptiklad u lidi s demenci,
s Alzheimerem, ,, nasi rozjeti psychotici “, lidé s depresemi, spoluprace se socialnimi

sluzbami pfi odvozu, piivozu, hospitalizacich, atd.

TO6 Podle jakych kritérii by se méli vybirat novi ¢lenové do pracovni skupiny
komunitniho planovani?

Velmi vystizné odpovédéla respondentka R1: ,, 4si aby se ucastnili Ti, kteri k tomu
komunitnimu planovani maji co rict“. (PresvédCiveé dodava) urcité zastupci za meésto,

pak zastupci za poskytovatelé socidlnich sluzeb i pomocnych sluzeb.

Dotazovany R6 na otdzku bez védhani odpovida: ,, tak musi vedet o ty sluzbé asi
maximum, kterou poskytuji a aby byli kompetentni rozhodovat o tom, o nécem, co se

tyce toho spolecnyho rozhodovani ,.. “ Respondent R7 by kritéria nestanovoval, mysli,
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Ze to neni tfeba. Ostatni poskytovatelé si mysli, ze by se pracovnich skupin méli

ucastnit ti, ktefi maji k danému tématu co fici a jsou kompetentni.

Shrnuti DVC3

Zapojit by méli dle odpovédi na otazky za zadavatele: vedouci odboru socidlnich véci
a dle potieby i1 mistostarostka mésta Rychnov nad Knéznou, kterd je zodpovédna
za socialni oblast. Ze strany poskytovatelli, by se méli zapojit registrovani
poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi souvisejici sluzby. Zapojeni se do pracovnich
skupin komunitniho pldnovani neni zZadouci pro piijemce socialnich sluzeb. Vétsina
dotazovanych si mysli, Ze by k témto schlizkdm nem¢li byt pfizvani z toho divodu,

ze dostatecné neznaji socidlni problematiku.

Podle potieby pak piizvat odborniky jako lékafe, policii, pracovniky pedagogicko-
psychologické poradny, pedagogy, zastupce ostatnich souvisejicich sluzeb, naptiklad
Décko (Dum déti a mladeze — volnoCasové aktivity), matetskd centra, zastupce klubu
seniort, advokaty apod. podle potieby pfi feSeni konkrétniho piipadu nebo problému.
Poskytovatelé by také uvitali rizné vzdélavaci seminafe. Mysli si, Ze staci, kdyz oni
jako poskytovatelé socialnich sluzeb piednesou pozadavky, dotazy a problémy svych

uzivatell na spolecnych setkéanich.

34 DVC4

Zjistit, co participanti povaZzuji za dilezity obsah pro jejich setkavani
v pracovnich skupinach ke komunitnimu planovani.

V tomto poslednim dil¢im cili jsem se pokusila zjistit, co participanti povazuji
za dulezity obsah pro jejich setkdvani v pracovnich skupindch ke komunitnimu
planovani. A jaka by méla byt podle poskytovatelti socialnich sluzeb ¢etnost téchto
setkani. Pro vyzkum jsem si opé&t ptfipravila dve tazatelské otazky s indikatory.

TO7 Co si myslite, Ze by mélo byt obsahem setkani pracovnich skupin
pri komunitnim plinovani?

VSsichni osloveni se shodli, Ze je dllezité, aby se navzajem lépe poznali, predstavili,
co dé¢laji, co je trapi, co nabizeji nového, co mohou nabidnout, kolik maji volnych
pali, co potrebujeme, co je nového . Jiny poskytovatel R4 si mysli, ze by se lidé neméli

bat vznaSet na komunitnim setkani rizné kazuistiky a pozadat o zpétnou vazbu,
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aby méli reflexi od ostatnich c¢lent. Dilezita je také ucéast zastupci mésta,
aby informovali, co se pfipravuje nového, kde by mohli vzniknout problémy, jaké
je mozné Cerpat granty, predstavit legislativni novinky a podobn¢. Zmonitorovat jaké
jsou potieby sluzeb apod. Dotazovana R6 si mysli, Ze obsahem by mélo byt,
predevsim na za¢atku, zmonitorovat situaci v socialni oblasti. Jaka je, kde jsou mezery
a zmonitorovat jaké potieby vilbec mé, co se tyce socialnich sluzeb, jaké sluzby jsou
poticba ve mésté okoli a 0 jaké sluzby je zajem a podle toho také nastavit dalsi kroky,
které povedou k tomu, co je potieba uskuteénit, nebo néco nového vznikne. Uréité
sluzby maji jen urcitou moznost, v jaké oblasti mohou pracovat, pokud by to pak bylo
néco nového, zalezelo by na mésté na kraji, zda jsou ochotni nechat vzniknout tiecba

novou sluzbu anebo jestli pozadaji stdvaji o rozsiteni poskytovanych sluzeb.

Jako dulezity obsah vidi respondent R7 udélat jednoduchou fizenou svodku, ktera
se v ramci skupin udéla se zamétenim na kli¢ové body, které aktéti oznaci v danou
chvili jako nutné. Predpoklada, ze to jsou véci, ktery trvaji dvé tii hodiny a bude to
hotové ,,neni to Zadny velky kouzlo“. Poté se danym problémem nebo tématem zadit
zabyvat, zatadit vzdélavaci a propojovaci véci, kazuisticky seminate, pomoc s pripady
s kterymi si dané subjekty nevédi rady, pfedavani novinek a novych postupti v ramci
prace a spoluprace. Dale by tam mohli byt i piesahové tkoly, které by se v ramci mésta
mohly vytipovat, pozvat hosty se zaméfenim dle aktualni potfeby. Komunikace

se zastupci soudd, s tim, s ¢im se ¢lovek prakticky setkava.

TO8 Jaka by méla byt podle Vas cetnost setkdvani pracovni skupiny
ke komunitnimu planovani s ohledem na rozsah feSenych témat?

Jedinou negativni odpovéd u této otdzky, poskytla respondentka R3: ,, Heledte,
ja vtom perspektivu zZadnou nevidim. Co si nezaridime sami, to nemdme.
A teknu Vam, bez znamych vejs, nezmiizete nic. Né&kolikrat béhem rozhovoru
mi respondentka opakovala, Ze kdyby neméla patificné zndmé na kraji
a na ministerstvu, nic by neméli. Myslela tim finance na projekty v jejich socidlnim
zafizeni. Také si mysli, Ze se v ramci komunitniho planovani schazet mazou, ale podle
jejiho nazoru to bude k ni¢emu, jen piibyde dalsi papirovani. ,, No tieba to pan Simerda
zmeni. ,,Vono* plany jsou vidycky na zacatku velky*. K polozené otdzce Cetnosti

setkavani neodpovédéla, protoze nevidi v komunitnim planovani zadnou perspektivu.
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Respondenti R1 a R2 se domnivaji, Ze by se stacilo schazet ptiblizné jednou za dva
mésice. Na tuto otazku se odpovédi respondentii liSily nejvice. Dotazovana R4
si mysli: ,,Ja si myslim, Ze bychom se sesli tFeba jednou za 3 mésice cca na hodinku,
nemusime tam sedét prece c¢tyri hodiny*. Respondent R6 se domniva, Ze by stadilo
se schézet jednou za mésic, (zdlraznuje) také, ze bude zalezet v jakém ro¢nim obdobi,
bude komunitni planovani probihat. Domniva se, Ze v podzimnich a zimnich mésicich
by to bylo idedlni, protoze v Iét¢ jsou letni prazdniny a je vyssi riziko, Ze se vSichni
aktéfi planovani nesejdou. Upfesiiuje Cetnost setkani, kdy v zimnich mésicich
by mohlo setkani probihat i jednou mési¢n€ a pies 1éto priblizné jednou za tii mésice.
Dodava: ,,Nékdy staci sice jednou dvakrat a jede to, nékdy to nestaci pétkrat*.
A dotazovany R7 odpovida: ,, Vzhledem k casovejm moznostem si myslim, Ze jednou

za ¢tvrt roku je optimalni. Ze to nemusi byt castéjc .

Shrnuti DVC4

Hlavnim obsahem planovanych schtizek ke komunitnimu planovani, by mélo byt dle
vypovédi respondentll: ptfedstaveni novinek ze strany mésta, kraje, ministerstva
a ostatnich zainteresovanych stran, pfedstaveni anonymnich kazuistickych ptipada
jednotlivych organizaci, poradani prednasek a workshoptli, predstaveni moznosti
cerpani grantll, apod.. Pfedstaveni problému a obecné toho, co trapi a s ¢im se potykaji

jednotlivy poskytovatelé socialnich sluzeb na Rychnovsku.

V této otazce Cetnosti setkavani, nebyli respondenti jednotni, mysli si, Ze bylo idealni
schazet se podle potfeby. Nékdo by upiednostiioval jedenkrat za mésic, dalsi jedenkrat
za dva az tfi mésice. VéEtSina dotazovanych by také uptfednostnila mensi cilené
zaméfené skupiny, s tim, Ze by se v malych skupinach schazeli ctytikrat aZ dvanactkrat
do roka, dle potieby a jednou v roce by se radi sesli vSichni dohromady, aby se jim
rozsifili obzory, navzajem se mohli 1épe poznat a védéli co se fesi 1 jinych skupinach

s odliSnym zamé&fenim.
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Zavér a diskuze

Na zéklad¢ vysledki vyzkumu je viditelny znacny rozdil mezi teorii a praxi.
Z teoretické ¢asti vime, Ze komunitni planovani se vyviji jiz nékolik desitek let, avSak
realita rozvoje v obcich a méstech neni vSude stejnd. Pii setkanich s respondenty
postupné opadéavaly 1 moje pocatecni obavy, jelikoz jsem nikdy pied tim rozhovor
nepraktikovala, byla jsem nakonec mile piekvapena. VSichni respondenti byli mili
a vstiicni, dokonce méli radost, ze se nékdo zacal o téma komunitniho planovani
zajimat. I pro mé byla tato setkani pfinosnd, nejen Ze jsem ziskala odpovédi a ndzory
na mé otazky k vyzkumu, ale méla moznost nahlédnout bliZze do fungovani socialnich
sluzeb. Navic jsem osobné poznala lidi, ktefi stoji za zrodem mnoha neziskovych
organizaci V socialnich sluzbach u nas ve mésté. A které jsem znala Casto jen
z doslechu, z novin, z upoutavek na rizné prednasky, seminaid, nabidek sluzeb,
od peceni vybornych dortti a kolach, potfadani volnocasovych aktivit pro déti a mladez,

psychologickou podporu, péci o seniory nebo kavarnu.

Provedeny vyzkum prokdzal, Ze v poslednich Sesti letech komunitni planovani
v Rychnové nad Knéznou neprobihalo. Pofadat a ucastnit se komunitniho planovani
je pro obce pouze doporu¢enim, neni natfizeno zdkonem, tak jako pro kraje. To, Ze se
komunitni planovani nekonalo, neznamend, Ze by nefungovalo socidlni zaji$téni
ze strany mésta. Pravidelné ve spolupraci se zastupci kraje, probihaji jednani
ke stfednédobym planim v socialni oblasti. Nepravidelné se schdzeji zastupci
zadavatell, poskytovatelii socidlnich sluzeb, uzivateli a dalSich zainteresovanych
stran a fes$i co je potieba. Ojedinéle usporada setkani poskytovatell socialnich sluzeb
a zadavatelil 1 n€ktera z organizaci plisobicich na Rychnovsku, tato setkdni, ale nemaji
pravidelny fad a jak ukéazal vyzkum, ne vSichni poskytovatelé, byvaji na toto setkani

pozvani.

Z rozhovori bylo naprosto patrné jejich nadSeni pro préci, kterou délaji, nic
je nezastavi, ani to, zda komunitni planovani bude v budoucnu probihat, ¢i nikoliv.
Ptesto, Ze se béhem poslednich Sesti let zddného komunitniho pldnovani v Rychnovée
nad Knéznou nezucastnili, dokazali si poradit sami, nehledali pfekazky, ale posouvali
se ve svém usili pomahat druhym, dal. VE&d¢li, na koho se obratit o radu a o pomoc,
at uz to byly jiné organizace, zastupci mésta nebo dalsi instituce. VSe, co délaji

je o lidech, ne o natizenich a doporucenich, védomi si toho, ze to, co délaji, poméhat
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znevyhodnénym a potfebnym ma smysl. A pravé proto by komunitni pldnovani uvitali.
ProtoZze neni nad to, sdilet radost, starost, nad¢ji, problémy s ostatnimi a najit

u druhych tfeba odpovédi na to, co je trapi nebo na co se boji sami odpoveédet.

Doufam, ze mtij vyzkum by mohl byt pomyslnym podptrnym krokem pro to, aby se
komunitni planovani rozvijelo spravnym smérem, jelikoz je viditelné, ze tento proces
zajima ty, kterym je urcen predevsim, a to poskytovateliim socialnich sluzeb. Vétim,
7e ziskané poznatky pomtzou panu Simerdovi K op&tovnému nastartovani
komunitniho planovani v Rychnové nad Knéznou. Timto zavérem pro mé toto téma
ur¢ité nekoné¢i i nadale mam v planu spolupracovat s organizacemi a zajimat Se
0 postupny vyvoj vtomto oboru. A to nejen proto, ze je Rychnov mym rodnym

meéstem.
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Piiloha 1: Prepis rozhovoru

R7 Vedouci - Péce o duSevni zdravi

TO1 Jak hodnotite soucasnou situaci komunitniho pldnovani v Rychnové
nad KnéZnou?

Tim, Ze neni komunitni planovani zadny, tak nam to v zdsadé nechybi. Obecné
to sluzbam chybi, protoze kdyz to fungovalo tak to byla takova dobra platforma
pro seznameni se, o prehledu o socidlni siti, jako takova je, supr na navazani vztahii
i neformalnich vztahu. Zacali jsme si tykat, zacali se poznavat na obliceje. Dalsi véci,
Ze se tam projednavali akutni véci, ktery, jsme treba chtéli davat do strednédobyho
planu kralovehradeckyho kraje. A tim, Ze byli prodiskutovany, tak méli nejakou vahu.

Ted’ se dela strednédoby plan, Ze neni komunitni planovani jako povinny, ale pouze

doporuceni. Tak Ze mi za nasi organizaci spolupracujem s krajem, Ze ddavime svy
pripominky k danym oblastem v podstaté sami. Coz je hezky a dobry pro nas, akordt
to moznd neodpovida potiebam téch siti. Ze ja sam za sebe, protoZe jsem soucasti
reformy psychiatrie pro ministerstvo zdravotnictvi. Tak si jako uvédomuju, Ze neni
nutny zamérovat komunitni planovani jen na jednu skupinu. Ze neni 1iplné nutny
vytvaret sit na jednu konkrétni skupinu.

TO2 Jaké piinosy predpokladate po opétovném nastartovani komunitniho
planovani pro Vasi organizaci?

Myslim si opét, obnovi se komunikace, v ramci sité, budeme moct lip hovorit
o problémech v siti a jejich nedostatcich, protoze ty se taky s holkama promeénuji,
pamutuju doby, kdy jsme s holkama resili potravinovou banku a ejhle potravinova
banka tu je. Pak tady ziistava spousta neresSenych véci, ktery vypadaj, Ze jsou jenom
nase ale nejsou. Chtél bych se komunitni planovani hodné bavilo o tom, jak budeme
spolecné lobovat a tlacit za vznik socialniho bydleni, protoze si myslim Ze trojkova
obec by méla mit podminky, méla by mit daleko vic bytii, nez ma ted, volnejch,
malometraznich, socialné dostupnych a druhd veéc je, Ze bysme se méli bavit
o podminkach ziskavani téchto bytii. Plus jeste rozsirovani tehletéch bytii do obci, ktery
Jsou na rychnovsku, aby se rovnomérné rozlozilo.

Ja rikam, kdyz jde udeélat zazemi pro fotbal, proc¢ by neslo udélat zazemi pro jednoho
cloveka. Ktery potrebuje socialni pomoc. Ale zdroven si uvédomuji, Ze to by bylo
I V tom komunitnim, jak nastavit ty podminky. Jak dlouho tam ten clovek miiZe ziistat.
Atd.. I to si od toho slibuju. Pak takovy ty flexibilni reseni. Kdyz ja nemuzu, tak treba
miize jinej. Lip se to sdili, myslim, Ze by 5lo na KP prevést i za prvy sdileni praxe,
véetné kazuisticky seminare, ktery by mohli osvédcit a mohli by se lidem libit. A mohli
bysme si tam ty pripady sami prindSet, samoziejmé anonymné, jo nepsat Franta
Novak, ale treba klient F.P. a prispélo by to k tomu. Chovat se vice obcansky v ramci
regionu. Tak to si od toho slibuju.
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TO3 Co si myslite, Ze by branilo tomu, aby komunitni planovani mohlo byt znovu
obnoveno?

Tak ja si myslim, vilastné nevidim. No, musi se rict, kdo to bude organizovat, musi
to asi organizovat mésto, protoze to je asi ten zakladni pilir tech sluzeb tady anebo to
musi byt jind povérena organizace tim, zZe to délala treba MASka - SPLAV tak to by
taky nebylo Spatny. Ale ten clovék si to musi vzit na starosti, tim, Ze to pripravuje
a skutecné vypisuje ty datumy, zZe tam fakt ty lidi prijdou a pak si myslim, Ze jediny jako
prekazka, ze jsou lidi hodné pretizeni, Ze by se tomu vénoval jeden clovek, Ze to nemusi
byt jenom ten vedouci, ale by dobry, aby ten clovek o tom mél néjaky ten ,, anung .
Aby vedeél, o co jde a néjak to sledoval. Uvédomuju si to na sebe, Ze ja jsem taky
ve spouste véci zaangazovanej a délam spoustu veci, tak obcas jsem tam nemohl prijit,
tak mdame tady cloveka v tymu, ktery mé zastupuje a vi o ty agendeé. To jsou ty prekazky.
Protoze jiné redlna nevidim, protoze si myslim, zZe kdyz se ty lidi chtéj sejit,
tak se sejdou. Kdyz vedi proc.

TO4 Jaka vidite mozna rizika v procesu komunitniho plianovani po jeho
obnoveni?

No rizika popravdeé Zadnd, nevim, co by to mélo prinyst za riziko. Ja vidim jenom
prinosy, rizika nevidim. ProtoZe by se mohlo vyskytnout riziko, treba sdileni KNOW
HOW, nevim, ale jako zase si vikam, kdyz nam jde o dobrou véc. No tak bychom
jako v ramci konkurence ...no nevim, neprijde mi to jako riziko.

TOS5 Kdo vSechno by se mél podle Vas do pracovni skupiny zapojit za zadavatele,
poskytovatele a uzivatele?

Tak zadavatel urcité staci socidlni odbor, myslim si Ze i gestor nebo mistostarostka,
kviili ty politicky urovni je to dobry , ne vidycky a kazdym jednani, ale by asi dobry,
aby dostavala vystupy a védéla o téch problémech, pak jsou to urcité registrovany
socialni sluzby v danym meésté od vSech kategorii pak si myslim, Ze by to méli byt
vSechny ostatni sdruzeni, ktery se zabejvaj zdleZitostmi tim spojenych n tzn. Décko
jako volrnocasovka, mozna sem tam na urcitou problematiku zdstupci tieba vychovny
poradci ze Skol. Nebo by minimdlné meli dostdavat info, Ze néco takovyho deje.
Mozna PP poradna. Dovedu si predstavit, Ze skupina kolem deti by tam mohla
byt zastoupeny a pak jeste, premejslim, jo a policie si myslim, Ze by tam méla bejt
V ramci preventivky. A ja za sebe v ramci e reformy psychiatrie vnimam, zZe by tam
nebylo spatny, kdybychom si tam mohli pozvat hosty z lékarskyho prostiedi, zachranka
urcite. Nebo minimalné ve formé, toho Ze si komunitko da za ukol, Ze seznami
zachranku s problematikou, se kterou se setkavame wu cilovych skupin. Jo.
Lidi s demenci, Alzheimerem, nasi rozjeti psychotici, lidi s depresema, spoluprace
se socidlnima sluzbama p7i odvozu, privozu, hospitalizaci atd. to je tema, ktery
tu chybi, a to moznd téma, Ze o tom budeme na komunitku bavit. ProtoZe treba jako
za sebe mam hodné témat, ale jsou hodné spojeny s reformou psychiatrie. Ja to
nechapu jen jako reformu psychiatrie, ale jako zménu celkovyho pohledu
na poskytovani socialnich sluzeb.
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Piizval byste i uzivatele?
Jo uzivatele zcela urcité.

Vy jste pro jo, ja jsem se setkala s rozdilnymi nazory, tak proto bych chtéla slySet
i Vas nazor.

Za nas, prave i v ramci reformy se na to odkdzu, my uz v ramci refomy uZivatele
zapojujeme skoro do vseho. Kde, samozrejmé je otazka, podle jakyho klice vybirat,
tak jsou samozrejmé uzZivatelsky skupiny, zdravotné postizeni maj néjakou organizaci,
umim si predstavit, Ze tfeba v nasi organizaci by to mohl byt nas clovek se zkusenosti,
kterej u nas i pracuje. Ale samozrejme bych se asi nebal oslovit, ono, kdyz se to prece
zverejni, tak by mohl nékdo prijit, proc by lidi nemohli védet o tom, co se déje?

TOG6 Podle jakych kritérii by se méli vybirat novi ¢lenové do pracovni skupiny
komunitniho planovani?

Kritéria, bych asi nenastavoval, myslim si, Ze to neni nutny. Oslovime subjekty,
ktery vidycky byly. Tzn. Zrizovatelé, plus registrované socialni sluzby a na téch
skupindch bych tireba doplnil, koho bysme tam jesté chtéli. Spis ty, co maji Fict z naseho
pohledu k dany problematice.

TO7 Co si myslite, Ze by mélo byt obsahem setkiani pracovnich skupin
pri komunitnim plinovani?

Tak ja myslim, Ze ty skupiny by méli popsat ty véci co nam tak néjak chybeéj,
pro ktery bude dobry v ramci tech sluzeb lobovat, abychom mohli pokryvat v ramci
regionu g ty sluzby, tak aby ti lidi dostavali ty sluzby tak jak potiebujou a to se da
myslim vysledovat, nemusi se délat néjaka velka analyza, myslim si, Ze ty sluzby to tak
nejak tusej. Anebo se da udélat jednoducha rizena svodka, ktera se prosté v ramci
skupin udéla a zaméri se na klicovy body ktery ti aktéri a hrdaci oznacej v danou chvili
Jjako nutny, to jsou véci, ktery trvaj dve tri hodiny a mate to hotovy neni to Zadny velky
kouzlo. Pak se tim zacit zabyvat, pak jsou tam prave jak jsem vikal ty vzdeélavaci
a propojovaci veci, kazuisticky seminare, pomoc s pPripadama s kteryma si ty dany
subjekty nevedi rady, myslim si, ze tam mélo byt predavani novinek a novejch postupi
V ramci prace a spoluprace. A pak si myslim, Ze by tam mohli byt i presahovy ukoly,
Ktery by treba v ramci mésta se mohli vytipovat, pozvat si ty hosty, nevim, komunikace
se soudama, s ¢im se jako clovék prakticky setkdvd, a ne vzdycky jako sam jste s tim
Jjako organizace néco udelat. Umim si predstavit, kdyz se nas spoji vic, tak se da,
viz. Ty byty tieba, urcitym zpiisobem vic zatlacit. Ze to neni jen o jednotlivci, ale jednd
se o vic lidl.

TO8 Jaka by méla byt podle Vas cetnost setkavani pracovni skupiny
ke komunitnimu planovani s ohledem na rozsah reSenych témat?

Vzhledem k casovejm mozZnostem si myslim, Ze jednou za ctvrt roku je optimadlni.
Ze to nemusi byt castéjc. Nehledé na to, Ze ty véci bejvaj vétsinou pomaly, nez se néco
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domluvi, nez se néco sepise, rozhodne, obvola, myslim i tak, aby byl dostatecnej cas
S tim néco deélat, popripade se informovat.

Preferuje malé skupiny nebo jste pro vétsi skupinu?

Tak wurcite, asi ma vyznam setkavat se oborove, protoZe néktery ty veéci, dokazu
si predstavit, Ze veci kolem deti nasi cilovy skupiny , jako* moc nezajimaj,
ale samoziejmé jsou tam presahovy. Cili si myslim, Ze bysme mohli procovat v mensich
skupindach zamérenejch, tak jako bliz k sobé tzn. byli to ti lidi, ja nevim, se zdravotnim
postizenim, tady se spis myslelo takovy to smyslovy a pak tam byli lidi, ktery maj
problém se socialnim vyloucenim, tam jsme patili i my, pak jsou tam ty deti, ta détska
problematika. Myslim, Ze by ty portfolia takhle mohli pracovat, ale bylo by nutny,
aby se jednou za pul roku setkali a rekli si ty vystupy nebo se moznd nemusej setkat,
ale aby byli znamy vystupy i z téch ostatnich skupin. A bylo mozny se k nim néjakym
zpiisobem vyjadrit. Umim si predstavit, Ze i soucdsti toho programu bylo, Ze by nékdo
poreferoval, co se deélo na jinych skupindch, popripadé by vypichnul ty klicovy
momenty, zda K nim mame taky néco, a jednou za rok setkani urcite vsech. Coz byvalo
zvykem treba pred téema Vanocema, nemyslim si, Ze by to muselo bejt pred téma
Vanocema, kdyz se posune periodicky miize to byt treba v léte v komunitni zahrade
V Zaméli se miizeme vSichni sejit a miize to bejt velmi prijemny.
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Piiloha 2: Predpiipravené otazky k vyzkumu

Otazky k tématu komunitniho planovani v socialnich sluzbach v Rychnové nad KnéZznou (podklad
k metodické ¢asti bakalaiské prace)

Dobry den,

dovoluji si Vas pozddat o zamysleni nad pfipravenymi otazkami, které by pomohly k zmapovani
soucasného stavu komunitniho planovani v socialnich sluzbach v Rychnové nad Knéznou.

TO1 Jak hodnotite soucasnou situaci komunitniho planovani v Rychnové nad Knéznou?

TO2 Jaké ptinosy piedpokladite po opétovném nastartovani komunitniho planovani
pro Vasi organizaci?

TO3 Co si myslite, ze by branilo tomu, aby komunitni planovani mohlo byt znovu obnoveno?
TO4 Jaka vidite mozna rizika v procesu komunitniho planovani po jeho obnoveni?

TOS5 Kdo vsechno by se mél podle Vas do pracovni skupiny zapojit za zadavatele, poskytovatele
a uzivatele?

TO6 Podle jakych kritérii by se méli vybirat novi ¢lenové do pracovni skupiny komunitniho planovani?

TO7 Co si myslite, ze by mélo byt obsahem setkani pracovnich  skupin
pfi komunitnim planovani?

TO8 Jakd by méla byt podle Vas Cetnost setkavani  pracovni  skupiny
ke komunitnimu planovani s ohledem na rozsah fesenych témat?
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