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Google Chrome OS — teorie a praxe

Google Chrome OS - theory and practice
Souhrn

Ve své diplomové praci se zaméiuji na operacni systém Google Chrome OS,
stanoveni jeho charakteristik, vytyCeni cilové skupiny uzivateli daného operacniho
systétmu a porovnani dostupnych aplikaci s dostupnymi aplikacemi na konkurencnich
operacnich systémech. V teoretické Casti je nejprve rozebran historicky vyvoj spolecnosti
Google, poté nasleduje problematika webového prohlizece Google Chrome a nésledné je
rozebran operacni systém Google Chrome OS. V praktické ¢asti je nejprve vyhodnoceno
dotaznikové Setfeni na téma operaniho systému Google Chrome OS a nasledné je
provedena vicekriteridlni analyza variant porovnavajici jednotlivé kategorie dostupnych
aplikaci na operacni systém Google Chrome OS a konkuren¢ni operacni systémy, v tomto
pfipadé¢ zastoupeny operacnim systémem Microsoft Windows 8.1 a distribuci linuxového

opera¢niho systému Ubuntu 14.04 LTS.

Summary

In my thesis, | focus on the operating system Google Chrome OS, determination of
its characteristics, definition of target group of the operating system’s users and
comparison of available applications with those available for other operating systems. In
the theoretical part, historical development of Google is analysed first, followed by the
issue of Google Chrome web browser and analyse of the operating system Google Chrome
OS. The practical part starts with evaluation of survey on the operating system Google
Chrome OS and is followed by multi-criteria analysis of variants comparing various
categories of applications available for the operating system Google Chrome OS and other
operating systems, in this case represented by the operating system Microsoft Windows 8.1

and distribution of Linux operating system Ubuntu 14.04 LTS.

Kli¢ova slova: Google Chrome OS, Chromiuim, Chromebook, cloud

Keywords: Google Chrome OS, Chromiuim, Chromebook, cloud
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1. Uvod

V soucasné dobé, kdy je kazdodenni zivot stale vice ovlivilovan informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi, je jednim z trendd vyuzivani cloudovych sluzeb. Mezi tyto
sluzby lze zaradit jak cloudova ulozisté, tak i ostatni cloudové sluzby jako jsou naptiklad
virtualizované aplikace dostupné uzivateli pies internet. Tyto sluzby piinaSeji uzivateli
vyhodu v jejich dostupnosti a pfenositelnosti mezi jednotlivymi zafizenimi, rychlému
nasazeni bez nutnosti instalace a v neposledni fadé také sniZzeni nakladi na software.
Vzhledem ktomuto trendu pfisla spole¢nost Google, Inc., jako jeden z velkych
poskytovateli cloudovych sluzeb, s mySlenkou nizkondkladovych pocitacli s operacnim

systémem Google Chrome OS vyuzivajici predev§im cloudové sluzby.

2. Cil a metodika prace

Diplomova prace je zaméfena na problematiku opera¢niho systému od spole¢nosti
Google, ktery je distribuovan pod nazvem Google Chrome OS. Hlavni cile prace jsou
zaméfeny na stanoveni nejpodstatnéjSich charakteristik daného opera¢niho systému,
vytyCeni cilové skupiny uzivateld a uplatnéni daného operaéniho systému na trhu
s vypocetni technikou. Dil¢i cile prace vychazi z urCeni charakteristik riznych pohledii na
vyuZiti operacniho systému Google Chrome OS, analyzy obecnych pozadavkil uZivatel na
aplikace a otestovani vybranych aplikaci v praxi.

Veskeré informace, které byly pouzity pifi sepsani této diplomové prace, byly
ziskany jak z tiSténé podoby ve form¢ odbornych clankii a knih, tak z odbornych zdrojt
dostupnych online. Seznam veskeré pouzité literatury je uveden na konci prace v seznamu
pouzitych zdrojli. Veskeré uvedené citace byly vytvoreny pomoci online generatoru citaci
dle CSN ISO 690. Pro ziskani dat potiebnych pro analyzu znalosti a zkuenosti uzivatelt
byly vyuZity online néstroje od spolecnosti Google — Formulate Google a Google Disk.
Ziskana data byla nasledn¢ vyhodnocena pomoci statistického softwaru SAS. Pro ucely
porovnani dostupnych aplikaci pro vybrané opera¢ni systémy byly vyuZity nabyté znalosti
o vicekriteridlni analyze variant. Na zaklad¢ syntézy teoretickych poznatkl a vysledka

vlastniho feseni byly formulovany zavéry diplomové prace.



3. Historie spolecnosti Google, Inc.

Spole¢nost Google, Inc. byla zaloZena 4. zaii 1998 dvéma postgradudlnimi studenty
informatiky na Stanfordové univerzit¢, Larrym Pagem a Sergejem Brinem, s cilem
zjednodusit hledani kvalitnich informaci na webu. Nazev spolecnosti vznikl jako hiicka ke
slovu ,,googol®, které je matematickym oznaCenim jednicky ndsledované sto nulami
(10'®). Tato slovni hfi¢ka poukazuje na cil uspofadat zdanlivé nekone¢né mnoZstvi
informaci na internetu.!*2?

Ke splnéni tohoto cile bylo nutné ziskat dostate¢ny kapital pro zalozeni a rozvoj
spole€nosti. Prvnim investorem spole¢nosti byl spoluzakladatel spole¢nosti Sun
Microsystems Andy Bechtolsheim, ktery se rozhodl po spatfeni navrhu internetového
vyhledavace vypsat Sek na 100.000 $ pro, v té dob¢ jesté neexistujici, spolec¢nost Google,
Inc.[t23]

Pti zalozeni spole€nosti a zavedeni webového vyhledavace Google vychézeli Larry
Page a Sergej Brin z dfive nabytych zkuSenosti s vyvojem a provozovanim prohlizece
BackRub. Tento prohlize¢ vznikl jiz v roce 1996 na serverech Stanfordovy univerzity, ale

ek e 123
nakonec byl pro piiliSné zpomalovani pfipojeni zrugen. 123
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Prvni Gspéch se dostavil jen par mésicii od zalozeni spolecnosti - Casopis PC
Magazine ocenil Google jako vybrany vyhledava¢ ve vybéru 100 nejlepSich webovych
stranek pro rok 1998. I tento uspéch stal za zviditelnénim spolecnosti a zvySenim trzni
hodnoty spole¢nosti. Pii pokusu o prodej spole¢nosti Excite byla v roce 1999 cena Googlu
nejprve stanovena na milion dolard, ale ani ptes nasledné snizeni prodejni ceny na 750 tisic
dolart se prodej neuskutecnil. Po tomto nevydafeném pokusu o prodej nastal zadsadni zvrat
Vv podobé 25 milionové investice kapitalovych spolecnosti Sequoia Capital a Kleiner
Perkins. Tato investice vedla ke stabilizaci firmy a jeji nasledné expanzi az do soucCasné
podoby. Vzhledem k nové finan¢ni stabilit¢ se zménila i firemni strategie. Google se
rozhodl zorganizovat veskeré informace na svéte a tyto informace nasledné zptistupnit tak,
aby byly vSeobecné dostupné a uzite¢né.t23

V kvétnu 2000 se dostavil dalsi z velkych uspéchli, Google byl ocenén cenami
Webby v kategoriich Technické feSeni a Hlas lidu. Prvni kategorie byla hodnocena
odbornou porotou a druha z cen byla hodnocena samotnymi uzivateli.?!

Mezi dilezit¢ milniky ve vyvoji spolecnosti Google lze zafadit 1 uzavieni
partnerstvi s konkuren¢ni spolecnosti Yahoo! Inc. z ¢ervna 2000. Na zaklad¢ této dohody
zacala vyhledavaci mechanismus od Googlu vyuzivat i spolecnost Yahoo! Inc., coz vedlo
k podpote vedouci pozice na trhu webovych Vyhledévaéﬁ.[l’z‘sl

Dalsim dulezitym krokem Googlu v celosvétové expanzi bylo rozSifeni
vyhledavace o vybrané jazykové mutace. V prvni etapé se jednalo o expanzi do Evropy a
nasledné i do Asie. V kvétnu 2000 bylo nejprve ptidano 10 evropskych jazykovych mutaci
— danska, finska, francouzska, italskd, némecka, holandska, norska, portugalska, Spanélska
a Svédska. Po pfidani vybranych evropskych verzi nasledovalo v zafi rozsifeni o 4 vybrané
asijské jazykové mutace — ¢inskou (tradi¢ni a zjednoduSenou), japonskou a korejskou.
Timto rozsifenim vzrostl tehdejsi celkovy pocet jazykovych mutaci vyhleddvace Google na
15. V soudasné dobé je jiz k dispozici vice nez 150 jazykovych mutaci vyhledavage.!*?

V bfeznu 2001 nastal ve spolecnosti Google zasadni zlom. Na pozici generdlniho
feditele spolecnosti byl jmenovan Eric Schmidt, muz s mnoha zkuSenostmi z ptednich
spolecnosti v oblasti IT. Dfive plisobil mimo jiné jako technicky feditel spolecnosti Sun
Microsystems, Inc. ¢i predseda a generalni feditel spole¢nosti Novell. Jeho ptichodem se

zdsadn¢ zménila infrastruktura spoleCnosti a vyrazné se rozrostla nabidka sluzeb

poskytovanych spolecnosti. Od jeho pfichodu az do soucasnosti spole¢nost Google



zasadné rozsitila svou puisobnost, jiz se nejedna o spolecnost poskytujici uzivateli pouze

webovy vyhledévac, ale i mnoho dalSich produktt a sluze

Datum

15. za#i 1997 Vyhledava¢ Google

Fijen 2000

prosinec 2000

¢ervenec 2001
zari 2002
unor 2003
brezen 2003
duben 2003

prosinec 2003
duben 2004
¢ervenec 2004

listopad 2004
unor 2005
¢erven 2005

c¢erven 2005

listopad 2005

duben 2006

duben 2006
¢erven 2006
srpen 2006

Fijen 2006
Fijen 2006
kvéten 2007

listopad 2007

Sluzba

Google AdWords

Google Toolbar
Obrazky Google
Zpravy Google
Blogger

Google AdSense
Google Ad Grants

Knihy Google
Gmail
Picasa

Google Scholar
Mapy Google
Google Earth

Google Maps API

Google Analytics

Kalendai Google

Pteklada¢ Google
Penézenka Google
Google Apps

Dokumenty a
Tabulky

YouTube

Street View

Android

b [1,2,4]

Informace o sluzbé
zalozeni webové domény google.com
reklamni program s cilenim na klicova slova
- PPC reklama
lista umoziujici  vyhledavani  pomoci
vyhleddvace google aniz by uzivatel musel
navstivit hlavni stranku
sluzba umoznujici vyhledavani obrazkt
zpravodajstvi z externich zdroju
sluzba umoznujici vytvoreni vlastniho bloggu
- koupena spole¢nost Pyra Labs
inzertni sluzba cilici na obsah a poskytujici
pfistup k siti inzerentil
verze programu AdWords
neziskové organizace
sluzba umoznujici nahled vybranych knih ¢i
nakup elektronické knihy
sluzba elektronické posty
sluzba umoznujici spravu, editaci a sdileni
fotografii
sluzba pro vyhledavéani odborné literatury

urend  pro

internetovd mapova aplikace

virtualni globus

sluzba umoznujici vyvojarim vlozit do svych
stranek mapy Google a pfidruzené funkce
téchto map

sluzba meéfici dopad webovych stranek C¢i
marketingovych kampani

internetovy kalendaf umoziujici organizaci
svych udalosti

sluZzba umoznujici pteklad zvoleného obsahu
platebni systém - dfive Google Checkout
sada cloudovych nastrojti a aplikaci

online kancelatsky balik - pozdé&ji soucasti
Google Disk

internetovy server pro sdileni videi - koupena
spolecnost Youtube

rozSifeni  pro geografické aplikace
spolecnosti  Google umoziujici zobrazeni
redlnych  panoramatickych pohledi na
vybranou oblast

operacni systém pro mobilni zafizeni



unor 2008 Weby Google online editor webovych stranek
nastroj pro spravu digitalnich reklam -
koupena firma DoubleClick
zaii 2008 Google Chrome  webovy prohlize¢
¢ervenec 2009 Google Chrome OS operacni systém - zahajeni vyvoje

Navigace Map
Google

kvéten 2011 Chromebook

biezen 2008 DoubleClick

Fijen 2009 GPS navigace

notebook s operaénim systémem Google

Chrome OS
¢erven 2011 Google+ socialni sit’
biezen 2012 Google Play online distribu¢ni sluzba
duben 2012 Google Disk cloudové tlozisté

sluZzba usnadnujici internetové nakupovani -
diive Froogle (prosinec 2002)

komunikac¢ni systém - difive Google Talk
(srpen 2005)

kvéten 2012 Nakupy Google
kvéten 2013  Google Hangouts

Tabulka ¢. 1 —\ybrané sluzby spolecnosti Google

Dva roky od uzavieni partnerstvi se spolecnosti Yahoo! Inc. uzaviela spolec¢nost
Google v kvétnu 2002 partnerstvi i se skupinou AOL. Diky této dohodé mohla spole¢nost
Google poskytovat své sluzby (vyhledavaci a reklamni) také uzivatelim webu AOL.com,
CompuServe a Netscapu.!*23!

V bieznu 2004 probéhlo dosud posledni sté¢hovani hlavniho sidla spole¢nosti.
Spolecnost, ktera pti svém vzniku sidlila v garazi v Menlo Parku v Kalifornii, se pfemistila
do nedalekého Mountain View, kde se nachazi komplex budov patfici spole¢nosti Google
neboli tzv. Googleplex.[2?]

V srpnu 2004 se na Wall Street konal prvni vefejny prodej akcii spolecnosti
Google. Zahajovaci cena za jednu akcii tiidy A ¢inila 85 $ a nabidnuto k prodeji bylo pies
19,5 milionu akcif. 123

Vzhledem ke snaze spolecnosti Google rozsitit svou plisobnost i mimo uzemi USA
byly na podzim 2004 otevieny pobocCky v Evropé a Asii a o rok pozdéji 1 v Latinské
Americe. 127!

Zacatkem roku 2007 byla spolecnost Google casopisem Fortune zvolena za nejlepsi
spolecnost ve které stoji za to pracovat. Aby Google podpofil svou image moderni
spolecnosti dbajici na globalni problémy, zacal smyslet vice ,,zelené”. Nejprve v bieznu

zavedl tzv. sluzbu gBike, sluZzbu poskytujici zaméstnanciim jizdni kola pro pfesuny v rdmci

arealu spolecnosti. Nasledné podpoftila spole¢nost i mySlenku hybridnich automobilti, které



stale vyuzivaji vramci sdileni vozidel zaméstnanci. Google ve své zelené iniciativé
nezustal jen u dopravnich prostiedki, ale zacal zelen¢ smyslet i v oblasti energetiky.
Nejprve nechal v ¢ervnu 2007 do aredlu spole¢nosti namontovat solarni panely, které
poskytly 30 % energie pro budovy, na néz byly namontovany. Po vyuziti solarnich paneld
se zacala v listopadu téhoz roku spole¢nost zabyvat i moznosti vytvoreni elektrické energie
z obnovitelnych zdroji levnéjSich nez uhli. Program zabyvajici se timto vyzkumem byl
sice pozd&ji ukonéen, ale poznatky z tohoto programu byly vyuzity Vv jinych projektech.
V roce 2010 dokonce spole¢nost Google investovala pies 2 miliardy dolartt do obiiho
projektu vyuziti obnovitelnych zdroji energie a zaroven uzaviela smlouvu s vétrnymi
elektrarnami v lowé na dodavku 114 megawatt Cisté energie.[z’s]

Spole¢nost se ale nezaméfila jen na zelenou iniciativu, ale i na pomoc studentiim.
Od roku 2008, kdy spolecnost spustila rozsdhly program staZi pro studenty s omezenym
ptistupem k technologiim, az do soucasnosti umoznila spolecnost Google tisicim studentti
ovlivnit své sméfovani napfi¢ vSemi oblastmi kde Google pﬁsobi.[Z’S]
Vzhledem Kk velikosti spole¢nosti a k rozsahu oblasti, kterym se spole¢nost vénuje,

byl 10. srpna 2015 zalozen holding Alphabet, Inc. zastieSujici veskeré spolec¢nosti z rodiny

Google.P!

Alphabet

Providing super-fast
Internet

Google Capital

Funding for Invests in long-term
“bold new companies”™ tech trends

Google

“Smart home”
products Android Apps

Graphic: CNNMoney; Source: Company filings

Obrazek ¢. 2 — Holding Alphabet a spolecnosti, které zastresuje



Do tohoto holdingu spadaji krom samotné spolecnosti Google i spolecnosti
zabyvajici se poskytovanim rychlého internetového ptipojeni, dlouhodobymi investicemi,
zdravotnictvim ¢i1 vyzkumem a vyvojem prulomovych technologii. Vykonnym feditelem
byl jmenovan Larry Page a na pozici prezidenta holdingu byl jmenovéan, druhy ze

zakladatell spolecnosti Google, Sergej Brin.”!

4. Webovy prohlize¢ Google Chrome

Prvni zminka o vytvofeni vlastniho webového prohlizece spole¢nosti Google se
datuje do roku 2001, kdy byl do vedeni spolecnosti pfijat Eric Schmidt. V té dobé byl Eric
Schmidt proti mySlence vytvofeni vlastniho prohlizece, ale jako kompromis zacala
spole¢nost Google podporovat webovy prohlize¢ Firefox od spole¢nost Mozilla
Foundation. S rozvojem spolecnosti a vyvojem novych webovych aplikaci piestalo Googlu
toto feSeni stacit a rozhodl se tak vroce 2006 definitivné vytvofit vlastni webovy
prohlize¢. Tento webovy prohlize¢, nesouci oznaceni Google Chrome, vznikl v roce 2008
ve 43 jazykovych verzich, véetné Cestiny. 6.7

Webovy prohlize¢ Google Chrome byl v dobé svého vzniku dostupny pouze na
operacni systém Microsoft Windows, ale s vyuZzitim open-source projektu pod licenci BSD
(Berkeley Software Distribution) nesouci ozna¢eni Chromium bylo mozné prohlize¢
zkompilovat 1 na jiné operacni systémy. Na rozdil od projektu Chromium je Google
Chrome jakozto zkompilovany prohlize¢ od spolecnosti Google dostupny pouze pod
licenci EULA (End-User-License-Agreement). Diky témto licenénim omezenim je
uzivateli odepfena moznost jakkoli zasahovat do zdrojového kédu programu a ménit tak
jeho vlastnosti. Oproti tomu moZnosti vyuzivani softwaru pod licenci BSD, pod kterou
spada i projekt Chromium, jsou téméf neomezené. Uzivateli je v tomto ptipadé dovoleno
volné §ifeni softwaru za podminek, Ze je uveden autor, informace o licenci a upozornéni na
zieknuti se odpovédnosti za dilo. Dale je uzivateli dovoleno zdrojovy kéd jakkoli
upravovat a nasledné distribuovat se zménénou licenci, napfiklad i jako proprietarni
software.[*®!

Prvni verze prohlize¢e Google Chrome obsahovala star§i verzi open-sourcového
renderovaciho jadra WebKit, které bylo obsazeno naptiklad i v konkurenénim webovém
prohlizeci Safari, ¢i vlastni JavaScriptovy engine V8. Soucésti prohlizece byl od

samotného pocatku 1 spravce uloh, ktery umoznuje uzivateli sledovat vSechny procesy
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prohlizece a jejich vlastnosti a zaroven poskytuje uzivateli i moznost tyto procesy
jednotlivé ukoncit. OdliSnosti od ostatnich prohlizeci v dané dobé bylo mimo jiné i
rozdéleni jednotlivych panelll na samostatné procesy.[6‘7‘g]

Zména oproti konkuren¢nim webovym prohlizec¢iim nastala i v pfipadé grafického
rozhrani prohlizece Google Chrome. Google se pfi navrhu svého prohlize¢e zaméfil na
maximalizaci zobrazovaci plochy, ¢ehoz docilil pomoci odebrani statického stavového
fadku v dolni ¢asti prohliZzeCe, minimalizace poctu list na jednu navigacni liStu a jednu
volitelnou se zdlozkami a zobrazovanim jednotlivych paneli piimo v hornim ramu
prohlizece. [0

Od svého vzniku az do soucasnosti vzrostla obliba prohlizece Google Chrome az na
takovou uroven, kdy je celosvétové nejpouzivangj§im prohlizeCem. Této popularity
prohlize¢ od spole¢nosti Google dosahl diky své rychlosti, uZzivatelské piivétivosti,
moznosti synchronizace pomoci uctu Google ¢i dalsim funkcim, které prohlize¢ obsahuje.
Mezi tyto funkce lze zatradit mimo jiné i podporu rozsifeni a pluginti, anonymni rezim ¢i

udrZovani prohlizece stale aktualnim.®

0,7 -
0,6
05
04 = Google Chrome
= |nternet Explorer
0,3 = Mozilla Firefox
Safari
0,2 — Opera
= Ostatni
0,1
0 )
Q
\Q'e>

Zdroj: w3chools.com

Graf ¢. 1 — Vyvoj vyuzivani jednotlivych prohlizecii od roku 2008 do zari 2015
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V porovnani s konkurenci vynikd webovy prohlize¢ Google Chrome ve svém
vykonu. Za tento vykon vdééi mimo jiné i svému renderovacimu jadru Blink, které je
odvozeno od piedeslého jadra WebKit. Pfi testovani vykonu nej€astéji pouZzivanych
prohliZzecu za rok 2015 vychazi Google Chrome v celkovém porovnani s konkuren¢nimi
webovymi prohlizeci stale jako nejlepsi webovy prohlizec. Pti testovani vynikd Google

Chrome predev§im v dilgich testech: HTML5test, speedometer 1.0 a Octane 2.0.[*!

Nejpouzivanéjsi prohlizec - zari 2015

® 0,014 = 0,013

m 0,036

B Google Chrome

® 0,206_-7 | Internet Explorer

m Mozilla Firefox
m Safari

m 0,072 " 0,659 u Opera

m Ostatni

Zdroj: w3school.com

Graf ¢. 2 — Nejpouzivanéjsi prohlizec za zari 2015

5. Google Chrome OS

Jak jiz nazev Google Chrome OS napovida, jednd se operacni systém navrzeny a
realizovany spole¢nosti Google. Tento systém je zaloZen na linuxovém jadru a je navrzen
zejména pro praci s webovymi aplikacemi. Spole¢nosti byl oficialné piedstaven 7. prosince
2010 spolu s prvnim notebookem vyuzivajicim tento operacni systém — Chrome notebook
Cr-48. Uzivatelské rozhrani tohoto opera¢niho systému je minimalistické a uzivatelsky
privétivé, obsahuje pouze webovy prohlizec, spravce souborti a multimedidlni piehravac.
Ostatni aplikace jsou zpravidla provozovany pomoci webového prohlizece. Vzhled
uzivatelského prostiedi je obdobny jako uzivatelskd prostfedi nejcastéji vyuzivanych
operac¢nich systému. Uzivatel si mize zvolit tapetu plochy z pfednastavenych vzhledd, ¢i
muze zvolit vlastni obrazek. Ve spodni Casti obrazovky se nachézi pomyslna lista

obsahujici na své levé strané tzv. ,,Spousté¢ aplikaci Chrome* a bézné pouzivané aplikace

12



a na pravé stran¢ informacni panel obsahujici rovnéz moznosti nastaveni systému. Jelikoz
se jedna o operacni systém pro pocitace uréené predev§im pro praci na internetu, bézné
desktopové programy a hry nejsou na Google Chrome OS zpravidla podporovany. [12.13.14.15]

V piipadé operacniho systému Google Chrome OS jsou podminky distribuce
obdobné jako v piipadé webového prohlizeCe Google Chrome. Mimo komercni verze
operac¢niho systému Google Chrome OS, ktery je dostupny jen na vybrand zafizeni je
dostupna i open-source verze operacniho systému nazvana Chromium OS. Tato verze
operacniho systému na rozdil od komercni verze neumoziuje automatické aktualizace
systému bez zasahu uzivatele. Diky této funkci, ktera neni v opera¢nim systému Chromium
OS dostupnd, je zafizeni s opera¢nim systémem Google Chrome OS vybaveno stale
nejaktualnéjsi verzi systému coz by mélo zajistit co nejvyssi odolnost proti riznym druhiim

bezpetnostnich hrozeb.*>*!

5.1. Architektura operacniho systému
Architektura opera¢niho systému zalozeného na Chromium OS je sloZzena ze tii
hlavnich vrstev — Firmware vrstva, systémova vrstva a vrstva webového prohlizece na bazi

. , 16
Chromium se spravcem oken.[*®!

Web App Web Site Extension

Window Manager Chromium

X + Graphics Libraries System Libraries

I
I T

Linux Kernel

Customized Firmware

Hardware

Obrazek ¢. 3 — Vrstvy operacniho systému

Prvni vrstvou je tzv. vrstva Firmware. Do této vrstvy ndlezi jak samotné
hardwarové komponenty, tak 1 pfizpiisobeny firmware zajiStujici rychlé a bezpecné
bootovani systému. Samotny firmware obsahuje Ctyii nésledujici funkcionality. Prvni ¢ast
zajiStuje obnoveni systému v pfipad€, kdy je systém poskozen. Druha cast slouzi pro

pravidelnou kontrolu pii spousténi, zdali systém, linuxové jadro ¢i samotny firmware neni
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poskozen, piipadné¢ snim nebylo manipulovano. Treti Cast zajiStuje zrychleni faze

spousténi systému tim, Ze doslo ke zjednoduseni samotného firmwaru oproti bézné PC
[16]

verzi. V posledni Casti se jiz nachazi konkrétni zavadé¢ operacniho systému.

st ot
Lnux Komal Customized Firmware

L
1

Customizsd Firmman
| Hardware
1
1

Hardwars

Obrazek ¢ 4 — Firmware

Do systémové vrstvy se fadi linuxové jadro, ovladace a dal$i procesy na pozadi,
tzv. démony uZivatelského prostoru. Jadro opera¢niho systému Chromium vychazi
Z ptivodniho linuxového jadra rozsifeného o drobné mnozstvi zéplat zajistujicich vylepSeni
spoustéciho vykonu. Na stran¢ uzivatelského prostoru byl zefektivnén proces init, tim ze
jsou spustény jen sluzby, které jsou nezbytné. VSechny sluzby uzivatelského prostoru jsou
fizeny inicializa¢nim systémem Upstart, jeZ na zéklad¢ svych funkcim zajiStuje rychlejsi

spusténi systému.[m]

Seznam nezbytnych soudasti:

= D-Bus: Prohlize¢ vyuzivda D-Bus pro komunikaci se zbytkem systému, coZ
napiiklad miZe byt méfic stavu baterie.

= Spravce pfipojeni: Poskytuje spolecné API pro interakci se sitovymi zafizenimi,

poskytuje DNS proxy a dale fidi sitové sluzby pro 3G a dalsi sitovou komunikaci
prostfednictvim kabelového ¢i bezdratového ptipojeni.

=  WPA Suplikant: Pouziva se pro pfipojeni k bezdratovym sitim.

» Automatické aktualizace: Démon sluzby autoupdate bezobsluzné nainstaluje novy

virtualni obraz systému.

= Sprévce napdjeni: Uloha spravce napajeni vychazi z reakce na udalosti typu zavieni

vika ¢i stisknuti tlacitka napajeni.

=  Standardni sluzby Linux: NTP, syslog a cron.™*®!
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Obrazek ¢. 5 — Systém

Sandboxing || Autoupdate

Posledni vrstvou je vrstva webového prohlizece se spravcem oken. Spravce oken
zodpovida za interakci uzivatele s vicenasobnymi klientskymi okny. Interakce tak probiha
obdobnym zpiisobem jako u ostatnich spravci oken X, a to konkrétné regulovanim
umisténi okna, pfifazenim vstupniho fokusu a vymezenim kldvesovych zkratek, které
existuji 1 mimo ramec jednoho okna prohlizece. V mistech, kde je to jen trochu mozné,
jsou pouzivany pro komunikaci mezi klienty a sprdvcem oken casti vychazejici ze
specifikaci ICCCM (Inter-Client Communication Conventions Manual) a EWHM
(Extended Window Manager Hints).!®!

i
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Obrazek ¢. 6 — Webovy prohlizec a spravce oken

5.2. Aplikace

V soucasné dob& je jednim z hlavnich problémil opera¢niho systému Google
Chrome OS omezena podpora bézné vyuzivanych aplikaci. Pro Google Chrome OS jsou
vyvijeny pievazné jen aplikace napsané v HTMLD5, JavaScriptu a CSS. Tyto aplikace jsou
zpravidla uzplsobeny tak, aby jejich vzhled pfipominal tradi¢ni aplikace. Na rozdil od
aplikaci spustitelnych v ramci webového prohlizece postradaji adresni fadek, liStu zalozek
a dalsi prvky webového prohlizece. JelikoZ se nejedné o klasické aplikace spustitelné ve
webovém prohlizeCi, ale o aplikace spustitelné vramci samostatného okna daného
operac¢niho systému, tak jsou vice uzpusobeny k tzv. offline rezimu. Tyto aplikace jsou,

spolu s rozsitenimi, dostupné v ramci tzv. Internetového obchodu Chrome. 2%
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5.2.1. Cloudové sluzby

Vzhledem k omezenému mnozstvi dostupnych aplikaci pro opera¢ni systém Google
Chrome OS lze mezi dostupné moznosti vyuziti aplikaci na zatizeni s operacnim systémem
Google Chrome OS zatadit i rizné cloudové sluzby ¢i vyuziti aplikaci na jiném zatizeni
dostupném pomoci aplikace Vzdalena plocha Chrome. Mezi ty nejpouzivanéjsi cloudové
sluzby lze zajisté zaradit sluzby od spolecnosti Google, jako jsou naptiklad Disk Google ¢i
Dokumenty Google.

Obecné Ize cloudové sluzby rozdélit do tii kategorii: Software as a Service (SaaS),
Platform as a Service (PaaS) a Infrastructure as a Service (laaS). Prvni kategorie jak
znazvu Software as a Service vyplyva je sluzba kdy je softwarova aplikace uZzivateli
poskytovana prostiednictvim internetu. JelikoZ se jedna o typ aplikaci, které jsou umistény
na serverech poskytovatele dané sluzby, uzivatel tohoto softwaru nemusi dbat o spravu ¢i
udrzbu daného softwaru, ani se nemusi zabyvat instalaci této aplikace na vlastni zafizeni.
Kategorie Platform as a Service se na rozdil od SaaS nezamétuje jen na poskytovani dané
aplikace, ale poskytuje prostfedi pro vyvoj, testovani a nasazovani aplikaci. Soucasti této
sluzby je poskytnuti jak hardwaru, tak i softwaru potiebného k provozu aplikaci. Posledni
kategorii cloudovych sluzeb je sluzba, kterd umoznuje uzivateli vyuzit vypocetni
infrastrukturu poskytovatele dané sluzby. V tomto ptipad¢ je vyhodou pro uzivatele této
sluzby odstranéni nutnosti péfe o vyuZivany hardware, o problematiku hardwaru se
Vv tomto piipadé stard poskytovatel sluzby. Typickym ptikladem této sluzby jsou tzv.

virtualni stroje.[17]

5.2.1.1. Disk Google

Mezi sluzby vyuzivajici cloud computing, které jsou dostupné v ramci vychoziho
nastaveni Google Chrome OS, se fadi 1 sluzba od spole¢nosti Google nazvand Disk
Google. Jedna se o webové ulozist€¢ dat poskytujici uzivateli v zakladni verzi 15 GB
ulozného prostoru. Tuto velikost I1ze v pfipad€ nedostatecné kapacity za poplatek rozsiftit
bud’ o 100 GB ¢i o 1 TB. Cena téchto rozsifeni je stanovena v pfipadé¢ rozsifeni o 100 GB
na 1,99 $/mésic a v piipadé rozsifeni o 1 TB je cena stanovena na 9,99 $/mésic. Uzivatelé
Chromebooku maji moznost rozsifit velikost svého ulozi§t¢ na dobu dvou let o 100 GB
zcela zdarma.*3*°!

Sluzba Disk Google neposkytuje jen ulozny prostor, ale diky své provazanosti

s dalsimi aplikacemi od spole¢nosti Google, umoziuje uzivateli mimo jiné i sdileni
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vytvotrenych dokumentl s dal§imi uzivateli a pfipadné i editaci takto sdilenych dokumentd.
Dostupna je tvorba ¢i editace textovych dokumentti, tabulek, prezentaci, formulaia,
nakrest ¢i map. Prvni tii kategorie zastupuji nejCastéji pouzivané kategorie dokumentl
bézné¢ pouzivanych kancelafskych baliki a jsou alternativou k programim, jako jsou
Word, Excel ¢i PowerPoint z konkurencni sady kancelatskych balikli Office od spole¢nosti
Microsoft.[*31°!

5.2.1.2. RollApp

Mezi dalsi cloudové sluzby vhodné pii vyuzivani operacniho systému Google
Chrome OS se tadi i sluzba rollApp. Pomoci této sluzby si uzivatel mize ve svém
webovém prohlize¢i snadno spustit dostupné virtualizované desktopové, prevazné
linuxové, aplikace. Mezi nejznaméjsi dostupné aplikace lze zatfadit kancelaiské baliky
LibreOffice a OpenOffice, grafické editory Gimp a Inkscape ¢i mnoho dalSich aplikaci.[18]

Zakladni verze této sluzby neni zpoplatnéna, ale obsahuje reklamu a omezeni poctu
souCasn¢ spusténych aplikaci. V jeden okamzik tedy muze uzivatel zakladni verze
cloudové sluzby rollApp vyuzivat maximalné tfi aplikace. Pokud by m¢l uzivatel zdjem o
plnou verzi této sluzby a moznost vyuzivat veSkeré dostupné aplikace, tak je sluzba
zpoplatnéna sumou 6,99 $/mésic.*®!

Mezi ptednosti této sluzby patii i moznost propojeni s externim cloudovym
ulozistém uzivatele. V soucasné dobé& jsou podporovana tlozist¢ Google Drive, Dropbox,

OneDrive & Box.'

&P rolPpp

Obrazek ¢. T — Logo cloudové sluzby rollApp
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5.2.2. Aplikace pro Android

V Cervnu 2014 byl spolecnosti Google na tiskové konferenci I/O predstaven projekt
App Runtime for Chrome (beta). Tento projekt vznikl za ucelem zprovoznéni aplikaci
urCenych pro operacni systém Android na zafizenich s opera¢nim systémem Google
Chrome OS. K zajisténi funkénosti aplikaci primarné uréenych pro operacni systém
Android na operacnim systému Google Chrome OS je nezbytné tyto aplikace nejprve
upravit. Vzhledem k nutnosti uprav aplikaci byly v prvni etapé nejprve zveiejnény pouze 4
aplikace dostupné i na operac¢ni systém Google Chrome OS. Jednalo se o aplikace
Duolingo, Evernote, Sight Words a Vine.[*"

Krom aplikaci dostupnych piimo v Internetovém obchodu Chrome, existuji 1 dalsi
aplikace vytvotfené pro Android, které je mozné po Upravé zprovoznit i na operacnim
systétmu Google Chrome OS. V soucasné dobé je jiz diky projektu App Runtime for
Chrome (beta) mozné aplikace uréené pro operacni systém Android ve formé balicku
APK, za pomoci webového prohlizeCe Google Chrome a programu ARC Welder,
zprovoznit na jakémkoli operacnim systému. Tento postup je uréen primarné pro vyvojare
aplikaci pro Android, ktefi si za pomoci tohoto programu mohou otestovat svou aplikaci
pro Android na piipadné pouziti na desktopu. Program ARC Welder poskytuje uzivateli
krom moZnosti testovani dané aplikace i moZnost uloZeni dané aplikace do balicku ZIP na
pevny disk. Tento bali¢ek lze nasledné vyuzit pro instalaci dané aplikace jako lokalni
aplikace pro webovy prohlize¢ Google Chrome. Pokud se aplikace timto zpisobem neuloZi
a vzdy se spousti pomoci programu ARC Welder, tak nelze provozovat v jeden okamzik
vice aplikaci upravenych pomoci tohoto programu. Vzhledem k funkcim tohoto programu
naleznou vyuziti pro tento program i pokrocili uzivatelé, ktefi chtéji provozovat aplikace

v , g wr ’ ce “ s Z 2
urc¢ené pro Android 1 na zafizenich s jinym opera¢nim systemem.[ 2

5.3. Podporovana zarizeni
Pro uzivatele, kteti by radi vyuZzivali operacni systém Google Chrome OS existuje
nékolik moznosti. Prvni z moZnosti je pofizeni si zafizeni s timto operacnim systémem.
Tato zafizeni mohou byt jak mobilni, ve form& notebooku ¢i tzv. HDMI klicenky, tak 1
stald, v podobé malého stolniho pocitace. Druhou z moZnosti je vyuziti dostupnych
virtualiza¢nich nastrojii.
Dle odhadi spolecnosti Gartner, Inc. zroku 2014, je vidét znacny nardst

celosveétovych dodévek zatfizeni s operacnim systémem Google Chrome OS. Zatimco za
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rok 2012 bylo dodano 185 tisic zafizeni s timto opera¢nim systémem, v roce 2013 jiz byl
dodan 1 milion a 841 tisic zafizeni s operacnim systémem Google Chrome OS. Na zaklad¢
téchto udaji bylo predikovano pro rok 2014 dodani 4 miliond a 793 tisic kusii zafizeni
s operacnim systémem Google Chrome OS a pro rok 2015 bylo odhadnuto, ze dodavky

v ’ v s 7 v :1: o o [21
zaFizeni s operaénim systémem Google Chrome OS vzrostou az na 8 miliond kusi.[?!

5.3.1. Chromebook

Nejcastéji vyuzivanymi zaiizenimi s operacnim systémem Google Chrome OS jsou
tzv. Chromebooky. Jedna se o lehké, nizkonakladové notebooky s dlouhou vydrzi baterie.
Jelikoz se jedna o cloudové zatfizeni, Chromebook neni vybaven pevnym diskem s velkou
kapacitou, zpravidla je pevny disk nahrazen integrovanym flash diskem s kapacitou 16 az
32 GB. Tuto velikost je, v piipadé nedostate¢né kapacity, mozné rozsifit pomoci SD Kkarty.
Zpravidla ale neni tfeba kapacitu uméle navySovat. Lokalni tlozisté slouzi u Chromebooku
predevsim jako prostor pro zrcadleni dat pfi offline rezimu.**#

Prvni Chromebooky se zacaly objevovat v roce 2010. Jednalo se o Chromebook
pojmenovany podle izotopu chromu, Cr-48. Tehdy byla jejich vyrobcem nezndma
velké spolecnosti. Nejprve byl v kvétnu spolecnosti Samsung pfedstaven model Samsung
Chromebook Series 5 a v fijnu spole¢nost Acer predstavila model AC 700. V roce 2013
nastal zvrat, mezi spole¢nosti, které vyrab&ji vlastni Chromebooky, se zatadily spole¢nosti
Hewlett-Packard se svym Pavilonem 14 a Lenovo s Thinkpadem XI13le. Zaroven
spolecnost Google vytvofila vlastni Chromebook pojmenovany Google Pixel. Tento
Chromebook se vyznacoval zna¢nou odli$nosti od ostatnich. U tohoto modelu se nejednalo
0 levnou variantu notebooku s opera¢nim systémem Google Chrome OS. Jednalo se o
Chromebook s excelentnim displejem, vysokym vykonem a propracovanym designem.
Cena tohoto modelu se pohybovala od 1300 $ z ¢ehoz vyplyvalo, Zze tento model neni
urcen pro stejnou cilovou skupinu jako ostatni dostupné modely. Diky novym modelim od
spolecnosti Acer a HP se poprvé dostaly Chromebooky na ¢elni mista v pfedvanocnim
zebricku prodejnosti notebookti na e-shopu Amazon, kde obsadily dvé z prvnich tfi mist.
Vyrazné se zvysil také podil Chromebookl na celkové prodejnosti notebookd v USA.
V roce 2013 ¢inil podil Chromebookl na trhu PC 9,6 % a mezi notebooky byl podil
dokonce 21 %. Vzhledem Kk rostouci popularit¢ Chromebooki se v roce 2014 vyrazné

rozs$ifily fady vyrobctl téchto zafizeni. Vedle méné znamych spolecnosti, jako Hexa, CTL
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¢i Senkatel, se vyrobou Chromebookti zacaly zabyvat i dalsi velké spolecnosti. Jmenovité
se jednalo o spolecnosti Dell, Asus a Toshiba. Vétsi rozmanitost jednotlivych modelt a
vetsi popularita Chromebookit byly diivodem, Ze se prodejnost v roce 2014 zvysila
Z necelych 2 miliont pfiblizné€ na 4 miliony prodanych kust. Znakem zvysSené popularity
bylo mimo jiné i obsazeni vSech tii pfednich mist v pfedvano¢nim Zebiicku prodejnosti e-
shopu Amazon. Rok 2014 byl dulezitym milnikem v prodejnosti Chromebookt. Jednim
z klicovych segmentl trhu se vroce 2014 stal pro Chromebooky segment vzdélavani.
Predevsim diky nizké cené, nendroCnosti na spravu a bezpecCnostnim prvkim se

Chromebooky prosadily jako vhodné zatizeni do skol.?##!

Oblast Jiné podnikani | Spotiebni zboZi
Asie a Oceanie (APAC) 68,8 % 16,5 % 14,7 %

Evropa, Stfedni Vychod a
Afrika (EMEA)
(URY. 60,3 % 1,1% 38,6 %

72,3 % 0,9 % 26,8 %

Tabulka ¢. 2 — Trzni podil prodejnosti Chromebookii podle segmentii za rok 2014

Kromé segmentu vzdélavani, je cilem vyrobctl i trh malych a stfednich podnika ¢i
zacinajicich spole¢nosti, které nemaji dostatecné prostfedky na investice do IT struktury
spolecnosti. V soucasné dobé je jednim z cilli spolecnosti Google rozsifit povédomi o
tomto druhu pocitaci i mimo americky trh. Z regionalniho pohledu stile ptevlada
v prodejnosti Severni Amerika, kde se v roce 2014 prodalo 84 % ze vSech prodanych
Chromebookli za rok 2014. Po Severni Americe nésleduje region Evropy, Stfedniho

Vychodu a Afriky, kde bylo prodano v roce 2014 pouze 11 % z celkového prodeje.m]
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Evropa, Stfedni Vychod a
620 866 1276

Afrika (EMEA)

Asie a Oceanie véetné

Japonska (JAPAC)

Tabulka ¢. 3 — Pocet prodanych kusu podle regioni

146 225 276

5.3.2. Ostatni podporovana zaiizeni
Krom jiz zminénych Chromebookil jsou dostupna i dalSi zafizeni s opera¢nim
systtmem Google Chrome OS. Za alternativy lze povaZovat stolni pocitace s danym
operacnim systémem neboli tzv. Chromeboxy, HDMI klicenky pro ptipojeni k chytré TV
nebo monitoru neboli tzv. Chromecasty ¢i novejsi Chromebity. Dalsi alternativou ke
komerénim Chromebookiim mohou byt i notebooky ¢i desktopy, které jsou na seznamu

podporovanych zatizeni pro dany operacni systém.

5.3.2.1. Chromebox

Chromebox neboli maly stolni pocita¢ vybaveny operaénim systémem Google
Chrome OS byva zpravidla, z diivodu minimalizace ndkladl, dodavéan bez klavesnice, mysi
a monitoru. Tato politika prodeje je nastavena krom sniZeni pofizovaci ceny 1 z diivodu
predpokladu, ze uzivatel vlastni doma piebyte¢né ptislusenstvi. V pripad¢€, ze by uzivatel
nevlastnil potfebné prislusenstvi, je moznost si vSe zakoupit spolu s vlastnim
Chromeboxem. V soucasné dobé je dostupné i piislusenstvi urcené specialné pro praci
s Chromeboxem. Na trhu jsou dostupné rizné modely Chromeboxt liSici se svou rychlosti
¢1 kapacitou disku, ale vétSina vybaveni je pro tyto modely obdobnd. BéZzny Chromebox
byva vybaven HDMI vystupem, Displayportem, Gigabit Ethernetem, 4x USB 3.0, slotem
pro SD kartu a in/out audio jackem. Krom té€chto portl pro pfipojeni dalich zatizeni a
doplnikd 1ze u Chromeboxu oéekavat i integrovany Wi-Fi modul ¢i Bluetooth 4.0 LE. Na
rozdil od béznych stolnich pocitac¢i u Chromeboxu nelze pftili§ zasahovat do slozeni
jednotlivych komponent, jediné co je uzivateli umoznéno, je vymeéna paméeti RAM, kterd

byva v zakladnim vybaveni o velikosti 2 GB. Ve starSich modelech byla kapacita dokonce
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az 4 GB, ale vzhledem k politice nizkonakladovych pocitact jsou Chromeboxy v soucasné
dobé¢ osazeny pouze 2 GB paméti RAM, které jsou postacujici a nenavySuji cenu zafizeni.
Obdobné jako u Chromebookt, ani Chromeboxy nepodporuji CD/DVD mechaniky, a tak
neni moznost vyuziti ani externich mechanik. Mezi vyrobce téchto zafizeni lze zatadit
predevsim firmy, které vyrabéji rovnéz Chromebooky, naptiklad Asus, HP, Dell, Samsung

&i Acer.t5%4

5.3.2.2. Chromecast

V Cervenci 2013 byla spolecnosti Google pifedstavena tzv. HDMI klicenka
Chromecast, ktera dokaze z jakéhokoli monitoru s HDMI vstupem udélat monitor
s funkcemi chytrych televizi. Staci pouze Chromecast piipojit pomoci HDMI a microUSB
K monitoru, nastavit sparovani zafizeni pomoci pocitace ¢i mobilniho telefonu a jiz Ize plné
vyuzivat dostupné funkce. Bez instalace aplikaci tfetich stran umi Chromecast zrcadlit déni
ve webovém prohlize¢i Google Chrome ¢i webové sluzby podporujici protokol Cast na
monitor s pfipojenym Chromecastem. Toto =zafizeni pluvodné vzniklo za ucelem
streamovani online obsahu, ale pokud uzivatel vyuzije nékterou z dostupnych aplikaci
tretich stran, tak je mu umoznéno zrcadlit 1 lokalni obsah ze sparovaného PC ¢i mobilniho

telefonu.[?5%]

5.3.2.3. Chromebit

Chromebit, dalsi tzv. HDMI kli¢enka od spolecnosti Google, byla piedstavena
V dubnu 2015 jako produkt spoluprice se spolecnosti Asus. Tato kli¢enka, nesouci
oznaceni Chromebit, neslouzi obdobné jako Chromebox pro streamovani obsahu, ale jedna
se o miniaturni pocita¢ s operacnim systémem Google Chrome OS. Chromebit staci
pfipojit pomoci HDMI a microUSB k monitoru ¢i televizi a uZivatel tim ziskd pocitac
vybaveny opera¢nim systémem Google Chrome OS. Z diivodu pfipojeni na méné dostupna
mista je Chromebit vybaven otocnou hlavou, diky které se d& zapojit i do hiife pfistupnych
prostor. Ve vybavé Chromebitu uzivatel nalezne ARM procesor RK3288 se Ctyfjadrovou
grafikou Mali 760, 2 GB RAM a 16 GB uloZzného prostoru. Pro pfipojeni mysi ¢i
klavesnice lze vyuzit bud USB 2.0 ¢i Bluetooth. Pro nezbytné pfipojeni k internetu je
Vv zafizeni integrovany Wi-Fi modul. Predpokladand zavadéci cena tohoto zafizeni se

odhaduje kolem 100 USD.?"?®!
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6. Vysledky dotaznikového Setreni

Pti tvorb¢ a nésledném ziskdvani vstupnich dat od respondentti byly vyuzity sluzby
od spolecnosti Google — Formulaie Google a Disk Google. Sbér dat probihal formou
online formulaie v obdobi od 3. 10. 2015 do 14. 11. 2015. Formulai na dané téma byl
vypracovan ve 2 jazykovych mutacich, v ¢eské a anglické, nicméné s ohledem na témér
nulovou navratnost dat u anglické verze byla vyuzita data pouze z Ceské verze. Dotaznik
byl nastaven zpiisobem, kdy veskeré zobrazené otazky byly uzaviené ¢i polouzaviené a
zaroven byly oznaceny jako povinné otazky, aby byla dodrzena konzistence vstupnich dat.
Vzhledem kuziti filtracnich otdzek vazanych na znalost dané problematiky, kdy byl
respondent pfesmérovan na urcitou otdzku dle odpovédi, neni u vSech otazek pocet
respondentli shodny s celkovym poctem respondentti. V ptipad¢ vyhodnoceni otazek, kde
respondent mohl oznacit vice odpovédi, je pocet odpovédi rovnéz odlisny od celkového
poctu respondentii. Souhrn odpovédi prosel pied zdvéreénym vyhodnocenim ocisténim dat,

zachovana zistala pouze relevantni data.

6.1. Charakteristika respondentii
Dotaznikového Setfeni na téma operacniho systému Google Chrome OS se

zcastnilo celkem 100 respondenttl, z toho 57 muzii a 43 Zen.

Pohlavi

B Zena
43%
B MuZ
57%

Graf ¢. 3— Pohlavi

Nejvyssi zastoupeni mezi respondenty méla skupina respondentti ve véku od 21 let

v

mela skupina respondenti ve veéku do 20 let s8 % z celkového poctu respondentt
nasledovand vékovymi kategoriemi respondenti 51 - 60 let a nad 60 let kazda s 9 %

z celkového poctu respondentil.
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Graf'¢. 4 — Vekové kategorie

Z hlediska primérného mési¢niho piijmu se nejvice respondentil zaclenilo do
skupiny s primémym mési¢nim piijmem od 20.000,- K¢ do 29.999,- K&. Spolu se
skupinou respondentli, ktefi nalezi do skupiny s primérnym mési¢nim piijmem
od 10.000,- K¢ do 19.999,- K¢, se jedna o 65 % z celkového poctu respondentii. Naopak
nejmensi pocetni zastoupeni respondentli vykazuje skupina s primérnym mési¢nim
pfijmem vysSim nez 50.000,- K¢. Do této skupiny naleZi pouze 5 % z celkového poctu

respondenttl.

MénéneZz 5,000 - 10.000 - | B

- ) 20.000 - 30.000 - Vic ne?
5.000KC 9999 K& 19.999 K¢ 29.999KE  50.000 K& 50.000 K¢

Graf ¢. 5 — Prumérny mésicni prijem

Rozdéleni na zakladé nejvysSiho dosazeného stupné vzdélani vykazuje nejvyssi
zastoupeni respondentli mezi lidmi s vysokoSkolskym vzdélanim ¢i stfedoSkolskym
vzdélanim zakoncenym maturitni zkouSkou. Nejniz§i zastoupeni naopak ¢ita skupina

respondentl s vy$§im odbornym vzdélanim.
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Graf'¢. 6 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Z hlediska orientace respondentli v oblasti informacnich a telekomunikacnich

technologii, zkracen¢ ICT, nejvice respondentl nalezi do skupiny pokrocilych uzivateli.

Do této skupiny se zatradilo 41 % z celkového poctu respondenti. Dal$i pocetnou skupinou

respondentl je s 31 % z celkového poctu respondentli skupina oznacena jako zékladni

v

Jsou administratofi, programatofi, spravci siti a podobné.

Stupen orientace v ICT

W Zacatecnik W Zdkladni uZivatel Pokrocily uZivatel
B Odborny uZivatel Profesiondini urovern
5% m 9%
u 14%

B 31%

41%

Graf ¢. T — Stupen orientace v informacnich a telekomunikacnich technologiich

Mezi opera¢nimi systémy, které vyuzivaji respondenti dotaznikového Setfeni,

prevladal operacni systém Windows od spole¢nosti Microsoft. Tento operaéni systém dle

dotaznikového Setfeni vyuziva na nékterém ze svych zafizeni 95 respondenti ze 100.

Druhym nejvice vyuzivanym operacnim systémem u respondentll tohoto dotaznikového

Setfeni byla libovolnd distribuce linuxového operacniho systému. Vyuziti libovolné
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distribuce linuxového opera¢niho systému na nékterém ze svych zafizeni uvadélo
18 respondentii ze 100. Vyuzivani operacniho systému Mac OS od spolec¢nosti Apple
uvadélo 7 respondentii a vyuzivani operacniho systému Google Chrome OS uvadélo
6 respondentli. Krom téchto operacnich systémi se mezi odpovéd'mi respondentli ve
2 ptipadech objevil i operacni systém Android OS, ktery je primarné€ uréen pro mobilni

zafizeni.

Jaké operacni systémy vyuzivate na
svych IT zafizenich?

m 95
100 ]
50
18
u7 n LN
0 T T
Windows Mac OS Linux Google Ostatni B
(libovolnd  chrome 0S
distribuce)

Graf ¢. 8 — Vyuzivané operacni systémy
6.2. Vyhodnoceni

6.2.1. Znalost operac¢niho systému Google Chrome 0S
Toto dotaznikové Setfeni ukazalo, ze pouhych 45 respondenti ze 100 znd operacni

systém Google Chrome OS.

Znate operacni systém Google
Chrome 0S?

45%

W35%  mNe

Graf'¢. 9 — Znalost Google Chrome OS
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Ze skupiny respondentt, kteti znaji operacni systém Google Chrome OS, uvedlo
pouze 6 respondentll, ze vyuzivaji dany operacni systém. Nejcastéji uvadénym zatizenim,
na kterém dany operaéni systém provozuji, byly tzv. Chromebooky.

Mezi respondenty, kteti uvedli, ze operacni systém Google Chrome OS znaji, ale
nevyuzivaji ho, uvedlo pouze 6 respondentli, ze dany operacni systém povazuji za
adekvatni alternativu k operatnimu systému, ktery aktudlné vyuzivaji. Ze zbylych
33 respondentil, ktefi Google Chrome OS nepovazuji za adekvatni alternativu k jejich
stdvajicimu operaénimu systému, uvedlo nejvice respondentll jako hlavni pfi¢inu
nedostacujici podporu vyuzivaného softwaru. Mezi dal$imi divody uvadéli nedavéru
V cloudové feseni, nedostaCujici offline rezim, konzervativni piistup vic¢i stavajici
platformé ¢i nedostate€nou znalost moznosti daného systému. U respondentd, kteti zvolili

jinou moznost odpovédi, prevladala nediivéra ve spolecnost Google.

Z jakého dlivodu nepovazujete Google
Chrome OS za adekvatni alternativu?

B Nezndm jeho moZnosti

= 6% H 9%

B Jsem zvykly na stdvajici
platformu

u Nepodporuje mnou
vyuZivany software

B Nedostacujici offline reZim
zafizeni

B Neduvéra v cloudové
feseni

W 61% M Ostatni

Graf ¢. 10 — Duvody neadekvatnosti alternativy
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6.2.1.1. Zavislost mezi vékem a znalosti Google Chrome 0S
Pro ucely vyhodnoceni zavislosti kvalitativnich znaki mezi jednotlivymi faktory
byl vyuzit statisticky software SAS ve verzi 9.3. Prvni zavislost kvalitativnich znakt byla
sledovana u vlivu véku respondenta na znalost opera¢niho systému Google Chrome OS.
Nejprve byla stanovena nulova hypotéza a vytvorena kontingenc¢ni tabulka, jejiz data byla

importovana do statistického softwaru SAS.

M F  Heal ] Jae
2 Vek Zn_08]| Pocet ||
=] 1|Mene nef 20: ano 2
=|r 20 21 - 30 ano 23
=" 3131 - 40 ano 10
L 41 - 50 ano ]
=] 5151 - A0 ano 2
=] 6] Had B0 ano 2
=] 7l Mene nez 20:ne 5}
=] 8121 - 30 ne 12
=] 9131 - 40 ne 12
=100 41 - 50 ne 11:
= 11151 - 60 ne 7
=] 12| Had B0 ne 7

Obrazek ¢. 8 — Kontingencni tabulka v programu SAS

Pro potvrzeni ¢i vyvrdceni nulové hypotézy stanovujici, Ze mezi vekem
respondenta a jeho znalosti operaniho systému Google Chrome OS neexistuje zadna
zavislost, byla vyuzita procedura FREQ, pomoci které Ize zjistit zavislost mezi

kvalitativnimi znaky.

Elproc freq data=chrome;
tables Zn O5*Vek/norow nocol nopercent expected chisqg measures exact;
weight Pocet;
run;

Obrazek ¢. 9 — Prikaz pro proceduru FREQ

Prvnim z vystupii programu SAS, na zadkladé kterych lze vyhodnotit, zda mezi
danymi kvalitativnimi znaky existuje zavislost, je tabulka empirickych a ocekavanych

(teoretickych) Cetnosti.
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The FREQ Procedure

Frequency Table of Zn_OS by Vek
Expected Vek(Vek)
Zn_OS{Zn_0OS) 21-30 31-40 41-50 51-60 Méné nei 20 Nad 60 Total
ano 23 10 6 2 2 2 45
15.75 99| 765 4.05 3.6 4.05
ne 12 12 11 7 6 7 55
19.25 121 935 495 44 4.95
Total 35 22 17 9 8 9 100

Obrazek ¢. 10 — Tabulka empirickych a ocekdavanych cetnosti

Pomoci tohoto vystupu lze stanovit, zdali je mezi empirickymi ¢etnostmi (23; 10; 6;
2; 2; 2; 12; 12; 11; 7; 6; 7) a oekavanymi Cetnostmi (15,75; 9,9; 7,65; 4,05; 3,6; 4,05;
19,25; 12,1; 9,35; 4,95; 4,4; 4,95) statisticky vyznamny rozdil. V ptipad¢€ platnosti nulové
hypotézy, by zde neexistoval statisticky vyznamny rozdil. V tomto ptipadé ale statisticky

vyznamny rozdil existuje, a proto je nutné pro dalsi testovani vyuzit tzv. Chi-kvadrat test.
Statistics for Table of Zn_OS by Vek

Statistic DF  Value | Prob
Chi-Square 5 11.7829  0.0379
Likelihood Ratio Chi-Square 5 12.1663 | 0.0326
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 10.0896 0.0015

Phi Coefficient 0.3433
Contingency Coefficient 0.3247
Cramer's V 0.3433

WARNING: 50% of the cells have expected counts less
than 5. Chi-Square may not be a valid test.

Obrazek ¢. 11 — Testovani pomoci Chi-kvadrdt testu

Jelikoz nebyly dodrZzeny podminky pro kvalitni vyhodnoceni testu,
kdy 80 % ocekavanych cetnosti musi byt vys$si nez 5, neni Chi-Square vhodnym

ukazatelem a je vhodné vyuzit tzv. Fisherlv test.
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Fisher's Exact Test
Table Probability (P) 3.944E-06
Pr<=P 0.0411

Obrazek ¢. 12 — Fisheruyv test

Na zakladé porovnani vysledku Fisherova testu, kdy je hodnota P = 0,041 mensi
nez hodnota a = 0,05, Ize pfi testovani s intervalem spolehlivosti 95 % nulovou hypotézu
zamitnout. Vzhledem k zamitnuti nulové hypotézy lze konstatovat, ze existuje zavislost
mezi vékem a znalosti operacniho systému Google Chrome OS. Intenzitu této zavislosti
lze, na zdklad¢ hodnoty Cramer’s V (0,3433), oznacit za stfedni az podstatnou.

Jelikoz se jednd o pomérné mlady operacéni systém zalozeny na soucasnych
trendech v oblasti IT a s ohledem na distribuci pocitacl s timto operacnim systémem ve
velké mife do Skol, lze usuzovat, ze tato zavislost vychdzi z vy$§iho zdjmu mladsich
generaci o nové technologie a predev§im ze zastoupeni vékovych kategorii ve Skolach.
Tuto teorii lze dolozit i na zaklad¢ rozlozeni veékovych kategorii respondentl, ktefi

v dotaznikovém Setfeni uvadéli, Ze znaji operacni systém Google Chrome OS.

Zavislost véku na znalost Google Chrome
(0}

40
Zndte operacni systém
30 Google Chrome 0S?
20 Hne
ano
10 E
1 6
0

Méné 21-30 31-40 41-50 51-60 Nad®60
neZ 20

Graf ¢. 11 — Zavislost veku na znalost Google Chrome OS
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6.2.1.2. Zavislost mezi vyuZivanim prohlizece Google Chrome a znalosti Google

Chrome OS
Dalsi oblasti zkoumani vlivu na znalost opera¢niho systému Google Chrome OS
pomoci statistick¢ho programu SAS bylo vyuzivani prohlize¢e Google Chrome. Vzhledem
k tzkému propojeni prohlize¢e a opera¢niho systému od spole¢nosti Google lze
predpokladat, ze uzivatelé¢ vyuzivajici prohlize¢ od dané spole¢nosti budou pfinejmensim
védét o existenci operatniho systému od dané spolecnosti. Z divodu ovéfeni této
domnénky byla nejprve vytvofena kontingencni tabulka s odpovédmi respondentli na

otazky, zda vyuZzivaji webovy prohlize¢ Google Chrome a zdali znaji operacni systém

Google Chrome OS.
S| an_J_mJ
B ‘h'uz P llzecl USl Pocet ||
= 1 39
= 2 ne ano ]
a5 3l ano ne 46
5 dlne ne g

Obrazek ¢. 13 — Kontingencni tabulka

Nésledné byla stanovena nulovd hypotéza stanovujici, Ze mezi vyuzivanim
webového prohlize¢e Google Chrome a znalosti operacniho systému Google Chrome OS
neexistuje zadnd zavislost. Aby bylo mozné tuto hypotézu potvrdit ¢i zamitnout byla

vyuzita procedura FREQ.

=lproc freq data=chrome;
tables Zn_OS*Vyuz_prohlizec/ncrow nocol nopercent expected chisq measures exact;
weight Pocet;
run;

Obrazek ¢. 14 — Prikaz pro proceduru FREQ

Na zakladé procedury FREQ byly ziskany vystupy, podle kterych Ize vyhodnotit,
zda mezi danymi znaky existuje zavislost. Prvnim z vystupli dané procedury je tabulka

empirickych a o¢ekavanych Cetnosti.
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The FREQ Procedure

Frequency Table of Zn_OS by Vyuz_prohlizec
o Vyuz_prohlizec{VVyuz_prohlizec)
Zn_0OS(Zn_0S) ano ne Total
ano 39 6 45
38.636 6.3636
ne 46 8 54
46.364 7.6364
Total 85 14 99

Obrazek ¢. 15 — Tabulka empirickych a ocekdavanych cetnosti

Vzhledem kneexistenci statisticky vyznamného rozdilu mezi cCetnostmi
empirickymi (39; 6; 46; 8) a teoretickymi (38,636; 6,3636; 46,364; 7,6364) lze povazovat
nulovou hypotézu za platnou. Pro potvrzeni spravnosti tohoto tvrzeni bylo provedeno

testovani pomoci tzv. Chi-kvadrat testu.

Statistics for Table of Zn_OS by Vyuz_prohlizec

Statistic DF | Value | Prob
Chi-Square 1.0.0444 0.8332
Likelihood Ratio Chi-Square | 1 0.0445 0.8329
Continuity Adj. Chi-Square 1/0.0000 1.0000
Mantel-Haenszel Chi-Square | 1 0.0439 0.8340

Phi Coefficient 0.0212
Contingency Coefficient 0.0212
Cramer's V 0.0212

Obrazek ¢. 16 — Testovani pomoci Chi-kvadrat testu

Pii testovani pomoci Chi-kvadrat testu s intervalem spolehlivosti 95 % byla
porovnana hodnota Chi-Square (0,8332) s hodnotou o = 0,05. S ohledem na hodnotu
Chi-Square vyssi nez a nelze nulovou hypotézu zamitnout. Na zdkladé tohoto testovani l1ze
konstatovat, Ze mezi vyuZivdnim webového prohlizece Google Chrome a znalosti

opera¢niho systému Google Chrome OS neexistuje zavislost. S ohledem na tento vysledek
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stoji za ivahu, zdali za nizkou urovni znalosti opera¢niho systému Google Chrome OS
nestoji slaba propagace daného operacniho systému mezi uzivateli webového prohlizece od

stejné spolecnosti.

6.2.1.3. Zavislost mezi vyuZivanim ti¢tu Google a znalosti Google Chrome 0OS
Posledni testovanou zavislosti vic¢i znalosti opera¢niho systému Google Chrome
OS bylo vyuzivani uctu Google. I v tomto piipad€ byla nejprve stanovena nulova hypotéza
a vytvorena kontingen¢ni tabulka. Tato hypotéza v tomto pifipadé urCovala, Ze mezi
vyuzivanim uctu u spole¢nosti Google a znalosti opera¢niho systému Google Chrome OS

neexistuje zadna zavislost.

M 3| Imew| |How] |Inel
+ | Ucet | Zn_08| Pocet |
= 1] ano_ :ano 42
= 2lne ano 3
= 3] ano_ ine 33
=2 4lne ne 16

Obrdazek ¢. 17 — Kontingencni tabulka v programu SAS

Pro ziskani vystupti, z programu SAS, potfebnych k testovani daného modelu byla 1

V tomto piipad¢ vyuZita procedura FREQ.

-lproc freq data=chrome;
takles Zn_OS*Ucet/ncrow nocol nopercent expected chisq measures exact;
weight Pocet;
run;

Obrazek ¢. 18 — Prikaz pro proceduru FREQ

Prvnim z potfebnych vystupt procedury FREQ, pro potvrzeni ¢i zamitnuti nulové

hypotézy, je tabulka empirickych a oekavanych Cetnosti.
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The FREQ Procedure

Frequency Table of Zn_OS by Ucet
el Ucet{Ucet)
Zn_OS(Zn_0OS) | ano ne | Total
ano 42 3 45
3645 8.55
ne 39 16 55
44 55 1 10.45
Total 81 19 100

Obrdazek ¢. 19 — Tabulka empirickych a ocekavanych cetnosti

Z tabulky empirickych (42; 3; 39; 16) a oc¢ekavanych (36,45; 8,55; 44,55; 10,45)
¢etnosti je patrné, Ze mezi ¢etnostmi je statisticky vyznamny rozdil a vzhledem k dodrzeni

vSech podminek je vhodné pro testovani modelu vyuzit tzv. Chi-kvadrat test.
Statistics for Table of Zn_OS by Ucet

Statistic DF | Value | Prob
Chi-Square 1 8.0867 0.0045
Likelihood Ratio Chi-Square = 1 8.8749 0.0029
Continuity Adj. Chi-Square 1 6.6953 | 0.0097
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 8.0058 0.0047

Phi Coefficient 0.2844
Contingency Coefficient 0.2735
Cramer's V 0.2844

Obrazek ¢. 20 — Testovani pomoci Chi-kvadrat testu

Na zakladé vysledku Chi-kvadrat testu s intervalem spolehlivosti 95 %,
kdy Chi-Square (0,0045) je nizsi nez a = 0,05, 1ze nulovou hypotézu zamitnout. Vzhledem
K zamitnuti nulové hypotézy, lze konstatovat, ze mezi vyuzivanim uctu u spole¢nosti
Google a znalosti opera¢niho systému Google Chrome OS existuje zavislost. Vzhledem
k testovani modelu s kontingen¢ni tabulkou o rozmeérech 2x2 lze, s ptihlédnutim k hodnoté

Phi (0,2844), oznacit intenzitu této zavislosti za nizkou azZ stfedni.
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Graf ¢. 12 — Zavislost vyuzivani uctu Google na znalost Google Chrome OS

6.2.2. Znalost synchronizace pomoci tictu Google

Jednou z vyhod vyuZzivani zafizeni s operacnim systémem je i synchronizace
pomoci uctu Google. Diky této vlastnosti se lze pfihlasit na kterémkoli zafizeni
s opera¢nim systémem Google Chrome OS a vSe se synchronizuje pomoci uctu Google
S ostatnimi zafizenimi, kde se dany uZivatel ptihlasi. Tyto vyhody lze vyuzit 1 pfi béZném
uzivani webového prohlize¢e Google Chrome napfi¢ riznymi zafizenimi.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zkouméno, zdali respondenti dotaznikového
Setfeni znaji tuto moznost synchronizace pomoci uctu Google. Z 85 respondentl
vyuzivajicich webovy prohlize¢ Google Chrome odpovédélo 63 respondentdl, Ze o této

moznosti védi.

Vite o moznosti synchronizace
pomoci uctu Google?

\ 63 Ano

H Ne

m 22

Graf ¢. 13 — Znalost synchronizace pomoci uctu Google
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Pii zkoumani zavislosti mezi vyuzivanim G¢tu Google a znalosti synchronizace

pomoci uctu Google bylo zjisténo, ze pouze 59 respondentli ze 72 respondentil

vyuzivajicich ucet Google zna moznost synchronizace pomoci dan¢ho uctu. Zbylych

13 respondentti vyuzivajici ucet Google tyto moznosti synchronizace pomoci dan¢ho uctu

nezna.
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Graf ¢. 14 — Zavislost vyuzivani uctu Google na znalost synchronizace pomoci uctu Google
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/. Porovnani dostupnych aplikaci

Pii analyze dostupnych aplikaci na opera¢ni systém Google chrome OS a
konkuren¢ni operacni systémy byla vyuzita vicekriteridlni analyza variant.
Prvky modelu vicekriteridalni analyzy variant
L alternativy rozhodnuti — varianty a;, i=I,....m — moznd rozhodnuti

II. kritéria kj, j=I,...,n — jednotlivd kritéria podle nichZ jsou varianty hodnoceny

III.  kriteridlni hodnoty vy, , i=1,...,m, j=I,...,n — ohodnoceni i preference variant podle
Jednotlivych kritérii
IV.  preference kritérii p;, j=I,...,n — informace o duleZitosti jednotlivych kriteérii

Obrazek ¢. 21 — Prvky modelu vicekriterialni analyzy variant

V tomto piipad€¢ lze za jednotlivé varianty oznacit konkrétni operacni systémy.
Vedle jiz zminéného operac¢niho systému Google Chrome OS zde byly, jako konkurencni
operaéni  systémy, zvoleny Microsoft Windows 8.1 a linuxova distribuce
Ubuntu 14.04 LTS. Za konkrétni kritéria, podle nichz byly hodnoceny jednotlivé varianty,
zde byly vybrany soubory kritérii vychdzejicich z kategorii softwaru. Tyto soubory kritérii
byly podrobné&ji zkoumany v dilé¢ich analyzach. Pro uréeni konkrétnich kriterialnich hodnot
zde byla vyuzita tzv. bodovaci metoda s vahami. Bodova stupnice v tomto piipade
vychézela z rozmezi od 0 do 10, pficemz se zde jednalo o maximaliza¢ni kritéria neboli
nejlepsi varianta zde byla obodovana nejvice body. Na zaklad¢ preferenci respondenti
z dotaznikového Setfeni byly pomoci bodovaci metody stanoveny vahy pro jednotliva
kritéria jak v souhrnné, tak i v dil¢ich analyzach. Bodova stupnice preferenci respondentti
zde byla rovnéz v rozmezi od 0 do 10. Vysledna hodnota vahy kritéria jiz byla z intervalu
<0;1>. Soucet téchto vah byl roven jedné, nebot’ se zde jednalo o vyjadfeni relativni
dilezitosti daného kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii.*!

K ziskdni potifebnych dat pro tcel ohodnoceni variant podle jednotlivych kritérii
byla wvyuzita zafizeni sjiz zminénymi operacnimi systémy. Jedna se o Acer
Chromebook 11 CB3-111 s opera¢nim syst¢émem Google Chrome OS s procesorem Intel
Celeron N2840 2.16 GHz a operacni paméti 4 GB, Ultrabook Dell Inspirion 15z
soperatnim  systtmem  Microsoft Windows 8.1 64-bit s procesorem Intel
Core i7 — 3517U CPU 1.9 GHz a s opera¢ni paméti 6 GB a Netbook Toshiba NB100
soperatnim  systtmem  Ubuntu  14.04 LTS  32-bit s procesorem Intel
Atom CPU N270 1.6 GHz a s opera¢ni paméti 1 GB.
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KancelaFské baliky 7763761 5,143731 8,798165 0145713
Webové prohlizete 7728707 4516299 7753943 0171489
Bezpetnost 9,113689 1,653123 7227378 0,145187
Grafické editory 7.952381 10 8,829932 0079958
Multimedialni 5141129 10 8,041532 0127827
software

Komunikatni 5,788075 10 7514368  0,13414
programy

Hry 457958 10 5663664 0094161
Ostatni software 3,745353 10 8,241636 0,101526

Tabulka ¢. 4 — Porovnani dostupnych aplikaci (transponovanda)

Na zéklad¢ dil¢ich analyz a preferenci respondentii dotaznikového Setfeni byla
sestavena vicekriteridlni analyza variant porovnavajici jednotlivé operacni systémy
(varianty) pomoci soubor kritérii rozebiranych v jednotlivych dil¢ich analyzach. Bodové
ohodnoceni alternativ dle téchto souboril kritérii odpovidd jednotlivym piinosim pro
uzivatele zjiz zminénych dil¢ich analyz. Souhrnné pfinosy pro uzivatele za vSechna
zkoumana kritéria byly vypocitany jako skalarni soucin konkrétnich bodovych ohodnoceni
s vahami ziskanymi z preferenci respondentti dotaznikového Setfeni. Piinos pro uzivatele
byl u varianty opera¢niho systému Google Chrome OS vy¢islen na 6,660764, u varianty
opera¢niho systému Microsoft Windows 8.1 byl pfinos pro uZivatele vy¢islen na 7,140132

a u linuxové distribuce Ubuntu 14.04 LTS byl pfinos pro uzivatele vyc¢islen na 7,888044.

N,
SN
LN

== (G00ogle Chrome OS
Hry Bezpecnost e \icrosoft Windows 8.1

e Ubuntu 14.04 LTS (Linux)

Komunikacn
programy

Multimedidini
software

Graf ¢. 15 — Porovnani dostupnych aplikaci
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Jak je z grafického znazornéni polygonti jednotlivych variant patrné, zadna
z variant neni dominovédna jinou variantou. Nejedna se zde tedy o zadnou variantu
dominovanou ani dominujici, nybrz o 3 varianty Paretovské neboli nedominované, a tak
nelze pfi urCovani kompromisni varianty pfedem vyloucit zadnou z variant.[?”

Vzhledem k vaham jednotlivych soubori kritérii stanovenym na zakladé preferenci
respondentl byly vypocitany jednotlivé pfinosy pro uzivatele, pomoci nichz byla vybrana
kompromisni varianta. V tomto piipadé, kdy se jednd o maximaliza¢ni kritéria, byla
kompromisni variantou distribuce linuxového operac¢niho systému Ubuntu 14.04 LTS.

Jak je z grafického znazornéni rovnéz patrné operacni systém Google Chrome OS
je, vyjma souboru kritérii z oblasti bezpeCnosti, dominovan distribuci linuxového
opera¢niho systému Ubuntu 14.04 LTS. Vzhledem k této skuteCnosti se operacni systém
Google Chrome OS nejevi jako vhodny opera¢ni systém pro uzivatele, kteti se nezamétuji
prevazné¢ jen na bezpeCnost daného operacniho systému. Operacni systém
Google Chrome OS, ale krom hlediska bezpecnosti ma i dal§i ptrednosti, které nejsou
V tomto porovnani zahrnuty. Mezi tyto piednosti lze zatfadit nizké potizovaci naklady na
zafizeni s timto operacnim systémem, dlouhou vydrz baterie ¢i nizkou véahu téchto
zafizeni. Ackoli se v tomto porovnani nejevi operacni systém Google Chrome OS jako
vhodna volba operac¢niho systému pro bézného uzivatele, je pii vybéru dan¢ho operaniho
systému nutné zaclenit 1 jiné faktory nez jen dostupné aplikace pro konkrétni operacni

systém.

7.1. Dil¢i analyzy

Jednotlivé oblasti pocitacového softwaru, vyuzité pro souhrnnou vicekriteridlni
analyzu variant, s cilem porovnat dostupné aplikace pro vybrané operacni systémy, byly
samostatné vyhodnoceny pomoci dil¢ich analyz. Pti tvorbé jednotlivych dil¢ich analyz
byly pouzity postupy obdobné jako v piipadé souhrnné vicekriteridlni analyzy variant.
Vzhledem k tomu, ze se jedna o dil¢i analyzy, tak konkrétni alternativy rozhodnuti neboli
varianty, vychazely ze souhrnné analyzy. Kritéria u jednotlivych dil¢ich variant vychazela
z dané oblasti zkoumani dil¢i varianty. Pro ohodnoceni jednotlivych variant dle zadanych
kritérii byla i v tomto ptipad¢ vyuzita bodovaci metoda s vahami ziskanymi z konkrétnich

preferenci respondenti dotaznikového Setteni.
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7.1.1. Kancelarské baliky

Pro dil¢i analyzu kanceléiskych baliki byl u kazdé z variant vybran kancelaisky
balik, ktery je na daném opera¢nim systému nainstalovan jako vychozi kanceléisky balik,
¢i se jednd o nejcastéji vyuzivany kancelarsky balik na daném opera¢nim systému.
Operacni systém Google Chrome OS zde zastupuji Dokumenty Google, operacni systém
Microsoft Windows 8.1 zde zastupuje Microsoft Office 365 a distribuci linuxového
opera¢niho systému Ubuntu 14.04 LTS zde zastupuje kancelaisky balik LibreOffice.

Jednotlivymi kritérii v tomto ptipadé byly cena, offline rezim, cloudové sluzby,

délka vyuzivani sluzby, funkcionalita a nahraditelnost.

Cena 10 0 10 0,18883792
Offline rezim 5 10 10 0,182721713
Cloudové sluzby 10 1 1 0,105504587
Délka vyuzivani 10 0 10 0,201834862
sluzby

Funkcionalita 8,5 10 8,5 0,168195719
Nahraditelnost 3 10 10 0,152905199

Tabulka ¢. 5 — Analyza kancelarskych baliki (transponovana)

Pfi vlastnim ohodnoceni jednotlivych variant na zakladé ceny byly operacni
systémy Google Chrome OS a Ubuntu 14.04 LTS obodovany maximalnim mnoZstvim
bodl z bodové stupnice na intervalu <0;10>. Toto ohodnoceni vychazi ze skutecnosti, ze
oba kancelarské baliky zastupujici dané operacni systémy jsou, oproti kancelarskému
baliku od spole¢nosti Microsoft, dostupné zdarma.

Z hlediska ohodnoceni offline reZimu byl kanceldisky balik zastupujici operacni
systém Google Chrome OS ohodnocen, v porovnani s ostatnimi variantami, pouze 5 body,
nebot’ v pfipad¢ tohoto kancelarského baliku je tzv. offline rezim, neboli dostupnost
danych sluzeb bez nutnosti pfipojeni k internetu, dostupny, ale zavisly na nasledném
pfipojeni k internetu.

Z hlediska cloudovych sluzeb jsou Dokumenty Google jediné, které poskytuji dané
sluzby online napfi¢ zatfizenimi. Ostatni zkoumané kancelarské baliky tuto sluzbu piimo

neposkytuji, ale pfesto existuje i moznost vyuziti kanceldiskych balikd od téchto
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spolec¢nosti online, at' jiz na strankach dané spole¢nosti ¢i pomoci cloudové sluzby
rollApp.

Z hlediska délky vyuzivani danych sluzeb bylo zkoumano, zdali je doba uzivani
sluzeb casové omezend. Jedind varianta s cCasovym omezenim byla v piipadé
kancelaiského baliku MS Office 365, kde je doba poskytnuti sluzeb omezené na rok ¢i
mesic dle zptisobu platby za danou sluzbu.

Z hlediska funkcionality bylo zkoumano, kolik jednotlivych aplikaci obsahuje
konkrétni kancelatfsky balik, bez ohledu na Cetnost vyuzivani. V tomto ptipadé¢ bylo
nejvice dostupnych aplikaci, konkrétné¢ sedm, u kancelafského baliku od spolecnosti
Microsoft. Ostatni kancelafské baliky obsahovaly pouze 6 jednotlivych aplikaci.

Ohodnoceni z hlediska nahraditelnosti bylo stanoveno na zakladé Cetnosti dalsich

dostupnych kancelatfskych baliki pro jednotlivé operacni systémy.

Kancelarské baliky

Google Chrome OS

Nahraditelnost Offline reZin

== \icrosoft Windows 8.1
Ubuntu 14.04 LTS (Linux)

Funkcionalita Cloudové sluzby

Délka vyuZivani
sluzby

Graf ¢. 16 — Analyza kancelarskych balikii

Na zakladé grafického znazornéni jednotlivych variant, napfi¢ danymi kritérii, je
patrné, Ze zadna z té€chto variant neni dominovana jinu variantou.

Jak je z hodnot v tabulce i z grafického znazornéni analyzy kategorie kancelaiskych
balikli patrné, pfinos pro uzivatele je nejvyssi u operacniho systému Ubuntu 14.04 LTS,
pro uzivatele je v této dil¢i analyze u operacniho systému Microsoft Windows 8.1 zde

zastoupen¢ho kancelarskym balikem Microsoft Office 365.

41



7.1.2. Webové prohliZece
Pii tvorbé dil¢i analyzy webovych prohlizec¢t byl pro kazdou z variant vybran
konkrétni webovy prohlize¢. Operaéni systém Google Chrome OS zde byl zastoupen
webovym prohlize¢em Google Chrome, operacni systém Microsoft Windows 8.1 zde
zastupoval webovy prohlize¢ Internet Explorer a operacni systém Ubuntu 14.04 LTS zde
byl zastoupen webovym prohlize¢em Mozilla Firefox.
Jednotlivé varianty byly hodnoceny na zaklad¢ konkrétnich kritérii, kterymi zde

byly vykon, synchronizace, dopliiky a rozSifeni a nahraditelnost.

Vykon 10 6 7 0,294426919
Synchronizace 10 1 10  0,227129338
Dopliiky a 10 1 10 0,251314406
rozsirenl

Nahraditelnost 0 10 4 0,227129338

Tabulka ¢. 6 — Analyza webovych prohlizecii (transponovana)

Vykon jednotlivych webovych prohlizecii byl ohodnocen na zékladé testovani
jednotlivych webovych prohlize¢t pomoci benchmarkovych néstrojﬁ.[“]

Pfi hodnoceni dostupnosti synchronizace u jednotlivych webovych prohlizect, byly
u webového prohliZzece Internet Explorer zohlednény omezené moznosti synchronizace.

Z hlediska dostupnosti doplitkli a rozsifeni pro jednotlivé webové prohlizece, bylo
rovnéz zohlednéno, ze pro webovy prohlize¢ Internet Explorer existuje pouze omezené
mnozstvi doplnkli oproti mnozstvi doplikli a rozSifeni pro webové prohlizece
Google Chrome ¢i Mozilla Firefox.

V piipadé¢ ohodnoceni nahraditelnosti vybraného webového prohlizece na daném
operacnim systému byla zohlednéna predevSim dostupnost pétice nejcastéji vyuzivanych
webovych prohlize¢i — Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera a

.....

dualezitost.
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Graf ¢. 17 — Analyza webovych prohlizecii

Z grafického znazornéni jednotlivych variant podle stanovenych kritérii je patrné,
Ze 7adna z variant neni dominovéana jinou variantou.

Na zaklad¢ hodnot z tabulky a grafického znazornéni analyzy kategorie webovych
prohlizeci je patrné, Ze piinos pro uzivatele je nejvy$§i u operacniho systému
Ubuntu 14.04 LTS, v této analyze zastoupeného webovym prohlize¢em Mozilla Firefox.
Rozdil v pfinosu pro wuzivatele mezi operacnimi systémy Google Chrome OS

a Ubuntu 14.04 LTS je ale v tomto ptipadé zcela nepatrny.

43



7.1.3. Bezpecnost
Vzhledem ktomu, Ze =zhlediska bezpenosti neni u operacnich systému
Ubuntu 14.04 LTS a Google Chrome OS nutné vyuZivat programy na ochranu pied
malware, byla oblast bezpe¢nosti analyzovana nejen s ohledem na dostupny software.
Jednotlivymi kritérii v piipadé analyzy bezpecnosti operacnich systémt byly

odolnost proti malware, opravnéni uzivatele, ptistupové tidaje a lokalizace dat.

Odolnost proti 10 0 10 0332946636
malware
Opravnéni 10 0 5 022737819
uzivatele
Piistupové udaje 6 5 10 0,221577726
Lokalizace dat 10 25 25 0,218097448

Tabulka ¢. 7 — Analyza bezpecnosti (transponovana)

Jak jiz bylo zminéno, operacni systémy Google Chrome OS a Ubuntu 14.04 LTS
jsou odolné vii¢i malware, na operacni systém Ubuntu 14.04 LTS sice existuji antivirové
programy, ale ty slouzi pfedev§im pro uziti daného operacniho systému v ramci
serverového feseni se zafizenimi s operacnim systémem Windows.

Pii ohodnoceni jednotlivych operacnich systémt z hlediska uzivatelského
opravnéni bylo zkoumdno, jaky miize byt vliv béZného uzivatele na stav daného
opera¢niho systému. Zatimco bézny uzivatel opera¢niho systému Google Chrome OS
nema z hlediska architektury daného opera¢niho systému moznost systém poskodit, u
opera¢niho systému Microsoft Windows 8.1 je to vzhledem ke spravé systému pies
grafické uZivatelské rozhrani pro béZného uzivatele nejsnazsi.

Z hlediska pftistupovych udaji bylo zkouméno, zdali je dostupnd moznost zadavat
riznd hesla k jednotlivym sluzbam, zdali je nutnost zaddvat heslo pfi spusténi systému ¢i
instalaci  jednotlivého softwaru. U operacnich systémi Google Chrome OS
a Microsoft Windows 8.1 bylo pro piihlaSeni nutné zadavat heslo k uctu u dané
spolecnosti, které je vyuzivano i pro jiné sluzby. Pti pfihlaSeni z neznamého zatizeni je ale

Vv piipadé uétu Google majitel daného Gétu o tomto piihlaseni informovan pomoci e-mailu.
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Zabezpeceni pomoci zadavani hesla pii instalaci softwaru bylo dostupné pouze
u operacniho systému Ubuntu 14.04 LTS.

Z hlediska lokalizace dat bylo zkoumano, ktera varianta poskytuje ochranu dat
Vv ptipad¢ odcizeni, ztraty ¢i infekce zafizeni s timto operacnim systémem. Zatimco pfi
vyuzivani operac¢niho systému jsou veskerd data ulozena v cloudu, u operacnich systémil
Microsoft Windows 8.1 a Ubuntu 14.04 LTS jsou veskera dat ukladana na pevny disk
daného zafizeni. V pfipad¢ téchto dvou operacnich systémd, ale byla rovnéz zohlednéna

dostupnost raznych cloudovych sluzeb pro piipadnou moznost zalohovani dat do cloudu.

Bezpecnost
Odolnost proti
malware
10
5 = Google Chrome OS
Lokalizace dat G Oprdvnéni = \icrosoft Windows 8.1
uZivatele

Ubuntu 14.04 LTS (Linux)

Pristupové udaje

Graf'¢. 18 — Analyza bezpecnosti

Z grafického znazornéni je patrné, Ze varianta Microsoft Windows 8.1 je dle kritérii
Z oblasti bezpecnosti dominovana jak variantou operacniho systému Google Chrome OS,
tak 1 variantou operac¢niho systému Ubuntu 14.04 LTS. V pfipad€ analyzy zkoumajici
pouze oblast bezpecnosti by byla varianta operacniho systému Windows 8.1 vyloucena
z vybéru kompromisni varianty. V tomto piipad¢ ale neni ucelem této analyzy vybrat
nejlepsi variantu pouze v ramci této oblasti, a tak nebyla varianta opera¢niho systému
Windows 8.1 vylou€ena pro vybér kompromisni varianty souhrnné vicekriteridlni analyzy
variant.

Na zéklad¢ hodnot ztabulky a grafického znazornéni analyzy bezpecnosti, je
patrné, ze z hlediska bezpecnosti je pfinos pro uzivatele nejvyssi u varianty operac¢niho

systému Google Chrome OS.
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7.1.4. Grafické editory
Pii dil¢i analyze zkoumajici oblast grafickych editori pro jednotlivé operaéni
systémy (varianty) byly dostupnosti nastrojii pro rastrovou grafiku, vektorovou grafiku,

3D grafiku a Cetnost dostupnych nastrojii stanoveny jako jednotliva kritéria hodnoceni.

Rastrova grafika 10 10 10 0,323129252
Vektorova grafika 10 10 10  0,238095238
3D grafika 10 10 10  0,146258503
Dostupné 3 10 6  0,292517007
alternativy

Tabulka ¢. 8 — Analyza grafickych editorii (transponovana)

Na vSech operacnich systémech byly dostupné konkrétni aplikace pro vSechny vyse
zminéné typy grafickych editort. Z hlediska cCetnosti téchto nastroji jiz byl mezi
jednotlivymi opera¢nimi systémy zna¢ny rozdil. Zatimco pro operacni systém
Google Chrome OS existuje jen velmi malo grafickych editorli, pro operacni systém
Ubuntu 14.04 LTS je jiz cCetnost téchto nastrojii postacujici, ale stile nelze hovofit

o srovnatelném mnozstvi nastroju jako u operacniho systému Windows 8.1.

Grafické editory
Rastrovad
grafika
10
Google Chrome OS
Dostupné Vektorovd == Microsoft Windows 8.1
alternativy grafika
e (Jbuntu 14.04 LTS
(Linux)
3D grafika

Graf ¢. 19 — Analyzy grafickych editorii
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Z grafického zndzornéni i hodnot v tabulce je zjevné, Ze varianta operacniho
systému Microsoft Windows 8.1, jakozto v tomto pifipad¢ varianta idealni, dominuje zbylé
2 varianty. Varianta opera¢niho systému Google Chrome OS je navic dominovana
1 variantou operacniho systému Ubuntu 14.04 LTS. V ptipadé, kdy by pfedmétem analyzy
byla pouze oblast grafickych editori, byla by vybrana varianta opera¢niho systému

Microsoft Windows 8.1.

7.1.5. Multimedialni software
Pti dil¢i analyze zkoumajici oblast multimedidlniho softwaru pro jednotlivé
opera¢ni systémy (varianty) byly jako jednotliva kritéria hodnoceni stanoveny dostupnosti
hudebniho ptehravace, hudebniho editoru, nastroji pro tvorbu hudby, video piehravace,

video editoru a nastroju pro tvorbu videa.

ff}‘e‘l‘liggzé 10 10 10 0,246975806
Hudebni editor 0 10 10 0,149193548
Tvorba hudby 0 10 10 0,065524194
Video prehravac 10 10 10 0,267137097
Editor videa 0 10 10 0,165322581
Tvorba videa 0 10 0 0,105846774

Tabulka ¢. 9 — Analyza multimedialniho softwaru (transponovana)

Z hlediska dostupnosti multimedidlniho softwaru byl na vSech operacnich
systémech dostupny hudebni ptehravac a video piehravac. Na operacnich systémech
Microsoft Windows 8.1 a Ubuntu 14.04 LTS byly dostupné i hudebni editory, nastroje pro
tvorbu hudby i editory videa. Nastroje pro tvorbu videa byly dostupné pouze na opera¢nim

systému Microsoft Windows 8.1.
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Multimedialni software
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Graf ¢. 20 — Analyza multimedidlniho softwaru

Jak je z grafického zndzornéni i hodnot v tabulce zjevné, varianta operacniho
systému Microsoft Windows 8.1, jakozto v tomto piipad¢ varianta idealni, dominuje zbylé
2 varianty. Varianta opera¢niho systému Google Chrome OS je navic dominovana
1 variantou operacniho systému Ubuntu 14.04 LTS. V ptipadé, kdy by pfedmétem analyzy
byla pouze oblast multimedialniho softwaru, byla by vybrana varianta opera¢niho systému
Microsoft Windows 8.1.

7.1.6. Komunikacni programy
Pti dil¢i analyze zkoumajici oblast komunikac¢nich programt pro jednotlivé
opera¢ni systémy (varianty) byly jako jednotliva kritéria hodnoceni stanoveny dostupnosti

programu pro textovou komunikaci, pro hlasovou komunikaci a pro video komunikaci.

Chat 6 10 8 0,331896552
Hovory 6,25 10 7,5 0,364942529
Videohovory 5 10 7 0,30316092

Tabulka ¢. 10 — Analyza komunikacnich programii (transponovanda)

Z hlediska dostupnosti komunikaénich programi byla zkouméana dostupnost
vybranych programi - Skype, Google Hangouts, ICQ, Viber a dalsi sluzby

instant messaging.
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Na operac¢nim systému Google Chrome OS byly z téchto programti dostupné pouze
Google Hangouts, Viber a jen malé mnozstvi IM programi. S vyuZzitim nastroji pro
pievod aplikaci urCenych pro Android lze na operacnim systému Google Chrome OS
vyuzivat 1 komunika¢ni program Skype. Postup instalace aplikace Skype na operacni
systém Google Chrome OS je dostupny mezi pfilohami na ptilozeném CD médiu.

Na operacnim systému Ubuntu 14.04 LTS byly dostupné veskeré z vybranych
komunikac¢nich programii krom programu ICQ.

Na operacnim systému Microsoft Windows 8.1 byly dostupné veskeré z vybranych

komunikac¢nich programi.

Komunikacni programy

Chat

e (G00gle Chrome OS
== \licrosoft Windows 8.1

Ubuntu 14.04 LTS
Hovory (Linux)

Graf ¢. 21 — Analyza komunikacnich programii

Jak je z grafického znazornéni i hodnot v tabulce zjevné, varianta operacniho
systému Microsoft Windows 8.1, jakoZto v tomto pifipad€ varianta idealni, dominuje zbylé
2 varianty. Varianta operacniho systému Google Chrome OS je navic dominovédna
1 variantou opera¢niho systému Ubuntu 14.04 LTS. V piipad¢, kdy by pfedmétem analyzy
byla pouze oblast komunikacnich programi, byla by vybrana varianta opera¢niho systému

Microsoft Windows 8.1.
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7.1.7. Hry
Pti dil¢i analyze zkoumajici oblast her pro jednotlivé operacni systémy (varianty)
byly jako jednotliva kritéria hodnoceni stanoveny dostupnosti webovych her, hernich

aplikaci, online PC her a offline PC her.

Webové hry 10 10 10 0,246246246
Herni aplikace 10 10 10 0,211711712
Online PC hry 0 10 2 0,28978979
Offline PC hry 0 10 2 0,252252252

Tabulka ¢. 11 — Analyza her (transponovana)

Z hlediska webovych her neni mezi jednotlivymi variantami rozdil, jelikoz vSechny
operacni systémy poskytuji webové prohliZzece potiebné pro hrani webovych her.

V piipad€ hernich aplikaci je rozdil mezi jednotlivymi hrami, ale vSechny varianty
operacnich systému poskytuji dostate¢né mnozstvi takovychto her.

Z hlediska dostupnosti online ¢i offline PC her se jiz situace mezi jednotlivymi
variantami li$i. Na opera¢nim systému Google Chrome OS nejsou dostupné zadné PC hry,
na opera¢nim systému Ubuntu 14.04 LTS je jiz n¢kolik her dostupnych, ale v porovnani
s mnozstvim her pro operacni systém Microsoft Windows 8.1 se jednd o minimdlni

mnozstvi.

Hry

Webové hry

10
Google Chrome OS

Offline PC Herni e \icrosoft Windows 8.1
hry aplikace
= Ubuntu 14.04 LTS
(Linux)
Online PC
hry

Graf ¢. 22 — Analyza her
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Jak je z grafického zndzornéni i hodnot v tabulce zjevné, varianta operac¢niho
systému Microsoft Windows 8.1, jakozto v tomto piipad¢ varianta idealni, dominuje zbylé
2 varianty. Varianta opera¢niho systému Google Chrome OS je navic dominovana
I variantou opera¢niho systému Ubuntu 14.04 LTS. V pfipadé, kdy by pfedmétem analyzy
byla pouze oblast her, byla by vybrana varianta opera¢niho systému Microsoft Windows

8.1.

7.1.8. Ostatni software
Pti dil¢i analyze zkoumajici ostatni kategorie pocitacového softwaru pro jednotlivé
opera¢ni systémy (varianty) byly jako jednotliva kritéria hodnoceni stanoveny dostupnosti

programt pro kompresi dat, optimalizaci systému a specializovany software.

Komprese dat 7 10 10 0,410781
Optimalizace 0 10 8 0,299257
Specializovany 3 10 6 0289963
software '

Tabulka ¢. 12 — Analyza ostatniho softwaru (transponovana)

Z hlediska komprese dat byla zkouména dostupnost online a offline nastroji pro
kompresi a dekompresi dat. U opera¢niho systému Google Chrome OS byly dostupné
online nastroje pro kompresi i dekompresi dat a offline nastroje pro dekompresi dat.
U zbylych 2 variant opera¢nich systému byly dostupné nastroje pro kompresi i dekompresi
Vv online i offline podobé.

Z hlediska optimalizace systému nebyly pro operacni systém Google Chrome OS
dostupné zadné nastroje. Pro zbyvajici varianty operacnich systému byly dostupné nastroje
pro optimalizaci systému, ale pro operacni systém Ubuntu 14.04 LTS nebylo dostupnych
nastrojil takové mnozstvi jako pro operacni systém Microsoft Windows 8.1.

V piipadé¢ specializovaného softwaru, jako jsou naptiklad ucetni systémy,
databazové systémy, spravce stahovani, FTP klienti a dal§i, bylo nejméné programu
dostupnych na operac¢ni systém Google Chrome OS. Naopak nejvice programili bylo

dostupnych na operacnim systému Microsoft Windows 8.1.
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Graf ¢. 23 — Analyza ostatniho softwaru

Jak je z grafického zndzornéni i hodnot v tabulce zjevné, varianta operac¢niho
systému Microsoft Windows 8.1, jakozto v tomto piipad¢ varianta idealni, dominuje zbylé
2 varianty. Varianta opera¢niho systému Google Chrome OS je navic dominovana
1 variantou operacniho systému Ubuntu 14.04 LTS. V ptipadé, kdy by pfedmétem analyzy
byla pouze oblast pomocnych programl a specializovaného softwaru, byla by vybrana

varianta operac¢niho systému Microsoft Windows 8.1.
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8. Zavér

Cilem diplomové prace bylo stanoveni charakteristik opera¢niho systému Google
Chrome OS, urceni cilové skupiny uzivateli daného operacniho systému a jeho uplatnéni
na trhu s vypocetni technikou.

Jak vyplyva z dostupné odborné literatury a internetovych ¢lankt, operacni systém
Google Chrome OS je operacni systém zalozeny na linuxovém jadru a je navrzen
pfedevSim pro préaci s webovymi aplikacemi. Z tohoto navrhu také vychazi uzivatelské
rozhrani opera¢niho systému Google Chrome OS, které ve vychozi podobé obsahuje pouze
webovy prohlize¢ Google Chrome, spravce souborti a multimedidlni pfehravac. Ostatni
aplikace provozované na daném operaénim systému jsou zpravidla spustitelné pomoci
webového prohlizee. Vzhledem k zaméteni operaniho systému predevSim na praci
s webovym prohlizeCem a s vyuzitim dostupnych cloudovych sluzeb, bézné desktopové
programy a hry nejsou na Google Chrome OS zpravidla podporovany.

Mezi ptednosti tohoto systému, jak vyplyva z odborné literatury i z vicekriterialni
analyzy variant, nalezi ptedev§im bezpecnost. V oblasti bezpecnosti se operacni systém
Google Chrome OS vyznacuje pfedev§im svou odolnosti proti malware, automatickymi
aktualizacemi, které zajiStuji vysokou odolnost systému proti riznym druhiim
bezpec¢nostnich hrozeb, ¢i architekturou systému, diky které se systém obnovi v piipadé
jeho poskozeni. Mezi dalsi pfednosti opera¢niho systému Google Chrome OS lze zatadit
také nizké pofizovaci néklady na zafizeni s timto operacnim systémem, dlouhou vydrz
baterie ¢i nizkou hmotnost téchto zatizeni.

Vzhledem k témto pfednostem jsou zafizeni s opera¢nim systémem Google Chrome
OS vhodna predevS§im do firem ¢i do vzdélavacich instituci, kde nejsou vyZadovana
o prodejnosti Chromebookt dle kterych je patrné, Ze nejvyssi prodejnost téchto zatizeni je
v segmentu vzdelavani.

Z hlediska znalosti opera¢niho systému Google Chrome OS je na zaklad¢ analyzy
dat z dotaznikového Setfeni patrné, Zze mezi vékem respondenta a znalosti daného
operac¢niho systému existuje stfedni az silna zavislost. Dle dotaznikového Setieni je patrné,
ze operacni systém Google Chrome OS znaji predev§im mladi lidé, a tak je pfedpokladem,

ze tato zavislost svédci predevsim o vy$sim zdjmu mladych lidi o nové technologie.

53



Ackoli je Google Chrome OS stéle jest¢ mladym opera¢nim systémem, povédomi
0 ném ve spolecnosti je dle ziskanych dat zatim stale nizké. Pouze 45 respondentd ze 100
uvedlo, Ze znd tento operacni systém. Vzhledem k propagaci ostatnich sluzeb od
spole¢nosti Google a povédomi 0 nich ve spoleCnosti l1ze ocekavat, Ze ke zvySeni
povédomi vefejnosti o operacnim systému Google Chrome OS by bylo vhodné vyuzit
k propagaci napiiklad webovy prohlize¢ Google Chrome. Jak z jednotlivych analyz
zavislosti vyplyva, mezi vyuzivanim webového prohlizece Google Chrome a znalosti
operacniho systému Google Chrome OS neexistuje zadna zavislost, oproti tomu mezi
vyuzivanim uétu Google a znalosti operacniho systému Google Chrome OS existuje nizka
az stfedni zavislost.

Jak je z vicekriterialni analyzy variant patrné, z hlediska porovnani dostupnych
aplikaci s konkurenénimi  operacnimi systémy vyplyvd, Ze operacni systém
Google Chrome OS pted¢i konkurenéni operacni systémy pouze v oblasti bezpe¢nosti.
V piipad¢ ostatnich kategorii dostupnych aplikaci neni tento operacéni systém zcela
konkurenceschopny ¢i vramci dané kategorie existuji operacni systémy piinasejici
uzivateli vysS§i pfinos. Pfi porovndni dostupnych aplikaci s distribuci linuxového
opera¢niho systému Ubuntu 14.04 LTS byla kategorie bezpecnosti jedinou, kde piinasel
operacéni systém Google Chrome OS vyssi pfinos pro uzivatele. Oproti tomu v porovnani
Soperacnim  syst¢émem Microsoft Windows 8.1 pfindSel operaéni systém
Google Chrome OS vyssi pfinos pro uzivatele v kategoriich bezpecnost, webové
prohlizece a kancelaiské baliky.

Z hlediska uzivatelskych preferenci, jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, je
nejpodstatnéjs$i  kategorii pocitaového softwaru kategorie webovych prohlizecth
nasledovand kancelafskymi baliky a bezpecnosti daného operacniho systému. Vzhledem
K tomuto zjisténi lze predpokladat, Ze opera¢ni systém Google Chrome OS ma
pro uzivatele vySsi pfinos nez opera¢ni systém Microsoft Windows 8.1. S ohledem na
ostatni kategorie pocitaCového softwaru, ale operacni systém Microsoft Windows 8.1
pfinasi uzivateli vyS8i piinos. Jak jiz ale bylo zminéno, jen na zékladé¢ porovnani
dostupnych aplikaci nelze hodnotit celkovy piinos opera¢niho systému. Aby bylo mozné
hodnotit souhrnny piinos opera¢niho systému pro uzivatele, bylo by nutné do porovnani

zahrnout 1 jiné hlediska, jako jsou napftiklad potfizovaci ndklady €1 naro¢nost na hardware.
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10. P¥ilohy

Google Chrome OS

Tento dotaznik s[ouii k ziskani dat pro vypracovani diplomové prace na téma "Google
Chrome OS" na Ceské zemé&délské univerzité v Praze. Informace ziskané z tohoto
dotazniku budou slouzit €isté pro studijni potfeby.

*Povinné pole

1. Pohlavi*
Oznacte jen jednu elipsu.
) Muz
() Zena

2. Vék*
Oznacdte jen jednu elipsu.

r!/, Méné nez 20
L) 21-30
() 31-40
() 41-50

() 51-60
~—

() Nad 60

3. Nejvyssi dosazené vzdélani *
Oznacdte jen jednu elipsu.
( ) Zakladni
S
) Stifedni bez maturity
(") stfedni s maturitou
(") Vy33i odbomé

() Vysokogkolské

4. Mésicni prijem *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Méng nez 5.000 K&
() 5.000-9.999 K&
(") 10.000 - 19.999 K&
(") 20.000 - 29.999 K&
(") 30.000 - 50.000 K&

N . % x
) Vic nez 50.000 K¢
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5. Stupen orientace v ICT *
Na jaké urovni se orientujete v informaénich a komunikaénich technologiich?
Oznacte jen jednu elipsu.

Zacatecnik

Zakladni uzivatel

Pokrogily uzivatel

Odborny uzivatel (uZivatel s uréitou odbornou ICT specializaci)

Profesionalni uroven (admin, programator, spravce sité apod.)

Google

6. Vyuzivate cet u spolecnosti Google? *
Napf. Gmail, Google+ apod.
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

7. Znate internetovy prohlize¢ Google Chrome? *
Oznadte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otazku 11.

Internetovy prohlize¢ Google Chrome -1
8. Vyuzivate internetovy prohlize¢ Google Chrome? *
Oznadte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otazku 11.

Internetovy prohlize¢ Google Chrome -2
9. Vite o moznosti synchronizace pomoci uétu Google? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otazku 11.

Internetovy prohlize¢ Google Chrome -3

10. Vyuzivate synchronizace pomoci uétu Google? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne
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Google Chrome OS -1

11. Znate operacni systém Google Chrome 0S? *
Oznacte jen jednu elipsu.

@ Ano Preskodte na otdzku 12.
@ Ne Preskocte na otdzku 17.

Google Chrome OS -2

12. Vyuzivate operacni systém Google Chrome 0S? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano Preskoéte na otdzku 15.
) Ne Preskocte na otazku 13.

Google Chrome OS - alternativa 1

13. Byl by pro Vas Google Chrome OS adekvatni alternativou pro Vas stavajici 0S? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano Preskocte na otazku 17.

T
(\_—/ﬂ Ne

Google Chrome OS - alternativa 2

14. Z jakého divodu nepovazujete Google Chrome OS za adekvatni alternativu? *

Uvadéjte prosim hlavni duvod.
Oznadte jen jednu elipsu.

Neznam jeho mozZnosti Preskocte na otazku 17.
Jsem zvykly na stavajici platformu Preskocte na otazku 17.

Nepodporuje mnou vyuzivany software Preskocte na otazku 17.

Nedostadéujici offline rezim zafizeni Preskoéte na otazku 17.

00000

(

Nedlveéra v cloudové fedeni Preskocte na otazku 17.

Jiné: Preskoéte na otazku 17.

Ve
.

l

Google Chrome OS -3

15. Na jakém zafizeni tento operacni systém vyuzivate? *
V pfipadé vice zafizeni zvolte zafizeni, které vyuzivate nejéastéji.
Oznaéte jen jednu elipsu.

() Chromebook

Q Chromebox Preskoéte na otézku 17.

Q Virtualni PC Preskoéte na otézku 17,

(" ) Podporovany desktop &i notebook Preskocte na otazku 17.
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Google Chrome OS -4

16. Od jakého vyrobce je vami vyuzivany chromebook? *
Oznacte jen jednu elipsu.

@ Samsung

C} Acer
C} Hewlett-Packard

(_/- Toshiba

() Dell
() Jine:

Software

17. Jaké operacni systémy vyuzivate na svych IT zafizenich? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

|:| Windows

|:| Mac OS

|:| Linux (libovolna distribuce)
|:| Google Chrome 0S8

|:| Jiné:

18. Jakeé kategorie pocitacového softwaru vyuzivate? *
Zaskrtneéte vsechny platné moZnosti.

Kancelaiské baliky

Wehové prohlizece

Grafické editory

Bezpetnost (antivirové programy apod.)
Multimediélni software

Komunikaé&ni programy

Hry

Specializovany software (databaze, uéetnictvi apod.)
Pomocné programy (utility)

Jiné:

O ooddoodn

Pripojeni k internetu -1

19. Jste pfi uzivani vaseho poéitace pripojeni k internetu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

—

k_)‘ Ano, vZdy

() Prevazné ano
() Prevazné ne

() Nikdy Prestarite tento formular vyplriovat.
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Pripojeni k internetu - 2
20. Jaky druh pripojeni k internetu vyuzivate? *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

| | Dratové pripojeni
|:| Bezdratové pfipojeni
[ ] Mobilni internet

Pouziva technologii

E Google Forms
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Vyuziti softwaru

Tento dotaznik s[ouil’ k ziskani dat pro vypracovani diplomové prace na téma "Google
Chrome OS" na Ceské zemé&dé&lské univerzité v Praze. Informace ziskané z tohoto
dotazniku budou slouzit ¢isté pro studijni potfeby.

*Povinné pole

1. Jak podstatna je pro Vas pfi vyuzivani Vaseho pocitace kategorie softwaru -
Kancelarské baliky? *
Oznacte jen jednu elipsu.

10
vieee (O O O O O O O O O O O

2. Jak podstatna je pro Vas pfi vyuzivani Vaseho pocitace kategorie softwaru -
Webové prohlizece? *
Oznadte jen jednu elipsu.

Vibec C) -C’ =:>‘ (D (:) CJ 'Q O Q '(:)

3. Jak podstatna je pro Vas pri vyuzivani Vaseho pocitace kategorie softwaru -
Bezpecnost? *
Antivirové programy apod.
Oznacte jen jednu elipsu.

vieee (O (O O O O O O O O O O

4. Jak podstatna je pro Vas pfi vyuzivani Vaseho pocitace kategorie softwaru -
Grafické editory? *

Oznadte jen jednu elipsu.

vieee () (O O O O O O O O O O
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5. Jak podstatna je pro Vas pfi vyuzivani Vaseho pocitace kategorie softwaru -

Multimedialni software? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vubec QOOQDD@DQDO::;TE

. Jak podstatna je pro Vas pfi vyuzivani Vaseho pocitace kategorie softwaru -

Komunikaéni programy? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vibee (O O O O O O O O O O O Yo

. Jak podstatna je pro Vas pfi vyuzivani Vaseho podcitace kategorie softwaru - Hry? *
Oznadte jen jednu elipsu.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Velmi
vieee () (O O O O O O O O O O it
. Jak podstatna je pro Vas pfi vyuzivani Vaseho pocitace kategorie softwaru - Ostatni
software? *
Pomocné programy, specializovany software apod.
Oznacte jen jednu elipsu.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
; Velmi
vibee () (O O O O O O O O O O it

Kancelarské baliky

9.

10.

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru kancelarskych baliku cena? *
Oznadte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

viee () (O (O O O O O O O O ) vemi

Jak podstatny je pro Vas pfi vybéru kancelarskych baliku offline rezim? *
Oznadte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

viee () (O (O O O O O O O O O vemi
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11.

12.

13.

14.

Jak podstatné jsou pro Vas pfi vybéru kancelarskych baliku cloudové sluzby? *
tj. dostupnost sluzby online
Oznacéte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vieee (O (O O O O O O O O O ) Vemi

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru kancelarskych baliku délka obdobi vyuzivani
sluzby? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vibee () (O ) O O OO O O O CO C) vem

Jak podstatna je pro Vas pii vybéru kancelarskych baliki riznorodost
poskytnutych sluzeb? *

textovy editor, tabulkovy editor apod.
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vieee () () (O O O O O O O O C) vem

Jak podstatna je pro Vas ruznorodost dostupnych kancelarskych baliki na Vasem
operacnim systému? *

Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vibee (O (O (O O O O O O O O O vemi

Webové prohlizece

15.

16.

Jak podstatny je pro Vas pii vybéru webového prohlizeée jeho vykon? *
Oznadte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vieee (O (O O O O O O O O O ) vemi

Jak podstatna je pro Vas pii vybéru webového prohlizeée moznost synchronizace?

Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vibee () (O (O O O O O O O O O vemi
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17.

18.

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru webového prohlizece dostupnost dopliki a
rozsireni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () (O O O O O O O O O C) vem

Jak podstatna je pro Vas dostupnost alternativ mezi webovymi prohlizeéi na
Vasem operacnim systému? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vibee () (O O O O O O O O O ) vemi

Bezpecnost

19.

20.

21.

22.

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému odolnost proti malware? *

tj. infekce typu trojan, spyware apod.
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () (O (O O O O O O O O ) vemi

Jak podstatné jsou pro Vas pri vybéru operac¢niho systému opravnéni uzivatele
daného 0S? *

tj. omezeni pro uréité typy uZivatelu
Oznadte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee (O (O (O O O O O O O O O vemi

Jak podstatné je pro Vas pii vybéru operacniho systému zabezpeceni pomoci
hesla? *

tj. nutnost zadavat heslo pfi pfihlaSovani €i instalaci

Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () (O O O O O O O O O ) vem

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému lokalizace Vasich dat? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () (O (O O O O O O O O C) vem
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Grafické editory

23. Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému dostupnost editoru pro
rastrovou grafiku? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Vubec

24. Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operaéniho systému dostupnost editoru pro

vektorovou grafiku? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Vubec

25. Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operaéniho systému dostupnost editoru pro 3D

grafiku? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Vubec

26. Jak podstatna je pro Vas riznorodost dostupnych grafickych editort na Vasem
operacnim systému? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Vubec

Multimedialni software

27. Jak podstatna je pro Vas pri vybéru operacniho systému dostupnost hudebniho
prehravace? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Vubec
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28.

29.

30.

31

32.

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému dostupnost hudebniho
editoru? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e O O OO OO OO0 O O vem

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operac¢niho systému dostupnost nastroju pro
tvorbu hudby? *

Oznacte jen jednu elipsu.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vieee ) O O O O O O O O O O venmi

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operac¢niho systému dostupnost prehravace
videa? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () (O O O O O O O O O O vem

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému dostupnost editoru videa?

Oznacte jen jednu elipsu.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vieee () (O O O O O O O O O O vemi

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému dostupnost nastroju pro
tvorbu videa? *

Oznadte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () (O (O O O O O O O O ) vemi
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Komunikaéni programy

33.

34.

35.

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému dostupnost nastroju pro
online textovou komunikaci? *

napf. chat apod.
Oznacte jen jednu elipsu.

o 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
vieee () (O O O O O O O O O O

Jak podstatna je pro Vas pri vybéru operaéniho systému dostupnost nastroju pro
online hlasovou komunikaci? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

vieee () () (O O OO O O O O O C

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru opera¢niho systému dostupnost nastroju pro
online video komunikaci? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi

Velmi

vieee () (O O O O O O O O ) ) vemi

Hry

36.

37.

Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému dostupnost webovych
her? *
Oznacte jen jednu elipsu.

o} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- — N N
vieee () (O O O O O O O O O O
Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému dostupnost hernich
aplikaci? *

napf. Hledani min, Solitaire, Srdce apod.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () () (O O O O O O O O (

o
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38. Jak podstatna je pro Vas pii vybéru operaéniho systému dostupnost offline PC
her? *

Oznadte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vieee (O (O O O O O O O O O ) vemi

39. Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operaéniho systému dostupnost online PC
her? *

Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () (O O O O O O O O O O vem

Ostatni software

40. Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operac¢niho systému dostupnost nastroju pro
kompresi dat? *

napf. WinRAR, 7-Zip apod.
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () (O O O O O O O O O ) Vemi

41. Jak podstatna je pro Vas pfi vybéru operacniho systému dostupnost nastroju pro
optimalizaci systému? *
napf. CCleaner, Advanced SystemCare apod.
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vieee () (O O O O O O O O O ) vem

42. Jak podstatna je pro Vas pri vybéru operacniho systému dostupnost
specializovaného softwaru? *

napf. databaze, uéetnictvi apod.
Oznacte jen jednu elipsu.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

viee () (O O O O O O O O O O vemi

Pouziva technologii

E Google Forms
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