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Analyza a srovnani portala ob¢ana na arovni statni
spravy a samospravy v Ceské republice

Abstrakt

Diplomové prace se vénuje analyze a srovnani portdlli na Grovni statni spravy a
samospravy v Ceské republice. Kromé teoretickych vychodisek se zaméfila zejména na
analyzu péti riznych instituci — Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, Finanéni spravy,
Oborové zdravotni pojisStovny zaméstnanclti bank, pojisStoven a stavebnictvi, Méstského
titadu Kladno a Méstského tfadu Zd’aru nad Sazavou. V textu je popsan téel téchto instituci
a zkoumana jejich nabidka elektronickych sluzeb pro obcana s jejich tfadem. K doplnéni
téchto informaci bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi obCany, které hledalo odpovédi
na otazky spojené zejména s problematikou jejich komunikace s tGfadem (véetné té
elektronické), jejich vztahu K informa¢nim systémtim, ale také jakym zptisobem ziskavaji
informace o poskytovanych sluzbach a prostfedcich elektronické komunikace. Aby byla
zmapovana situace 1 ,,z druhé strany“, byly uskuteCnény rozhovory se tfemi zéstupci
vefejnych instituci (CSSZ, OZP a Méstskym tiadem ve Zd’aru nad Sazavou). Vsichni
zucastnéni se jednozna¢né shoduji na vyhodéach vyuZzivani informacnich systému vetejné

spravy, ale zminuji i rizné nevyhody ¢i nedotfesené otazky.

Klicova slova: Portal, obcan, Ceskd sprava socialniho zabezpeceni (CSSZ), Financni
sprava, zdravotni pojiStovna, e - Podani, ePortdl CSSZ, Vetejné rozhrani pro e - Podani

(VREP), Informacni systém datovych schranek (ISDS), e-goverment, eIDAS, eObcanka.



Analysis and comparison of citizen portals provided
by state administration and municipalities in the Czech
Republic

Abstract

This diploma thesis is dedicated with analysis and comparison of portals at the level
of state administration and self-government in the Czech Republic. In addition to the
theoretical background, it focused on the analysis of five different institutions - the CSSA,
the Financial Administration, the Municipal Office of Kladno and the Municipal Office of
Zd’ar nad Sazavou. The text describes the purpose of these institutions and examines their
offer of electronic services to the citizen with their office. To supplement this information,
a questionnaire survey was carried out among citizens who sought answers to questions
related in particular to their communication with the Office (including the electronic one),
their relationship to information systems, but also how they obtain information on the
provided services and means of electronic communication. In order to map the situation
"from the other side", interviews with three representatives of public institutions (CSSA,
OZP and the Municipal Office in Zd’ar nad Sazavou) were held. All participants clearly agree
on the benefits of using public administration information systems, but they also mention

various disadvantages or unresolved issues.

Keywords: Portal, Citizen, Czech Social Security Administration (CSSA), Financial
Administration, Health Insurance Company, e - Submission, CSSA ePortal, VREP, Data
Box Information System (ISDS), e - Government, eIDAS, elD card.
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1 Uvod

Veiejna sprava v Ceské republice se pies realizaci nékolika reforem, vznik a
implementaci mnoha strategickych dokumenti, koncepci a ak¢nich plani stale potyka s ne
zcela dokoncenou pieménou z roku 1999. Jeji celkova efektivnost tak v mnoha oblastech
zaostava za vykonosti vefejné spravy v ostatnich ¢lenskych zemich Evropské unie. Za jeden
z davodl byla oznacena nedostatecna elektronizace vykonu vefejné spravy a to nejenom
diky absenci novych metod fizeni a vyuzivani informa¢nich a komunika¢nich technologii
(ICT) ale také kvili jejich neptehlednosti, kdy ob¢an nema jistotu, kdo a kde vyfidi jeho

pozadavek.

Ve schvaleném dokumentu s nazvem ,,Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020*! je po&itano se zasadni modernizaci vefejné spravy za
pomoci vyuzivani nastroji eGovernmentu?. Teti strategicky cil této koncepce se p¥imo
zabyva zvySenim dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy a to nejenom dobudovanim
architektury eGovernmentu, jejiho koncep¢niho zajisténi, ale také dokon¢enim informac¢nich
a komunikaénich systémil vetejné spravy respektujicich bezpecnostni opatfeni podle zdkona
0 kybernetické bezpecnosti (zakon ¢. 181/2014 Sb.). Strategicky ramec tak fesi nejenom do
znacné Casti nekoordinovanou realizaci ICT projektd, ale také naptiklad privétive)si

prostiedi informacnich systém, které zajisti vy$si vyuziti informacnich systémi obCany.

Moderni informacni systémy vetejné spravy totiz usnadnuji a zlepSuji rozhodovaci
procesy a vytvareji ucinnéjsi propojeni mezi jejimi jednotlivymi ¢astmi. Vefejné informace
se diky tomu staly pro ob&any univerzalné dostupnymi z domovti i z vefejnych mist. Druhou
podminkou pfistupnosti k informacim je vytvofeni takového uzivatelského rozhrani,
prostfednictvim kterého by vSichni uzivatelé dokazali poZadovana data ziskat. Na
integrovany informacni systém vetejné spravy jsou pies ptisluSna rozhrani navazany veiejné
pristupné sluzby, které umozni prostfednictvim pocitacovych siti také kontaktovat verejnou

spravu, ziskavat od ni potfebné informace a naopak ji i informace poskytovat.

1 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 [online]. Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. [cit. 2017-08-25]. Dostupné z <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-
rozvoje.aspx>.

2 elektronizace vefejné spravy
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Komunikace obcant s vefejnou spravou je VsouCasn¢ dobé casto podminéna
autentizaci uzivatele a to bud’ formou elektronického podpisu, nebo za pouziti datovych
schranek. Diky tomu mohou lidé vyplnovat digitalni formulate, jako jsou napiiklad danova

pfiznani ¢i rizné typy zadosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je provést analyzu a srovnani portall na urovni statni spravy a
samospravy v Ceské republice se zamérem zmapovat soucasny stav vybranych portalt
oblana a to zejména z pohledu nabizenych sluzeb. Analyza je zaméfena na portal Ceské
spravy socialniho zabezpeceni, Finan¢ni spravy a vybrané zdravotni pojiStovny. Na zakladé

vysledki prizkumu jsou formulovana doporuceni dalsiho rozvoje zminovanych portalt.

Praktickd cast této diplomové prace se zabyva srovnanim vybranych portald nejen
z hlediska informaci dostupnych v ramci jejich webovych prezentaci a dal$ich informac¢nich
materialQ, ale i na zaklad¢ polostrukturovanych hloubkovych rozhovoru a dotaznikového
Setfeni. Pro zpracovani tak byla zvolena kombinace kvantitativni a kvalitativni metody.

Dtivodem jejich vybéru je zaméteni tématu prace.

2.2 Metodika

Kvantitativni postup popisuje skutecnost pomoci proménnych (znakt), které 1ze vyjadrit
¢isly. Ta mohou vznikat bud’ métenim, nebo cCastéji Skdlovanim samotnymi respondenty.
Ziskana data jsou nasledné zpracovana, napiiklad pomoci statistickych metod. Kvantitativni
piistup umoziuje méfit a predvidat lidské chovani. Soucasn€ umoznuje relativné rychly sbér
dat a rovnéz jejich rychlé zpracovani. Vysledkem jsou presna numericka data, kterd pii
dostate¢né velkém statistickém vzorku mohou byt zobecnitelnd na celou populaci. Kvalita
tohoto zptisobu vyhodnocovani je ddna nejen objektivnosti respondentil a vyzkumnika, ale 1

postupem sbéru dat, generalizaci® zjisténych vysledki &i statistickou vyznamnosti hypotéz.*

Naopak kvalitativni vyzkum se zaméfuje na zjiSténi, jak jednotlivci ¢i skupiny nahlizeji,
chdpou a interpretuji urCité skutecnosti. Napomaha tak objasnit pohledy subjektii na
zkoumany predmét tim, ze vyzkumnik ptejima jejich perspektivu. Pti kvalitativnim Setieni

vyzkumnik neredukuje pocet proménnych ani vztahy mezi nimi. O jejich redukci rozhoduji

3 ylastnosti zji§téné u jistého poétu prvkl néjaké mnoziny prostiednictvim generalizace (zobecnéni) piisoudi
vSem jejim prvkim

4 Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené vydani.
Praha: Portal, 2016. 440 s. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 42 — 43.
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samy zkoumané subjekty. Analyza vychazi z velkého mnozstvi informaci o malém poctu
jedinct. V ramci této metody prevazuje zajem o realné celky, interakce mezi aktéry a
individualni osudy. Ukolem kvalitativniho vyzkumu je vytvofeni holistického® obrazu

zkoumaného pfedmétu a zachyceni, jak ucastnici zkoumanych procesi situace interpretuji.®

Samotné Setieni je TfeSeno prostfednictvim polostrukturovanych’ hloubkovych
rozhovorii (kvalitativni vyzkum) a on-line dotazniku (kvantitativni vyzkum). Kombinace
obou téchto metod umoziuje ziskani hlubsiho a komplexniho pohledu na vySetfovanou
problematiku. Rozhovor je realizovan pfimym kontaktem se zkoumanou osobou a diky
nému je mozno proniknout hloubé&ji do motivii a postoji jednotlivych respondentu.
Dotazujici sleduje reakce na dil¢i polozené a ptedem pfipravené otazky a usmériuje dalsi
prubéh rozhovoru. Jedna se tedy o napldnovanou ¢innost, jejiz obsah je mozno upravit na

zaklad¢ aktualniho dojmu tazatele (dilezitost otazky).

Rozhovor byl zrealizovan se tiemi odpovédnymi pracovniky vefejné spravy (zastupce
CSSZ, OZP a Mé&stského uradu ve Zd’aru nad Sazavou) a obsahoval 15 otazek (viz Piloha
¢. 8.3). Jejich tématem bylo nejenom stanoveni specifik informacnich systémui vefejné
spravy, ale 1 zjisténi informaci tykajicich se rozdili mezi vyvojem informaéniho systému
pro statni a komeréni sféru (potiebnost, provoz, postup vzniku, cena) ¢i dotazy zaméfené na

problémy s realizaci ¢i métfeni uspesnosti a efektivnosti systému.

On-line dotaznik byl zhotoven za pomoci serveru Survio (www.survio.cz). Jedna se o

oblibeny nastroj, pomoci kterého je mozno vytvofit zdarma dotaznik a odkaz poté e-mailem
rozeslat vSem potencionalnim respondentim. Ti, ktefi se rozhodnou zucastnit se
dotaznikového Setfeni nasledn€ vyplni jednoduchy a kratky formuléf a odeslou jej na server
ke zpracovani. Respondenti, kteti byli osloveni, byli vétsinou z fad odborniki, u kterych je
predpoklad vyuzivani elektronickych sluzeb a elektronické komunikace s vetejnou spravou
(acetni, podnikatelé, zaméstnanci vetejné sféry). Webovy formulai byl sestaven ze 30 otazek
a byl cilen na cilového klienta — obCana. Jeho naplni bylo zjistit odpovédi na dotazy na

témata jako napiiklad Cetnost hledani informaci na internetu, elektronicka komunikace

5 uceleného, komplexniho

8 Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsitené vydani.
Praha: Portal, 2016. 440 s. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 45 — 46.

7 predpiipravené otazky, jejichZ obsah se milize na zakladé probihajictho rozhovoru ménit (strukturovany
rozhovor — otazky jsou pfedem dané v neménném prostiedi a od nestrukturovaného se lisi ve faktu, Ze
zpovidany nemize fikat uplné, co by chtél)

18


http://www.survio.cz/

s tifady, problematika datovych schranek a elektronického podpisu nebo pouzivani on-line
formulait. Respondenti neméli ¢asové omezeno vypracovani jednotlivych odpovédi a

celkem se dotaznikového Setieni Gcastnilo 97 jednotlivei.

Pouzité otazky byly tii riznych typti — bud’ se jednalo o dotaz, v ramci kterého
respondent volil jako svou odpovéd’ pouze jednu nabizenou variantu, nebo prostfednictvim
druhého typu otazky mohl vybrat jednu ¢i vice odpovédi. U nékterych dotazi obou druhti
byly varianty odpovédi dopln€ny i o moznost, aby sam tcastnik Setfeni tuto sadu rozsitil o
novou polozku. Poslednim typem otazky byla tzv. oteviena otazka, v ramci které respondent
odpovidal vlastnimi slovy. Vyhodnoceni a grafické znazornéni jednotlivych dotazli bylo

provadeéno za pomoci tabulkového kalkulatoru Microsoft Excel 2013.

Sbér dat byl uskutecnén béhem srpna a zati 2017 a jak jiz bylo vySe zminéno, tak cilovou
skupinou rozhovort byli odpovédni pracovnici vefejné spravy a dotazniky byly zaméteny
na obCany — uzivatele informacnich systémii vetfejné spravy. Zamérem dotaznikovych
Setfeni a expertnich rozhovorii byla komparace jednotlivych dil¢ich cil a porovnani portala
obCana jak zhlediska tvirce, tak i z pohledu ,konzumenta“ informacénich systému.

Realizované srovnani identifikuje klicové sluzby a faktory informacnich systému vetejné

spravy.
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3 Teoreticka vychodiska

Ceska republika se samostatnym statem stala v lednu 1993, ale existovala jiz od konce
60. let 20. stoleti jako soucast Geskoslovenského federativniho statu®. Z toho divodu Ceska
republika pfi zméné politického rezimu v roce 1989 jiz disponovala nejvysSimi statnimi
organy. Zakonodarnou moc na Grovni republiky v té dobé& reprezentovala Ceska narodni
rada, nejvysSim vykonnym organem byla republikova vlada a Nejvyssi soud predstavoval
moc soudni. Analogické organy existovaly 1 na federalni irovni — dvoukomorové Federalni

shromazdéni, federalni vlada a nejvyssi soud federace.’

Uzemni vefejnou spravu reprezentovala tiistupiovad soustava narodnich vybort
(krajské, okresni a mistni), které v praxi pasobily nikoli jako samospravné organy, ale jako
organy statni spravy a byly podfizeny mechanismu vedouci ulohy KSC (stejné jako ostatni

ufady).

Po listopadu 1989 se zacaly uskutecnovat zasadni zmény politického usporadani. Spolu
se zrusenim vedouci ulohy KSC byl zahajen prechod k parlamentnimu modelu délby moci
a k uplatnéni principti demokratického pravniho statu. Zna¢nymi zménami prosla i ustiedni
statni sprava a nékteré reformy souvisely s prechodem od direktivniho hospodaiského

planovani k trzni ekonomice.

8 Ceskoslovenska socialisticka republika (CSSR) byl oficialni nazev Ceskoslovenska od 11. &ervence 1960
(ptijeti Ustavy Ceskoslovenské socialistické republiky) do 28. biezna 1990 (ustavnim zakonem byl zménén
oficialni nazev statu na Ceskoslovenska federativni republika). 1. ledna 1969 se Ceskoslovenska socialisticka
republika stala federaci.

9 Cmejrek, J., Koptiva, R. Zaklady vefejné spravy. V Praze: Ceskd zemé&délska univerzita, Provozné
ekonomicka fakulta, 2007. 126 s. ISBN 978-80-213-1626-3. s. 15.
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3.1 Verejna sprava a jeji déleni

Definice vetejné spravy neni jednoznacna a zalezi na zvoleném pfistupu. Nicmén¢

vSechny moznosti smétuji k témuz cili:'°

funkéni neboli také materidlni vymezeni — vefejnd sprava je ¢innost vykonavana
uréenymi subjekty ve vefejném zajmu a jsou ji zajistovany veiejné zalezitosti, a to
zpusobem a v mezich, které jsou stanoveny zakony;

negativni vymezeni — konstatovani, Ze vetejna sprava je ta oblast spravy, kterd neni
soudnictvim ani zakonodarstvim;

pozitivni vymezeni — vycet Cinnosti, které organy veiejné spravy vykonavaji ¢i

vykonavat maji, neni prakticky mozny.

Pro ulely této diplomové prace je vefejna sprava chapana ve smyslu pozitivniho

vymezeni, jelikoz se tento text zabyva nékterymi z jejich cinnosti realizovanymi

prostiednictvim informacnich systémt.

Subjekty (nositeli) vefejné spravy mohou byt:!!

stat;
vetejnopravni korporace — ¢lensky organizované subjekty:

o uzemni (obce, mésta, kraje);

o osobni s nucenym &lenstvim (napi. Ceska advokatni komora);

o osobni s dobrovolnym ¢lenstvim (napt. Hospodarska komora);
vetejné Ustavy a podniky — subjekty vetejné spravy zifizované za ucelem trvalé nebo
docCasné sluzby zvlastnimu vetfejnému zajmu (napi. Vetejna zdravotni pojistovna,
Statni tiskarna cenin, Cesky rozhlas, Ceska televize)
fyzické a pravnické osoby soukromého prava vcetné fondli, nadaci a obecné

prospésnych spolecnosti.

10 Smejkal, V. Informaéni systémy veiejné spravy CR. Praha: Oeconomica, 2003. 121 s. ISBN 80-245-0533-

9.s.7.

11 Pekova, J., Pilny, J., Jetmar, M. Vefejna sprava a finance vefejného sektoru. 3., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
ASPI, 2008. 712 s. ISBN 978-80-7357-351-5. s. 85 — 86.
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Ukolem vetejné spravy je ochrana vetejného poradku, bezpecnost a obrana statu,

zahrani¢ni politika, hospodaiska politika, socidlni, zdravotni a Skolska sféra. Jednd se o

jakoukoliv zalezitost, kterd se néjak dotykd vefejnosti. Vefejna sprava je vybavena

pravomoci vydavat:'?

obecné zavazné pravni akty — zavazuji druhové uréené osoby'® nebo viechny
obyvatele statu (fyzické 1 pravnické osoby, které nejsou k vydavajicimu subjektu
Vv z4dném specifickém vztahu);

individudlni zdvazné pravni akty — vztahuji se k rozhodovani o konkrétnich pravech
a povinnostech fyzickych a pravnickych osob v jednotlivych piipadech (napf.

stavebnik a stavebni povoleni).

Vefejna sprava je vykonavana organy veiejné spravy, které maji své:**

kompetence — vymezeni svéfené oblasti, pole ptisobnosti, pravomoc a odpovédnost
prostiednictvim zakona®®;
plsobnost — vécny okruh ¢innosti organu vefejné spravy (napi. zdravotnictvi,
Skolstvi), mize byt ale vymezena i mistem, kde je sprava vykonavana ¢i ¢asem, po
ktery je sprava vykondvana pravé danym organem;
pravomoci — pravo organt vefejné spravy rozhodovat a svym rozhodnutim zavazovat
fyzické a pravnické osoby, pravomoci nejsou vzdy stejné a jsou jednotlivym
organtim pfiznany pravnim fadem, jejim projevem je zejména:

o vydavani obecnych pravnich akti;

o vydavani konkrétnich pravnich aktu;

o uzavirdni vetejnopravnich smluv a dohod;

o vykon rozhodnuti (exekuce).

2 Tomes, 1. a kol. Socialni sprava: Givod do teorie a praxe. Vyd. 2., roz8. a pfeprac. Praha: Portal, 2009. 299 s.
ISBN 978-80-7367-483-0. s. 25.

13 osoby definované jako skupina, napt. majitelé aut, obyvatelé urgité obce ¢&i regionu

14 Tomes, I. a kol. Socialni sprava: tivod do teorie a praxe. Vyd. 2., rozs. a preprac. Praha: Portal, 2009. 299 s.
ISBN 978-80-7367-483-0. s. 25 — 26.

15 kompetenéni zakon upravujici vécné danou oblast
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Vykonem nékterych ukont vefejné spravy mohou byt povéfeny 1 nckteré
soukromopravni organizace a to bud’ na zéklad¢ zakona nebo prostiednictvim smlouvy

S organem vefejné spravy.

3.2 Statni sprava a samosprava

Vefejna sprava byva obvykle ¢lenéna na dvé skupiny (subsystémy):*8

e statni sprdva — vefejnd sprava vykonavana statem a jeho organy (organiza¢nimi
slozkami statu), které jsou uvedeny v ptislusnych zakonech;

e samosprava — spravu vykonava nékdo jiny, nezli stat (delegovani statni moci na jiné
nestatni subjekty); samosprava nepodl¢ha statni sprave, ale ¢ini s ni komplementéarni
dvojici, kterd se navzajem dopliuje, pii¢emz jeji slozky mohou nékdy stat 1 proti
sob¢;

o uzemni — obce respektive mésta jsou zakladnimi ¢lanky samospravy a
vys$$imi uzemné spravnimi celky — kraji;
o zajmova — tyka se jen urcitého okruhu osob (napft. studentli vysoké Skoly,

myslivel, advokath).

Obec je podle zdkona o obcich (§1 zakona ¢. 128/2000 Sb.l7) zakladni uzemni
samospravné spolecenstvi ob¢anti S vymezenou hranici, které je vetejnopravni korporaci
s vlastnim majetkem (§2 odst. 1). Obec vystupuje v pravnich vztazich vlastnim jménem,
spravuje své zalezitosti samostatné a nese odpovédnost plynouci z téchto zavazki. Statni
organy a organy kraji mohou do samostatné plsobnosti zasahovat, pokud to vyzaduje
ochrana zakona, ale pouze zptisobem, ktery zadkon stanovi. Rozsah samostatné piisobnosti
muze byt vymezen pouze zakonem. Statni spravu, jejiz vykon byl zdkonem svéfen organu

obce, vykonava tento orgéan jako svou prenesenou plisobnost.

16 Smejkal, V. Informacni systémy veiejné spravy CR. Praha: Oeconomica, 2003. 121 s. ISBN 80-245-0533-
9.s5.0.

17 Cesko. Zakon &. 128 ze dne 12. dubna 2000 o obcich (obecni ziizen). In: Sbirka zakonii Ceské republiky.
2000. Dostupné na <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3426>.
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Pojem organiza¢ni slozky statu vymezuje zakon &. 219/2000 Sb.8, o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ktery v §3 odstavce 1 stanovuje, ze
., Organizacnimi slozkami statu jsou ministerstva a jiné spravni vrady statu, Ustavni soud,
soudy, statni zastupitelstvi, Nejvy$si kontrolni irad, Kanceldr prezidenta republiky, Urad
viady Ceské republiky, Kanceldar Verejného ochrance prav, Akademie véd Ceské republiky,
Grantova agentura Ceské republiky a jind zarizeni, o kterych to stanovi zvldstni pravni
predpis anebo tento zdakon (§51); obdobné postaveni jako organizacni slozka statu ma
Kancelar Poslanecké snemovny a Kancelar Senatu.* Tato pravni Uprava je zalozena na
konstrukci, Ze stat jako pravnickd osoba je zplisobily mit prava a povinnosti a miize mu tedy
nalezet 1 majetek. Své vlastnické pravo a jind majetkova prava ale zasadné nevykonava
pfimo, realizuji je za néj jiné, specidlné¢ vymezené a ziizované pravnické osoby (statni

organizace, véetné téch, které maji soucasné postaveni statnich organt).

Pojmem organy vefejné moci (Sir§i oznaCeni nez termin organy veifejné spravy)
nazyvame ty instituce, které autoritativné rozhoduji o pravech a povinnostech subjektu, jenz
s organem, ktery toto rozhodnuti ¢ini, neni v rovnoprdvném postaveni a obsah tohoto
rozhodnuti neni tedy zavisly na vuli subjektu. Organ vetfejné moci tuto moc vykonava. To
ale plati pouze v misté, kde orgdn vetfejnou moc vykonava a nikoliv v pifipad¢, kdy vystupuje

napf. v pozici zaméstnavatele, majitele, stavebnika.

Naproti tomu organy veiejné spravy jsou definovany napi. v zakoné ¢. 320/2001 Sh.%°,
0 finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o financni
kontrole) v §2 odstavec a) nasledovné ,, orgdanem verejné spravy je organizacni slozka stdtu,
ktera je ucetni jednotkou podle zvlastniho pravniho predpisu, stdatni prispévkova organizace,
statni fond, uizemni samospravny celek, méstska cast hlavniho mésta Prahy, prispévkova
organizace uzemniho samospravného celku nebo méstské casti hlavniho mesta Prahy a jind
pravnicka osoba zrizena k plnéni ukolii verejné spravy zvlastnim pravnim predpisem nebo
pravnicka osoba zrizend na zaklade zvlastniho pravniho predpisu, ktera hospodari s

verejnymi prostredky. *

18 Cesko. Zakon &. 219 ze dne 27. &ervna 2000 o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2000. Dostupné na <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx

?type=c&id=3453>.

19 Cesko. Zakon &. 320 ze dne 9. srpna 2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont
(zdkon o finanéni kontrole). In: Sbirka zikon Ceské republiky. 2001. Dostupné na
<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3700>.
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V Ceské republice jsou piimymi vykonavateli statni spravy:?

e vlada — vrcholny organ vykonné moci, ktery tidi, kontroluje a sjednocuje Cinnost
jednotlivych ministerstev a ostatnich Ustfednich spravnich organt;

o muze k provedeni zdkona a v jeho mezich vydavat vlastni pravni predpisy —
nafizeni? pfipadné usneseni vlady??;

o vykonava vlastni spravu jen v malém rozsahu a prevazné vSeobecnym
zpisobem (napf. stanovuje cile vnitini a zahrani¢ni politiky, uskuteciiuje
dozor resp. kontrolu, ma pravo zdkonodarné iniciativy, jmenuje nékteré
vedouci pfedstavitele Gstfednich spravnich Gradii nebo dalSich organi);

e ministerstva — tGstfedni organy statni spravy, v jejichz cele je ¢len vlady; jejich
struktura a napln prace se v minulosti ¢asto meénila (vécny ¢i pravni vyvoj
spole¢nosti, politicka situace, personalni slozeni vladnich stran); ministerstva jsou
nejpodstatnéjsimi vykonavateli vlady (vykonné moci), pfic¢emz tak ¢ini bud’ ptimo
nebo prostiednictvim svych slozek, které nejsou samostatnymi organy statni spravy
(napt. Cesky ufad bezpeénosti prace podléha MPSV, Ceska obchodni inspekce
podléha MPO, Drazni uiad podléha MD, Statni zemédé€lska a potravinarska inspekce
podléha MZ); aktualné je v Ceské republice 14 ministerstev:

o Ministerstvo pro mistni rozvoj;

o Ministerstvo zivotniho prostiedi;

o Ministerstvo prace a socialnich véci;

o Ministerstvo vnitra;

o Ministerstvo zahrani¢nich véci;

o Ministerstvo obrany;

o Ministerstvo prumyslu a obchodu;

o Ministerstvo zdravotnictvi;

o Ministerstvo spravedinosti;

o Ministerstvo financi;

o Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy;

o Ministerstvo dopravy;

20 Smejkal, V. Informaéni systémy vefejné spravy CR. Praha: Oeconomica, 2003. 121 s. ISBN 80-245-0533-
9.s5.11-14.

21 m4 obecnou platnost a vztahuje se na viechny osoby

22 74vazna pouze pro Cleny vlady respektive jim podiizené soucasti statni spravy
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@)

@)

Ministerstvo zemédéelstvi;

Ministerstvo kultury;

e jiné spravni ufady — maji specializovanéjsi zaméieni nezli jednotliva ministerstva a

jsou to:
@)

O

e veiejné

Cesky statisticky tfad;

Cesky tfad zeméméfticky a katastralni;

Cesky bansky tiad;

Utad priimyslového vlastnictvi;

Utad pro ochranu hospodatské soutéze;

Sprava statnich hmotnych rezerv;

Statni Grad pro jadernou bezpecnost;

Komise pro cenné papiry;

Narodni bezpecnostni ufad;

Energeticky regulacni Gfad;

Utad vlady Ceské republiky — plni tikoly spojené s odbornym, organiza¢nim
a technickym zabezpe¢enim ¢innosti vliady CR a jejich organti s tim, Ze uad
neni vybaven zadnou pfikazujici pravomoci vici jinym Ufadiim a organiim
(jeho zaméteni je vyluéné servisni);

ozbrojené sbory (napf. Policie Ceské republiky) nebo jiné vefejné sbory

(napt. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky);

e statni organy nebo Ufady vykonavajici statni spravu mimo jeji organizacni soustavu

—nejsou podiizeny vlade ¢i nékterému z ministerstev a jedna se napt. o:

O

o

Ceskou narodni banku;

Nejvyssi kontrolni Gifad;

Radu pro rozhlasové a televizni vysilani;
Utad pro ochranu osobnich udajt;

Vetejného ochrance prav (ombudsman).

Na pomezi mezi statni spravu a izemni samospravu patii tzv. uzemni odborné spravni

ufady. Jedna se o tzv. dekoncentraty ustfednich spravnich uradu, které ptisobi v urcité tizce

specializované

ufady, okresni

oblasti (napf. finan¢ni feditelstvi a finan¢ni ufady, Grady préce, katastralni

veterinarni spravy).
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Samosprava vykonava svoji ptisobnost obvykle rovnéz prostfednictvim svych organd.

U tizemni samospravy jsou organy:%

e obce — samostatn¢ spravovana zastupitelstvim obce a dal$imi organy jsou rada obce,
starosta, obecni trad a zvlastni organy obce;

e mg¢sta — samostatné spravovano zastupitelstvim mésta a dalSimi organy jsou rada
meésta, starosta, méstsky urad a zvlastni organy mésta;

e Kkraje — samostatné spravovan zastupitelstvem kraje a dal$imi organy kraje jsou rada

kraje, hejtman kraje a krajsky ufad. Organem kraje je téz zvlastni organ kraje ztizeny

podle zakona.

Zastupitelstva obce a mésta mohou v mezich své plisobnosti vydavat obecné zdvazné
vyhlasky. Naopak kraje mohou prostfednictvim tohoto dokumentu vydaného
zastupitelstvem v mezich jeho samostatné pusobnosti ukladat povinnosti fyzickym a
pravnickym osobam stanovi-li tak zakon. Na zéklad€ a v mezich zédkona vydava rada pravni
ptedpisy v pienesené pusobnosti, je-li k tomu kraj zakonem zmocnén. Tyto pravni piedpisy

se nazyvaji nafizeni kraje.

Dalsi informace o CcCinnosti, struktufe, organizaci a personalnim zabezpeceni
jednotlivych subjektd vefejné spravy a jejich organil lze nalézt v aktudlni podobé na

Internetu a to zejména prostiednictvim informacnich portali:

e www.vlada.cz,
e www.hrad.cz,
e Www.Statnisprava.cz,

e portal.gov.cz.

23 Tomes, I. a kol. Socialni sprava: tivod do teorie a praxe. Vyd. 2., rozs. a preprac. Praha: Portal, 2009. 299 s.
ISBN 978-80-7367-483-0. s. 29.
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3.3 Digitalni agenda pro Evropu 2020

Na Lisabonském summitu Evropské rady v bieznu roku 2000 byl schvalen strategicky
cil pfemény Evropské unie do roku 2010 v nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi
znalostni ekonomiku schopnou udrzitelného hospodaiského ristu s vétSim poctem
pracovnich mist a vétsi socialni soudrznosti. To se tykalo nejenom toku zbozi na svétovych
trzich, toka kapitalu, ale pfedevsim tokli informaci, usnadnénych novymi technologiemi.
Vznik a roz§ifeni novych technologii totiz vyvolalo dalekosahlé ekonomické zmény. Piistup
Kk informacim prostiednictvim internetu zvysuje ekonomickou vykonnost a produktivitu,
protoZe umoziiuje vytvofeni novych vyrobki, sluzeb a inovaci.?* Tato vize zatim nebyla
naplnéna, protoze nejenze vyzkum v EU je roztiistén a je finanéné dotovan v mnohem mensi
mife nez je tomu ve Spojenych statech a Japonsku, ale evropské podniky investuji méné do
novych technologii a do vyzkumné ¢innosti, coz zpisobuje nedostatecné inovace a tim i

niz§i produktivitu.?

Na Lisabonskou strategii navazala nova evropska strategie ,,Evropa 2020 — Strategie
pro inteligentni, udrzitelny a zaclenujici rast™ s cilem piekonat krizi a pfipravit ekonomiku
EU na tkoly pfistiho desetileti. Digitalni agenda pro Evropu (zvefejnéna v kvétnu 2010) je
jednou ze sedmi stéZejnich iniciativ této strategie a byla vypracovana s cilem definovat
zasadni roli, kterou budou zastavat informac¢ni a komunikacni technologie. Obecnym cilem
Digitalni agendy je zajistit udrzitelny hospodatsky a socialni pfinos jednotného digitalniho
trhu, zalozeného na rychlém a superrychlém internetu a interoperabilnich aplikacich.
Strategie se zamétuje na sedm hlavnich ptrekazek, které brani plnému rozvoji informacni

spolecnosti ¢i ohrozuji pIné vyuzivani ICT v Evropé. Mezi tyto prekazky patii:2

e roztiisténost digitalnich trhdi — problematika fragmentace?’ licenénich systémt a
autorskych prav, odstranéni piekdzek pro elektronické obchodovani napfi¢
Clenskymi stity a to zejména v oblasti elektronickych platebnich systémi,

spottebitelskych prav a ochrany dat;

24 Lisabonska strategie. [online]. Univerzita Palackého v Olomouci. [cit. 2017-06-17]. Dostupné z
<http://geography.upol.cz/soubory/lide/fnukal/ EURO/PRED_4 Lisabonska_strategie.pdf>.

25 Adamkova, A. Lisabonska strategie [online]. Cesky rozhlas. 25. listopad 2008 [cit. 2017-08-23]. Dostupné
z <http://www.rozhlas.cz/evropskaunie/informace/_zprava/519078>.

% Strategie 2020 [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 2017-08-23]. Dostupné z
<http://www.mvcr.cz/clanek/i2010.aspx>.

27 rizna pravidla licenénich systémii a autorskych prav v ramci ¢lenskych zemi EU

28


http://www.zdarns.cz/mestsky-urad/potrebuji-vyridit/pojizdny-urad

e neostate¢nd interoperabilita® — strategie miaze byt uspé$na pouze tehdy, pokud
budou jeji rizné Casti a aplikace interoperabilni a zalozené na normach a otevirenych
platforméach;

e rostouci kyberkriminalita a riziko nizké diveéry v sit€¢ — nové formy trestné ¢innosti
nuti vypracovat nové odpovidajici mechanismy a feSit nové ukoly pro ochranu
evropskych zakladnich prav v oblasti osobnich udajl a soukromi;

e nedostateCné investice do siti — tento bod zahrnuje nutnost vypracovat narodni
operatni plany pro Sirokopadsmové piipojeni pro vSechny, usnadnit investice do
novych velmi rychlych otevienych a konkurenceschopnych internetovych siti
a zavést opatfeni k usnadnéni investic (vC€etné pravnich ustanoveni);

e nedostate¢ny vyzkum a inovace — nezbytné efektivnéj$i vyuziti znalosti vyzkumnych
pracovniki a vytvoieni inovacniho prostiedi (zdvojnasobeni celkového financovani
vydajui na vyzkum a vyvoj spojny s ICT);

e nedostatky v oblasti pocitacové gramotnosti — snaha o zmirnéni vylouceni z digitalni
spolecnosti a ekonomiky, posileni digitalni gramotnosti, dovednosti a zaclenéni. Je
nutno organizovat koordinované akce, které zajisti, ze digitalni obsah a digitalni
sluZby budou plné€ dostupné vSem vcetn€ osobam s rtiznymi typy handicapti.

e promarnéné piileZitosti pii feSeni spolecenskych vyzev — naptiklad feSeni problémil
spojenych se zménou klimatu a dalSimi tlaky na Zivotni prostfedi nebo feSeni
problematiky starnouciho obyvatelstva a rostoucich zdravotnich nédkladid, vyvoj
ucinngjSich vetejnych sluzeb a zapojeni zdravotné postizenych osob, digitalizace

evropského kulturniho dédictvi a jeho zptistupnéni 1 budoucim generacim.

28 schopnost riiznych systémil vzajemné spolupracovat, poskytovat si sluzby a dosahnout vzajemné soudinnosti
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3.4 Informacni systémy verejné spravy

Informacéni systémy vetejné spravy (zkratka ISVS) jsou souborem informacnich
systémil, které slouzi pro vykon veiejné spravy. Jsou definovany zakonem ¢&. 365/2000 Sb.%,
o informacnich systémech vetejné spravy, ktery v §2 odst. b) vymezuje tento pojem
nasledovné: ,, informacnim systémem verejné spravy se rozumi funkcni celek nebo jeho cast
zabezpecujici cilevedomou a systematickou informacni cinnost pro ucely vykonu verejné
spravy. Kazdy informacni systém verejné spravy zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak,
aby bylo mozné jejich zpracovani a zpristupnéni, provozni udaje a dale nastroje umoznujici

vykon informacnich cinnosti.

Za ISVS miizeme u organu vefejné spravy oznadit nasledujici informaéni systémy:*

e informacni systém, o kterém zikon (ktery stanovuje pozadavky na vznik
informac¢niho systému) stanovi, Ze se jedna o ISVS podle zékona €. 365/2000 Sb.
(napf. §2 odst. b) zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech veiejné spravy
¢1 §137 zakona €. 262/2006 Sb. tzv. zakonik prace);

e informacni systém, ktery je zakonem oznacen jako registr, rejstiik nebo evidence
(napt. §4 zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv ¢1 §419 zdkona €. 182/2006 Sb.
tzv. insolven¢ni zakon);,

e informacni systém, ktery je zdkonem stanoven bez oznaceni, Ze se jedna o ISVS
(napt. §4 odst. 1 1) a j) zdkona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy);

e informacni systémy, které nejsou upraveny zédkonem, ale prostfednictvim nichZz
organ vefejné spravy vykonava svéfené Ccinnosti (napf. informacni systém
0 poplatcich za psy ¢i popelnice nebo evidenci plateb za hrobova mista, pokud je
tento informacni systém provozovan obci, kterd tuto ¢innost vykonava ze zakona

¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich).

29 Cesko. Zakon &. 365 ze dne 14. zati 2000 o informaénich systémech a o zméné n&kterych zakont. In: Sbirka
zakont Ceské republiky. 2000. Dostupné na <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type
=c&id=3487>.

% Lidinsky, V. a kol. eGovernment bezpetné. Praha: Grada, 2008. 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1. s. 12 - 13.
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Informacnich systému vetejné spravy je velké mnozstvi (fadoveé stovky) a za zakladni

jsou povazovany nasledujici:®

1

e IS 0 obyvatelich (napt. zakladni registr obyvatel),

e IS o pravnickych osobach (napft. registr ekonomickych jednotek),

e IS o ekonomickych subjektech (napf. registr ekonomickych jednotek),

e IS ouzemi (napft. zékladni registr izemni identifikace a nemovitosti).

Zakon ¢. 111/2009 Sh.*2 za zakladni registry v §3 oznacil nasledujici:

e zakladni registr obyvatel (§16 — 23) — obsahuje informace o fyzickych osobach;

e zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organii vetejné

moci (§24 — 28a);

e zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (§29 — 47);

e zakladni registr agend, orgénu vefejné moci, soukromopravnich uzivatelti daji a

nékterych prav a povinnosti (§48 — 57), ve kterych jsou veden udaje o:

o

O

o

organech vefejné moci;

soukromopravnich uzivatelich udaji;

agendach;

pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob, pokud jsou tdaje o
téchto osobach vedeny v zdkladnich registrech a to vcetné udaji o

rozhodnutich organta vetfejné moci.

Piikladem jsou registry z oblasti podnikatelské sféry jako napiiklad:

e obchodni rejstiik (https://or.justice.cz),

e Zivnostensky rejstiik (Www.rzp.cz),

e registr ekonomickych subjektu (http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz),

31 Smejkal, V. Informaéni systémy veiejné spravy CR. Praha: Oeconomica, 2003. 121 s. ISBN 80-245-0533-

9.s. 31.

32 Cesko. Zakon &. 111 ze dne 26. biezna 2009 o zakladnich registrech. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.
2009. Dostupné na <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5470>.
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e seznam platct dan¢ z ptidané hodnoty a spotfebnich dani vedeny finan¢nimi organy
(http://adisreg.mfcr.cz/cqi-
bin/adis/idph/int dp prij.cqi?ZPRAC=FDPHI1&poc dic=2),

e evidence cennych papirti o majoritnich majitelich akcii (www.cdcp.cz).

Cilem rozvoje informacnich systému vefejné spravy bylo pomoci informacénich
technologii zlepsit sluzby poskytované obcanlim vetejnou spravou. Moderni informacni
systémy vetejné spravy totiz usnadiuji a zlepsuji rozhodovaci procesy a vytvareji ucinngjsi
propojeni mezi jejimi jednotlivymi Castmi. Vetfejné informace musi byt pro obcany
univerzalné dostupné jak z domovi, tak i z vefejnych mist. To ale vyZadovalo piestavbu
vetejné spravy tak, aby byla schopna plné vyuZzit nové informacni technologie jako nastroje
k zefektivnéni vlastni Cinnosti a k poskytovani lepSich vefejnych sluzeb obcantim
a ekonomickym subjektiim. Jednotlivé (do té doby autonomni) informacni systémy statni
spravy mély byt provazany do nevetejné sité statniho informacniho systému. Data pak méla

byt do systému zavadéna pouze jednou a nasledné pouze opravovana ¢i dopliiovana.

Podminkou elektronické komunikace obcani s vefejnou spravou je vyuzivani
elektronického podpisu a autentizace. Tento zplisob autorizace umoznil vypliovani

digitalnich formulait (napt. podani danového piiznani ¢i jinych riznych zadosti).

3.4.1 Méreni vykonnosti a navratnosti informacniho systému

Potencial zlepSeni ptedstavuje dynamickou, prakticky pouzitelnou metodu pro feSeni
klicovych manazerskych tloh, jakymi jsou tvorba, resp. aktualizace firemni strategie,
zvySovani vykonnosti firemnich procesi, efektivni realizace inovacnich projektd, spravna
formulace cilt a efekti projektti a jejich zahrnuti do smlouvy s externim dodavatelem,
meéfeni a hodnoceni vykonnosti lidi, spravné nastaveni podplirnych procesti ve vztahu

K ostatnim procestim apod.*?

Popis realného potencialu zlepSeni (zkratka RPZ) je realizovan prostiednictvim

specifikace klicovych atributii vykonnosti klicovych aktivit jednotlivych procesii. Posun

3 Uken, P. ZvySovani vykonnosti firmy na béazi potencialu zlepSeni. Praha: Grada, 2008. 192 s.
ISBN 978-80-247-2472-0. s. 15.
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vykonnosti firemnich procest ze stivajiciho stavu do stavu cilového (RPZ) je provadén
formou raznych projekta ¢i dal$imi nastroji K uskute¢niovani zmén (napt. ukoly, organizacni
opafeni). RPZ je vhodnym ndastrojem pro spojeni poZadavkl procesli na bazi nejlepSich
praktik a souCasnych moznosti informacnich technologii. Tymové Gsili do znacné miry

supluje Glohu ,,verzatilisti 3.

RPZ je spravné definovan tehdy, jestlize jeho dosazeni pfinese podniku né&jaky

prospéch, ktery je formulovan formou efektti. Ty mohou mit podobu:*®

e tvrdého efektu — je jednoznacné vyjadien cCiseln¢ urCitou hodnotou, kterd je
jednoduse transformovatelna do finan¢niho efektu za dané obdobi;

o mckkého efektu — ptinasi zadouci zlepseni, jehoz finan¢ni vyjadreni je obtizné, resp.
nemozné. Spravné zformulovany meékky efekt se vSak s uréitym casovym odstupem
projevi jako tvrdy a to alespon zprostfedkované. Mekké efekty jsou

komplementarnim nastrojem Kk dosaZeni tvrdych efekta.

Vykonnost procesi je zcela jisté podminéna i vykonnosti jednotlivych lidi, a tedy
i clovék je vyznamnym faktorem k méfeni produktivity informaéniho systému.
Ke komplexnimu hodnoceni vykonnosti lidi se pouzivd metoda nazvana rating®®, ktera
pracuje s veskerymi aspekty vykonnosti s piihlédnutim k jejich prioritam. Tento pfistup
dokonce umoziuje srovnani vykonnosti pracovnikli vramci dané role ¢i sestaveni

vykonnostniho Zebiicku pro kli¢ové pracovniky v riiznych rolich.®’

Vypocet navratnosti IT projektd je slozita problematika zejména kvili jejich
zprostiedkovanému ohodnoceni a pusobeni spolecné s jinymi efekty. Nastrojem na
podchyceni této skute¢nosti je RPZ a z né&j vyplyvajici ocekavané tvrdé efekty. Odhad téchto
efektl je na stejné trovni redlnosti jako ocekéavané efekty z realizace hmotné investice. Cely
vypocet navratnosti stoji stejné jako RPZ na tadé ptredpokladl (napt. cena technického

vybaveni, proskoleni pracovnikti, usetfené néklady) a jedna se tedy o pfiblizny vypocet —

34 specialisté, kteti ovladaji soucasné nejlepsi praktiky daného odvétvi a navic maji hluboké znalosti moZnosti
informacnich systému ¢i informacnich a komunikaénich technologii

% Ucen, P. ZvySovani vykonnosti firmy na bdzi potencialu zlepSeni. Praha: Grada, 2008. 192 s.
ISBN 978-80-247-2472-0. s. 20 — 21.

% nezavislé hodnoceni riiznych subjekti, které je fadi do nékolika kategorii a dovoluje tak piiblizné srovnani
respektive vytvoreni potadi (napf. Gvérovy rating)

37 Uken, P. ZvySovani vykonnosti firmy na béazi potencialu zlepSeni. Praha: Grada, 2008. 192 s.
ISBN 978-80-247-2472-0. s. 125.
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kvalifikovany odhad, kdy naroky na Gplnou piesnost nejsou podminkou. Manazer se pied
svym rozhodnutim musi v maximalni mozné mife ujistit, Ze navratnost investice bude
»vynikajici®, ,,velmi dobra®, ,,dobra®, ,jest¢ pfijatelna“ nebo ,,Spatna“. VétSina manazert
dokéze za tyto ,,mékké pojmy* dosadit svoje konkrétni hodnoty, které jsou dany jejich

zkusenosti, poméry v odvétvi apod.

Vypocet navratnosti je mozno zrealizovat napiiklad prostfednictvim nasledujicich

metod:3®

e vypocet cash flow™® projektu — vypodet navratnosti na zakladé kalkulace efektd
a nakladt (zaméieno na dosazeni RPZ);

e odhad névratnosti na zakladé ocekavani — postup vhodny pro ptipady, kdy odhad
tvrdych efektl projektu je velmi obtiZzny, ale pfitom je vSichni poZzaduji;

e odhad navratnosti na zaklad¢ ocenéni rizik — porovnani pfedpoklddanych nakladi
projektu s hodnotou sumy dopadi a sumy rizik, tj. s tim, co by se mohlo stat a jaké
naklady na odstranéni dasledkti by mohlo vyvolat, kdyby dany projekt nebyl

realizovan.

3.5 Vyvoj informatizace vefejné spravy Ceské republiky

V dnesni dobé¢ je jiz zcela zfejmé, ze efektivni fizeni jakékoliv organizace je mozné
pouze za pomoci kvalitniho informacniho systému s podporou rozhodovaciho modulu
a kvalitnich databazi. Mezi tyto ,,organizace* patii samoziejme¢ i stat a ufady vykonavajici
statni spravu. Myslenka informatizace statni spravy se Vv pribéhu casu vyrazné vyvijela

a realizace jednotlivych cili se ménila.

V prvni poloviné devadesatych let minulého stoleti vytvarely jednotlivé resorty své
vlastni informacni systémy a vyznamnéjsi snaha o jejich propojeni se objevuje az kolem
roku 1996. Prvni predstava byla takova, ze bude vybudovan Statni informacni systém, ktery

nahradi dosavadni vytvofené aplikace a bude pln¢ uspokojovat vSechny potieby. Za tim

3 Uken, P. ZvySovani vykonnosti firmy na béazi potencialu zlepSeni. Praha: Grada, 2008. 192 s.
ISBN 978-80-247-2472-0. s. 83.
% penézni tok neboli ptijem a vydej penéznich prostiedkd za uréité obdobi
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Gcelem byl ziizen Utad pro statni informa¢ni systém (zkratka USIS), ktery vznikl
k 1. listopadu 1996 a byla mu pievedena odpovidajici agenda Ministerstva hospodarstvi.
Prvni navrh koncepce jednotného stitniho informa¢niho systému byl schvélen vladou“’,
ktera ulozila USISu vypracovat navrh ,,vécného zaméru zakona o statnim informa¢nim
systému véetnd pasobnosti Ufadu pro statni informaéni systém®. Tento zamér viak nikdy
nebyl realizovan a koncepce byla zménéna na ,,vetfejné informacni systémy*‘. Diky tomu byl

i prejmenovan tfad na Ufad pro vefejné informacni systémy (zkratka UVIS).

Nerealizovana koncepce statniho informacniho systému byla nahrazena zdmérem
propojit jiz existujici informacni systémy jednotlivych resortl a vybudovat nad nimi
spoleCnou vrstvu, kterda by zajistila jejich vzajemnou soucinnost. Byla vypracovéana
,JKoncepce budovani informaénich systémi vetejné spravy“*, ktera se stala podkladem pro

zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy.

Do 31. prosince 2002 nebyly informacni systémy jako celek v plisobnosti zadného
ministerstva. Vétsinu agend spravoval UVIS, ale telekomunikace patiily spoletnd
S postovnimi sluzbami do resortu Ministerstva dopravy a spoju. Vzhledem Kk jisté
nesourodosti bylo snahou vlady sloucit informac¢ni systémy vetejné spravy a telekomunikace

pod jednu instituci.

3.5.1 Ministerstvo informatiky Ceské republiky

Ministerstvo informatiky Ceské republiky bylo v letech 2003 — 2007 tstiednim
organem statni spravy pro informacni a technologie a poStovni sluzby. Bylo zfizeno
s u¢innosti od 1. ledna 2003 zakonem €. 517/2002 Sb., kterym se provadéji néktera opatfeni
V soustave Ustfednich organt statni spravy a meéni nekteré zakony. V dobé€ jeho existence
pod ministerstvo spadala ptsobnost Ufadu pro vefejné informaéni systémy a agenda
Ministerstva dopravy a spojii na tiseku spojii, jakoz i kompetence Utadu pro ochranu

osobnich idajii v oblasti elektronického podpisu. Po jeho zrugeni*? tyto kompetence

40 usnesenim ¢. 467 schvalila vlada 1. gervence 1998 dokument ,,Zakladni teze rozvoje informacnich systému
verejné spravy*

41 ylada schvalila svym usnesenim ¢. 1059 z 11. fijna 1999

42 Ministerstvo informatiky bylo zrugeno k 1. ¢ervnu 2007 zdkonem ¢&. 110/2007 Sb. o né&kterych opatienich
Vv soustavé ustfednich organd statni spravy, souvisejicich se zrusenim Ministerstva informatiky a o zméné
nekterych zakont
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pievzaly Ministerstvo vnitra, Ministerstvo prumyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni

rozvoj.

Podle vyjadieni tehdejSitho ministra informatiky Vladimira Mlynafe (15.7.2002 —
25.4.2005) je ,.cilem Ministerstva informatiky vytvofit v Ceské republice takové podminky,
aby se nase zem¢ stala stiedoevropskym lidrem v oblasti informacnich a komunika¢nich
technologii. Usilujeme piedevsim o tfi véci. Chceme vybudovat funkéni e-Government,
ktery umozni obCaniim rychlou a jednoduchou komunikaci se statem a bude znamenat
uspory ve statnim rozpoctu. Budeme vytvaret podminky pro rovnou konkuren¢ni soutéz na
telekomunika¢nim trhu a pomahat rozvoji elektronického obchodu. V neposledni fadé je pak
naSim ukolem napomoci co nejvysSimu poctu lidi k co nejvétsi dostupnosti a znalosti
komunikac¢nich technologii. Jednou vétou: cilem ministerstva je pfispét k tomu, aby nase

zemé& Usp&Sné obstala v globélni svétové konkurenci 21. stoleti.*4

Ministerstvo informatiky ukoncilo svou ¢innost jako samostatny resort k 1. ¢ervnu 2007
na zakladé §1 zakona &. 110/2007 Sb.*, o nékterych opatienich v soustavé ustiednich organd
statni spravy, souvisejicich se zrusenim Ministerstva informatiky a o zméné nékterych
zakonll. ZruSenim ¢innosti Ministerstva informatiky ptesSla pfevazna ¢ast jeho ¢innosti na

resort Ministerstva vnitra.

v

Za nejvyznamnéj$i uspéch Ministerstva informatiky je povazovan zdkon ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Tento zdkon upravuje na zakladé prava Evropské unie
podminky podnikani a vykon statni spravy (véetné regulace trhu) v oblasti elektronickych
komunikaci. Aktudlné¢ se projedndva novela tohoto zakona, kterd by méla zajistit
modernizaci televizniho vysilani v CR (novy standard pozemniho televizniho vysilani

DVB-T2) a déle posilit prava k vétsi ochrané klientii mobilnich operatort.

3 Smejkal, V. Informaéni systémy vefejné spravy CR. Praha: Oeconomica, 2003. 121 s. ISBN 80-245-0533-
9.s.17.
4 Cesko. Zakon ¢. 110 ze dne 19. dubna 2007 o nékterych opatienich v soustavé tstfednich organd statni
spravy, souvisejicich se zrusenim Ministerstva informatiky a o zméné nékterych zakont. In: Sbirka zakond
Ceské republiky. 2007. Dostupné na <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id
=5132>,
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3.5.2 Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra je Gstfednim organem statni spravy pro vnitini véci statu a zejména
pro vefejny poradek a dal§i ¢innosti spojené s vnitinim pofadkem a bezpecnosti. Plni
koordina¢ni ulohu v oblasti vykonu vefejné spravy a voleb a je nadtizeno naptiklad Policii

Ceské republiky.®®

Ministerstvo vnitra piebralo po Ministerstvu informatiky pfedevsim oblast
elektronizace vefejné spravy respektive projekty e-Governmentu. Z toho duvodu byla
zfizena specidlni sekce informacnich a komunikacnich technologii, ktera se aktudlné sestava

z nasledujicich odborii:*°

e odbor eGovernmentu - zabezpeCuje optimalizaci eGovernmentu vcetné
mezinarodnich projektt, dohlizi na legislativni podporu, zpravuje registr prav
a povinnosti a podava podklady pro jednani Rady vlady pro informacni spolecnost;

e odbor Hlavniho architekta eGovernmentu — agenda tohoto odboru obsahuje
odpovidajici legislativu, vytvéafeni odpovidajicich metodik, realizaci pilotnich
projektt, definovani narodni architektury ICT ve vefejné spravé CR, konzultace
k otevienym datim*’;

e odbor provozu informac¢nich technologii a komunikaci — zajiSt'uje nepfetrzity provoz
informac¢nich a komunika¢nich systému a vykonava spravu siti, provadi technickou
podporu koncovych uzivatelii, zajiStuje realizaci informac¢nich a komunikacnich
sluzeb od komercnich dodavatelti a zabezpecuje nepfetrzity provoz integrovaného
pracovisté spojovatelek, ve stanoveném rozsahu zpracovava navrhy pravnich
predpist, internich aktii fizeni a dohod souvisejicich s poskytovanim informacénich
a telekomunikacnich sluzeb;

e odbor centralnich informacnich systémii — plni tkoly souvisejici se zajistovanim

provozu centralnich informacnich systému spravnich evidenci/evidence obyvatel,

45 Piisobnost ministerstva [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 2017-06-17]. Dostupné z
<http://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-pusobnost-ministerstva.aspx>.

% Organiza¢ni struktura [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 2017-06-17]. Dostupné z
<http://www.mvcr.cz/clanek/organizacni-struktura-362751.aspx>.

47 informace a data zvefejnéna na internetu, ktera jsou uplna, snadno dostupn4, strojové &itelna, pouZivajici
standardy s volné dostupnou specifikaci, zpfistupnéna za jasné¢ definovanych podminek uziti dat s minimem
omezeni a dostupna uzivatelim pii vynalozeni minima moznych nakladt (napf. rizné statistiky, rozpocéty,
ptehledy, databaze)
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evidence obcanskych prikazii a evidence cestovnich dokladl; pro zabezpeceni
funk¢nosti téchto evidenci spolupracuje s poveéifenymi obcemi;

e odbor provozu a rozvoje EKIS — vykonava funkci provozovatele a technického
spravce informacéniho systému o statni sluzbég;

e odbor kybernetické bezpe¢nosti a koordinace informacnich a komunikacnich
technologii — zabezpeCuje krizové fizeni a ochranu obyvatelstva, spravuje
integrovany zachranny systém, zabyva se vefejnym investovanim a zadavanim
vefejnych zakazek vCetné ochrany utajovanych informaci;

e obor koncepce, architektury a projekti informacénich a komunikacnich technologii —

zajistuje programove fizeni véetné analytické a finan¢ni problematiky.

3.6 eGovernment

Zapojovani informacnich a komunikac¢nich technologii do ¢innosti vefejné spravy se
stalo dulezitym prosttedkem spravnich reforem, jejichz cilem bylo zlepSeni kvality
(rychlejsi, spolehlivejsi, efektivngj$i) poskytovani sluZzeb obcanim a zajiSténi vétsi
otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim. Vysledkem této snahy by méla
byt lepsi kvalita zivota jednotlivych obcanti, podpora rozvoje podnikani, u¢inngjsi a levné;si

statni sprava a samosprava.

Touto ¢innosti nastava proces elektronizace vetejné spravy a vznika tak novy fenomén,
tzv. eGovernment. | v tomto piipadé neexistuje jednotna definice. Pod timto pojmem si Ize
predstavit zavedeni elektronické komunikace do vSech procesu vefejné spravy a to jak
vnitinich, tak i vn&jsich. Evropska unie®® vymezuje termin ndsledovng: , eGovernment
predstavuje vyuziti informacnich a komunikacnich technologii k vytvoreni vykonnéjsi,

efektivnéjsi a transparentnéjsi verejné spravy.

Lidinsky*® ve své publikaci uvadi definici OSN, kterd pojem eGovernment vysvétluje

slovy ,,Trvala povinnost vetfejné spravy zlepSovat vztah mezi ob¢any a vefejnym sektorem

48 eGovernment [online]. European Commission. [cit. 2017-06-29]. Dostupné z <https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/policies/egovernment>.
49 Lidinsky, V. a kol. eGovernment bezpe¢ng. Praha: Grada, 2008. 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1. s. 7.
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poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho

nejlepsiho, co miiZe vefejna sprava nabidnout.*

O tom, ze se pohled na tuto problematiku v ¢ase vyviji, sv€d¢i objasnéni terminu
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. V roce 2008 byla dle Lidinského™ definice vyjadiena
slovy: ,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahii veiejné spravy
pomoct informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy *.
Aktualné se na webovych strankach ministerstva uvadi nasledujici vymezeni: ,, Myslenkou

tzv. eGovernmentu je sprdava véci verejnych za vyuziti modernich elektronickych nastroju,

vevr

a levnéjsi. «1

Lidinsky®? piedklada jesté jednu obsahlejsi definici, ktera fika, Ze ,,eGovernment je
vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institucemi pro zajisténi vymény informaci
s ob¢any, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi za ucelem zvysovani

efektivity fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.*

Pod pojem eGovernment je nutno také zahrnout ptisluSnou legislativu, kterd umoziuje
vyménu informaci mezi organy vefejné spravy, obCany a komerénimi subjekty ve vSech
moznych komunika¢nich smérech. Ke komplexnimu pochopeni této problematiky je vhodné

také uvést vycet souvisejicich oblasti a ¢innosti:*3

e informacni systémy vetejné spravy;

e elektronickd komunikace;

e ochrana osobnich udaji, implementace biometrickych tdaju;

e clektronicky podpis, elektronicka znacka;

e clektronicka spravni fizeni, elektronicka podani, e-podatelny, e-volby;
e dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumenti;

e konverze dokumenti;

e registry vefejné spravy;

e informacni audit;

%0 Lidinsky, V. a kol. eGovernment bezpe&né. Praha: Grada, 2008. 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1. s. 7.

51 Co je eGovernment? [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 2017-06-17]. Dostupné z
<http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx>.

52 Lidinsky, V. a kol. eGovernment bezpe¢ng. Praha: Grada, 2008. 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1. s. 7.

% Lidinsky, V. a kol. eGovernment bezpe¢né. Praha: Grada, 2008. 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1.s. 7 — 8.
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e bezpecnost a ochrana utajovanych informaci,
e bezpecnost — komplexni zabezpeceni infomacniho systému;
e eCommerce®;

e clektronické veiejné zakazky.

Protoze eGovernment usiluje ptredevSim o zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi

subjekty vefejné spravy, lze jej rozdélit na tii zdkladni skupiny:®®

e government to government (G2G, vefend sprava vetejné spravé) — oznaluje
komunika¢ni vztahy mezi jednotlivymi statnimi organy a organizacemi. Lze jej
aplikovat 1 na mezinarodni urovenl. Za typicky projekt je mozno oznacit Zakladni
registry vetejné spravy (WWW.SZrCr.cz).

e government to business (G2B, vefejna sprava podnikateltim) — zahrnuje komunikaci
mezi vefejnou sprdvou a obchodnim sektorem. Jednim z projektl je Plna
elektronizace rejstiiku zivnostenského podnikani (Www.rzp.cz).

e government to citizen (G2C, vefejna sprava ob¢antim) — do této kategorie se radi
vesker¢ sluzby poskytované obantim vetejnou spravou. Jako ptiklad je mozno uvést

projekt Univerzalni kontaktni mista (www.czechpoint.cz).

3.7 Vyuziti e-sluZeb verejné spravy

Nasledujici grafy dokumentuji vyuzivani informacnich systémi vefejné spravy
jednotlivymi ob&any. Uvodni dva mapuji vybrana elektronické pfiznani podand pro finanéni
spravu v Ceské republice, pfi¢emz prvni z nich se zaméfil na zvolena elektronicka piiznani
ve sledovaném pétiletém obdobi. Z pribéhu vcetné¢ uvedenych cCetnosti je ziejmé, ze
nejcastéji obcané podavaji prostfednictvim internetu danové piiznani z ptidané hodnoty.

V roce 2016 tuto moznost vyuzilo vice nez 2 miliony lidi, coZ je pétindsobny nariist od roku

% neboli elektronické obchodovéni je forma obchodovéni, ktera k realizaci obchodnich transakei podstatnym
zpusobem pouziva moderni elektronické komunikaéni prosttedky

5 Spagek, D. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. V Praze: C.H. Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8.s. 4 — 7
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2012. Ze srovnani s ostatnimi zvolenymi danémi je patrné, Ze ostatni nejsou prostifednictvim
internetu tak Casto vyfizovany. Dain silni¢ni a z ptijma fyzickych ¢i pravnickych osob

on-line zasild finanénimu ufadu pouze piiblizné¢ 10 % obcani, ktefi takto vyfizuji dan

zZ ptidané hodnoty.
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Obrazek ¢&. 1: Cetnost vybranych elektronickych pfiznani podanych
pro finanéni spravu v letech 2012-2016 (Zdroj dat: CSU)

Druhy graf zobrazuje vyvoj poctu elektronickych podani pro finanéni spravu béhem
jedendctiletého obdobi. Zatimco v roce 2006 vyuzilo tuto moznost pouze 103 tisic lidi
(z toho bylo 91 tisic podani ovéfeno elektronickym podpisem), tak o deset let pozdéji to jiz
bylo skoro 8 milionii (konkrétné 7 787 tisic lidi). Za posledni rok diskutovana cetnost
vzrostla vice nez dvojnasobné. I rozdil mezi ¢islem odpovidajicim vSem elektronickym
podanim a tém ovéfenych elektronickym podpisem se zménila. Zatimco v roce 2006 byla
jejich pocetnost témet totoznd, tak v roce 2016 se jiz vyrazné liSila. Pfiblizné je mozné fici,

ze pouze kazdé druhé elektronické podani je ovéfeno elektronickym podpisem.
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Obrazek €. 2: Narist poétu elektronickych podani pro finanéni spravu v letech 2006-2016

(Zdroj dat: CSU)

Za zajimavé muZeme také oznalit data z projektu Czech POINT (Cesky Podaci
Ovétovaci Informacni Narodni Terminal), jehoz zamérem bylo vytvofit informacni centra,
univerzalni podatelny a ovéfovaci mista. Czech POINT aktudln¢ poskytuje nésledujici

sluzby:*

e autorizované konverze dokumentt,

e centralni ulozi$té ovéfovacich dolozek,

e datové schranky,

e podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrakii,
e pfijeti podani podle Zivnostenského zakona,

e uschovna systému Czech POINT,

e vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld,

%  Aktualni dostupnost sluzeb [online]. Czech POINT. [cit. 2017-07-01]. Dostupné =z
<http://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/aktualni-dostupnost-sluzeb/>.
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e vypis z bodového hodnoceni fidice,

e vypis z insolvencniho rejstiiku,

e vypis z Katastru nemovitosti,

e vypis z Obchodniho rejstiiku,

e vypis z Rejstiiku trestd,

e vypis z Rejstiiku trestd pravnické osoby,
e vypis z Zivnostenského rejstiiku,

o zéikladni registry.

Z Nasledujiciho sloupcového grafu je ziejmé, ze u Czech POINTu je nejvice zadan
vypis Z Rejstiiku trestt. I kdyz zajem o tuto sluzbu neustale roste, tak za poslednich pét let
se zvysil ptiblizné pouze o 150 tisic zajemcl. Naopak z4jem o vypis z Katastru nemovitosti
¢1 z Obchodniho rejstiiku postupné klesa. Lze ptredpokladat, ze tato situace je zpusobena

dostupnosti informaci z téchto rejstiikll na internetu pro Sirokou vefejnost.
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Obrézek ¢&. 3: Pocet vydanych vystupti z Czech POINTu v letech 2012-2016 (Zdroj: CSU)
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Obrazek €. 4: PoCet vydanych vypisti a vSech vystupti z Czech POINTu v letech 2008-2016
(Zdroj: CSU)

Ptedchazejici pruhovy graf mapuje vyvoj poctu vSech vystupii respektive vSech vypisi
vydanych Czech POINTem. Zatimco v roce 2008 byly veskeré vydané dokumenty rtizné
druhy vypist, tak v roce 2016 jiz bylo vydéano pfiblizn¢ o ptl milionu jinych dokumentt
vice. Pfi porovnani nariistu poctu vydanych vystupti od roku 2008 zjistime, ze za devét let

vzrostl pocet vydanych vystupl vice nez dvojnasobné a zajem o vypisy piiblizné 1,5krat.

Nasledujici pruhovy graf se vénuje zmapovani rozdéleni jedincl vyuZivajicich internet
ke komunikaci sufady podle vybranych ¢innosti. V grafu je zaznamenano nejenom
zastoupeni jednotlivych skupin, ale dokumentuje i vyvoj ve dvanacti letech, tj. od roku 2005
do 2016. Zatimco v roce 2005 byly jednotlivé sledované kategorie zastoupeny v fadu
jednotek procent (nejvice vyuzivano bylo vyhledavani informaci s Cetnosti 3 %), tak v roce
2016 se jednalo jiz o desitky procent. Vyhledavani informaci na internetu vyuzilo celkem
31 % jedinct starSich Sestndcti let. To ostatni skupiny maji ptiblizné€ polovi¢ni procentualni
zastoupeni. Stahovani formuldit ma 15 % procentudlni Cetnost, vyplnéni a odesilani
formulaita vyuziva 11 % jedinct a e-mailem s Gfady komunikuje 15 % jedincu starSich

Sestnécti let.
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Obrazek ¢. 5: Rozd¢leni jedinct vyuzivajicich internet ke komunikaci s Gfady dle vybranych ¢innosti
v letech 2005-2016 (Zdroj dat: CSU)

Pokud se budeme detailn¢ zabyvat ¢etnostmi v jednotlivych letech, tak zaznamename,
Ze v postupném narustani zajmu jednotlivych obyvatel jsou vykyvy. Napiiklad v roce 2011
narostlo vypliiovani a odesilani formulait z 5 % na 33 %, aby vzapéti tato pocetnost v roce
2012 Klesla na 12 %. Az od roku 2011 jsou procentualni zastoupeni v jednotlivych letech
piiblizné shodna. Pokud z téchto hodnot ziskime primérnou &etnost obyvatel CR, tak
zjistime, ze vyhledavani informaci vyuziva 29 % jedinci, stahovéani formulait 15 %,

vypliovani a odesilani formulait 14 % a s urady e-mailem komunikuje 13 % jedinci.

Z provedeného statistického Setieni dat CSU je ziejmé, e trend ve vyuZivani internetu
pro komunikaci s vefejnou spravou ma stoupajici tendenci. V evropském méfitku ale Ceska
republika nepatfi mezi staty s velkym poctem obcanil, kteti by pouZivali internet
pro komunikaci s vetejnou spravou. Naopak se fadi se mezi Ctvrtinu statd s nejniz§im

vyuzivanim tohoto zpisobu komunikace (detailnéji v Ptiloze €. 1).

Za poslednich Sest let se ale zajem obyvatel CR 0 tento zpiisob dorozumivéni se s tifady
pfiblizné zdvojnasobil. Aktualné jej vyuziva piiblizng tfetina obyvatel Ceské republiky.
Castgji s ufady elektronicky komunikuji muZi nez Zeny (cca 0 2 % vice muzi neZ Zen) a
pokud budeme zkoumat jejich nejvyssi dosazené vzdélani, tak zjistime, Ze nejvice internet

vyuzivaji vysokoskolaci (¢im vys$si vzdélani tim ¢etnéjsi komunikace). I kdyz elektronickou
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komunikaci se statni spravou pouzivaji nejcastéji lidé ve véku 35 — 54 let, tak vyznamny
narast zaznamenala 1 v€kova skupina 65+. Seniofi zacali vyuzivat elektronickou komunikaci

pfiblizné ¢tytikrat vice. Detailnéj$i informace lze nalézt v Ptiloze ¢. 8.2.

Elektronickda komunikace obcCana S veiejnou spravou poskytuje vyhody obéma
zGcastnénym stranam. Statni sprave Setii napiiklad naklady na komunikaci s lidmi (méné
zamé&stnanc Ufadu) ¢i zajiStuje piijemnéj$i pracovni prostiedi (plynulej$i provoz —
Vv ptipad¢ dalsiho zpracovani zadosti ¢i formulaiti se jim mohou pracovnici vénovat ve
,volném® cCase, klidné pracovni prostiedi — méné navstévniki ufadd). Obcanum
zjednoduSuje (Setii ¢as — lidé nemusi dodrzovat pracovni dobu ufadu, ale komunikuji
s ufedniky 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu) a zleviiuje (usetii ndklady na cestu na ufad véetné

straveného ¢asu) komunikaci s Gfady.

Ze srovnani Ceské republiky a ostatnich statii Evropské unie je ziejmé, Ze nasi ob&ané
nevyuzivaji e-sluzby tfada v takové mitre jako v ostatnich zemich (pfiblizn€ 2,5krat méné
pii srovnani s Danskem, které ma nejvyssi procento vyuziti tohoto typu sluzeb).

Pravdépodobné to bude zptisobeno nekolika faktory a to:

¢ nedostate¢nou pocitacovou gramotnosti obyvatel,

e Casta nutnost autentiza¢niho prvku (napf. elektronického podpisu),

e neosobnosti pfistupu — nelze se jednoduse dotéazat,

e Casty chybéjici prvek zpétné vazby — potvrzeni o pfijmuti formulafe ¢i jeho
Spravnosti;

e mala informovanost obyvatel.

3.8 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy (www.portal.gov.cz) byl =zfizen na zékladé zakona

¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Hlavnim cilem portalu je
usnadnit ob¢aniim a firmam orientaci (informacni ¢ast) a komunikaci (transak¢éni ¢ast)
s ufady vefejné spravy. Portal vefejné spravy vyznamnym zplsobem piispiva k potiebé
kvalitnich sluzeb pfi poskytovani diveéryhodnych a garantovanych informaci Sirokému

spektru obcanti CR (v€etné poskytovani relevantnich informaci cizincim) a zjednoduseni
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komunikace sufady. Jeho cilem je prispét k modernizaci vefejné spravy také
prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii. Portdl vetfejné spravy je
predurcen v souladu s programovym cilem vlady stat se mistem, které bude integrovat
a zpristupniovat vSechny zvetejiilované a vefejné pristupné informace vetejné spravy, véetné

mozné komunikace s Gifady.>’

Ugelem portalu vefejné spravy je:*

poskytovat fyzickym 1 pravnickym osobam dalkovy pfiistup ke kompletnim
informacim a sluzbam jednotlivych instituci vetejné spravy;

e zpfistupnit celé vefejné sprave jeji znalosti, fakta a zdznamy;

e zvysit efektivitu a autoritu vetejné spravy;

e posilit daveéru obCanll ve vefejnou spravu;

e umoznit statni spravé vystupovat jako integracni organizace.

Portél je rozd¢len na Ctyii informacni sekce:

e pro obcany,
e pro podnikatele a Zivnostniky,
e pro cizince,

e pro organy vetejné spravy.

V ramci portalu jsou k dispozici naptiklad nasledujici sluzby ¢&i sekce:

e Sluzby pro organy vetejné moci — tato ¢ast obsahuje navody a formulafe, pomoci

kterych mohou tfady samy zajistit publikovani uréitych typti informaci®

57 Portal vefejné spravy [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 2017-07-11]. Dostupné z
<http://www.smartadministration.cz/clanek/podpurne-projekty-a-iniciativy-sa-projekty-portal-verejne-
spravy.aspx>.

% Smejkal, V. Informaéni systémy vefejné spravy CR. Praha: Oeconomica, 2003. 121 s.
ISBN 80-245-0533-9. s. 49.

5 Portal vefejné spravy [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 2017-07-11]. Dostupné z
<http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx>.

60 Ministerstvo vnitra zastivd pouze roli spravce, tj. zajistuje technickou funkcionalitu, ktera slouZi
k automatizovanému dodani a publikaci obsahu
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Zivotni situace — strukturované popisy feSeni ukonii ve vztahu ke statni spravé.
Jednotlivé popisy maji pfesné danou strukturu, kterou pii zvetejnéni zadava a za
spravnost navodu odpovidéa vzdy uvedena instituce. Kromé popisu samotné Zivotni
situace je u kazdého zdznamu uveden odkaz na stranku itadu nebo instituce v ramci
Portélu vetejné spravy, kde lze nalézt vSechny ostatni zivotni situace, které dany urad
publikoval a také seznam vSech dalSich publikovanych informaci vcetné
elektronickych formulaia, které dana instituce ptipravila pro elektronické podani.
Véstniky — publikacéni sbirky pfedpisii a metodickych pokynt vydavané ustrednimi
spravnimi organy a dalSimi institucemi v souladu se zdkonem o informacnich
systémech vefejné spravy (§4 odst. 2 pism. h) a §5 odst. 3)%2. V ramci Portalu vefejné
spravy jsou véstniky vydavany a jsou k dispozici ke stazeni ve formatu pdf. Kazdy
vestnik obsahuje informace o tom, ktera instituce jej zvetejnila a od kterého data je
piedpis nebo metodicky pokyn ucinny.

Povinné zvefejiiované informace — udaje, které jsou zveiejnovany jednotlivymi
organy veiejné spravy na zaklad¢ riznych legislativnich predpist.

Formuléfe elektronického podani — kazdy orgén veifejné moci muize na portale
zvetejnit elektronicky formulét, prosttednictvim kterého mohou obcané, podnikatelé
nebo firmy provést poddni vic¢i konkrétnimu organu prostfednictvim datové
schranky.

Zakony — Vv této sekci je mozno vyhledavat informace v databéazi legislativnich
norem a zakont pravniho informac¢niho systému ASPI®,

Seznam drziteli datovych schranek — integralni soucast informacniho systému
datovych schranek, ktery je zaroven integrovan v Portale vefejné spravy. Obsahuje
aktudlni udaje o drzitelich datovych schranek s vyjimkou téch fyzickych osob, které
pozadaly o vymazani z tohoto seznamu. U datovych schranek organti vefejné moci

je navic publikovana fada doprovodnych informaci, naptiklad o struktufe organizace

¢i ufednich hodinach.

61 Cesko. Zakon ¢. 365 ze dne 14. zati 2000 o informaénich systémech a o zméné n&kterych zakond. In: Sbirka

zakonu Ceské republiky. 2000. Dostupné na <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id
=3487>.

62 Automatizovany systém pravnich informaci — komplexni systém pro préaci s prdvnimi informacemi
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e Ovéfend data — tato sekce obsahuje Narodni katalog otevienych dat, ktery obsahuje
oteviené datové sady zvefejnéné jednotlivymi organy vefejné spravy v CR a Registr

smluv.

Zvetejnovani informaci zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup vychazi ze zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a ze standardu ISVS pro zvetejnovani
vybranych informaci ve vetejné spravé zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup. Tento
standard obsahuje mj. vycet a strukturu povinné zveifejiiovanych informaci a osnovu popisu
postupu veiejné spravy pii feseni zivotnich situaci obCanti. Byl vytvoien na zaklad¢ usneseni
vlady ¢. 875/200, které ukladd odpovédnym pracovnikiim pfipravit metodicky pokyn ke
sjednoceni postupu organti vetejné spravy pii zajisténi prava fyzickych a pravnickych osob
na poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu

k informacim.5®

3.9 Komunikace ve verejné spravé

Dulezitou roli v dobie fungujici spole¢nosti zastava komunikace. Ta ovliviiuje i kvalitu
osobniho a profesniho Zivota kazdého jednotlivého clena spolecnosti. Komunikace
ptfedstavuje proces vzajemného sdélovani, pfenosu a vymeény informaci mezi dvéma ¢i vice
lidmi a to jak v neverbalni®, tak i verbalni® roving. Specialnim typem komunikace je
dorozumivani se prostiednictvim technickych prostfedkd (napi. e-mail, socialni sité, chat).
S jejich rozvojem se ale komunikace stava anonymni, protoze izoluje jedince od
bezprostiednich socidlnich vztahi. Za jejich vyhodu lze povazovat rychlost a nizké provozni

naklady. Jejich zakladni d€leni je mozno rozliSit podle pouzité technologie, poctu

68 Smejkal, V. Informaéni systémy vefejné spravy CR. Praha: Oeconomica, 2003. 121 s.
ISBN 80-245-0533-9. s. 49.

64 je realizovana mimoslovnimi sd&lenimi, ktera jsou védomé ¢&i nevédomé preddvéana ¢lovékem k jiné osobé
¢i lidem

85 oznaduje komunikaci prostiednictvim jazyka a fedi; verbalni komunikace charakterizuje ¢lovéka viiéi jinym

ey

spolecensky zijicim Zivocichlim, s nimiz je spojuje komunikace neverbalni
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komunikujicich osob ¢i podle sméru probihajici komunikace. Za nejzakladnéjsi d€leni

elektronické komunikace lze oznadit:

e jednosmérnou komunikaci — typickym piikladem jsou webové stranky, kdy
v komunika¢nim procesu pievazuje smér od autora zpravy k jejimu piijemci,

¢ individualni komunikaci — oboustrannd komunikace, pii které¢ dochdzi k vzajemné
vymeén¢ informaci (podobné jako v rozhovoru ¢i prostiednictvim e-mailu ¢i SMS);

e hromadnou komunikaci — v ramci tohoto typu komunikace si mezi sebou vyménuje
informace vétsi pocet lidi s tim, Ze vSichni se mohou seznamit a reagovat na sdéleni

konkrétniho ¢lena skupiny (napf. chat).

Pojem elektronickd komunikace zavedla do praxe Evropska komise v roce 2000, kdyz
Evropsky parlament a Rada ministrii pfijaly soubor péti smérnic nazvany piedpisovy ramec
pro elektronické komunikace®®. Ten tvofi zéklad pravni upravy elektronickych komunikaci
v pravnich fadech jednotlivych ¢lenskych zemi EU. V Ceské republice je tato problematika
zakotvena v zakoné &. 127/2005 Sb.%’, o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich

predpist, ktery v §2 pismeno n) vymezuje elektronickou komunikaci nasledovné:

,Sluzbou elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovand za uplatu, kterd
spociva zcela nebo prevazne v prenosu signalii po sitich elektronickych komunikaci, vcéetné
telekomunikacnich sluzeb a prenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové
a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostrednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakcni dohled
nad obsahem prendSenym sitemi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu

‘

signalii po sitich elektronickych komunikaci“.

6 Ptedpisovy ramec pro elektronické komunikace [online]. EUR-Lex. [cit. 2017-07-11]. Dostupné z
<http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=URISERV:124216a>.

67 Cesko. Zakon & 127 ze dne 22. tinora 2005 o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonti (zakon e elektronickych komunikacich). In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2005.
Dostupné na <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4641>.
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Zékladnim kamenem pii komunikaci se statni spravou je jednozna¢na identifikace

uzivatele, kterou je mozno realizovat prostfednictvim:®®

e podpist:

o kvalifikovany elektronicky podpis — po ,technické® strance se jedna
0 zaruceny elektronicky podpis, ktery musi byt zalozen na kvalifikovaném
certifikatu pro elektronicky podpis a musi byt vytvofen pomoci
kvalifikovaného (diive bezpecného) prostfedku pro vytvareni elektronickych
podpist (napt. Cipové karty ¢i USB tokeny, které prosSly potiebnou
certifikaci);

o zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu — 1i8i se
od kvalifikovaného elektronického podpisu absenci pozadavku na pouZiti
kvalifikovaného prostfedku (Cipové karty/tokenu). Pro praxi to znamena, ze
k jeho vytvofeni neni nutny kvalifikovany prostiedek (certifikovana ¢ipova
karta/token).

o zaruceny elektronicky podpis — na certifikat, na kterém je zaloZen, nejsou
kladeny zadné pozadavky. Muze to tedy byt jakykoli certifikat, tieba
| testovaci (muze si je vyrobit kdokoli a napsat do néj cokoli).

o ,prosty* elektronicky podpis — takovymto podpisem mize byt cokoli, co ma
elektronickou podobu a co nékdo pouzije jako sviij podpis;

o uznavany elektronicky podpis — legislativni zkratka pouzivana pro dva druhy
elektronickych podpist: kvalifikovany elektronicky podpis a zaruceny
elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu;

e znacek —technické feSeni shodné s elektronickym podpisem, které ma odlisny pravni
vyznam

o kvalifikované Casové razitko — datova zprava, kterou vydal kvalifikovany
poskytovatel certifikacnich sluzeb a ktera duvéryhodnym zptisobem spojuje
data v elektronické podobé¢ s Casovym okamzikem a zarucuje, ze uvedena

data v elektronické podob¢ existovala prfed danym ¢asovym okamzikem;

8 eIDAS a elektronické podpisy: jak pozndme, o jaky podpis jde? [online]. Lupa.cz. [cit. 2017-07-11].
Dostupné z <https://www.lupa.cz/clanky/eidas-a-elektronicke-podpisy-jak-pozname-o-jaky-podpis-jde/>.
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o elektronické Casové razitko — propojuje dokument, ktery je v elektronické
podob¢ s ¢asovym okamzikem vzniku. Zarucuje tedy, ze konkrétni data
Vv elektronické podobé existovala nejpozdéji v dany asovy okamzik.
e peceti — data Vv elektronické podobé, kterd jsou pfipojena k jinym datim
Vv elektronické podobé nebo jsou s nimi logicky spojena s cilem zarucit jejich ptivod
a integritu
o kvalifikovana elektronicka pecet
o zarucené elektronickd pe€et’ zaloZena na kvalifikovaném certifikatu
o uznavana elektronickd pecet — mize ji byt jak kvalifikovana elektronicka
peCet’ tak 1 zaruCené elektronicka pecet zalozend na kvalifikovaném

certifikatu.

Zakon ¢. 297/2016 Sb.%9, o sluzbach vytvatejicich diivéru pro elektronické transakce

upravuje v navaznosti na ptimo pouzitelny predpis Evropské unie (§1):

e ngkteré postupy poskytovateli sluzeb vytvarejicich davéru,
e n¢které pozadavky na sluzby vytvarejici davéru,
e pusobnost Ministerstva vnitra v oblasti sluzeb vytvarejicich divéru,

e sankce za poruseni povinnosti v oblasti sluzeb vytvatejicich divéru

a nahrazuje ke dni 19.9.2016 do té doby platny zakon o elektronickém podpisu (zakon
¢. 227/2000 Sh.).

8 Cesko. Zékonvé. 297 ze dne 24. srpna 2016 o sluzbach vytvarejicich divéru v elektronické transakce. In:
Sbirka zakond Ceské republiky. 2016. Dostupné na <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx
?type=c&id=61057>.
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4  Vlastni prace

Prakticka ¢ast této prace se zabyvala analyzou a porovnanim vybranych portald statni
spravy a samospravy. Zvoleny byly piiklady portald, se kterymi pfichdzi obCan casto do

kontaktu a vyuziva jejich sluzby. Jednalo se o:

e Ceskou spravu socialniho zabezpedeni (WWw.Cssz.CZ),

e Finan¢ni spravu (www.financnisprava.cz),

e Oborovou zdravotni pojiStovnu zaméstnancli bank, pojiStoven a stavebnictvi

(www.0zp.cz),
e Mgstsky urad Kladno (www.mestokladno.cz),

o  Méstsky tirad Zd4r nad Sazavou (www.zdarns.cz).

4.1 Vybrané portaly statni spravy a samospravy

4.1.1 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (zkratka CSSZ, www.cssz.cz) je nejvétsi a v ramei
statni spravy Ceské republiky zcela vyjimeénou finanén& spravni instituci, ktera spravuje
agendu vice nez 8,7 miliont klientd a z toho pfiblizné 2,9 milionli seniord. Vyplaci ptes
3,5 miliont diichodl a mési¢né v priméru kolem 270 tisic ddvek nemocenského pojisténi.
Piinos CSSZ do statniho rozpoétu tvoii vice nez 1/3 viech piijmu. Jedna se o penize, které
pravidelné vybird na pojistném na socidlni zabezpe€eni a piispévcich na statni politiku
zaméstnanosti. Déle zajiSt'uje také oblast 1ékaiské posudkové sluzby a plni rovnéz ukoly

vyplyvajici z mezistatnich umluv o socialnim zabezpedeni.’

CSSZ je podtizena Ministerstvu prace a socialnich véci a byla ustavena zikonem CNR

&.210/1990 Sb., o zménach v puisobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpedeni

J 4

s tiinnosti od 1. zati 1990. Krédem CSSZ je byt moderni, klientsky orientovanou instituci,

v

ktera pln€ vyuzivd nejmoderngjsi informacni a komunikacni technologie. Tuto skute¢nost

definuje i ve svém poslani:’

70 profil Ceské spravy socialniho zabezpe&eni [online]. Ceska sprava socialniho zabezpedeni [cit. 2017-07-11].
Dostupné z <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/>.
" Profil Ceské spravy socialniho zabezpe&eni [online]. Ceska sprava socidlniho zabezpedeni [cit. 2017-07-11].
Dostupné z <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/>.
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,Poslanim CSSZ jako efektivné fungujiciho organu vefejné moci je poskytovani sluzeb
a plnéni ukoli v oblasti socidlniho pojisténi s vyuzitim modernich informacnich
a komunikaénich technologii a rozvoje lidského potencialu zamé&stnancti CSSZ vedoucich k

maximalizaci spokojenosti klienti.
CSSZ jako organ statni spravy plni tyto ukoly:"

e rozhoduje o davkach dichodového pojisténi, pokud neni v uvedeném zékoné
stanoveno, ze o nich rozhoduje jiny organ socidlniho zabezpeceni, a zafizuje vyplaty
téchto davek,

e rozhoduje o povinnosti obCana vratit davku dichodového pojisténi poskytnutou
nepravem nebo v nespravné vysi, pokud je o této davce opravnéna rozhodovat,

e rozhoduje o povinnosti organizace nahradit nepravem vyplacené castky na davce
dichodového pojisténi, pokud je o této davce opravnéna rozhodovat,

e rozhoduje o odvolanich ve vécech, v nichZ v prvnim stupni rozhodla okresni sprava
socialniho zabezpeceni,

e rozhoduje o odstranéni tvrdosti, které by se vyskytly pii provadéni socidlniho
zabezpeceni, pokud ji bylo v jednotlivych ptipadech svéteno,

e vybird pojistné na socialni zabezpeceni a piispévek na statni politiku zaméstnanosti
podle zvlastniho zdkona,

e jedna pred soudem v fizeni o prezkoumani rozhodnuti ve vécech socidlniho
zabezpeceni,

¢ plni tkoly pfi vyplaté davek socidlniho zabezpeceni do ciziny,

e fidi a kontroluje ¢innost okresnich sprav socialniho zabezpeceni,

e dava souhlas ke zméné& pobytu prace neschopného obc¢ana pfi jeho odjezdu do ciziny,

e zajiStuje vydavani tiskopisi predepsanych podle zakona,

e odpovida za ucelné vynakladani rozpoctovych prostiedkii na socidlni zabezpeceni,

e sestavuje navrhy planu a rozpo&tu pro zaji§téni provozu CSSZ,

e odpovida za vedeni klasickych a automatizovanych evidenci dat potiebnych pro
rozhodovani ve vécech dichodového pojisténi, nemocenského pojisténi a 1ékarské

posudkové sluzby,

72 Profil Ceské spravy socialniho zabezpe&eni [online]. Ceska sprava socidlniho zabezpedeni [cit. 2017-07-11].
Dostupné z <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/>.
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e odpovida za vytvareni a rozvijeni automatizovaného informaéniho systému a provadi
racionaliza¢ni opatfeni v oblasti socidlniho zabezpecenti,

e odpovida za spravu svéfeného majetku (budov, zatizeni, vypocetni techniky atd.).

CSSZ prostiednictvim svych webovych stranek nabizi svym klientiim moZnost vyuziti

sluzby e-Podani (www.cssz.cz/cz/e-podani), kterd umoznuje elektronickou cestou zasilat

zakonem predepsané tiskopisy (napf. evidencni list dichodového pojiSténi, ozndmeni o
nastupu do zaméstnani, prehled o vysi pojistného). Sluzba vyuziva elektronické formulate,
jejichz tidaje prevadi do datové véty (akceptovany je format xml’3). Tiskopisy Ize jednoduse
vyplnit na osobnim pocitati a naslednd je odeslat pomoci ePortdlu CSSZ

(https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy).  Vyplnéni tiskopisu neni podminéno

pfihlaSenim se do systému datovych schranek. Pokud se vSak klient k ePortalu za pomoci
piihlaSovacich udaja do své datové schranky ptihlasi, budou mu pii praci s formuldfem
automaticky predvyplnény identifikaéni tdaje z databazi CSSZ. Vyplnény interaktivni
tiskopis lze odeslat prostiednictvim datové schranky nebo s uznavanym elektronickym

podpisem.”

ePortal (https://eportal.cssz.cz) nabizi klientim on-line sluzby, které jim usnadnuji

kontakt s CSSZ (zjednoduseni a zrychleni komunikace, snizeni administrativni a &asové
narocnosti). Poskytuje opravnénym osobam udaje, které na zaklad¢ zdkona eviduje ve svych
databazich. Déale umoznuje on-line odesilani Zadosti ¢i elektronické podani tiskopist, které
lze bez nutnosti piihlageni jednoduse vyplnit™ a piimo odeslat (je nutno mit ziizenou

datovou schranku ¢&i uznavany elektronicky podpis) nebo jen vytisknout.’®

73 eXtensible Markup Language — obecny znackovaci jazyk, umoziujici snadné vytvareni konkrétnich aplikaci
pro ruzné ucely a riizné typy dat; pouziva se pro serializaci dat a je urcen predevsim pro vyménu dat mezi
aplikacemi a pro publikovani dokumentd, u kterych popisuje strukturu z hlediska vécného obsahu jednotlivych
Casti (nezabyva se vzhledem)

™ e - Podani [online]. Ceska sprava socialniho zabezpeteni [cit. 2017-07-11]. Dostupné z
<http://www.cssz.cz/cz/e-podani/>.

5 Vyplihovani tiskopisti je podpofeno automatickou kontrolou tplnosti vyplnéni a logickych vazeb.

6 O ePortalu CSSZ [online]. Ceska sprava socialniho zabezpeleni [cit. 2017-07-11]. Dostupné z
<https://eportal.cssz.cz/web/portal/uvodem>.
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[Nl ePortal
CSSz online sluzby
[A]

"j Prihlasit
Datové schrénka

O ePortalu CSSZ

ePortdl umoZiuje vyuZivat vybrané online sluzby. Jedna se
o obdobu internetové samoobsluhy, ktera rozSifuje zplisoby
poskytovani sluZeb — 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Tiskopisy

(557 postupnd prevéadi tiskopisy pro (cely socidlniho
zabezpeteni na ePortal €557 s cilem zjednodusit préci s nimi.
Informace k podavani tiskopistl jsou uvedeny na této strance.

¥ Piehled o pifjmech a vydajich OSVC za rok 2016
¥ Piehled o vy&i pojistného pro roky 2016 a 2017

Vice » | ‘ Vsechny tiskopisy »

Sluzby pro pojisténce Sluzby pro zaméstnavatele

* Informativni vypodet starobniho diichodu
» Néhled na informativni osobnf list diichodového pojisténi
» Néhled na inventuru pohledévek OSVC za kalendéinf rok

» Informace o stavu pohleddvek na pojistném a pendle pro
pravnické osoby
» Potvrzeni o bezdluznosti préavnickych osob

‘ Vsechny sluzby »

Obrazek &. 6: Uvodni stranka ePortalu CSSZ

Zdroj: https://eportal.cssz.cz

ePortal CSSZ je rozdélen do &tyi zékladnich sekci:

1. O ePortalu CSSZ — popis nabidky a pravidel pouzivani portalu,
2. Tiskopisy — jsou zde k dispozici tiskopisy pro uéely socialniho zabezpeéeni (CSSZ
postupné dopliuje dalsi) rozdélené do Ctyt sekei:

a. Pro pojisténce (napi. Zadost o zaslani informativniho osobniho listu
dichodového pojisténi, Prihlaska k dobrovolné ucasti na diachodovém
pojisténi, Cestné prohlaseni o dobach zaméstnani; celkem 35 riznych
tiskopist);

b. Pro pozivatele diichodu (napt. Zadost o zatizeni vyplaty diichodu poukazem
na ucet v Ceské republice, Hlaseni zmény adresy nebo jména a pifjmeni u
vyplaty dichodu poukazovaného na tucet, Potvrzeni o ziti; celkem
22 tiskopisi);

c. Pro OSVC (napt. Piehled o piijmech a vydajich OSVC, Oznameni o zahajeni

PtihlaS8ka k dobrovolné

nemocenském pojisténi OSVC; celkem 15 tiskopisii);

samostatné vydélecné Cinnosti, ucasti na
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d. Pro zaméstnavatele (napi. Piehled o vysi pojistného pro urcity rok, Pfihlaska
do registru zaméstnavatelt, HlaSeni o zaméstnani pozivatele predCasného
starobniho diichodu; celkem 21 tiskopisti);

e. Pro lékate (napt. HlaSeni oSetfujiciho 1ékate, Lékarsky ndlez pro posouzeni
zdravotniho stavu ve vécech socidlniho zabezpeleni, Zadost o udéleni
souhlasu k povoleni mozZnosti volit dobu vychazek podle aktualniho stavu
pojisténce; celkem 8 tiskopisi);

f. Pro zafizeni socidlnich sluzeb (napt. Hlaseni o prijeti klienta/klientky do
zafizeni socidlnich sluzeb, HlaSeni o ukonceni pobytu klienta/klientky
Vv zafizeni socidlnich sluzeb, HlaSeni o umrti klienta/klientky v zafizeni
socialnich sluzeb; celkem 4 tiskopisy);

3. Sluzby pro pojisténce — tiskopisy s zadostmi o poskytnuti informaci (napft. Informace
o stavu a prib¢hu vytizovani zadosti o ddvku nemocenského pojisténi ¢i Informace
o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi) nebo potvrzeni (napf.
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi ¢i Potvrzeni
0 doc¢asné pracovni neschopnosti) — celkem 17 tiskopisii; soucasti kazdého formulare
jsou také doplnujici informace pro Zadatele;

4. Sluzby pro zaméstnavatele — dva tiskopisy s zadosti o informace o stavu pohledavek
na pojistném a penale pro pravnické osoby a o potvrzeni o bezdluznosti pravnickych

osob.

CSSZ také od 1éta roku 2002 provozuje Call centrum technické podpory ke sluzbam

Ceské spravy socialniho zabezpeéent, které je k dispozici klientéim ve viedni den.”’

Na nasledujicich grafech byly piehledové zpracovany statistiky vybranych parametrti
elektronické komunikace s CSSZ. Prvni znich se vénuje piehledu podtu subjekt
registrovanych do systému DIS, ktery zajistuje pfijem a zpracovani e — Podéani. Z prabehi
je zcela zfejmé, Ze tento systém podavani nejvice vyuzivaji zaméstnavatelé, jejichZ pocet se
za 13 sledovanych let zvysil vice nez Sestadvacetkrat na vice nez 300 tisic. Naopak OSVC

tento systém vyuzivaji jen minimalné. V roce 2016 jich bylo pouze pies pét tisic. Tieti

77 Call centrum technické podpory ke sluzbam Ceské spravy socialniho zabezpedeni. [online]. Ceska sprava
socialniho  zabezpeCeni [cit. 2017-07-11]. Dostupné z <http://www.cssz.cz/cz/e-podani/zakladni-
informace/call-centrum-technicke-pomoci-ceske-spravy-socialniho-zabezpeceni.htm>.
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kategorii byli zaregistrovani uzivatelé, kterych bylo pfiblizn¢ 250 tisic. Nejvetsi zajem
subjekti o tento systém nastal v roce 2013, od kterého zacal pocet registrovanych klienta

strm¢ stoupat.

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000

100 000

pocet registrovanych subjekti

la630 )

=<
g=
o

|4 947

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

¥ zaregistrovani zaméstnavatelé W zaregistrovani OSVC ® zaregistrovai uZivatelé

Obrazek ¢&. 7: Pocet subjektli registrovanych do systému DIS™ v letech 20042016
(Zdroj dat: Ceska sprava socialniho zabezpeceni)

Za zajimavou lze oznacit informaci, kterou piinasi graf na nasledujicim obrazku.
Mapuje vyvoj poméeru poctu zaméstnavateli zaregistrovanych v systému DIS vicéi vSem
firmam v Ceské republice. Z grafu je zfejmé, Ze zatimco v roce 2007 byl jejich pomér zhruba
1:6, tak v roce 2016 to bylo jiz 1:1,5. | v tomto piipad¢ byl nejvetsi narist v roce 2013, kdy

Jiz byla zaregistrovana piiblizn¢ jedna polovina firem.

78 systém pro piijem a zpracovéani e - Podani
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Obrézek &. 8: Pocet zaregistrovanych firem v systému DIS viiéi poétu viech firem v CR v letech 2007—
2016 (Zdroj dat: Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Bisnode)

Ze srovnani poctu formulditi podanych prostiednictvim e-Portélu ¢i diky e-formularim
zcela jasné vyplyva, ze klienti radéji vyuZivaji ke komunikaci s CSSZ e-formuléfe. Jiz v roce
2004 je pouzili dvakrat Castéji a to ve 419 ptipadech (e-Podani pouze v 278 ptipadech). Po
tiinacti letech se pocet podani pocita jiz v milionech az desitkach miliond. Za sledované
obdobi tedy jejich pocty vzrostly az 50 tisicinasobné pro e-formuléafe a az 25 tisicindsobné
pro e-Podani. Porovname-li v roce 2016 jejich Cetnost, tak e-formulafe se mohou pochlubit

trojnasobnou Cetnosti (19 879 086 formulait) nez e-Podani (6 613 602 formulaii).
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Obrazek €. 9: Srovnani poctu formulari podanych prostfednictvim e-Podani a e-formulafii v letech
2004-2016 (Zdroj dat: Ceska sprava socialniho zabezpeceni)

["s]

® e-formuldid celkem W zamitnuto  m celkem zpracoviano

pocet formulafa

Obrézek €. 10: Porovnani zpisobu komunikace s CSSZ v letech 2012-2016
(Zdroj dat: Ceska sprava socialniho zabezpeceni)

Ptedchazejici sloupcovy graf dokumentuje pocet podanych e-formularii, zamitnutych a
celkem zpracovanych formulait (tj. i téch, které byly odeslany bud’ postou nebo osobné
doruceny). Graf zobrzuje pomér poc¢tu e-formulaiti a celkové zpracovanych formulait ve

sledovanych letech. Z podrobného zkoumani vyplyva, ze je kazdy rok ptiblizné stejné
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mnozstvi formulari odevzdano bud’ osobné nebo postou. Konkrétné se jedna o 3,5 miliont
tiskopisi. Priblizné stejné mnozstvi formulara je kazdoro¢né z riiznych diivoda zamitnuto.

Jedna se zhruba o Sestinu celkem zpracovanych formulari.

evidenéni listy
dichodového
pojisténi

priloha k
Zadostio
davku NP

prehled
o vysi
pojistného

oznameni
do nastupu
do zaméstnani

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000
pocet podani (zaméstnavatelé)

2013 = 2014 W2015 w2016

Obrazek €. 11: Pocet vybranych podani od jednotlivych zaméstnavatelii — ¢iselné vyjadfeni v letech
2013-2016 (Zdroj dat: Ceska sprava socialniho zabezpeceni)

Posledni zkoumanou problematikou bylo porovnani poctu vybranych podanych
formulaith zaméstnavateli elektronickou formou a postou ¢i osobné. Pfedchozi pruhovy graf
mapuje pocet nejcasteéji pouzivanych formulaii zaméstnavateli. Z jednotlivych udaji je
ziejmé, ze nejvice vyuzivané jsou elektronické formuldfe zaméfené na evidencni listy
dichodového pojisténi. Ty jsou kazdy rok ze sledovaného obdobi vyuzivany pftiblizné
5,8 milionkrat. Casto je také zaméstnavateli vyuzivana elektronickd verze podani prehledu
0 vysi pojistného a oznameni o nastupu do zaméstnani. Kromé roku 2013 a 2014, kdy
ozndmeni o nastupu do zaméstnani bylo pouzito témét dvou milionkrat, maji oba dva
tiskopisy ve sledovanych letech velmi podobnou cCetnost a to okolo 3,3 milionti. Pfiloha
k zadosti o davku nemocenského pojisténi je vyuzivana z vybranych formulaid nejméné.

Primérneé je tento elektronicky formulai pouzivan 1,2 milionkrat za rok.
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Posledni graf uvadi u stejnych typt formulari i procentualni zastoupeni vyuzivani jejich
elektronické verze. Z casového vyvoje je ziejmé, ze Cetnost elektronické komunikace
s CSSZ s témito tiskopisy kazdy rok stoupa. Nejvice je vyuzivana e-verze u evidenénich
listi dichodového pojisténi, kdy v roce 2016 dosahovala 91 % a za posledni Ctyfi roky se
zvysila skoro o Y. 1 kdyZz ostatni formuladfe nedosahuji tak vysokého zastoupeni
elektronickych podéni, tak ale maji velmi vysoky procentualni narist. Kromé ptilohy
k zadosti o davku nemocenského pojisténi, které se od roku 2013 na objemu zvysilo pouze

0 31 %, maji ostatni dva typy formulate skoro 50 % narist jejich elektronického podani.

evidencni listy

dichodového
pojiéténi
7,95%
priche . ST
Zadostio
divkunp 34,005
19,69%
rred s
I
PR e
oznameni
do néstupu —
dozamsstnani T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2013 w2014 w2015 w2016

Obrazek ¢. 12: Pocet vybranych podani od jednotlivych zaméstnavateld — procentualni vyjadieni
v letech 2013-2016 (Zdroj dat: Ceska sprava socialniho zabezpeceni)

4.1.2 Finan¢ni sprava

Finanéni sprava (www.financnisprava.cz) je soustava spravnich organti Ceské republiky

urcéend ke sprave dani. Zajist'uje spravu dani, ale zaroven vykonava Siroké spektrum dalSich

agend. Je podfizena Ministerstvu financi a jeji Organizac¢ni struktura je tvofena soustavou
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organd finanéni spravy, které byly ziizeny na zakladé zakona &. 456/2011 Sb.”®. Finanéni

spravu CR tvofi nasledujici ufady (§1):

Generalni finanéni feditelstvi se sidlem v Praze;
Odvolaci finan¢ni feditelstvi se sidlem v Brné;

Finan¢ni urady V jednotlivych krajich a jeden specializovany se sidlem v Praze.

Zékladni agendou Finanéni spravy je sprava dani a zejména se jednd 0:%°

Dan z piijmu fyzickych osob (viz zdkon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu, ve znéni
pozd¢jsich predpisit);

Dan z ptijmt pravnickych osob (viz zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve
znéni pozdéjsich predpist);

Dan z ptidané hodnoty (viz zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdé¢jsich predpist);

Daii silnicni (viz zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni pozd¢jSich predpist);
Dan z nemovitych véci (viz zdkon ¢. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci, ve
znéni pozdéjsich predpist);

Dan z nabyti nemovitych véci (viz zdkonné opatfeni Senatu ¢. 340/2013 Sb., o dani
z nabyti nemovitych véci);

Dan z pfevodu nemovitosti (viz zékon €. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci
a dani z pfevodu nemovitosti, ve znéni pozd¢jSich predpisii);

Dan dédicka (viz zdkon ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z
pfevodu nemovitosti, ve znéni pozdéjsSich predpist);

Dan darovaci (viz zdkon €. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z

pfevodu nemovitosti, ve znéni pozdé&jsich predpisit).

7 Cesko. Zakon &. 456 ze dne 23. prosince 2011 o Finanéni spravé Ceské republiky. In: Sbirka zakond Ceské
republiky. 2011. Dostupné na <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=23634>.

8 Kompetence a ¢innosti FS [online]. Finanéni sprava. [cit. 2017-08-02]. Dostupné z

<http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/kompetence-a-

cinnosti-fs>.
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Vramci Finanéni spravy je mozno realizovat -elektronické podani jednim

z nasledujicich zptisobii:3

e Aplikace Elektronicka podani pro finan¢ni spravu (EPO) — elektronicka podatelna

organti Finanéni spravy CR (www.daneelektronicky.cz) pro podani v datiovych

vécech, poptipadé ostatnich podani vii¢i Finanéni spravé CR. Pomoci této aplikace
je mozno odeslat podani bez ¢i s uznavanym elektronickym podpisem nebo odeslat
s ovéfenou identitou podatele zplisobem, kterym se lze ptihlasit do jeho datové
schranky popftipad¢ ulozit k odeslani do datové schranky.

e Datova schranka — sorgany Finan¢ni spravy CR je mozno komunikovat
prostfednictvim datové schranky, kdy zprava musi byt ve formatu XML® (pro
vytvoieni pozadovaného formulate Ize vyuzit aplikaci EPO). Pfed ulozenim souboru
pro odeslani datovou schrankou se provedou kontroly na Uplnost a formalni
spravnost udajl. Popis a strukturu jednotlivych XML souborti zvetejiiuje Financni
sprava CR na strankach Danového portalu®.

e Software tietich stran — programy ttetich stran jsou pievazné ucetni a ekonomické
aplikace riznych vyrobcei, které umoziuji vyplnéni danového podani na lokalnim
pocitaci a nasledné elektronické odeslani s pouzitim uznavaného elektronického
podpisu nebo vytvoieni XML souboru, ktery je nasledn€¢ mozné nacist do aplikace

EPO.

Danovy portdl nabizi subjektim nasledujici zplsoby elektronické komunikace
S finanénimi Ufady. Vybrané tiskopisy (zejména datiovd pfiznani) maji podobu
inteligentnich formulaii umoziujici jejich snadné vyplnéni a elektronické podepsani. Je ale
také mozné je odeslat bez vlastnictvi kvalifikovaného certifikatu nebo pouze vyplnit a
vytisknout v podobé vyzadované Ministerstvem financi. Dafiovy portal na svych webovych

strankach provozuje aktualné téchto pét aplikaci:3*

81 Struény prehled [online]. Finanéni sprava. [cit. 2017-08-02]. Dostupné z <http://www.financnisprava.cz/cs/
dane-elektronicky/strucny-prehled>.

8 eXtensible Markup Language (rozsifitelny znackovaci jazyk) je obecny znackovaci jazyk uréeny predev$im
pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumenti, u kterych popisuje strukturu z hlediska vécného
obsahu jednotlivych ¢asti (nezabyva se vzhledem).

8 http://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/epo2_info/popis_struktury seznam.faces

8  Rozcestnik Datiového portdlu [online]. Datiovy portal. [cit. 2017-08-02]. Dostupné z
<http://www.daneelektronicky.cz/>.
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e Elektronické podani pro finanéni spravu (EPO),
e Elektronicka evidence trzeb,

e Sluzby danové informacni schranky,

e Registr DPH,

e Vriceni DPH v ramci EU.

Rozcestnik Dariového portalu HLEDAT

DANOVY PORTAL # - APLIKACE NEPREHLEDNETE .

| Einanéni spréva »
ELEKTRONICKA PODANI PRO
FINANCNT SPRAVU Informace k elektronické

evidenci trzeb *

ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB > s : e
Podrobné informace k elekironické evidenci trzeb
najdete na strankach www.etrzby.cz #. Na strankach
najdete informace o projektu evidence trzeb,

SLUZBY DANOVE INFORMACNT informace pro podnikatele/firmy, zakazniky a také

SCHRANKY > informace pro vyvojare pokladnich zafizeni

REGISTR DPH >

VRACENI DPH V RAMCI EU
MINI ONE STOP SHOP

Obrazek &. 13: Uvodni stranka Daiiového portalu

Zdroj: www.daneelektronicky.cz

V ramci portalu Finanéni spravy jsou k dispozici také statistické udaje, které mapuji
etnost jednotlivych elektronickych podani.® Nasledujici grafy dokumentuji pocetnost
vybranych pisemnosti ve sledovanych letech. Prvni sloupcovy graf byl zaméfen na sledovani
poctu prihlasenych uzivatelti daitiového portalu. Ze sledovaného obdobi je ziejmé, ze zajem
o tento zpusob komunikace s pfislusnym finan¢nim Gfadem z fad obyvatel i firem stoupa.
V prvnich letech byl tento nartst sice pozvolny, ale v roce 2014 se oproti predchozimu roku
vice nez zdvojnasobil na 15 728 uzivatelt. V roce 2016 jiz bylo dokonce 28 146, cozZ je za

jedendct sledovanych let nartist témét Sestindsobny.

8  Pofty podani EPO  [online].  Finanéni  sprava.  [cit. 2017-08-02].  Dostupné z

<http://www.financnisprava.cz/cs/dane-elektronicky/danovy-portal/pocty-podani-epo>.
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Obrazek ¢. 14: Pocet ptihlaseni ke sluzbam danového portalu
v letech 2006-2016 (Zdroj dat: Finanéni sprava)

pocet uzivatelu

o

Dalsi graf zobrazuje pocet celkové odeslanych elektronickych formulaiti v celém
sledovaném obdobi. Zatimco vroce 2003 bylo celkem odeslano 7 018 formuléit
elektronicky, pfi¢emz ptiblizné¢ 60 % z nich bylo na finan¢ni ufad doru¢eno s uznavanym
elektronickym podpisem, tak v roce 2016 jich jiz bylo 7 786 586. Za ¢trnact let tak zajem
vzrostl vice nez tisickrat. Pfi detailnim zkoumani dil¢ich udaji zjistime, Ze za zlomové
muzeme oznacit dva roky. Nejprve rok 2006, kdy se pocet formulaii zdvojnasobil (ze
48 978 v roce 2005 na 102 866 Vv roce 2006) a opét nejvetsi podil (témef 90 %) mély
formulare podané s uznavanych elektronickym podpisem (zkratka ZAREP).

Druhym zlomovym rokem byl rok 2012, kdy se celkovy pocet formulait pfiblizn¢ opét
zdvojnasobil a to ze 783 457 na 1 555 240 podani. Jak jiz bylo vySe zminéno, tak v roce
2016 bylo elektronicky podano celkem 7 786 586 dokumentii, z ¢ehoz byla piiblizné
polovina (3701 124 tiskopist) doruena bez uznavaného elektronického podpisu ¢i
s ovéfenou 1identitou podatele. Suzndvanym elektronickym podpisem (ZAREP) a
s ovéfenou identitou podatele (ISDS) bylo na pfislusny finan¢ni ufad elektronicky zaslano

priblizné stejné mnozstvi a to pies 2 miliony formulari.
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Obrazek ¢. 15: Pocet elektronicky zaslanych formulafa v letech 2003—2016
(Zdroj dat: Financ¢ni sprava)
ZAREP — podani s uznavanym elektronickym podpisem; ISDS — podani s ovérenou identitou podatele
zpusobem, ktery se lze ptfihlasit do jeho datové schranky; Ostatni — elektronické podani bez ZAREP nebo bez
ISDS

Posledni graf byl vénovan vybranym typam formulait, kdy byly zvoleny ty s nejvyssi
Cetnosti. V roce 2003 se elektronicky podéavaly pouze formuladfe zaméfené na dai
z nemovitosti (785 podani), dan zpifidané hodnoty (5126 podani) a silni¢ni dan
(803 podani). Zajem postupné narlstal a jiz v dalsim roce byla pocetnost elektronické
komunikace sdani zptidané hodnoty a silniéni dané vice nez dvojnasobna. Za
14 sledovanych let vzrostlo elektronické podavani dané z piidané hodnoty z 5 126 v roce
2013 na 2 156 448 v roce 2016, coz je vice nez 420krat. Ale i pies tento nartist se nejvice
v roce 2016 podavalo kontrolni hlaSeni k DPH a to 3 724 252krat. Ostatni tiskopisy mély

cetnost v fadech jednoho az tii statisici podani.
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Obrazek ¢. 16: Pocet elektronicky zaslanych formulata v letech 2003—2016
(Zdroj dat: Financ¢ni sprava)
VIES — ovéfovani danovych identifikacnich ¢isel hospodatskych subjektii registrovanych v EU pro ucely
preshrani¢nich transakci tykajicich se zbozi a sluzeb
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4.1.3 Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanci bank, pojist'oven a stavebnictvi

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi (zkratka
OZP, www.o0zp.cz) vznikla jako jedna z prvnich zaméstnaneckych pojistoven jiz v roce
1992 a svou &innost zah4jila od 1. ledna 1993%. OZP je tieti nejvétsi zdravotni pojistovnou
se 736 tisici klienty. Svym klientiim nabizi celou fadu vyhod (napt. Asistencni sluzba OZP
— Iékat na telefonu, zajisténi smluvniho 1ékafe), ale v kontextu této prace se budeme vénovat

pouze aplikaci VITAKARTA ONLINE (https://www.0zp.cz/ozponline/index.jsp), kterou

také nazyvaji elektronickou zdravotni pojistovnou. Je zdarma dostupna klientim nejen
prostfednictvim pocitace, ale mohou ji uzivatelé vyuzivat i diky tabletu ¢i mobilu. UmozZziiuje
Jim pouzivat vétsinu sluzeb nabizenych OZP bez nutnosti osobné navstivit prepazku. Do této
aplikace je nutno se piihlasit a svou identitu jesté potvrdit 1 kodem zaslanym pojiStovnou na

mobil pojisténce. SW je rozdélen do &tyi hlavnich oblasti:®’

e VITAKARTA — zdravi:

o Zdravotni denik — néstroj, ktery uvadi praktického lékate, zubaie a u Zen 1
gynekologa s ptislusnymi kontakty a zejména se sledovanim preventivnich
prohlidek;

o Asistenéni sluzba — moZznost telefonické ¢i elektronické komunikace
s asisten¢ni sluzbou, ktera klientim poskytuje pomoc ve tiech oblastech:

* medicinské pozadavky (napf. odbornd konzultace, objednavka
k 1ékati, hlaseni problému s kvalitou ¢i dostupnosti zdravotnich
sluzeb, objednani sanitky);

* informativni poZadavky (napf. zména v osobnich datech, hledani
pravnich informaci z oblasti zdravotnictvi, informace o cestovnim
pojisténi);

= technické pozadavky;

o VITAKONTO — bonusovy syst¢ém — OZP umoziiuje svym klientim sbirat
tzv. kredity (napft. za délku pojistného vztahu, t€hotensky kredit a kredit za
narozeni miminka, za navstévu zubate, za kontrolu udaji o péci Ci za

elektronické podani piehledu OSVC), které miize pojisténec vyménit za

8 v roce 2000 se OZP spojilo se stavebni zdravotni pojistovnou (STAZPO) a od té doby pouZivéa pojistovna
nazev Oborova zdravotni pojisStovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
8 nejedna se o plny vycet funkei, uvedeny jsou pouze ty nejzasadn&jsi
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finan¢ni ptispévek na vybrané programy na podporu zdravého zivotniho stylu
(napft. kurzy plavani), rekondi¢ni a rehabilitacni pobyty a aktivity, o¢kovani,
odborna vySetfeni ¢i vybrané zdravotni a preventivni pomucky;

Hodnotit 1ékate — klient — pojisténec mize v ramci této aplikace hodnotit
navstivené 1ékate (prostiedi cekarny a ordinace, organizace vySetteni, piistup
sestry a lékate, informace k dal§imu postupu 1é¢by) a poskytnout tak OZP

zpétnou vazbu;

VITAKARTA — pfepazka — naptiklad moznost zmény udaji klienta, Zadost o

vystaveni nového prukazu pojisténce, prihlaska nového pojisténce, sjednani

cestovniho pojisténi atp.

©)

Objednani na pobocku OZP — aplikace umoziiuje piimé objednéni pojisténce
na prepazku na urcity cas;
Schranka klienta — elektronicka komunikace klienta s OZP (napt. vytctovani

prehledu, seznam platebnich povinnosti, ptehled plateb s vypoctem penale);

VITAKARTA — pojistné — napt. zména platebni kategorie a udaji klienta, Zadosti o

prominuti pendle ¢i o potvrzeni bezdluznosti, kontaktni formulat atp.

O

Piehled platebni bilance OSVC a OBZP — seznam viech jednotlivych
zaplacenych zaloh véetné ptipadnych nedoplatkli na pojistném;

Uhrada pojistného a penale platebni kartou, nebo pres QR kéd — moznost
jednoduchého zpiisobu platby pojistného, penale, pokuty ¢i nakladl na fizeni;
Podéni piehledu OSVC — elektronicky formulaf pro podani piehledu OSVC,
kdy jsou pojisténci automaticky predvyplnény udaje, které ma pojistovna
k dispozici (napf. osobni tdaje pojisténce, vySe zaplacenych zaloh, pocet

mésicl, v rdmci kterych byl klient pojistén u OZP);

tlacitko pro aktualni rychlou volbu:

o platba on-line;

o hodnoceni 1ékarie;

o podani prehledu.
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ZPET NA VITAKARTA ONLINE m Administrace piistupu m

0ZP  VITAKARTAONLINE  Castédotazy Navody  Provozni podminky

Obrazek ¢&. 17: Uvodni stranka aplikace VITAKARTA ONLINE

Zdroj: www.0zp.cz

Ve vyro¢ni zpravé OZP z roku 2015 bylo uvedeno, Ze tato aplikace se rozviji od roku
2011 a jeji popularitu doklada predevsim pocet registrovanych klientd, kterych je 334 574.
Dale také zvefejnila informaci, Ze navSt€vnost webovych stranek je v priméru 4 tisice

klientd denné.

4.1.4 Meéstsky urad Kladno

Statutarni mésto Kladno (www.mestokladno.cz) s 68,5 tisici obyvateli je nejvétSim

méstem Stfedodeského kraje a tiinactym nejvétsim méstem Ceské republiky®®. Je znamé pro

svou tézbu ¢erného uhli v minulosti a vychovu hokejista.

Magistrat mésta ma na svych webovych strankach sekei ,,Ufad online®, prostiednictvim
které mohou ob&ané zjistit aktualni informace (,,Ufedni deska®) & si on-line rezervovat
termin pro vyfizeni spravnich tkonu (,,Rezervace agend on-line): evidence vozidel,
fidi¢skych prikazl, cestovnich dokladi a obcanskych pritkkazii. Za zajimavou muzeme
oznacit sekci ,,Otazky a odpovédi, v ramei které mohou obcané Kladna klast Gfednikiim

magistratu otazky na témata, jez je trapi. DalSim oddilem je ,,Zvefejiiovani smluv®, kde

8 7Zdroj dat: Cesky statisticky ufad
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magistrat uvetejituje standardizované a nestandardizované smlouvy uzaviené¢ magistratem

meésta.

KlADN o Viastni whierAvAni
{ 0 KLADNE | MAGISTRAT - URAD VEDENI MESTA VOLNY CAS AKTUALNE | MESTSKA POLICIE

Kontakty ¥ Tituln( stranka > Magistrat - Gfad

Jak st vyFidim TELEFONN/| SEZNAM

Ufedni deska

Ufedni hodiny Hledany vyraz:
Organizacni slozka: Statutarni mésto Kladno, Magistrat mésta Kladna XJ

Ufad online v (N Vyhledat

Ufednf deska Zobrazeno je 25 z celkem 349 z&znamd na strance: -1-2345..14 )
Rezervace agend on-line
Otézky a odpovédi _ i
Sogso o Ing. Jana Abrhamova pevnd linka:  oficidlni: Statutdmi mésto Kladno, Magistrat mésta
Zvefejiiovdn( smluv L =
! Referentka Odboru 312604334  jana abrhamova@mestokladno.cz Kladna>Tajemnik Magistratu mésta
Elektronické podatelna dopravy a sluzeb Kladna>0dbor dopravy a sluzeb
Maté) Ahnel, DIS. pevnd linka:  oficidlni: . Statutsmi mésto Kiadno, Magistrat mésta
Struktura Gfadu Informatik 312604294  matej.ahnel@mestokladno.cz Kladna>Tajemnik Magistratu mésta

Kladna>0dbor vypocetn! techniky a
informatiky>0ddélenf informaénich technologif

Poskytovani Informaci Bc. Vdclava Aksamitova, pevna linka: oficiaini: + Statutdrni mésto Kladno, Magistrat mésta
DIS. 312604788  vaclava.aksamitova@mestokladno.cz Kladna>Tajemnik Magistratu mésta
Socialné-pravnl ochrana Kladna>Qdbor socidin(>oddéleni socidiné pravni
deti ochrany détl

Obrazek ¢. 18: Webové stranky mésta Kladna

Zdroj: www.mestokladno.cz

Posledni sekci je ,,Elektronickd podatelna“, prostfednictvim které je mozné zaslat
jakékoliv podani ¢i dotaz. Elektronické podani je realizovano bud’ na technickém nosici dat
(CD, DVD) nebo prostfednictvim e-mailové zpravy. Pokud je dle zakona®® vyzadovano jeho
potvrzeni zarucenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb, 1ze podpis nahradit osobnim

potvrzenim na ufadé.

89 zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad
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4.15 Méstsky tiFad Zd’ar nad Sazavou

Zdar nad Sazavou (Www.zdarns.cz) je mésto s 21 tisici obyvateli nachézejici se na

Vyso¢ing. Mésto lezi v centralni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny ve Zd’arskych vriich na
fece Sazave. V roce 1994 byl do seznamu kulturnich a pfirodnich pamatek UNESCO zapsan
poutni kostel Jana Nepomuckého. Méstsky trad v tomto roce ziskal ocenéni ,,Nejpiivetive)si
mésto Ceské republiky*. Zakladni hodnocenou kategorii bylo poskytovéani nadstandardnich
sluzeb ¢i1 béznych sluzeb v nadstandardni kvalité. Byla ocenéna pfedevSim snaha
predstavitelt méstského ufadu o zvySovani piivétivosti, a to i nad ramec jejich povinnosti

a obecnych standard(.®°

Pfimo na hlavni strance oficidlnich webovych stranek mésta (viz nésledujici obrazek)
jsou zobrazeny vybrané sluzby ufadu. Prvni polozkou nabidky je rozcestnik ,,Potiebuji
vyfidit...*, ktery obCana presméruje podle jeho vybéru na pfislusné stranky. Zajimavou
sluzbou nabizenou ufadem je tzv. ,,Pojizdny ufad®, ktery je ur€en nemohoucim obcantim.
UmoZiuje zdravotné dlouhodobé znevyhodnénym lidem vyfidit n€které Gfedni ukony pfimo

doma. Konkrétné se jedna se 0:%

e vyfizeni zZadosti o vydani obCanského prikazu,
e doruceni hotového obc¢anského prukazu,

e ovéieni podpisu (napt. plnd moc, smlouvy, ptihlaska k trvalému pobytu).

Svym spoluobcantiim také tifad nabizi moznost telefonického objednavkového systému
(systétm WebCall) vcetné zjisténi aktudlni délky fronty. V sekci formulédfe ufad dava
k dispozici elektronickou verzi (doc ¢i pdf) jednotlivych formulaii, které jsou piehledné
uspotadany. Vyplnéné dotazniky jsou na ufad doruCovany prostfednictvim elektronické
podatelny s tim, ze doruceni datové zpravy se odesilateli potvrzuje, pokud je mozné z piijaté
datové zpravy zjistit elektronickou adresu odesilatele. Soucasti zpravy o potvrzeni je

zaruceny elektronicky podpis opravnéného zaméstnance uradu, datum a ¢as jejiho doruceni

% pivétivy ufad obci I11. typu 2017 [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 2017-08-02]. Dostupné
z <http://www.mvcr.cz/clanek/privetivy-urad-obci-iii-typu-2017.aspx>.

91 Nabizime nemohoucim ob&antim novou sluzbu tzv. ,,Pojizdny uiad* [online]. Mé&sto Zd’ar nad Sazavou.
[cit. 2017-08-02]. Dostupné z <http://www.zdarns.cz/mestsky-urad/potrebuji-vyridit/pojizdny-urad>.
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a identifikator datové zpravy (dokumentu) piid€leny elektronickou podatelnou. Pokud neni

doruceno potvrzeni datové zpravy, tak zprava/dokument nebyl(a) dorucen(a).

A  Mésto ~

Potrebuji vytidit.

Chci se objednat
Vypisy - Czech POINT
Formulare

Doklady k vyzvednuti
Telefonni seznam M&U
Struktura Gradu

Mésto pod lupou
Ufedni deska
Vyjadreni k existenci siti
Zdarsky zpravodaj
VOLBY 2017

OBCAN
Zivotni situace obéana

Méstsky arad ~

% ZDAR NAD SAZAVOU

/7 OFICIALNT STRANKY MESTA S PAMATKOU UNESCO

Samosprava v Cestovni ruch ~ Kultura a sport ~ Online sluzby ~

Dotazy a naméty

Uzavirky komunikaci
Dotacni programy
Zastupitelstvo mésta

Uzemni plan

Krizové situace

MHD

Zaméstnani - vybérova fizeni
MEU informuje

LEPS[ MiSTO

Aktivné pro Zdar

Mistni Agenda 21

PODNIKATEL
Podnikateltm k sluzbdm

Hiedat CZEN

L. +420 566 688 111 ¥ meu@zdarns.cz

Kontakty ~

NAVSTEVNIK
Vitejte v nasem mésta!

Obrazek ¢. 19: Webové stranky mésta Zd’ar nad Sazavou

Zdroj: www.zdarns.cz

7w

Nasli jste chybu?

Dalsi zajimavou sluZbou, kterou méstsky utad také provozuje, je ,,Lepsi misto. Jedna

se o systém, ktery eviduje jednotlivé tipy a pozadavky od obcand. Umoziiuje rovnou

predavat ukoly pfislusnym odborim nebo ufednikiim. Nabizi tak zplisob efektivni

komunikace s ob¢any.

Me¢stsky utad kazdy rok provadi prizkum spokojenosti svych ob¢ani. Podrobné mapuje

jejich nazor na jednotlivé odbory M&U véetné &ekaci doby. Bohuzel toto dotaznikové Seteni

nezpracovava cetnost pouzivani ani spokojenost uzivateli s informacnimi systémy.
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4.2 Dotaznikové a rozhovorové Setieni

Prakticka c¢ast této diplomové prace se zabyva Setfenim na téma poskytovani
elektronickych sluzeb na tirovni statni spravy a samospravy v Ceské republice. Pro
zpracovani byla zvolena kombinace kvantitativni a kvalitativni metody. Diivodem vybéru

téchto metod je zaméfeni tématu prace.

4.2.1 Struktura dotazované skupiny

Prvni ¢ast dotazniku byla cilena na zjisténi struktury dotazované skupiny. VSechny
demografické udaje jsou uvedeny v tabulce ¢. 1. Z udaju je ziejmé, Ze Setieni se tcastnilo

vice zen nez muZzl, a to konkrétné 59 % zen (57 jedincit) a 41 % muzl (40 jedincit).

Tabulka ¢. 1: Demografické tidaje respondentt

Jednotlivé kategorie AP solutni Rvelatwm
cetnost cetnost

Otazka ¢. 1 — Jaké je Vase pohlavi?
muz 40 41 %
zena 57 59 %
Otazka ¢. 2 — Jaky je Vas vek?
0—25let 7 7%
26 — 55 let 74 76 %
56 a vice let 16 17 %
Otazka ¢. 3 — Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
zékladni 1 1%
sttedni odborné ucilisté — vyucni list 4 4%
stitedoSkolské s maturitou 45 46 %
vysokoskolské 47 49 %
Otazka ¢. 4 — Jaka je/byla Vase posledni pracovni pozice?
nezaméstnany(a) 5 5%
manazer 17 18 %
administrativni pracovnik 43 44 %
délnik 5 5%
prace s lidmi (napft. sluzby, pedagog) 20 21 %
jiné 7 7%
Otazka ¢. 5 — Jaky je Vas status?
zaméstnanec vefejné spravy | 27 \ 28 %

75



podnikatel 11 11 %
zaméstnanec soukromého sektoru 59 61 %

Druha otazka se vénovala vékovému rozloZeni respondent, v ramei kterého dotazovani
zvolili jednu ze tii vékovych kategorii. Nejmensi zastoupeni méla nejmladsi vékova skupina
a to lidé do 25 let. Setieni se castnilo pouze 7 jedincti (7% respondentil). Naopak nejvice
ucastniki bylo ve véku 26 — 55 let a ti tvotili 76 % vsech zacastnénych (74 jedinct). Posledni
kategorii byli lidé¢ ve véku 56 a vice let, jichz se na vyzkumu podilelo celkem

17 % (16 jedinct).

Treti otazka vySetfovala nejvyssi dosazené vzdélani respondentll. Nejcastéji méli
dotazovani vysokoskolské vzdélani (49 %, 47 jedinci) a sttedoSkolské s maturitou (46 %,
45 jedincll). Vyuénim listem se mohou prokazat 4 respondenti (4 %) a Setfeni se se
zakladnim vzdé€lanim Gcastnil pouze jeden ¢lovek (1 %). Jednalo se 0 mladou zenu pracujici

ve zdravotnictvi.

Ctvrta otazka cilila na zjiténi, na jaké posledni pracovni pozici respondenti pracovali.
Volit mohli mezi Sesti riznymi kategoriemi a nej€astéji jejich praci byl administrativni
pracovnik (44%, 43 jedincti). Dale byla vyznamné zastoupena pozice prace s lidmi (napf.
sluzby, pedagog; 21%, 20 jedincii) a manazer (18%, 17 jedinct). Pouze 5% tucastnika
dotaznikového Setfeni (5 jedinct) uvedlo, Ze pracuji jako délnici nebo Ze jsou aktudlné
nezaméstnani. Posledni kategorii jiné zvolilo celkem 7 jedinci (7% respondenti)
a v dopliujici textové &asti odpovédi uvedli, ze jsou OSVC, pracuji jako IT ¢&i invalida nebo

obchodni zastupce.

Posledni pata otdzka mapujici strukturu dotazované skupiny se vénovala zjisténi statusu
respondentt. Jedinci mohli volit ze tii riznych moznych odpovédi a nejvice z nich je
zamestnancem soukromého sektoru. A to konkrétné 59 lidi (61% respondentt).
Zaméstnancem vetejné spravy bylo celkem 28% dotazovanych (27 respondentil)

a podnikateld se Setfeni ucastnilo pouze 11 (11% respondenttt).

4.2.2 Prace s internetem

Druha cast dotazniku vysetfovala témata souvisejici s internetem a vSechna ptislusna

data jsou uvedena v tabulce &. 2. Sesta otazka dotaznikového Setfeni se zabyvala Eetnosti
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prace s internetem. I kdyz méli respondenti moznost volit mezi Sesti rliznymi ¢asovymi udaji
(denn¢, nekolikrat tydné, jednou tydné, jednou za 14 dni, jednou za mésic, nikdy), tak se
ztotoznili pouze s prvnima dvémi. A to konkrétné¢ denné (80 %, 78 jedincii) a nékolikrat

tydné (20 %, 19 jedincti).

Tabulka ¢. 2: Prace s internetem

Absolutni Relativni

Jednotlivé kategorie Setnost éetnost

Otazka ¢. 6 — Jak casto pracujete s internetem?

denné 78 80 %
nékolikrat tydné 19 20 %
jednou tydné 0 0%
jednou za 14 dni 0 0%
jednou za mésic 0 0%
nikdy 0 0%

Otazka ¢. 7 — Jak byste ohodnotili svoje znalosti s praci s internetem?
(mozno zvolit vice odpovedi)

7zadné 1 1%

internet k nakupovani 97 100 %
internet k telefonovani 58 60 %
internetové bankovnictvi 85 88 %
socialni sité 63 65 %

Otazka ¢. 8 — Kde nejcastéji pristupujete k internetu?
(mozno zvolit vice odpovedi)

mobilni internet 67 69 %
v zam¢estnani 58 60 %
doma 97 100 %
v knihovné 4 4 %
na vefejném miste 10 10 %
jinde 3 3%
Otazka ¢. 9 — Jak casto hledate informace na internetu?

denné 78 80 %
nékolikrat tydné 17 18 %
jednou tydné 2 2%
jednou za 14 dni 0 0%
jednou za mésic 0 0%
nikdy 0 0%

Tento udaj zcela jasné doklada, ze respondenti internet bézné vyuzivaji a Ze se nejedna

0 ,,svatecni“ pocitacové uzivatele. Ze srovnani s celorepublikovymi daty poskytnutymi
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Ceskym statistickym ufadem (CSU) vyplyva, Ze v rdmci Setfeni se jedna o vyssi zastoupeni
uzivatelii internetu, nez je v CR bézné. Utad totiz uvadi, ze v Ceské republice pouziva

internet 77 % obyvatel®.

Sedmy dotaz se soustiedil na objasnéni, za jakym tucelem respondenti internet pouzivaji
¢i respektive jaké maji znalosti s praci s internetem. Dotazovani méli k dispozici pét
moznych odpovédi s tim, zZe jich mohli oznacit vice najednou. VSichni ucastnici Setfeni
vyuzivaji internet k nakupovani (100 %, 97 jedinct) a také vétSina z nich zpravuje své ucty
prostiednictvim internetového bankovnictvi (88 %, 85 jedincll). Podobné zastoupeni maji
jak socidlni sité, pomoci kterych sdili informace 65 % respondenti (63 jedinctd), tak

I telefonovani prostfednictvim internetu (60 %, 58 jedinci).

Pro srovnani s celorepublikovym zastoupenim uvadime nésledujici sloupcovy graf, kde
jsou zobrazena konkrétni Cisla. Ze srovnani jednotlivych udaji zcela jasné vyplyva, ze
respondenti tohoto dotaznikového Setieni maji ,,blize k internetu ne obyvatelé CR a to

priblizn€ v poméru 2 : 1.
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Obrazek ¢&. 200: Procentuélni zastoupeni internetovych aktivit mezi obyvateli CR
(Zdroj dat: Cesky statisticky utrad)

9 {idaj platny k 31.12.2016
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I kdyz vSichni ucastnici Setieni pouzivaji internet k nakupovani, tak se v Setieni vyskytl
jeden dotazovany, ktery také oznacil odpovéd’ zadné. Jedna se o Clovéka (muze ve véku
26 — 55 let), ktery pracuje denné s internetem (IT pracovnik) a v této otazce kromé socialnich
siti oznacil vSechny varianty odpovédi. Lze tedy predpokladat, ze se jednd o unahlené

oznaceni a ignorovat tuto ojediné€lou reakci.

Osma otazka se zabyvala zjisténim, odkud nejcastéji respondenti piistupuji k internetu.
Opct se jednalo o dotaz, v ramci kterého mohli dotazovani volit vice odpovédi najednou.
Z udajti uvedenych v jednotlivych kategoriich v nasledujicim sloupcovém grafu vyplyva, ze
vichni z(¢astnéni maji internet doma a vyuzivaji jej (100 %, 97 jednotlived)®. Déle vice
jak 2/3 respondentii (69 %, 67 jedincl) se pfipojuji k internetu také prostfednictvim

)94

mobilniho telefonu €1 jiného chytrého zatizeni (kategorie mobilni internet)™. O trochu méné

ucastnikli Setfeni uvadi, Ze vyuzivaji internet v praci. Konkrétné se jednd o 58 jedinct
ptipojeni k internetu pouze 4 jedinci (4 % respondentll), vefejné misto 10 jedinct

(10 % respondentit) a jiné umisténi pouze tii jedinci (3 % respondenti).

Devata otazka tzce souvisi stou ptredchozi, jelikoz se veénuje zjisténi, jak cCasto
respondenti hledaji informace na internetu. I kdyZ méli dotazovani moznost volit ze Sesti
ruznych ¢asovych kategorii (dennég, nékolikrat tydné, jednou tydné, jednou za 14 dni, jednou
za mesic, nikdy), tak se ztotoznili pouze S prvnimi tifemi. Nejcastéji ucastnici Setfeni hledaji
informace na internetu denné (80 %, 78 jedincil). Dale potom nékolikrat tydné (18 %,

17 jedinct) a pouze 2 dotazovani (2 %) uvedli, Ze vyhledavaji informace jednou tydné.

Pro doplnéni informaci je vhodné uvést, e 62,2 % obyvatel v CR starsich Sestnacti let
¢tou zpravy na internetu, coz zahrnuje ¢teni internetového zpravodajstvi ze zpravodajskych
serverl jako je napft. iDnes, aktualne.cz, ihned.cz, novinky.cz ¢i ¢teni dal$ich novin, tydenikt

¢i Casopist na internetu. Zajimavé je, Ze tato hodnota za posledni dva roky poklesla o 1,8 %.

% dle CSU 76,5 % obyvatel CR starsich estnacti let pouzivalo doma v roce 2016 internet
% v roce 2016 dle tidajii Ceského statistického tadu 41,2 % obyvatel starsich 16 let pouziva internet v mobilu,
pokud kategorii zzime na vék 16 — 74 let, tak se procentualni zastoupeni zvysi na 44,8 %
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4.2.3 Komunikace respondenti s ufadem

Tabulka ¢. 3: Komunikace respondentt s ufadem

Jednotlivé kategorie

Absolutni
éetnost

Relativni
éetnost

Otazka ¢. 10 — Jak casto komunikujete s urady v pracovnich zalezZitostech?

(skoro) kazdy den 5 5%
alespoii jednou tydné 22 23 %
meéné neZ jednou tydné 70 2%

Otadzka ¢. 11 — Jak casto komunikujete s urady v osobnich zadleZitostech?

(skoro) kazdy den 1 1%
alespon jednou tydné 1 1%
méné nez jednou tydné 94 98 %

uradem? (mozno zvolit vice odpovédi)

Otazka ¢. 12 — Které komunikacni kanaly uprednostiujete v kontaktu s

osobni setkani 20 21 %
telefon 43 44 %
dopis 1 1%
e-mail 82 85 %
datovou schranku 52 54 %
webovou stranku/aplikaci 59 61 %
mobilni aplikaci 19 20 %

Otazka ¢. 13 — Jak hodnotite elektronickou komunikaci s urady?

jsem spokojeny(3) 18 19 %
neutralné 59 61 %
jsem nespokojeny(d) 15 15 %
nevyuzivam 5 5%

Otazka ¢. 14 — Vyuzivate ke komunikaci se statni spravou informacni
systémy (napr. portaly ci specializované aplikace)?

ano 72 74 %
ne 25 26 %
Otazka ¢. 15 — Pokud ano, jaké? (mozno zvolit vice odpovédi)

Finan¢ni sprava 38 53 %
Ceska sprava socialniho zabezpe&eni 43 60 %
Zdravotni pojistovna 13 18 %
Katastr nemovitosti 13 18 %
jiné 43 60 %

Tteti dotaznikova Cast se zamétila na komunikaci s Gfady a opét jsou v tabulce (Tabulka
¢.3) uvedeny konkrétni hodnoty. Tématem desaté otazky je frekvence komunikace

respondentll S Ufady v pracovnich zalezitostech. Dotazovani volili ze tfi asovych kategorii
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a to (skoro) kazdy den, alesponl jednou tydné¢ a méné nez jednou tydné. NejCastéji jsou
ucastnici Setfeni v kontaktu s ufady v pracovnich zalezitostech méné nez jednou tydné. Tyka
se to 70 jedincd (72 % respondentli). Alesponn jednou tydné¢ komunikuje s ufady
23 % respondentii (22 jedinct) a (skoro) kazdy den pouze 5 % respondentl (5 jedinci).
Jedna se pfevazné o podnikatele, manaZery ¢i administrativni pracovniky, jejichZ néaplni

préce je zfejm¢ agenda néjak spojena s Gfady.

V souvislosti s timto dotazem je vhodné si pifipomenout idaje uvedené na obrazku ¢. 5,
kde je na casové ose zmapovano, jaké ukony pii komunikaci s ufady prostfednictvim
internetu jednotlivci nejcastéji provadeji. V roce 2016 31 % lidi vyhledavalo informace,
15% stahovalo formulate, 11 % vypliovalo a odesilalo formulare a 15 % lidi komunikovalo

s tifady prostfednictvim e-mailu.

Jedenacta otazka dopliluje piedchozi dotaz, jelikoz zjiStuje, jak Casto respondenti
komunikovali sufady v osobnich zalezitostech. Z porovnani tdaji z minulé otazky je
ziejmé, ze respondenti s fady castéji komunikuji kvali pracovnim neZ osobnim
zalezitostem. I v tomto dotazu byly tfi moznosti ((skoro) kazdy den, alesponi jednou tydné,
mén¢ nez jednou tydn¢) a kromé tfi respondentl vSichni zi¢astnéni zvolili odpovéd méné
nez jednou tydné (98 %, 94 jedincii). Jeden dotazovany (1 %) zvolil odpoveéd’ (skoro) kazdy
den a jedna se o podnikatelku, kterd také 1 ve svém pracovnim zivoté (téméf) denné
komunikuje s ufady. Dalsi respondent (1 %, 1 jedinec) je s ufady v osobnich jednanich

alespoii jednou tydné a posledni zucastnény odpoveéd’ na tento dotaz nevyplnil.

Dalsi, dvanacta otazka se zabyva zjisténim, které komunikacnimi kanaly respondenti
upiednostiiuji v kontaktu s ifadem. Dotazovani mohli v ramci své reakce na tento dotaz
oznaCit vice moznosti najednou. Nejcastéji uCastnici Setfeni pouzivaji e-mail
(85 % respondentii, 82 jedinct). Jedna se totiz o finan¢né i Casoveé nenaro¢ny zpusob, ktery
je navic obsahové dolozitelny (na rozdil od osobniho setkani ¢i telefonu). Druhou nejcastéjsi
moznosti je webova stranka/aplikace, prostfednictvim které komunikuje s Grady

61 % respondentd (59 jedinct).

Datovou schranku pouziva vice nez polovina zucastnénych (54 % respondentt,
52 jedinctl) a z dat poskytnutych Ceskym statistickym titadem vyplyva, Ze v roce 2015 bylo
ze zakona zfizeno 28,5 tisice schranck a na zadost dokonce 36,8 tisice schranek.

Prostiednictvim nich bylo ve zminovaném roce uskuteénéno celkem 84 480 transakeci,
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Z nichZ jich bylo 74 % uskute¢néno prostfednictvim organu vetejné moci (100 datovych
schranek), 22 % pravnickou osobou (30,4 tisic datovych schranek) a 4 % podnikajici
fyzickou osobou (17,7 tisic datovych schranek).

Celkem 43 jedinct (44 % respondentll) vyfizuje komunikaci s ufadem prostfednictvim
telefonu. Vice jak pétina zi¢astnénych (21 % respondentt, 20 jedincll) upfednostituje osobni
setkani a podobné zastoupeni ma i mobilni aplikace (20 % respondentd, 19 jedinci).
Nejmensi zastoupeni mé dorozumivani prostfednictvim dopisu. Tuto variantu odpovédi
zvolil pouze jeden ucastnik dotaznikového Setieni (1 % respondentit). Piekvapivé se jednalo

o vysokoskolsky vzdélaného podnikatele ve véku 26 — 55 let, jehoz oborem bylo IT.

Naplni tfinacté otazky je ohodnoceni urovné elektronické komunikace s tfady.
Respondenti vybirali své hodnoceni ze ¢tyt riznych kategorii (jsem spokojeny(a), neutralng,
jsem nespokojeny(4), nevyuzivdm) a nejcastéji se ztotoznili s odpovédi neutrdlné
(61 % respondentii, 59 jedincl). Spokojena je pouze necela pétina dotazovanych
(19 % respondenti, 18 jedinct). Vylozené nespokojenych bylo patnact ucastniki Setieni
(15 % respondentl) a k nevyuzivani téchto nastroji se vyslovilo celkem 35 jedincd
(5 % respondentit). Jednalo se o jak 0 muze, tak o Zeny s tim, ze v€k nebyl tim meznim
kritériem. Tim divodem bylo spiSe vzdélani ucastnikd Setfeni v kombinaci s typem
zaméstnani. I kdyZ je nutno poznamenat, ze se 1 mezi témito jedinci vyskytovali lidé

s vysokoskolskym vzdélanim.

Cesky statisticky tfad udava nasledujici diivody nepouzivani on-line formuldit ve
vefejné sprave v roce 2016 a to: obavy o ochranu osobnich udaja (15 %), formular za néj/ni

vyplnil nékdo jiny (18 %), chybély mu/ji potiebné znalosti (25 %) a ostatni divody (42 %).

Ctrnéacta otazka provedeného dotaznikového Setfeni se vénovala tématu vyuzivani
informacnich systému ke komunikaci se statni spravou. Mozné odpovéd’ byla pouze ano ¢i
ne a souhlasili témétf % respondentid (74 % zucastnénych, 72 jedincil). Naopak sviyj

nesouhlas vyjadfilo 25 jedinct (26 % zucastnénych).

Pokud tucastnici Setfeni zvolili jako svou odpovéd’ moznost ne, tak nasledujici Ctyfi

otazky nejsou pro né uréeny (pieskakuji az na otazku ¢. 19).

Cilem patnactého dotazu bylo zjistit, jaké aplikace respondenti pouzivaji. Utastnici
Setfeni mohou zvolit vice odpovédi najednou a navic je jim umoznéno v ramci moznosti jiné

rozsifit seznam odpovédi o dalsi polozky. Tuto otdzku zodpovidalo celkem 72 respondentd,
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coz jsou Ti, ktefi v pfedchozim dotazu vyjadfili kladnou odpovéd’ (pouzivaji informacni

systémy ke komunikaci se statni spravou).

Aplikaci Finanéni spravy a Ceské spravy socidlniho zabezpedeni vyuziva vice nez
polovina dotazovanych. Konkrétné se u FS jedna o 38 jedincii (53 % respondentil) a u CSSZ
dokonce o 43 jedinct (60 % respondentit). Informac¢ni systém pro komunikaci se zdravotni
pojistovnou, ale i katastr nemovitosti uziva stejné mnozstvi ucastnikti setfenti, tj. 13 jedincii
(18 % respondenttt). Posledni varianta odpovédi byla kategorie jiné, v ramci které zacastnéni
mohli doplnit seznam informacnich systémi. Této moznosti vyuzilo celkem 43 jedincu
(60 % respondentti) a rozsiftili vycet IS zejména 0: Informacni systém o statni sluzbé (ISOSS,
18 jedincii, 25 % respondentll) a jeho modul organizace a systemizace (OSYS, 14 jedinct,
19 % respondentti). Dals§i varianty jiz nebyly tak vyznamné zastoupeny. Jednalo se
0 podnikové informac¢ni systémy SAP a vlastni programy — obé moznosti se stejnou
pocetnosti a to 3 jedinci (4 % respondentll). Ostatni odpovédi jsou jiz pouze od jednoho
zGcastnéného. Seznam rozsifili o aplikaci K vyfizeni OP na magistratu, registr vozidel, ii¢etni

program Money, Fenix a lepsi misto.

4.2.4 Respondenti a jejich vztah k informaénim systémum

Cilem ctvrté dotaznikové Casti bylo zjistit vztah respondentil k informaénim otazkam.
Vsechny tii otazky byly oteviené a respondenti na né tedy odpovidali vlastnimi slovy. Pro
jejich vyhodnoceni bylo nutno provést takzvanou kategorizaci. Prvnim krokem po ptecteni
vSech reakci bylo nalézt spolecné znaky (informace) v jednotlivych odpovédich, které jsou
nasledné podle této specifické vlastnosti (zéklad hodnoticiho kritéria) seskupeny a vycislena
jejich Cetnost. Na zaklad¢ této frekvence vyskytu skupin je potom nasledné provedeno

I vyhodnoceni. Zastoupeni jednotlivych kategorii uvadi souhrnna tabulka ¢. 4.

Cilem Sestnactého dotazu bylo ziskat nazor respondentii na vyhody informacnich
systémi pro komunikaci se statni spravou. Jednotlivé odpovédi byly kategorizovany do
sedmi skupin s tim, ze pouze prvni dvé maji vyznamné pocetni zastoupeni. Dulezité je

ovSem upozornit na fakt, ze ne vSichni respondenti na tuto otazku odpoveédéli.
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Tabulka €. 4: Vztah respondentti k informacnim systémim

Absolutni Relativni

Jednotlivé kategorie Setnost &etnost

Otazka ¢. 16 — Charakterizujte viastnimi slovy, jaké maji informacni systémy
ke komunikaci se statni spravou pro Vas vyhody: (oteviena otazka)

rychlost 61 85 %
pohodli 60 83 %
aktudlni informace 1 1%
ptehled 1 1%
rezervace navstévy 1 1%
finan¢ni Gispora 1 1%

flexibilita 1 1%
Otdzka ¢. 17 — Charakterizujte viastnimi slovy, jaké maji informacni systémy
ke komunikaci se statni spravou pro Vas nevyhody: (oteviend otdzka)

pomaly systém 35 49 %
neni dostupny pro vSechny 27 38 %
slozita registrace 18 25 %
malo sluzeb 15 21 %
nejednotnost systému 5 7%
slozitost systémil 3 4 %
technické problémy 2 3%
Casova prodleva 2 3%
nespolehlivost 2 3%
neosobnost 1 1%
nutnost identifikacnich nastroji 1 1%
bez moznosti dovysvétleni 1 1%
hackerské utoky 1 1%
nutnost ovéfovani 1 1%

Otazka ¢. 18 — Jaké byste ocenili vylepSeni informacnich systémii urcenych
ke komunikaci se statni spravou? (oteviend otazka)

zjednodusit systém 19 26 %
rozsifeni sluzeb 18 25 %
zlepsem, f)dezvy (odpovédi, potvrzeni 12 17 %
zpracovani)

dostupny pro vSechny ufady 8 11 %
sjednotit technologie 6 8 %
vylepSeni registrace 3 4 %
identifikacni prvky 2 3%
spolehlivost systémi 1 1%
ochrana osobnich udajl 1 1%
nevim 1 1%
dostacujici 1 1%

Nejcastéji se respondenti vyslovili, Ze ocenuji na informac¢nich systémech rychlost

vyfizeni pozadavku (85 % respondentt, 61 jedinct) a pohodli (83 %, 60 jedincti), tj. mozZnost
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oy e

vyfizeni vSe z jednoho mista bez nutnosti chodit na afad. Dalsi typy odpovédi maji jiz pouze
zakladni cetnost (1 % respondentil, 1 jedinec), ale jednd se také o dilezité piinosy
informacnich systémt obyvatelim. Jedn4d se o: aktudlni informace, piehled, rezervace

navstévy, finanéni uspora a flexibilita.

Sedmnacta otazka se naopak vénovala nevyhodam informacnich systémut.. Opét bylo
nutné provést kategorizaci, jejimz vysledkem je ale dvojnasobny pocet skupin nez

Vv predchazejici otazce.

Nejcastéji si tCastnici Setfeni stéZovali na rychlost informacnich systémi a jednalo se
konkrétn€ o 35 jedinct (49 % respondent). Dale své vytky vyjadiilo na téma dostupnosti
pro vSechny celkem 27 jedinci (38 % respondentll), sloZitost registrace zduraznilo
18 jedincti (25 % respondentll) a malo poskytovanych sluzeb 15 jedincti (21 % respondenti).
Nejednotnost systémil spatfuje jako nevyhodu 5 jedinct (7 % respondentll) a celkova
slozitost informac¢nich systému odrazuje 3 jedince (4 % respondentl). Dalsi ti1 kategorie
maji jiz pouze 3 % zastoupeni (2 jedinci) a jedna se o technické problémy s informacnimi

systémy, jejich ¢asovou prodlevu a nespolehlivost.

Pti kategorizaci byly vytvoteny i skupiny reprezentujici ndzor pouze jednoho ti¢astnika
dotaznikového Setteni (1 % respondentil). Jedna se o kategorie: neosobnost informacnich
systémt, nutnost identifika¢nich nastroji, bez moznosti dovysvétleni, hackerské utoky a

nutnost ovéfovani ve smyslu napft. telefonického ovéreni podani zadosti.

Posledni, osmnacta oteviend otdzka byla zaméfena na zjisténi takovych vylepSeni
informacnich systémi, ktera by respondenti ocenili pii komunikaci se statni spravou.
Jednotlivé kategorie se do velké miry shoduji se skupinami vytvofenymi na zakladé

vyslovenych nevyhod.

Nejcastéji se respondenti shodli na nutnosti zjednodusit cely informaéni systém
(26 % respondentdi, 19 jedincil) a rozsifeni poskytovanych sluzeb (25 % respondentd,
18 jedinct). Rozsifeni informacnich systémi ma byt provedeno v takovém rozsahu, aby
jejich uzivatelé nebyli nuceni jiz nic papiroveé dokladat ¢i osobné potvrzovat pfimo na uiade.
Dotazovani také od informacnich systéml pozaduji zlepSeni odezvy (17 % respondentt,
12 jedinctl), jejimz zdmérem je ujistit uzivatele systému, ze jeho pozadavek byl ptijat, Ze je
ve fazi zpracovani ¢i ze je jiz vytizen. Za dulezité téz tiCastnici Setfeni povazuji dostupnost

pro vSechny ufady (11 % respondent, 8 jedinctl), sjednoceni technologii (8 % respondent,
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6 jedincil) a vylepSeni registrace (4 % respondentli, 3 jedinci) ¢i  zjednoduSeni
identifika¢nich prvki (3 % respondentl, 2 jedinci). Nevyhody stavajicich identifikacnich
prvka (datové schranky, elektronicky podpis) spatfuji respondenti zejména v jejich nutnosti

registrace, asoveé omezeném pouzivani a v neposledni fad¢ i kvili finan¢nim nakladim.

S dal$imi kategoriemi se ztotoznil vzdy pouze jeden jedinec (1 % respondentl), ale
jedna se o dilezité pozadavky. Konkrétné se jedné o: spolehlivost jednotlivych systému ¢i
dostate¢na ochrana osobnich idajl. Jeden dotazovany oznacil stidvajici informacni systémy

za dostacujici a jiny nevédél o Zadném vylepSeni.

4.2.5 Autentizace respondenta

T

Pata cast dotaznikového Setieni se vénovala oblasti autentizace uZivatele informacnich
systému. Na devatenactou otazku jiz opét odpovidali vSichni respondenti a jejim tématem
bylo zvazeni zfizeni datové schranky fyzické osoby nebo podnikatele. O zalozeni datové
schranky (moZnost ano) uvazuje celd ctvrtina ucastniki  dotaznikového Setieni
(25 % respondentil, 24 jedincil) a dal$i pétina je presvédéena, ze tuto prilezitost jesté zvazi
(varianta mozna, 20 % respondentli, 20 jedinci). NejvySsi procentudlni zastoupeni ma
kategorie neuvazuji o ziizeni (55 % respondentti, 53 jedincit). K této reakci mohlo zcela jisté
I prispét tvrzeni jednoho respondenta ,,Datova schranka je super v tom, ze zpravy po par

" ¢

tydnech smaze. To je genialni — néco na zpusob "po piecteni spalte

V piipad¢€, Ze uvazovani o zfizeni datové schranky bylo pouze v roviné mozna, tak
respondent neodpovida na nasledujici otazku. Pokud dokonce viibec nezvazoval o jejim

zalozeni, tak vynechal dotazy dva. Podrobné udaje uvadi Tabulka ¢. 5.

Dvacata otazka byla zamétena na zjiSténi, jestli bylo pouziti néjaké sluzby poskytované
vetejnou instituci podminéno ptihlaSenim do datové schranky. Jednalo se napiiklad
0 Datiovy portal, Portal Ceské spravy socialniho zabezpedeni atp. Ugastnici dotaznikového
Setfeni jednodusSe volili mezi odpovédi ano ¢i ne. Témér % zucastnénych mélo tu zkuSenost,
ze datova schranka byla podminkou vyuziti urcité sluzby vefejné instituce (moznost ano,
73 % respondent, 24 jedinct). Pouze 27 % respondentt (9 jedincti) nemuselo mit (moznost

ne) pro elektronickou komunikaci s afady zfizenu datovou schranku.
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Tabulka ¢. 5: Autentizace respondenta

Jednotlivé kategorie AP solutni Rvelatlvnl
cetnost cetnost
Otazka ¢. 19 — Uvazujete o zrizeni datové schranky fyzické osoby nebo
podnikatele?
ano 24 25 %
mozna 20 20 %
neuvazuji o zfizeni 53 55 %

Otazka ¢. 20 — Pouzil(a) jste nekdy sluzbu verejné instituce, ktera
vyzadovala prihlaseni do datové schranky? (napr. Danovy portal, Portadl

CSSZ, atp.)
ano 24 73 %
ne 9 27 %

Otazka ¢. 21 — Pokud byste mohl(a) komunikovat s vetsinou uradu
elektronicky pomoci prihlaseni do datové schranky, uvazoval(a) byste o
Jjejim zrizeni zdarma? (napr. Zadost o vystaveni nového OP, Zadost o
nemocenskou, podani priznani k dani z nemovitosti, dané z prijmu FO,
registrace psi, zména trvalého bydlisté, Zadost o zménu prijmeni, atp.)

ano 32 52 %
ne 12 19 %
mozna 18 29 %
Otazka ¢. 22 — Pouzivate elektronicky podpis pro osobni ucely nebo pro
potieby podnikani?

ano 14 14 %
ne 83 86 %

Cilem jednadvacatého dotazu zaméreného na datové schranky bylo nalézt odpovéd na
otazku, zda by uzivatelé uvazovali o jejim zfizeni pro komunikaci s Gfady, pokud by tento
ukon nebyl zpoplatnén. Respondenti mohli volit ze tfi riznych kategorii, kdy vice jak
polovina zacastnénych (52 % respondentli, 32 jedincl) by uvazovala o zfizeni datové
schranky pro elektronickou komunikaci s urady, za podminky, ze schranka by byla zdarma.
Mozné by o této moznosti premyslela neceld tietina zacastnénych (29 % respondentt,
18 jedinctl) a pouze necelou pétinu (19 % respondentt, 12 jedinc) by k tomuto kroku

nepresvedcila ani finanéni nenakladnost.

Dvaadvacata otazka se zabyvala zjiSténim, zda respondenti pouZzivaji elektronicky
podpis pro osobni tcely nebo pro potieby podnikani. Z ¢isel uvedenych v tabulce €. 5
jednoznacéné vyplyva, ze Gcastnici Setieni jsou pouzivani elektronického podpisu jesté méné

naklonéni nez datovym schrankdm. Elektronicky podpis totiz pouZziva pouze 14 % Gcastnikti
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dotaznikového Setfeni (14 jedinci) a nevyuzivd jej témét 90 % dotazovanych

(86 % respondentt, 83 jedincu).

4.2.6 Elektronicka komunikace s uradem

Tabulka ¢. 6: Elektronicka komunikace s tfadem

Absolutni Relativni

Jednotlivé kategorie Setnost ¢etnost

Otazka ¢. 23 — Vyuzili jste viici uradu elektronické podani v soukromych
zalezitostech nebo pro ucely podnikani? (napr. zZadost o vystaveni nového
OP, zadost o nemocenskou, podani priznani k dani z nemovitosti, dané z
prijmu FO, registrace psu, zména trvalého bydlisté, zadost o zménu
prijmeni, atp.)

ano 40 41 %
ne 57 59 %
Otdzka ¢. 24 — Setii Vam elektronickd komunikace s viradem cas a penize?
ano 63 65 %
ne 5 5%
nedokazi posoudit 29 30 %
Otdzka ¢&. 25 — Setii Vam elektronicka komunikace s tiradem cas a penize?
ano 36 37 %
ne 26 21 %
nevim 35 36 %
Otazka ¢. 26 — Vyuzivate moznosti elektronickych objednani k vyrizeni Vasi
Zadosti na urade?

ano 39 40 %
minimalné 36 37%
nevyuzivam 19 20 %
nevim, Ze tato sluzba existuje 3 3%

Otazka ¢. 27 — Vyuzivate moznosti vyplneni on-line formularii uradii
umisteénych na jejich webovych strankdach?

éasto 23 24 %
minimalné 53 54 %
nevyuzivam 21 22 %

Tématem Sesté Casti dotazniku byla elektronickd komunikace s afadem. Ttiadvacata
otazka byla zaméfena na vyuziti elektronického podani respondenty vi¢i uradu

v soukromych zélezitostech ¢i pro Gcely podnikani. Jednalo se naptiklad o vydani nového
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obc¢anského prikazu, zadost o nemocenskou, podani dané z nemovitosti ¢i dan¢ z piijmu
fyzické osoby, registrace psti, zmena trvalého bydlisté ¢i zadost o zménu ptijmeni. Podrobna
&isla jsou zvefejnéna v tabulce ¢. 6. Ugastnici Setieni se Gast&ji vyslovili pro to, Ze nikdy vii¢i
ufadu nepouzili elektronické podani (varianta odpovédi ne). Konkrétné¢ se to tykalo
59 % dotazovanych (57 jedincti). Ke zkusenosti s elektronickym podanim (moznost ano) se

ptihlésilo celkem 41 % respondentil (40 jedinci).

Dle udajt Ceského statistického ufadu v roce 2016 elektronicky komunikovalo s ufady
11,3 % obyvatel CR starsich Sestnacti let respektive 12,3 % ve vékovém rozmezi 16 — 74 let.
Ze srovnani vyplyva, ze vysledky prezentovaného dotaznikového Setfeni jsou téméf
Ctyfnasobné (41 % respektive 11,3 %), coz je pravdépodobné zpisobeno zvolenou metodou

vybéru respondentt.

Namétem dvacaté ctvrté otdzky je Setfeni, zda respondentiim elektronickd komunikace
s ifadem zajisti usporu Casu a financi. O tom je piesvédéeno vice jak polovina
dotazovanych. A to konkrétn€ 65 % ucastnikl Setfeni (63 jedinct). Dalsi velkou skupinou
jsou respondenti, ktefi si mysli, Ze tuto otazku nemohou posoudit. V tomto ptipad¢ se to tyka
30% dotazovanych (29 jedincit). Pouze 5 zacastnénych (5 % respondentt) je toho nazoru,

ze elektronickou komunikaci s Gifady jim nevznika zadna uspora — ani ¢asova a ani finan¢ni.

Pétadvacaty dotaz je zaméfen na ndzor respondentli, zda povazuji elektronickou
komunikaci za bezpe¢nou. VSechny kategorie (ano, ne, nevim) jsou pfiblizné stejné
zastoupeny. Vice jak tfetina tiCastnikti Setieni je piesvédcena, ze elektronicka komunikace
s ufady je bezpecna (37 % respondentti, 36 jedincti). Na tuto situaci nema nazor (nevi) velmi
podobny pocet zacastnénych a to 36 % respondentil (35 jedincil). Za nebezpecny povazuje
tento zplsob dorozumivani se sUfady vice jak Cctvrtina dotazovanych. Konkrétné

27 % respondentd (26 jedinct).

Z Setfeni Ceského statistického Gfadu vyplyva, Ze jednim z nejéastgjsich divodi, pro¢
lidé nepouzivaji on-line dotazniky ve vefejné sprave, je pravé obava o ochranu osobnich
idajii. Tento strach vyjadiilo celkem 15 % obyvatel Ceské republiky. CoZz ve srovnani
s udaji vzeslymi z probiraného dotaznikového Setieni je daleko nizsi procentudlni zastoupeni

(15 % versus 27 %).

Tématem Sestadvacaté otazky bylo zjisténi, zdali respondenti vyuzivaji objednavkovy

systém k vytizeni svoji zadosti na ufad¢. Jednd se o velmi Sikovny ndstroj, ktery umoziuje
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lidem se zaregistrovat na urc¢itou hodinu (n€kdy i minutu) a vyhnout se tak ptipadné fronté¢

(¢ekani) na urade.

Dilezitou podminkou této sluzby je ale uréita prehlednost. Casto nékteré tifady totiz
voli moznost, Ze se na jednu hodinu miize piihlasit i vice jedincii (napf. aplikace Dopravniho
inspektoratu). Nicméné na jejich strankach jiz neni nijak zminéno, Ze potadi ptihlaSeni
urc¢uje minutu, kdy navstévnik bude ,,prednostné odbaven®. Napft. pokud je uzivatel ctvrty
objednany na osmou hodinu, tak jeho ¢as, kdy se mu bude ufednik preferencné vénovat je
v 8%, Toto upozornéni ale pfijde budoucimu navstévnikovi vétsinou az e-mailem, ktery

doty¢ny jiz nema potiebu Cist (vSechny informace jiz klient mél z webové stranky).

Elektronické objednavéani k vyfizeni Zadosti na ufadé¢ vyuziva 40 % respondentl
(39 jedincil). Podobné procentudlni zastoupeni ma i dalsi kategorie minimalné a to
37 % respondentll (36 jedinct). Tuto sluzbu vibec nevyuzivd pétina vSech oslovenych
(20 % respondentt, 19 jedinct). O této moznosti navstévy ufadu ,bez Cekani nevi
(kategorie nevim, ze tato sluzba existuje) pouze 3% dotazovanych (3 jedinci). Jednalo se

naptiklad o muze ve véku 26 — 55 let pracujiciho v IT oboru.

Sedmadvacata otazka se vénovala problematice vyuzivani moznosti vyplnéni on-line
formulart urada respondenty. Tento dotaz se specializuje na formulafe, které si vytvaii
fady samy, a proto jsou i umistény piimo na jejich webovych strankach. Ucastnici Setfeni
si op€t mohli vybirat mezi tfemi kategoriemi a to ¢asto, minimaln€ a nevyuzivam tuto sluzbu.
Vice jak polovina dotazovanych vyuziva tuto moznost minimalné (54 % respondentd,
53 jedincti). Témeér Ctvrtina tcastnikGi  Setfeni on-line formulafe pouziva casto

(24 % respondentt, 23 jedincil) a naopak je viibec nevyuziva 22 % (21 respondentit).

4.2.7 Ziskavani informaci o poskytovanych sluzbiach a prostiedcich elektronické

komunikace

Sedma c¢ast dotazniku se vénuje ziskdvani informaci o poskytovanych sluzbach
a prostiedcich elektronické komunikace. Podrobné hodnoty uvadi tabulka ¢. 7. Osmadvacaty
dotaz se zabyva vyuzivanim webovych stranek organt vefejné spravy respondenty k ziskani
informaci o jejich ¢innosti a poskytovanych sluzbach. Ugastnici Setfeni volili mezi tiemi
riznymi kategoriemi a to Casto, n€kdy a nevyuZivam. Vice jak polovina dotazovanych

(60 % respondentt, 58 jedincl) se ztotoznila s volbou nékdy. Ttetina zucastnénych tuto
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moznost uzivani webovych stranek pouziva ¢asto (35 % respondentil, 34 jedincll) a naopak

pouze 5 % respondentti (5 jedincl) tuto nabidku viibec nevyuziva.

Tabulka ¢. 7: Ziskavani informaci o poskytovanych sluzbach a prostfedcich elektronické komunikace

Absolutni Relativni

Jednotlivé kategorie etnost Cetnost

Otazka ¢. 28 — Vyuzivate webovych stranek organii verejné spravy k ziskani
informaci o jejich cinnosti a poskytovanych sluzbach?

nékdy 58 60 %
casto 34 35%
nevyuzivam 5 5%

Otazka ¢. 29 — Z jakych zdrojii Cerpate informace o moznostech pouzivani
prostiredkii elektronické komunikace? (mozno zvolit vice odpovédi)

tisk, knihy, odborné Casopisy 50 52 %
televize 12 12 %
internet 95 98 %
Skoleni 48 49 %
doporuceni kolegii ¢i zndmych 49 51 %

Ptedposledni devétadvacata otdzka dotaznikového Setteni cilila na zjisténi, jaké zdroje
pouzivaji respondenti pro cCerpani informaci o moznostech vyuzivani prostiedkl
elektronické komunikace. Uastnici $etfeni mohli v ramci své reakce zvolit vice odpovédi.
Jejich nejcastéjSim zdrojem informaci je internet, ktery vyuZzivaji témét vSichni zicastnéni
(98 % respondentu, 95 jedinct). Pfiblizn¢ polovina vSech dotazovanych pouziva pro svou
informovanost tisk a odborné Casopisy (52 % respondentt, 50 jedincli), doporuceni kolegli
¢1 zndmych (51 % respondentd, 49 jedincil) a rizna Skoleni (49 % respondentll, 48 jedinctl).
Nejméné frekventovanym zdrojem informaci byla ptfekvapivé pro vSechny zucastnéné

televize (12 % respondentt, 12 jedinct).

4.2.8 Otazka ¢. 30 — Poznamka respondentii k celému dotaznikovému Seti‘eni

Posledni, tficata, otdzka dotaznikového Setfeni davala prostor vSem respondentim
vyjadfit svilj nazor k této problematice a napsat jakoukoliv poznamku, kterou povazovali za
relevantni. Jednalo se o otevienou otdzku, jejiz vyplnéni nebylo pro zacastnéné povinné.

Takeé ji vypracovalo pouze 6 respondentt.
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Jelikoz je odpovédi velmi malo a jsou velice riznorodé, nelze provést kategorizaci. Pro

ptedstavu ale uvadime dva zajimavé postiehy respondentt:

e Statni sprdva obecné ma jeden velky problém, a to nedostatek kvalifikovanych
pracovniki v IT oblasti. Systémy pak zpracovavaji externi dodavatelé a kvalita
systétmli je na pochybné Urovni. Zaroven dochazi ke zneuzivani tohoto stavu
dodavateli, ktefi si Gctuji 1 za sebemensi upravu vysoké ¢astky.

e Nedostatek ,,ajt’aki* je spojen s nedostate¢nym finanénim ohodnocenim, ve kterém

stani sektor nemuze konkurovat soukromému sektoru.

4.3 Vyhodnoceni rozhovori

Rozhovory byly realizovany celkem se tiemi odpovédnymi pracovniky vetejné spravy
(zastupce Ceské zpravy socialniho zabezpeéeni, Oborové pojistovny zaméstnancti bank a
pojistoven a Méstského ufadu ve Zd’aru nad Sazavou). BohuZel se nepodafilo ziskat také
vyjadifeni pracovnika Méstského ufadu v Kladn€. Je nutno podotknout, ze zrealizovat
jednotlivé rozhovory je velmi casové naroény ukol. Neni jednoduché potencionalni

respondenty pfemluvit ke spolupraci.

Vyhodnoceni realizovanych rozhovort bylo provedeno stejnym zptisobem jako
dotaznikové Setfeni. Reakce vsech zastupci vefejné spravy na jednotlivé otazky byly

souhrnné zpracovany.

4.3.1 Otazka ¢. 1 — Maji informacni systémy verejné spravy své prekazky z pohledu

Vasi organizace?

Cilem prvni polozené otazky bylo zjistit, jestli z pohledu pfislusné organizace maji
informacni systémy vetejné spravy (napft. zakladni registry, CzechPOINT, datové schranky,
Danovy portal) své piekazky. VSichni zacastnéni rozdéluji informaéni systémy vetejné
spravy na dvé skupiny a to systémy urcené pouze zaméstnanciim vetejné spravy (napf.
zakladni registry ¢i centralni informacni systémy) a informacni systémy urcené obéantim —
fadovym klientim. S prvnim typem (systémy urcené pouze pro vefejnou spravu) nemaji

jednotlivi dotazovani zadny problém a navic legislativa jim nafizuje jejich pouzivani.
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OvSem zcela jina situace je V oblasti obecnich informacnich systémut. Naptiklad
zastupce méstského ufadu ve Zd’aru nad Sazavou poukazuje na problém nejednotnosti
definovanych standardi. Coz samoziejm¢ vede k problémim ve spolupraci mezi

jednotlivymi trady.

Naopak piedstavitel CSSZ oznacuje za zékladni a dlouho nefeseny problém identifikace
obcana respektive autentizaci osoby opravnéné s t€émito systémy komunikovat. Tento fakt
totiz velmi komplikuje rozvoj a vyuzivani informacnich systémi obc¢any. Je to tataz
problematika, na kterou jiz poukazovali néktefi respondenti v ramci dotaznikového Setfeni.
Dile pracovnik CSSZ uvadi, e se jedna zejména o problém elektronickych ob&anskych
pritkazi® ptipadné jiného prokazovani identity v elektronickém svété. V soucasné dobé
zastupce CSSZ oznaduje za spravné feSeni autentizace pii vyuzivani sluzeb jejich ePortalu
identifikacni systém vychazejici z informacniho systému datovych schranek (ISDS). Déle
doplnuje, ze se ale zaroven jedna i 0 velkou brzdu, protoze tento systém nebyl rozsifen na
kazdého obcana. Téchto sluzeb tak miize vyuzivat pouze velmi omezeny pocet majitelt

elektronickych datovych schranek.

Posledni zacastnény (zaméstnanec OZP) se zaméfil na vycet informacnich systému,
které vyuziva jeho zaméstnavatel. V ramci rozhovoru zdiraziluje, ze OZP se snaZi byt
elektronickou zdravotni pojiStovnou a tomu také ptizptsobuje vSechny své Cinnosti. Stejné
jako zastupce CSSZ diskutuje problematiku datovych schranek a opét zmifuje problém
S tim, Ze ne vSichni ob¢ané maji za povinnost ji mit ziizenu. Jesté ve své odpoveédi zmiiuje
dva zajimavé postiehy. Prvni se tyka zjiSténi, ze datové schranky maji pfevazneé ti, kteti maji
vSe v poradku a jakmile potiebuji zaslat dulezité informace né¢komu ,,s problémy*, tak ten
jiz tento komunikacni prostfedek zfizen nemd. Druhy postieh se vénuje jeho ndzoru, ze
informacni systémy jsou vypracovany lépe (vice dotazené) pro pravnické osoby nez pro ty

fyzické.

% Poslaneck4 snémovna v dubnu 2017 schvalila plo$né zavedeni ob&anskych priikazii s elektronickym &ipem.
Nebudou jiz stat 500 K¢ jako do té doby, ale budou zdarma. Prikazy s elektronickym ¢ipem by mély lidem
umoznit piihlaSeni do riznych systému statni spravy a mély by byt tedy prostiedkem k elektronické
identifikaci.
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4.3.2 Otazka ¢. 2 — Jaké jsou jejich nedostatky z pohledu Vasi organizace?

Podstatou druhé otazky bylo zjisténi, jaké maji stavajici informacni systémy nedostatky
Z pohledu jejich organizace. VSichni tfi se k této problematice vyjadtili jiz v ramcei pfedchozi
otazky, ale piedstavitel Méstského ufadu ve Zd’aru nad Sazavou jesté doplnil, Ze obce se &im
dal vice stavaji zavislymi na dodavatelich informacnich systémd. Jejich provoz neni levny a
pfipadna zména informacni systému respektive jeho dodavatele s sebou ptinasi velké riziko.
Jedna se zejména o migraci dat, protoze dosavadni (posléze piivodni) dodavatel neziidka

pfestava s ufadem komunikovat.

Pracovnik CSSZ opét zminil jiz vy$e zminény problematicky identifika¢ni systém, ale
navic to doplnil o nasledujici konstatovani. ,,Spise nez o nedostatcich muzeme mluvit o
absenci snahy intenzivné vytvaret sdilené sluzby, kdy se od prislusnych instituci prijimaji
podnety kvyrizeni a predavaji se uzivateli konecné vysledky — tedy pomalé naplnovani
zasady, Ze maji obihat dokumenty a nikoliv obcané. K tomu se jesté radi stale pomalé tempo
prechodu na elektronické dokumenty a vytvareni automatickych procesii na jejich

zpracovavani. Tyto vize ziistavaji stale jenom vizemi.

4.3.3 Otazka ¢. 3 — Jakym zpiisobem stanovujete potiebnost zavedeni nového nebo

upravy svého stavajiciho informacniho systému/portalu?

Tteti otazka byla zaméiena na zpiisob stanoveni potiebnosti zavedeni nového nebo
upravy jejich stavajiciho informacéniho systému/portdlu. Zastupce Méstského uradu ze
Zd4ru nad Séazavou za prvni diivod jednoznaéné oznaéil novou legislativu. Tzn., Ze
nejcastéji vyvijeji nové systémy jako disledek novych zakond. Druhym divodem je
automatizace procesu, coZ je mozno také chapat jako snahu o zjednoduSeni prace uiadu.
A v pofadi aZ tfetim motivem je zjednoduSeni prace jejich obyvatel. Tzn., aby lid¢ Zijici
V jejich izemni puisobnosti méli jednodussi ,,vyfizovani na uradech®. Za dulezity faktor pro
vznik nového nebo upravy jejich stavajicitho informacniho systému oznacuje casto
zminovany pomér cena — vykon. Coz je pochopitelné, protoze jako maly ufad nemaji vysoky

finan¢ni rozpocet.

Situace u OZP byla trochu jina. Potfebnost nového portalu zdravotni pojistovna
vyhodnotila pouze poprvé, kdyZ se vedeni pojistovny rozhodlo, Ze pljde touto cestou. Jeho

hlavnim smyslem bylo naplnit zdkonnou povinnost elektronického ptistupu k osobnimu
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vypisu pojisténce (Cerpané zdravotni péci). A protoze predstavitelim tohoto ustavu
ptipadalo, ,,Ze by toho bylo malo “, zacali tento portal postupné rozsifovat o dalsi sluzby, u
kterych byl predpoklad, ze by je klienti mohli ocenit. Impulz vychazel z riznych napadi a

podnétii a diky nim se stal z portdlu OZP komplexni informacni systém.

Pracovnik CSSZ odpovéd na tuto otazku vyfesil odkazem na firemni material —
Informaéni koncepce CSSZ, verze 2.03 — 2017, ktery neni ale vefejné piistupny. V tomto
dokumentu je definovano, ze CSSZ a ji fizené OSSZ®® jako organy veiejné spravy pouzivaji
k vykonu statni spravy a k vykonu ucelenych oblasti svéfené plisobnosti jeden Integrovany
informaéni systém Ceské spravy socialniho zabezpedeni. Ten sice neni v Zadném zakoné ani
v dal§ich pravnich piredpisech explicitng jmenovan, ale CSSZ spolu s OSSZ jej vyuziva
k vykonu ucelenych oblasti svéfené pusobnosti (tedy agend) a je na zakladé zakona

¢. 111/2009 Sb.%" i jeho spravcem.

Dale uvadi, Ze planovani rozvoje informaénich systémti CSSZ (zkratka IIS CSSZ) je

provadéno ctyifmi dil¢imi procesy:

e fizeni strategic — zajistuje soulad strategickych cilt rozvoje IIS CSSZ se
strategickymi cili CSSZ. Proces odhaluje komplexni pohled na soudasny stav IIS
CSSZ v navaznosti na CSSZ, jeho budouci stav a stanovené investiéni zaméry
vedouci k dosazeni budouciho stavu.

e fizeni celkové architektury — jednotné komponenty a vzajemné vazby architektury
11S CSSZ, ale také principy fizeni, vyvoje a rozvoje architektury IIS CSSZ.

e fizeni inovaci — jeho cilem je dosdhnout inovativnich pfistupli a zvySené provozni
efektivity a to za pouziti novych informacnich a komunikacnich technologii.

e fizeni portfolia — proces fizeni portfolia ma za kol optimalizovat vykon veskerého
programového vybaveni na zakladé vykonnosti programti, poskytovani sluzeb,
strategie CSSZ a pozadavki uZivatelil. V priib&hu procesu je nutné stanovit priority,
vyhodnotit potieby a nastavit vyvazené portfolio sluzeb a programi, upravovat jej

dle potieb a dle hodnoceni vykonnosti.

% Okresni sprava socidlniho zabezpedeni
97 Zakon ¢. 111/2009 Sb., zakon o zakladnich registrech
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Také specifikuje zasady a postupy pro pofizovani a vytvaieni novych &asti IIS CSSZ,

které jsou zajiStovany prostfednictvim nésledujicich procest:

e f{izeni programil a projektu,
e fizeni definovani pozadavki,
e Tfizeni identifikovani a budovani feSeni,

e Tfizeni dodavatelu.

V CSSZ se nové &asti informaénich systémi pofizuji jak diky externim dodavateltim,

tak i za pomoci vlastnich zdroji.

4.3.4 Otazka ¢. 4 — Existuji rozdily pri vybéru kritérii provozniho informacniho

systému a informac¢niho systému verejné spravy?

Tato otazka se vénuje ptipadnym rozdiliim pti vybéru kritérii provozniho informa¢niho
systému a informaéniho systému veiejné spravy. Pracovnik Méstského tfadu ze Zd’aru nad
Sazavou nenachdzi zadné rozdily. Podobné¢ je tomu i u zastupce OZP, ktery svou odpoveéd’
ale dale rozvadi. Uvadi, ze at’ fesi rozvoj provozniho systému zdravotni pojiStovny nebo
jejich portal, tak to musi ¢init vzdy v souladu s platnou legislativou (napf. zakon o vefejnych

zakazkach). Tj. zvolit vhodného dodavatele, ktery zrealizuje vSechny pozadavky.

Piedstavitel CSSZ v souvislosti s touto otazkou hovofil zejména o cilené integraci, ktera
je definovana principy hospodéarnosti ve vytvareni spolehlivé a bezpecné materidlné
technické zakladny, ale také o aplikaéni podpofe. Diky nim je IIS CSSZ vytvafen nejen na
zakladé zakont, ale i kvili viem aktivitdm vyplyvajicim pro CSSZ jako organu vefejné
spravy (spravni ufad). Ceskd sprava socidlniho zabezpeGeni dosahla v ramci svého
informacniho systému takového stupné, Ze je jiz nemozné oddélovat jednotlivé subsystémy

na informacni systémy vefejné spravy a provozni systémy.

CSSZ je provozovatelem a vlastnikem IIS CSSZ, zodpovida za jeho rozvoj a je ze
zdkona i spravcem ISVS CSSZ. Jako spravce informa¢niho systému vefejné spravy je
subjektem, ktery podle zakona urcuje ucel a prosttedky zpracovani informaci a za informacni

systém samoziejmé i zodpovida. CSSZ proto posuzuje sviij informaéni systém jako celek
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anerozliSuje mezi informacnim systémem vefejné spravy a provoznim informacnim

systémem.

4.3.5 Otazka ¢ 5 — Impuls Kk vytvoreni nové sluzby vychazi z praxe, prani ob¢ant

nebo tfeba na zakladé legislativniho pozadavku?

Pata otazka se zabyva zjistovanim, zda impuls k vytvoieni nové sluzby vychazi z praxe,
pfani obfanii nebo znového legislativniho poZzadavku. Tento dotaz byl jiz nékterymi
zéstupci zodpovédén v otazee &. 3. Jak jiz naznaéil predstavitel Méstského tfadu ve Zd’aru
nad Séazavou, tak na jejich instituce nejprve fesi situace dané legislativnimi pozadavky a poté
az pottebami jejich obcanil. Také ve své odpovedi doplnil, ze u nich prevladaji naroky dané

upravou zakontl.

Zaméstnanec CSSZ uvadi, Ze u nich impulzy pro zménu vychazi ze viech uvedenych
zdrojti (praxe, ptani obCant, legislativni pozadavek) a jsou registrovany jako pozadavky. Po
jejich vyhodnoceni a stanoveni priorit jsou zahrnuty do planu a pfislusnych investi¢nich
zaméru. Jakmile jsou plany schvéleny, tak se jiz pokrac¢uje formulovanim projektii na

realizaci zaméra.

Naopak u OZP se dle jejich pracovnika vychazi zreakci klientd. Také analyzuji
konkurenci (spiSe zahraniéni, protoze v Cechach jim jina zdravotni pojistovna zcela
nekonkuruje). Neodpustil si tento vyrok doplnit o konstatovani, Ze ostatni zdravotni
pojistovny v CR se je snazi spise dohanét. Sleduji ale i jiné obory, které je mohou inspirovat
ve zlepsovani jejich informac¢niho systému. Jednd se o komer¢ni pojisténi, banky, ale
i 0 nové trendy ve zdravotnictvi ¢i novinky v on-line komunikaci Vv riznych sektorech.
Zajimaji se ale i o rlzné start-upy®®, komunikuji s 1ékafi a navstévuji rlizné odborné

konference.

Ze vsech téchto ¢innosti sbiraji podnéty, které v rdmci urCitého realizacniho tymu
vyhodnocuji a rozhoduji o jejich ptipadném uskute¢néni. Néasledné podle objemu penéz,
které na realizaci Upravy potiebuji, probiha schvalovaci proces (nakladné&jsi Uipravy musi
schvalit napt. spravni rada, nebo vedeni pojistovny). V tomto ohledu dle jejich slov jim

legislativa mnoho inspiraci neddva. Pokud ale jiz n¢jaka zména nastane, tak ji do svych

% Start-up je podateéni faze Zivotniho cyklu podniku, ve které se podnikatel snazi rychle piejit od faze napadu
k zajisténi financovani, a pokladajici zakladni strukturu budouciho podnikani, zahajeni provozu a obchodu.
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informacnich systémii zakomponuji. Vzapéti ale zdstupce OZP hned dodal, Ze se jedna spise

o drobné Upravy.

4.3.6 Otazka ¢. 6 — Dotazujete se koncovych uzivateli (obcanii), co by chtéli ¢i

potiebovali, aby novy systém umél?

Sesta otazka navazuje na tu piedchozi a zjistuje, zda se jednotlivi ucastnici rozhovord
dotazuji koncovych uzivatelll (obCantl), co by chtéli ¢i potifebovali, aby novy systém umél.
Opét nejstruénéji odpovédél zaméstnanec Méstského ufadu ve Zd’aru nad Sézavou.
Ptekvapivé konstatoval (i kdyz to jiz naznaCoval ve svych odpovédich na predchozi otazky),
7e se dotazuji svych zaméstnanct (uzivatelu jejich systému), ale obCant jiz ne, i kdyZ i ti

jsou jejich uzivateli.

To naopak v OZP se jich dotazuji. Organizuji riizné ankety a priuzkumy. Jejich zastupce
uvedl, Ze se zrovna nyni chystaji na velky redesing® celého portalu a pii jeho tvorbé provedli

rozsahlé dotaznikové Setieni metodou ,,Human centred design*1%.

Pracovnik CSSZ na tuto otazku uvedl, Ze jejich informaéni systém je vytvaten v souladu
se zakonnymi predpisy a jeho tikolem je zajistovat podporu pii plnéni tkold CSSZ. Z toho
divodu zdkladni pozadavky na informacni systém vyplyvaji z pfisluSnych zakonnych
predpist a potieby zajistovat podporu pro plnéni tkoltt CSSZ. V navaznosti na proklientsky
piistup, ktery je zakotven ve strategickych cilech CSSZ, jsou v ramci vécnych sekci
vyhodnocovéany podnéty a naméty klientd jako koncovych uzivateld, ke kterym se pii
formulovani pozadavk( na prohloubeni automatizované podpory piihlizi. Sekce IKT!

z vlastni iniciativy tyto potfeby nezjistuje. Divodem toho je i fakt, Ze call centrum zamétené

na pomoc uzivatelim v problematice elektronického podani jiz neni soucasti sekce IKT.

9 zména (napt. vzhledu) celého systému, jeho piepracovani a znovunavrZeni

10 navrh zaméfeny na ¢lovéka tvofeny souborem designovych procesi, které pfi tvorbé novych postupl
vychazi z ptani a potieb jedince ¢i socialni skupiny
101 informac¢nich a komunikaénich technologii

gii
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4.3.7 Otazka ¢. 7 — Promita se do navrhu novych sluZeb ¢i novych nastroji zkuSenost

S témi predchozimi?

Tato otazka si kladla za cil zjistit od jednotlivych dotazovanych, zda se do navrhu
novych sluzeb ¢i novych ndéstrojii promita zkuSenost stémi predchozimi. Zastupci
jednotlivych instituci se jednozna¢né shodli na tom, Ze uréité ano. Pracovnik CSSZ jesté
svou odpoveéd’ doplnil tim, ze z aktivit vyjmenovanych v predchozi otazce jednoznacné

a nepochybn¢ vyplyva zapracovani predchozi zkusenosti.

4.3.8 Otazka ¢. 8 — Kolik stoji vytvoreni elektronické sluzby v rozsahu uplného

elektronického podani ¢i nové mobilni aplikace pro uZivatele?

Osma otéazka tesila problém, kolik stoji vytvoteni elektronické sluzby v rozsahu uplného
elektronického podani ¢i nové mobilni aplikace pro uzivatele. Zastupce Méstského uiadu ve
Zd’aru nad Sazavou uvedl, Ze to nelze jednoduse uréit. Zavisi to totiz na komplexnosti fegené
ulohy a na vazbach na existujici informaéni systémy. V tomto kontextu odhadl naklady

fadove v rozmezi desetitisicli az jednotek miliond.

To naopak pracovnik CSSZ tvrdi, Ze jejich instituce jako rozpoétova organizace
nesleduje tyto druhy nakladd. Dale dodava, ze kvili jejimu zodpovézeni by bylo nutno

provést zvlastni Setieni.

Piesny piehled o nakladech na vytvofeni nové sluzby ma predstavitel OZP. Rik4, Ze se
pohybuji v fadech statisic korun. Na novou aplikaci obvykle nestaci 100 000 K¢, ale
soucasné¢ 1 nepiekro¢i 600 000 K¢. Samoziejmé Ze zaleZi na sloZitosti aplikace a jejiho
napojeni na jejich interni systémy. Novou aplikaci je zamySlena novéa funkcionalita,
napiiklad zavedeni mozZnosti sledovat 1ékové interakce ¢i umoznéni klientlim platit kartou
pfimo na portale. Pokud se jedna o vétsi Gpravy jako je jiz jednou zminovany redesign celého
portalu ve smyslu technickych tiprav (responzivital®?, ergonomie'® funkci apod.), tak se

naklady vysplhaji i na milionovou ¢astku.

102 Jedna4 se o zplsob stylovani HTML dokumentu, které zaruéi, Ze zobrazent stranky bude optimalizovano pro
vSechny druhy nejriiznéjSich zatizeni (mobily, notebooky, tablety atp.).

108 ygda, ktera studuje vztahy mezi ¢lov&kem, pracovnim pfedmétem a pracovnim prostiedim; ergonomické
poznatky jsou aplikovany napf. na zptisob ovladani aplikaci ¢i na rozmisténi jednotlivych prvki na dialogu
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4.3.9 Otazka €. 9 — Vytvarite informacni systém pomoci vlastnich lidi (vyvojari) ¢i

tuto sluZzbu zadavate externim dodavatelum?

Tato otazka se zaméfila na zji$téni, zda si informacéni systémy vytvaii jednotlivé
oslovené instituce sami (pomoci vlastnich zaméstnancii) ¢i tuto sluzbu zadavaji externim
dodavateltim. Reprezentant Méstského ufadu ve Zd’aru nad Sazavou se opét vyjadiil velmi
struéné. Konstatoval, ze informacni systémy nakupuji a jednodussi webové aplikace tvori

vlastnimi silami.

Naopak OZP ma na vyvoj novych aplikaci dedikovany tym internich lidi, kteti fesi jak
technickou, tak obchodni a funk¢ni stranku vcetné testovani. Tym je sestaven ptiblizné
z deseti mladych lidi, ktefi maji ale 1 dalSi pracovni povinnosti (jiné agendy). Dale maji
2 hlavni dodavatele. Jeden se specializuje na technologie, tj. na programovani, ale je OZP
napomocen i v oblasti funkénich analyz ¢i novych napadi. Druhy dodavatel se zaméfuje na
grafickou a uzivatelsko-ergonomickou otazku. V soucasné dobé pravé tuto firmu OZP

vyuzila na jiz zminovany redesign a do budoucna je planuje vyuzit znovu.

V CSSZ se pii vytvateni IIS CSSZ vyuzivaji oba zptisoby potizovani informaénich
systémd. Vlastni vyvoj ma jiz dlouhou dobu V kompetenci tym zaméstnancl, kteti
Z historickych divoda udrzuji pouze automatizovany subsystém pro podporu dichodové
agendy. Vsechny ostatni oblasti jsou feSeny dodavatelsky v ramci vetfejnych zakazek. Oba

zpusoby vyvoje maji své vyhody a nevyhody.

Pracovnik CSSZ oznacuje vlastni vyvoj za pohotovéjsi, obvykle i flexibilngjsi a levngjsi
neZ dodavatelsky feSené oblasti. Neobejde se vSak bez investic do zaméstnancl a externi
expertni podpory. Velkou nevyhodu ale spatiuje ve zplisobu odménovani téchto profesi,
protoze se z toho postupné ve vetejné spraveé stava bezkonkurencné nefesitelny problém,
ktery vytvaii kritick4 rizika zhrouceni t€chto informacnich systémt. Dale uvadi, Ze na druhé
stran¢ dodavatelsky zpltisob v sobé nese odliv know-how zinstituce a flexibilnost

a pohotovost je tak draze placena vysokymi naklady.
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4.3.10 Otazka ¢. 10 — Jak posuzujete navratnost provedené investice do nového

informacniho systému, sluzby ¢i nastroje?

Desata otazka cilila na problematiku posouzeni ndvratnosti provedené investice do
nového informacniho systému, sluzby ¢i nastroje. Zatimco pracovnik Méstského uradu ve
Zd4ru nad Sézavou pouze uvedl, Ze tuto problematiku fesi u vétsich projektd
prostiednictvim studie proveditelnosti, tak v OZP maji k dispozici néstroje na sledovani
poctu piihlaSenych klient do portalu. Dale v OZP sleduji 1 kolikrat a kterou aplikaci klienti
vyuzili ¢i zda se k ni vraci atp. Zastupce OZP ale zduraziiuje, Ze je nutno tyto ¢etnosti chapat
Vv kontextu, protoze kazda aplikace je navrzena za jinym ucelem. Néktera je urcena k pouziti
jedenkrat za rok (napft. daiové pfiznani) a miize byt i pouze pro informacni ucely (nalakéani
novych klientl). Jiné aplikace jsou navrZeny tak, aby se k nim klienti pravideln& a casto

vraceli. OZP se snazi klienty motivovat k pouzivani svych aplikaci riznymi podnéty

a odménami.

Vs

To vpodminkdch CSSZ je dlouhodobé méfitkem ndvratnosti vloZené investice
zajistovani tikoltt CSSZ, dobra povést u vefejnosti a snizovani naroki na poéty zaméstnancti
pro zabezpeCovaci agendy. Zastupce CSSZ o tdchto skute¢nostech hovoii jako

0 kvalitativnich ukazatelich, které nelze nijak ekonomicky vyjadfit.

4.3.11 Otazka ¢. 11 — Jaké nejCastéji reSite problémy pri realizaci novych

(funkcionalit) informacnich systému?

Dalsi otazka se zabyvala nejcastéj§imi problémy, které museli dotazovani FeSit pii
realizaci novych (funkcionalit) informacnich systému. Za nejvétsi nesndze oznacil zastupce
Méstského titadu ve Zd’aru nad Sazavou napojovani na stavajici informaéni systém, migraci
dat, ale také malou schopnost budoucich uzivateli pfesn¢ definovat pozadavky na novy

informacni systém.

Piedstavitel OZP tuto otazku pochopil spise jako problematiku s nasazovanim jiz
zrealizovanych systémil. Uvadi, Ze v okamziku, kdy spusti novou funkcionalitu, tak pozadaji
zaméstnance OZP a zaméstnance dodavateld, aby ji vyzkouseli. Vzhledem k tomu, ze sama
OZP ma 400 vlastnich zaméstnanci a dodavatel¢ nékolik desitek, tak se jednalo

0 dostatecnou zakladnu beta testerd. Déle tvrdil, ze jakmile vychytaji nedostatky nalezené
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témito ,,internimi zakazniky, tak navenek zpropaguji novou funkcionalitu. Tu se

samoziejme snazi nasadit az v okamziku, aby bylo ptipadnych problémi co nejméne.

Posledni dotazovany si stéZzoval na fakt, Ze v podminkdch CSSZ je kardinilnim
problémem nemoznost experimentovat a naroky na absolutni piesnost. A to zejména
Vv pfipadé, Ze jsou zpracovavana data o jednotlivci a to v kazdém jednotlivém ptipadé.
V praxi to znamena, ze musi byt kazda aplikace a procesy, které podporuje, peclivé
otestovany a provéfeny. Za dal$i problém oznacil bezpecnost systému, vzhledem k tomu, ze
se prostiednictvim jejich informacnich systému ve velké mife zpracovavaji osobni a citliva
data. Z toho diivodu je proto nutno zajistit, aby tato data byla chranéna pied nepovolanymi
osobami. Déle také zminil extrémni Cetnost zpracovavanych piipadi, kdy u kazdého
jednotlivého ptipadu musi byt zajiSténa presnost. S ohledem na rozsah automatizovaného
zpracovani musi byt také zabezpecena i1 dostatecnd vykonnost systému, protoze s nim
on-line pracuje tisice uzivatel a jeho ptipadné vypadky by mély velmi zavazné dopady na

¢innost CSSZ.

4.3.12 Otazka €. 12 — Vyhodnocujete tuspory souvisejici s provozem IS, uspéSnost ¢i

spokojenost se systémem?

Dvanéctd otazka zkoumala fakt, jestli jednotlivé instituce vyhodnocuji tUspory
souvisejici s provozem informacnich systémi a zdali také hodnoti uspésnost ¢i spokojenost
s novym systémem Nnebo sluzbou. Zastupce OZP se omezil na pouhé konstatovani, ze vyse
zmifiované skute¢nosti vyhodnocuji. To piedstavitel Méstského ufadu ve Zd’aru nad
Sazavou alespon dodal, Ze k hodnoceni pouzivaji zpétnou vazbu od uzivateld, kteti vyjadiuji

spokojenost ¢i nespokojenost s novym systémem.

V ramci systému hospodaieni CSSZ jsou hodnoceny i vydaje na provoz informaéniho
systtmu a jsou sledovany také ndklady na pofizovani a provoz informacnich
a komunikaénich technologii z hlediska imérnosti vii¢i nakladim obvyklym v CR a u jinych
organizaci. V systému fizeni je vénovana vysoka pozornost provozuschopnosti a vypadkim
IKT. Na poraddch odpovédni pracovnici kontroluji spokojenost vécnych utvarii se
systémem, jsou provadény audity a hodnoceni funk¢énosti v rdmei kontroly plnéni béznych

tikolt. Také se kontroluje vyvoj ve vztahu ke strategickym ciltim IKT i CSSZ.
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4.3.13 Otazka ¢. 13 — Jakymi nastroji ¢i zpiisoby mérite efektivnost systému?

Tato otdazka se zabyvala moznymi néstroji ¢i zplisoby méfeni efektivnosti systému.
Pracovnik Méstského tifadu ve Zd’aru nad Sazavou uvadi, ze pro zhodnoceni efektivnosti
méii v ptipadech, ve kterych je to mozné, dobu obsluhy klienta respektive délku jeho ¢ekani

(tam kde je k dispozici vyvolavaci systém).

To naopak v OZP sleduji pocty piistupt, pocty unikatnich ptistupt, ¢etnost vyuzivani
jednotlivych funkci, pocet reklamaci a reakci klienti (dotazii na obsluhu apod.).
Z technického hlediska OZP disponuje nastroji, které hlidaji vypadky, rychlosti odezvy
apod.

Piedstavitel CSSZ konstatoval, Ze prakticky souéasti kazdé jejich automatizované tilohy
(subsystému, procesu) je monitorovaci proces, ktery umoziuje sledovat vyuzivani sluzeb,
aplikaci nebo dil¢ich funkci. V ptipadé, Ze se jedna o sluzby od jejich dodavatelt, tak jsou
nastaveny SLA (Service Level Agreement)!®. Pro aplika¢ni podporu vécnych procesi
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sleduji metriky-*> a dal$i ukazatele vykonu v rdmci provoznich statistik.

4.3.14 Otazka ¢. 14 — Sdilite informace ze svych informacnich systémi i s jinymi

slozkami statni spravy? Pokud ano, jakym zpiisobem to realizujete?

Ptedposledni otazka rozhovoru se tykala tématu ptipadného sdileni informaci i s jinymi
slozkami statni spravy. Pracovnik Méstského tifadu ve Zd'aru nad Sazavou si vzpomngl
pouze na jejich evidenci smluv, ktera spolupracuje prostfednictvim datovych zprav
a sdilenim dat prostiednictvim xml formatu'% s registrem smluv Ministerstva vnitra Ceské

republiky (systém ISRS).

V OZP sdili informace pouze tam, kde to bud’ nafizuje nebo umoziuje zakon. Nékteré
informace od nich vyzaduji bud’ pfimo samotnd ministerstva, jiné naopak finan¢ni ufady ¢i
policie, exekutofi, dal§i zdravotni pojistovny atp. Piedstavitel OZP dale uvadi, ze kviili

sdileni n€kterych informaci vytvofili specidlni rozhrani pro preddvani dat a nékteré jsou

104 termin oznadujici smlouvu sjednanou mezi poskytovatelem sluzby a jejim uZivatelem, ktera definuje jasna
pravidla jak se o produkt dale starat, jak jej pouzivat a jeho cenu

105 méfitelné udaje o sledovaném procesu

106 ¢Xtensible Markup Language je obecny znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut ke standardizované vyméné
dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumentii. Umoznuje snadné vytvareni konkrétnich znac¢kovacich
jazyka (aplikaci) pro rtizné ucely a rizné typy dat.
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feSeny na zakladé ad hoc'®” dotazii realizovanych pomoci datovych schranek, portali

zdravotnich pojistoven apod.

| v CSSZ sdili informace, coz &ini v souladu s platnou legislativou. Poskytuji je jednak
obCanlim (pojisténctim), ale i dot¢enym osobdm ¢i organizacim veiejné spravy. S témi
komunikuji prostiednictvim tzv. B2B sluzeb'® a se tfetimi osobami na zakladé pravidla, ze
za opravnénost pristupu zodpovida treti strana. Poskytovani dat se uskutecituje pomoci
specialnich sluzeb informa¢niho a komunika¢niho rozhrani. Vedle toho jsou data
poskytovana — piedavana finanéni spravé, exekutorim, partnerim a to on-line ¢i off-line
formou. V CSSZ téz funguje pfima vazba na centralni registry, vyuzivani identitnich sluzeb

systému ISDS a dalSich sluzeb.

4.3.15 Otazka €. 15 — Jaky je Vas nazor na to, aby elektronické sluzby Verejné spravy

byly umistény na jednom centralnim portalu?

Posledni otazka cilila na zjisténi, jestli by elektronické sluzby Vefejné spravy mély byt
umistény na jednom centralnim portalu. Jednotlivé odpovédi tohoto dotaze se v ramci celého
rozhovoru nejvice lidi. Zatimco predstavitel Méstského tfadu ve Zd’aru nad Sizavou
jednozna¢né souhlasi s centralnim portalem pro sluzby provozované statem, tak ostatni
zOcastnéni jsou vice zdrZenlivi. Zejména se jedna o zastupce OZP, ktery tvrdi, Ze portalové
sluzby jsou jedna zmadala moznosti, kde si zdravotni pojistovny mohou konkurovat.
A protoze OZP je jiz v jejich rozvoji velmi daleko, tak se jist€¢ budou branit jednomu

spole¢nému feseni pro vse.

Reprezentant OZP uvadi ptiklad, Ze by to bylo stejné, jako kdyby bylo pozadovano po
jednotlivych bankach jedno spole¢né internetové bankovnictvi a to i v ptipad¢, ze kazda
stranu chape, Ze by to mohlo pomoci zaméstnavatelim (platctim pojistného, kteti musi hradit

pojistné do vice pojistoven) nebo lékartim, kteti vykazuji vSem zdravotnim pojistovnam.

107 sestavené na zakladg urcitého ucelu nebo vytvoiené pouze pro tento jednotlivy (konkrétni) ptipad

108 hussiness to business je oznaceni pro obchodni vztahy mezi dvéma obchodnimi spole¢nostmi, pro jejich
potieby, které neobsluhuji kone¢né spotiebitele v masovém métitku; zajist'uji samotny ochod a nespecializuji
se na ziskani zakaznika
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Dale tvrdi, ze pro tyto subjekty existuji spolecna feSeni alesponn u nékterych pojistoven,

V nichz OZP participuje.

Také ale ukazuje problematiku 1 z druhé stranky. A to, Ze zaméstnavatelé a 1¢kati portaly
zdravotnich pojistoven prakticky nevyuzivaji, protoze vyrobci ucetnich a lékaiskych
aplikaci tuto funkcionalitu zakomponovali pfimo do svych programi. Pro klienty ale
sluc¢ovani do jednoho portalu povazuji v OZP za krajn¢ nevyhodné. Divodem je ztrata
konkurenéniho prosttedi, kterd dle jejich nazoru povede ke sniZeni efektivity jednotlivych

funkcionalit.

V CSSZ by chapali pojeti centralniho portalu vefejné spravy jako rozcestnik, ktery
navede uZzivatele podle definované Zivotni situace na pfisluSné sluzby vetejné spravy
poskytované jednotlivymi institucemi vefejné spravy. Ugel tohoto centralniho portalu je tedy
Vv pfesmérovani uzivatele. Dle CSSZ si lze také predstavit centralni spravu tohoto portalu
véetné koordina¢ni Cinnosti (sledovani postupu pii vyfizovani podnétu). Jednalo by se
ziejmé o jakéhosi procesniho managera, ktery komunikuje s dil¢imi autonomnimi systémy
a sleduje vyfizeni podnétu az do konecné faze, takze by oban komunikoval pouze s jednim
mistem. Ale vykonavaci aktivity by vzdy mély byt v odpovédnosti kompetentniho organu
v souladu svili zakonodarce. Prislusny procesni nastroj by téz zajistoval centralni
monitorovaci a auditni sluzby. Kompetence a odpovédnost musi byt zakotvena a zajiStovana
k tomu uréenymi utvary. Tento ,.federativni princip® je dle CSSZ spravny a vyuZivaji jej

I v ramci budovani resortniho informa¢niho systému.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Shrnuti dotaznikového Setreni

V piedchozi kapitole bylo provedeno podrobné vyhodnoceni dotaznikového Setieni a to
vSech dil¢ich otazek. Obsahem tohoto textu bude zhodnoceni dotaznikovych dat z celkového

pohledu a zejména potvrzeni ¢i vyvraceni jednotlivych hypotéz.

Nejprve je vhodné podotknout, ze ze srovnani jednotlivych vysledkli dotaznikového
Setfeni a udajii zvefejnénych na webovych strankach Ceského statistického wfadu'®
vyplyva, ze respondenti participujici na tomto vyzkumu jsou vice pocitatove zdatni a Casteji
vyuzivaji internetové sluzby, nez b&zni obyvatelé Ceské republiky. Plyne to z jednotlivych
dilgich srovnani. Napiiklad v Cechach pouziva internet dle CSU 76,5 % obyvatel starsich
Sestndcti let a dotaznik hovoti o 100 %, nakupovani na internetu 43,6 % : 100 %, internetové

bankovnictvi 47,4 % : 88 %, pouzivani datové schranky 65,4 tisic ziizeni : 54 %.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo vice zen nez muzi a nejvice jich bylo ve véku
26 — 55 let. Z hlediska vzdélani byli respondenti pfevazné vysokoskolsky ¢i stiedoskolsky
s maturitou vzdé¢lani lidé, ktefi nejcastéji pracovali jako administrativni pracovnici ¢i ve

sluzbach jako pfevdzné zameéstnanci soukromého sektoru.

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak vSichni ucastnici dotaznikového Setfeni maji vétsi
zkusenosti s praci na poéitati a ve vyuZivani internetu nez bé&ni obyvatelé CR. Vsichni
respondenti maji internet doma k dispozici a vétSinou s nim 1 denné pracuji. Dokonce témét
¥ dotazovanych se k internetu piipojuje prostiednictvim mobilniho zafizeni. Stejné procento
jedinct (80 % respondentt, 78 jedincll) co denné pracuje s internetem také i prostfednictvim

n¢j hleda také denné informace.

Castost v komunikaci s ufady vefejné spravy jiz neni tak vysoka (72 % respondentii
komunikuje s ufady pracovné méné nez jednou tydné a v osobnich zalezitostech to je
dokonce 98 %). Tento fakt je zptisoben ziejmé tim, Ze pokud ob¢an vyftizuje s Gfady néjakou
zalezitost, tak muze Snimi komunikovat denné¢ béhem nékolika tydnt (napf. stavebni
povoleni, zajiSténi urcité socialni sluzby). Jakmile ji ale jednou vytesi, tak potfeba pro

komunikaci s ufady klesa. Z procentualniho zastoupeni jednotlivych kategorii Vv otazce

109 https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech-2014-2016
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10a 11 Ize tedy soudit, Zze dotaznikového Setfeni se ucastnilo pouze pét jedinct, jejichz

naplni kazdodenni prace je komunikovat prave s urady.

Respondenti upfednostiiovali pro komunikaci s ufadem elektronickou cestu z divodu
uspory ¢asu a vétSiho pohodli. Spise volili e-mail nez datovou schranku ¢i webovou aplikaci.
U poslednich dvou zminénych je zejména problém s faktem, ze uzivatel nema vétSinou
zadnou zpétnou vazbu. Tzn., Ze nevi, jestli jeho pozadavek byl pfijat, zdali je spravné zadan
¢i v jakém stadiu rozpracovanosti se nachazi. S tim je spojeno i ohodnoceni spokojenosti
s elektronickou komunikaci s Gfady, ktera je nejcastéji hodnocena neutraln€. Pokud ale ma
statni sprava k dispozici portal ¢i specializovanou aplikaci, tak % respondentl ji ke
komunikaci vyuziji. Nejéast&ji i¢astnici dotaznikového Setfeni pouzivaji portal Ceské

spravy socidlniho zabezpeceni a Financni spravy.

Velkou nesnazi informacnich systémll je nutnd autentizace (ovéfeni totoZnosti
uzivatelil) klienta. IS statni spravy k tomu vyuzivaji datovou schranku a elektronicky podpis,
které jsou ale zpoplatnény'® a navic ¢asové omezeny. To jsou vlastnosti, které respondenti
hodnoti velmi negativné a odrazuje je to od jejich vyuziti. Navic jeden respondent uvedl
zajimavy postieh, Ze datova schranka nezachovava historii, tzn., Ze po ur€ité dob¢ se zpravy

Z ni odstranuji.

5.2 Shrnuti rozhovoru

Rozhovort se Gdastnili tii rtizné subjekty vefejné spravy (Méstsky ufad ve Zd’aru nad
Sazavou; Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancli bank, pojiStoven a stavebnictvi;
Ceska sprava socialniho zabezpedeni), jejichz odpovédi se ve vétsing otazek v zasadé
shodovaly. Z reakci zastupci jednotlivych instituci bylo ale ziejmé, ze kazda z nich je
Z jin¢ho prostredi — jiny dosah, jiny pocet zaméstnancii, rozdilné firemni strategie a zejména
jiny finanéni kapital. CoZ zcela jisté¢ ovliviiuje zplsob vytvafeni novych informacnich

systémdl.

110 7¥izeni datové schranky je zdarma, ale zpoplatnény jsou dopliikové sluzby (napf. odesilani datové zpravy,
datovy trezor ¢i odpovédni datova zprava). Naopak u elektronického podpisu je zpoplatnéno jiz jeho samotné
ztizeni.
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Zcela jisté miizeme za nejmensi instituci vefejné spravy oznaéit Méstsky tfad ve Zd’aru
nad Sézavou. Na jejich ufad¢ vyuzivaji pfevazné aplikace poskytované centralné a ty drobné
si vyvijeji sami. Impulsem pro vytvofeni nové sluzby jsou vétSinou legislativni pozadavky
ptipadné potieby jejich zaméstnanci. Ve Zd’aru nad Sazavou neprobiha zadné dotazovéni
ob¢ani, co by chtéli &i potiebovali. Uspé&inost &i spokojenost se systémem posuzuji pouze
podle zpétné vazby od zaméstnanct a jeho efektivitu zase délkou obsluhy klienta respektive
délkou jejich &ekani. Z téchto informaci Ize usoudit, Ze Méstsky Gfad ve Zd’aru nad Sazavou
se pii vyvoji informacnich systémt orientuje pouze na své zaméstnance a nikoliv také na své

obyvatele.

Ceska sprava socialniho zabezpedeni je finanéné spravni instituci, jejiz chovani se ¥di
pfedevsim legislativnimi pokyny. I pfesto ma ve svych strategickych cilech zakotven
proklientsky pfistup. Na jeho zdklad¢ jsou sbirdny a vyhodnocovany podnéty a naméty
klientl jako koncovych uzivateli a je k nim pfihlizeno pii formulovani pozadavkl na
prohloubeni automatizované podpory. V této instituci jsou jednotlivé informacni systémy
CSSZ (informadni systémy vefejné spravy a provozni informaéni systémy) takového stupng,
7e je nemozné je oddélovat a z toho diivodu je s nimi nakladano jako s celkem. CSSZ jako
rozpoc¢tova organizace nemusi sledovat naklady na vytvofeni nové sluzby. Vyvoj novych
(funkcionalit) informacénich systéml je vétSinou feSena dodavatelsky a jako méfitko
navratnosti slouzi pievazné zabezpeovani tkold CSSZ, jejich dobra povést u vefejnosti
asnizovani naroki na poCty zaméstnanclti. Taktéz vyhodnocuji uspory souvisejici
S provozem informacnich systémil vcetné jejich uspeSnosti, pfi¢emz je vénovana vysoka
pozornost provozuschopnosti a vypadkim informacnich a komunika¢nich technologii.
Soucésti kazdé automatizované ulohy je monitorovaci proces sledujici vyuzivani

jednotlivych sluzeb.

Poslednim vyhodnocovanym subjektem byla Oborovd zdravotni pojiStovna
zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi, kterd se od obou vyse zminénych instituci 1isi.
Je totiZ vysoce orientovana na svého zdkaznika, coZ je patrné z vétSiny odpovédi jejich
zastupce. Potfebnost nového informacniho systému — portalu byla stanovena vedenim
pojistovny, jehoz prvotnim smyslem bylo naplnit zakonnou povinnost. V soucasné dob¢ ale
jiz slouzi ptedevsim jako nastroj pro klienty. Jejich pozadavky (a nejen ty) jsou pro OZP
impulsem Kk vytvofeni nové sluzby. Financovani novych aplikaci ¢i sluzeb provadéji

,»Z vlastni kapsy* a cena se pohybuje v fadu statisicti korun.
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V Ceské republice se OZP drzi na $pici a to i z toho diivodu, Ze provadéji riizné ankety
a prizkumy. Na vyvoj novych informac¢nich systém maji svlij vlastni tym, ale vyuzivaji 1
2 hlavni dodavatele. Navratnost provedené investice je vyhodnocovana pomoci néstroji na
sledovani poctu ptihlasenych klient do portalu a poctu spusténi jednotlivych aplikaci. Nové
systémy jsou rozsahle testovany a OZP vyhodnocuje jak uspory souvisejici s provozem, tak
1 GspéSnost a spokojenost se systtmem. Tu vyjadiuji z poctu reklamaci a dil¢ich reakei
klientd. Maji k dispozici i technické néstroje, které monitoruji vypadky a rychlosti odezvy

informacniho portalu.

Z vyhodnoceni dotazniku a rozhovoru vyplyvaji spolecné, ale i rozdilné postoje
Kk jednotlivym otazkam. Jak tvirci, tak i cilovi uzivatelé — ob¢ané si uvédomuji jako jednu
Z hlavnich nesnazi vyuzivani informacnich systémil autentizaci uZivatele. Finan¢ni naroky,
Casova omezenost platnosti ochrannych prvkl a zejména neexistence povinnosti ziizeni

napf. datovych schranek vSemi subjekty.

Druhym spoleénym tématem byla diskutovana snaha o zfizeni centrdlniho portalu.
Vsichni kone¢ni uzivatelé ji jednoznacné vitaji, dokonce i1 zastupci M¢stského tradu
a CSSZ. Jediny, kdo zcela nesouhlasil s centralnim portalem sluzeb, byl piedstavitel OZP.
Je nutno podotknout, Ze jeho diivody jsou opodstatnéné. Jakmile né¢kdo v urcité ¢innosti ¢i
sluzbé vynika nad konkurenci, tak se nebude chtit této své vyhody dobrovoln¢ vzdat. Bud’
by byl nucen zpftistupnit sviij systém (svoje know —how) v§em i konkurenci nebo by naopak
uroven nabizené sluzby byla niz8i nez je u n¢j béznym standardem. Navic zastupce OZP
zcela presvédCive dodava, ze po slouceni informacnich portalii riiznych pojistoven by se

efektivita jednotlivych funkcionalit zacala vyrazné zhorSovat.

5.3 Navrh dalSiho rozvoje portalu statni spravy

Tento rok totiz Ceska republika slavila pét let fungovani zakladnich registrt. Jednalo se
o nejrozsahlejsi projekt, diky kterému nyni naprosta vétSina orgdnti veiejné moci v ramci
svych agend vyuziva aktudlni a pravné platné daje bez nutnosti jejich dalSiho dokléddani a
oveéfovani (napiiklad je pouzivaji pravé subjekty, se kterymi byly vedeny jednotlivé

rozhovory). Naprosta vétSina uUfadt vyuziva sluzby zékladnich registri automaticky
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prostiednictvim témét 3,5 tisice piipojenych informacnich systémul. Za pét let ostrého
provozu nedoslo k zddnému vétSimu vypadku a samotné zakladni registry provedly témét

1,5 miliardy transakci.!*!

Vysledky dotaznikového Setfeni a rozhovora koresponduji se zdmeéry Strategického
ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. **2 Sice v dokumentu
neni diskutovan problém s datovymi schrankami, ale zminuje tuto problematiku obecné.
., Elektronicka identifikace a autorizace neni fakticky dokoncena. VyuZitelnost jak
V podminkdch CR tak i EU je minimalni a nedochdzi pak k ocekdavanym tispordm (napr. neni
mozné se pomoci elektronického obcanského pritkazu identifikovat viici sluzbam verejné
spravy vzdalenym pripojenim — po internetu). ““ Jedna se o pal¢ivy problém, ktery n¢kolikrat
vyvstal jak jako vysledek dotazniku, tak i jednotlivych rozhovori. Elektronicky ob&ansky

pritkaz zmifioval naptiklad zastupce CSSZ.

Zavéry se dale shoduji naptiklad v pozadavku na bezpecnost dat ¢i pozadavku na
prosazovani principu open data, coz je dulezité zejména pro instituce, které potiebuji mezi
sebou sdilet informace. Dale byl soulad i v otdzce kompletniho dokonceni infrastruktury

eGovernmentu a to, ze zatim neni zcela dobudovana.

11 7akladni registry oslavily pét let fungovani [online]. ISVS.CZ. [cit. 2017-11-26]. Dostupné z
<http://www.isvs.cz/zakladni-registry-oslavily-pet-let-fungovani/>.

112 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 [online]. Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. [cit. 2017-08-25]. Dostupné z <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-
rozvoje.aspx>.
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6 Zavér
Tématem této diplomové prace bylo srovnani portali obCana, které jsou vyuzivany

k poskytovani elektronickych sluzeb na Grovni statni spravy a samospravy v Ceské

republice.

Hlavnim cilem prace je porovnat portily oblana vybranych ufadti a mést v Ceské
republice. Jedna se o dilezit¢ a neustale diskutované téma zvlast€¢ v souvislosti

s elektronizaci statni spravy.

V ramci prace byly diskutovany nékteré informacni systémy a bylo provedeno (v
pfipadé, Ze to bylo mozné) jejich statistické zpracovani. Z jednotlivych ptedloZenych graft
je patrné, Zze o tyto sluzby je ztad obCani ¢im dal vétsi zajem. Pfinaseji jim totiz
jednoduchost, rychlost zpracovani, Gsporu ¢asu i1 finan¢nich nékladd, pohodlnost pii podani
atp. Maji ale také sva uskali a to je zejména autentizace uzivatele a nemoznost sledovani

stavu realizace zadaného podnétu.

Aby bylo mozZno nalézt odpovédi na otazky spojené s informacnimi systémy statni
spravy, byla provedena jejich analyza a porovnani. Zvoleny byly takové ptiklady portali, se
kterymi obc¢an pfichazi casto do kontaktu a béZné€ vyuZziva jejich sluzby. Nejdiive byly
podrobné zmapovany samotné portaly a jejich funkcionalita, ale k dokresleni situace byl
nutny i1 pohled koncovych uzivateli (obCani) a tviirci téchto systéml. Bylo tedy
zrealizovano dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit ndzor ob¢anti a fizené rozhovory
mély zase naopak priblizit problematiku informacnich systému statni spravy z perspektivy

jejich tvlireti a provozovatelt.

Zjisténé vysledky byly podrobné diskutovany a na zdklad¢ nich 1 hledany spolecné
zavery. Jednoznacné se vSichni zGc¢astnéni shodli na vyhodach vyuZivani informacnich
systému vefejné spravy, ale zminili i rizné nevyhody ¢i nedofeSené otdzky. Zejména se
jednalo o problematiku autentizace uzivatele a stale diskutovaného centralniho portalu.
Ziskané informace a zavéry této prdce mohou poslouzit jak vyvojafim informacnich
systémt, tak zejména lidem (zastupciim statni spravy a samospravy) rozhodujicim o vyvoji
novych systému. Mohou tak vytézit cenné informace piimo od koncovych uzivatelti a vyuzit

je pfi svém rozhodovéani.
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8 Prilohy

8.1 Vyutziti e-SluZeb veiejné spravy ve svété

Nésledujici grafy dokumentuji vyuZzivani informacnich systéml vefejné spravy

jednotlivymi obCany v raznych zemich Evropské unie.
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Obrazek ¢.21: Cetnost jednotlivetl ve véku 16-74 let pouzivajicich internet ve vztahu
k vefejné spravé v riznych zemich v letech 2007—2016 (Zdroj dat: Eurosat)

Piedchézejici pruhovy graf jasné doklada, 7e Ceskd republika nepatii mezi staty
s velkym poctem obcanti, ktefi by pouzivali internet pro komunikaci s vefejnou spravou.

Radi se mezi &tvrtinu statd (napt. Polsko, Italii ¢ Bulharsko) s nejniz§im vyuzivanim tohoto



zpusobu komunikace. I kdyZ se procentualni zastoupeni jednotlived ve véku 16 — 74 let
v Ceské republice za sledované obdobi vice nez zdvojnasobilo (rok 2007 — 16 % a rok 2016
— 36 %), tak jsou staty, jako napiiklad Dansko (88 %), Finsko (82 %) ¢i Svédsko (78 %), ve

kterych internet v komunikaci s vefejnou spravou pouziva témét kazdy ¢lovek.
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Obrazek ¢.22: Cetnost jednotlivet ve véku 16-74 let pouzivajicich internet ve vztahu
k vefejné spravé v riznych zemich v letech 2007—2016 (Zdroj dat: Eurosat)

118



(24

Pokud se zamétime pouze na oblast on-line vyplnéni a odeslani formuléafe pro vefejnou
spravu, tak se situace nijak neméni. Ceska republika ma tieti nejnizsi umisténi a to i presto,
ze se za sledované obdobi Cetnost ztrojndsobila. Mezi zemé, které maji nejvyssi zastoupeni,

opét patii Dansko (71 %) ¢i Finsko (60 %).

8.2 Struktura uzivateli e-sluZeb verejné spravy

Za zajimavé je mozno zcela jist¢ oznacit 1 detailngj$i informace o lidech, ktefi
komunikuji prostfednictvim internetu s ufady. I v tomto ptipadé jsou do statistiky zarazeni
pouze lidé starsi Sestndacti let. Prvni graf uvadi ¢etnost muzil a Zen starSich Sestnacti let, ktefi
ke komunikaci s urady pouzivaji bud’ on-line vyplnéné a odeslané formulafe nebo internet
vyuzivaji pouze ke stahovani formulait. Z jednotlivych Cisel je ziejmé, ze muzi vyuzivaji
ke komunikaci s vefejnou spravou internet ¢astéji nez zeny. Oblibenéjsi (jak u muzt tak i u

JA)

Zen) je stahovani formulait (o 3 %) nez jejich on-line vypliiovani a odesilani.

40%

+
g 35%

15%
- . l l .
0%

celkem 16-74 muzi 16+ Zeny 16+

8 & 8
R R R

podil z poétu jednotlivci ve véku
"
xX

mcelkem  m ke stahovédni formuldfG = k on-line vyplnéni a odeslani formuldfa

Obrézek &.23: Cetnost jednotlivell vyuzivajicich internet pii jednani s ufady
rozdélenych dle pohlavi a na zakladé pouzité sluzby (Zdroj dat: CSU)
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Z Cetnosti jednotlivych vékovych kategoriich zobrazenych na nasledujicim sloupcovém
grafu je mozno zjistit, ze nejcastéji elektronicky s tfady komunikuji lidé mezi 35 — 44 lety.
Skoro polovina ob¢anti v této vékové skupiné (48 % jedinct) vyuziva internet ke kontaktu
s vefejnou spravou. Vysoké procento zastoupeni maji také vékové skupiny 25 — 34 let a 45
— 54 let (45 %). Jak je mozno piedpokladat, tak se vzristajicim vékem pocetnost skupin
klesa. Za zajimavé miiZeme ale oznacit zjiSténi, Ze nejmensi rozdil (a to 1 %) mezi Cetnosti
moznosti on-line vyplnéni a odeslani formulare a stazeni formuléfe na internetu je v rdmci
nejmladsi a nejstar§i v€kové skupiny. Obcané vSech vékovych kategoriich preferuji

stahovani formulait pted jejich on-line vyplnénim a odeslanim. Divodem muiize byt nutnost

elektronického podpisu ¢i ztizené datové schranky.
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Obrazek ¢. 24: VEkove rozlozeni jedinct vyuZivajicich
internet ke komunikaci s Gfady (Zdroj dat: CSU)

Pro uplnost je vhodné také doplnit srovnani uzivatelli internetu komunikujicich
s vefejnou spravou podle jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani. Jak bylo mozno
predpokladat, ¢im maji lidé vyssi vzdé€lani, tim Castéji vyuzivaji ke komunikaci s ufady
internet. Vice jak polovina vSech lidi s vysokoSkolskym vzdélanim (60 %) vyuziva

elektronicky zplisob jednani s Gfady a naopak nejméné, tj. 6 %, je lidi se zakladnim
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vzdélanim. Rozdil mezi procentudlnim zastoupenim jednotlivych skupin vzdélani je

ptiblizné 20 %.

60%

50%

40%
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B A
0% = :

zakladni stfedni bez maturity stfedni s maturitou vysokoskolské

podil z poétu jednotlivci ve véku 16+

u celkem ke stahovani formulaia # k on-line vypInéni a odeslani formular

Obrazek ¢. 25: Rozdéleni jedinct vyuzivajicich internet ke komunikaci
s urady dle nejvyssiho dosazeného vzdélani (Zdroj dat: CSU)

Nasledujici sloupcovy graf srovnava cetnost jedincl vyuZivajicich internet ke
komunikaci s urady dle pohlavi a jednotlivych vékovych kategorii v letech 2010 a 2016. Ve
vSech sledovanych skupinach je zfejmy nariist poctu uzivatelii. Jako v predchozich
pripadech i v tomto jsou uvazovani pouze jednotlivci ve véku 16+. Zatimco v roce 2010
komunikovalo elektronicky s ufadem pouze 19 % lidi, tak o Sest let pozdé&ji to byl jiz skoro
dvojnasobek (34 % jedincti). Z porovnani uzivatell dle pohlavi je zfejmé, Ze za sledované
obdobi zacaly internet ke komunikaci se statni spravou vyuzivat vice zZeny (maji ptiblizné
dvojnasobny nartst, konkrétné¢ o 16 %), zatimco u muzi to bylo pouze o 14 %. I pres
zminovana ¢isla ale tento zplsob jednani s ufady vyuZivaji vice muZi nez Zeny s rozdilem

pouze 2 %.

Jakmile budeme podrobné srovnavat zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii
uzivateli tak zjistime, Ze sice nejCastéji internet v komunikaci s ufady pouziva vékova
kategorie 35 — 44 let (Cetnost 48 %, narist 16 % jedinci), ale nejvyssi zvySeni (19 %) ma

veékova skupina 45 — 54 let (Cetnost v roce 2016 45 %). Za zajimavé mizeme oznadit, Ze
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nejvyssi prirGstek zastoupeni zaznamenaly nejstarsi vékové skupiny a to o vice nez

dvojnésobek kategorie 55 — 64 let a o vice nez 3,5 nasobek seniofi (kategorie 65+).
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+
& &
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Obrézek €.26: Srovnani rozd€leni jedincd vyuZivajicich internet ke komunikaci
s tfady dle pohlavi a véku v roce 2010 a 2016 (Zdroj dat: CSU)
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8.3 Rozhovor

Nasledujici otazky byly podkladem pro fizeny polostrukturovany hloubkovy rozhovor

vedeny s odpovédnymi pracovniky vetejné spravy.

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Maji informaéni systémy veiejné spravy sva specifika z pohledu Vasi organizace?
(napft. zékladni registry, Czech POINT, datové schranky, Danovy portal, aj.)

Jaké jsou nedostatky z pohledu Vasi organizace?

Jakym zplsobem stanovujete potiebnost zavedeni nového nebo upravy svého
stavajiciho informac¢niho systému/portalu?

Existuji rozdily pii vybéru kritérii provozniho informacniho systému a informac¢niho
systému vetejné spravy?

Impuls k vytvoteni nové sluzby vychazi z praxe, prani obcant nebo tieba na zakladé
nafizeni?

Dotazujete se koncovych uzivateli (obcant), co by chtéli ¢i potfebovali, aby novy
systém umél?

Promitd se do navrhu novych sluzeb ¢i novych ndstroji zkuSenost s témi
predchozimi?

Kolik stoji vytvoieni elektronické sluzby v rozsahu tplného elektronického podani
¢i nové mobilni aplikace pro uZivatele?

Vytvatite informacni systém pomoci vlastnich lidi (vyvojait) ¢i tuto sluzbu zadavate
externim dodavatelim?

Jak posuzujete navratnost provedené investice do nového informac¢niho systému,
sluzby ¢i nastroje?

Jaké nejCastéji teSite problémy pii realizaci novych (funkcionalit) informacénich
systému?

Vyhodnocujete Uspory souvisejici s provozem IS, uspéSnost ¢i spokojenost se
systémem?

Jakymi nastroji ¢i zpisoby méfite efektivnost systému?

Sdilite informace ze svych informacénich systémil i s jinymi slozkami statni spravy?
Pokud ano, jakym zptsobem to realizujete?

Jaky je Vas nazor na to, aby elektronické sluzby Vetejné spravy byly umistény na

jednom centralnim portalu?
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8.4 Dotaznik

VézZena pani, vaZeny pane,

dovoluji si Vam piedlozit kratky dotaznik s prosbou o vyplnéni na téma poskytovani
elektronickych sluzeb na trovni statni spravy a samospravy v Ceské republice. Dotaznik je
anonymni a neni nijak omezen Cas na jeho zpracovani. Dékuji pfedem za Vasi vstiicnost a

pteji hezky den.

1. Jaké je Vase pohlavi?
O muz

O Zena

2. Jaky je Vas vek?
O 0-251et
O 26 -55Ilet
O 56 avice let

3. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
O zékladni
O stfedni odborné ucilisté — vyuéni list
O stiedoskolské s maturitou
O vysokoskolské

4. Jaka je/byla Vase posledni pracovni pozice?
O nezaméstnany(a)
O manazer
O administrativni pracovnik
O délnik
O prace s lidmi (napt. sluzby, pedagog)

5. Jaky je Vas status?

O zaméstnanec vetejné spravy
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O podnikatel

O zaméstnanec soukromého sektoru

6. Jak Casto pracujete s internetem?
O denné
O nékolikrat tydné
O jednou tydné
O jednou za 14 dni
O jednou za mésic

O nikdy

7. Jak byste ohodnotili svoje znalosti s praci s internetem (mozno zvolit vice odpovédi)
O Zadné
[0 internet k nakupovani

internet k telefonovani

internetové bankovnictvi

O O d

socialni sité

8. Kde nejcastéji pfistupujete k internetu? (mozno zvolit vice odpovédi)
00 mobilni internet

V zaméstnani

doma

Vv knihovné

na vefejném misté

O 0000

jinde

9. Jak casto hledate informace na internetu?
O denné
O nékolikrat tydné
O jednou tydné
O jednou za 14 dni
O jednou za mésic

O nikdy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak casto komunikujete s ufady v pracovnich zalezitostech?
O (skoro) kazdy den
O alespon jednou tydné

O méné nez jednou tydné

Jak Casto komunikujete s ufady v osobnich zalezitostech?
O (skoro) kazdy den
O alespon jednou tydné

O méné nez jednou tydné

Které komunikac¢ni kanaly upfednostiujete v kontaktu s ufadem? (mozno zvolit vice
odpovédi)
[0 osobni setkani
telefon
dopis
e-mail
datovou schranku

webovou stranku/aplikaci

O o0oo0o0ooaod

mobilni aplikaci

Jak hodnotite elektronickou komunikaci s urady?
O jsem spokojeny(a)
O neutralné
O jsem nespokojeny(a)

O nevyuzivam
Vyuzivate ke komunikaci se statni spravou informacni systémy (napt. portaly ¢i
specializované aplikace)?

O ano

O ne (pteskocte na otazku ¢. 19)

Pokud ano, jaké? (mozno zvolit vice odpovédi)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

O Finan¢ni sprava
O Ceska sprava socidlniho zabezpeceni
O Zdravotni pojistovna

O Katastr nemovitosti

Charakterizujte vlastnimi slovy, jaké maji informacni systémy ke komunikaci se

statni spravou pro Vas vyhody:

Charakterizujte vlastnimi slovy, jaké maji informacni systémy ke komunikaci se

statni spravou pro Vas nevyhody:

Jaké byste ocenili vylepSeni informacnich systémi ur¢enych ke komunikaci se statni

spravou?

Uvazujete o zfizeni datové schranky fyzické osoby nebo podnikatele?
O ano
O ne (pieskocte na otazku ¢. 21)

O neuvazuji o zfizeni (pfeskocte na otazku ¢. 22)

Pouzil(a) jste nékdy sluzbu vefejné instituce, kterd vyzadovala ptihlaSeni do datové
schranky? (napt. Dafiovy portal, Portal CSSZ, atp.)

O ano

O ne

Pokud byste mohl(a) komunikovat s vétsinou tfadu elektronicky pomoci ptihlaseni
do datové schranky, uvazoval(a) byste o jejim ziizeni zdarma? (napf. zadost o
vystaveni nového OP, zadost o nemocenskou, podani pfiznani k dani z nemovitosti,
dané¢ z ptfijmu FO, registrace pst, zména trvalé¢ho bydliste, zaddost o zménu piijmenti,
atp.)

O ano

O ne
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O mozna

22. Pouzivéte elektronicky podpis pro osobni tcely nebo pro potieby podnikéni?
O ano
O ne

23. Vyuzili jste vici aradu elektronické podani v soukromych zalezitostech nebo pro
ucely podnikdni? (napt. zadost o vystaveni nového OP, zadost o nemocenskou,
podani pfiznani k dani z nemovitosti, dan€é z pfijmu FO, registrace psii, zména
trvalého bydlisté, Zadost o zménu piijment, atp.)

O ano
O ne

24. Setii Vam elektronicka komunikace s Gifadem ¢as a penize?
O ano
O ne
O nedokazi posoudit

25. Povazujete elektronickou komunikaci za bezpe¢nou?
O ano
O ne

O nevim

26. Vyuzivate moznosti elektronickych objednani k vyfizeni Vasi zadosti na Giade?
O ano
minimalné

nevyuzivam

O O O

nevim, ze tato sluzba existuje

27. Vyuzivate moznosti vyplnéni on-line formulari ufadi umisténych na jejich
webovych strankach?
O casto

O minimalné
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O nevyuzivam

28. Vyuzivate webovych stranek orgdnii vefejné spravy k ziskdni informaci o jejich
¢innosti a poskytovanych sluzbach?
O nékdy
O casto

O nevyuzivam

29. Z jakych zdroju Cerpate informace o moznostech pouzivani prostfedkti elektronické
komunikace? (mozno zvolit vice odpovédi)
O tisk, knihy, odborné ¢asopisy
televize
Internet

Skoleni

O o000

doporuceni kolegt ¢i znamych

30. Dékujeme za Vas Cas a ochotu sdélit ndm Vase nazory. Pokud mate néjakou

poznamku, uved’te ji prosim pod timto textem.
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