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UvVOD

Vyuziti sluzeb psychologa byva mnoha lidmi povazovano za slabost a selhani vlastnich
sil. Jsou lidé, kteii jich za cely sv{ij zivot nevyuziji, jen proto, aby se vyhnuli tomuto
stigmatu. K postupné zméné tohoto stavu by mohlo pfispét zavedeni pozice Skolniho
psychologa na kazdé zdkladni Skole. Zakladni Skolni dochazka je u nés povinnd, a tak by
se opravdu téméi kazdé dité prinejmensim setkalo s néjakou formou prace psychologa.
Pokud by ji vyuzilo, nebo alespon ziskalo obrazek o psychologovi jako o odbornikovi,
ktery mu miiZze pomoci, myslim, Ze by se to dalo povazovat za urcity preventivni vklad do
jeho budoucnosti.

Dnesni doba ma mnoho pfizvisek, stejn¢ jako kterakoli jind, ale pravdou je, ze se déti
setkavaji ve Skole s fadou problémi, které jim nemohou pomoci fesit jen pedagogové, uz
jen kvili své vlastni Casové vytizenosti. Myslim, ze pfiSel ¢as, aby Skoly neinvestovaly
pouze do svého materidlniho zdzemi, které je samoziejmé rovnéz pottebné, ale také do
personalniho fondu. Na kazdé Skole by mél fungovat skolni metodik prevence a vychovny
poradce, myslim, Ze rozvijejici se obor Skolni psychologie a mnozstvi praci a ¢lankd, které
na toto téma vznikaji, dokazi potfebnost a uzitecnost také osoby skolniho psychologa.

Mg¢ osobné je Skolni psychologie nejbliz§im oborem psychologie. Mozna v tom hraje roli
1 fakt, Ze jsem nejdiive studovala na Pedagogické fakulté¢ UP Olomouc, ale také urcité to,
ze jsem navstévovala zdkladni Skolu na malém mésté, kde se rozhodné Zadny pftistup
respektujici individualitu Zdka nekonal.

Ve své magisterské diplomové praci tematicky navazuji na svou postupovou praci, ktera
se zabyvala postoji pedagogt ke skolnimu psychologovi (Augustinova, 2013). Z jeji teorie
byla vyuzita znacné ¢ast, jsou zde zminény zékladni informace tykajici se oboru Skolni
psychologie, néplné€ prace skolniho psychologa a tskali jeho profese. Samoziejmé ale byla
aktualizovana a zacilena blize novému vyzkumnému tématu. JelikoZ se chci této profesi
vénovat v budoucnu, osobné se zajimam o téma tykajici se prace zacinajiciho Skolniho
psychologa, ne z hlediska vzdélavaci instituce, ale jeho samotného, na co by se mél
zaméfit, na co si dat pozor a ¢eho se pfipadné vyvarovat. VE&im, Ze informace, které mi
poskytnou polostrukturované rozhovory s plisobicimi Skolnimi psychology a jejich
nasledné kvalitativni zpracovani budou, nejen mné, dobrym a uziteCnym privodcem v

zacatcich pusobeni v roli Skolniho psychologa.



I TEORETICKA CAST

1 Pojem a piredmét Skolni psychologie

V ramci prvni kapitoly bych zde rada alespont v hrubych obrysech nastinila okolnosti
vzniku a vyvoje oboru Skolni psychologie, jak ve svété, tak 1 na nasem uzemi, a dale se
zamg¢fiila na legislativni podminky vykonu této profese a jeji souasnou formu v Ceském
Skolstvi, se struénym seznamenim s povahou vyzkuml vénujici se Skolni psychologii
v CR. Nasledujici podkapitoly se budou vénovat jiz samotnému definovani pojmu a

pfedmétu Skolni psychologie.

1.1 Vznik a vyvoj Skolni psychologie ve svété

Ackoli se zd4 byt pojem skolni psychologie novodobou zélezitosti, neni tomu tak. O
potiebé vyuzivat psychologické poznatky ve vychovné-vzdélavaci praxi Skoly se nikdy
nepochybovalo, praveé diky vlastni podstaté vychovného procesu, kterd je dana interakci
vychovatele a vychovavaného, v pfipadé Skoly interakci uclitele a Zdka. Tento aspekt nyni
ponechme stranou a zaméfme se na dé&jiny pronikani psychologie do Skolni prace
osvojovanim relativné samostatného, ucelen¢ho, teoreticko-aplikaéniho poznatkového
systému. V ramci piedchoziho vymezeni miiZeme o vzniku skolni psychologie hovofit od
prelomu 19. a 20. stoleti. Jeji zrod byl pfimo ¢i nepifimo podminén tfemi vlivy. PfedevSim
je to vznik psychologie jako samostatné experimentadlné zaméfené veédy, kterd se snazi
exaktné vyuzivat psychologické poznatky ve spoleCenské praxi. Druhou vyraznou roli
sehral vznik psychologie ditéte a vyvojové psychologie, jeZ se zasadily o novy pohled na
dité, které tak prestava byt brano jako maly dospély, ale je piihlizeno k jeho
individudlnimu a dynamickému vyvoji. AvSak nejvyznamnégji ovlivnilo vznik Skolni
psychologie méfeni s ucelem objektivné poznavat, porovnavat a vyhodnocovat intelektové
vykony déti. Skolni psychologie se tak pocala formovat na zakladg, ktery ji umoznily
experimentalni pedagogika spolu s psychologii ditéte. V zajmu vyzkumu totiZ navazovali
vyvojovi psychologové pracovni kontakty se Skolami, které byly ovSem vyhodné pro obé
strany. Skoly tak ziskavaly odbornou psychologickou pomoc pii feSeni tézko

zvladnutelnych vychovné-vzdélavacich problémut a pravé tento aspekt pomoci $kole je



charakteristicky pro atmosféru, z které povstava Skolni psychologie. V ndvaznosti na vyse
zminéné pocalo ve vice zemich svéta, zejména v USA, Francii, Anglii a Némecku,
budovani stfedisek a ustavii na vyzkum ditéte. Na tyto prvopocatky jiz navazala etapa
formovani funkce skolniho psychologa a jeji zavadéni do praxe Skol. Prvnim historickym
drzitelem oficialniho titulu Skolni psycholog byl vroce 1912 C. Burt v Anglii. Tém¢t
soub&zny vyvoj lze v ramci této oblasti zaznamenat také v jinych ekonomicky vyspélych
zemich Evropy a v USA (Hvozdik, 1986). Nutno podotknout, ze americkd Skolni
psychologie se vyvijela ponékud odlisn¢ a to zejména v pfistupu k praci, ktery je spise
Klinicko-psychologicky. S tim také souvisi jméno vyzna¢ného klinického psychologa,
ktery je povazovan za otce americké Skolni psychologie a tim nebyl nikdo jiny nez
Lightner Witmer (1867-1956) (Reynolds, Gutkin, 1999).

Uvedené faze vyvoje se bézn¢ oznacuji za predvédecké stadium vzniku a vyvoje Skolni
psychologie (Hvozdik, 1986). Obecné lze fici, Ze historie Skolni psychologie obzvlasté
v prvni poloving¢ dvacatého stoleti splyva s dé&jinami dalSich aplikovanych oborti
psychologie a prvni ndznaky specializace ji samotné zaznamendvame az po druhé svétové
valce (Reynolds, Gutkin, 1999). Za ptelomovy rok mezi touto a novodobou etapou, kdy uz
Skolni psychologie vystupuje jako samostatna véda, je povazovan rok 1944. Americka
psychologicka spolecnost se spojila s Americkou spole¢nosti aplikované psychologie a
soucasti nové organizace se stala také Skolni psychologie. Padesata 1éta dvacatého stoleti
jsou charakteristickd hledanim koncepce této nové psychologické discipliny. Snahy o
akademické zakotveni byly tspésné v Sedesatych letech a v USA tak vznikla Narodni
asociace Skolnich psychologi (National Association of School Psychologists - NASP).
Nasledujici roky institucionalizace, specializace a profesionalizace této discipliny vedly
v roce 1982 Kk ustanoveni dal$i mezinarodné dilezité instituce, a to konkrétné Mezinarodni
asociace Skolni psychologie (International School Psychology Association — ISPA)
(Hvozdik, 1986), kterd je vyznamnym hra¢em na odborném poli Skolni psychologie diky
vypracovani etického kodexu zdvazného pro vSechny jeji Cleny, organizovani
kazdoro¢nich setkani Skolnich psychologt desitek zemi svéta a podporovanim rozvoje této

discipliny ve svété (ISPA, 2015).



1.2 Vyvoj $kolni psychologie v CR a SR

Pojem $kolni psychologie byl na izemi Ceskoslovenska sklofiovan jiz ve dvacéatych a
tiicatych letech dvacéatého stoleti v ramci reformnich snah o zménu Skolského systému
V duchu pedocentrismu. Prvnim konkrétnim piispévkem k otazce sluzeb Skolniho
psychologa byl ¢lanek C. Stejskala nesouci nazev ,,0 ulohach skolniho psychologa‘‘, ktery
byl publikovan v pedagogickém sborniku roku 1930. Ackoli se v dalSich letech o pozici
Skolniho psychologa v odbornych kruzich stale diskutovalo politické a socidlni podminky
neumoznovaly aktivni rozvoj v této oblasti, takze Skolni psychologie pronikala na ptadu
Skol pouze ve formé& vychovného poradenstvi (Hvozdik, 1986). Diky usili J. Hvozdika, L.
Duri¢e, O. Blaskovi¢e, M. Juréi a daliich slovenskych psychologi se Slovensko stalo
kolébkou moderni Ceskoslovenské Skolni psychologie a to jiz od roku 1970, ackoli
oficialni snahy o jeji formovani musely byt v letech 1975-1990 umléeny opét kvuli
spoleCenskym a politickym pomérim. Zcela nova etapa rozvoje slovenské Skolni
psychologie byla odstartovana historicky pielomovym rokem 1990 a to zaloZenim
Asociace $kolni psychologie (ASP) CSFR, ¢imz se §kolni psychologii oteviela cesta
k svobodnému vyvoji a také k univerzitnimu zazemi. Prvni koncepce prace S$kolniho
psychologa byla vypracovana pravé pracovniky katedry psychologie Filozofické fakulty
Univerzity Komenského v Bratislavé a to uz v inoru 1990. Inspiraci byly jednak myslenky
nestora slovenské skolni psychologie Jana Hvozdika, tak 1 nejnové€jsi zahrani¢ni zkusSenosti
V této oblasti (Gajdo$ova, Herényiova, 2002). Po rozdéleni republiky vznikla ASP SR a
CR a jejich slovenskd a &eska sekce, které by mély spolupracovat na kvalitnim
legislativnim zakotveni prace skolnich psychologtli, na vytvafeni platformy pro spolecnou
diskuzi, sdileni nazorti a zkuSenosti, a také na organizaci kazdoroc¢nich akci vénovanych
novinkam ze svéta §kolni psychologie (Kavenska, Smékalova, Smahaj, 2011). ASP CR,
kterd by mela byt sty¢nym distojnikem v boji o upevnéni profesni identity Skolnich
psychologt, hgjit jejich zajmy, starat se o spravné chéapani jejich profese a rozvijet dobrou
praxi, vak v tomto sméru nefunguje. Internetové stranky ASP CR bud’ nefunguji, nebo
obsahuji jen n&kolik neaktualnich sporadickych informaci. Ji zastiténé periodikum Skolni

psycholog vychazi také v nepravidelnych intervalech (Smékalova, 2014).
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1.3 Legislativni ukotveni instituce §kolni psychologie

Z vyse uvedeného jasné vyplyva, ze vyvoj slovenské Skolni psychologie zapocal diive
nez na nasem Uzemi, a proto neni prekvapujici, ze 1 pravni Gprava této oblasti je starSiho
data. Konkrétn¢ se jedna o zadkon ¢. 279/1993 Sb., o Skolnich zafizenich, ktery byl
schvalen jiz vroce 1993 a pfimo obsahoval paragraf ,,Skolni psycholog*‘(GajdoSova,
Herényiova, 2002). V ¢Ceské legislative tykajici se Skolni psychologie znamenalo prilom az
ptijeti vyhlasky MSMT ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovéani poradenskych sluzeb ve §kolach a
Skolskych zatizenich, kterd vesla v platnost zacatkem roku 2006 a ktera de facto oficialné
umoznovala pisobeni psychologii a specidlnich pedagogi pfimo na Skolach (jako soucast
Skolnich poradenskych pracovist) a soucasné také vymezila konkrétné jejich ptisobnost,
viz dale (Soldan, 2012). Nutno podotknout, Zze o rok diive vstoupil v platnost zdkon ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ktery oznacil psychologa jako vykonavatele
pifimé pedagogické Cinnosti a podle §19: ,,ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym
vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu
psychologie‘‘ (¢.563/2004 Sb.). Krom¢ jiz zminéné vyhlasky ¢.72/2005 Sb., vymezuje
¢innost Skolniho psychologa dokument Koncepce rozvoje Skolnich poradenskych
pracovist' uvefejnény ve Véstniku MSMT v roce 2005. Na konkretizaci pravidel fungovani
Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR a Narodni ustav odborného

vzdélavani (Kavenska, Smékalova, Smahaj ,2011).

1.4 Aktualni vyvoj

Soucasna situace tykajici se Skolni psychologie v nasich podminkach souvisi s realizaci
projektii s nazvem Rozvoj a zdokonaleni integrovaného diagnostického, informacniho a
poradenského systému v oblasti vzdélavani a volby povolani, zkrdcené oznacovany jako
VIP-Kariéra I a II, které byly uskutecnény v letech 2005 — 2008 a 2009 — 2011. Oba
projekty byly realizovany za financni podpory Evropského socidlniho fondu a statniho
rozpo¢tu (NUOQV, 2012). ,,Diky nim se podarilo zvysit pocet Skolnich psychologii na
Ceskych Skoldach, uvést tuto profesi do sirsiho povédomi a zaroven vyrazné posunout
dosavadni odborné diskuze o metodickych otazkach i postaveni (rolich) Skolnich

psychologii v ramci skoly “* (Soldan, 2012, s. 9). Jednim z faktorti tispéSnosti celého tohoto
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podniku byla moznost pro Skoly Cerpat prosttedky na pokryti nakladli ptsobeni skolniho
psychologa z jiz zminovanych finan¢nich zdroji. Zatim poslednim nasledovnikem rodiny
projektit EU je VIP III, ktery ovSem trval do kvétna 2014. Jeho Stafetu prevzal docasn€ do
konce roku 2014 tzv. Rozvojovy program na podporu Skolnich psychologli a Skolnich
specialnich pedagogliv Skoldch a metodikii — specialisti ve Skolskych poradenskych
zatizenich. Rok 2015 je tak z hlediska finan¢niho zajisténi sluzeb (nejen) Skolnich
psychologt plny otaznika (Smékalova, 2014). Nejistota ohledn¢ budoucnosti a prodlouzeni
pracovnich smluv se vSak tyka i Skolnich psychologu, ktefi jsou zapojeni Vv projektech
realizovanych jednotlivymi mésty. Jednim z nich jsou napi. Pardubice, které jako prvni
z mést v Ceské republice zavedlo funkci $kolniho psychologa na viechny své zakladni
Skoly. Jejich financovani bylo zajiSténo z dotaci EU a také z Programu prevence
kriminality. Metodické vedeni a zaji$téni superviznich setkani pfislibil jednak feditel PPP
Pardubice, ale také jedna z prednich zastanct Skolni psychologie v ¢eském prostiedi Jana
Zapletalova. Dalsim ptikladem by mohlo byt mésto Kolin, které v rdmci projektu Chei
zlustat ve Skole jiz druhym rokem podporuje projekt diky némuz dotuje sluzby péti
Skolnich psychologli na 7 Skolach. Realizatorem projektu je obecné prospés$na spolecnost
Prostor plus. Koordinatorka projektu Michala Michlova ke snaze o navazani spoluprace i
po skonceni projektu financovaného EU dodava: ,, Doufam a vérim, zZe pro dalsi roky se jiz
bude s psychology pro Skoly pocitat automaticky, a pokud to jen trochu piijde, bude mésto
skolam prispivat nebo Skoly samy najdou ve svych rozpoctech prostiedky na jejich udrzeni.
Odborna podpora a pomoc pomaha détem k pohodovému a uspésnému pobytu v prostiedi,

ve kterém travi vetsinu casu ** (Prostor Plus, 2015).

Nezbyva nez doufat, Ze 1 po ukonleni téchto oficidlnich snah se pozice Skolniho
psychologa nevytrati z praxe smérem k pouhému akademickému teoretizovani, ale Ze si
subjekty figurujici ve Skolské a politické sféfe uvédomi potiebnost a uzitecnost této pozice
a vynaloZi urcité prosttedky na jeji pevné zakotenéni. Nameéstek primatorky zodpovédného
za Skolstvi Pardubického kraje Jifi Tauber uvedl vystizn€ V rozhovoru pro ¢lanek o
Skolnich psycholozich: ,,...diky nim mohou opét ucitelé Zaky ucit, a ne krotit** (MF DNES,
2012).

Projekty tykajici se podpory Skolnich specialistii se samoziejmeé realizuji v rizné mife ve
vice méstech Ceské republiky, dva vyse zminéné si struéné piedstaveni v ramci této
podkapitoly zaslouzily proto, Ze z jejich fad pochéazi Skolni psychologové, kteti byli

ochotni zapojit se do mého vyzkumu, viz prakticka ¢ast.
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1.5 Vyzkum a publikace v oblasti §kolni psychologie v Ceské republice

Vétsina Ceskych publikaci tykajici se tématu Skolni psychologie maji podobu, bud’
studentskych bakalarskych a diplomovych praci, ¢i jinych akademickych textd (jako je
napf. tato postupova prace) nebo to jsou odborné ¢lanky zvefejiiované v ¢asopisech (Skolni
psycholog, Pedagogika, Ucitelské noviny, apod.). Publikace textl tykajicich se Skolni
psychologie V poslednich letech pfibyva (Kavenskd, Smékalova, Smahaj, 2011).
Stézejnimi publikacemi jsou V sou¢asnosti Uvod do $kolni psychologie od Stanislava
Stecha a Jany Zapletalové a Praktikum $kolni psychologie od Richarda Brauna, Dany
Markové a Jany Novackove, které obé vydalo nakladatelstvi Portél, jejich obsah odpovida
zvolenym nazvim a predstavuji tak teoretickou zdkladnu nejen pro zacinajici Skolni
psychology (Portal, 2015). V ramci RAMPS - VIP III vznikla Metodika pro praci $kolniho
psychologa zapojeného ve Skolnim poradenském pracovisti, ktera se zamétuje na vybrané
standardni ¢innosti Skolnich psychologti a 1ze si ji objednat pfes stranky Narodniho ustavu
pro vzdélavani, viz odkaz v internetovych zdrojich této prace (NUV, 2015).

Z hlediska toho, ze v mnohém tato prace navazuje na postupovou praci autorky,
povazujeme za nutné zminit ji jako prvni v seznamu akademickych praci zabyvajicich se
Skolni psychologii. Jejim tématem byly postoje pedagogl ke Skolnimu psychologovi a
vyzkumnéd ¢ast prace zkoumala povahu této problematiky jak za pomoci vlastniho
dotazniku, tak 1 Dolezalova testu sémantického vybéru. TakZe vyzkumné otazky nebyly
zamé&feny jen na zjisténi povahy postojii pedagogii ke Skolnimu psychologovi, ale také na
to, zda spolu data od jednoho respondenta zjiStovand dvéma metodami koreluji.
Z vysledkt vyplyva pozitivni odpovéd’ na druhou otazku a také to, ze konkrétné na dané
Skole, kde vyzkum probihal, jsou pozitivni postoje ke Skolnimu psychologovi vlastni spiSe
pedagoglim mladsich v€kovych skupin a Ze v jeho funkci pedagogové neptikladaji Zadny
vyznam tomu, jakého je pohlavi (Augustinova, 2013).

K podobnému vysledku dospéla 1 K. JaromiSova (2002). Postoje ke skolni psychologii na
druhém stupni zakladnich Skol. Nepublikovana diplomova prace. Olomouc: Univerzita
Palackého, kde autorka na zaklad¢ vyzkumu v ramci své diplomové prace uvadi, ze ¢im je
starsi ucitel, tim méné je naklonén spolupraci se Skolnim psychologem (Pavliskova, 2013).

Podobnou problematikou se zabyvala i napt. Jalivkova, R. (2011). Postoje ucitelii ke
koncepci Skolnich poradenskych pracovist. Nepublikovana bakalaiska prace. Olomouc:
Univerzita Palackého. Cilem jejiho vyzkumu bylo zjistit postoje ucitelti Skol, kde funguje

Skolni poradenské pracovisté, pravé k tomuto pracovisti a odbornikiim v ném pusobicich.
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Z vysledk jeji prace vyplyva, ze uéitelé vnimaji koncepci SPP pozitivné a maji predstavu
o néplni prace jednotlivych specialisti a principu fungovani této instituce (Jaltivkova,
2011).

Dalsi zajimavou diplomovou praci z této oblasti je od Pavliskova, V. (2013). Spoluprace
ucitelit a skolnich psychologii. Nepublikovand bakalédiska diplomova prace. Olomouc:
Univerzita Palackého. Z jejiho Setfeni vyplyva, Zze na ochotu pedagoga ke spolupréci se
Skolnim psychologem ma vétsi vliv faktor véku, nezli pohlavi, ackoli jsou zde patrné i
rozdily mezi muzi a zenami, které autorka dale specifikuje (Pavliskova, 2013).

Témata akademickych praci, které se tykaji Skolni psychologie, mohou byt nastavena jak
z pohledu pedagogti, napt. J. Stejskalové. (2012). Skolni psycholog a jeho prace z pohledu
pedagogii. Nepublikovand diplomova prace. Olomouc: Univerzita Palackého, tak zaka,
napt. Vinceova, E. (2012). Vyznam skolniho psychologa z pohledu Zdkii. Nepublikovana
bakalaiska diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita. Zajimavou a z hlediska
pouzitych vyzkumnych metod velmi bohatou praci je od J. Jebouskové (2013) Skolni
psycholog pohledem Zdkii druhého stupné ZS. Nepublikovana bakalaiska diplomova prace.
Olomouc: Univerzita Palackého.

Nekteré texty zkoumaji plisobeni Skolniho psychologa na zakladni Skole: MaleCkova, K.
(2012). Role skolniho psychologa na zakladni Skole. Nepublikovana bakalaiska prace.
Ceské Budgjovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, jiné na stiedni: Bilatova,
H. (2010). Skolni psycholog na stiedni skole. Nepublikovana bakalafska prace. Olomouc:
Univerzita Palackého (Pavliskova, 2013).

Nejnovejsi diplomovou praci zabyvajici se Skolni psychologii je bakalatska diplomova
prace od Radima Keita (2014) Kriticka mista profese Skolnich psychologii. Olomouc:
Univerzita Palackého. Ta je svou formou pro tuto praci velmi dillezita, protoZe ji slouZzila
jako inspirace co se tyCe pojmuti praktické €asti a s nékterymi zjejich vystupi bude
vychazet polemika v kapitole Diskuze.

VSechny zmiflované prace a mnoho podobnych, vcetné¢ této, maji problém
S reprezentativnosti a generalizaci vystupl svych Setfeni, a proto je potfeba brat je jako
prikopniky na cesté profesionalizace a institucionalizace oboru Skolni psychologie na

nasem uzemi.
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1.6 Skolni psychologie jako terminus technicus

Skolni psychologie (school psychology), ve slovensting nazyvéana skolska psychologie, je
aplikovany obor psychologie, ktery z psychologického hlediska zkouma a ovliviluje
prabéh, podminky a vysledky Skolni vychovy a vzd€lavani a jako takovy je soucasti
pedagogické psychologie (Hartl, Hartlova, 2010). To Ze se jedna o aplikovany, nebo téz
prakticky, obor psychologie znaci, Ze usiluje o vyuzivani psychologickych poznatkll ve
spolecenské, v tomto piipadé skolni, praxi. Zastupci z fad Skolnich psychologli pomahaji
jednotlivym zakim a studentim piekonavat potize, které¢ ovliviiuji jejich Skolni uspéchy,
at’ uz se jednd o rodinné problémy, naruSené vztahy se spoluzaky, problematiku trémy,
specifickych poruch uceni atd. (viz népln prace Skolniho psychologa) (Plhakova, 2007).
Nutno hned na tivod podotknout, ze sluzeb skolniho psychologa mohou vyuzivat vSichni
ucastnici vychovné vzdélavaciho procesu, piimi i neptfimi, tedy mimo jiz zminiované zaky
a studenty také ucitelé, rodice, vedeni skoly, atd. (Vagnerova, 2005). V uzs§im slova smyslu
muzeme Skolni psychologii a jeji predmét chapat jako psychologickou specializaci
realizovanou ve S$kole psychologem, SirSi optikou v nich lze spatfovat poznatkovy
psychologicky systém vyuzivany ve Skole ucitelem (Hvozdik, 1986). Nékdy také byva
nevhodné pojem Skolni psychologie redukovan pouze na c¢innost Skolnich psychologt.
Tyto aktivity jsou pouze jednou Casti této skladacky, kterou tvoii spolu s ¢innostmi
zaméfenymi na  poskytnuti  teoretického zdzemi pro vykon této  prace
a vyzkumem (Kavenska, Smékalova, Smahaj, 2011). ,, Tuto myslenku chceme podporit
poukazanim na skutecnost, ze témata diilezita pro praci Skolniho psychologa nejsou
kompletné obsazena v Zadné z jinych ved. I kdyz se jako teoretické zazemi uvadi védy jako
pedagogicka psychologie, pedagogika, socidlni psychologie ¢i psychologie 0sobnosti,
Zadna z nich ani jejich vybér nevytvari dostatecny zaklad pro praci Skolnich psychologui,
protoze v centru zajmu Zzadné z nich nestoji fenomén skoly‘‘{(Kavenskd, Smékalova,
Smahaj, 2011, s. 4).

V zapadnich zemich se zpravidla rozliSuje mezi psychologii pedagogickou a Skolni.
Pedagogicka psychologie (educational psychology) je aplikovana psychologicka disciplina,
kterd vyuzivad psychologické poznatky pro U¢inn€ zakotveny prib&h uceni, vycviku
a vzdélavani, pomaha uditelim pfi ur€ovani vzdélavacich cili a pfi vybéru metod uceni
(Hartl, Hartlova, 2010). Ackoli se muze na prvni pohled zdat, ze se jedna o totéz, neni
tomu tak. ZjednoduSené se da fici, ze ohniskem zdjmu Skolni psychologie je fenomén

Skola, zatimco pedagogicka psychologie se koncentruje na otazky vzdélavani bez ohledu
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na to, kde se odehrava (Smékalova, 2012). Pedagogicka psychologie ma velmi blizky
vztah jak K jiz zminované skolni psychologii, tak rovnéz ke Skolni poradenské psychologii,
protoze vSechny tyto oblasti spojuje snaha o dosazeni co nejlepsich vysledki ve vychoveé
a vyucovani. Konkrétné Skolni poradenska psychologie je, jak jiz z ndzvu vyplyva,
specifickym odvétvim poradenské psychologie a jejim cilem je pomoci ditéti jako
jednotlivci i jeho rodic¢im a ucitelim. Dochazi zde tedy K prolinani a ptekryvani vsech
vyse zmifiovanych obort (Vagnerova, 2005). Skolni psychologie byva také nékdy chapana
jako odvétvi Skolniho poradenstvi. Kvuli nartistajicimu poctu zaka se specifickymi
potfebami, zvlaStnostmi a obtizemi postupné nariistal tlak na instituci Skoly, aby
umoznovala svym zakim a studentim vyuziti poradenskych sluzeb ptimo na svém aredlu a
neodkazovala je a jejich rodi¢e na jina poradenskd zafizeni jako jsou pedagogicko-
psychologické poradny, specidlné pedagogickd centra aj., kde se mohou cekaci lhity
pohybovat i v fadech mésicli. A jednou z moznosti, jak vyfesit tento problém, se ukazalo
fungovani psychologa piimo ve Skole, tedy aplikace Skolni psychologie v praxi
(Smékalova, 2012). Z vySe zminéného se jiz ctenafi postupné krystalizuje cil Skolni
psychologie, kterym je poznani skoly z psychologického hlediska, jejich subjektti, vztahii
mezi nimi, jejich fungovani a promén, snaha o jejich porozuméni a jejich popis, ktery je
zaloZen na pozorovani a odpovida realité. A pravé prolinani s dal§imi psychologickymi
obory ji miZe pfi vzijemné spolupraci napomoci pii budovani teoretickych zaklada

psychologickych procesii vyskytujicich se ve §kole (Kavenska, Smékalova, Smahaj, 2011).

Soucasnd ceska Skolni psychologie byla historickym vyvojem postavena na startovni
¢aru az diky devadesatym létim minulého stoleti. Ackoli mohla Cerpat z mezivale¢nych
zkuSenosti a zahrani¢nich vzord, jejim ukolem je neustdle pruzné reagovat na promény
ceského Skolstvi, se kterym je existen¢né svazana (Lazarova, Ondrus, 2001).

Tento obor neni na naSem Uzemi jeSté pevné zakotfenén, a proto podle mého nazoru
zalezi na Cinnosti kazdého Skolniho psychologa, jak svou aktivitou a nabidkou
psychologickych a poradenskych sluzeb ptispéje k tomu, aby odborna i laickd vetejnost

pochopila nezastupitelnost a uZitecnost skolni psychologie.
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2 Konkretizace a specifikace ¢innosti Skolniho psychologa

V ramci druhé kapitoly se dotkneme vice praktické stranky Skolni psychologie

prostfednictvim predstaveni naplné prace skolniho psychologa, kterd je velmi rozmanita,

coz nastini nasledujici podkapitoly.

2.1 Standartni ¢innosti Skolniho psychologa

Standartni Cinnosti tvofici naplii prace Skolniho psychologa jsou shrnuty ve vyhlasce

¢.72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych

zafizenich a to nasledujicim zplisobem vytvarejicim 3 hlavni oblasti:

>

Diagnostika, depistaz

spoluprace pii zapisu do 1. rocniku zakladniho vzdélavani

depistaz specifickych poruch uceni v zdkladnich a stiednich skolach
diagnostika pfi vyukovych a vychovnych problémech zaku
diagnostika a depistaZ nadanych déti

zjistovani socialniho klimatu ve tiidé

screening, ankety a dotazniky ve Skole

Konzulta¢ni, poradenské a intervenéni prace

péfe o integrované zaky (sestavovani individudlniho vzdélavaciho planu,
vedeni)

individualni piipadova prace se zdky v osobnich problémech (poskytovani
konzultaci, jejich osobni vedeni)

krizovéa intervence a zpracovani krize pro zaky, pedagogické pracovniky a
zakonné zastupce

prevence Skolniho neuspéchu zaka (poskytovani napravy, reedukace, vedeni
aj.)

kariérové poradenstvi u zakt

skupinové a komunitni prace se zaky

koordinace preventivni prace ve tfidé, programt pro tiidy apod.

podpora spoluprace tiidy a tfidniho ucitele
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e individualni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy a
vzdélavani

e konzultace se zdkonnymi zastupci pfi vyukovych a vychovnych problémech
déti

e pomoc pii feSeni multikulturni problematiky ve Skolnim prostiedi

» Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost

e participace na ptipravé programu zapisu do 1. Ro¢niku zékladniho vzdélavani

e metodickd pomoc tfidnim ucitelim

e pracovni seminafe pro pedagogické pracovniky (konzultace, metodické vedeni)

e Ucast na pracovnich poradach Skoly

e koordinace poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole (za ucasti vychovného
poradce, Skolniho metodika prevence, tiidniho ucitele)

e koordinace poradenskych sluzeb mimo Skolu a spolupriace se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi, zdravotnickymi a dal$imi zafizenimi

e metodické intervence z psychodidaktiky pro ucitele, v€etné podpory pfi tvorbé

Skolniho vzdé¢lavaciho programu

besedy a osvéta poskytované zakonnym zastupciim

Ackoli se zda vymezeni pole plisobnosti a kompetenci Skolniho psychologa na prvni
pohled jasné, v praxi je nutné adaptovat se na konkrétni podminky Skoly, ve které Skolni
psycholog ptisobi. Pii vymezeni hlavnich bodi naplné jeho prace mohou hrat roli
nasledujici faktory: poZadavky Skoly, objednavka klienta (zdka, rodice, ucitele, atd.), vyse
pracovniho uvazku, dale vlastni kompetence, moznosti a viille psychologa (nabidka
psychologa) a Vv neposledni fadé ramec stanoveny etickymi, koncepénimi a jinymi
zasadami prace (Lazarova, Ondrus, 2001).

., Zatimco profesni limity, koncepce a principy se zdaji byt explicitne formulovany
V podobé legislativnich a jinych predpisii a etickych zasad, hranice viastnich kompetenci a
profesionalniho ,,bezpeci‘‘ (tj. obraz viastni nabidky) si obvykle formuluje psycholog
sam.‘‘ (Lazarovd, Ondrus, 2001, s. 17). Jednim z prvnich a zaroven trvalych tukola
Skolniho psychologa je formulace spole¢né dojednané zakazky, €ili toho, na ¢em konkrétné
bude s klientem pracovat. Zakazka, aneb tzv. pole spolecné prace, je dulezité formulovat

jeste pred zacatkem jakéhokoli poradenského procesu, ve jménu hesla, Ze nejdiive je nutné
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znat cil a teprve poté je mozné vybrat si cestu, kterou k nému dojdeme. Konkrétni podoby
zakazek a zpusoby jejich dojednavani nelze pauSalné aplikovat na kazdé skole kvili
specifickému kontextu a neopakovatelnosti kazdého piipadu, ale v ramci vzdélavani
Skolnich psychologli se budouci snaha o obecné zachyceni nabidky Skolnich psychologl a
nejcastéjSich pozadavkd vedeni vic¢i nim ukazuje jako produktivni (Lazarova, Ondrus,
2001).

Nezbytnou soucasti vykonu prace Skolniho psychologa je také spoluprace s preventivnim
tymem Skoly, ktery by mél byt tvofen vychovnym poradcem, Skolnim metodikem
prevence, specialnim pedagogem, vedenim Skoly a dal§imi odborniky, pfipadné by mél
zastoupit jednoho znich prostfednictvim modifikace svych poradenskych sluzeb
(Jaluvkova, 2011). Z nedostatku finanénich zdroju se tak v praxi Casto stava, ze na $kole
neni pfitomen specialni pedagog jako ¢len Skolniho poradenského pracovisté, a tak by mél
Skolni psycholog upgradovat svou védomostni zakladnu tykajici se hlavné specifickych
poruch uceni a v pfipad¢ potfeby rozeznat zakladni ptiznaky u zdka a vést ho pfi
piekonavani téchto obtizi (Zapletalova, 2013).

Z vyse zminéného, coz je jen pouhy naznak faktort hrajicich roli v realizaci cilti Skolni
psychologie, je jasné, Ze tuto pozici miize kvalitn¢€ zastavat jen ¢lovek, ktery je flexibilni a
kreativni v nabidce svych sluzeb. Zalezi na kazdém jednotlivém Skolnim psychologovi, co
bude chtit uskutecnit. TiebaZe se jedna o pudu a zastitu vzdélavaci instituce, lze zde
organizovat klub pro déti, pfespavani zaku i1 uciteldi s tematickym programem, canisterapii,
zazitkoveé programy, adaptacni kurzy atd. Samoziejmée, Zze musi byt tomu vSemu naklonéné
1 podminky a ptistup ostatnich kooperujicich, ale ten impuls, ktery to v§e uvede do pohybu,
muze vzniknout pravé snahou Skolniho psychologa (Kavenska, 2012).

Na zavér nutno podotknout, ze pfi poskytovani psychologickych sluzeb Zakim, ucitelim
rodic¢iim, vychovnym poradcim, fediteliim nebo jinym pracovnikim, ktefi se podileji na
vychové a vzdélavani, se Skolni psycholog fidi dokumentem Etické normy prace Skolniho
psychologa, ktery na zakladé inspirace ze zahrani¢i vypracovala Asociace Skolnich

psychologti SR a CR (ASP, 2015) (viz ptiloha ¢. 4).
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2.2 Zpiusoby realizace sluzeb Skolniho psychologa

Podle zpisobu realizace sluzeb Skolniho psychologa mizeme rozdélit poskytovani
psychologickych sluzeb na individudlni a skupinové, v bezprostiednim styku ¢i

prostiednictvim jiné osoby (GajdoSova, Herényiova, 2002).

2.2.1 Prace Skolniho psychologa s jednotlivcem

Individualni poskytovani sluzeb Skolniho psychologa se mize tykat jak osoby zaka, tak
ucitele, ¢i rodice. Individudlni prace se zaky zacina vétSinou v piipadé vyskytu problému,
Skolni psycholog byva kontaktovan rodici, uciteli 1 spoluzdky, sami Zaci ptichazeji ziidka.
Pokud tfida vi o problému svého ¢lena, mize o ném informovat Skolniho psychologa
pfimo v konzultacnich hodinach, nebo je také k dispozici nepfima cesta pres schranku
diveéry, kterd by méla byt zfizena a vyuzivana pravé Skolnim psychologem. Anonymni
svéfovani mohou také iniciovat Skolni psychologové pii praci se tfidou v komunitnim
kruhu, kdy se napt. zada instrukce, aby kazdy napsal na nepodepsany listek papiru, co ho
trapi ve tfide€, co by chtél od Skolniho psychologa vyftesit, apod. Pokud uz je tfidni kolektiv
dostatecné soudrzny a funk¢ni, mohou se tyto vnitini zalezitosti fesit transparentné piimo
na misté (Kavenska, 2012).

Pokud uz je tedy dana zakazka a Skolni psycholog vi, kterého Zaka ma kontaktovat,
oslovuje ho piimo ve Skolnim prostiedi a jednd s nim v dobé vyuky, o pfestavce nebo
v ramci svych odpolednich konzulta¢nich hodin. Dulezité je vcas feSit omluveni Zaka
z vyu€ovani, domluva s tfidnim ucitelem sta¢i Gstni formou (Smékalova, 2012). Pravidla
tykajici navstév Skolniho psychologa v dobé vyucovani by méla byt explicitné
formulovana a zakomponovéna ve Skolnim fadu dané instituce, tak, aby nedochézelo
K zneuzivani ze strany zaku, kteti by se tak chtéli vyhnout ustnimu zkouseni nebo
pisemnym pracim. A Skolni psycholog by mél hned zpocatku své plsobnosti na Skole
vysvétlit vSem participujicim casovou podminénost své prace, aby nedochazelo ke
zkreslenym pfedstavdm a nerealistickym ocekdvanim, napi. ze strany pedagoga, ktery
uvolnil Zaka s problematickym chovadnim ze své hodiny kvili navstévé Skolniho
psychologa, aby jej "opravil" a poslal mu jej nazpét bezchybné fungujiciho. To je jeden z
mnoha ptipadd, kdy je Skolni psycholog nucen piesvédcit spolupracovniky o své profesni

kompetenci, nebot” pokud to okolnosti vyzaduji, mize s ditétem zahdjit 1 soustavnou

20



terapeutickou praci (Zapletalova, 2013). ,,Jesté neddavno se na praci skolnich psychologii
pohlizelo z uzkého psychoterapeutického pohledu jako na pomoc individudalnimu
probléemovému ditéti, aby se lépe prizpiisobilo Skolnim podminkam a pozZadavkum Skoly.
S problémovym Zakem se obvykle pracovalo v izolovanych podminkach a neprihlizelo se
K fungovani jedince v Sirsim skolnim prostiedi... " (GajdoSova, Herényiova, 2002, s. 88).
Poradenska péce o déti, v tomto piipad¢ zaky, se nevztahuje pouze na né samotng, ale méla
by mapovat i jejich okoli, pfedevSim rodinu a dalsi socidlni skupiny, do kterych je dité
za¢lenéno. Jen tak miiZze byt pomoc adekvétni a funkéni (PeSova, Samalik, 2006).

Svysledky a zavéry individudlni prace se zédkem neni seznamovan pouze on, ale
z diivodu jeho nedosazené plnoletosti, pokud se nejednd o zavéreéné ro¢niky stiednich
Skol, také rodice ¢i zdkonni zastupci, ktefi az na vyjimecné piipady definované v zédkon¢ €.
359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochran¢ déti a v piipad¢, kdy zdk vyhled4d Skolniho
psychologa v akutni krizové fazi, musi podat pisemny souhlas s navstévou ditéte u
$kolniho psychologa, dle vyhlasky &. 72/2005 Sb. (Pesova, Samalik, 2006). V praxi je
mozné vyuzit informovaného souhlasu rodic¢d, ktery plati pausalné na vyuziti
poradenskych sluzeb, jez Skola poskytuje, a ktery rodie podepisuji pfi sezndmeni se
Skolnim fadem a politikou dané instituce. Pokud tomu tak neni a existuje zavazné
podezieni, ze by rodice informovany souhlas neposkytli z divodu vlastni ochrany, existuje
moznost vyuZiti zastupného problému k obejiti této formality, takZe napt. zdk pozada
rodic¢e o informovany souhlas s nav§tévami u Skolniho psychologa kvili potiZim s u¢enim,
a pritom se na jednotlivych sezenich obavy ditéte z rozvodu rodi¢t (Zapletalova, 2013).
K individualni praci Skolniho psychologa se zaky se dale fadi také napi. podrobna
diagnostika, prace szaky integrovanymi zjinych Skol, ¢i zjinych tfid, spoluprace
s nadanymi zaky a Z&ky s poruchami uc¢eni (Smékalova, 2012).

Individualni prace skolniho psychologa s jednotlivcem z pedagogického sboru probiha
odlisn€. NejcCastéji se jednd o konzultaci, kdy vyucujici pfichazi s konkrétnim dotazem ¢i
problémem. Podminkou tohoto aktu je samoziejmé vztah divéry a spolupradce mezi t€mito
dvéma odborniky. K této problematice se podrobnéji vratime v nésledujici kapitole.
Metodickd pomoc ze strany Skolniho psychologa by méla byt nasmérovana predevsim k
zacinajicim ucitelim a tfidnim ucitelim kvili organizaci tfidnickych hodin. Pokud ma byt
v ramci pfedmétt Rodinna a Obcanska vychova probirano néjaké citlivé téma, miize dany
ucitel také vyuzit sluzeb $kolniho psychologa (Zapletalova, 2001). Skolni psycholog by
nem¢l pedagoga vnimat jako nedokonalého, nefunkéniho psychologa, ale jako odbornika

jiného zaméteni v ramci jeho prostfedi, pro kterého by mél mit pochopeni, empaticky
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ptistup a mél by s nim jednat vzdy na zaklad¢ principu presumpce neviny (Zapletalova,

2013).

2.2.2 Prace Skolniho psychologa se skupinou

Pokud budeme vychazet z piredpokladu, Ze socidlni skupina je tvoifena dvéma a vice
&leny, ktefi hraji vzajemné se dopliujici a podmifujici se role (Rehan, 2007), miizeme do
skupinového poskytovani sluzeb Skolniho psychologa zaradit i préci s rodic¢i ¢i zdkonnymi
zastupci, ackoli je to velmi specificka oblast, jez se jevi spiSe na pomezi prace s jedincem a
préace se skupinou. Samoziejmé pokud Skolni psycholog jedné pouze s jednim rodi¢em, ¢i
zakonnym zastupcem, hovofime o individualnim poskytovani psychologickych sluzeb,
stejn¢ jako je tomu pifi jednani s jednim pedagogem. Déle do oblasti prace Skolniho

psychologa se skupinou fadime praci se tfidou a s uciteli (Kavenska, 2012).

2.2.2.1 Prace Skolniho psychologa s rodici

Pfi praci srodi¢i, a to plati nejen pro $kolniho psychologa, je potfebné mit s nimi
pravidelny kontakt, ktery mtze vyplyvat ze setkavani se na tfidnich schiizkach, akcich
Skoly a pfi konzultacnich hodinach. Komunikace s rodi¢i by méla stat na smysluplném
informovani a méla by ji zajiStovat predevS§im Skola, napt. prostfednictvim vyvésky pro
rodice, Skolniho Casopisu, internetovych stranek Skoly apod. Pedagogové si Casto stézuji,
ze néktefi rodiCe nemaji o své dit€ ani nejmensi zdjem a na podnéty Skoly nereaguji
(Capek, 2010). ,, Chyba viak nebyvd na strané rodicii, protoZe drtivou vétsinu vzdélavani
Jjejich déti zajima. Avsak je to Skola, ktera véas nepodchyti a odsune jejich uvodni nadseni
K hranicim apatie, jez se u nékterych ndrazové prerusi az v poslednim rocniku‘* (Capek,
2010, s. 164). Skolni psycholog by si této problematiky mél byt védom, a pokud to
podminky Skoly umoznuji, snazit se iniciovat zménu, kterd by vedla k vétSimu zapojeni
rodi¢l do zivota Skoly. At uz jsou jakékoli profese, odborniky na své dité jsou predevsim
oni, a proto by se kontakt s nimi nem¢l omezovat pouze na pozvani ,,na koberecek‘ pfi
prohiesku zaka (Capek, 2010). Idealni by bylo, aby se $kolni psycholog znal s rodi¢i uz od
predskolniho ve&ku ditéte z tfidnich schizek budoucich prvnackd. Zde muze sezndmit
rodice s vékovymi zvlastnostmi ditéte, budoucimi naroky skoly na jeho osobnost a s jeho

piipravenosti na Skolni praci. Diky jeho metodickym pokyntm, piipadné poskytnutym
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materialim, by méli rodice ziskat predstavu, jak s budoucim zédkem procvi¢ovat zakladni
dovednosti, tak, aby byl nastup do skoly pro celou rodinu co nejméné stresujici. Na dalsi
schlizce jesté pred zacatkem Skolni dochazky by méla byt pfitomna tiidni ucitelka budouci
prvni tfidy a poskytnout zékladni obraz vzdélavaci a vychovné Cinnosti a materidlnich
narokd na vybaveni prviidcka. Dale by se rodi¢e méli seznadmit s prevenci studijniho
selhavani ditéte, s ptiznaky specifickych poruch uceni a psychosomatickych obtizi, které se
mohou u ditéte projevit. Toto miize byt naplni dalsi, tieti, schiizky, nebo jsou tyto
informace podany v ramci pfedchozich dvou setkani. Pokud je na vSech schizkach
pritomen Skolni psycholog, podporuje to u rodi¢ti akceptaci jeho odborného ptisobeni na
Skole a spiSe to nahrava budouci spolupraci. V praxi je tento obraz velmi vzacny, ackoli
nelze popfit jeho piinos. Skolnim psychologiim se doporuduje alespoi u¢ast na prvnim dnu
zahajeni Skolni dochazky, aby se pfedstavili rodicim 1 zdkiim osobné a informovali je o
povaze své pusobnosti na Skole (Smékalova, 2012). Dal§i mira setkavani Skolniho
psychologa s rodici zalezi nejen na jejich zapojeni do Zivota skoly, ale také na tom, jakym
zpusobem dit€ Skolu zvlada, popt. jaké tesi problémy. Tam kde je za problémem ditéte
predev$im nerovnovaha fungovani rodinného systému, musi Skolni psycholog k jeho
zdarnému feSeni vyuzit kromé jednotlivé prace s klientem také praci s jeho rodinnym
systétmem. Ta byva narocna na Cas a obvykle provazena malou ochotou ¢lenil rodiny
spolupracovat. Ziskat pro spolupraci alespoii jednoho ¢lena Zdkovy rodiny je Uspéch, ¢asto
komunikovat (Stech, Zapletalova, 2013).

Spoluprace s rodinou a rodinné poradenstvi muze nabyvat mnoho podob. Nasledujici tii
typy se Vv zahrani¢i osvédCily pii kratkodobych se Skolou souvisejicich a na problém
zaméfenych postupech. Jedna se o strukturalni rodinnou terapii, pii které se odhaluje
organiza¢ni kontext rodiny, jenz spoluurcuje problematické chovéani zdka. Na rozdil od
toho strategickd rodinna terapie se soustfed’'uje na maladaptivni interak¢éni vzorce mezi
¢leny rodiny zaka. A multisystemicka rodinna terapie se svou premisou, ze dité, zak, je
soucasti hned nékolika slozitych systémi (rodina, Skola, vrstevnici), které maji vliv na jeho
vyvoj a chovani a tim padem souvisi i s jeho pfipadnymi problémy (Carlson, Trapani In
Lee, 2005).

V kontextu spoluprace Skolniho psychologa s rodinnymi pfislusniky zaka mize dojit
k situaci prenosu negativni kompetence z feditele, pedagoga ¢i jiného pracovnika, ktery ma
konflikt s danym zakem, pravé na Skolniho psychologa, ktery ma dany problém
s pozvanymi rodi¢i odborné a efektné vyiesit (Zapletalova, 2013). Skolni psycholog by si
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m¢él byt v takovém piipadé védom své nezavislé pozice, kterou zaujima a privlastnit si
spise roli mediatora, nezli tu exekutivni (Soldan, 2012). Pokud by byl pfizvan k jednani
mezi rodi¢i a zastupci Skoly, mél by své kolegy predem sméfovat ke
konstruktivnimu vyuziti pfitomnosti rodicl, které by meélo zahrnovat informace o
vzdélavani a vychové zdka a také oboustranné vyhodnou dohodu o vzijemné lepsi

spolupraci (Capek, 2010).

2.2.2.2 Prace Skolniho psychologa se tridou

Prace Skolniho psychologa se tfidou, jako dal$i forma skupinového poskytovani
psychologickych sluzeb, se da rozd¢lit do péti hlavnich oblasti: prevence, diagnostika,

intervence, prozitkové aktivity a vzdélavani (Kavenska, 2012).

V ramci prvniho okruhu je hlavni naplni prace Skolniho psychologa priméarni prevence,
které: ,,je zamérena na zajistovani a vytvareni takovych podminek v systému Skoly a ve
fungovani jejich podsystéemu, které zabranuji, nebo dokonce predchazi vzniku rozlicnych
prevence je zaméfeni se na problémového klienta v nesnazich, krizich ¢i s problémy.
Sekundarni a tercidlni preventivni psychologickou ¢innost mé jiz v kompetenci poradensky
psycholog, kterého muze Skolni psycholog klientovi doporucit (Gajdosova, Herényiova,
2002). Mezioborova spoluprace je zde podminkou efektivnosti, a to nejen v souvislosti
s poradenskym psychologem, ale také s pedagogickym sborem a Skolnim metodikem
prevence. Jakakoli prevence je levnéjsi a vyhodnégjsi, nez tfeSeni nasledkl rizikového
chovani, a proto je produktivnéjsi ptisobit na déti, zaky, na vice frontach. Tento tkol
samoziejme nelezi pouze na bedrech jedince, v nasem ptipad¢ Skolniho psychologa, ale je
nedilnou soucasti politiky celé Skoly. Narazové besedy jednou za pololeti s tolik oblibenou
drogovou problematikou nepomohou, pokud se se zazitky zakii nebude dale pracovat.
Nejvétsim tahounem spoluurcujicim chovani zakl je ovSem piiklad dospélych osob, pokud
tfida absolvuje besedu o tom, jak se maji k sobé jako déti spravné chovat a nasledné
zpozoruji odlisny vzorec chovani u osoby, kterd je o etickych pravidlech poucovala, nelze
se pak divit jejich roz€arovani a ptipadnému protestu (Zapletalova, 2013).

Druhy okruh prace Skolniho psychologa se tfidou je sycen pojmy diagnostika, depistaz a

mapovani vztah mezi spoluzdky. Smyslem jakychkoli diagnostickych aktivit je
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monitorovani détského kolektivu s cilem vcas podchytit ptipadné patologické fenomény a
na zakladé ziskanych informaci podniknout intervencni kroky. Rznymi néstroji lze zjistit
povahu vztahii ve tfidé, jeji klima, potazmo klima celé¢ vzdélavaci instituce (Braun,
Markova, Novackova, 2014). Zalezi na kreativit¢ Skolniho psychologa a také na jeho
znalostech ¢i kompetencich k pouzivani psychodiagnostickych metod. V praxi se nejcastéji
pouzivaji metody pozorovani, rozhovoru, ankety, dotazniku (napf. dotaznik B3) a dale
postojové a hodnotici stupnice (napt. Skaly socidlni atmosféry v tiid¢), projektivni techniky
(napt. nedokoncené véty, test sémantického vybéru) a metody sociometrie (napf.
Morenova sociometricka technika) (Gajdosova, Herényiova, 2002). Skolni psycholog by
pfi tom nemél zapominat na kombinaci riznych metod nejen Vramci Skoly, ale také
v ramci jednoho kolektivu. Ani sebelépe vykonstruovany dotaznik mu v jeho praci nemuze
nabidnout plasticky obraz vztahové sité socidlni skupiny, pokud jej nedoplni informacemi
ziskanymi klinickymi a interakénimi metodami. Dale si stru¢né ptedstavime trojici
nejpouzivanéjSich dotaznikti v arzenélu skolniho psychologa.

Ackoli se morenovska sociometrie diky nékolika nadSenciim v oboru pouzivala na
Ceskych skolach jiz v Sedesatych letech, zasadni zménu v této oblasti pfinesla az 1éta
sedmdesatd plsobenim V. Hrabala a vydadnim dotazniku SORAD (Sociometricky
ratingovy dotaznik), ktery je u nas nejstarsi pouzivana standardizovand technika odhalujici
povahu vztahil v tfidnim kolektivu. Jeho vyhodou je skupinova administrace a pomérné
Siroké rozpéti, nebot’ ho Ize pouZzit od Zakt Sestych ro¢niki zakladni Skoly aZz po
maturanty. Je zaméfen na rysy osobnosti projevujici se v socidlnich interakcich, podle
kterych je jedinec posuzovan jako vlivny, oblibeny ¢i sympaticky. Z hlediska skupiny se
hodnoti jeji koheze, strukturovanost a emocni atmosféra (Braun, Markova, Novackova,
2014). Aktualni podoba tohoto nastroje na psychosocialni diagnostiku zakt je v rukou
Testcentra, které jej vydalo vroce 2011 v pocitatové verzi a nabizi k nému také
zprostiedkovani Skoliciho a vycvikového kurzu (Testcentrum, 2015).

JiZ od 4.tfidy zakladni Skoly 1ze pro diagnostiku nejen tifidniho détského kolektivu pouzit
jiz zminovany B-3 (Braun) dotaznik. Jeho zjednodusena verze zvand B-4 je urCena jeste
mlad$im vékovym kategoriim, Zaktim 2. a 3. tfid zékladnich Skol, a je vhodna 1 pro tfidni
kolektivy Skol specidlnich (Braun, Markova, Novackova, 2014).

Skolni psycholog zagind praci se tfidou jiz béhem jejiho prvniho $kolniho roku
prostfednictvim screeningu a vedenim tfidnickych hodin. Ttidni kolektiv by mél
doprovazet celou jeho cestou za vzdélanim v dané instituci, byt si védom povahy

konstituovani kolektivu a poskytnout krizovou intervenci v pfipadé naruseni vztahti mezi
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détmi. I Skolni psycholog zaméstnany na plny uvazek se diky svym dal§im povinnostem
dostane do kazdé¢ tiidy maximaln¢ dvakrat za pololeti, pokud plisobi na devitileté zakladni
Skole. Proto by mél ¢astecné delegovat své pozorovani tfidniho kolektivu na pedagogy a
naslednou spolupraci s nimi docilit optimalniho ptisobeni na klima tidy (Kavenska, 2012).

Za treti hlavni ukol Skolniho psychologa pfi praci s tfidou by se dala povazovat
intervence (Kavenska, 2012). Ve vyznamu zasahu, zakroku v né¢i prospéch (Hartl,
Hartlova, 2010). Nejvice ptipadi vyzadujicich odbornou intervenci fesi skolni psycholog
pii svém nastupu do zaméstnani, zvlasté¢ pokud je Upln€ prvnim Skolnim psychologem
pusobicim na dané Skole. Dfive nez za¢ne planovat sebelepsi a sebekreativnéj$i pracovni
plan, m¢l by se vénovat otevienym sporim a ocividnym problémlim, které vyzaduji
odborny psychologicky zasah, ve jménu vyroku, Ze nejdiive je potieba uhasit poZary
(Kavenskd, 2012). Nutné je zde odliSovat pojem intervence a pojem krizova intervence,
kterd zahrnuje jiz komplexni pfistup, pfizptisobeny zvlastnostem clovéka ve stavu
psychicke krize, kterd vlivem krizové zivotni udalosti narusila jeho rovnovahu. Bohuzel se
tyto pfipady nevyhybaji ani Skolnimu prostiedi a 1 Skolni psycholog muze pii své praci
vyuzit zasady krizové intervence. Stava se tak v ptipadech, kdy dojde k tragické udalosti
ve tfidé ¢i ve Skole, napt. imrti spoluzédka, ucitele, pokus o sebevrazdu, nasilny ¢in, apod.
Vlivem piisobeni ptirodnich zivli ¢i jinych katastrof se do hromadné krizové situace muize
dostat i cela Skola (Smékalova, 2012). Pfi takto tragickych udélostech je potieba nasledné
zajistit zakiim mozZnost ziskat pravdivé informace o tom, co se vlastné stalo, rozloucit se u
pietniho mista i v kruhu tfidy, sdélovat své pocity prostfednictvim vzkazi, socialnich siti
nebo rozhovorem se skolnim psychologem ¢i tfidnim ucitelem a také moznost volby, zda
se zucastni posledniho rozlouceni (Bastecka, Foitova, Vodackova, 2011).

Ctvrty okruh prace $kolniho psychologa se tiidou napliluji prozitkové aktivity, relaxaéni
techniky, kohezivni a adaptacni kurzy. Pfi takovychto ¢innostech se doporucuje pfitomnost
ttidniho ucitele, aby byl zazitek spolecny vSem. Relaxaéni techniky se mohou stat jednou
dokazi jich efektivné vyuzit k svépomoci. Prozitkové aktivity by se mély odehravat v méné
formalnim prostfedi nez bézna vyuka, napt. v komunitnim kruhu. Pokud se v kolektivu
vyskytuje problém a chybi atmosféra bezpeci, nelze aplikovat techniku, kterd ma
preventivni charakter tim, ze posouva kolektiv déale na cesté¢ vzajemné duvéry a
pospolitosti (Kavenskd, 2012). Nékteré Skoly podporuji vznik tzv. Skolnich klubt, které
jsou dobrovolné a kde se zéci setkdvaji mimo dobu vyucovani. Klub je veden Skolnim

psychologem a napln jeho cCinnosti se vztahuje pravé k prozitkovym a relaxa¢nim
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technikdm (Krej¢i, 2012). Adaptacni, které slouzi k pozndni se nového kolektivu
navzajem, a kohezivni kurzy, jez by mély stmelovat jiz existujici socidlni skupinu, jsou
relativni novinkou v ¢eském Skolstvi, ale jejich piinos za¢ina byt viditelny dalSim a dalSim
subjektiim, které se do nich i pfes notné organiza¢ni naroky pousti. Skolni psycholog byva
sty¢nym distojnikem pfi planovani téchto kurzli a v€asna organizace a zatizeni veSkerych
nalezitosti je pln¢ v jeho kompetenci. Samoziejmé ve spolupraci s pracovniky Skolniho
poradenského pracovisté, pedagogy, vedenim Skoly, rodici i zaky. Podrobnosti tykajici se
planovani a realizace adaptacniho kurzu nejsou predmétem tohoto textu, takze bude
zminéna jen posledni dilezitd véc souvisejici s praci Skolniho psychologa a to ta, ze po
navratu tfidy z adaptacniho kurzu by se méla jeho pozornost zamétit na zaky, ktefi se
kurzu nezlcastnili, ale jsou Cleny tfidy a v rdmci prace se tfidou jim pokusit usnadnit
splynuti s jiz vzniklym kolektivem (Smahaj, 2012).

Pétou a posledni zminovanou oblasti prace Skolniho psychologa se tfidou jsou besedy a
dalsi aktivity smétujici k prohloubeni vzdélavaciho procesu zakt. Tato Cinnost je tzce
propojena s prevenci, nebot’ nov¢é ziskané poznatky mohou napomoci vyhnuti se
rizikovému chovani &i zptsobu Zivota (Kavenska, 2012). Skolni psycholog mize vyuzit
napt. projektu Vychova ke zdravi, ktery pod zéstitou VSeobecné zdravotni pojiStovny
provozuje internetovy portal zabyvajici se metodickou pomoci pro predani zakladnich
znalosti zaktim tykajicich se sexudlni vychovy, zavislosti, vyzivy, prevenci trazii a nadort
a dalsich oblasti souvisejicich se zdravim (Vychova ke zdravi, 2015).

Cinnosti §kolniho psychologa jsou mimo jiné ovlivnény také celospoletenskym
kontextem. Napt. v USA se tak muze zapojit i do boje s détskou obezitou, kterd je
vyraznym aktualnim problémem, jelikoZ je podle odhadi 11 aZz 15% americkych déti
obéznich. Skolni psycholog miize identifikovat kulturni a socialni vlivy, které se podili na
obezité zaka, jako jsou napf. vzorce jidelniho chovani, presvédCeni o vyznamu jidla,
konzumace médii, nedostatek pohybu apod. Miize byt zakovi oporou v jeho snaze o zménu
a také divérnikem situaci socidlni diskriminace, kterym mohou byt obézni déti teréem.
Podobny trend Ize ocekavat i1 v dalSich zemich, stejné jako zvySeni Casu, ktery travi déti
denn& konzumaci médii. Skolni psycholog se tak s dal§imi odborniky miize preventivng
podilet na zdravé Zivotospravé déti, predevsim z hlediska postojii a pochopeni jejiho
vyznamu. Navic mize do feSeni probléml konkrétniho zdka zapojit také jeho zakonné
zastupce prostiednictvim rodinného poradenstvi (Benas, Scafidi, Friedman In Lee, 2005).

Toto a dalsi témata mohou byt probrana v rdmci Rodinné a Obcanské vychovy, popt.

behem tfidnickych hodin za tucasti Skolniho psychologa. V praxi se také do Skoly zvou
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odbornici na danou problematiku, napt. v ramci Dne osobnosti. Na organizaci besedy by se
Skolni psycholog mél podilet a také ji byt pfitomen, aby dokazal nalezit¢ reagovat na
piipadné komentare a dotazy zaki i kolegl. Kreativit¢ se meze nekladou a tak mize 1
Skolni psycholog sam vystupovat v roli ptfednasejiciho odbornika na téma, s kterym je
dobfe seznamen. Dulezitou podminkou je zachovani aspektu uziteCnosti a potfebnosti.
VétsSinou je vSak preddvani informaci nasmérovdno od Skolniho psychologa smérem
k pedagogiim, coz souvisi s poslednim tématem této podkapitoly, a to praci $kolniho

psychologa s uciteli (Zapletalova, 2013).

2.2.2.3 Prace $kolniho psychologa s u¢iteli

Praci s uciteli vtomto piipadé¢ chapeme jako formu poskytovani odbornych sluzeb
Skolnim psychologem skuping. O postojich pedagogi a jejich spolupraci se Skolnim
psychologem se bude zabyvat az tfeti kapitola. Jak jiz bylo vySe zminéno, Skolni
psycholog pracuje s ucitelem i jako s jednotlivcem, pokud se to ovSem tyka celé skupiny,
pedagogického sboru, nabyva to odlisSnych podob, a to konkrétné¢ ucasti Skolniho
psychologa na pedagogickych a provoznich poradich, v ramci dal§iho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii mohou byt pfipravovany seminaie na aktudlni témata a pokud
jsou pithodné podminky, obzvlasté¢ specidlni vycvik, miZze Skolni psycholog vést 1
supervizni setkdni. Vzdé€lavaci semindfe se mohou v pfipadé z4jmu konat 1 pro
pedagogické sbory jinych Skol, zvlaste¢ pokud jeSt€é nedisponuji vlastnim Skolnim

psychologem (Smékalova, 2012).

Skolni psycholog se v ramci $koly vétsinou ocitd jako jediny pracovnik své odbornosti.
Z povahy jeho prace vyplyva pozadavek na udrZeni nezavislé role a samostatnosti, ktery se
zarovefi poji se snahou o navazani déivérnych vztahii (Soldan, 2012). Skolni psycholog je
jako mald planetka obihajici na orbité kolem pedagogického sboru, kterd by méla byt

natolik vyvazend, aby neinklinovala ani k jedné, ani k druh¢ stran¢ (Zapletalova, 2013).
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3 Vztah pedagog - $kolni psycholog

Predtim, nez se dostaneme k praktické Casti této prace, povazuji jest¢ za nutné zminit se
o0 faktoru, ktery musi fesit kazdy Skolni psycholog at’ uz zkuSeny ¢i zacinajici, prvni na

dané skole pusobici, nebo navazujici. A tim je kvalita a charakter jeho vztahi s pedagogy.

V zahrani¢nim ¢lanku, ktery vysel jiz v roce 2000 a byl vénovan zménam, které pro
Skolni psychologii pfinasi nové milénium a o kterych se v americké odborné literatuie
hovotilo jiz 50 let, je krom& dalSich oblasti (jako napf. diraz na prevenci, aplikace
védeckych poznatkil, vyuzivani systematické evaluace sluzeb) pfimo zminéno, ze by se
Skolni psychologové méli v 21. stoleti zdokonalit v uméni zapojit do své prace dospélé,
ktefi pracuji pfimo s détmi, a sami se vice soustfedit na neptimé sluzby Skolniho
psychologa jako jsou napft. konzultace, vyzkum a doskolovaci aktivity. Témi dospélymi
jsou minéni rodice, ucitelé a dalsi zaméstnanci Skoly, ktefi travi s détmi neporovnatelné
vice Casu nez Skolni psycholog a jejichz zapojeni do poradenského procesu vyrazné
zvysuje jeho pravdépodobnost na tspéch (Bradley-Johnson, Dean, 2000).

,,Cinnost skolniho psychologa ma radu tskali; o nékterych z nich nemd zacatecnik ani
tuseni. Mezi nejcastejsi rizika patri uskali ve vztahu k vedeni Skoly, pedagogiim, détem,
rodicum, k dalsim institucim a sobé samému... " (Braun, Markova, Novackova, 2014, s.
199). Vykonnost skolniho psychologa zavisi na mnoha faktorech, jednim z nich je také
spoluprace s pedagogickym sborem Skoly. Ucitelé a zejména ti tfidni jsou s détmi
v kazdodennim styku a mohou Skolnimu psychologovi poskytnout informace, které jsou
pak vychodiskem pifi jeho praci na zakdzce. Zakladnim kamenem k této profesni
spolupraci je ovSem daveéra, ktera by méla byt zaloZena na vzajemném respektu k profesi
toho druhého (Jallivkova, 2011). V soucasné dobé se uvazuje o tom, ze by Skolni
psycholog mél v ramci svého vysokoskolského vzdélani absolvovat pedagogickou praxi,
ktera by mu na zdklad¢ vlastni zkuSenosti piiblizila pozici pedagoga a také by mohla
poslouzit k lepSimu pfijeti pedagogickym sborem v budoucim zaméstnani (Zapletalova,
2013).

Nejproblematic¢téjsi situace v ramci piijeti Skolniho psychologa ze strany pedagogt
nastavd, pokud nastoupi na Skolu jako prvni vykonavatel této profese v historii dané
instituce. Nedostatecné pfipraveny vstup psychologa do Skolniho prostiedi muze byt
doprovazen nejistotou a fadou negativnich ocekavani, které mohou mit zéklad v obecné

nediivéie k tomuto typu poradenstvi, jez je v Ceské republice obzvlast' patrnd. Piichod
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nového spolupracovnika by mél osvétlit v prvni linii feditel Skoly, aby predesel ptipadnym
nedorozuménim, ktera se Casto tykaji finanéniho ohodnoceni nového zaméstnance a role
Skolniho psychologa jako nastroje vedeni skoly. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole,
Skolni psycholog by se mél hned ze zacatku aktivné podilet na vyjasnéni vzajemnych pozic
a ocekavani a deklarovat povahu vzajemné spoluprace s pedagogy. Néktera ocekavani
pedagogli mohou byt Skolnim psychologem vnimana jako nerealnd nebo nepftislusici jeho
kompetenci, je tedy na ném, aby povahu svych moznosti pomoci uvedl na pravou miru
(Jaltvkova, 2011).

Ucitelé jsou vzhledem ke specifikim své profese zvykli na urcité principy, které jim
saturuji pocit jistoty. Jedna se zejména o omezenou moznost kontroly prace (zptisob vedeni
hodiny jako zaleZitost konkrétniho pedagoga) a rovnost uciteltl z hlediska struktury Skolni
organizace. A do tohoto zab&hlého rezimu vstoupi jednotlivec, ktery stoji jaksi mimo
ostatni, neni to pedagog a ma pravomoci, které mu umoziuji vstupovat do tfidy.
Samoziejms, Ze takova situace vyvola strach a pocit nejistoty. Skolni psycholog by s touto
ptirozenou reakci mél pocitat a pracovat nejen s konkrétnimi, ale také s potencionalnimi
obavami pedagogii. Pokud bychom méli nékteré z obav konkretizovat, byly by to napf.
strach z odhaleni vlastnich odbornych nedostatki, naruseni a inovace zavedeného potadku,
odhaleni dosud tabuizovanych a nefeSenych problémi, strach z donaSeni vedeni Skoly

$kolnim psychologem a ze zasahovani do jejich vlastnich kompetenci (Stech, Zapletalova,
2013).

Touto posledni kratkou kapitolkou jsme ukoncili piedstaveni obecnych témat, ktera ve
své Cinnosti fesi Skolni psycholog a kterych by si mél byt védom na teoretické bazi 1
novacek v oboru. OvSem je rozdil mezi ovladanim teorie a konkrétnimi postupy, které
vychazi ze zkuSenosti téch, ktefi si jiz svoje postaveni Skolniho psychologa "vydobyli". A

praveé tomu se budou vénovat nasledujici stranky.
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II PRAKTICKA CAST

4 Vyzkumny problém

V teoretické &asti této prace jiz nékolikrat zaznélo, Ze ¥kolni psycholog (dale jen SP)
zaujima specifickou pozici v rdmci tymu pracovnikt, ktery je profesné a odborné zamétfen
ponékud jinym, pedagogickym smérem. Ackoli maji vSichni pedagogicti i nepedagogicti
pracovnici stejny cil, tedy ptispivat ke zdarnému vyvoji a vychové déti a mladeze, nemusi
se predstavitelé téchto dvou svétd shodnout na thlu pohledu, ktery zaujimaji vaci situacim,
které se odehravaji v kontextu Skolniho prostiedi. Navic se mohou nekteti pedagogové citit
ohroZeni povahou price Skolniho psychologa. A nyni si pfedstavme, Ze do tohoto
prostfedi, na tuto pracovni pozici, kterd je sama o sob& svizelnd, nastupuje cerstvy
absolvent studia psychologie, nebo prosté ¢lovek, ktery uz se néjakou dobu v praxi
pohybuje, ale ve Skolni psychologii je nova¢kem. Samoziejmé existuji ¢lanky a publikace
zamétené na tuto problematiku, ale na co konkrétné si dat pozor, ¢eho se vyvarovat a co
délat prvni tyden na Skole, jakysi manual, o ktery se mize zac¢inajici skolni psycholog opfit
a kde jsou konkrétné¢ zminéné kroky od téch, kdo maji tuto fazi uz za sebou, jsem tam
nenasla. A protoZe je tato oblast pfedmétem mého zdjmu a po absolutoriu bych se chtéla
vénovat draze Skolniho psychologa, rozhodla jsem se postavit vyzkumnou ¢ast této prace
na rozhovorech se Skolnimi psychology, jejichZ tstiednim tématem byly rady pro jejich
zaCinajici kolegy. Jsem si védoma, Ze se jedna pouze o jeden uhel pohledu, ktery
nepostihne realitu v celé jeji §ifi, ale, pokud se dostanu v budoucnu do stejné pozice, chci
mit naskok v tom, ze budu védét, co zaZivali a konali moji kolegové, kdyZz kdysi také stali

na startovni ¢are.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu je nalezeni, popsani a porozuméni specifikim
¢innosti zac¢inajiciho Skolniho psychologa a to na zaklad€ rozhovort s jedinci, ktefi tuto
praci vykonavaji. Zamér neni osvétlit stanovisko Skoly a jejich pracovnikl, nebo to, jak
pfijimaji nového €lena tymu na pozici, kterou dosud vykonaval nékdo jiny, 1 kdyZ 1 to jsou

faktory, které maji vliv, a zaCinajici Skolni psycholog by si jich mél byt védom.
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Domnivam se, Ze zvoleny cil vyzkumu je aktudlni, ale také znacné Siroky, a proto jsem
k jeho specifikaci kromé hlavni vyzkumné otazky zvolila i kategorie, které ji dokresluji.

Hlavni vyzkumna otazka tedy zni:

1. Na co by se mél ve své praci zaméfit zaCinajici $kolni psycholog?

Na zakladé analyzy odborné literatury byla vySe zminéna vyzkumnd otazka

specifikovana pomoci nasledujicich tii podotazek:

I. Jakou podobu mé prace se tfidami u zacinajiciho Skolniho psychologa?
Il. Jaké kroky ze strany Skolniho psychologa mohou byt pfedpokladem budouci tspésné
spoluprace s uciteli?
Il. Jaké specifické pozadavky jsou kladeny na ¢innost Skolniho psychologa v prubéhu

Skolniho roku?

4.2 Typ vyzkumu a metoda ziskavani dat

Vzhledem k povaze vyzkumné otazky a tendencim autorky tihnout spise ke kvalitativnim
metodam byl zvolen neexperimentalni vyzkumny plan, jehoZ cilem je orientacni vyzkum,
ktery ma pomoci deskripce a klasifikace napomoci k porozuméni stanovenému problému.

Jako metodu ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery obsahoval
prevazné oteviené otazky, které vznikly na zakladé studia odborné literatury. Uzaviené
otazky se tykaly spiSe faktografickych udajt.

Rozhovor tedy zadinal otazkami, jak dlouho v praxi SP pusobi, jestli je to jeho prvni
zaméstnani jako SP, zda je prvni SP na $kole, nebo na koho navazuje a kde studoval
psychologii. Od odpovédi na tyto tvodni otazky se odvijel nasledujici rozhovor. Pokud byl
SP prvnim na dané $kole, zajimalo mne, jak byl zpo¢atku pfijiman a kdo a co jemu
konkrétné pomohlo v podatcich. Pokud navazoval na praci jiného SP ptala jsem se na
povahu spoluprace s byvalym SP, piedani klientdl do péce a stejné jako u piedchoziho
pfipadu i na miru angaZovanosti a proces oboustranného seznamovani se s danou Skolou.
Zvla§té mne zajimaly zadatky ptisobeni jako SP, s kym byt v kontaktu, co poméha, ¢eho se

vyvarovat, na co si dat pozor a retrospektivni zhodnoceni, co by udélal SP jinak, kdyby
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znovu zacinal, pfipadn¢ jakou ma radu pro zacinajici Skolni psychology. Od tohoto
Gstiedniho tématu jsme se presunuli ke konkrétnim &innostem, které SP nejen na zacatku
své pusobnosti vykonava, a to konkrétné pii praci se tfidami a spolupraci s pedagogy.
Takto vznikly obrazek byl doplnén jesté o aspekty, které se méni v pritbéhu skolniho roku
(nové tfidy, novi Zaci, adaptacni pobyty, zapisy do prvnich tiid, pfijimaci zkousky,
rodi¢ovské schlizky a pedagogické porady, blizici se prazdniny, apod.) a maji vliv na praci
$kolniho psychologa. Posledni otazky tykajici se okruhu ¢innosti SP se piimo netykaly
jeho zacatkd, ale pro za¢inajiciho SP mohou byt uZite¢né. Jednalo se o dotaz ohledné
problematiky, kterou musi ze své pozice SP fesit a osobné ji povaZuje za nejnaroéngjsi, a
byl pozadan o konkrétni priklad ze své praxe.

Dalsi otazky jsem zvolila z divodu dokresleni obrazu Skolnich psychologl: pro¢ si
vybrali toto povoléani, zda planuji byt Skolnim psychologem i do budoucna, jaké kurzy a
vycviky absolvovali a co konkrétné z nich pak mohli vyuzit ve své praxi, jak vnimaji svou
roli na 8kole a zda si mysli, Ze by pro né& a pro SP obecné bylo uZite¢né alespoit minimalni
pedagogické vzdélani, aby lépe porozuméli svétu pedagogi. Pro piehlednost uvadim

tabulku s navodem, v némz je stru¢né obsazeno schéma zavazné pro probéhla interview.

Tabulka ¢. 1: Navod k rozhovoru (viastni zpracovani)

Faktografické udaje - prvni nebo navazujici SP
- prvni misto pisobisté jako SP
- léta v praxi SP

- kde studoval psychologii

Zacatky - seznamovani

- Vyjasnéni role, hranice

- ¢innosti béhem prvniho tydne
- prace se tfidami

- spoluprace s uciteli

- specifika skolniho roku

Osobnost SP - divod volby povolani

- budoucnost

- pedagogické minimum

- kurzy, vycviky, dalsi vzdélavani

- jak se vnimaji na dané Skole
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Pokud by ¢tenafe zajimala konkrétni podoba kladenych otazek, odkazuji jej na Ptilohu €.

5, kde je uveden doslovny ptepis jednoho z rozhovort.

4.3 Sbér dat

Sbér dat probehl v pracovnach Skolnich psychologt, ktefi pracuji, nebo pracovali na
zakladnich Skolach Pardubického a Stredoceského kraje.

Vybér vzorku byl nepravdépodobnostni, zdmérny. Hlavnim kritériem byla vykonavana
¢innost Skolniho psychologa. Od poZzadavku na urcitou dobu trvani praxe jsem upustila na
zakladé¢ prvnich nekolika rozhovort, kdy méli Skolni psychologové deklamovany problém
vzpomenout si konkrétné na prubéh zacatkli svého plisobeni a odkazovali mne na své, z
hlediska praxe, mladsi kolegy.

Pardubicky kraj, kde plsobi vétSina zrespondentii vyzkumu, jsem zvolila kvili
dostupnosti z mista mého bydlisté a také kvuli tomu, ze tu chci v budoucnu i pracovat a
domnivam se, ze kazdy kraj ma sva specifika z hlediska Skolské 1 socidlni politiky, takze
sebelepsi vyzkum $kolnich psychologii v Olomouci, by pro mne nebyl tak pfinosny jako
vyzkum na "domacim poli". Vedlej$im efektem probéhlych rozhovori, ktery jsem piivodné
Vv zdméru nemeéla, bylo 1 nakontaktovani se s odborniky v praxi, ktefi byli nejen ochotni
podilet se na mém vyzkumu, ale néktefi projevili 1 zdjem o mou budouci kariéru na poli
Skolni psychologie a nyni vim, Ze se na né¢ mohu v ptipad€ potieby obratit.

Informace a kontakty na Skolni psychology ptsobici v mém okoli jsem zjiStovala
pomoci internetovych stranek jednotlivych Skol. Zhotovila jsem si pro tento ucel
piehlednou tabulku, ktera zde z divodu zachovani anonymity respondentii nebude
zvetfejnéna. Obsahovala jména Skolnich psychologii, nazev Skoly, kde pisobi, datum, kdy
jsem jim zaslala email szadosti o ucast v mém vyzkumu, ptipadné telefonni Cislo a
konzulta¢ni hodiny. Pokud na email do dvou tydnli neodpovédéli, vyuzila jsem jejich
zvetejnéného telefonniho ¢isla s tim, ze jsem je nechtéla premlouvat k ucasti, ale spise si
potvrdit, Ze se k nim ma zprava dostala a neskoncila ve spamu. Celkem bylo rozeslano 28
emailti, 10 respondentii reagovalo ochotné hned pies email, 5 jich souhlasilo s ucasti na
vyzkumu na zéklad¢ telefonniho kontaktu. 2 z adresat pravé prechéazeli na jinou pracovni
pozici a nemohli se vyzkumu ztcastnit kviili casové vytizenosti. Dalsi 3 vyjadfili prvotni

ochotu se zucastnit, ale nakonec nebyl rozhovor zrealizovan ze zdravotnich a pracovnich
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davodia. Zbylych 8 kandidati neodpovédélo vibec, a kvuli dosazenému poctu 15
respondentli, ktery je podle mého nazoru dostatecny z hlediska cile vyzkumu, jeho
kvalitativni povahy a saturace informaci, jsem je jiz telefonicky nekontaktovala, ani
nevyhledavala zadné dalsi kontakty.

Samotna realizace rozhovorti se $kolnimi psychology probéhla v ramci 7 tydnt, jejich
kontaktovani probihalo postupné jiz mésic ptedem a v ptipad¢ potieby i paralelné. Z 15
rozhovorti existuje 9 audio zdznamu, zbylych 6 maji podobu vlastnoru¢né psanych
poznamek, protoze si respondenti nepiali byt nahravani. Jeden rozhovor probéhl
prostfednictvim aplikace Skype ve vecernich hodinach na navrh Skolni psycholozky, ktera

meéla sice nabity program, ale i pfesto se chtéla vyzkumu zicastnit.

4.4 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumu se zUc€astnilo 15 respondentli, Skolnich psychologli plsobicich na Skolach
v Pardubickém a StfedoCeském kraji. Jednalo se o 14 Zen a jednoho muze (v Tabulce €.2
SP 10). Informace o poétu $kolnich let v praxi $kolniho psychologa, druhu uvazku, mistu
ziskani psychologického vzdélani, druhu ptipadného terapeutického vycviku a zda se jedna
o prvniho (P), nebo navazujiciho (N) Skolniho psychologa na dané Skole uvadi Tabulka ¢.
2.

SP 10 a SP 14 jsou jedini, ktefi v sou¢asnosti ptisobi na stiednich $kolach, ackoli maji
predchozi zkuSenost i s praci s zaky povinné skolni dochazky. Zbyli respondenti pracuji
jako Skolni psychologové na statnich zakladnich Skolach. VSichni respondenti bez vyjimky
uvadéli na dotaz ohledné délky praxe ve Skolni psychologii odpovéd’ v ptepoctu na Skolni
roky, a proto jsou tyto udaje ve stejné podobé uvedeny i v Tabulce ¢. 2. Pouze 2
respondenti byli zaméstnani na plny pracovni uvazek, druhy nejcastéjsi typ tvazku byl
polovi¢ni u 7 respondenti a tfeti nejcastéjsi ivazek 0,2 u 4 respondentii. Pokud je v tabulce
uvedeno vice uvazkil, znamena to, ze byl Skolni psycholog zaméstnan na vice Skolach. 11
respondentl piisobilo jako Skolni psycholog na jedné Skole, 3 respondenti na dvou Skolach
zarovenn a jeden respondent dokonce na tifech. 8 respondentii ziskalo psychologické
vzdéelani na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, 2 na Fakulté socidlnich
studii v Brn€¢, 2 na Filozofické fakult¢ v Brn¢ a 2 na Pedagogické fakulté¢ v Praze.

Vyjimku tvoii respondent SP 8, ktery studoval 3 roky v Praze a poté si dalkové dodélaval 2
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zbyvajici roky studia v Olomouci. Pro zajimavost je v poslednim sloupci tabulky uveden
druh terapeutického vycviku, kterym respondenti prosli, nebo prochédzeji. Pouze 2
respondenti jsou ¢leny Asociace $kolnich psychologii (SP 2 a SP 6). Pfedchozi pracovni
zkugenosti téchto SP jsou znaéné rozmanité, od pracovnikii PPP a SVP, lektory primérni
prevence a externi vyucujici nejen psychologie, az po pracovniky v oblasti adiktologie,
marketingu a manzelského a rodinného poradenstvi. V soucasnosti pracuje 7 z nich pouze
jako SP, z toho 4 na dvou $kolach zarovefi. 2 maji k ¢asteénému uvazku SP jesté vlastni
psychoterapeutickou praxi, a pak uZ co jedinec, to jiné zaméstnani (kromé spole¢ného SP):
psycholog v PPP, SVP, détském domové, a vychovném tstavu. Jedna SP je tcastnici
doktorandského programu, takze pfednasi na univerzité.

K vyzkumnému souboru je jesté nutné podotknout, Ze 2 z respondentli nebyli typickymi
Skolnimi psychology v pravém slova smyslu, ale psychologové zaméstnani v PPP a SVP,
kteti méli v pé¢i nékolik zakladnich Skol. Do svého vyzkumu jsem je zahrnula z toho
divodu, Ze v praxi se tento jev pomérné ¢asto vyskytuje. Skoly, které z riznych davodi
nemaji vlastniho SP tak fesi pfipadnou poptavku ze strany zakil a rodi¢i a na jejich
strankach naleznete fungovani SP na $kole jako jeden z argumentii, pro¢ zapsat vasi
ratolest praveé sem. Zajimal mne tedy 1 jejich thel pohledu na vyzkumny problém, protoze
vykonavaji byt jen &asteéné ¢innost SP a také s nimi spolupracuji. V Tabulce &. 2 je pak u
téchto dvou respondentii ve sloupci Uvazek uveden symbol hvézditky, protoze se neda
takto vycislit, zaleZi na poptavce Skoly a pravidelné navstévy se konaji nékolikrat do

mésice.
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Tabulka ¢. 2: Respondenti vyzkumu (vlastni zpracovani)

Skolni | Prvni (P), , o Terapeuticky
roky v | navazujici | Uvazek Vzdélani V[’)c\lflil; y
praxi (N) Sp y
SP1 1 N 0,5 FF UP Olomouc /
. 4 P 1 FF UP Olomouc Manzelska a
SP 2 rodinna
terapie
SP 3 3 0,5+0,6 FSS Brno Rogeriansky
SP 4 2 N 0,5 FF UP Olomouc | Integrovany
SP 5 3 N 0,5+0,6 FSS Brno Gestalt
SP 6 3 P+N 0,5+0,5 PF KU Praha /
SP 7 5 P 1 FF Brno Gestalt
SPp 8 3 P 0,8 PF KU Praha + PCA
FF UP Olomouc
SP 9 3 P 0,5 FF Brno /
SP 10 5 N * FF UP Olomouc SUR
SP 11 1 N 0,4 PF KU Praha Gestalt
SP 12 3 P+N 0,2+0,2+0,2 | FF UP Olomouc Logoterapie
SP 13 3 N 0,5 FF UP Olomouc | Integrovany
SP 14 3 P 0,2 FF UP Olomouc SUR
SP 15 3 P * FF UP Olomouc SUR

4.5 Metody zpracovani a analyzy dat

Ke zpracovani ziskanych kvalitativnich dat jsem pouZzila principy vychazejicich
z metody zakotvené teorie, konkrétné metodu otevieného a axidlniho kddovéani. VSechny
zdaznamy rozhovorll byly pfevedeny do pisemné formy. Néasledné byly vytiStény a za
pomoci riznych barev a symboli byl kazdy jednotlivy text tematicky rozclenén. Po
opakovaném procitani textl zacalo vystupovat z obsahu feCen¢ho né€kolik kliCovych
opakujicich se témat. Ve druhé fazi kédovani se jiz jednalo hlavné o strukturalizaci
ziskanych dat, odkryti vazeb a souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi, které by jiz

umoznily souhrn prezentace vysledkd.

37



4.6 Etika vyzkumu

Ugastnici vyzkumu mi poskytli interview dobrovolné. O tematickych okruzich rozhovoru
byli informovani dopfedu v emailové zpraveé, nebo prostrednictvim telefonu. Jesté pred
zacatkem samotného rozhovoru jsem jim slibila, Zze zachovdm anonymitu jejich jména i
mista ptisobisté a budou v mé praci vystupovat pouze pod mnou zvolenymi zkratkami SP 1
— SP 15, které se odviji od Easové posloupnosti probéhnutych rozhovort. Takze ackoli
bude v Piiloze ¢. 1 doslovny piepis jednoho z rozhovort, text, ktery bude obsahovat jména,
ptipadné jiné identifika¢ni znaky, bude vynechan.

Ucastnici byli explicitné informovani o moznosti odmitnout odpovédét na jednotlivé
otazky, ukonéit cely rozhovor, odstoupit z vyzkumu, ptipadné se na cokoli zeptat, pokud
by je néco napadlo béhem rozhovoru, nebo i po ném. Jak jiz bylo vySe zminéno, ne vSichni
ucastnici vyzkumu souhlasili s nahravanim rozhovoru na zdznamové zafizeni, a proto o 6
probéhlych rozhovorech neexistuje zvukovy dikaz, ale mnou psané poznamky.

Co se tyce prava na informace, tak kromée jiz zminéného sezndmeni s povahou vyzkumu
a tématickymi okruhy rozhovoru, bylo Gc€astniklim pfislibeno, zaslani hotové diplomové
prace elektronickou cestou. Coz muze slouzit trochu jako odména za cas, ktery mi
vénovali, protoZze nékolik znich vyjadfilo touhu si precist, co fikaji jejich kolegové,

ptipadné se jejich zkuSenostmi nechat inspirovat.
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5 Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole budou ptredstaveny vysledky samotného vyzkum, které vznikly za

pouziti vySe zminénych metod.

5.1 Kontext pusobeni dotazovanych $kolnich psychologii v praxi

Nez piejdu k samotnym vysledkim tykajicich se klicovych témat, ktera vzesla
Z rozhovort se Skolnimi psychology, povazuji za ptinosné pozastavit se nejdiive u dat, jez
poskytly odpovédi na otazky tykajici se pfimo individuality daného SP. Ve vyse uvedeném
navodu k rozhovoru se jedna o otazky kategorie Osobnost SP, tedy o diivodu vybéru dané
profese, o kurzech a dal§im vzdélani, které jsou pro jejich praxi SP piinosné, o
vyuZitelnosti pedagogického vzdélani pro SP, o piedstavé své profesni budoucnosti a jak
se vnimaji na dané Skole (témito dvéma poslednimi otazkami jsme trochu zabrousili
k tématu profesni identity SP). Kazda z tdchto otazek si podle mého nazoru zaslouzi svou
¢ast v prezentaci vysledkdi vyzkumu, protoZze dohromady dokresluji obraz toho, jak to
v praxi prace SP chodi a s ¢im v§im je mozné se v ni setkat. CoZ je pro zaéinajiciho SP
urCité piinosné, 1 kdyby podminky jeho zacatkli plisobeni v této oblasti byly ponc¢kud

odlisné.

5.1.1 Davoed vybéru driahy SP

Ackoli se v této kategorii mohlo ukézat 15 riiznych diivodil a ani témi by se jeSté urcité
nevycerpaly vSechny moznosti, hned u 9 odpovédi figurovala ndhoda, kdy se respondent
nesnazil cilené o tuto konkrétni pozici, ale bud’ byl osloven prostfednictvim PPP, ktera
védéla o poptavce $koly po SP, nebo piimo $kolou. Anebo se mu nedafilo sehnat jinou
praci v oboru psychologie v okoli a tim, Ze byla vypsdna mista od projektu, vyuzil této
prilezitosti. Dalsim divodem, ktery se objevil v odpovédich tii respondentt, byla touha
pracovat jako psycholog v pedagogickém prostiedi, protoze jim toto prostiedi bylo blizké
(napt. diky pfedchozimu pedagogickému studiu), nebo je prace s détmi lakala jesté pied
vstupem do praxe. Zbyvaji nam tfi respondenti, kazdy se svym diivodem. Jeden potieboval
praci na ¢asteCny uvazek jako doplnék k vlastni praxi, druhy vzal tuto pracovni pozici jako

osobni vyzvu poté, co prvni plsobici SP na dané Skole odeSel po 3 mésicich své
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pusobnosti, a tfeti v minulosti externé vyucoval psychologii, a kdyz Skola potiebovala

sluzby SP, vzpomnéla si na jeho oborové zaméteni a oslovila jej.

5.1.2 Kurzy a vzdélavani SP

Obecné lze Fici, Ze osloveni SP méli pozitivni vztah k dal§imu vzdélavani a aktivné se
zapojovali do kurzii, které jim zprostfedkovala napt. PPP. Co ovSem casto a opakované
zaznivalo byla otazka financi. A¢koli mél kazdy ze SP cely arzenal absolvovanych kurzi a
vycvikil, povaha jejich prace vyzaduje neustale piisun novych informaci a technik. Takze
ochota vzdélavat se narazi ve vysledku na rozpor mezi platem SP a redlnymi néklady na
jeho kompetentni fungovani. Krasné to vystihuje vyrok SP5: ,,...to kdybych méla
absolvovat vsechny kurzy, co chci, tak si vydélavam jenom na fto....takZe spis ladim a
hledam v knizkach a na netu, co by kde mohlo fungovat, varim, snazim se... *".

Co se tyc€e kurzi, které by respondenti doporucovali ze své zkuSenosti pro zacinajiciho
SP zaznivaly nejéastdji nasledujici: Management a price se tfidou, Hry pro déti
s psychologickym obsahem, Kurz pro za¢inajici SP od Richarda Brauna; kurzy od
brnénské spolecnosti Mansio (Ptistup spolu a jinak, Edukativni rodiCovska terapie); dale
kurzy zamétené na krizovou intervenci, praci s rodi€i a agresivnimi klienty.

Casto také zaznélo, Ze by mél mit zacinajici SP zkusenost s praci s détskym kolektivem,
protoze studium psychologie jako takové je v drtivé vétSiné postaveno na individudlnim
kontaktu psychologa s klientem a prace s vétsi skupinou je pak bez zkuSenosti velkou
vyzvou. SP 2: ,,Pracovat s rodicema, détma individudlné mi nevadi, ale vzdycky mam
trému, kdyz mam predstoupit pred tridu i ted po tech ctyrech letech, i kdyz ted uz je to
lepsi**

Mnohymi byl také doporucovan sebezkusenostni vycvik, ktery by mohl pomoci v praci
SP sama se sebou, se svymi emocemi, piedsudky a limity. Pfedchozi pracovni zkusenost
V oboru povazovali vétSinou za pfinosnou, ale ne nezbytnou. Pro hovotily argumenty o
zkuSenosti, veétsi jistoté pii praci s klienty a v pfipadé prace v PPP, SVP, apod. o moznosti
opfit se o tym spolupracovnikli. Na druhé misce vah, tedy proti padaly vyroky, m¢ osobné
velmi sympatické, o tom, Ze vSechny zacatky jsou tézké, i ty v tymu PPP, a Ze pokud se o
praci SP &lovék zajima, ma vztah k détem, tak ani nevadi, Ze nastupuje na misto hned po
studiu na VS. Aneb jak to ilustrativné shrnuje vyrok jednoho z respondentii: SP2: ,, Jd jsem

praxi v poradné neméla, ale co vas tam naucej? Ve skole diagnostikovat nemiizete, mam tu
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sice par testu, ale nenauci mé to praci s kolektivem. ...tohle si myslim, ze by mel byt
zaklad: mit rad deti a mit vztah K nim, mit praxi s vedenim détsky skupiny, na tabory jezdit,
to je podle mé diilezitéjsi a pripravit se na to, Ze nékdy bude bojovat vic s téma dospélejma,

I3

nez s tema détma .

5.1.3 Potencial pedagogického vzdélani pro SP

K otdzce o pedagogickém vzdélani pro SP, ktera se v sou¢asnosti objevuje v odbornych
diskuzich, si myslim padlo mnoho zajimavych a podnétnych impulst, kterymi by se méli
dale zabyvat ti, ktefi horuji pro to, aby byl tento aspekt postgradualniho vzd&lavani SP
povinny.

Ti z respondentt, kterym se myslenka pedagogického vzdé€lani libila a byli by ochotni si
jej doplnit, v§ak upozoriovali na to, ze by to nesmélo byt nic obecného psychologicky
didaktického, ale ugité na miru praci SP. Zvl4sté vitana by byla prace s tiidnim kolektivem,
na praxi zamécfend specidlni pedagogika, inspirace a ndvody pro ucitele pro vedeni
by se dal shrnout vétou: SP 15: ,...neuskodi mu to, ale je to otdzka, jestli by to mélo byt
povinné, kdyz si zaZil skolu jako student, jeho psychologickou dovednosti by mélo byt
pochopit obé role zZdka i ucitele... " . 2 respondenti za sebou pedagogické vzdélani maji a
dle svych slov jim to v praxi pomaha a minimaln¢ koncepéné stim pracuji. Jeden
respondent si k VS studiu dodélal pedagogické minimum, které ho dle jeho vlastnich slov
teorii pedagogiky nikam neposunulo a nevidi vtom pro svou praxi zadny pfinos.
Ojedinély, ale piesto velmi zajimavy néazor, ktery zde pro zamysleni musim uvést, zastava
respondent SP 10: ,,..nevim, je to pro mé diskutabilni, pro by byl argument, Ze by nebylo od
véci védeét a zndt to jejich, a proti to, Ze se to tim rozmélnuje ta psychologie, Ze se tim dava
najevo, ze pokud nema ten psycholog tu ndstavbu, tak prosté neni plnohodnotnej. ** S timto
tématem souvisi ivaha SP 5, ktera zaznéla sice po otézce tykajici se budoucnosti na pozici
SP, ale kvili souvislosti s vy$e uvedenym vyrokem ji uvadim jiz zde: ,, Ne Ze bych nechtéla
ucit, meé by to i bavilo, ale myslim, Ze bych prezentovala o sobé jesté zmatenéjsi obraz, to
bych to méla jako vychovny poradce, to uz bych nemohla Fict, ja jsem SP a mam to

‘

nastaveny takhle a takhle. I kdyz mé to mrzi, tak je lepsi, Ze neucim *".
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5.1.4 Profesni sebeobraz SP

Inspirovdna vyzkumem Stanislava Stecha, ktery se zabyval profesnim sebeobrazem
¢eskych Skolnich psychologl, zatadila jsem do sady otdzek i tu, jak respondenti vnimaji
svou roli na Skole, pokud mozno vyjadieno jednim slovem, nebo souslovim. V odpoveéd’
mi Casto priSlo konstatovani, ze se to meni jak z hlediska Casu, tak i poptavky skoly, a ze se
Skole pedagogové ocekavaji hasice, zdchranare, kouzelnika a opravare déti. Pro déti tu byla
zminovana role partdka, obhdjce, vrby, nékoho na zpiisob kamaradda a né€koho, kdo je
opravdu vidi. Pro pedagogy, vedeni Skoly a rodie to byla vnimanéd role diplomata
(nejcastéji zminovano) a taktika, kutila, partdka, chameleona, ktery se ptizplisobi tomu, co
S$kola pravé vyzaduje. Ve $kole, kde SP svadéla boj se zastaralym systémem, ktery
pedagogové uznavali, vnimala svou klicovou roli jako koali¢ni partner a spiklenec pro
74ky a jejich rodi¢e. Na zavér tohoto odstavee ilustrativni vyrok SP 5: ,,Casto vzpomindm
na slovo kutil, vse na miru prizpusobit, samozirejmé kouzelnika by méli rdadi vsichni, tyhle

¢

nadeje uz ale ucitelum umrely... " ".

5.1.5 Profesni budoucnost SP

Na otazku, zda planuji vbudoucnu vykonavat profesi SP, odpovidali respondenti
vétSinou tak, Ze oni sami by chtéli, ale nemohou si byt jisti tim, Ze bude tato pracovni
pozice obnovena i po skonleni projektu. SP 7: ,,...zdlezi na nabidce, nejistota pres
projekty, neni to ustdleny, vidycky je smlouva do néjakého data, ted konkrétné do cervna a
pak se uvidi *".

Prozivana nejistota a financni ohodnoceni spojené s praci na Caste¢ny uvazek ma za
nasledek znacnou fluktuaci a ve vysledném obraze neni jednoduché se orientovat v tom,
kdo kde pracuje, ani pro kolegy SP, coZ se mi potvrdilo nékolikrat, kdyZ jsem se behem
rozhovoru zminila o vybérovém fizeni na SP na blizké $kole, nebo novém SP, ktery se
nemohl mého vyzkumu zi&astnit kvili Gasové vytizenosti spojené s novou praci, a SP,
s kterym jsem pravé hovofila ani nevédél, ze se jeho kolega ze stejného mésta rozhodl pro
zménu.

Ani jeden z respondentti nevyjadfil tendence opustit své misto v dohledné dobé, ani

nemél konkrétni predstavu, v jaké jiné oblasti by se chtél realizovat. Pokud se nékdo zminil
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o dlouhodobé¢jsi perspektivé, vyjadiil prani vénovat se dale praci s détmi. Nejistotu a
vahavost nad konkrétni podobou budoucnosti, které prosakuji z tohoto odstavce, bych rada
zmirnila pozitivnim vyrokem SP 8: ,,...SP jsem se stala, protoze jsem potiebovala prdci na
zkraceny uvazek k psychoterapeutické praxi. Béhem té prace mé to promeénilo, Ze ted’ budu
zvySovat uvazek tady na Skole a smizovat soukromou praxi, protoze mé to tady strasné
bavi*.

Prani zvySeného tuvazku je ale ve vypovédich respondentii spiSe vyjimkou, sice
pfiznavaji, ze pro $kolu jako takovou by bylo vyhodné&jsi mit k dispozici SP s co mozna
nejvys$im tvazkem a oni by méli Sanci zapojit se vice do zivota $koly, ale pro né osobné
by to znamenalo ztratu "kontaktu s realitou" pro ty, ktefi vykonavaji jesté jinou praci
Vv oboru a moznost ménit prostiedi pro ty, ktefi maji v pééi vice skol najednou viz SP 4:
wVyhovuje mi piil uvazku, citim, Ze potrebuju menit prostredi, Ze by mé to moznd taky
prevalcovalo, kdybych byla cely tyden bud’ jednom v détskym domove nebo tam. Potrebuju
mit rozdélanych vic véci najednou, takze mi to takhle vyhovuje ‘. Casto také zaznivalo, Ze
zmeéna prostiedi napomaha osobni psychohygiené, tim, Ze ¢lovék "vypadne" ze Skoly, ktera
je nékdy sama sobé€ jedinou bernou realitou a tim ovliviiuje chovani a vnimani osob, které
do ni vstupuji. Navic jsou druhé Skoly nebo pracovni Givazky zdroji dalSich zkuSenosti a
mohou tak praci SP obohatit. SP 6: ,, Mdm rdda zmény, takhle mam srovndni a inspirace

z druhé skoly, ale pro tu Skolu by byl urcité lepsi SP na plny vvazek .

5.2 Zadinajici Skolni psycholog

Prace SP je naroéna na schopnosti, flexibilitu a kreativni nasazeni. Pfesto ji SP, se
kterymi jsem vedla interview, popisuji jako pfijemnou a zajimavou. Za¢inajici SP, at’ uz se
zkuSenosti v oboru nebo jesté s Cerstvymi vzpominkami z promoce, by si mél uvédomovat
specifika pracovni pozice, kterou se chysta obsadit. Bude interagovat nejen s détmi, pro
které tam vlastné primarné je, ale také s jejich rodinami, pedagogy, vedenim Skoly a
dal$imi spolupracujicimi institucemi. Prozitkova zkuSenost, jaké to je, jak se jedinec
v takové roli citi a co musi absolvovat, aby si byl ve své pozici jistéj$i, neni bohuzel
pienositelna, kazdy si témi zatatky musi projit saim. V piipadé SP se aspekt samoty prenasi
I na kolegy v praci, kteti maji jiné oborové zaméteni a nemutze se tedy opfit o zkuSeny tym,
jako je tomu napf. v psychologickych poradnach. Jsou tu oviem zkusenosti ptisobicich SP,

které¢ si myslim mohou novackovi v profesi pomoci. Pro mne osobné bylo téchto 15
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rozhovord neuvéfitelnou zkusenosti, kterou by mi zadné studium ani publikace ptedat
nemohly. V nasledujicim textu se o ni s vami podélim. Pro pfehlednost uvadim nejdiive
schéma kategorii, které budou dale blize predstaveny a vztahuji se k zacatkim

psychologického pasobeni jedince na $kole:

Obrazek ¢. 1:Schéma kategorii klicoveé casti rozhovoru (viastni zpracovani)

/ ZACATKY SP \

PRACE SE TRIDAMI (SPOLU)PRACE S UCITELI

\ BEZNY DEN $P /

SKOLNI ROK SP

V kategorii Zacatky SP zazni témata vyjasnéni role na Skole, nastaveni hranic,
seznamovani s chodem §koly a jejimi subjekty a Ginnosti SP, které by mély nasledovat po
nastupu na danou pozici. Tim se dostadvame k dal§im dvéma kategoriim Prace se tfidami a
(Spolu)prace s uditeli. Ty a nejen ony se podili na étvrté kategorii B&zny den SP. Jejimi
stézejnimi pilifi jsou témata etiky prace SP, respektive hraniéni etickych situaci, a situaci,
zprosttedkovalo je Skolni rok SP. V ni si pfedstavime specifické naroky, které na &innost
SP klade $kolni rok, tedy prace s novymi zaky a kolektivy, adaptacni pobyty, zapisy do
prvnich tfid, tfidni hodiny, profesni poradenstvi, pedagogické porady, rodicovské schizky
apod. Tyto kategorie jsem zvolila kvili lepsi ptehlednosti vysledkti vyzkumu, do téchto
uméle vytvorenych Skatulek se vSak nedokdze vmeéstnat pestrost, kterou nabizi Skolni

realita. To by bylo stejné jako narvat dzungli do skleniku. Témata jednotlivych kategorii se
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tedy navzajem prolinaji a je nutné mit neustdle na paméti, ze se i vzajemné ovliviluji a

tvoii svij vlastni ekosystém.

5.2.1 Zadatky SP

Ve chvili, kdy se ¢lovék rozhodne, Ze nastoupi na pracovni pozici SP, nebo uz vi, Ze byl
uspésny v prijimacim fizeni, mél by si jesté pred zacatkem svého plisobeni "pfipomenout”
n&kolik véci. Podle SP 11: ,,Prvni véc:zvlddnutd teorie, pripomenout si to, jd to
dostudovavala v pritbehu. Dobré pro pocit kompetence a jistoty procist knizky, co jsou na
trhu“. Dalsi nastudovanou oblasti by mély byt také pravni normy zabyvajici se
problematikou, u které se predpokladd, e ji bude SP ze své funkce fesit. Takze zakon o
roding, o socialné-pravni ochrané déti, o socialnich sluzbach, apod. viz SP 2: . ...taky mi
nékdy prijde, ze tu malinko supluju socidlku, tady je dost socialné slabych rodin... *".

Pokud bude navazovat na praci predchoziho SP je logické sejit se nejen kvili predani
agendy, ale také kviili rozhovoru o Zacich, které mél SP v pééi, o "problémovych" tiidach a
o fungovani skoly, k t¢émto informacim, které samoziejmé nemiize brat jako pevné dané,
ale jako uhel pohledu jednoho ¢lovéka, by si mé&l budouci SP zjistit také fakta o dané skole,
pocet zaki a tiid, seznam uciteld, aktivity, proklamované zapojeni rodict apod., aby si
dopiedu vytvofil pfedstavu o zivote této vzdélavaci instituce a dokézal ji porovnat s tim, co
dokaze a i z praktického hlediska vyse pracovniho tvazku miZe nabidnout. SP 11:
,,...pracovat vnitiné s hranicema, uvédomit si limity, je diileZity podivat se na situaci, jak
je. Proc to rikam? Kdyz budu mit zkrdceny uvazek, tak uz s tim musim na zacatku pracovat.
Skolu si predem zmapovat, jit se tam podivat, kam to vstupuju, vyuzit pFipravného tydne
Vv srpnu. To usnadni spoustu véci a urychli to proces naleznuti si svého mista ‘. Ptipravny
tyden ¢i tydny v srpnu jsou piilezitosti seznamit se se Skolnim prostfedim a budoucimi
spolupracovniky v klidu, dokud se nejede naostro za ptitomnosti zakli. Krom¢ oficidlniho
predstaveni vedenim $koly, by se mél budouci SP piedstavit pedagogiim také individualng.
SP 4: ,,Rozhodné se sezndmit s uciteli neformdlnim zpiisobem, tzv. vodéni medvéda je
naprosto k nicemu, takze si spis obejit ucitele z prvniho stupné a zeptat se jich, co v jejich
tride prave tedka probihd, co je nejvic tizi, co vnimaji naopak jako pozitivni. Urcité za
tridnima z druhého stupné, proste ne pres prostrednika, ale tvari v tvar. Vyhradit si

minimalné pul hodinky, hodinku casu, abyste ziskala trosku hlubsi prehled o tom, co se
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tady deéje’ . Zvlasté pokud nastupuje béhem Skolniho roku, mél by si promluvit s kazdym
tfidnim ucitelem o jeho tiid€, zda tam aktudln€ néco netesi.

metodika prevence a vychovného poradce a s povahou jejich ¢Cinnosti. 1 kdyz jsou
definovany ptedpisy, zalezi na lidech, jak se k tomu postavi, zda bude tato funkce pouhou
formalitou, nebo to budou lidé, kteii budou SP suplovat jeho oborové kolegy. Lisi se
¢loveék od c¢loveéka a Skola od skoly. Jeden respondent uvedl, Ze vychovny poradce mu
pomahd béhem prace se tfidami, pravidelné spolu schizuji, diskutuji o aktualnich
problémech a je jeho "partakem". Jako kontrastni pfipad by se dala uvést Skolni metodicka
prevence, ktera ptivadéla zaky skolnimu psychologovi z vlastni iniciativy, aby je "opravil".
Takze ti tam nejenze nesli dobrovolné, ale byli tam osobn€ dovedeni jako na ockovani za
vysvétlujiciho komentate pro kolegy pedagogy, Ze vede dalSiho k Chocholouskovi.

Pied samotnym nastupem je také dobré zpracovat si seznam instituci a odborniki, se
kterymi bude pravdépodobné spolupracovat, aby potom, kdyz vznikne potieba vyhledat
jejich pomoc, sahl uz jen po kontaktu. TakZe urcité by mél mit kontakt na mistni PPP a
SVP, OSPOD, klinického psychologa, psychoterapeuta, logopeda, manzelskou a rodinnou
poradnu, piipadné na SP pisobici v okoli, apod. Né&kteti SP jsou kvilli charakteru svych
zakazek nakontaktovdni napf. s Fondem ohrozenych déti, neziskovymi organizacemi
zajiStujicimi sanaci rodiny, diagnostickym ustavem pro mladez, atd. Zkratka je vyhodné
mit povédomi nejen o "své" Skole, ale také o prostiedi, ve kterém se nachazi.

Kdyz jsem si predstavila sviij prvni den jako SP, viibec mi nenaskakovalo, co konkrétng
bych méla délat. Kromé zapnuti pocitace a uvafeni kdvy. TakZe mne mile ptekvapila
doporuceni od respondentt, kterd by se dala shrnout slovy: hlavn¢ klid a Zadnou paniku.
SP 10: ,,Prvni den ve Skole, uvarite si kafe, budete nasavat atmosféru, osobné si myslim, ze
se nemusite drit hned od zacatku, ale pomalu si to zacit vyvkomunikovavat. A zadny hrrr
hrrr**. Casto zaznivalo sloveso vykomunikovavat. A to je dilezité hned od zadatku, neZ se
za¢nou klubat nedorozuméni, ktera se s pfibyvajicim ¢asem tézko vyvraceji. SP 12: ,, Je to
hodné diplomaticka prdce, musite porad vybalancovavat, hodné vazit slova, mit dobré
komunikacni schopnosti, ale v tomhle jsou ty zacdtku vsude tézky**. Doporuéeni od SP 13:
., Vyklidnit se, nasavat klima Skoly, naslouchat, predstavit se, zjistit potieby skoly, jak se tu
Fesi problémy. Ta pozorovaci faze trva nekolik mésicii, k tomu aby jste vy i oni zjistili, co
Jjste zac¢ a co miizete nabidnout. Je diilezité byt strategicka a drzet se vzadu, vyvarovat se
vystupovani v roli experta, byt soucdsti systému, i kdyz pohled na néj miize byt pro

psychology nékdy bolavy, vydrzet, nejde vse hned. Ne rezignace, ale mravenci prace .

46



Dulezité je tedy naucit se balancovat jiz ted’, byt otevieny a komunikativni, ale zaroven
hned nepiisobit v roli experta vyroky: ,, tohle je Spatné, musite to délat jinak...*‘. I kdyby
byly ty rady minény sebelépe, nepadnou na urodnou pudu, protoze pochazi od nékoho,
koho ti pedagogové jesté neptijali. Doporuceni SP 2: |, Nechovat se moc distinguované, aby
nemeéli pocit, Ze psycholog jim vidi do duse, zZe svlikne jejich nitro, tak na to pozor, vidycky
se jim snazim vysvétlit, Ze mam pétileté studium tak jako oni a Ze jenom jsem studovala
psychologii a oni pedagogiku, Ze ja zas nejsem pedagog a jejich pedagogické praci
nerozumim, oni zas nerozumi mé psychologické, ale to neznamend, Ze jsem telepat *".

Ve chvili kdyZ se zaginajici SP zna s pedagogy, vedenim $koly a pracovniky $kolniho
poradenského pracoviste, mél by byt predstaven také zaktim a jejich rodi¢im. Postupné by
se mél jit osobn¢ predstavit do jednotlivych tfid, samoziejm& po ptedchozi domluvé
s vyucujicim, ktery tu hodinu pravé vede. Pokud je na $kole prvnim ptisobicim SP, méla by
probéhnout alespon kratka diskuze s zaky, umérné jejich véku, o tom, co vlastné SP dala,
kdy a kam za nim mohou pifijit, apod. V ramci vzdjemného zvykani si na sebe, mize SP
vyuzit bézné vyucovaci hodiny na pozorovani tiidy, zvIasté tam, kde jiz byl upozornén na
néjaké problémy, nebo kde vznikl novy kolektiv. Jeden respondent, ktery byl na dané Skole
prvnim systematicky pisobicim SP, si piizptsobil pracovnu tak, aby se tam libilo nejen
jemu, ale také détem, a kdyz tam byl, nechaval oteviené dvete, aby se déti piiSly podivat.
A osvédCilo se mu to, nejzvédavejsi déti, které se nebaly vejit a prohodit par slov, to
rozsifily mezi své spoluzaky a nyni uz se na $kole vi, Ze Zaci maji u SP doslova dvefe
oteviené. Osobni sezndmeni s rodi¢i by mélo probéhnout na nejblizSich rodicovskych

schiizkach, v ptipadé prvnich ro¢nikti béhem prvniho skolniho dne.

5.2.2 Prace se tridami

Tato kategorie se Vv nékterych mistech prolina stou piedchozi viz seznamovani
za¢inajictho SP se Zaky. Nebude natolik bohata jako Zacatky SP, spise se bude jednat o
nekolik doporuceni, jak dale pracovat s tfidnimi kolektivy, pfi¢emz nelze tyto rady nijak
pausalizovat, moznosti SP se budou odvijet od mnoha ptisobicich faktori: vyse pracovniho
uvazku, atmosféra tiid, klima a velikost Skoly, zavedené tfidnické hodiny, nebo jejich
absence, historie preventivniho zptisobu prace se tiidnimi kolektivy, apod.

Zpocatku pisobeni SP, zv1asté pokud se jednd o jedince, ktery nema pracovné zadnou

zkuSenost se Skolnim prosttedim, by mél vyuzit docasného klidu pfed nakupenim
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individualnich konzultaci (viz kategorie Skolni rok) a chodit do t¥id co jen to ptijde, aby
zjistil, jak se jednotlivé tfidy a ro¢niky projevuji, jaké jsou mezi nimi rozdily, jaké vyukové
styly aplikuji pedagogové, apod. Teprve na tato zjisSténi by méla nasedat konkrétni prace se
ttidami.

SP pracujici na &aste¢ny tvazek se shoduji na tom, Ze prace se tfidami jsou svou
dilezitosti az na druhém misté, vzhledem k jejich ¢asovym moznostem maji piednost
individualni konzultace. A pokud vstupuji do tfidy, malokdy se jedna o preventivni ¢i
pozorovaci akci, vétSinou uz tam néco "hofi", nebo se d¢je néco podezielého, na co byli
upozornéni t¥idnim uditelem, nebo rodi¢i zakt. SP 3 s Gvazkem 0,5: ,,Spis se zaméiuji na
pravidelnou praci s témi problémovymi tridami, do nékterych se dostanu treba jen jednou
za rok. Kdyz mi zbyde cas, tak jdu i do téch ostatnich trid s néjakou aktivitou na posileni
tech vztahii. Zaméreni na prvni a druhy stupen dle zakdzky, podle potieby, ne Ze bych se
sama zaméFovala ‘. Je potieba s timto faktem poéitat, a pokud zadinajici SP nechce byt
k ¢asteénému pracovnimu uvazku na té skole i dobrovolnikem, mél by si uvédomit tyto
limity a neplanovat si napt. dv€ setkani s kazdou tfidou za jedno pololeti. Centrem z4jmu,
pokud se néco podezielého jiz ned€je, by mély byt noveé vzniklé tiidni kolektivy, ptipadné
jiz zab&éhnuté s novym clenem. Prvni tfidy na zdkladni Skole jsou vétSinou v takméf
matefské pécdi tiidnich uéitelek, takZe pokud na né kromé seznameni s ptisobenim SP
nezbyva &as, je diilezité byt aspoii v kontaktu s tfidnimi u¢itelkami. SP 1: ,,...zacala jsem
od druhého stupné, prvniho stupné jsem si nevsimala, ty méli dost prace sami se sebou...ty
pani ucitelky plni svou funkci dobre a poznaji jako velice dobre, kdyz se néco déje... “".

Na vstup do tfidy je dobré vyuzivat, po dohodé€ s kantory, tfidnické a suplované hodiny,
pokud je néco akutniho a musi se vstoupit do vyuky, tak se snazit o méné profilové
predméty jako je napf. télesnd, vytvarnd, obcanska vychova apod. Doporuc¢ovanym Casem
jsou dopoledni hodiny.

JelikoZ jsou psychologové z drtivé vétSiny zvykli na individuélni praci s klientem, byva
pro né prace s kolektivem vyzvou. Nemél by vSak zapominat, Ze neni omnipotentni, byt si
védom, ze jsou pripady, které by méli fesit specialisté a nebat se kontaktovat SVP kvili
jejich cilenym programtim pro tfidy. S tim, ze to neni jeho selhani, ale kritické zvazeni
situace s védomim vlastnich limitd.

Pokud nejsou zaci zvykli na interakéni techniky, protoze s nimi doposud nikdo takto
nepracoval, byva s nimi spoluprace o to komplikovangjsi. SP 1: , setkala jsem se s tim, Ze
Jjsem treba najela do ty sedmicky, kde byla ta tiida rozjeta problémova, ted jsem tam chtéla

néeco resit a zjistila jsem, Ze v sedmé tride mi deti nejsou schopny popsat kladny a zaporny
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vilastnosti kamarada, protoze nevédi, co je to vlastnost, takze pokavad mi to jako piijde, tak
bych opravdu od pristiho roku, az si to tady néjak srovnam, prvni tiidy zacnu navstevovat
a péstovat deti, aby byly schopny povidat o sobé, jakej maji den... *".

A na zavér této kategorie, podle mého nazoru, zajimavy impuls pro praxi od SP 5:
,,Pracovat se tridou jako psycholog jako jeden clovek, je hrozné madlo, chtélo by to ve dvou.
Ja obcas pracuju se skolnim metodikem prevence ve trideé a to se mi zda moc dobry, jak
Jjsme tam dve, tak jednak ta organizace prace je min stresujici pro mé a min narocna, Ze si
to néjakym zpusobem rozdélime a jednak tam jsou dalsi oci, které vnimaji, kdyz ja zadavam
a pracuju primo s détma, mizZeme to pak rozebrat, to je moc fajn...metodik prevence a

vychovny poradce ktery jsou zvykli na tento styl prace jsou na to dobry, ale ucitelé ne,

nejsou vyladeny na takovyto zpiisob prace a uvazovani *".

5.2.3 (Spolu)prace s uciteli

Zatinajici SP by si mél byt védom dileZité role, kterou v jeho praci mohou sehravat
spolupracujici ugitelé. Po fazi seznameni by mél byt SP nadéle vstficny a aktivni ve sméru
zjisfovani zakazek, protoze ucitelé, zvlasté pokud se jedna o prvniho SP na dané $kole,
vétiinou sami nepfijdou. Sziti SP s fungovanim $koly je béh na dlouhou trat, cely prvni
rok je poznavaci a otukavaci, pokud ma SP §tésti a snazi se, druhym rokem uZ jej mohou
nektefi brat jako soucast Skoly. Ale obecné se respondenti shodovali, Ze to chce minimalné
dva az tfi roky plisobeni na $kole, nez je SP piijiman vétsinou. A i po n&kolika letech
Vv praxi existuji ucitelé, kteti maji k jeho plsobeni na skole vyhrady. Zalezi to hodn& na
osobnostech pedagogt, nelze fici, Ze by starsi kantofi pfijimali SP htife, nez mladsi, i kdyz
mladsi pedagogové nebyvaji vici jeho praci tak ostraziti. SP 2: ,,Zdlezi na clovéku,
osobnosti, nelze pausalizovat, ze s mladsimi to jde snaze. Nekdy i ty mladsi se koukaji skrz
prsty, mam tu ucitele v kategorii nad padesat a ti mé prijali naprosto bez probléemii *".

Komunikativni a vyjednavaci schopnosti nejsou diilezité jen na za¢atku pisobeni SP, ale
jsou konstantou, ktera spoluuréuje kvalitu fungovani SP a kooperace s pedagogickym
sborem. Tam kde to $lo, se osvédcil osobni kontakt a tykani, napomohlo tomu napft. to, ze
se znali jiz dfive (byvaly zék, obyvatel stejného mésta, spolupracovnik), nebo se blize
poznali na akci, kterou §kola pofada pro své zaméstnance. Tim, Ze se SP tucastni také
Skolnich akci, kterych by tfeba ze své funkce nemusel, také napomaha tomu, ze bude

pfijiman jako soucast tymu. Ucasti na pedagogické poradé¢ si miize aktualizovat obraz, co
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se kde kym konkrétng fesi, pokud se to k nému piedtim nedoneslo z jiného zdroje. SP 9:
., Vzdy mluvim na pedagogické porade, k veci, co se aktudlné resi, co s tim delat, kdyz nas
to dite vysira, snazim se otevrit ten problém, at se o tom bavi. Davam pozitivni zpétnou
vazbu, pro ty, kdo vyhledali moji pomoc, pozitivni pripad, kterym se snazim naldkat
ostatni *".

Co se tyCe prednasek pro ucitele, vétSinou to respondenti feSili az dle konkrétni
poptavky, napi. pfipravili materialy k Aspergerovu syndromu, nebo nakontaktovali
odbornika na ADHD, aby piisel prezentovat konkrétni techniky pro praci s détmi s touto
poruchou. Vétsina respondent se shodla na tom, ze by pedagogové nutné potiebovali
pravidelné intervizni setkdvani na zptsob balintovskych skupin. SP 2: ,,0ni se boji, maji
pocit, Ze by mohli ukazat, Ze jim néco nejde, néco jim tam skripe, oni maji celkové problém
priznat, Ze maji ve tridé problémového Zaka, protoze maji pocit, zZe selhali, takZe vidycky
jim rikam, Ze nemiizou za to, Ze je dite takové a takové, ono si sebou néco prindsi z té
rodiny... ‘. N&kteti z respondentll vyjadfili ochotu vést tyto skupiny, pokud by se jim
podafilo pfesvédCit pedagogy o uZzitecnosti téchto dobrovolnych psychohygienickych
setkavani a uvazuji o této moznosti do budoucna. To se vsak tyka SP, ktefi uz jsou na své
$kole zavedeni, zadinajici SP, ktery je pro vSechny v zafi de facto cizim &lovékem, by
stouto nabidkou snejvétsi pravdépodobnosti neuspél. | zkuseni SP pogditaji
s komplikacemi danymi napt. nedostatkem Casu jak na své strané, tak na stran¢é pedagogt,
u kterych se kromé& néj mlize objevit i neochota ten Cas viibec do takovéhle véci investovat.

Obecné doporuceni pro spolupréci s pedagogy by mohlo znit takto: dat najevo, Ze nejsem
nebezpeény a hodnotici, ale poméhajici kolega, ktery mize pomoci. Pedagogové nejsou
zvykli na to, Ze je nékdo pochvali a d4 jim pozitivni zpétnou vazbu. Této role se mize
ujmout pravé SP, ktery si tim miZze otevfit vratka pro pfipadnou dalsi spolupraci, nebo

Z toho osobn¢ informacné vytézit napf. triky pro praci s touto konkrétni tfidou.

5.2.4 B&zny den SP

Nézev kategorie B&zny den SP je vlastné zavadgjici, protoZe nic jako typicky den v praci
SP podle vypovédi respondentl neexistuje a moje otazka zacilena na tuto problematiku
byla bezpfedmétna. Berte prosim nazev této kategorie jako schvalné minénou ironii. M¢li
jsme tu jiz kategorie zabyvajici se spolupraci s uciteli a praci se tiidami, logicky nam tedy

schézi prace s jednotlivcem. Ta bude zminéna prave tady. Ale stejné jako neexistuje bézny
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den v praci SP, tak neexistuje typicky klient s typickou zakazkou. V této kategorii budou
predstaveny hrani¢ni etické situace, které respondenti ve své praxi fesili, a také situace, jez
vzajemnému prolindni.

Hraniéni situace z hlediska etiky fesi SP nejéast&ji v pfipadé, kdy za nimi pfijde zak,
ktery se chce svéfit, probrat s nékym svoje problémy, ale nepieje si, aby o tom kdokoli
vedél, a to vcetné rodich. Pro individualni praci s nezletilym je ovSem potieba
informovany souhlas jeho zakonnych zastupci. Vzniklé dilema je tedy Ziveno tim, Ze SP
nechce zradit divéru ditéte a zaroven vi, ze o jejich setkavani musi védét jeho rodice.
Nehled¢ na to, ze jejich zapojeni je nékdy nutné i pro samotné feSeni problému, s kterym
dité prichazi. SP 7: ,,...7eSila jsem takové situace, ale postupné jsem to dité namotivovala
kK tomu, abychom to tém rodicium rekli, nedélam nic za zdady déti, u nekoho to trvalo delsi
dobu, ale pak jsme stejné dosli k tomu, Ze je potreba, aby to ti rodice védeli. Mam
zkuSenost, ze ty deéti z toho maji mega strach a pak to dopadne dobre, kdyz se to tem
rodicum poda, tak pak Fikaji jo vzdyt to bylo docela v pohodé. U nékoho to trva tieba 3
schiizky bez souhlasu, ty jsou vedeny jako krizova intervence, nejvic jsem jich méla 5, ale
potom jsme se domluvili, Ze takhle ne *‘. Otazkou je, jestli je z hlediska feSené problematiky
&as na tuto kamuflaz s krizovymi intervencemi. SP 8: ,,...ale je tézky rozhodnout, kdy to
udelat, jestli hned, nebo ma cas dveé tri konzultace pockat, tak to jsou hodné narocny veci .
Kazdopadné by mél SP zalinat sezeni s zdkem tim, Ze piipomene podminky, za kterych
pracuje, mezi nimiZ je mimo jiné i ohlaSovaci povinnost, a Ze nemuZe slibit, Ze to nikomu
nefekne, 1 kdyz je tento pozadavek Castym souputnikem zakazky, s kterou déti ptichaze;ji.
Samoziejmé je jiny postup u Zaka, ktery se boji jit doml kvili Spatné znamce, a Zakyné,
ktera nechce jit domu, protoZe ji partner matky obtéZuje.

Dalsi diskutabilni situace vznika, kdyz ma SP pocit, Ze by o problémech zaka méli byt
néjakym zpisobem spraveni 1 ucitelé, nebo si o to ptimo feknou, protoZe vi, ze byl zdk u
SP na konzultaci. A opét se nam zde objevuje pozadavek na spravny balanc mezi viemi
z&astnénymi. Pokud SP uzna za vhodné, Zze by mél napt. tiidni uditel zika néco védét, aby
na n¢j mohl brat docasné ohledy, mél by se o dané problematice zminit mezi ¢tyfma o¢ima
a vV obecné roviné: napft. ze fesi ted’ néco v roding, je mozné, Ze bude na vyuce roztrzity. |
kdyby byl ve svém vykladu podrobnéjsi, rozhodné by nemél sdélovat citové prozivani
situace ditétem, ale spiSe se drzet obecnych faktl. Stejné pravidlo plati i pfi nasledném
setkani s rodiCi. Jind situace vznikd, kdyz si dit¢ nepieje, aby nckdo ze skoly vedél, ze

dochazi za SP a vyuziva k tomu cilend rannich nebo pozdné odpolednich hodin. SP 5:
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,,Flexibilita je nezbytnd, ty véci se strasné lisi, kdyz to dité chybi na hodine, tak je jasny, ze
tady bylo, skola za néj ma zodpovédnost. Pak jsou deéti, ktery si chtéji resit svoje véci mimo
cas, ktery travi ve skole...snazim se drzet v tehlech pripadech jinak, ja to rozhodné nikomu
nerikam hele ona u mé zas byla. Leda Ze by to po mé to dité chtelo‘’. V téchto a jim
podobnym situacim se nemize SP fidit n&jakou obecné platnou radou, ktera navic ani
neexistuje, ale svou intuici a pocity, a¢ to muze pro védu a vyzkum znit neuvéfitelné
kacitsky.

nespolupracujici rodiny. Nespolupracujici ucitel je prece jen pod vétsSim socialnim tlakem,
nez rodice, ktefi sice neporusuji zékon, ale tim, ze se nechtéji podilet na feSeni situace,
$kodi svému potomkovi. SP 2: ,,S ¢im jako opravdu bojuju, tak to jsou takovy ty opici
rodice, co dovoli ditéti vsechno. A také rodice ve stridavé péci, protoze tam vidim, Ze to
nikdy neni ku prospéchu ditéte, ale v neprospéch. Ted’ jsem méla pripad, kdy rodice spolu
nekomunikuji, jsou na sebe nastvani a odndsi to dite, tak z toho mi je hrozné smutno. A ty
déti pak zlobéj a to jejich chovani odpovida té jejich frustraci a situaci‘’. Pokud rodina
v takovychto situacich nespolupracuje, miize sice SP slouzit dit&ti jako vrba, ale k vyfeseni
jadra problému, priciny pro¢ se dit¢ chova ve Skole nevhodné, pfispét nemtze. Pokud
zkusil spolupracovat s riznymi ¢leny rodiny bez vysledku, mél by sice dal nabizet své
sluzby, ale také si uvédomit, Ze jsou véci, se kterymi sam nepohne.

kdy bylo potieba spolupracovat s OSPOD, policii a dal§imi statnimi institucemi. SP 3:
. Nejtezsi situace, komplikovany to je u domdciho ndasili, tezka spoluprdce s rodinou,
protoze se néco dozvime od déti, ted to rodina ne vidy pripusti, resSeni pres OSPOD,
socialku, coz nekdy miize pusobit jako obchdazeni té rodiny, ale mdte ohlasovaci povinnost.
V jednom pripade se to podarilo vyresit, maminka spolupracovala, byl to béh na dlouhou
trat, protoZe pro ni bylo tézke partnera opustit. Druhy pripad ted veSime, tatinek
nespolupracuje. Pomahd spoluprace s dalsimi organizacemi, reSeni problému ze vsech
moznych stran *".

Dalsi kapitolu vyzev pro schopnosti SP tvoii specifické piipady déti, které vyzaduji
odbornou péci psychiatra nebo klinického psychologa. Zachvaty vzteku, hysterické scény,
selektivni mutismus a jiné projevy, které vyboduji z b&zné &innosti SP a jsou k nim nutné
specifické znalosti a diagnostika. Proto je dualezité mit kontakty na odborniky pusobici
v okoli a predat je rodi¢iim, které je nutné informovat, co se ve skole déje a namotivovat je

ke spolupraci s dalsimi experty. Prakticky problém piedstavuje termin objednani, ktery se
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ke klinickému psychologovi v Pardubickém kraji pohybuje v fadech tydnii, a mezitim dité
chodi dal do skoly a jeho projevy mohou gradovat.
klienti, agresivni rodiCe, navazani kontaktu se tfidou a jeji motivace ke spolupraci, pokus

zaka o sebevrazdu a boj se systémem Skoly, kde vladne tuhy odpor ke zménam.

5.2.5 Skolni rok

Povaha prace SP je sice zavisla na potfebach $koly a zakazkach ze strany zakil, rodiét a
pedagogt, ale ma na ni vliv také prab¢eh Skolniho roku. V zafi se fesi problémy s adaptaci
na Skolu, pfipadné se musi pohlidat, jak se vyvijely pies 1éto piipady feSené na konci
minulého $kolniho roku. Pokud $kola potada adaptacni pobyty pro Sesté ro¢niky, piipadné
Vv nevyjezdové formé pro prvni ro¢niky, mél by si jesté pred nastupem SP zjistit, v jakych
terminech probihaji a zda je jeho ucast zddand, pfipadné jaké role se od néj ocekava.
Neékde to mize byt hlavni organizator akci, jinde pozorovatel a na nékterych Skolach se
adaptaéni pobyty organizuji bez Gdasti SP. Kazdopadné by mél poté SP vénovat zvysenou
pozornost zaklim, ktefi se adaptacnich pobytd nezlcastnili. Jak Skolni rok postupuje,
ptibyvaji individudlni konzultace, které postupné pievazuji nad praci se tiidami. Zvlaste
pokud ma SP &asteény uvazek. Pfed Vanocemi se situace zase trochu uklidiuje, vSichni
jsou vtazeni do ptiprav na svatky a fesi néco jin¢ho nez zivot ve Skole. Hekticky byva
konec ledna spojeny s klasifikaci za prvni pololeti. Nekteti zaci se snazi fesit na posledni
chvili vyslednou znamku a rodice se také pfichazi poradit, zvlast€¢ po rodicovskych
schiizkach. Za¢atkem unora byvaji hlavni udalosti zépisy do prvnich tiid, kterych se SP
ucastni spiSe nepiimo, zvlasté¢ pokud ma castecny uvazek a to na dvou Skolach zaroven.
Pak se doporucuje byt na kazdé Skole pritomen alespoil jeden den zépist, aby jej mohli ke
konzultaci vyuzit rodi¢e budoucich prviiacka. Vychovné problémy se fesi prubézné cely
Skolni rok, ty vyukové byvaji narazové po tiidnich schiizkadch. Ke konci Skolniho roku
nastupuje podobny efekt jako pfed Vanocemi, situace se uklidiiuje a naopak piibyvaji
konzultace ze strany pedagogi. SP 8: ,,...a pak ke konci roku uz se to spis preklapi

K uciteliim, kdy uz je vazné na nich videt, ze potrebuji prazdniny *".
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5.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka uvedena v kapitole 4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky byla
stanovena zna¢né obsirné ptajic se po tom, na co by se mél ve své praci zaméfit zacinajici
Skolni psycholog, pfi¢emz okruhy byly na zakladé studia odborné literatury specifikovany
ttemi podotazkami tykajicich se prace se tfidami, spoluprace s uciteli a specifickych
ginnosti SP béhem $kolniho roku. Na zakladé vyse uvedenych dat, Ize myslim odvodit
jakysi manuél pro za¢inajiciho SP, ktery by mu mohl poskytnout trochu moralni podpory
V nesnadnych zacatcich.

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku zni: za¢inajici Skolni psycholog by se m¢l jesté
pfed samotnym piisobenim SP na $kole vénovat piipravé, teoretické, legislativni, zaméfené
na danou skolu i na odborniky v okoli. Pokud je ta moznost, vyuzit jiz pfipravny tyden
V srpnu a seznamit se s pedagogy a vedenim Skoly. V piipad¢€, Ze navazuje na piedchoziho
SP, pokusit se jej kontaktovat a pfi osobnim setkani naGerpat co nejvice informaci nejen o
predavanych pravidelnych klientech, ale také o jednotlivych tfidach, historii ptipadnych
problémil, apod. Pokud je za¢inajici SP prvnim SP na dané kole, mé&l by vyuzit konzultace
s n&jakym zkuSenym SP v okoli, nebo ve zbyvajicim ¢ase do nastupu vyuzit dostupnych
zkuSenosti prace s détskymi kolektivy. Napf. pfiméstské tabory, nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez, programy SVP apod.

Odpovéd’ na prvni podotazku, jakou podobu ma prace se tiidami u zaéinajiciho SP, je asi
nejvice zatizena a ovlivnéna vysi pracovniho uvazku SP, ale at’ jiz prace se tfidami probiha
v jakékoli frekvenci, mél by byt SP pfedem domluveny s konkrétnim vyucéujicim a dobrym
zvykem byva vyuZivat tfidnické hodiny a suplované hodiny nebo mén¢ dilezité predméty
jako napt. t€locvik, hudebni a vytvarnou vychovu apod. Pti planovani schlizek a vstupti do
t¥id by si mé&l byt zaginajici SP stale védom pozadavku flexibility, ktery je na néj kladen, a
vkladat si pro tyto pfipady do denniho rozpisu prazdna okénka, aby byl v pfipad¢ okamzité
potteby dostupny alespon ke konzultaci, idedln¢ i ke vstupu do tfidy, pokud jej na Skolni
chodbé necekan¢ odchytne pedagog s zadosti o pomoc.

Na druhou podotazku, jaké kroky ze strany SP mohou byt piedpokladem budouci
uspesné spoluprace s uciteli, vyplyva z tohoto vyzkumu nasledujici odpovéd’: v zacatcich
piimého pisobeni na $kole by se mél zpodatku zaéinajici SP soustfedit hlavné na
komunikaci s pedagogy a vedenim $koly, aby ani na jedné ze stran nevznikala nerealna
o¢ekavani. Klicovymi pojmy jsou vyjasnéni roli a pozadavkd, oteviena komunikace, prace

S hranicemi a ocekavanim, diplomacie a trpélivost. Nehrnout se hned do akce, byt
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k dispozici, ale sazet spiSe na osobni rovinu, nez na tu profesionalni, tak aby jej
pedagogové nebrali jako experta s odstupem, ale postupné jako soucast ekosystému skoly.
Hned na zacatku je dilezité uvédomit si, ze kazda Skola ma své specifika, a 1 kdyby byly
podminky sebeptiznivejsi, pofdd k nim do tymu nastoupil Gplné cizi ¢lovék a vzdjemné
seznamovani, vyjasiiovani kompetenci a zorientovani se v tom, jak systém dané Skoly
funguje, je minimalné dvouletou zaleZitosti. Pro za¢inajiciho SP je podstatnym krokem
také vnitini prace s hranicemi a vlastnimi limity, které spoluurcuje také vyse pracovniho
uvazku. Budouci kvalita spoluprace s pedagogy zavisi na poznani jejich zplisobu prace a
komunikace s nimi, takze zpocatku je dilezitéjSi spiSe naslouchat, vnimat a nebat se
obé¢tovat ¢as na individudlni schiizky zejména s tfidnimi uciteli, nez mit na kazdy pracovni
den nasmlouvanych nékolik "ptipadd". Dulezité je také navazani spoluprace se Skolnim
metodikem prevence a vychovnym poradcem, jednak k pocatecnimu vyjasnéni si, kdo
jakou oblast ¢innosti spravuje, jednak k pravidelnym schiizkdm béhem Skolniho roku.

Tteti podotazka se ptala na specifické pozadavky kladené na SP v priibdhu prvniho
Skolniho roku. Z vypovédi respondentii vyzkumu vyplyva, ze co Skola, to jiny prabch
$kolniho roku. béhem néhoz se miize profil innosti SP ménit vlivem aktualnich udalosti,
jako je napt. nastup déti do prvnich tfid, kariérni poradenstvi pro budouci absolventy,
rodi¢ovské schiizky, pololetni vysvédéeni, zapisy do prvnich tiid, adaptacni pobyty, apod.
Odpovéd’ na treti podotazku tak 1ze podat ve formé pouze obecného doporuceni, ze prvni
rok v praxi SP neni tolik o bezhlavém vrhnuti se do rozjetych projektd, ale spise o
pozorovani kvili tomu, aby se napiesrok mohl zapojit o to kvalitnéji. Samoziejmé je to

obecné doporuceni, zaleZi na poptavce skoly.
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6 Diskuze

Cilem této prace bylo zjistit, na co by se mél zaméfit zacinajici Skolni psycholog, a to na
zaklad¢ doporuceni jiz praktikujicich Skolnich psychologli. Ackoli jiz vySlo nékolik
publikaci zabyvajicich se Skolni psychologii, ze kterych je mozné Cerpat inspiraci, ja
osobné jsem v nich postradala lidsky faktor, individualni hledisko a zkuSenost, kterou
pfedava novackovi nékdo starsSi a zkusen¢jsi. Kde je osobni kontakt a sdélovani nejen
informaci, ale také prozitkl, mne to zajimé vice, nez sebereprezentativnéjsi kvantitativni
data. Tato prace nebyla tvofena pouze s umyslem ziskani magisterského titulu, ale také
proto, aby mé& osobné dala néco, co mohu vyuzit v praxi. A popravdé musim fici, Ze
tomuto cili bylo u¢inéno za dost v mife vice nez bohat¢.

Co se tyce reprezentativnosti vyzkumu, nelze jeho vysledky povazovat za vSeobecné
platné a to hned z né€kolika divodu. Jednim z nich je nepravdépodobnostni a dostupny
vybér vyzkumného vzorku. Navic to byla znaéné heterogenni skupina, co se tyce let praxe
V oboru i podminek, ve kterych ptisobi. Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu byl
kazdy rozhovor pro mne osobné zajimavou zkuSenosti, ale i pfes predem dany navod
K otazkdm zabiraly Casové spektrum od 26 az po 58 minut. Dalsi pfitézujici okolnosti
z hlediska reprezentativnosti vysledkli je moje osobni nezkuSenost s vedenim rozhovort,
praci se zaznamovym zafizenim, piipadné okamzitym ptepisem v piipad¢, Ze si respondent
nepial byt nahravan. Tomuto faktoru se s postupem piibyvajicich rozhovord myslim
podafilo trochu otupit hrany, ale pfesto nelze jeho vliv opomenout. Neopomenutelnym
faktorem je také ma nezkuSenost s analyzou a vyhodnocovanim kvalitativnich dat, které
pro mne byly misty nekone¢nym bloudénim v mofi pismenek, kde se na konci intuitivné
zvoleného kursu kone¢né objevila jakasi pevnina. O jeji kvalit¢ muiizete posoudit na
nasledujicich fadcich.

Celkové vzato bylo kvalitativni vyhodnocovani znané naro¢né, a to nejen casové.
V budoucnu bych pied dal§im podobnym projektem vyuzila workshopu nebo seminaie
zabyvajicim se kvalitativnim vyhodnocovanim dat a hlavné softwaru zkonstruovanému pro
préci s textem, protoZze metoda zvyraziiovaci fixy-papir je sice poctiva, ale neuvétitelné
pracna. Zpétn¢ vzato bych ale své rozhodnuti o vybéru metod nemeénila, je to dobra
zkuSenost, ale jsem rada, Ze uz to mam za sebou.

Jak jsem jiz v tvodu prace zmiflovala, navazuji jejim tématem na svou postupovou praci,
kterd se zabyvala postoji pedagogl ke Skolnimu psychologovi (Augustinova, 2013).

Z vysledkt na zédkladé mnou zkonstruovaného dotazniku a Dolezalova testu sémantického
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vybéru vyplynulo, Ze ¢im je pedagog starsi, tim prokazuje nizsi ochotu ke spolupraci se
Skolnim psychologem a také k uznani jeho role jako funkéni soucdsti odborného tymu
skoly. Tento predpoklad se ve vysledcich této prace nepotvrdil, nebot’ SP se ve svych
vypoveédich shodovali, ze piijeti pedagogy a postoj k nim zaujimany zavisi spiSe na
osobnosti kazdého jednotlivého pedagoga, nez na jeho véku. Ackoli mladsi pedagogové
nejsou vidi pusobeni SP tak ostraZiti, jsou sjeho puisobenim v ramci teze $kolniho
poradenského pracovisté seznameni ziejme jiz z dob studii, nelze fici, ze by jejich postoj
byl tim padem vici SP automaticky vstiicn&jsi.

R. Keit se ve své bakalarské diplomové praci zabyval kritickymi misty profese Skolnich
psychologii a ve svych zavérech zmifiuje, mimo jiné, ze vztah SP s rodi¢i zakd je velmi
rozporuplny. To se mi potvrdilo u kategorie situaci, které povazuji SP ve své praci za
nespolupracujici rodiny, nevhodnych rodicovskych vychovnych styli, nebo dokonce
agresivnich projevii viiéi SP & pedagogim. To, Ze prestiz profese pedagoga v hodnotovém
zebtiCku spolecnosti stale klesa, neni zadnou novinkou. Dfive byl pedagog uznavanou
autoritou, pted kterou se zak klepal, zvlast pokud se spojil s rodi¢i. Nyni se situace obraci,
pedagog se "klepe" pied zakem, aby se nezminil doma rodi¢im o pocitovaném piikofi a ti
to nepfisli fesit s vedenim $koly. Domnivam se, Ze &im vice bude SP vristat do struktury
Skoly a stavat se jeji vnimanou soucasti, vice se angaZovat, tim vice se budou tyto
hromosvodné akce tykat i jeho. Neodoldm a zkritka musim i zde citovat jednoho
z respondenttl, se kterym jsme se K tomuto tématu b&hem rozhovoru dostali: SP 10:
wTedka je to tak, Ze je ve spolecnosti mnoho ditvodii nejistot - nejistota existencni, nejistota
zmeny klimatu, terorismus, atd. a ja mam pocit, Ze se to potom projevuje v tom Skolstvi,
V rdamci celé spolecnosti hraje roli bitého psa. Skolni psycholog, si myslim, Ze by mél sniZit
uzkost detem, rodicum a i ucitelum, takze skoro celé spolecnosti‘‘. Z tohoto thlu pohledu
se jevi Skolni psychologie jako kralovna psychologickych disciplin.

Z vysledkti vyzkumu vyplyvd obohaceni tématu profesniho sebeobrazu ceskych Skolnich
psychologii, jeZ je u nas spojeno se jménem Stanislava Stecha, ktery je autorem nékolika
pojmenovani subjektivnich pozic SP v systému $koly jako je napf. vrba, kutil, kouzelnik, aj.
(Stech, 2001). Vétsina respondenttl se nedokazala zafadit do jedné z kategorii s tim, Ze svou
roli hraje ¢asové hledisko. Zpo&atku pasobeni SP hraji v povaze pozadavki na profesni vykon
prim kategorie kouzelnik a hasi¢, s postupem casu a ziskavanim divéry pedagogi sili
kategorie vrba a divérnik. S tim, ze na zékladé pozadavkl Skoly neni ani jedna z kategorii

konecnym pfistavem a nejvice vystihujicim oznacenim by bylo nejspiSe diplomaticky
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chameledn. Ne v negativnim smyslu, kam vitr, tam plast’, ale spiSe v pfizptisobeni se aktualni
situaci, tak, aby s ni mohl splynout, byt jeji soucasti a na zakladé toho poskytnout pomoc.

Co se tyce doporuceni pro praxi, ktera vyplyvaji z vysledki vyzkumu, maji podobu spise
impulst, kterymi by se, podle mého ndzoru, méli zabyvat hlavné lidé aktivni v dané oblasti, viz
dale. Vzhledem ktomu, ze z 15 respondentl byli pouze dva ¢leny Asociace Skolnich
psychologii a spolu s nimi, ti, ktefi o vstupu do této asociace uvazovali, se shodli na tom, Ze to
nepiinasi do praxe nic uzitecného, vyvstava otazka o smyslu dalsi existence. To, Ze instituce
zabyvajici se Skolni psychologii pofada konference na konci letnich prazdnin, kdy ve skolach
probiha piipravny tyden a SP jsou jiz ve sluzbé, je na povazenou. O nefungujicich strankach a
propagaci témat, ktera v sou¢asné praci SP jiz ustupuji jinym, nemluve.

Dal$im zajimavym impulsem je diskutované pedagogické vzdélani pro Skolni psychology
jako prostfedek k porozuméni praci pedagogl. Ochota ze strany respondentti by tu byla, zalezi
vSak na struktufe takového kurzu, ktera by jim méla byt pfimo $itd na miru, Zadné obecné
didaktické a psychologické teoretizovani. Cili hlavné aspekty prace se tiidami, navody, jak
pomahat Zakim osvojit si funk&ni ucebni styly, specialni pedagogiku, pravni zaklady, pfipadné
zmény v legislativé tykajici se prace SP, a doporu¢eni, jak namotivovat a vést intervizni
skupiny pro pedagogy. Zjistovani kompletni povahy této zakazky by samo o sob¢ vystacilo na
jeden vyzkum.

Dal§im téma, které se samovolné vynofilo, je otizka vyse pracovniho ivazku SP. Naivné
jsem se pred realizaci vyzkumu domnivala, Ze si budou respondenti sté¢Zovat na zkraceny
ivazek, s tim, Ze by si do budoucna piali jeho navyseni. Vétsina SP pisobicich na &astecny
uvazek se ve svych vypovédich shodla na tom, Zze by sice pro $kolu jako takovou byl
vyhodn&jsi SP piisobici na plny pracovni Givazek, ale jim osobné vyhovuje tento status quo,
protoze mohou ménit prostfedi a nejsou pak tolik ovliviiovani Skolnich klimatem. Otéazka,
ktera se nabizi pro inspiraci dalSich vyzkumi, je nasnad¢. Jak by se dalo toto zjisténi aplikovat
v praxi pro optimalizaci vzajemného vztahu SP — $kola.

Co se tyCe prosperity Skolni psychologie, jist¢ by bylo pfinosem snizeni nejistoty ohledné
budoucnosti, ktera je u vétsiny SP spojena se smlouvou na dobu uréitou, jejiz prodlouZzeni
zavisi na projektech a dotacich. To se musi nutn¢ projevit i na planovani novinek v jeho
repertoaru, zapojovani do nejen skolnich projektti, apod. Nehled¢ na to, ze se to odrdzi i na
fluktuaci SP, coz pro danou $kolu otvird znovu téma divéryhodnosti, vyjasnéni roli a
vzajemného zvykani si, které je i v optimalnim piipadé n€kolikaletou zalezitosti.

Z vysledkli navic vyplyva nasledujici doporuceni, které nelze zatadit do odpovédi na
zéddnou stanovenou vyzkumnou otdzku, ale pfesto pocituji potfebu jej ve vysledcich

vyzkumu zminit kvili jeho dileZitosti pro praci SP a frekvenci vyskytu v rozhovorech:
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v piipad¢ individualnich konzultaci s zdkem, ktery si nepieje, aby o tom byli jeho rodice
spraveni, je mozné jeho piani do¢asné vyhovét, ale s tim, Ze se ho SP snazi piesvédéit o
nutnosti zapojit rodice k vyfeSeni jeho problému a nabizi mu ulehceni tohoto procesu napf.
tim, e bude osobné pfitomen plnit funkci mediatora. SP nesmi nikdy Zakovi slibit, Ze
zachova 100% mlcenlivost jest¢ pted tim, nez vi, o co se jedna. I pfed rozhovorem, ktery

se miize zpocatku jevit banadln¢, by mél SP odtikat svou mantru o ohlasovaci povinnosti.

59



7 Zavéry

Cilem této prace bylo sepsat stru¢ny manual pro zadinajici SP, mezi které budu doufam
za par mésicu patfit i ja. Na zaklad¢ toho jsem zvolila vyzkumnou otazku: Na co by se mél
ve své praci zamé&fit zacinajici Skolni psycholog? Tato otazka byla specifikovana pomoci
tii podotazek tykajicich se prace se tfidami, spoluprace s uciteli a ¢innosti béhem Skolniho
roku, vramci nichz vystoupila i nova témata, ktera mohou byt impulsem pro dalsi

vyzkumy na poli skolni psychologie. Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze:

- jesté pred samotnym zahajenim pracovniho piisobeni by si mél novy SP projit
pfipravnou féazi, kdy si pfipomene teorii Skolni psychologie, legislativu, etické
normy apod., jednak, aby mu to dodalo vice jistoty, a také aby to pak jiz "za plného

provozu" mél v hlavé

- zadinajici SP by mé&l zpodatku vénovat vétsinu Easu seznamovani se, jak se
subjekty Skoly, tak s jejim provozem, aby porozumél ekosystému, ve kterém se

ocitl

- kazda Skola je jedinecnd svym klimatem, zavedenym systémem, vzdélavaci
politikou i prostfedim, ve kterém je zasazena. Zacinajici SP nemiZze pfijit s planem
¢innosti, ktery je zalozen na teorii, nebo zkuSenostech z jiné Skoly. Jeho aktivity

musi nasedat na poznavaci fazi a byt usité na miru dané Skole

- pfi hledani kolegialni opory by mél spise vyuzit SP pisobicich v okoli, ptipadné
pracovniky PPP a SVP, funkénost Asociace Skolnich psychologti je diskutabilni

- kolegidlni oporu mohou SP na $kole suplovat aktivni a spolupracujici vychovny
poradce a Skolni metodik prevence, se kterymi by se m¢l pravidelné setkavat na

schiizich &isté pro pracovniky SPP

- pfi spolupraci s uciteli by mél zacinajici SP sazet na svou osobnost a lidskost, ne na

sveé akademickeé tituly, dat jim najevo, Ze neni nebezpecny, ale ndpomocny
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na préci se tiidami by mél SP vyuzivat hodin, jejichz zameskanou latku nebude pak
muset pedagog dohanét, jako napf. t€locvik, vytvarna vychova, rodinna a obCanska
vychova. K témto aktivitim se také pfimo nabizi suplované, piipadné tfidnické

hodiny, do kterych Ize zapojit i tiidniho ucitele

prvni skolni rok ve funkci SP je poznavaci pro vSechny zlc¢astnéné strany a je
potieba si toto uvédomovat i pii nacasovani nabidek spoluprace, které vyzaduji

vzajemnou diveéru a respekt

zhGastnéni SP jsou otevieni moznostem dal§iho vzdélavani, ale fesi s tim spojené
finan¢ni vydaje. Pedagogické vzdélani by uvitali za pfedpokladu, Ze by bylo §ité na
miru prace SP a pfineslo jim hlavné to, co jednooborové studium psychologie zatim

nenabizi: metodiku prace s kolektivy
pfi praci SP je nutné byt flexibilni a pogitat s timto aspektem i pii planovani dne,
kde by videalnim piipadé mél byt vzdy prostor pro akutni poptavku, at’ uz ze

strany pedagoga, rodice, ¢i zéka

prace SP je zajimavé, kreativni, ale také velmi narona a nejista z hlediska

prodluZovani pracovnich smluv
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Souhrn

Skloniovani pojmu Skolni psychologie v odbornych i laickych kruzich se zda byt
doménou vyhradné soucasnosti, zvlasté v souvislosti s projekty podporovanymi Evropskou
unii. Vznik a vyvoj tohoto oboru jsou uz vSak zalezitostmi minulého stoleti. V naSich
podminkach souvisi jeji rozkvét az s padem totalitniho rezimu, pifesto vSak jiz existovala
solidni zékladna poznatkll a zkuSenosti v zahranici, z kterych bylo mozno Cerpat. Byly zde
také jiz mezinarodné fungujici organizace vénujici se pravé Skolni psychologii, Narodni
asociace Skolnich psychologi (NASP) a Mezindrodni asociace $kolni psychologie (ISPA).
Kolébkou moderni ceskoslovenské skolni psychologie se stalo Slovensko v ¢ele s nestorem
slovenské Skolni psychologie Janem Hvozdikem. Od roku 1990 vznikla i na nasem uzemi
organizace sdruzujici odborniky vénujici se této problematice: Asociace Skolni
psychologie CSFR, jejiz naslednici je v soucasnosti piisobici Asociace $kolni psychologie
SR a CR.

Legislativni zazemi prace Skolnich psychologt je stale ve vyvoji, ale zéklad pro jejich

pusobnost na skolach umoziuji zékon ¢. 279/1993 Sb., o Skolnich zafizenich, zdkon ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, vyhlaSka ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zatfizenich a dokument Koncepce rozvoje
$kolnich poradenskych pracovist’ publikovany ve Véstniku MSMT v roce 2005. Sviij vliv
na formulaci pravidel fungovani Skolniho psychologa v pedagogické sféfe maji také jiné
subjekty nez zakonodarna moc, napf. jiz zmifiovana ASP SR a CR, Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi CR a Narodni tstav odborného vzdélavani.
Aktualni stav Skolni psychologie v ¢eském Skolstvi je stale pod vlivem finan¢ni podpory a
iniciativy Evropského socialniho fondu. Pravé nyni prostfednictvim projektu RAMPS VIP
III. Vyzkum a publikace praci, které se zabyvaji touto problematikou, maji pfevazné
povahu akademickych praci ¢i odbornych €lankd, jejich pocet vSak v poslednich letech
nariistd. Snahu o pravidelnou publikaci €lankt a ptispévki tykajici se Skolni psychologie
jevi hlavné periodikum Skolni psycholog vydavané ASP SR a CR.

Skolni psychologie je aplikovanym oborem psychologie zaméfenym na pribéh,
podminky a vysledky Skolni vychovy a vzd€lavani a je tedy povazovdna za soucast
pedagogické psychologie, ktera je sice také aplikovanou psychologickou disciplinou, ale
od té Skolni se odliSuje v tom, Ze se psychologicky zaméfuje hlavné na samotny proces

uceni a vzdélavani. Za dalsi podobnou disciplinu miize byt povazovana poradenska
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psychologie, a ackoli je potieba jednotlivé zaméteni téchto obort rozliSovat, stejné tak
dulezité se jevi jejich vzajemna poznatkova propojenost a interdisciplinarni spoluprace.

Standartni ¢innosti Skolniho psychologa 1ze rozdé¢lit do tii hlavnich oblasti: diagnostika a
depistaz, konzultacni, poradenské a intervencni prace a metodickd prace a vzdélavaci
¢innost, které jsou blize specifikovany ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich. Pfi vymezeni hlavnich boda
naplné jeho prace hraji dulezitou roli nasledujici faktory: pozadavky skoly, objednavka
klienta, vlastni kompetence a nabidka a také rdmec stanoveny etickymi, koncepcnimi a
jinymi zasadami prace. Z toho vyplyva pozadavek na flexibilitu osobnosti $kolniho
psychologa, ktera si bude védoma svych silnych a slabych stranek a kterd svym kreativnim
a s preventivnim tymem Skoly spolupracujicim pfistupem nabidne své odborné
psychologické sluzby ke zkvalitnéni klima Skoly.

Skolni psycholog realizuje poskytovani svych sluzeb jak zptisobem individualnim, tak
skupinovym. V obou piipadech vSak plati zachovani vztahu diavéry, podobné jako je tomu
v poradenském procesu, a Skolni psycholog se musi fidit danymi etickymi zdsadami. Prace
s jednotlivcem se muze tykat zdka/studenta, pedagoga i rodi¢e. Do skupinového
poskytovani psychologickych sluzeb tadime praci Skolniho psychologa s rodici ¢i
zakonnymi zastupci, pedagogickym sborem a tfidou. Pfi préci se tfidou lze déle rozliSovat
pét oblasti Cinnosti: prevence, diagnostika, intervence, proZitkové aktivity a vzdélavani.
Profil €innosti Skolniho psychologa na Skole souvisi nejen s jeho profilaci a odbornymi
kompetencemi, ve jménu toho, Ze nabizi to, co umi, ale také s vysi jeho pracovniho
uvazku. Pfi¢emZ v praxi se osvédcilo pravidlo, Ze pokud ma Skolni psycholog niZsi nez
polovi¢ni pracovni uvazek, pfevazuji u n€j ¢innosti interven¢ni na tkor téch preventivnich.
OvSem bez prevence vznikaji podminky napomahajici vzniku dal§iho poZéru, ktery bude
potieba hasit.

Skolni psycholog by si mé&l byt védom svych hranic a limitél. Jednim z nich je nedostatek
informaci z béZného $kolniho zivota zaki. Nejen s tim mu mohou vypomoci pedagogové,
kteti travi s zaky nejvice Casu a ackoli maji jinou odbornost, maji léty vytrénované
pozorovaci schopnosti. Jejich zapojeni do prace Skolniho psychologa, je, kromé vyjasnéni
psycholog na zacatku své profesni drahy potyka.

Kvalita vztahu pedagog-skolni psycholog a jejich nasledna spoluprace se odviji také od
charakteru jejich vzajemnych postoji. Postoje pedagogii ke Skolnimu psychologovi mohou

byt negativné ovlivnény nedostateCnymi informacemi o néplni jeho prace a tcelu plisobeni
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ve Skole. Nékteii pedagogové se mohou citit v ohrozeni, zvlasté pokud jesté zadnou
zkuSenost se Skolnim psychologem nemaji. Ten by si m¢l byt védom potencionélnich obav
svych kolegli pedagogt a piicinit se o jejich zménu.

Teoretické povédomi o naplni a podminkach prace Skolniho psychologa by mél mit
kazdy jedinec, ktery svou profesni cestu mini zacilit timto smérem. Ackoli jedinym
formalnim pozadavkem je Uspé$né zakoncCené magisterské studium oboru psychologie,
existuje mnoho aspektli, které mohou zacatky v roli Skolniho psychologa usnadnit a o
nichz, vi hlavné ti, ktefi uz maji Gaspésné za sebou. Pravé snimi byly vedeny
polostrukrutované rozhovory, jejichz vystupy mély zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku:
Na co by se m¢l zaméfit ve své praci zacinajici Skolni psycholog?

Kvalitativni plan vyzkumu byl zvolen proto, ze jedin¢ jim se dala zachytit a co nejvice
ptiblizit zkuSenost z praxe 15 respondentli, ktefi ptsobili v dobé sbirani dat jako Skolni
psychologové v Pardubickém a StfedoCeském kraji. Tato lokace byla zvolena kviili
geografické dostupnosti jednotlivych skol autorce prace, a také kvili mapovani poméra
V této oblasti, kde chce autorka v budoucnu oborové pisobit.

Vybér vzorku byl nepravdépodobnostni, zamérny. Hlavnim kritériem byla vykonavana
¢innost Skolniho psychologa, bez poZzadavku na dobu trvani praxe, protoze centrem zajmu
této prace jsou pravé zacatky pusobeni skolniho psychologa. Z 15 respondentd byl pouze
jeden muzského pohlavi, ackoli se v celé praktické ¢asti hovoii pouze o respondentech, a
ne respondentkach, z divodu obecného konsenzu v uzivani téchto pojmi. Sluzebné
nejmladsi respondent plsobil na Skole 5.mésicem, sluZzebné nejstarsi 5. rokem. Pouze dva
byli zaméstnani na plny pracovni tivazek, sedm na polovi¢ni a zbylych Sest oscilovala vyse
uvazku pod hranici 0,5.

Sbér dat probehl v pracovnach jednotlivych Skolnich psychologli. 9 z celkovych 15
rozhovort méa podobu audio zdznamu, zbylych 6 vlastnoru¢né psanych poznamek, protoze
si respondenti neptali, aby byl rozhovor nahravan.

Vsechny rozhovory byly pfevedeny do tisténé formy a na zakladé principt zakotvené
teorie okddovany a tématicky roz¢lenény. Druhym krokem byla strukturalizace ziskanych
dat a odkryti vazeb a souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi tak, aby se z nich daly
vyc¢ist odpoveédi na vyzkumné otazky.

Co se tyce etického hlediska, vSichni respondenti se vyzkumu zucastnili dobrovolné, s
tim, ze bude zachovadna anonymita jejich jména i mista plsobist¢ a ve vyzkumné Casti

prace budou vystupovat pouze pod oznatenim SP 1 az SP 15.
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Rozhovor se zamétoval jednak na oblasti, ze kterych se daly vyvodit postupy prace pro
zacinajiciho Skolniho psychologa, jako je pocatecni prace se tfidami, spoluprace s uciteli,
bézny den Skolniho psychologa z hlediska prace s jednotlivci, specifika pribéhu Skolniho
roku, eticky hrani¢ni situace a nejtézS$i feSené situace, ale také na informace, které
dokresluji kontext jejich plisobeni na skole jako diivod vybéru drahy Skolniho psychologa,
pfedstavy o profesni budoucnosti, postoj k dalSimu vzdélavani a k potencidlu
pedagogického vzd€lani pro praxi Skolniho psychologa a také jimi vnimany profesni
sebeobraz.

Tyto dokreslujici informace byly logicky uvedeny pied klicovymi vysledky
zodpovidajicimi vyzkumné otazky, protoze uvadi ¢tenatre do kontextu, v jakém respondenti
pracuji. Obecné lze fici, Ze u téchto respondentl byly prevazujicimi divody k vybéru
drahy skolniho psychologa konstelace nahody, nedostatku jinych piilezitosti v oboru a
blizky vztah k pedagogicko-psychologické sféfe. Budoucnost v oboru vnimaji jako
nejistou z davodu c¢asové omezené doby trvani podporujicich projektd. K dalSimu
vzdélavani a kurziim maji pozitivni vztah, vyhleddvaji ptilezitosti ziskat poznatky, které
mohou ve své praxi uplatnit. Sviij nepopiratelny vliv ma vSak opét finan¢ni stranka véci.
Stejné tak postoj k pedagogickému vzdélani byl prevazné vstticny, za ptedpokladu, Ze by
bylo §ité na miru pozadavkim praxe Skolniho psychologa. Z rozhovori s respondenty
vyplynulo, Ze zpiisob, jakym se vnimaji oni a jak je vnima jejich pracovni okoli, se méni
Vv Case, od kouzelnika a hasice, ptes kutila, az po vrbu a partdka.

Jadro vyzkumnych vysledki tvoii nékolik faktort, kterych by si mél byt zaginajici SP
védom. Dalezitym faktorem je$té pied samotnym ptisobenim SP na $kole je jeho piiprava.
Teoreticka, legislativni, zaméfena na danou Skolu i na odborniky v okoli. Dal§im krokem
je postupné a nenasilné vrhstani do systému Skoly, scilem poznat a porozumét
specifickému klimatu dané instituce i atmosféram jednotlivych tfid. Zaginajici SP by mél
pii navazovani spoluprace s pedagogy sazet spiSe na svou osobni strdnku a experta v sob¢
nechat odpocivat, nebo jej alespont doCasné umlcet, dokud na né&j neptijde spravny cas.
JelikoZ je prace SP naro¢na a vyhledové nejista, je dileZita prace s vlastnimi hranicemi a
limity, osobni psychohygiena a setkavani s kolegy z oboru. Jelikoz o funkénosti ASP CR
by se dalo suspdchem pochybovat, musi byt zvla§té zaGinajici SP aktivni a zajistit si
odborné vedeni dostupné ve svém okoli, napt. ve spolupraci s PPP. Misto konferenci
Asociace se tak Skolni psychologové setkavaji na riiznych kurzech a prednaSkach, které

jsou organizovany pod hlavickou projektl, nebo které navstévuji z vlastni iniciativy.
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ABSTRAKT MAGISTERSKE DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Zacinajici $kolni psycholog — Kkvalitativni vyzkum procesu jeho

pracovniho zaclenéni

Autor prace: Bce. Kristyna Augustinova

Vedouci prace: PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D.
Pocet stran a znaka: 70; 146 337

Pocet priloh: 5

Pocet tituli pouZzité literatury: 39

Abstrakt (800-1200 zn.):

Tato prace se zabyva aspekty, které provazi proces zaclenéni zacinajiciho Skolniho
psychologa na nové pracovni misto. Hlavni vyzkumna otazka se ptala, na co by se ve své
praci mél zaméfit zacinajici Skolni psycholog. Jeji obecna charakteristika byla
specifikovana pomoci dalSich tfi podotazek ptajic se po okruzich prace Skolniho
psychologa: prace se tifidami, spoluprace s uciteli a vliv specifik Skolniho roku.
Kvalitativni ~ vyzkumny  plan byl zvolen  neexperimentdlni  orientaéni S
nepravdépodobnostnim zamérnym vybérem respondentli. Ke sbéru dat bylo realizovano 15
polostrukturovanych rozhovori se $kolnimi psychology. Ziskana data byla analyzovana
kvalitativni deskripci. Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze na zacatku svého ptisobeni by se
mél Skolni psycholog soustfedit predev§im na pozndvani a seznamovani se nejen se svymi
pedagogickymi kolegy, vedenim Skoly a tfidami, ale také s charakterem a fungovanim
samotné vzdélavaci instituce. Dullezitd je pfipravnd faze jesté¢ pfed nastupem na pozici,
béhem niz by si mél jiz aktivné ziskavat relevantni informace. Jednim z ptedpokladi jeho

uspesného zaclenéni jsou komunikativni a diplomatické dovednosti.

Klic¢ova slova: skolni psycholog, Skola, spolupréce s uciteli, prace se ttidami
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ABSTRACT OF THESIS

Title: A School Psychologist at The Beginning of His Career — A Qualitative Research of

His Working Integration Process

Author: Bc. Kristyna Augustinova
Supervisor: PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D.
Number of pages and charakters: 70; 146 337
Number of appendices: 5

Number of references: 39

Abstract (800-1200 characters):

This thesis deals with different aspects of the integration of a beginning school
psychologist into their new position. The main question ‘What should the focus of
psychologists’ work be at the beginning of their career?” was examined in the thesis with
the help of three complementing questions. These questions were to investigate different
fields of their work: programmes for individual classes, cooperation with teachers and the
influence of the school year specifics. The research plan was chosen as non-experimental,
general with non-probabilistic choice of respondents. Fifteen semi-structured interviews
with school psychologists were realised. The data collected in these interviews were
analysed by a qualitative descriptive method. The results of the research show that the
school psychologist at the beginning of their career should mainly concentrate not only on
meeting and getting familiar with their teacher colleagues, school management and the
classes but also on familiarising with the general character and function of the educational
institution. Preparatory stage before entering the position during which they should
actively collect any relevant information about the institution is also very important. As the
most notable preconditions of a successful integration into a new position, communicative

and diplomatic skills were stated.

Key words: school psychologist, school, cooperation with teachers, activities in classes
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ETICKE NORMY PRACE SKOLNIHO PSYCHOLOGA
Autori: Thomas Oakland, Suzan Goldmanova, Herbert Bischoff
International School Psychology Association

Prijaty na 3. Sjezdu Asociace Skolni psychologie SR a CR za normy i této
Asociace

Uvod

Kazda profese potfebuje mit jednotné a uznavané standardy, které slouzi jejim potiebam,
jakoz i potfebam klientd, ucitel, ktefi pripravuji studenty na vykon této profese, uradiim a
institucim. Od profesionall se ocekava, ze popisi a dolozi ptiklady ty principy a hodnoty,
Jimiz se fidi ve své praci i osobnim zivotg.

Od nés - skolnich psychologl - se ofekava, ze naSe hodnoty a postoje presdhnou tzké
osobni, socidlni a kulturni ramce, ze budeme jednat v souladu se z4jmy studentd a zaku,
ucitelt, rodica, instituci, spolecnosti a profese.

Mezi Skolni psychologii a spole€nosti existuji recipro¢ni vzdjemné vztahy. Jako odbornici
- profesionalové se snazime ziskat divéru klientli v nase schopnosti a usudky. Klienti zase
na oplatku o€ekavaji tu nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb. Eticky kodex ma pomoci
tyto vzdjemné vztahy ujasnit a rozvijet.

Akceptovatelné standardy, jimiz se fidi vykon nasi profese, presahuji geografické a
narodni hranice. V etickém kodexu se snazime zachytit pravé tyto spole¢né znaky. Presto
mohou byt vyklad a manifestovani etickych principi tohoto kodexu s ohledem na normy,
hodnoty a tradice jednotlivych zemi odlisSné. Rozdily v etickych standardech mohou
existovat také mezi jednotlivymi profesemi. Zamérem tohoto kodexu neni snaha o
nahrazeni nebo zatlateni do pozadi téch norem, které pfijaly narodni asociace, ¢i
organizace, pod které spadaji Skolni psychologové v dané zemi. V piipadé, Ze se kodexy
1181, Skolni psychologové by se méli snazit vyfeSit tento problém adekvétni Upravou
dosavadnich kodexii. Skolni psychologové viak nesméji piistoupit na snizeni Girovn&
etickych standardi, které jsou jim arbitrarné ukladany.

Obecna ustanoveni

Skolni psychologové (déle jen SP) respektuji a vazi si kazdého ¢lovéka a nejvétsi diiraz
kladou na dodrzovani lidskych prav. Snazi se chranit a zvySovat blaho déti a mladeze 1
kvalitu jejich rozvoje tim, ze jim poskytuji sluzby psychologické, pedagogické a sluzby
tdmto oboriim piibuzné. Role, které zastavaji SP, maji zabezpe¢ovat zvladnuti poznatki a
dovednosti jak z pedagogiky, tak z psychologie. SP nepiekraduji svoji odbornou
kompetenci a neustale zvySuji svoje vzdélani a odborné schopnosti. Rovnéz se snazi



dosahnout a udrzovat nejvyssi standard profesiondlni kompetence a etiky chovani. Ve
vyzkumné ¢innosti dodrzuji SP nejvyssi standardy.

1. Profesionalni normy

1.1. Omezeni vyplyvajici z profese

a) SP poskytuji pouze ty sluzby, které spadaji do oblasti jejich odborné
kompetence. Svoji kompetenci, kvalifikaci, vzdélani a zkuSenosti
nezkresluji.

b) SP si jsou védomi omezeni, ktera patii k jejich profesi a v ptipadé
potieby zvou ke spolupraci odborniky jinych profesi. V tomto bod¢ je
implicitné zahrnut predpoklad, Ze SP znaji obecnou sféru kompetenci jinych
odborniki, které zadaji o spolupraci.

1.2. Profesionalni odpovédnost

a) SP se seznamuji s cili a principy fungovani §kolského systému a instituci,
v jejichz ramci pasobi, aby mohli svou praci vykonavat efektivné.

b) Pokud pracuji s rodinami, snazi se seznamit s cili a principy, jimiz se
tyto rodiny fidi, aby jim mohli pomahat co nejucinnéji.

c¢) SP znaji $kolsky zakon a piislusné smérnice, vyhlasky, doporudeni.
Pokud jsou administrativni pfedpisy a nafizeni v rozporu s etickymi
principy, vyvijeji SP upiimnou snahu tyto neshody a rozdily odstranit.
Pokud v tomto usili SP neuspé&ji, méli by dat ptednost etickym principtim.

d) SP by neméli pfipustit, aby jejich osobni nazory nebo predsudky
ovlivnily jejich profesionalni rozhodovani. Neméli by se podilet na
¢innostech, pfi nichZ jakymkoli zplisobem dochdzi k diskriminaci, at’ uz z
divodu rasové pfislusnosti, postizeni klienta, jeho véku, pohlavi, sexudlni
orientace, socidlni nebo tfidni pfisluSnosti, narodnosti, ndbozenského
vyznani.

e) SP respektuji kulturni zvla§tnosti toho socialniho prostiedi, ve kterém
pracuji. Citlivé vnimaji kulturni rozdily a tim adaptuji i zplsoby
poskytovani svych sluzeb klientiim v multikulturnim prostiedi.

f) SP chrani blaho 24kt a studentdl, rodi¢t , uditeld a pedagogt, kolegi,
zam¢stnavatelll a jednaji v souladu s jejich z4jmy. Ochrana blaha zakl a
studentil, jejich rodicd, uciteld a pedagogii je pro SP prvotradou zaleZitosti.
Pokud nastane konflikt zajmt, SP preferuje zajmy 4k a studentd.

g) SP poskytuji své sluzby z4ktim a studentim se souhlasem jejich rodi¢t
nebo zdkonnych zastupci. Tento souhlas nemusi byt ziskdn pfedem v
pfipadé, kdy nastane kriticka situace (kupt. kdyz jednani zéka ¢i studenta
nebo jeho stav miZze byt nebezpecny pro néj samotného nebo pro jiné
osoby).



h) P¥iprava a supervize SP
1) Ucitelé, kteti ptipravuji Skolni psychology na jejich povolani,
musi zajistit, aby vSechny informace, které jim béhem pfipravy
poskytuji, byly aktudlni a ptesné.

2) V oblasti etickych norem zvySuji ucitelé informovanost studentti
Skolni psychologie a kladou duraz na dodrzovani piijatych zésad.

3) Ucitelé a supervizofi vytvareji studentim bohaté piilezitosti pro
ziskani odbornych zkuSenosti a poskytuji jim konzultace a
konstruktivni hodnoceni.

ch) SP se vyhybaji situacim, pfi nichz by dochézelo ke konfliktim
nebo tajnym dohoddm, v jejichz pozadi by stadly davody
ekonomické, politické nebo osobni.

1.3. Duvérnost informaci

a) SP jsou povinni udrzovat v tajnosti divérné informace o zacich a
studentech, které ziskali pfi vykonu své praxe, pii vyucovani nebo pfi
vyzkumu.

b) Zpravy o zacich a studentech jsou uchovavany na bezpecném misté tak,
aby byla zarucena jejich ochrana pfed nepovolanymi osobami.

¢) SP poskytuji diivérné informace o Zacich a studentech ufadim teprve
tehdy, maji-li k tomu souhlas rodi¢t nebo zékonnych zastupct. Za urcitych
okolnosti musi mit nejprve souhlas zéka ¢i studenta, neZ o ném poskytnou
divérné informace rodi¢lm nebo odbornikim z jinych instituci. Pfi
zvazovani nutnosti mit souhlas zakt, resp. studentti se bere v vahu vékova
hranice plnoletosti v daném staté¢, mentalni Groven Zdka a jeho moralni
zralost. Vyjimkou tvofi ty pfipady, kdy se psycholog domniva, ze Zakovi ¢i
studentovi hrozi bezprostfedni nebezpeci anebo zak ¢i student ohroZuje jiné
osoby.

d) Duvérné informace o détech a mladezi se mohou stat pifedmétem diskuse
jen téch odbornikd, kteti k danému piipadu maji jasny profesionalni vztah.
e) Pokud se v piednaskach nebo publikacich pouZivaji ptipadové studie, SP
je povinen zajistit, aby Zadnd z osob nemohla byt podle popisu piipadu
identifikovana nepovolanymi lidmi.

1.4. Odborny rtist
a) SP si uvédomuji potiebu neustale se vzdélavat.

b) Pokud SP pracuji na problematice, s niZ jsou méalo obezndmeni, je tieba,
aby navazali odbornou spolupraci a pozadali o supervizi.

¢) SP si udrzuji piezhled o nejnovéjsich védeckych a odbornych poznatcich
své discipliny tim, ze studuji odbornou literaturu, tcastni se konferenci a
workshoptl, aktivné se zapojuji do prace odbornych spolec¢nosti a asociaci.



2. Vykon profese (profesionalni praxe)
2.1. Profesionalni vztahy
a) Zaci a studenti

1) Blaho déti a mladeze povazuji SP za prvotadou a klicovou
zalezitost.

2) SP zajist'uji, aby déti a mladeZ chapali podstatu a cil jakéhokoli
vySetfeni ¢i intervence v co nejvyssi mife (s ohledem na schopnosti
a zralost klient().
3) SP nevyuZivaji ke svému osobnimu prospéchu profesionalni
vztahy, které maji s détmi, rodi¢i, uciteli, jinymi klienty C¢i
zkoumanymi osobami.

b) Rodice

1) SP vysvétluji rodi¢im podstatu kazdého vySetfeni nebo
profesiondlni intervence, které se tykaji jejich ditéte.

2) SP sdéluji vysledky kazdého vysetieni, konzultace nebo jinych
sluZeb poskytnutych jejich ditéti, v rodném jazyce rodici.

3) SP projednavaji s rodi¢i plany zacilené na pomoc ditdti a
optimalizaci jeho rozvoje, véetné riiznych alternativnich postupt.
Nesmgji se vyhybat konfliktim, zejména v piipadech, kdy snaha
vyhnout se konfliktu by mohla mit za nésledek sniZeni Urovné
sluzeb poskytovanych zakim ¢i studenttim.

c¢) Kolegové a zaméstnanci skoly

1) SP se snazi rozvijet harmonické a kooperativni pracovni vztahy s
kolegy i ostatnimi pracovniky $koly. SP si uvédomuji, ze maji
pusobit jako clenové tymu pracujictho ve Skole, pfip. jinych
institucich a spolecenstvich.

2) Snaha o rozvijeni harmonickych a kooperativnich vztah v
instituci by neméla vést ke snizovani standardl sluZeb,
poskytovanych zakiim a studenttim.

3) SP nepronasi o svych kolezich a spolupracovnicich devalvujici
poznamky.

4) Pokud SP védi o neetickych praktikich jiného $kolniho
psychologa, méli by se snazit o napravu nejprve tak, Ze neformalné a
konstruktivnim  zptisobem upozorni kolegu na nevhodnost
pouzivanych postupt. Je-li tento pokus o ndpravu nedspésny, je
tteba podniknout dal$i kroky k odstranéni neetického chovani.
Pamatuji-li na tyto ptipady regule ndrodni asociace Skolni
psychologie, pak je tieba postupovat podle nich.

d) Vztahy k odbornikiim jinych profesi



1) SP se snazi navazat a udrzet kooperativni pracovni vztahy s
odborniky ptibuznych profesi, ddle s mistnimi Ufady, vedoucimi
Skolskymi pracovniky a jinymi osobami, které zastavaji dualezita
mista.

2) SP znaji okruh kompetenci a hranice kompetenci u odborniki
ptibuznych profesi.

3) SP se snazi vypracovat co nejkvalifikovan&jsi zavéry, které maji
slouzit jinym odbornikiim.

4) SP neposkytuji své odborné sluzby osobam, jimz pomaha jiny
odbornik. Vyjimkou jsou piipady, kdy dany odbornik k tomu da
souhlas nebo o spolupraci sdm pozada, anebo pfipady, kdy
profesiondlni vztah mezi danou osobou a ptislusnym odbornikem jiz
skoncil.

5) SP nepfijimaji takové rozhodnuti, jejichz zamérem by piimo bylo
ziskat osobni prospéch nebo rozhodnuti , kterd by zprostfedkované
vedla k osobnimu prospéchu.

2.2. VySetieni

1) SP ruéi za to, e se testy a jiné diagnostické pomuticky nedostanou do
rukou nepovolanych osob (budou respektovana legalni omezeni ), aby byla
zachovana validita testu.

2) Pro zajiténi validity vysledk SP administruji testy v souladu s
instrukcemi vydavatele testu.

3) SP interpretuji vysledky testu s ohledem na piiméfenost pouzitych
norem ¢i jinych vhodné stanovenych kritérii, jakoz i koeficienti reliability a
validity zjiSténych pro ty ucely, pro néz se dané testy pouzivaji.

4) Pokud byla validita testu vzhledem ke konkrétnimu zakovi ¢i studentovi
z néjakého diivodu zpochybnéna, nebo pokud bylo administrovani testu
néjakym zptisobem pozménéno, musi byt tyto skutecnosti uvedeny ve
zprav€ o vySetfeni spolu s adekvatni interpretaci toho, jak tyto faktory
mohly ovlivnit vysledky.

5) SP chrani udaje ziskané pii vysetieni klienta pfed chybnou interpretaci ¢i
zneuZzitim.

6) SP o vysledcich vy3etieni ditéte plné informuji rodice, piip. dité (je-li to
vhodné a pfiméfené) a to zpisobem, ktery je jim srozumitelny.

7) SP zodpovidaji za volbu technik a zptisob jejich pouziti k vy3etfeni
klienta; meli by byt schopni jejich pouziti obhajit.

8) SP nesmé&ji podporovat pouzivani psychodiagnostickych metod osobami
bez odpovidajiciho vzdélani nebo jinym zplisobem nekvalifikovanymi.

9) Pokud SP pouzivaji pieloZené zahraniéni testy, méli by uskutec¢nit
studie, které jim pomohou zjistit, zda jsou testové normy pouzitelné i v
zemi, kde SP putsobi, a zda ma pielozeny test uspokojivou reliabilitu a
validitu.



3. Vyzkum

3.1. VSeobecna ustanoveni

1) Pi provadéni vyzkumi dodrzuji SP nejvyssi standard etickych principi.

2) SP nevnaseji do vyzkumii zadné kulturni, rasové, socialni, tfidni nebo
etnické predsudky.

3) SP musi informovat rodi¢e o tom, Ze jejich dité se stane subjektem
vyzkumu.

4) SP respektuji pravo rodi¢t nedovolit svému ditdti uéastnit se vyzkumu
anebo jeho ucast ve vyzkumu kdykoli ukonit.

5) Kdykoli je to mozné, SP pln& informuji zaky a studenty, jakoz i jejich
rodi¢e o podstaté a cilech vyzkumu.

6) SP ruéi za to, e Zaci a studenti Gastnici se vyzkumu, neutrpi Zadnou
fyzickou nebo psychickou Gjmu zplsobenou procedurami pouzitymi ve
vyzkumu.

7) SP zodpovidaji za exaktnost publikovanych vysledkii a za uvedeni limiti
plynoucich z prezentovanych udaji.

8) SP podavaji zpravy o vysledcich vyzkumu uéitelim, rodi¢tam, Zaktm,
studentlim a jinym zdjemcim.

9) SP podékuji pii publikovani vysledktl viem osobam, které se vyzkumu
ucastnily.

3.2. Transkulturalni vyzkum

1) SP dodrzuji etickd pravidla vyzkumu té zemé&, v niz své vyzkumy
uskutecnuji.

2) SP posuzuiji etickou piijatelnost kazdého vyzkumu.

3) SP respektuji kulturu hostitelské zemé. Vyhybaji se ¢innostem, které by
porusovaly ocekavani, kterd z kulturnich zvyklosti plynou nebo kviili nimz
by se do formulace vyzkumného problému, jeho realizace nebo popisu
vysledkl vnasely kulturné zkreslené momenty.

4) SP komunikuji mezi sebou, komunikuji s dal§imi osobami a
organizacemi podilejicimi se na vyzkumném projektu otevieng.

5) SP respektuji prava zaki a studenti, chrani jejich blaho a dobrou povést.

6) Vzdycky, kdyZ je to mozné, by mély byt vyzkumné zavéry prospeésné a
jistym zptsobem obohatit osoby Ucastnici se vyzkumu, jakoz i hostitelské
instituce a hostitelskou zemi.

7) SP udrzuji vysoky standard své odborné kompetence i tim, Ze se
nepoustéji do vyzkuml bez potiebnych védomosti a dovednosti, vcetné
poznatkii z oblasti metodologie, transkulturdlnich vyzkumii a poznani
kontextu, v némz bude dany vyzkum probihat. Vyzkumnik by mél
postupovat pii vybéru vyzkumnych metod opatrné zejména tehdy, kdyz
maji byt pouzity v transkulturdlnich srovnavacich vyzkumech. ZvysSena
opatrnost je také na misté pii interpretovani kulturnich rozdilt.



8) SP maji pocitat s tim, Ze jejich vyzkumna ¢innost miize mit pro rizné
¢leny spole¢nosti neiimysiné dusledky, at’ jiz pfimé nebo neptimé.

ASOCIACE SKOLNI PSYCHOLOGIE SR A CR. Etické normy SP. [online]. [cit. 2015-
04-01].
<http://www.gjn.cz/Files/108/Etick%C3%A9%20normy%20pr%C3%A1ce%20%C5%A0
P.pdf >
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Piiloha ¢&. 5: Piepis rozhovoru se SP 2

Jak dlouho pracujete jako Sp? 5

Ja délam SP od ledna 2012, byla jsem jedna ze tfi prvnich SP tady ve mésté a zacinala
jsem na této ZS, ja jsem tady vlastn¢ pofad a jsem prvni na téhle skole. To byla ta VIP
trojka.

Ja mém vlastn€ vyhodu oproti kolegynim, Ze jsem vzdycky méla celej uvazek na tuhletu
Skolu. Takze ja jsem tady kazdy den 8 hodin.

Jakou $kolu jste studovala?
FF Olomouc piesné jako vy.

A predtim jste pracovala kde v oboru?
Ja jsem pracovala v adiktologii.

Proé jste si vybrala drihu SP?

Upiimné to byla tiplna nahoda, to nebylo, Ze jsem si §la cilené za praci SP, ja jsem to
dostala jako nabidku, Ze kolegyné, ktera ten projekt na této Skole vypracovavala prosté
Z pracovnich divodi sem nemohla nastoupit tak mé oslovila, jestli bych tuhle praci
nevzala takze ja jsem vlastné opravdu k tomu pfisla ndhodné. Projekt se vypracovaval
v roce 2011 a potad se nevédelo, jestli bude nebo ne a ta moje kolegyné si s pani feditelkou
na ten projekt podaly a ¢ekaly a ¢ekaly a cekaly, jenze ona mezitim dostala jinou pracovni
nabidku a pak uZ nemohla nastoupit. UZ jsem tady vlastné ctvrty rok.

Kdy? jste byla prvni vina, musela jste si vydobyt Vasi pozici, hlavné vzhledem k postojiim
pedagogii k préaci SP?

J& v&fim Ze spousta ucitelll ma jeSté ted’ na mé pusobeni pfipominky, nékterym to prosté
vadi, maji pocit Ze odnimam jejich n¢jaké kompetence, to tak prosté asi je a bude. Maji
pocit, ze kdyz tu je VP a SMP, pro¢ jesté SP, ale SP dél4 trosku malinko jinou praci nez
VP a SMP. Tim nechci Fict, Ze se ty naplné nemohou promichavat, nékdy piisobim i
preventivné v n¢kterych ttidach, kdyz se tfeba néco fesi ohledné Sikany a vztaht.

Ja tteba délam specifické poruchy uceni-posilam déti na vySetfeni, snazim se edukovat
ucitele tfeba 1 co maji od téch déti tolerovat, co uZ ne v ramci SPU.

Kdy? jsme u téch ucitelii, spolupracuje se Vam lépe s témi mladsimi nebo zkusenéjsimi?
Zalezi na Clovéku, osobnosti, nelze pausalizovat, Ze s mladsimi uciteli to jde snadze. Nékdy
1 ty mladsi se koukaji skrz prsty, mam tu ucitele v kategorii nad 50 a ti mé¢ pfijali naprosto
bez problémii. Pro nékteré¢ ucitele jsem aspon nekdo, Skym si miizou promluvit o
problémovém zakovi, s tim pemzem povinnosti co maji, to opravdu mezi sebou nestihaji si
sdélit. Na néco jako balintovské sezeni nemaji as. Ze jsou radi, Ze si s nima popovidam o
téch problémovych Zzakach.

TakZe VaSe sluzby vyhledadvaji i ucitelé, nejen Zdci a rodice?

Spousta uciteltl pfijde 1 se svyma osobnima problémama. Tak po téch dvou letech mam
pocit, ze jsem se stala soucasti ty Skoly a trvalo mi minimalné rok, nez sem pochopila
princip, jak to funguje takovy ty vnitini mechanismy a dynamika, to opravdu trvalo skoro
rok s tim, ze vlastné je to hodn€ o tom, Ze nesmite tu divéru zklamat. Nékdy jsem jako
v klestich, i kdyz to je samoziejmé o etice moji prace, Zze né¢kdy ucitelé chtéji, abych to



fekla vedeni, ale anonymné a podobné takze takovyhle véci. Takze az po téch dvou letech
mi pfijde, Ze ty ucitelé pochopili, Ze tu nejsem proti nim ale pro né.

Takze jakd by byla Vase rada pro zalinajiciho SP?

Nechovat se moc distinguované, aby neméli pocit, Ze psycholog jim vidi do duse, Ze
svlikne jejich nitro, tak na to pozor, vzdycky se jim snazim vysvétlit Zze mam 5 leté
studium, tak jako oni a Ze jenom jsem studovala psychologii a oni pedagogiku, ze ja zas
nejsem pedagog a jejich pedagogické praci nerozumim, oni zas nerozumi té mé
psychologické, ale to neznamena Ze jsem telepat. To jsou takové predsudky.

Miyslite, %e by bylo ku prospéchu, aby mél SP pedagogické vzdélani?

Pedagogické minimum bych pfivitala, protoze ja do téch tiid vstupuju, pracuju s nima,
takze kdyby mé nékdo poradil jak pracovat s hlasem, skupinou, tak jako pro¢ ne. Ale zas,
ze bych potiebovala védét didakticky metody, jak madm ucit to ¢i to, tak to ne. Takze
n&jaky pedagogicky minimum budiz, ale v rdamci daliiho vzd&lavani pro SP. J4 jsem
hlavné typ, co se vzdélava potad, takze mé vzdélavani jako dalsi nevadi. Stejné ucitelé by
podle m¢ méli mit povinné tfeba balintovské sezeni, kdyby bylo zavedeny v rdmci dusevni
hygieny jednou za mésic néjaky odpoledne, klidn¢ bych ho vedla ja. Opravdu princip
néjaké intervize, ale zatim to spiS nejde, neZ jde. Oni se boji, maji pocit, Ze by mohli ukazat
ze jim néco nejde, néco jim tam skiipe, oni maji celkové problém pfiznat, Ze maji ve tfide
problémového zdka, protoze oni maji pocit, Ze selhali, takze vzdycky jim fikdm: vy
jé se o tom problému dozvim, kdyZ uz je to rozjety, tak je to Spatny. Ja bych méla védét, ze
se néco déje, rozjizdi, ze se néco zménilo hned na zacatku. Protoze pak bych s tim mohla
jesté pracovat, ale kdyZ uz se to dité urve ze fetézu, pak uz jen hasite pozar. Prosté ty
ucitelé se boji, Ze byste mohli odhalit, Ze selhali. CoZ si myslim, Ze je Spatny tohle mysleni.

Jaké kurzy jste navstivila a doporuéila pro prici SP?

Toho ja& mam hrozn€ moc, dokonCuju psychoterapeuticky vycvik od zafi chci zacdit
rodinnou a manzelskou terapii, spousta kurzi probéhlo v ramci projektu. Nutnad krizova
intervence jako zéklad, sebezkuSenostni vycvik. Komunikace s agresivnim rodiem,
seminafe s Krejéifovou, Zapletalovou, ohledn& novych testdl pro CR, uréité pfinosné pro
praxi SP, plus setkavéni s kolegynémi a kolegy a miizeme si predavat riizné informace, co
funguje a jak a co ne, takze jsem tomu hrozn¢ naklonéna t€émhle vécem.

A co kurz uréeny piimo pro SP?

Uz bych do toho neSla zvlastnich financi. Takze j& bych klidné takové studium
absolvovala, ale dé€sim se trochu téch dalSich pen¢z, mam pocit Ze jsem pofad v n¢jakém
vycviku od té doby co jsem skoncila na skole.

A pokud Skola néjaké penize na vzdelavani ma, tak je spi§ investuje do vzdélavani
pedagogi, ktefi pracuji s téma détma piimo, takZze tomu rozumim.

Pro zaginajici SP bych doporuéila jet nékam na tyden tieba a nau¢it se hrat hry s téma
détma. Vy potiebujete s téma détma umeét navazat kontakt, umét pracovat se tiidou a ve
tiide, kde jsou Spatny vztahy, samoziejmé zjiStovani Sikany je na metodikovi, ale vy pak
potiebujete pracovat s tfidou, pokud je tam Sikana. Pracovat se Sikanovanym 1
Sikanovatelem, S rodinou obou, takZe spi$ tyhlety véci prakticky a opravdu naucit se hrat ty
hry i kvili AP. Psychohry s Braunem. Zaujmout védét jak se to ma odvijet, protoze pak
jste hozena pfed sedmaky a nevite a oni ¢ekaji, CO z vas vypadne a maji z vas srandu.
Pracovat s rodicema, détma individudlné mi nevadi, ale vzdycky mam trému kdyz mam
piedstoupit pred tfidu i ted’ po téch 4 letech, i kdyz ted’ uz je to lepsi. Sedmicka, osmicka to



je mistama na zabiti © Sestka je takovej zacatek, tam se to puli. Nejhorsi je sedmicka bych
tekla. Pak jsou samoziejmé tiidy, kdy jsou vSichni $tastni, kdyz ty devataci vypadnou z ty
Skoly. Prosté se to tak semele, to je o téch individualitach, ktery se sejdou a bojujou pak
spolu.

Mpyslite, e je pro zalinajiciho SP vyhodou mit praxi napi. v PPP?

Ja jsem praxi v poradné neme¢la, ale co vas tam naucej? Ve Skole diagnostikovat nemuzete,
mam tu par testl, nenau¢i mé praci s kolektivem. Tohle si nemyslim, Ze by byla nutna
praxe v poradné. Podle m¢ je dilezitéjsi, jestli ten psycholog pracoval s détma, mit rad déti
a mit vztah k nim, mit praxi s vedenim détsky skupiny, na tabory jezdit, to je podle mé
détma. Tohle si myslim, ze by mél byt zaklad: mit rad déti a mit zkuSenost s vedenim
kolektivu, védét jak to tam funguje jaky jsou mezi nima vztahy, co vSechno se mize stat,
Ze to je o tom, ze jeden den se milujou, druhej nenavidg;.

Takze, na co by se mél SP ve své prici soustiedit hned ze zaédtku, prvni tyden v prdci?
Prvni tyden na mapovani, zjiStovani zakézky, komunikace s vedenim $koly, takze ja jsem
chodila, ptala se, kde co potiebujou, taky mi nékdy piijde ze tu malinko supluju socialku,
tady je dost socialné slabych rodin a déti, ja 1 feSim s OSPOD. TakZe hleddni co mizu
nabidnout ja, co oni konkrétné¢ vic¢i mé maji. Nehrat si na néco, ze jsem néco vic,
odbornik, ktery jim do toho bude kecat. J4 jsem nikdy nedélala pro ucitele pfednasky tipu:
vy byste méli tohle, to oni védi az moc dobfte a ty déti dobie znaji a védi co se v té rodiné
déje, déti se jim hodné svétuji. Pfipravila jsem materidly o aspergeru, byla tu s nim
hol¢ina, zaroven jsme tady sedéli a domluvili se, co od ni mizou ocekéavat, takze spis
konkrétné. Nebo dit¢ s ADHD, co mizou vradmci vyuky tomu ditéti negativné
oznamkovat. Nebo konkrétni strategie na urcité problémové dit€¢ s konkrétnimi uciteli.
Takze ned&lam piednasky, protoze si myslim Ze zas takovy odbornik nejsem, na SPU jsme
tu méli odbornika.

Jsou na této Skole zavedeny tiidnické hodiny?

Ttidnické hodiny bohuzel jesté ne, hodné po tom néktefi ucitelé volaji, protoze je spousta
tfidnich, co své tfidy ani neuci, nebo jen pullku, Ze jsou jazykati. Uvidime, uz ted je dost
tlak na to aby ty déti umély a nacpat tam tu jednu hodinu za 14 dni je docela problém. Tim
nechci fict, Ze vSichni chtéji. Jsou taci, kterym to takhle bohuZel pln€ vyhovuje. A nékteti
se 1 boji s tou tiidou pracovat, ti co si nejsou sami sebou jisti, takZe to nevyhledavaji. Staci
jim ty tfidnicky véci fesit o prestavkach, ale to je o tom ze kazdej jsme zase jinej.

Jak se tu i'esi omlouvani 3dkii kviili nav§tévé SP?

Nekteré déti chtéji chodit po vyucovani, protoze nechtéji byt stigmatizované a jsou 1 déti,
co chtgji piijit behem vyucovani (VV, TV), nebo si zjistuju doptfedu jestli nepiSou
pisemky, neprobiraji nové ucivo a domlouvam se s ucitelema a je to bez problému zvlast,
kdyz vi, Ze tam néco je. Nemaji s tim problém.

Jakym zpiisobem si vedete administrativni stranku prdace?

Administrativa to je moje velka slabina, kdyz se tu stavi dité¢ o pfestavce a 10 min si
povidame, tak je pro mé t€zky to néjak sepsat, ale samoziejmé vedu si dokumentaci déti,
které chodi Castéji. Jednotnou formu bych neuvitala, kazdymu vyhovuje néco jiného. Ja si
tteba s détmi dost kreslim a povidame si u toho.



S jakymi institucemi nejcastéji spolupracujete?

Hlavn¢ s PPP,,SVP, OSPOD, charita, sanace rodiny,,SKP, policie, probacni a media¢ni
sluzba, diagnost’ak, Klokanek.

Jaké nejtéisi situace v roli SP ieSite?

Mam obrovsky problém s agresivnimi rodici, ale na to nejste nikdy pfipravend, protoze
nevite, jak bude reagovat. S ¢im jako opravdu bojuju, tak to jsou takovi ti opi¢i rodice, co
dovoli ditéti vSechno. A také rodice ve stiidavé péci, protoze tam vidim, Ze to nikdy neni
ku prospéchu ditéte, ale v neprospéch, ted jsem méla piipad, kdy rodi¢e spolu
nekomunikuji, jsou na sebe nastvani a odnasi to dité, tak z toho mi je hrozné smutno. A ty
déti pak zlobi a to jejich chovani odpovida té jejich frustraci a situaci. Clovék musi védét,
Ze neni omnipotentni, ze nemuze vSechno zmenit, to se snazim piedat i u¢itelam

Resila jste nékdy situaci, kterd byla 7 hlediska etiky prace SP hraniéni?

To byla anorekticka, $lo o jeji zdravi, takze sem ji fekla, Ze vSe, co mi tu fekne, musim fict
rodi¢tim. Ze je to Zivot ohroZujici a Ze to musim fict, i kdyz nékdy miizou mit pocit ze jsem
to vykecala a zradila je. A vzdycky se zeptam, hele tohle muzu fict, takovy ty pocitovy to
netfikdm, spi§ fakta. Takze to upozoriiuju ty déti. Nékdy musim tém ucitelim fict Ze to
chovani je reakce na to, co to dité zazilo, tfeba trauma, ted’ka to chovani musite piejit, tam
se néco stalo, co naruSilo tu rovnovahu ditéte. TakZe nékdy musim hodné opatrné
naslapovat, abych tomu ditéti neublizila a neprozradila, co mélo zistat tady, ale naznacila
ucitelim aby pochopili. Takze jo, to vite ze to feSim.

Jste Elenkou ASP CR?

Ano, ale nevidim z toho zadna pozitiva. Jsem tam od zacatku, konference probihaji
vétSinou na konci srpna, kdy je ve Skole uz pfipravny tyden a toho se chci ucastnit
s pedagogy. Nevhodna doba pro mé, kdy chci byt s ucitelema. Neni to néco, o co se miizu
opiit.

Jak vypadd Vs béiny pracovni den?

Nemuzete si naplanovat praci den ode dne, tak 2-3 klienty, ale hodn¢ se mi stava, ze mi
ucitelky feknou: mam plnou tfidu, pfijd’ se podivat. J4 mam tu vyhodu, Ze tu jsem kazdy
den 8 hodin. TakZe potkdm ucitelku, ta mi fekne néco se mi tam nelibi a j& miZu hned
vstoupit do té tfidy, nebo vytdhnout si to dit€ na upozornéni rodice.

Jak vypada profil VaSich Cinnosti vzhledem ke Skolnimu roku? Jak Casto vstupujete do
tiid?

KaZdou tfidu minimaln¢ jednou za $kolni rok, nékdy i1 dvakrat, protoze kdyz to je t¥ida, kde
jsou outsideti tak tam se chodim divat Castéji a n€kdy chodim pozorovat konkrétni dité.
Vzdycky pied vysvédCenim, po vysvédceni hodné chodi rodi€e, pak pfed zkouskama na
stitedni Skoly, bavime se o tom, jak zvladnout stres pfi piijimackach, hodné déti se mnou
fesi kariérové zalezitosti a na konci Skolniho roku to jsou najednou déti, co se probudi a
zjisti, ze by si mohly zlepsit tohle, tohle, tohle, anebo se boji, co rodice. Pied Vanocema je
ty prace minimaln¢, protoze déti jsou zahlceny nécim uplné jinym. Zapisy do prvnich tiid
to m¢ kontaktuji nejisti rodice. Na zacatku prvni tfidy byvaji besedy s rodicema prviacku
+ besedy pro rodice budoucich prviiacka. Je to sezonni. Déti hodné chodi, jak se maji ucit,
to by si myslim byl dobry pfedmét pro Skolniho psychologa, uceni, styly, jak pomoct.

Jak byste jednim slovem oznacila svou roli SP, jak vnimdte sviij sebeobraz?
Spis ta vrba, takhle bych to vid€la, 1 to je velmi ocekavané, kdyZ vynecham tu praci se
tiidami a zaméfim se na praci s jednotlivcem.



