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Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Vzhledem k prezentaci vysledkd pfedkladam jesté par dalSich poznatkd: V souhrnu nejsou dostate¢né popsany
Vyzkumné metody, chybi zde konkrétni Udaje pf. po€et respondentu. Ve zhodnoceni vysledk( vyzkumu v souhrnu
chybi uvedeni konkrétnich vysledkd a zhodnoceni. Zavér v souhrnu odpovida pouze doporugeni. Uroveri psané
angli¢tiny v souhrnu neni pfili§ dobra. V obsahu se objevuje anglicky nazev kapitoly 2.2 Customer relationship
management, ostatni nazvy kapitol jsou v8ak jednotné psany v Eeském jazyce, jazykové sjednoceni by dopomohlo
ke zvySeni Urovné této DP. Dale pak v textu str. 13 pfedposledni odstavec nepfelozenych vyraz( zafazenych
soubézné do textu ,mystery shopping, calling“. Na strané 23 pak opét ,customer relationship management®

bez dalSiho vysvétleni . Seznam zkratek obsahuje i obecné znamé zkratky, které neni tfeba uvadét (atd.,
napr.,tzv.,viz..), dale pak ,dle* (domnivam se, Ze se zde nejedna o zkratku). Objevuji se zde chyby v citacich.
Citace nemaji jednotny charakter, ve vétSiné pfipadu je uvedena strana v jinych ne pf. odstavce str. 11. Nékteré
mySlenky v praci jsou popsany otazkou (pf. str. 12 ,A co autor doporucuje?“) Autorka pak dale textem odpovida.
Prace obsahuje drobné chyby a pfeklepy v textu (pf. str. 12 Maslowowu — Maslowovu, pF. str 38 véta ,Zaméstnanci
se ve svych odpovédich pokusili vcitit do svych zaméstnanci.” — ktera pfilis nedava smysl. Ackoliv je v praci
detailné popsana dana cestovni kancelar (mistypomérné nadbytecné), neni zde moznost se docist konkrétni udaj
0 poctu zaméstnancu, ktery je pro praktickou ¢ast dulezity. Obrazky jsou dostateéné popsany, ale chybi zarovnani
zdroje vlevo. Prace s textem neni pfili§ dobra, autorka cituje na strané 15-18 pouze jednoho autora. Autorka dale
uvadi v praktické ¢asti kap. 3.5 v pfipadé doporuceni ,vykonnost* zaméstnancu, ktera neni v teoretické ¢asti prace
dostate€né podeprena a zapracovana do textu. Vyzdvihla bych v8ak celkové Gvahu a dobrou orientaci autorky v
daném tématu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

V textu je uvedeno v kap. 2.3 spokojenosti zakaznikd, Ze je tfeba vychazet z Maslowovy hierarchie potfeb smérem
ke spotfebiteli (1. Odstavec str. 12). Jak by autorka konkrétné aplikovala Maslowovu hierarchii potfeb na zakaznika
v rdmci dané cestovni kancelafe?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ bylo 62 zakaznik znovu kontaktovano pro doplnéni informaci?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
V kap. 3.4.2 je uvedeno, Ze bylo jednou realizovano méfeni spokojenosti zaméstnancl a autorka uvadi, Ze bylo
neuspésné. Pro€ a ¢im bylo méfeni neluspésné?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
Je skute€né mozné docilit uvedeného doporuceni 100% spokojenosti zaméstnancu (jak uvadi autorka na str. 40)?
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