VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

POSUDEK VEDOUCIHO ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Spokojenost zakazniku vybrané cestovni kancelare

Typ prace: Diplomova prace
Jméno studenta: Urbancova Andrea

Vedouci prace: Ing. Olga Kutnohorska, Ph.D.

Prace spliiuje zadani

Ano

Ne

Aktualnost tématu

Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Naroc¢nost tématu

Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Diplomova prace se zabyva méfenim spokojenosti zakaznikd. Cilem je zhodnotit spokojenost zakaznikl vybrané
cestovni kancelafe a navrhnout opatfeni k jejimu zlepSeni. Obsahove je prace rozdélena na dvé &asti. V prvni ¢asti
si autorka pfipravuje teoretické zazemi pro nasledujici praktickou ¢ast. Nejprve se vénuje definici pojmu ,customer
relationship management” a pojmu souvisejicich, dale se zabyva spokojenosti zakaznikl a vybranymi zpUsoby
jejiho méfeni. Teoreticka ¢ast dostate¢né pokryva danou problematiku, autorka Cerpa z relevantnich literarnich
zdroju. Zpusob prace s odbornou literaturou je na dobré urovni. Prakticka ¢ast zacina pfedstavenim cestovni
kancelafe a obecnou charakteristikou jejich zakazniku, nasleduje podrobny rozbor dotaznikového Setfeni mezi
zameéstnanci a zakazniky cestovni kancelafe. Na zavér na zakladé vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu autorka
navrhuje nékolik opatfeni, ktera by mohla pfispét ke zvySeni spokojenosti zakaznik(. Text je psan ¢tivou formou, je
vhodné dopInén tabulkami a grafy. Sporadicky obsahuje gramatické chyby.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Proc jste zvolila pro méfeni spokojenosti metodiku podle Nenadala? Uvedte hlavni vyhody a nevyhody tohoto
zpusobu méfeni spokojenosti.

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Na str. 24 hovofite o ,primérném zakaznikovi“. Pro jaké uCely ma v kontextu cestovni kancelafe smysl| zabyvat se
Lpramérnym zakaznikem“? Diskutujte.

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Budou vysledky Vasi diplomové prace vyuzity v praxi? Jakym zplsobem byste doporucila ovéfit, zda Vase navrhy
skute€né pfispéji ke zvySeni spokojenosti zakaznik(?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Klasifikace vyborné X

velmi dobre

dobre

nevyhovujici
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