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UVOD

Komunikace umoziuje nasi spole¢nosti neustaly rozvoj a zvysujici se kvalitu Zivota. Je
soucasti kazdodenniho zivota a nelze se ji vyhnout. Autorka si jako téma bakalaiské prace
zvolila ,,Specifika komunikace ve firmé Skoda Auto a.s. Toto téma si autorka zvolila
proto, aby mohla 1épe pochopit soucasné nastaveni komunikace ve zvolené firm¢ a zjistit
moznosti a podminky interni komunikace. Firma Skoda Auto a.s. je jednim z nejvétsich
a nejzadangjsich zaméstnavateli v Ceské republice. Zaméstnava téméi 25000 lidi.
Autorku prace zajimalo, jak tak velkd firma sdéluje svym zaméstnancim dtlezité
informace a zda jsou tyto informace pro né¢ dostacujici. Téma komunikace je hodn¢
obsahlé, proto je pozornost vénovana pouze vybranym tématiim. Prace je rozdé¢lena do
dvou ¢asti, na teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se vénuje vysvétleni zakladnich
pojmu socialni komunikace, public relations, spoleenské odpovédnosti firem, fizeni
lidskych zdroji a motivace. Zpracovana byla na zaklad¢ studia odborné literatury a je
propojena piiklady, které jsou specifické pro firmu Skoda Auto a.s. Jako pozitivum je
dostupnost zahrani¢nich autort v ¢eském jazyce. VeSkeré znalosti z teoretické ¢asti byly
vyuzity v druhé, praktické Casti, ktera obsahuje dotaznik a jeho nasledné vyhodnoceni.
Prakticky prizkum byl realizovan v ramci celé firmy. V praktické ¢asti je také

predstaveni spole¢nosti Skoda Auto.

Efektivni vnitropodnikovd komunikace je dilezitym prvkem pro GspéSné a harmonické
fungovani kazdé firmy a je jeji nedilnou soucasti. Vysledkem spravné zvladnuté interni
komunikace jsou vykonni a motivovani zaméstnanci. Vnitropodnikov4d komunikace se
vSak tykd i dozor¢i rady, odbori nebo i1 rodiny zameéstnanci. Lidské zdroje, tedy
Vykon zaméstnancti do velké miry zavisi na jejich motivaci. V dnesni dob¢ je na trhu
velka konkurence, se kterou se potyka i firma Skoda Auto a.s. Je tedy dilezité vénovat
komunikaci velkou pozornost, aby zaméstnanci méli dostatek informaci k vykonu své
prace a méli piehled o aktudlnim déni ve firm¢€. Pouze dobfe motivovany a informovany
zaméstnanec, ktery je sezndmen se v§emi pozadavky firmy, ve které je zaméstnan, pracuje

s maximalnim nasazenim.



Cilem prace je zjistit miru spokojenosti zaméstnancti firmy Skoda Auto a.s. na zakladé
informovanosti a analyza vyuzivani nastrojti public relations dle modelu PENCILS. Data
byla ziskavana pomoci dotazniku, ktery vypliiovali zaméstnanci spole¢nosti Skoda Auto

z raznych oddélenich i pracovnich mist.



TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI KOMUNIKACE NA PRACOVISTI

Komunikace je zakladnim prvkem vSech mezilidskych vztahti a je nedilnou soucasti
lidského Zivota. Je to oboustranny proces, jehoz zékladnim piedpokladem je zpétna
vazba. V historickém kontextu prochazela komunikace velmi slozitym vyvojem, protoze
si kazda spole¢nost vytvarela své vlastni formy. Piivod slova komunikace je z latinského
,communicare®, coz v piekladu znamena dorozumivat se, sd€lovat, sdilet, pisobit nebo
&init néco spoleénd. Reé je schopnost a védomé pouzivani jazyka. Obecné platna definice
komunikace neexistuje. Vé&tSina autort komunikaci definuje s ptihlédnutim ke svému

zaméfeni.

~Komunikace je prenos informace pomoci znakového systému, uskutecnovany mezi lidmi
primo, nebo pomoci technicko-organizacnich prostredku.” Tato definice vystihuje

obecné studie komunikace ve spoleénosti.

Podle Holé je komunikace ,,proces sdileni urcitych informaci s cilem odstranit ¢i snizit
nejistotu na obou komunikujicich stranach*.® Komunikace je dvousmérny proces, kdy se
za ucelem dorozuméni vyménuji informace mezi lidmi. Prostfednictvim této vymény
predavame také myslenky, pozadavky, ndzory, o¢ekavani a ptani. Cilem je dorozumét se.
Komunikace mize byt formalni, tedy takova, ktera vychazi z ptredem danych pravidel
nebo neformalni, tedy béZzna komunikace s lidmi, které zname a mame s nimi blizky

vztah.

Socidlni komunikace je ,.zpiisob nazirani na komunikaci a nema nic spole¢ného s

druhem komunikace, ale s Ufelem a vysledkem komunikace. Nejcastéji byva tato

L VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivai komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 22, ISBN 978-80-247-2614-4.

2 MUSIL, Josef. Socidini a medidini komunikace. V'yd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010, s. 11, ISBN 978-80-7452-002-0.

$HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, s. 3, ISBN 80-251-1250-
0.
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komunikace oznacovana jako marketingova, kterd se snazi zlepsit a poté také udrzet

komeréni vysledky podniku.*

Ve firm¢ je komunikace chapana jako vyména, piredavani a pfijimani informaci, které
odrazeji aktivitu a cile celé firmy. Bez komunikace by firma nemohla fungovat. Firma
vytvaii prostiedi pro spolupraci vSech zaméstnanci a ovlivituje prosperitu tim, jak
komunikuje a jak komunikuji manazefi firmy. Firemni komunikace vyzaduje neustaly
proces oboustranného proudéni informaci nejen z podniku do okoli, ale také z okoli do
podniku, protoze tak ziskava podnik dilezitou a uzite¢nou zpétnou vazbu. Vedeni firmy
by si mélo dobfe uvédomit vSechny sméry komunikace a nemélo by podcenovat

komunikace s zadnym z partner(.>

Komunikaéni feSeni firmy SKODA AUTO SmartGate ziskalo cenu Connected Car
Award 2015 v kategorii ,,Cena za prukopnicky pocin“. Tuto cenu udé€luji magaziny
AUTO BILD A COMPUTER BILD. ,,Ocenuje se chytré reseni ceské automobilky pro
sitové propojeni své modelové palety s vlastnimi aplikacemi SKODA.“® Aplikace
SmartGate umoZznuje pomoci Wi-Fi komunikaci s automobilem. Pomoci této aplikace
uzivatel zjiSt'uje informace o vozidle, jako naptiklad rychlost vozidla, otacky motoru, stav
paliva a dalSich vice nez 30 telemetrickych dat. Tato komunikace vozidla s chytrym

telefonem je pouze jednosmérna.

Proces komunikace

Komunikace zahrnuje projev mimoslovni 1 slovni. I kdyz ml¢ime, vysilame signaly do
okoli, které nas vnima a utvaii si predstavy. Sklada se z téchto jednotlivych prvki:

a) Komunikator - osoba, kterd vydava sdéleni

b) Komunikant - ptijemce sdéleni

¢) Komuniké - obsah sdéleni

d) Komunikaéni kanal - prostfedi, ve kterém se sd¢leni §ifi

4 MUSIL, Josef. Socidalni a medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010, s. 35, ISBN 978-80-7452-002-0.

SHOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. \V'yd. 1. Brno: Computer Press, 2006, ISBN 80-251-1250-0.
® intranet spolecnosti
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e) Desifrace komunikace - kodovani a dekodovani sdéleni
Hlavnim prvkem Vv procesu je komunikator a komunikant, tedy odesilatel a piijemce. Ti
si mezi sebou chtéji vyménit informace. Piesnost a spravnost informace je velice dulezita
a komunikator by mél davat pozor, aby se informace dostala k pfijemci ve spravnou dobu
a v takové podobé, aby ji pochopil. Piijemce by mél sdéleni dekddovat a piijemci
poskytnout zpétnou vazbu. Nez se informace dostane od odesilatele k ptijemci, vzniknou
v procesu tzv. Sumy. Ty vznikaji pfi koédovani naptiklad Spatnym vybérem
komunika¢niho kanalu. Odesilatel sdéleni nese zodpovédnost za to, ze pfijemce zpravu
pochopi tak, jak ma a bude ji dostatecné rozumét. Pokud totiz pfijemce piijaté informaci
nerozumi, nemizeme mluvit o vnitropodnikové komunikaci, ale v tomto piipad¢ se jedna
pouze o sdé€leni informace. Komunikace je bud’ pfima, tedy tvafi v tvaf a zahrnuje pouze
osoby, nebo nepiima komunikace, ke které je zapotiebi hromadny sdélovaci prostiedek.
Efektivni komunikace nastane tehdy, kdyz se vyslané sdéleni shoduje s tim sdélenim,

které ptijemce dostal.’

Obrazek 1: Komunikacni proces

Odesilatel Pienos ($um) Piijemce
L Ca Volba Piijema Formovani

_ | Vaik | ) Zakodovani | | oo oicagniho ||  dekédovini |—»|  zpémé  |»

sdéleni sdéleni . - -

média sdéleni vazhy
N |
Zpétna vazba
Zdroj 8

Rozeznavame dva zakladni druhy komunikace:
Verbalni komunikace
,Verbalni komunikace je takova, jejiz znakovy systém je zaloZen na slovech.”® Verbalni

komunikaci je Gstni nebo pisemny projev, ktery umoziuje vyménu informaci mezi dvéma

" VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivai komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, ISBN 978-80-247-2614-4.

8 Tamtéz, s. 30

® MUSIL, Josef. Socidini a medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010, s. 20, ISBN 978-80-7452-002-0.
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a vice lidmi pomoci slov a pisma. Jazyk je zdkladnim prostfedkem naSi komunikace.
Nazev vychazi z latinského slova ,,verbum®, coz znamena ,,slovo. Mezi Gstni projevy
fadime porady a pfijimaci pohovory, ale patii sem naptiklad i znakova fe¢ pro neslysici.
Pisemnym projevem jsou smlouvy nebo provozni fady. Tato komunikace by méla byt
jasna a srozumitelna. Verbalni komunikace vyzaduje pfesnost, srozumitelnost a Gplnost.
U pisemné verbalni komunikace je vyhodou pecliva ptipravenost a moznost opakovaného
precteni. Nejpouzivanéjsi formou této komunikace je diky rychlosti sdéleni informace
komunikace elektronickd. Do této skupiny patii e-maily, faxy a socialni sité.
Nejrozsitenéjsi formou je ale komunikace ustni, kde je vyhodou bezprostiedni zpétna
vazby.1°

,Jsou to viechny Fecové projevy, které se odehravaji mezi cleny socidlnich skupin. “

Neverbalni komunikace
Vyvojoveé starS§i forma, nez komunikace verbalni. Posledni dobou je neverbalni
komunikaci vénovana velka pozornost. Zahrnuje mimiku, gestikulaci, doteky, postoje

a pohledy, stisk ruky, usmév, atd. Dalo by se fici, ze komunikujeme, i kdyZ nemluvime.

Do neverbalni komunikace patfi:

Mimika - Mimické projevy zahrnuji vyrazy a pohyby obliceje.

Kinezika - Kinezika je pohyb t¢la a jeho ¢asti. Soucasti kineziky je gestika.

Gestika - Studuje gesta. Nekteti lidé nedokazi mluvit bez pomoci pohybu rukou nebo
nohou. Gestem Casto naznacujeme to, co by se dalo vyslovit verbalng, ale v nazorné

7w

podob¢ ma vétsi ucinek.

podani ruky.

Proxemika - Zabyva se umisténim ucastnik v prostoru a orientaci v ném. DileZité je
dodrzovani ur¢itého odstupu od druhych lidi a udrzovat si sviij osobni prostor nebo

nenaruSovat prostor nékomu jinému (napt. v hromadné doprave).

10 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
ISBN 978-80-247-2339-6.

U EARKOVA, Marie. Vybrané kapitoly z psychologie. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2008, s. 141, ISBN 978-80-86723-64-8.
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Posturika (posturologie) - Posturologie je komunikace pomoci postoji a drzeni téla.
DrZenim téla ddvame najevo, v jakém kontaktu chceme byt s druhou osobou (naptiklad
uhybani o¢ima). Drzeni téla doprovazi verbalni projev.

Paralingvistika - Paralingvistika doprovazi slovni projev. Napiiklad ton hlasu, ktery
méni nase sdéleni. Kdyz mluvime potichu, nikdo nam moc nerozumi. Také rychlost feci,
ktera ovliviiuje pozornost posluchact. Dilezité je také vyslovnost a spravnd gramatika.
Patii sem hlasitost, vySka tonu a plynulost feci, intonace a chyby v feci.

O¢ni kontakt

K témto formam neverbalni komunikace dochazi vétSinou soucasné, a to predevsim ve

spojeni s verbalni komunikaci.'?

Vyskytuje se 1 nepiima nepismenova vizualni verbalni komunikace, kterd zahrnuje vse,
co ¢lovek dokaze vyjadtit slovy, jako jsou naptiklad dopravni znacky. Pospolu mizeme
verbalni a neverbalni komunikaci zachytit pti komunikaci dvou a vice osob, kdy spolu
komunikujeme nejen pomoci slov, ale v§imame si také gest, drzeni téla, mimiky, tonu
hlasu i tempa mluveni. Komunikace mtZe byt podle dal§iho déleni pfiméa nebo nepiima.

Tedy bez zprostfedkovatele tvati v tvaf nebo se zprostfedkovatelem, pies hromadny

sdélovaci prostfedek.

Z hlediska toku informaci muizeme komunikaci rozdeélit na vertikalni, horizontalni,
diagonalni. V pfipad¢ vertikdlni komunikace jdou informace shora doll, tedy od
nadfizeného k podfizenému anebo naopak. U horizontdlni komunikace se informace
pfendsi pouze v jednom oddé€leni. Diagondlni komunikace umoziuje si informace

predavat i s lidmi z jiného oddéleni. *

Socialni komunikace je zdkladnim prostfedkem vzajemného dorozuméni mezi lidmi.
Kazdé slovo je mozné chapat jak z hlediska jeho vyznamu, tak i z hlediska jeho smyslu.

Prekazky v komunikaci se nazyvaji komunikacnimi Sumy. Vnitinim Sumem je naptiklad

12 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
ISBN 978-80-247-2339-6.

18 MUSIL, Josef. Socidlni a medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010, ISBN 978-80-7452-002-0.

14 VYMETAL, Jan. Privvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, ISBN 978-80-247-2614-4.
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Spatna nalada, stres nebo zdravotni problém. Vné&jsim Sumem muze byt hluk nebo
nevhodné osvétleni, ale i Spatn¢ vyvétrand mistnost. Komunikator musi zvolit takovou
formu sdéleni, aby ji komunikant byl schopny pfijmout a hlavné pochopit. Ne vzdy tomu
ale tak je. N¢kdy je problémem 1 rozdilnd Groven vzdélani a znalosti, narodnost a zvyky,

nebo také rozdilné nazory.™

Z nedostatka, jako je naptiklad netiplné ¢i nejednoznacnd informace, vznika informacni
Sum, kterym se snizuje efektivita cinnosti podniku. Nefungujici vnitrofiremni
komunikace ma S$patny vliv na své zaméstnance, ktefi se mohou citit demotivovani,
nerozhodni a frustrovani. Vedeni firmy si musi uvédomovat, Ze komunikace je kromé
toho, jak véci fikdme 1 to, jak se chovame a jak jedname. To potom také urcuje troven
spoluprace. V nékterych firmach byva zaméstnanciim davano najevo, Ze si své pracovni
misto udrzi pouze tichym souhlasem se vS§im, co firma déla a jak to déla. Kdyz totiz
zameéstnanec v takovychto firmach vyslovi sviij nazor ¢i nesouhlas, je to brano jako Spatna
pracovni moralka. To je naznak, Zze firma nema zajem o zp&tnou vazbu. Pokud firma
nezaridi zakladni funkce interni komunikace tim, zZe nesd¢li dostatek informaci nebo neda
prostor pro diskuse a zpétnou vazbu, mize to pro ni byt velice Skodlivé. Pokud
zaméstnanci nebudou mit dostatek informaci, budou o déni ve firmé spekulovat a Sifit
nepravdivé informace dal. Veliky vliv ma nefungujici komunikace také na produktivitu
prace zaméstnancli. Hlavni pfi¢inou je vedenim podcenovanad dileZitost komunikace.
Kdyz se vyviji firma, méla by se vyvijet i komunikace. Manazefi kladou vétsi dliraz na
komunikace se zakazniky a svymi obchodnimi partnery a komunikaci na pracovisti se

nevénuji v dostate¢né mite.®

VSichni zaméstnanci by méli znat stanovené cile firmy a jeji strategii. Takové informace
by se méli dozvédet od svého nadiizeného a nejlépe jesté pred nastupem do zaméstnani.
Pokud mu dulezité informace sd€li jiny spolupracovnik, mohlo by se stat, Ze informace

nebudou pravdivé nebo budou prekroucené.!’

1S HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. \VVyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, ISBN 80-251-1250-0.
18 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, ISBN 80-251-1250-0.
17 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3.
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1.1 Interni komunikace

Interni, nebo také vnitropodnikova, komunikaci se rozumi komunikace uvnitt spolecnosti
mezi zaméstnanci a vedenim firmy, nebo zaméstnanci mezi sebou. Je zakladem dobrého
fungovani a pfi jejim naruseni je ohroZena existence celé firmy. Vhodné zvolend interni
komunikace je jednim z piedpokladi dobrého fungovani firmy. Uzce souvisi se viemi
procesy, které v podniku probihaji, tedy s firemni kulturou, s fizenim lidi a s pracovnim
prostiedim. Interni komunikace je dulezitou soucasti firemni kultury kazdé organizace.
Informace jsou velmi dulezité a potiebuji je vSichni. Ve vnitropodnikové komunikaci
nejde jen o to, zZe si zaméstnanci mezi sebou vyménuji informace, ale také o to, Ze se
komunika¢né propoji vSechny tutvary podniku. Kazdéa organizace by méla mit firemni
dokumentaci, kterad bude dostupna pro vSechny zaméstnance, a ve které budou obsazeny
firemni zdsady, pravidla a popis firemnich procest. Z marketingového hlediska je interni

komunikace oznaéovéna jako interni public relations.®

Firemni komunikace se odehrava v ur¢itém okruhu osob. Tato komunikace je nezbytnou
soucasti pro spravné fungovani firmy. Kdyz komunikace ve firmé funguje jak ma,

vvvvvv

jsou pro kazdou firmu nepostradatelnym prvkem. Pokud nejsou spokojeni zaméstnanci,

nebudou spokojeni ani zakaznici.®

Zamé&stnance ve firmé ovlivituje hlavné povést a dobré jméno podniku, firemni vize nebo
cile, strategie, prostiedi, penize, vedouci a spousta dal$ich faktorti. Zasadni vliv na
prostiedi ve firmeé ma nejen styl fizeni, ale hlavné jeji ispéch na trhu. Prioritou vedeni by
pfi vytvafeni vnitropodnikové komunikace méla byt zpétna vazba kvality prace
zamé&stnancl, tedy systém odmén a sankci. Dobfe efektivni a fungujici interni
komunikace je vyhodou kazdého podniku. Pokud je ve firmach interni komunikace
nefunk¢ni, odrazi se to na efektivité a produktivité prace zaméstnancii. Vnitropodnikova

komunikace umoziiuje vSem zaméstnanclim meénit si mezi sebou navzijem potiebné

18 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, ISBN 80-251-1250-0.
B HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, ISBN 80-251-1250-0.
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informace a také informovat zaméstnance 1 manazery o cilech a jejich plnéni. Dllezitost
vnitini komunikace byva velmi ¢asto manazery podceiiovana a brana jako samoziejmost.

Potom mizeme mluvit o velmi §patné urovni takové komunikace.?

Pro firmu Skoda Auto a.s. je interni komunikace velmi dileZita, a proto se ji snazi pofad
vylepSovat. Je dulezité, aby mél kazdy zaméstnanec dostatek informaci. Jednim
prosttedkem pro zlepSeni interni komunikace jsou ankety umistované na
Zamgéstnaneckém portale. Tyto ankety zjiSt'uji postoje a nazory zaméstnancii a pomahaji
tak vylepsit nejen komunikaci ve firmé, ale podporuji také lepsi vztahy mezi zaméstnanci

a firmou.?

Cilem je, aby pracovnici byli dobfe informovani a citili se jako plnohodnotna soucast
firmy. Zaméstnanci jsou nejdilezitéjSim kapitdlem spolecnosti. Interni komunikace je
ucinny nastroj pii budovani vztahit mezi firmou a zaméstnanci. KdyZ jsou zamé&stnanci
Spatné informovani, zhorSuje to jejich vykonnost a motivovanost. Dobfe zajiSténa interni

komunikace mezi pracovniky a firmou je kli¢em k rozvoji a dobré image firmy.?2

Oddéleni Interni komunikace SKODA AUTO dostalo dvé prvni ceny na soutézi Zlaty
stiednik, kde se ocefiuji nejlepsi firemni noviny a kampang. Firma SKODA AUTO si
velmi ceni vSech svych zaméstnancl a uvédomuje si jejich dulezitost. Proto jsou
pofadany i rizné kampané, kde se napiiklad zaméstnanci mohou vyfotografovat, nebo
dokonce projet v novém modelu vozu znacky SKODA. Prvni misto v soutézi Zlaty
sttednik ziskala v kategorii Inovativni a netradi¢ni formy komunikace, kterou ziskala diky
Milionové kampani, ktera ,,pfipomnéla historicky okamzik firmy SKODA AUTO -
vyrobu a prodej milionu aut za jediny rok*. Prvnim mistem byla ocenéna také v kategorii
Nejlepsi intranet a on-line feSeni, diky Microsite, coz je maly samostatny web, ktery
propaguje novy produkt ¢i sluZzbu. Microsite byla soucasti Milionové kampané a pies

kterou si zaméstnanci posilali pod&kovani za spolupraci.?

2 VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, ISBN 978-80-247-2614-4.

2L intranet spole¢nosti Skoda Auto

2 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, ISBN 80-251-1250-0.

2 Ocenéni. Zlaty stiednik [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z: http://zlatystrednik.cz/historie-souteze/
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Nesmime ale zapomenout ani na komunikaci externi, tedy komunikaci firmy s vefejnosti.
Externi a interni komunikace se navzajem doplituji a samostatn¢ by nemohly existovat.
Podnik by nemohl fungovat, pokud by nekomunikoval i s vnéjsim okolim. Zakaznik, se
kterym firma jedna individualné, protoze kazdy ma jiné ndzory, predstavy a pozadavky,

vvvvvv

proto by se k nim zamé&stnanci i vedeni firmy méli chovat slusné.

1.1.1 Nastroje komunikace

Néstrojit komunikace je opravdu mnoho. Vybér vhodného néstroje bychom méli
prokonzultovat i1 s pfijemcem sdé€leni, jestli i pro n¢j bude zplsob ptedani informace
prijatelny a bude mu vyhovovat. Radi se do 3 skupin:?

1) Osobni kontakt nebo také pfima komunikace, ¢i komunikace ,,tvafi v tvair. Vyhodou
pfimé komunikace je okamzitd moZnost interakce, 1ze ziskat okamzZitou zpétnou vazbu.
Rozhovor - Osobni rozhovor je nejcastéjSim a nejefektivnéjSim komunikacnim
prostfedkem. Vyuziva vSechny prvky neverbalni komunikace. Nedochazi tak piili§ asto
k nedorozuméni. Nevyhodou je pouze vzdalenost, ktera osobni rozhovor nemusi umoznit.
Vyhodou je okamzitd zpétna vazby.

Porady - Slouzi krom¢ ptedavani informaci ke spole¢nému projednani a zamysleni nad
problémy. M¢la by obsahovat diskuzi tedy moznost zpétné vazby. Na poradu by m¢l jit
kazdy dikladné pripraven. Kazda porada ma také svij harmonogram, podle kterého se

fidi. Dualezité je i vymezeni doby trvani.

2) Psana forma
Posta - Dnes uz tato forma neni pfili§ vyuzivana. Ve firmé se vSak zavadi interni posta,
pfes kterou si zaméstnanci posilaji dillezité formuléfe ¢i informace. Tato forma se pouziva

predevsim, kdyz je firma rozmisténa po vice méstech.

22 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. \lyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, s. 71, ISBN 80-251-
1250-0.
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Firemni ¢asopis - Velmi oblibenym komunikaé¢nim kanéalem jsou pro firmy a hlavné pro
jejich zaméstnance firemni Casopisy. Mnohdy jsou tyto ¢asopisy dostupné

v tisténé 1 elektronické podob¢é. Tato forma komunikace nemé pouze informacni
charakter. Vyhodou by méla byt jejich dostupnost. Vzdy by mély vychazet z pravdivych

a aktualnich informaci.

3) Elektronicka posta

E-mail - Nejrychlejsi a nejlevnéjsi metoda. Slouzi spiSe pro kratka ¢i naléhava sdéleni.
Je jedno, jestli pfijemci sedi ve vedlejsi mistnosti nebo na druhé stran¢ zemékoule, zprava
ptijemci pfijde stejné rychle. Nejvice je e-mail pouzivan k formalni komunikaci, a to
pfedev§im v zaméstnani. Pfijjemci mohou zpétnou vazbu odlozit na pozdéji, a tak maji
moznost si odpovéd’ dobie rozmyslet. Kazdy uzivatel by si svou schranku mél pravidelné
kontrolovat a mazat nedulezité zpravy, které ve schrance zbyte¢n¢ zabiraji prostor. Pies
e-mail bychom ale nem¢li posilat informace, které by se nemély dostat na vefejnost a do
nespravnych rukou. Pfes e-mail se daji feSit i firemni zaleZitosti. Firmy ho vétSinou
vyuzivaji k nabidkam obchodnim partnerim. Na konci zpravy by mélo byt uvedeno
jméno odesilatele, jeho funkce, ndzev organizace a adresa. Neni na Skodu pfipsat své
telefonni ¢islo nebo zopakovat e-mail.

Intranet - Intranet je interni sit’ firmy. Neni tedy pfistupna vnéjSimu okoli. Je to vhodny
nastroj interni komunikace. Podle Holé dokonce splituje vSechny predpoklady pro hlavni
nastroj, protoZe zajiStuje sdileni, distribuci a uchovavéani informaci dtleZitych pro
fungovani firmy. Negativem je omezeni osobniho setkani. Pozitivem je informacni
dostupnost. Podnikova sit’ by se neméla pouzivat pro soukromé ucely.

Telefon - Patfi k nejstarsim komunika¢nim nastrojim. Je vhodny, pokud musime nékomu
sdélit nebo vysvétlit slozit€jsi informaci a potfebujeme okamzitou zpétnou vazbu.
Vyhodou je, ze pies mobilni telefon mizeme clovéka zastihnout téméi kdykoliv.
Vyuzivaji ho pfedevSim zaméstnanci, ktefi musi cestovat mimo firmu, naptiklad kdyz
jedou na pracovni cestu.

Fax - Vyhodou faxu je moznost rychle odeslat tistény dokument. Tato forma komunikace

se prilis§ nevyuziva.
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Zaméstnanci firmy Skoda Auto a.s. maji pfistup na intranet. Na tomto zamé&stnaneckém
portale zaméstnanci kromé aktudlnich informaci najdou i organizacni strukturu firmy,
dalezité¢ kontakty, dokumenty a smérnice firmy a spoustu dalSich informaci, které se

firmy tykaji.?®

SKODA Mobil jsou firemni noviny pro viechny zaméstnance pracujici ve firmé Skoda
Auto a.s. Ve vSech zavodech jsou umistény stojany, kde si kazdy zaméstnanec muze
noviny vzit domt. Pro ty, co nemaji radi tiSténou verzi je na Zaméstnaneckém portalu
elektronickd verze v PDF dokumentu ke stazeni zdarma. Neéktera Cisla vychazeji se
specialni ptilohou, ktera obsahuje aktualni témata, jako naptiklad novy typ vozu, vyroci,

vvvvvv

posledniho tydne.?

Velkym tspéchem je pro firmu SKODA AUTO ocenéni v evropském kole soutéze
FEIEA, kde se hodnoti nejlepsi noviny, Casopisy, newslettery, vyrocni zpravy, titulni
stranky, grafiky a komunikacni strategie spolec¢nosti. V této soutéZi se umistila Interni
komunikace automobilky SKODA AUTO na druhém misté v kategorii Mezinarodni
interni kampan za svou Milionovou kampan. | v soutézi Grand Prix 2015 zamétujici se
na rozvijeni interni komunikace, pofadané Institutem interni komunikace (IIK), méla
firma velké uspéchy. V kategorii tisk ziskala 3. misto za pfilohy firemnich novin SKODA
Mobil. V kategorii osobni ziskala 3. misto za SUPERB EXPERIENCE A SUPERBOX.
V kategorii napad obsadila 2. misto za Videoserial Mqj stroj. V kategorii kampan obsadila
také 2. misto za Milionovou kampan. Ziskala také renomovanou cenu Fénix za 3. misto
v kategorii jednorazova média - publikace za jiz nekolikrat zminovanou Milionovou

kampar - Kronika 2014.%’

% intranet spole¢nosti ?koda Auto
% intranet spole¢nosti Skoda Auto
2T FREYA CZ. Fénix content marketing [online]. Praha [cit. 2016-02-01]. Dostupné z: http://soutezfenix.cz
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1.2 Public Relations

Definic Public relations je opravdu mnoho, ale pfesto se nedé jednozna¢né definovat. Je
proto vidét, ze je tento obor velice rozsahly a neda se jednoznacné definovat. Public
relations se také jinak tika corporate communications, communications management,
media relations nebo external relations. Usp&snym splnénim cile PR je, kdyZ vefejnost
chape a vnima firmu tak, jak firma chce, aby byla vnimana. Vnitini vefejnosti se rozumi
zaméstnanci spolecnosti. Vné&jsi vefejnosti se rozumi kromé zékaznikti také dodavatelé
nebo i investofi. Akcionafi potiebuji informace o investicich. Pro jejich informovani
pouzivaji firmy vyrocni zpravy nebo osobni setkani. Velmi dualezitym aspektem public

relations je obousmérna komunikace.?®

Jednoduse feceno jsou public relations ,,vztahy s vetejnosti®. ,,PR je socialni komunikace,
jejimz cilem je vytvofit, zlepSit nebo alespon udrzet pozitivni image instituce v ocich
vefejnosti.* Diilezita je tu obousmérna komunikace. Zahrnuje dlouhodobé usili vytvaret
a podporovat vzajemné pochopeni a davéru. Ukolem je zajistit piiznivé klima pro

realizaci podnikovych cil{.?®

Public relations ma vytvaiet dobré vztahy mezi vefejnosti a organizaci, kladny postoj
vetejnosti k organizaci a ziskavani a udrzeni jejich podpory a pozornosti. Podnik mize
pro vetejnost poradat dny otevienych dvefi, prohlidky podnikti, nebo muize poskytovat
dary na charitativni ucely. Jednim z prostiedkit PR je publicita. Je to komunikace
zamé&fena na firmu a jeji vyrobky. K tomu vyuZiva béZnych médii, ale na rozdil od

reklamy neni placena.

24

1984: “PR predstavuji Fizeni komunikace mezi organizaci a jejimi verejnostmi.“*° Tato

definice ma v sobé tfi zakladni momenty. Rika, Ze PR jsou korporatni &innosti, zahrnuji

2 KOPECKY, Ladislav. Public relations: déjiny-teorie-praxe. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013, ISBN 978-80-
247-4229-8.

2 MUSIL, Josef. Socidlni a medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010, ISBN 978-80-7452-002-0.

% KOPECKY, Ladislav. Public relations: déjiny-teorie-praxe. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013, s. 22, ISBN
978-80-247-4229-8.
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komunikace a vyzaduji specifi¢nost tim, Ze hovoii o vefejnostech, nikoliv o v§eobecné

vetejnosti.

Public relations provadi bud’ urCité odd€leni uvniti firmy nebo urcené PR nebo
komunikacni agentury. Podstatnou véci v public relations je stanoveni cild, které by mély
byt aktualni. Zakladnim ptredpokladem pro jejich stanoveni je analyza vychoziho stavu,
analyza image firmy a rozpracovany plan cili. Hlavnim ukolem Public Relations je
vzbudit, podporovat a udrzovat dobré jméno spole¢nosti. Ma pomahat rozvijet povédomi

o znacce i produktech a informovat o novinkach.3!

1.2.1 Nastroje PR

Nastroje Public Relations lze rozdé¢lit podle modelu PENCILS, jehoz autore je Philip
Kotler. Jednotlivé formy PR se mohou ¢astecné piekryvat. Tyto ndstroje se nazyvaji
publications, events, news, community involvement activities, identity media, lobbying
activities a social responsibility activities.*? Spole¢nost Skoda Auto vyuziva viech tdchto

néstroji. >

Publications (publikace) - Podnikové c¢asopisy, vyroéni zpravy, firemni katalogy,
brozury. Firma Skoda Auto a.s. vydava pro své zaméstnance firemni noviny SKODA
Mobil, ktery vychazi vzdy posledni patek v mésici. Zaméstnanci si mohou vzit na vSech
branach zavodil tiSténou verzi novin, nebo si na zaméestnaneckém portalu mohou stdhnout
verzi elektronickou v PDF dokumentu. V elektronické verzi jsou firemni noviny dostupné
i v anglické mutaci. Ve SKODA Mobilu jsou viechny diileZité a aktudlni informace, které
se ve firm¢ za posledni mésic udaly. Kazdé¢ Cislo obsahuje 7 otdzek pro, kde vybrany
zaméstnanec odpovida na 7 otdzek tykajicich se firmy. Dale firemni noviny obsahuji

napiiklad zivotni jubilea zaméstnanct, jako podékovani za dlouholetou a obétavou praci

nebo vzpominky na jiz zesnulé zamé&stnance. Posledni stranky jsou vénovény inzerci.

31 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a ucinné. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, Expert (Grada).
ISBN 80-247-0564-8.

8 Tamtéz, s. 100

3 intranet spole¢nosti Skoda Auto
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Nektera cisla vychdzeji se specidlni pfilohou, kde jsou nejaktualngjsi témata, jako
napiiklad vyroba milionu vozu, novy Superb, a jiné. Kazdy tyden také vychazi Tydenik,

vvvvvv

zvetfejnéna na Zaméstnaneckém portalu.

Events (vefejné akce) - Do eventu patii sponzoring sportovnich, kulturnich C¢i
uméleckych akci a vystav, vnitrofiremni udalosti. Do vefejnych akci patii sponzoring,
ktery je nedilnou soudasti strategie firemni komunikace. Firma Skoda Auto a.s. podporuje
fadu vyznamnych mezindrodnich sportovnich udélosti. Mezi nejvyznamnéjsi patii
sponzoring cyklistiky a ledniho hokeje. V roce 2004 se spolecnost stala hlavnim
partnerem Tour de France a v roce 2006 se stala hlavnim partnerem zdvodu Giro d’Italia.
Od roku 1992 podporuje firma Skoda Auto a.s. Mistrovstvi svéta v lednim hokeji. Tim
byla také zapsana do Guinessovy knihy rekordu, protoze ,,zadny komeréni partner dosud
v jakémkoli sportu nepodporoval mistrovstvi svéta v pozici hlavniho sponzora delsi
dobu®, Skoda Auto je oficialnim partnerem i Eeské hokejové extraligy a Eeské hokejové
reprezentace. Od roku 1992 je také spolenost generalnim partnerem ¢eského
olympijského tymu. Mezi partnery firmy v oblasti uméni a kultury patii Ceska
filharmonie, Narodni muzeum, Narodni divadlo a Narodni technické muzeum. Do eventl

patii také dny otevienych dvefi, které firma potada pro vetejnost.

News (noviny) - Pfiznivé zpravy o podniku, jeho zaméstnancich a produktech, materialy
pro novinate, podklady pro tiskové konference. I firma Skoda Auto a.s. zveiejiiuje pro
své zaméstnance zpravy o podniku, produktech a o stavu persondlu. Ma také prezentaci
tykajici se spolecnosti, ktera miize byt zvefejnéna Siroké vetejnosti. Prezentace obsahuje
novinafe byla ziizena aplikace Skoda Media Services, ktera je piistupna pro iPhone nebo
1Pad. Novinafi tak maji snadny pfistup k informacim. Volné je dostupna pres iTunes
Store. ,,Chytré telefony a tablety jsou stale oblibenéjsim nastrojem komunikace. Zejména
pro novinare predstavuji snadny a moderni zpusob ziskavani aktudlnich informaci bez

ohledu na cas a misto. Temto pozZadavkum vychazi vstiic nova komunikacni strategie
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spolecnosti SKODA.*“3* V této aplikaci novinafi naleznou aktualni zpravy, fotografie,

filmy a technickd data ptfimo od povéiené osoby z firmy.

Community involvement activities (angazovanost pro komunitu) - Investovani ¢asu
nebo penéz do vefejného sektoru. Firma Skoda Auto a.s. podporuje fadu projekti.
Napriklad se prosazuje za zaclenéni handicapovanych spoluobfani do pracovniho
procesu. Proto podporuje obcanské sdruzeni Orion, které zajist'uje détem s hendikepem
plnohodnotny Zivot. Na zagatku roku 2016 uspotadala firma Skoda Auto a.s. sbirku
nepotiebného obleceni za podpory Odbord KOVO. Obleceni preda détem v détskych
domovech, azylovych domech pro matky s détmi, socialné slabym rodinam a lidem bez
domova. Tato akce je vyhlaSovana ve spolupraci s Cervenym kiizem a charitativni

organizaci Nadgje.®®

Identity media (nosice a projevy vlastni identity) - Do projevu identity spole¢nosti patii
hlavickové papiry, vizitky, podnikova pravidla oblékani, standardizovana podoba
firemnich dokumentii. Spole¢nost Skoda Auto pouziva pro viechny dokumenty vlastni
hlavickové papiry s logem spolecnosti. D€lnici maji také dané pracovni obleeni, které
musi nosit, a to montérky a tricka s logem firmy. Nejnovéjsi logo spolecnosti je na trhu
od roku 2011 a pfedstaveno bylo na autosalonu v Zenevé. Slogan zni: ,,The New power
of SKODA*. V logu je tradiéni okiidleny $ip a obsahuje nové spektrum barev. Reklamni
slogan firmy zni ,,Simply Clever*. Ve firmé Skoda Auto a.s. se pouzivé také jedineény
druh pisma Skoda Pro Office. Barvy typické pro tuto spolecnost je urcena Skala zelenych

barev.

Lobbying activity (lobbovaci aktivity) - Snaha o prosazeni ptiznivych legislativnich ¢i
regulacnich opatfeni a zprav podniku nebo zablokovani téch neptiznivych. Lobovaci

aktivity nebyvaji piistupné vefejnosti. Ani firma Skoda Auto tyto aktivity nezvefejiiuje.

Social responsibility activities (aktivity socialni odpovédnosti) - Budovani dobré povésti

a jména v oblasti podnikové socialni odpovédnosti. Firma Skoda Auto a.s. podporuje

3 intranet spole¢nosti Skoda Auto
%5 Firemni noviny SKODA Mobil ¢. 1/2016
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projekt Zdravotni klaun. Je to projekt, kde zdravotni klauni navstévuji déti v nemocnicich
a klienty v domovech dichodct. Tento projekt spolecnost podporuje uz 13 let. Diky
prispevkiim od spole¢nosti mél tento projekt dostatek financi na zaloZzeni nového projektu
NOS, coz znamena Na operacni sal. Jde o projekt, kdy klauni doprovazi déti na operacni
sal a piipravuji pro né& specialni program.® Vice aktivit socialni odpovédnosti je uvedeno

v kapitole 1.3.

1.2.2 Interni Public Relations

Interni Public Relations, ozna¢ované také jako Human Relations nebo Internal Relations,
je moderni nastroj managementu, a pokud funguje dobfe, tak ovlivituje vykony
zameéstnanct, a to lepSim smérem. V rdmci interni Public Relations se firma kromé¢
informovanosti soustfed’uje také na pozitivni vztah zaméstnancti k organizaci. Do interni
vetejnosti patii zaméstnanci. Spravnd informovanost zaméstnancli v rdmci interniho PR
ovliviiuje moralku zaméstnancli a diky nim také §ifi dobrou povést firmy. Dulezité je
udrzet loajalitu. Zaméstnanci potfebuji mit pocit, Ze pfispivaji na prosperitu firmy.
Hlavnim cilem interniho Public Relations je zména postoji a vytvareni pozitivnich

vztaht.%’

»~Hlavni naplni PR je informovani zaméstnancii o strategickych prioritach firmy, o uloze,
Jakou maji pri jejich realizaci, a posilovani jejich motivace.*“®® Diilezité je propojovani

a sledovani hlavniho cile firmy. Ta musi nejen svym zaméstnancim, ale také
dodavateliim, zdkaznikiim a ostatnim partnerim fict, co zamysli a jak si mohou byt
vzajemné prospesni. VSichni zaméstnanci potiebuji dostatek informaci a pravidelnou
komunikaci s firmou, aby se v nich projevila divéra a byli presvédceni o tom, ze jejich

konkrétni prace je smysluplna.*

% intranet spoleénosti Skoda Auto

STHOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, ISBN 80-251-1250-0.
% Tamtéz, s. 33
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Interni komunikace firmy SKODA AUTO slavila uspéchy i v soutézi Ceska cena za
public relations, kterou potfdda Asociace public relations agentur. Za komunikacéni
nastroje v kategorii Klasicka firemni média ziskala 3. misto za ptilohy firemnich novin
SKODA Mobil. Za komunikaéni disciplinu ziskala v kategorii Interni komunikace 1.
misto za Milionovou kampan, kterd upozornovala na historicky okamzik firmy, a to
vyrobu i prodej jednoho milionu aut za jeden jediny rok. Takového uspéchu by vsak

nedosahla bez svych zaméstnanct nejen v Cesku, ale i v zahrani¢i.*

1.3 CSR - Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility - v ptekladu spolecenska odpovédnost firem. Stava se
¢im dal tim vice celosvétovym tématem. Existuje mnoho definic. Mezi tfi nejznamé;jsi
patii tyto 3 definice*:

1.,,CSR je dobrovolné integrovani socidalnich a ekonomickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery.* Z toho vychazi, ze CSR je zcela
dobrovolna.

2.,,CSR je Fizeni podniku zpiisobem, ktery napliuje a prekracuje eticka, pravni, obchodni
a verejnd ocekavani, které md o podniku verejnost.*

3. ,,CSR je zavazkem zlepSovat blaho spolecnosti prostrednictvim dobrovolnych

obchodnich praktik a prispévkem z firemnich zdrojii.*

Organizace by se mély chovat spolecensky a zodpovédné nejen k zaméstnancim, ale
hlavné k dodavateliim, zakaznikiim nebo i Zivotnimu prostfedi. Podniky, které piijaly
zéasady spolecenské odpovédnosti firem, si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy,
pecuji o své zaméstnance a snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi.
Spolecenskd odpovédnost firem vede k ziskdvani konkuren¢ni vyhody. Aktivity
spolecenské odpovédnosti podnik odliSuji od konkurence. V soucasné dobé¢ je vice lidi,

potencialnich zakaznik1, kterym zalezi na spolecenské odpovédnosti. Koncept umoznuje

40 Vyhlageni vysledkt. Ceskd cena za public relations [online]. [cit. 2016-02-14]. Dostupné z:
http://www.cenapr.cz/10/

4 KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 14, ISBN 978-80-247-4480-3.
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podniku oteviit nové obchodni piilezitosti, protoze komunikuje s riznymi stakeholdery
nebo skupinami stakeholderd, ktefi davaji své napady na vyrobky ¢i sluzby. Zatazeni
aktivit spole¢enské odpoveédnosti do firemni strategie je povazovano za znamku dobrého
fizeni spoleCnosti. Prostfednictvim efektivniho programu spolecenské odpovédnosti

zvy$uji firmy trzby, a to hlavné proto, Ze se zvysuje image firmy a jeji znacky.*?

Mezi zakladni principy spolecenské odpovédnosti firem patri:
e dobrovolnost

e aktivni spoluprace se vS§emi zainteresovanymi skupinami

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery

e komplexnost a fungovani podniku

e systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont

e odpovédnost viigi spole¢nosti a zavazek firem pfispivat k rozvoji kvality Zivota®®

1.3.1 Historie

Koncept spolecenské odpovédnosti byl rozvinut zejména v druhé poloviné 20. stoleti.
Podle Kunze se navrhy na vytvoieni CSR zacaly v Evropé objevovat az v 90. letech 20.
stoleti. Jako zadkladni pocatek lze povazovat pramyslovou revoluci, kdy vznikaly
podniky, které se zajimaly o své zaméstnance. Hlavnim tématem v té dobé byla
nezaméstnanost déti a zen a chudoba. Prvni podnét podal v roce 1992 piedseda Evropské
komise Jacques Delors. DalS§im vyznamnym krokem bylo prosazovani konceptu CSR
Lisabonskym summitem Evropské unie v roce 2000. V roce 2001 vydala Evropska
komice tzv. ,Zelenou knihu“, ve kter¢ shrnuje zékladni principy spoleCenskeé
odpovédnosti firem, jeji ndstroje a piistup k problematice, vychazejici z Lisabonské

strategie Predstavitelé EU vymezili strategicky cil. ,Stat se do roku 2010

vvvvv

42 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3983-0.
4 KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 16, ISBN 978-80-247-4480-3.
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udrzitelného hospodaiského ristu s vétsim poctem a lepSimi pracovnimi misty a veétsi

socialni soudrznosti.*

Velka Britanie je velmi dobrym piikladem spoluprace mezi podniky, vladou a obanskou
spolecnosti. Klicové je mnozstvi finan¢nich zdroji. Firmy ve Velké Britanii davaji ¢ast
ziski na charitu. Ve Francii byly na zacatku 21. stoleti schvaleny urcité zakony a natizeni,
které se CSR tykaji. Jde naptiklad o Zakon o zaméstnanosti a planu spofeni nebo 1 Zakon
o novych ekonomickych regulacich, ktery od spole¢nosti vyzaduje, aby ve vyro¢nich
zpravach pro stakeholdery uvedly environmentalni a spolecenské informace. V Némecku
se spolecenska odpovédnost zacala fesit v 90. letech 20. stoleti. Centrem pro nékteré CSR
zalezitosti se stalo Federalni ministerstvo prace a socidlnich véci, které bylo pro tyto ucely
vytvoreno a vydalo proto smérnice a iniciativy. Do Polska byla spole¢enska odpovédnost
pfinesena jako soucast Public Relations a komunika¢nich nastrojii velkych nadnarodnich

korporaci.®

V CR je tento pojem pomé&mé novy a nema dlouhodobou historii. Mezi prvni, kdo u nas
pouzil tento promysleny koncept, patiil Tomas Bat’a, ktery vytvofil zpisob fizeni vyroby
a prace. Tento pojem se stale vyviji.*® Mnozi spole¢enskou odpovédnost berou jako
sponzoring nebo ho spojuji s charitou. V téchto pojmech je ale pteci jenom rozdil.
Sponzoring je postaven na principu poskytnuti sluzby v podobé penéz nebo vécného daru
a na oplatku ziskava protisluzbu. Znamena vzijemné vyhodny obchod spocivajici v
podpofe aktivit vedoucich k prospéchu obou stran a hlavné se zvySuje povédomi o znacce.
Oproti tomu charitou neziskava darce Zadnou protisluzbu. Darce mize byt i anonymni a
poskytnuté sluzby nemusi byt jenom penézni, nebo v podob¢ vécného daru, ale mize ji

byt i provedend prace zdarma.

4 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 61, ISBN 978-80-247-
3983-0.

45 KOLEKTIV AUTORU. Nap#ic spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vyd. Kladno: AISIS, 2005, 163 s.
ISBN 80-239-6111-x.

4 KUNZ, Vilém. Spolecenskad odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3983-0.
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1.3.2 Triple Bottom Line

Koncept spolecenské odpovédnosti firem vychazi ze tii zakladnich pilita CSR, tzv. Triple
Bottom Line (TBL): ekonomického, socialniho a environmentalniho. Casto se pouziva
oznaceni tzv. tii ,,P&¢“: profit (zisk), people (1idé) a planet (planeta). V praxi se tyto piliie
mohou piekryvat. Firmy by mély vénovat v§em tfem pilifiim stejnou pozornost. Pokud
tak neucini, riskuji tim negativni reputaci, coz by mélo za nasledek snizeni podilu na trhu.
Poprvé pojem Triple Bottom Line pouzil John Elkington v roce 1994. TBL definuje jako
zaméfeni organizaci nejen na ekonomickou hodnotu, kterou ptidavaji, ale také na

environmentalni a spole¢enské hodnoty, které pfidavaji nebo naopak ni¢i.*’

Firma Skoda Auto a.s. dba na spoleéenskou odpovédnost, a to z hlediska viech t pilif.

Skoda Auto se zapojuje do fady nejen celostatnich, ale také mezinarodnich akci.

Ekonomicky pilir

Je spojovan se ziskem. Od firmy se oCekava transparentni podnikédni a pozitivni vztahy
s investory, zakazniky, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery. Soucasti
ekonomického pilife jsou 1 dopady na ekonomiku na mistni, narodni i globalni trovni,
které mohou byt posuzovany podle dopadii na zaméstnanost nebo boje proti korupci. Do

ekonomického pilife patid napiiklad eticky kodex. %8

Skoda Auto zavedla pravidla spravného fizeni spoleGnosti s nazvem Corporate
Governance, coz je systém ktery spolecnost vede a kontroluje. Tento systém stanovi, jaké
by mély byt vztahy mezi manaZery, akcionafi, dozor¢i radou a predstavenstvem.
Ptihlasila se i k pravidlim Kodexu chovani, ktery stanovuje, jak se maji zaméstnanci

firmy chovat. Spole¢nost také zpracovava velmi kvalitné vyro¢ni zpravy a audit.

Socialni pili¥
Je spojovén s lidskym kapitdlem. V konceptu TBL se vztahuje na Cestné a prospésné

praktiky tykajici se zaméstnanct, zakaznikil a regionu, ve kterém plisobi. Spolecensky

4T KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3983-0.
48 Tamtéz, s. 71
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odpovédna firma usiluje o to, aby pfinasela uzitek stakeholderim. Podnik svym
zaméstnancim vyplaci fddnou mzdu, stanovy pracovni dobu a zajistuje bezpecné

pracovni prostfedi. Podnik nabizi sluzby v oblastech zdravotni péée a vzdélavani.*®

Spole¢nost Skoda Auto pro své zaméstnance pfipravuje motivaéni kampaii s nazvem
URBAN, kterd ma slogan ,,Stop trazim*. Jedna se o ilustraci obrazku, které¢ znazornuji
a hlavné upozoriiuji na skoronehody. Dale pro své zaméstnance firma piipravuje
pravideln¢€ Tyden zdravi. V tomto tydnu je pro zaméstnance pfipravena napiiklad ukazka
zdravé vyzivy, méfeni BMI a % tuku v téle, méfeni zraku, hygiena rukou, poradna proti
koufeni a spousta dalSich aktivit tykajici se zdravi. Pro nékteré zaregistrované ui¢astniky
byly ptfichystany bonusy. Kazdy 10. zaregistrovany zaméstnanec ziskal zdarma zdravotni
balicek a kazdy 50. zaregistrovany ziskal zdarma slune¢ni bryle. V roce 2015 se v Praze
predavaly tituly Podnik podporujici zdravi 2015. Za sluzby, které firma Skoda Auto a.s.
poskytuje svym zaméstnanciim, ziskala nejvyssi mozné ocenéni. Hodnotil se hlavné
rozsah, kvalita a dostupnost téchto sluzeb. Déle také nabidka preventivnich programd,
jejich ¢erpani a jejich komunikace na zaméstnance. Skoda Auto a.s. splnila viechny tyto
pozadavky na 96,5%, pravem si tedy zaslouzila titul ,,Podnik podporujici zdravi III.

stupng.*

Firma SKODA AUTO a.s. se podilela na vzniku zaméstnanecké pojistovny SKODA
(ZPS), ktera mé hlavni sidlo v Mladé Boleslavi. V této pojistovné se mohou zaregistrovat
a nechat i lidé, ktefi v této spole¢nosti nepracuji. V zavod¢é v Mladé Boleslavi u 3. brany
se nachazi také poliklinika SKODA AUTO. Zde mohou zaméstnanci vyuZit sluzby

1ékarny, o¢niho 1€kate, zubni laboratof, rehabilitace a spoustu dal$ich.

Environmentalni pilir
Je spojovan s vyrazem planeta, tedy s Zivotnim prostiedim. V konceptu TBL se vztahuje
na pfirodni kapitdl a zdroje. Spolecensky odpovédny podnik se snaZzi minimalizovat

dopad na Zivotni prostiedi. Snizuje vyrobu odpadu a bezpeéné likviduje toxicky odpad.>*

49 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3983-0.
%0 intranet spole¢nosti Skoda Auto
51 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3983-0.
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Ochrang Zivotniho prostiedi se firma Skoda Auto a.s. vénuje opravdu zodpovédné a se
vsi silou. Dtiraz je kladen piedevsim na recyklaci a pouzivani ekologickych produktti. Pro
ochranu Zivotniho prostfedi ma firma aktivitu zvanou GreenFuture. Do této aktivity spada
projekt ,,Za kazdy prodany viiz zasadime strom*. Od roku 2007 tak bylo vysazeno vice
nez 500000 stromil. Navic jsou ve vozech firmy pouzivany recyklovatelné materialy,

které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi.>?

Soucasti spolecenské odpovédnosti neni jakékoli darcovstvi a sponzoring, jak se néktefi
domnivaji. Spolecenska odpovédnost firem se ¢asto zaméiuje s filantropii. Tyto pojmy
ale nejsou jedno a to samé. Filantropie se na rozdil od spole¢enské odpovédnosti zamétuje
pouze na jednoho stakeholdera, zatimco spolecenskd odpovédnost se dotyka vSech

stakeholderti korporace. CSR aktivity jsou spojeny se zlepSovanim viech ti pilifa.>

Pozitivni stranky spolecenské odpovédnosti firem

Vyhodou je proaktivni pfistup. Napiiklad zabranovani znecisténi Zivotniho prostiedi,
které je rozumnéjsi, nez jeho znecistovani, a také je méné nakladné. Velkou vyhodou je
podpora veiejnosti. V dnesni dob¢ vétsina lidi tfidi odpad a zajimé se o Zivotni prostiedi
vice. Firma si tedy svou spolecenskou odpovédnosti ziskd vyssi loajalitu zakaznik.
Spolecenska odpovédnost je v soucasné dobé modernim konceptem v podnikani, ktery
zasahuje do vSech oblasti ve firm¢. ,,CSR pfispiva k vytvafeni dobrého podnikového
klimatu.*“** U zaméstnanc tak roste sebed{ivéra a motivovanost a tim i vétsi produktivita.
Firma ziskava lepSi pozici na trhu a ma tak moZnost ziskat kvalitni zaméstnance.
Spolecensky odpovédna firma se stava vic pritazliva i pro investory, ktefi toto chovani

ocetiuji.>

S2GreenFuture. Skoda  Auto  a.s. [online].  [cit. 2016-02-14]. Dostupné z: http:/cs.skoda-
auto.com/company/environment/green-future

5 KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, ISBN 978-80-247-4480-3.

% KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 34, ISBN 978-80-247-
3983-0.

% Tamtéz, s. 34
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Negativni stranky spolec¢enské odpovédnosti firem

Na podniky se ohledné konceptu CSR casto tlaci, aby ptijaly spole¢enskou odpovédnost,
coz je muze piivést do rizikové situace v souvislosti s konkurenci. Je velmi obtizné
dosahnout shody v soucasné probihajicich politikach vSech tiech oblastech, proto koncept

spolecenské odpovédnosti nemusi byt vzdy vykonavatelny.*

Spolec¢nost Skoda Auto se vénuje spoletenské odpovédnosti s plnym nasazenim. Pro rok
2016 vyhlasila 7 regionalnich grantovych programii v celkové hodnoté 5 miliont K&°':
1. ,,Za kazdé prodané auto SKODA v CR jeden zasazeny strom*.

. »»Tady jsem doma*

. ,Dopravni vychova*

. ,,Dopravni bezpe¢nost v obcich*

. ,Popularizace technického vzdélavani na zakladnich Skolach*

. ,Region bez bariér

.,,SKODA détem*

N N AW

Spolecenska odpovédnost v Ceské republice

Pro Ceskou republiku je v oblasti odpovédnosti firem dileZity rok 1992. V tomto roce
bylo zalozeno Business Leaders Forum (BLF). Jednim z hlavnich ukolld je ,,nejen
informovat o zakladnich principech, ndstrojich a pristupech k problematice CSR, ale také
zdiiraznit hlavni vyhody, které miize pro firmy implementace principii CSR znamenat.*®
Zamg¢iuje se predevSim na problematiku rozvoje pozitivniho dopadu firem na spole¢nost,
globalni odpovédnost firem a trvale udrzitelného podnikani. V sou¢asné dobé je v Ceské
republice téma spolecenské odpovédnosti na pocatecni fazi. Spolecnosti si zacinaji
uvédomovat, Ze je toto téma velmi prospésné a hlavné nezbytné pro budouci rozvoj firmy.

Vyznamnym posunem v rozvijeni CSR u nés bylo zaclenéni do Evropské unie v roce

% KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3983-0.
57 intranet spole¢nosti Skoda Auto

58 KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 42, ISBN 978-80-247-4480-3.
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2004. Pro EU piedstavuje koncept CSR jedno ze zédsadnich témat, které dlouhodobé

podporuije. °

V CR vzniklo spoustu soutdZi, pfi kterych se ocefiuji spole¢nosti za aktivity v oblasti
spoleCenské odpovédnosti, a kteti si v§imaji napt. celkového piistupu ke koncepci CSR,
provézanosti s firemni strategii, darcovskych aktivit, zaméstnadvani bez bariér a spousty
motivovat firmy k zavadéni a rozvoji spolecenské odpovédnosti. Do soutéze se mohou
hlasit nejen velké, ale 1 stfedni nebo malé podniky, a to zcela bezplatné. Od roku 2012
ma soutéz ¢trnact kategorii: Top odpoveédna velka firma roku, Top odpovédna mala firma
roku, Odpovédny leader, Pracovisté¢ budoucnosti, Firma vstficnd seniorim, Odpovédny
produkt a marketing, Leader v Zivotnim prostfedi, Spole¢ensky prospésny projekt, Firma
a meésto, Nejangazované€js$i zaméstnanci, Nejveétsi firemni déarce, Nejstédiejsi firemni
darce, Odpovédny hotel a restaurace, Regionalni obchodnik roku). Dal$imi vyznamnymi
soutézemi jsou napiiklad Rada kvality CR, kterda udéluje Narodni cenu CR za
spoleCenskou odpovédnost, Fincentrum Media, které potfddd soutéz Sodexo
Zamé&stnavatel roku nebo Gender Studies, které potrada soutéZz Firma roku: Rovné

prilezitosti.®

Spoleénost Skoda Auto podporuje i kulturni a sportovni akce. Firma je partnerem
Ceského olympijského tymu, Ceského paralympijského tymu, Extraligy ledniho hokeje,

nebo i seridlu cyklistickych zavodi Kolo pro Zivot.5!

% KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, ISBN 978-80-247-4480-3.
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2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A ULOHA
MANAGEMENTU

U mnohych vyvolava fizeni lidskych zdroji podobnost s fizenim zdrojt finan¢nich zdroji
a mysli si, Zze by fizeni mélo probihat podobnym zpasobem. Tak to ale neni. ,,Rizeni
lidskych zdroju je tieba chapat jako strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni
nejcennéjSiho zdroje organizace, tj. lidi, ktefi v ni pracuji a pfispivaji k dosazeni jejich
cili. Uskutec¢ituje se prostiednictvim politiky fizeni lidskych zdroji ve vazbé na

strategické planovani podniku a jeho kultury.*52

Koncepce ftizeni lidskych zdroji vychazi z tady teorii v oblasti lidského chovani,
strategického ftizeni lidského kapitalu nebo pracovnich vztahti. Podle Armstronga dnes
pojem fizeni lidskych zdroji nahrazuje pojem persondlni fizeni. Zaroven ale poukazuje
na vztah mezi témito pojmy. Rizeni lidskych zdroji je podle néj strategické a logicky
promyslené fizeni lidi pracujicich ve spolecnosti k plnéni cild. Armstrong také tvrdi, ze
mezi nazvy tizeni lidskych zdrojt a personalni fizeni je rozdil pouze ve vétSim dirazu na

zachazeni s lidmi jako rozhodujicim zdrojem, ale jinak vyjadfuji tyto nazvy stejnou véc.5

Dtlezita je strategie fizeni lidskych zdrojl. ,,Rozviji firmu, jeji sméfovani do budoucna,
strategii, zaméstnance schopné a ochotné neustdle na sob& pracovat a sviij rostouci
potencial pfedavat déle, vzdjemnym sdilenim znalosti zlepSovat pfipravenost organizace

na zmény jako zéklad jeji budouci konkurenceschopnosti.*“®*

Oblast tizeni lidskych zdroji vénuje pozornost pievazné adaptaci novych zaméstnancii
a stabilizaci zaméstnanct stavajicich a jejich kariérni riist. Ukolem fizeni lidskych zdroji

je udrzeni vykonnosti spole¢nosti a stalé zlepSovani jejiho vykonu.

82 BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 10, ISBN 978-80-7452-020-4.

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

8 BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 213, ISBN 978-80-7452-020-4.
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Ve firmé Skoda Auto a.s. maji rozvojovy a adaptacni program s ndzvem Trainee program,
ktery je uréen pro absolventy magisterského studia s ekonomickym ¢i technickym
zam¢efenim. Tento program nabizi absolventiim ziskat mnoho zkuSenosti z rtiznych

oblasti diky absolvované stazi nejen v zavodech v Ceské republice, ale i v zahraniéi.

Uloha managementu

Slovo management je pievzato z anglictiny a v trzni ekonomice je velmi Casto uzivanym
pojmem. Je odvozeno od slova manage, v prekladu fizeni, vedeni, vladnuti. Ulohou je
fizeni personalnich ¢innosti, které zaméstnance provazeji. Forsyth uvadi 6 klicovych uloh
managementu: planovani, ndbor a vybér zaméstnancii, organizace, Skoleni a rozvoj,

motivace, kontrola.®®

Spoleénost Skoda Auto ma dlouhodobé pozici velmi oblibeného zaméstnavatele v Ceské
republice. To dokazuje i uspéch spole¢nosti. V soutézi CZECH TOP 100 se drzi na prvni
pticee v kategorii 100 obdivovanych firem CR 2015. Z usp&cht, které spolenost sklizi

je patrné, Zze ma velmi dobrou pozici na trhu a je velkym konkurentem.®’

Firma Skoda Auto a.s. klade diiraz na kvalifikace zamé&stnancil. Ve spolupraci s instituci
Caledonian School jsou realizovany prostfednictvim internetu jazykové testy, které ukazi
jazykovou vybavenost zaméstnance ¢i uchazece. Zajemci o zaméstnani ve firmé v prvni
fad¢€ musi absolvovat pohovor, ktery miiZe byt osobni, nebo telefonicky. Pohovor umozni
bliz§i poznani obou stran. Pokud uchaze¢ projde Casti pohovoru a bude pfijat, mél by
absolvovat $koleni. Délnici jsou ve firmé Skoda Auto a.s. §koleni v tréninkovém Lean

Centru.%8

I pojem manaZer je z anglického slova manage, coz znamend mit vedouci funkci.

Manazefi jsou do svych funkci jmenovani, voleni nebo vybrani konkurzem. Hlavni

6 intranet spole¢nosti Skoda Auto

8 FORSYTH, Patrick. Jak motivovat sviij tym. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 11, Vedeni lidi v praxi. ISBN
978-80-247-2128-6.

67 intranet spole¢nosti Skoda Auto
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ulohou manazert je vedeni. Cilem je u¢inné a efektivné dosahovat splnéni cilti. Manazefi

jsou hodnoceni predevsim na zékladé vysledki svych tymi.®

Manager ma vymezen¢ hranice a vykonava stanovené ukoly, rozhoduje sam, za chyby je
trestany sankci a pracuje dle manudld.’® Bartdk ve své knize uvadi 7 zékladnich
kompetenci manazera, které by ho méli charakterizovat: zdkaznicky pfistup a orientace
na vysledky, proaktivita, rozvijeni spoluzaméstnanci, sociabilita a komunikativnost,
globalni mysleni, kooperativnost a participativnost a jako posledni vizionaistvi.”* Tyto
kompetence maji za ukol zvysit konkurenceschopnost firmy a hlavné manazerovu
uspésnost. Manazer lidskych zdroji by mél umét zaméstnance firmy dostate¢né

motivovat a stimulovat k jejich lep$imu vykonu."

2.1 Hodnoceni jako manaZersky nastroj a zpétné vazby Fidicich procesi

Hodnoceni zaméstnanci je nedilnou soucasti moderni organizace. Pravidelné hodnoceni
pracovnikll je znacnym piinosem pro motivaci zaméstnancti. Pokud je prezentovano
vhodnym zplsobem, motivuje to pracovnika k lepSimu vykonu. Velky vyznam ma
predevSim pro zaméstnance, protoZe jim poskytuje zp&tnou vazbu na vykonanou praci.
Moderni pojeti hodnoceni je zaloZzeno kromé vykonu i na celkovém pfistupu k préci,
naptiklad ochota pracovat, rozvoj zaméstnance, dodrzovani pracovni doby, atd. ,,Umime-
li dobfe hodnotit pracovniky a jejich pracovni vysledky a nasazeni, ziskavame dobry
zaklad pro ucelny a efektivni zptsob jejich rozmist'ovani, tedy dosahovani toho, abychom
méli spravné pracovniky na spravnych pracovnich mistech.“”®> Hodnoceni umoziiuje

vyhodnocovani ,,...kvality vykonané prace, samostatnost v praci a pracovni postoj.*’*

8 FORSYTH, Patrick. Jak motivovat sviij tym. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 11, Vedeni lidi v praxi. ISBN
978-80-247-2128-6.

" BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 31, ISBN 978-80-7452-020-4.

I Tamtéz, s. 134

2 Tamtéz, s. 140

8 Tamtéz, s. 77

" Tamtéz, s. 78
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Hodnoceni miiZe byt formalni nebo neformalni:

Formalni - Vystupem formalniho hodnoceni jsou vykazy hodnoceni, které se zaklada do
osobni slozky. Slouzi k dal§im personalnim ¢innostem.

Neformalni - Hodnoceni v pritbé¢hu vykonu prace. Toto hodnoceni je pouze piilezitostné
a vétsinou se vztahuje ke konkrétni praci ¢i vykonu. Kontrola mize byt kazdodenni dle

plnéni ukolu a pracovniho chovéani zaméstnance.

Muize se objevit i hodnoceni pfilezitostné, ale pouze ve vyjimecnych situacich. Toto
hodnoceni je vyvolané zvldstni situaci a okamzitou potfebou zpracovani hodnoceni,

napiiklad pti ukonéeni pracovniho poméru.”™

Zpétna vazba

Zpétnd vazba mize pracovnikim pomoci pii zlepSovani jejich dovednosti a ptistupu. Je
to informace o tom, jak ¢lovek plisobi na ostatni. Zpétné vazba je dilezitym faktorem pro
spokojenost. Uzavira splnéni ukolu zaméstnance a ovéiuje jeho vykon. Od druhych lidi
nam muze zpétna vazba naznacit, ze jsme splnili tkol dobfe nebo naopak, ze jsme nékde
udélali chybu. Vyznam zpétné vazby nam ukazuje tradicni model frankfurtské skoly, kde
jsou zéakaznici zdanlivé pasivnimi pifjemci informaci. Jejich zpétna vazba ale pfinasi
firmé diilezité informace o tom, co zdkaznik potiebuje. Diky tomu firma upravuje svoji
nabidku. U zaméstnanct funguje zpétna vazba stejné. Velmi dilezita je diivéra a oteviena
komunikace. Oboustranna komunikace slouzi k tomu, aby pracovnici méli moznost

komunikovat s managementem, a aby se mohli vyjadfovat k déni ve firmg.”®

2.2 Odbory

Odbory, neboli jinak také odborova organizace, je sdruzeni hgjici zdymy vSech
zameéstnancl v pracovnépravnich vztazich. Cinnost odborl vyraznym zpisobem zasahuje

do vétsiny internich komunikacénich tokt a fizeni lidskych zdrojti. Zékladni funkci odborti

S KOUBEK, Josef. Persondalni prace v malych a stiednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011, ISBN 978-80-247-3823-9.

6 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. VVyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, s. 75, ISBN 80-251-
1250-0.
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je zprostiedkovani zajmi a potieb zaméstnanct. Vyjednavaji zejména podminky tykajici
se mezd, pracovnich podminek nebo bezpe¢nosti prace a dodrzovani zakoniku prace.”’
Jedna se o tzv. kolektivni vyjednavani. Odborova organizace piisobi piimo u konkrétniho
zam¢stnavatele. Dobra soucinnost a spoluprace s odbory vytvaii ve firmé ptiznivé

socialni klima stabilitu.

V roce 1878 byla zalozena Ceskoslovenska socidlnd demokratickd strana dé&lnicka.
Odbory byly uznavané, protoze byly zastupci kolektivnich zajmi. V nékterych odvétvich
bylo samoziejmosti, kdyz kazdy, kdo nastoupil do zaméstndni, vstoupil zaroven i do
odborii. V socialistickém Ceskoslovensku (1948-1989) odbory sdruzovaly vétsinu
pracujicich a diky ideovému spojeni s komunistickou stranou mély rovnéz znacny
politicky vliv ve spole¢nosti. V roce 1989-1990 prosly odbory v Ceskoslovensku velkou
krizi a pocet odborari prudce klesl. Nékteré odborové organizace, jako naptiklad Odbory
KOVO, krizi relativné uspésné piekonaly a jsou nadale uspésné. V roce 1990 byla
zalozena Ceskoslovenska konfederace odborovych svazil, ktera je v Ceské republice

nejvétsi odborovou konfederaci.’

Hlavni ¢innosti odbord je zastupovani zaméstnancti pii jednani se zaméstnavatelem.
Zastupuji nejen Cleny, ale také neCleny, protoze vysledek se vztahuje na Gplné vSechny
zaméstnance firmy. Odborové organizace dbaji na vhodné prostfedi a vhodné pracovni

podminky. '

Odborova organizace Odbory KOVO puisobi ve firmé Skoda Auto a ¢lenem se mohou
kromé& zaméstnanct stat také studenti, ktefi studuji Skoda Auto vysokou kolu, Stfedni
odborné uéilisté Skoda Auto nebo i studenti z jinych $kol, ktefi ve firmé Skoda Auto
vykonavaji praxi. Hlavnim tkolem Odbort KOVO je pracovni jistota a mzda. Odbory
KOVO MB byvaly soucasti Odborového svazu OS KOVO, ze kterého vystoupily. Timto

krokem si mohly dovolit snizeni ¢lenskych ptispévkl. Kazdy ¢len odvadi za své ¢lenstvi

" Odborova organizace. Odbory KOVO O nds [online]. [cit. 2016-02-10]. Dostupné z:
http://www.odborykovomb.cz/o-nas/ds-1008/p1=1020

8 HRDLICKA, O. K dg&jinam odborového hnuti v Cechach, na Moravé a na Slovensku. Praha: Nadace
Friedricha Berta, 1992, s. 41

 Odborova organizace. Odbory KOVO O nas[onling]. [cit. 2016-02-10]. Dostupné z:
http://www.odborykovomb.cz/o-nas/ds-1008/p1=1020
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v odborové organizace ptispévky ve vysi 0,5% z ¢isté mzdy. Diichodci, ktefi jsou ¢leny
Klubu diichodci, plati mési¢né 10 K¢. Studenti Zadné ¢lenské piispévky neplati. Ve firme
Skoda Auto ptisobi 3 organizace Odbortt KOVO MB (Mlada Boleslav), Odbory KOVO
VR (Vrchlabi), Odbory KOVO KV (Kvasiny) a Nezavislé odbory.®°

Nedilnou soucasti aktivit Odbort KOVO je sponzoring, kterému vénuji znac¢nou
pozornost. Sponzoring je formou dobrovolnych sbirek v hmotné i finan¢ni povahy. Jiz
nekolik let Odbory KOVO potadaji sbirku pro psi utulek v Lysé nad Labem. Dale
sponzoruje napiiklad tomboly plesu Skoda Auto vysoké 3koly. Pfispét mize také

zaméstnanec, ktery neni ¢lenem odbori.8!

Ve vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem je dilezité informovani. Odborové
organizace zajistuji pro své cleny dostate¢nou informovanost o aktudlnim déni. K tomu
v Odborech KOVO prispiva jejich webova stranka, kde zvefejnuji vSechny dilezité
informace. Od roku 1993 vydavaji kazdy tyden Odbory KOVO skodovacky Odborat, kde

vvvvvv

a redakéni radu, v Cele s pfedsedou PovSikem. Odboraf je dostupny jak v tisténé verzi,

tak i v elektronické verzi.??

Cilem kolektivniho vyjedndvani mezi zaméstnavatelem a odborovou organizaci jako
zastupcem zaméstnancl je uzavieni kolektivni smlouvy. Toto vyjednéavani je fizeno
zédkonem o kolektivnim vyjednavéani. Zakonik préce stanovuje obsah pouze ramcove,
piesny obsah kolektivni smlouvy si tak stanovuji strany sami. Pokud ve firmé ptisobi vice
odborovych organizaci, je zaméstnavatel povinen jednat o kolektivni smlouvé se v§emi

odbory.®

80Stanovy. Odbory KOVO O ndas [online]. [cit. 2016-02-10]. Dostupné z: http://www.odborykovomb.cz/o-
nas/ds-1008/p1=1020

81 Odborova organizace. Odbory KOVO sbirka [online]. [cit. 2016-02-10]. Dostupné

z: http://lwww.odborykovomb.cz/prispejte-i-vy-v-tradicni-shirce-na-opustene-psy/d-2846/p1=1008

82 Odborova organizace. Odbord# [online]. [cit. 2016-02-10]. Dostupné

z: http://www.odborykovomb.cz/skodovacky-odborar/ds-1025/p1=1029

8 HRUSKA, Vladimir. Kolektivni smlouvy a vnitini piedpisy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 15, ISBN 978-
80-247-1987-0.
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Odbory KOVO kolektivné vyjednavaji kazdy rok. Cinnost Odborit KOVO je zaméfena
pfedevSim na posileni vztahu mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem, na zlepSeni
komunikace, zajistovani BOZP, zlepSovani pracovnich podminek a spravedlivé

odménovani pracovnich podminek a spravedlivé odméiiovani.®*

8 Odborova organizace. Odbory KOVO [online]. [cit. 2016-02-10]. Dostupné
z:http://www.odborykovomb.cz/vismo/fulltext.asp?hledani=1&id_org=200202&id_ktg=1008&n=0-
nas&pl=1020&query=kolektivni+vyjednavani&submit.x=0&submit.y=0
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3 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Spokojenost zaméstnanct je velmi dilezita pro stabilizaci a dosazeni firemnich cilt.
Pracovni spokojenost je vymezena jako subjektivni pocit zaméstnance z pracovniho
procesu. Pocity a vztahy zaméstnancii se odrazi na postoji k praci. Vysoce spokojeni
zamé&stnanci maji kladny vztah i pfistup k firmé, ve které pracuji. Naopak pracovni
nespokojenost miize vést ke Spatnym pracovnim vysledkiim nebo k odchodu zaméstnance
z firmy. Jednoduse feceno motivace je ,,pocit z prace” nebo také ,,pocit v praci“. Se
spokojenosti souvisi také pracovni motivace, pracovni vykon a pracovni chovéni.
Spokojenost ovliviuji faktory, které I1ze rozd€lit na vnitini a vnéjsi. Do vnitinich faktord
patii ve€k, pohlavi, vzdélani a zkuSenosti. Do vnéjsich faktori patii pracovni podminky.
Persondlni pracovnici chapou pracovni spokojenost jako spokojenost zaméstnancti s praci
a s pracovnimi podminkami. Zaméstnanci si naopak po timto pojmem ptedstavuji sviij
vztah k praci a charakter jejich prace. Pracovni spokojenost nemusi vzdy vést k vyssimu
pracovnimu vykonu, ale ovliviiuje pfistup a postoj k zaméstnani, které se na vykonu
odrazi. Vysokych vykonli miZe dosdhnout i nespokojeny zamé&stnanec, ale tento stav
nemusi byt udrzitelny. Persondlni fizeni usiluje zejména o stabilizaci lidskych zdroji,
proto by mél byt tento stav nespokojenosti pro vedeni spolecnosti stavem nezadoucim.
Motivovany a spokojeny zaméstnanec je schopen pro potfeby organizace vyvinout
mnohem vys§i pracovni nasazeni v ptipad¢, ze zna cile organizace a je uznavany vedenim
a soulasti organizace. Ztotoznéni s cili organizace je podminéno znalosti a hlavné

informovanosti. Motivace je nastroj pro dosaZeni pracovni spokojenosti.®®

Zpusob chovani vedouci ke kvalité vykonu urcuji podnéty, které na zaméstnance plisobi.
Kazda organizace usiluje o dosahovéni efektivity a dlouhodobé¢ stabilnich vysokych
vykonil, coZ v praxi znamena sledovat zpusoby, jak docilit pozadovanych vysledkli na

zéklad¢ motivovani. Znamend to predevSim hledat nastroje a vytvaret prostiedi a také

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3.
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podminky k motiva¢nimu pusobeni. Spokojenost se tyka postoji a pocitli zaméstnanct

ke své praci.®

Spokojenost ovliviiuji tyto faktory:

Mzda a odmény (financni ohodnoceni) - Zaméstnanci by méli byt odménovani
spravedlivé. Dulezitym faktorem je financni ohodnoceni i z pohledu srovnavéani se
spolupracovniky a konkuren¢nimi firmami.

Benefity - Krom¢ mzdy maji zaméstnanci moznost ¢erpat firemni benefity, mezi které
patii naptiklad dovolend navic, levngjs$i stravovani, slevy na akce a predstaveni,
zvyhodnéné pojisténi nebo levnéjsi prodej firemnich predméta ¢i sluzeb.

Vztahy na pracovisti - Vztahy nejen s nadiizenymi, ale hlavné se spolupracovniky.
Pracovni podminky - Zdravotni vyhody pro zaméstnance.

Organizace prace - Zaméstnanec by mél byt dobte informovan a odborné veden.
Naplii prace - Zalezi na zodpovédnosti zaméstnance a na rozvoji jeho schopnosti.

Motivaci je kariérni rtst.8’

Mezi faktory, které spokojenost posiluji, patii naptiklad riznoroda prace nebo optimalni
spoluprace. Pracovni spokojenost souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti a projevuje se
zdjmem o organizaci, dobrymi vztahy na pracovisti a celkovou uvolnénosti v jednani. Je
nutnym piedpokladem u¢inné motivace a efektivniho pracovniho vykonu. Armstrong
zdiiraznuje, ze manazefi hraji hlavni Glohu a musi vyuzivat své dovednosti k motivaci
zaméstnancl a dosahovat tim usili zaméstnance. Spokojenost je velmi dulezita nejen pro

zaméstnance, ale i pro celou spole¢nost.®

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 228, ISBN 978-80-247-1407-3.

87 Tamtéz, s. 228

8 Tamtéz, s. 229
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3.1 Motivace a stimulace

,Motivace predstavuje uspokojovani vyssich potieb ¢loveéka na zakladé jeho hodnotové
orientace.“® K vys$im potfebam ¢lovéka fadime potfebu uzndni, potiebu sounaleZitosti

a potiebu osobniho rozvoje.

Zdroje motivace

K zakladnim zdrojim motivace patii dle riznych autord ptevazné téchto pét skutecnosti:
Potieby - Patii mezi zakladni predpoklady. V psychologii se potiebou mysli nedostatek
néceho dilezitého pro Zivot ¢lovéka. Na zaklad¢ potieb se vytvaieji snahy, touhy a cile
clovéka, ktery se nedostatek snazi odstranit a tim dosahnou uspokojeni.

Hodnoty - Hodnotou pro ¢lovéka mize byt témét cokoliv. Zalezi na ¢loveéku, protoze
kazdy je jiny, tim padem ma i jiné hodnoty. Mezi hodnoty mtze patfit naptiklad zdravi,
rodina a pratelstvi.

Idealy - Idedlem se rozumi pfedstava néceho pozitivné hodnoceného, co je pro jedince
vyznamnym cilem jeho snazeni a o co usiluje. Idedly vznikaji na zaklad¢ plsobeni
socialnich faktord a utvafeni osobnosti ¢lovéka.

Zajmy - Zajmy mohou byt kratkodobé i celozivotni. Zajmem se mysli napiiklad
cestovani, rybateni, vafeni nebo brusleni.

Navyky - Navyk je nau€ené chovani, které realizujeme pravideln¢.

Zdroji motivace jsou oznadovany ty skute¢nosti, které motivaci vytvateji a ovliviiuji ji.®

Existuje n€kolik teorii klasifikace potfeb. Mezi nejznaméjsi patti Maslowova hierarchie
potieb. Podle Maslowa lze potieby rozdélit do péti skupin:

e Fyziologické potieby - jidlo, spanek, dychani

e Potieby bezpeci - potieba jistoty

e Potieby socidlnich vztahtl - potfeba né¢kam patfit, touha kontaktu

e Potieba uznani a ucty - citit sebediivéru, respekt, ocenéni

Potteba seberealizace - potieba uspokojeni touhy po poznani, rozvijet se

8 BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 65, ISBN 978-80-7452-020-4.
9 Tamtéz, s. 65
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Tyto potfeby Maslow uspotfadal hierarchicky. Pfednostné se uspokoji nizsi potieby.
Pravidlo uspokojeni potieb od nejnizsich po nejvyssi nemusi ale platit vzdy (naptiklad

u piiznivci adrenalinovych sporti).®

Obrazek 2: Maslowova pyramida lidskych potieb

Seberealizace

/ Uznéni a obdiv \
/ Sounglezitost a laska \

/ Bezpeti a zivotni jistota \
/ Fyziologicke potieby \

Zdroj %

Od pojmu motivace je velmi dilezité odlisit velmi blizky, nikoliv vSak stejny pojem, a to
stimulaci. Zakladni rozdil mezi stimulaci a motivaci lze spatfit ve skutecnosti, Ze
stimulace pfedstavuje pisobeni na psychiku jedince zvnéjSku, velmi casto

prostiednictvim aktivniho jednani jiného Clovéka.

Stimulace je pomérné jednoducha. Na ¢loveka plsobi zvenéi, nejcastéji prostiednictvim
¢innosti jiného ¢loveka. V pracovnim prostiedi slouzi k ovlivnéni motivace a ma za ukol
sjednotit cile zaméstnance s cili podniku. Smyslem pouZzivani stimuld je podnitit nebo
omezit u zaméstnance urcitou aktivitu. Pfikladem stimulace je odména, nebo naopak

sankce. Pfedstavuje uspokojovéni nizsich potieb ¢lovéka.®

9% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

92 Tamtéz, s. 224

9 BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 65, ISBN 978-80-7452-020-4.
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Se stimulaci je spojen také pojem stimul. Stimulem se rozumi jakykoli podnét, ktery
zmény v motivaci jedince vyvolava. Stimuly mizeme rozd¢lit na vnitini, které signalizuji
zménu v téle nebo mysli ¢lovéka, napiiklad bolest zubii Ci nervozita, a vnéjsi, které
prichazeji z okoli, naptiklad pochvala. Na kazdého vSak puasobi stejné stimuly raznou
intenzitou. Zpasobu, jak zaméstnance stimulovat je mnoho. Patii do nich napftiklad

odména, obsah prace, pracovni podminky nebo vztahy na pracovisti.®

3.2 Vyznam motivace pri praci s lidskymi zdroji

Hlavnim zdrojem zvySovani vykonnosti a produktivity jsou lidé. Ti pracuji nejen pro to,
aby si vydélali na zivobyti, ale i proto, Ze je vykonana prace napliiuje. Prace je zakladni
¢innost, ktera uspokojuje nase potteby. Motivace ve vztahu prace s lidskymi zdroji nabizi
pohled na postaveni a vykon ¢loveéka ve firmé. Proces motivace je velmi slozity. Kazdy
jedinec si klade jiné cile, hodnoty a ma jiné potieby. Dle Armstronga jsou dva typy
pracovni motivace. Prvnim typem je, Ze se lidé motivuji sami tim, Ze hledaji a vykonavaji
praci, ktera uspokojuje jejich potfeby nebo alespon vede k tomu, Ze od ni ocekavaji
splnéni svych cild. Druhym je motivovdni managementem formou povySeni,

odménovani, pochvalou nebo naopak trest ¢i kritika.*®

Motivace muZe byt vnitini nebo vné;jsi

Vnitini - Do vnitini motivace patii faktory, které si lidé vytvareji sami. Tyto faktory je
ovliviiuji, aby se chovali ur€itym zplsobem. Patii sem naptiklad odpovédnost, kdy mame
pocit, ze nase prace je dilezita, protoze prace zalezi hlavné na nas.

Vnéjsi - Mezi vnéjsi faktory patii ty Cinnosti, které se délaji pro lidi, abychom je pozitivné
motivovali. Mize sem patfit naptiklad zvySeni platu, povyseni, pochvala, ale i naopak
tresty jako kritika nebo odebrani osobniho ohodnoceni.

Z pracovniho hlediska je vice cenéna motivace vnitini.%

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

% Tamtéz, s. 220

% Tamtéz, s. 221
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Vyznam pojmu motivace
Motivation (penize)
Obiject (cil)

Task (ukol)

Incentive (podnét)
Variety (rozmanitost)
Award (odména)

Training (Skoleni)
Information (informovanost)
Opportunity (piilezitost)
Needs (potieby)

Ve firmé Skoda Auto a.s. pracuje kolem 25000 zaméstnanci, které spolenost motivuje
fadou benefitl. Snazi se pro své zaméstnance vytvaret takové pracovni prostiedi, aby pro
zaméstnance bylo motivujici a podporovalo vykonnost a kreativitu. Pro firmu Skoda Auto
a.s. je dulezité, aby byli zamé&stnanci dostatecné motivovani. Takovy zaméstnanec podava

vyborné pracovni vysledky.

Piiklady benefiti nabizené firmou Skoda Auto a.s. dle oblasti:

Bydleni - V této oblasti nabizi firma pro své zaméstnance pljc¢ky na bydleni, nebo
dotované firemni ubytovani.

Volny ¢as - SpoleCnost svym zaméstnancim piispiva na rekreace, maji slevy na
prohlidky Muzea Skoda Auto a mohou si zakoupit reklamni pfedméty se zaméstnaneckou
slevou.

Vzdélani - Zaméstnanci mohou chodit na jazykové kurzy, nebo dokonce vycestovat na
jazykovy kurz do zahrani¢i. Firma ma také vlastni Vysokou $kolu Skoda Auto, nebo
Stfedni odborné u¢ilisté Skoda Auto.

Komunikace - Pro své zaméstnance pfipravila firma vyhodné tarifni smlouvy se
spole¢nosti T-Mobile.

Mobilita - Zaméstnanci maji slevy na nové i ojeté vozy spolecnosti, dale také mohou
vyuzivat vefejnou dopravu v arealu zavodu, nebo zvyhodnény financni a operativni

leasing novych vozi.
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Stravovani - V zavodech firmy jsou umistény kiosky a jidelny. Zaméstnanci mayji
dotované stravovani.

Zdravi - Firma Skoda Auto a.s. ma stanovené firemni oblegeni pro viechny délniky, ktefi
tak od firmy dostévaji pracovni odév a pevnou obuv. Dale zaméstnanci mohou vyuzit
zdravotni programy firmy, ¢i se uc€astnit ockovani proti chiipce. Nabidnuto je i Grazové
pojisténi. Spolecnost ma v zavodu v Mladé Boleslavi svou vlastni polikliniku s 1ékarnou.
Ostatni - Odmeény pii pracovnich vyrocich, piispévek pfi narozeni ditéte, zaptjceni
sluzebniho vozu na svatbu zaméstnance, moznost pracovniho vyjezdu do zahranici,

odmény pii odchodu do diichodu a spousta dalsich vyhod.%

9Benefity. Skoda Auto a.s. [online]. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z: http://www.zivotniprilezitost.cz/skoda-
jako-zamestnavatel/zamestnanecke-benefity
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PRAKTICKA CAST

4 PRUZKUM

Vyzkumem ziskdvame data a udaje o spolecnosti, nazorech a chovani lidi a spoustu
dalSich uzitecnych informaci. Pti provadéni pouzivame dvé metody vyzkumu:

1. Kvalitativni - Vyzkum se zamétuje predevSim na zjistovani pocitll, prani a nazord
respondenta. Je provadén v malych skupinach. Mezi kvalitativni techniky patti naptiklad
skupinové rozhovory a pozorovani.

2. Kvantitativni - Vyzkum zjistuje pfedev§im mnozstvi vyskytu konkrétniho znaku ve
skupiné. Velikost skupin je sto a vice respondentd, ktefi by méli byt vybirani peclive, aby
byla dodrzena reprezentativnost vzorku. Mezi kvantitativni metody patii naptiklad osobni
rozhovor, telefonické interview a dotaznikové Setfeni, které je nejCastéjSim nastrojem

tohoto druhu vyzkumu.%

Skoda Auto a.s.

Historie spole¢nosti sahd az do roku 1895, kdy mechanik Vaclav Laurin & knihkupec
Viclav Klement zacali vyrabét jizdni kola a dvojkolky znacky Slavia. V roce 1899 uvedli
na trh motocyklet, tedy kolo s pomocnym motorem. U nés se ale moc neuchytilo, a proto
150 motocykleti do Anglie. V roce 1901 se poprvé motocykl L&K ucastnil zdvodu
automobilli a motocyklll mezi PafiZi a Berlinem, kde vyhral. O rok pozdé¢ji zacali Laurin
a Klement kola vylepSovat a Ucastnili se dalSich zavodu, ve kterych méli uspéch, a tim
vzbudili zajem médii. Zajem o produkty firmy se zacal zvySovat a tovarny se zacala
rozSifovat. Zacali se vice vyrdbét motocykly, za které L&K ziskali ve Vidni zlatou
medaili a statni cenu ministerstva obchodu, kterd byla mezi Ceskymi strojirenskymi
firmami ojedinéla. Nasledovaly dalsi uspéchy a tovarna se stale vice rozristala a také

pfijimala vice zaméstnancl. V roce 1905 méla spolecnost 355 zaméstnanci. Tento rok

% RMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3.
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byla ukoncena vyroba jizdnich kol. O pét let pozdéji byla ukoncena i1 vyroba motocykla.

Tim zanikla i znac¢ka Slavia.

Firma se naplno zacala vénovat vyrob¢é automobill, které jsou dnes znamy pod znackou
Skoda. V roce 1906 predstavila firma L&K prvni automobil s ndzvem ,\oiturette* na
prazském autosalonu, ktery stal pouhych 3600 korun. Tento model se stal velmi
Gspésnym nejen v Cesku, ale také v zahraniéi a stal se symbolem &eského veteranu. Firma
zacala na trh uvadét nové modely, o které byl velky zdjem a zavody firmy se tak nadale
rozrustaly. Zacaly se objevovat i prvni konflikty, kdy zaméstnanci pozadovali vy$§i mzdu
a zkraceni pracovni doby, coz vyvrcholilo stavkou. Vedeni vSak se zaméstnanci tento
spor dokazalo vyfesit. Laurin & Klement vsak potiebovali ziskat kapital potfebny pro
dalsi investice, aby zajistili potfebny objem zdroji. Proto byly v roce 1907 byly vydany
akcie v hodnot€ 2,5 milionu korun, ktera vyjadfovala cenu tovarny. Hlavnimi akcionafi
se stala Linderbanka a Zivnobanka. Z firmy se tak stala akciova spole¢nost. Tovarna se
tak mohla nadale rozristat a zaméstnavala vice nez 600 pracovnikii. Vyroba byla
rozsifena o stfedni a tézké uzitkové vozy a roku 1910 spolecnost vyrobily prvni tfi letecké
motory. Se zafatkem I. svétové valky byl zahdjena vojenskad vyroba. Tovarna dostala
zakazku na vyrobu délostieleckych granatii a konskych kozenych postroji. Piesto, Ze byla
valka, zadvody spolecnosti se nadale rozsifovaly. Po skonceni 1. svétové valky dochazi ke

spojeni firmy L&K se Skodovackymi zavody v Plzni a podnik nese nazev SKODA.

V roce 1920 L&K zalozili dcefinou spole¢nost Elka, ktera byla ur¢ena pro opravy
automobilli Laurin & Klement, prodej nahradnich dilti a pfisluSenstvi. V tomto roce
spole¢nost zaméstnavala 1470 zaméstnancu a specializovala se na vyrobu dvou modeld
osobnich vozu. V roce 1930 se za¢ina uplatnovat pasovy zplisob montaze automobili.
Firma tak dokézala vyrobit 85 automobili za den. Uspéch a produkce byla ovlivnéna i II.
svétovou valkou. Pfesto se dokazala na trhu udrzet a byt stale uspésna. V roce 1975 vznikl
sportovni viiz 130RS, ktery byl velmi Gispé$ny a ziskal fadu sportovnich trofeji v oblasti
motorsportu. Jestd pied rokem 1989 se na trhu objevuje novy viiz znacky Skoda Favorit.
Po sametové revoluci zacala spolecnost hledat ekonomicky silného partnera, ktery by
pomohl automobilce zachovat konkurenceschopnost. V roce 1991 dochazi ke spojeni
podniku SKODA AUTO a.s. s koncernem Volkswagen. V sou¢asné dobé pracuje ve
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. vice nez 25000 zaméstnancll. Spolednost vyrabi
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automobily znacky SKODA na Slovensku, v Rusku, Ciné a Indii. Hlavni sidlo spole¢nosti

je v Mladé Boleslavi. Dalsi dva zavody jsou ve Vrchlabi a v Kvasinach.%

4.1 Cil a metody

Cilem praktické ¢asti je pomoci pruzkumu zjistit miru spokojenosti zaméstnanct firmy
Skoda Auto s nastavenim interni komunikace. Tedy zjistit, zda komunikace ve firmé
funguje spravné, zda vyhovuje potiebam zaméstnanct a ti diky ni maji dostatek informaci
k vykonu své prace, a také zjisténi, jaké jsou nejcastéjsi komunikacni kanaly. Mira
spokojenosti  byla zjisténa pomoci miry informovanosti, ¢i neinformovanosti
zaméstnancl. Hlavni vyzkumnou metodou bylo anonymni dotaznikové Setfeni. Otazky
byly zaméfeny na situaci, kdy pracovnici nemaji dostatek informaci pro vykon své prace.
Dale je upozornéno na situaci, kdy pracovnici neznaji organizacni strukturu firmy. Nevi
tedy, na koho se maji v pfipad¢ nejasnosti ¢i otdzek obratit. Upozornéno je také na
dilezitost komunika¢nich nastroja, kdy ne kazdy zaméstnanec ma moznost vyuzit vSech

téchto nastroji, tim padem nemé dostatek informaci.

Dotaznik je jednou z nejlevnéjSich a nejrychlejSich mozZnosti, jak ziskat potiebné
informace. Predstavuje nejvyuzivanéjsi techniku kvantitativniho vyzkumu. V ramci
dotazniku jsou vyuzivany riizné typy otazek, které se ¢leni dle obsahu, formy a funkce.
Dotaznik se skladd z rizného mnozstvi otazek. RozliSujeme 3 typy otdzek: oteviené
(respondenti na otazky odpovidaji vlastnimi slovy), uzaviené (otazky obsahuji mozné
varianty, mezi kterymi respondent voli) a polouzaviené. Vyhodou bylo, ze dotaznik byl
anonymni. Zaméstnanci tak mohli odpovidat uvolnéné€ a nemuseli mit strach, Ze by byly
za odpovedi potrestani. Vyhodou je také snadnost zpracovani. Autor se mlize k pisemnym
odpovédim respondentti kdykoliv vratit. Nevyhodou ale mize byt moZnost uzavienych

otazek, kdy je omezen prostor pro odpovédi respondentli. Nékomu nemuseli odpoveédi

9 O spoleénosti. SKODA [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z: http://www.skoda-auto.cz
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vyhovovat a museli si vybrat takovou odpovéd’, kterou by normalné nevolili. Moznost

volnych otazek by ale mohla narusit zpracovani ureného cile.

Dotaznik byl rozdan zaméstnanctim firmy ve viech tiech zavodech firmy SKODA AUTO
a. s., a to v Mladé Boleslavi, Kvasinach a ve Vrchlabi. Byl rozdédn jak délniktim, tak
zaméstnancim na technickohospodatrskych pozicich. Z divodu zajisténi co nejvetsi
navratnosti byl dotaznik rozdan zaméstnancim v tiSténé formé osobné. V uvodu
dotazniku byla pfedstavena autorka a vysvétleni, k ¢emu dotaznik slouzi. Dale dotaznik
obsahoval osobni data, jako je pohlavi nebo pracovni pozice. Déle byly otazky zaméteny
na pfisun informaci k zaméstnanci a vyuzivani komunikacnich kanald. Otazky byly
uzaviené a u nékterych mohli respondenti zvolit vice nez jednu odpovéd’. Pouze u jedné
otazky se objevila mozZnost vepsat svou odpoved, a to u otazky na jazyky, kterymi hovofi.
Osloveno bylo 120 zaméstnanct. 10 dotaznikti se pro neuplnost dat muselo vyradit. Doba
sbéru dat byla od 1. prosince 2015 do 10. ledna 2016, s vyjimkou vano¢nich svatku.
Vysledky jsou zpracované v piehlednych grafech a tabulkdch. V grafech jsou udaje

zaznamenany v %, v tabulkéch jsou vysledna data v poctech respondentt.

4.2 Stanoveni hypotéz

Byly stanoveny 4 hypotézy:

1. H: Zeny jsou vice spokojeny s nastavenim interni komunikace nez muzi.

2. H: Stupen informovanosti dé¢lnik a technicko hospodatskych pracovniki je stejny.
3. H: Firma SKODA AUTO vyuziva viechny dostupné medialni nastroje PR.

4. H: Vsichni zaméstnanci firmy étou firemni noviny SKODA Mobil.

Hypotézy byly ovéfeny v ramci kvantitativniho vyzkumu. Informace byly ziskavany

pomoci dotaznikového Setieni.
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4.3 Analyza dotaznikového Setieni

Graf 1: Struktura pohlavi
Otazka €. 1: ,,Pohlavi:*

(podle pracovni pozice)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Celkem D¢élnicka Technicko hospodarska

®Muzi ®Zeny

Zdroj 10

Graf 1 se zaméfuje na strukturu dotazovanych zaméstnanci z hlediska pohlavi a také
pracovni pozice. Z dotazovanych 110 respondentt je 75 muzi (68%) a 35 Zen (32%).
Muzi je tedy témét o polovinu vice. Z toho na délnickych pozicich je podstatné veliky
rozdil, muzu je 51 (82%) a zen 11 (18%). Na technicko hospodaiskych pozicich je to
vyrovnangé, 24 muzt i 24 zen (50% a 50%).

100 Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Graf 2: Délka pracovniho poméru
Otazka &. 2: ,,Kolik let jste ve spolecnosti SKODA AUTO a.s.?

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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hospodarska
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Zdroj 10t

Graf 2 ukazuje, jak dlouho pracuji dotazovani zaméstnanci ve firmé v zavislosti na
pohlavi a pracovni pozici. Dle celkového ptehledu nejvice dotazovanych pracuje ve firmé
v rozmezi 11-20 let, a to 38 pracujicich (35%). O osm méné, tedy 30 (27%) jich ve firmée
pracuje 21-30 let a 29 (26%) jich je ve firm& méné nez 10 let. Pouhych 13 respondenti
pracuje ve firmé déle nez 31 let (12%). Zeny dle priizkumu pracuji ve firmé nejdéle 11-
20 leta 21-30 let, a to v obou piipadech 10 Zen (29%). 8 Zen (22%) pracuje ve firmé méné
nez 10 let a 7 Zen (20%) pracuje ve firmé 31 let a vice. U muzl nachdzime pomérné vétsi
rozmanitost. Nejvice muzd pracuje ve firmée 11-20 let, a to 28 z dotazovanych (37%). 21
muzi je ve firmé méné nez 10 let (28%). Jen o jednoho méng¢, tedy 20, pracuje ve firme
21-30 let (27%). Pouze 6 muzi (8%) pracuje ve firmé vice nez 31 let. D€lnik1 je ve firmé
méné nez 10 let 22 (36%). Stejné, tedy 22 (36%) délnikd, jich je ve firmé 11-20 let. 21-
30 let je ve firmé 14 (22%) d€lnikl a pouze 4 (6%) dé€lnici jsou ve firmé 31 let a vice.

Zamé&stnancu na technicko hospodaiskych pozicich je nejvice ve firmé 11-20 let, a to 17

101 Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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(35%). Pouze o dva méné, 15 (31%) zamé&stnancu, je ve firmé 21-30 let. 31 let a vice
pracuje ve firmé na technicko hospodarské pozici 9 (19%) zaméstnancti a pouze 7 (15%)

jich pracuje ve firm€ méné nez 10 let.

Graf 3: Misto vykonu prace
Otazka €. 3: ,,Na jakém pracovisti pusobite?*

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Zdroj 102

Graf 3 ukazuje strukturu dotazovanych dle pracovniho pusobisté. Protoze hlavni zavod
Mlada Boleslav je nejvétsi, je odsud také nejvice dotazovanych, a to 50 (46%). Kvasiny
a Vrchlabi jsou vyrovnané, z kazdého pracovisté je 30 zaméstnanct (27%). Muzu je z
Mladé Boleslavi 31 (42%), z Kvasin 25 (33%) a z Vrchlabi 19 (25%). Zen je z Mladé
Boleslavi vice neZ polovina, tedy 19 (54%), z Kvasin je pouze 5 (14%) Zen a z Vrchlabi
11 (32%). Podle pracovni pozice je délnikil nejvice z Mladé Boleslavi, a to 30
zaméstnanctl (48%). Na druhém misté jsou Kvasiny, odkud je 22 délnikti (36%). Pouhych
10 pracujicich (16%) je z Vrchlabi. U dotazovanych na technicko hospodatskych pozicich

102 Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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je nejvice z Mladé Boleslavi a Vrchlabi a to v obou ptipadech 20 (42%). Z Kvasin je to
pouhych 8 (16%) zaméstnanctl.

Graf 4:Pracovni pozice
Otazka €. 4: ,,Vase pracovni pozice je:*

(podle pohlavi)
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Zdroj 193

Graf 4 ukazuje pracovni pozice dle pohlavi. Z celkovych dotazovanych je 62 (56%) na
délnickych pozicich a 48 (44%) na technicko hospodaiskych pozicich. U muzi je délnika
51 (68%) a na technicko hospodaiskych pozicich je to 24 muzt (32%). U Zen je pocet dle
procent naopak, nez u muzd. Na délnickych pozicich je 11 (32%) a na technicko
hospodarskych pozicich 24 (68%) Zen.

103 Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Tabulka 1: Jazykova vybavenost

Otazka €. 5: , Jakymi jazyky hovorite?* (mozno vice odpovédi)

Délnicka Technicko hospodaiska

Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
Anglicky 9 3 12 5 3 8
Némecky 12 3 15 7 11 18
Rusky 9 2 11 3 1 4
Jiny 2 0 2 0 0 0
Némecky + Rusky 2 1 3 2 3 5
Anglicky + Némecky 1 1 2 6 4 10
Anglicky + jiny 1 0 1 0 0 0
ZAadny 15 1 16 1 2 3

Zdroj 104

Tabulka 1 ukazuje jazykovou vybavenost zaméstnanct firmy Skoda Auto a.s. Pouze
anglicky hovofi 12 délnikii a 8 technicko hospodaiskych pracovnikii. Némecky umi 15
zamé&stnancl délnickych pozic a 18 zamé&stnanct pozic technicko hospodatskych. Rustinu
zvolilo 11 d€lnikt a 4 technicko hospodarskych pracovniki. Jiny jazyk zvolili pouze dva
délnici a oba uvedli polstinu. Némecky i rusky umi 3 dé€lnici a 5 pracovnikli na technicko
hospodarskych pozicich. Anglicky a némecky mluvi 2 zaméstnanci na délnickych
pozicich a 10 pracovnikii na technicko hospodarskych pozicich. Anglicky a jinym
jazykem, piesnéji madarstinu, volil pouze jeden délnik. Zadnym jazykem nehovofi 16

délnikti a 3 zaméstnanci na technicko hospodaiskych pozicich.
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Graf 5:Absolvovani vstupniho pohovoru
Otazka €. 6: ,,Byl/a jste pred ndastupem na Vasi pozici pozvan/a na informativni
pohovor? “

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Graf 5 ukazuje, kolik dotazovanych bylo ptfed nastupem pozvano na informativni
pohovor. Z celkového hlediska bylo na informativni pohovor pozvano 82 zaméstnancii
(75%). Naopak se informativniho pohovoru nezacastnilo 28 zaméstnancii (25%). Podle
pohlavi bylo na pohovor pozvano 53 muza (71%) a naopak nebylo pozvano 22 muzi
(29%). U Zen je rozdil o 12% vétsi. Informativni pohovor absolvovalo 29 Zen (83%) a
neabsolvovalo pouhych 6 (17%). U délnickych pozic bylo na informativni pohovor
pozvano pouhych 41 (66%) z celkovych 62. Naopak nebylo pozvano 21 (34%)
zaméstnancl. Z technicko hospodaiskych pozic se informativniho pohovoru ti¢astnilo 41

(85%) z celkovych 48 dotazovanych. Netcastnilo se pouhych 7 (15%).
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Graf 6: Absolvovani vstupniho Skoleni
Otazka ¢. 7: ,, Byl/a jste pred ndstupem do firmy proskolen/a? “

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Graf 6 znazoriuje, kolik zaméstnanct bylo pfed nastupem do firmy proskoleno, a kolik
naopak nebylo. Z celkovych 110 dotazovanych bylo proskoleno 104 (95%) a pouhych 6
(5%) proskoleno nebylo. Muzii bylo proskoleno 72 (96%) a zen 32 (91%). Proskoleni
nebyly pouze 3 (4%) muzi a 3 (9%) Zeny. Z pohledu pracovni pozice bylo proskoleno 59
(95%) de€lnikt a 45 (94%) zaméstnancl na technicko hospodarské pozici. Proskoleni

nebyly 3 (5%) délnici a 3 (6%) zamé&stnancii na technicko hospodaiské pozici.
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Graf 7: Informovanost k vykonu prace
Otazka €. 8: ,,Mate dostatek informaci k vykonu své prace?*

(podle pohlavi a pracovni pozice)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Celkem Muzi Zeny Délnicka Technicko
hospodarska

®Ano ®SpiSe ano M SpiSene = Ne

Zdroj 17

Graf 7 znazoriuje, zda zaméstnanci maji dostatek informaci k vykonu své prace. Na grafu
je vidét, ze z velké ¢asti jsou zamé&stnanci informovani, ale ptesto se najdou malé rezervy.
Z celkovych 110 respondent odpovédélo Ano 52 (47%) zameéstnancii. Spise ano
odpovédélo 49 (45%) a Spise ne odpovédelo 8 (7%) z dotazovanych. Odpoveéd’ Ne zvolil
pouze 1 (1%) clovék. Muzi nejcasteji volili odpovéd’ SpiSe ano, a to v 35 (47%)
ptipadech. Odpovéd Ano volilo 32 (43%) muzi, to je pouze o 3 muZe méné nez u
odpovédi Spise ano. SpiSe ne zvolilo 7 (9%) muzt a Ne zvolil pouze jeden (1%) muz.
Zeny volili nejvice odpovéd’ Ano. Tuto odpovéd’ zvolilo 20 (57%) Zen. 14 (40%) Zen
odpovidalo odpovédi SpiSe ano a SpiSe ne zvolila pouze 1 (3%) Zena. Odpoveéd ne
nezvolila ani jedna Zena. Z hlediska pracovnich pozic jsou délnici mén¢ informovani.
Nejvice, 34 (55%) délniki volilo odpoveéd’ Spise ano a 20 (32%) délnikt volilo odpoveéd
Ano. Pouze 7 (11%) dé€lnikli odpovidalo SpiSe ne a pouze 1 (2%) délnik odpovédel Ne.

Zameéstnanci na technicko hospodaiskych pozicich oproti délnikiim odpovidali nejéastéji
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Ano a SpiSe ano. Ano volilo 32 (67%) a SpiSe ano 15 (31%) zaméstnanct na technicko
hospodaiskych pozicich. SpisSe ne odpoveédél pouze jeden (2%) zaméstnanec na této

pozici a ani jeden nezvolil odpovéd’ Ne.

Graf 8: Chybgjici informace
Otazka €. 9:,,Jakd informace Vam nejvice schazi? “

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Graf 8 ukazuje, jaka informace nejvice schizi zaméstnancim firmy SKODA AUTO a.s.
Z celkovych 110 respondentti neschazi zadna odpoveéd’ 39 (35%). Aktualni informace o
déni v podniku schazi 36 (33%) zaméstnanctim, organizacni informace schazi 25 (23%)
a technickd informace schéazi 10 (9%) zaméstnancii. Z rozdéleni podle pohlavi je graf
celkem vyrovnany. 23 (31%) muziim a 16 (46%) Zendm neschazi zddna informace.
Organizacni informace schazi 16 (21%) muztim a 9 (26%) zenam. Technické informace
schazi 8 (11%) muzim a 2 (6%) Zendm. Aktudlni informace o déni v podniku schazi 28

(37%) muzim a 8 (22%) Zenam. U déleni dle pracovni pozice je vidét vétsi rozdil, nez u
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pohlavi. U délnickych pozicich neschazi zadna informace pouze 11 (18%) délnikam.
Organizacni informace schéazi 18 (29%) a technicka informace schazi 6 (10%) délnikim.
Aktuélni informace o déni v podniku schazi 27 (43%) délnikim z celkovych 62.
Zamgéstnanci na technicko hospodaiskych pozicich jsou na tom s mnozstvim informaci
1épe. Zadna informace neschazi 28 (58%) zaméstnancti na technicko hospodatskych
pozicich. Organiza¢ni informace schazi 7 (15%) a aktuélni informace o déni v podniku 9
(19%) zaméstnancim na technicko hospodaiskych pracovnich mistech. Technicka

informace schéazi pouze 4 (8%) téchto zaméstnancu.

Tabulka 2:Nastroje pro komunikaci

Otazka ¢. 10: ,,Jakymi prostredky jste nejcastéji informovan/a?*

Délnicka pozice Technicko hf)spodz'u“‘ské
pozice

Muzi | Zeny | Celkem | MuZi | Zeny | Celkem
E-mailem 0 0 0 3 2 5
Osobnim setkanim 18 6 24 0 0 0
Telefonem 0 0 0 0 0 0
Intranetem 0 0 0 0 0 0
Firemnim ¢asopisem 6 1 7 0 0 0
Interni poStou 0 0 0 0 0 0
Osobnim set. + Firemni ¢&. 19 3 22 0 0 0
E-mailem + Osobnim set. 3 0 3 14 13 27
Intranetem + Firemnim ¢&. 2 1 3 1 0 1
Osobnim set. + Telefonem 2 0 2 1 0 1
Telefonem + Intranetem 1 0 1 1 0 1
E-mailem + Telefonem 0 0 0 3 4 7
E-mailem + Intranetem 0 0 0 1 5 6

Zdroj 10
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Tabulka B ukazuje, jakymi prostiedky jsou zaméstnanci firmy Skoda Auto a.s. nejéastdji
informovani. Pouze E-mailem je informovano 5 zaméstnanct na technicko hospodaiské
pozici. Osobnim setkanim je nejcastéji informovano 24 zaméstnanct na délnickych
pozicich. Firemnim ¢asopisem je informovano 7 délnikfi. Osobnim setkanim a firemnim
Casopisem je nejéastéji informovano 21 pracovnikt dé€lnickych pozic. E-mailem a
osobnim setkanim je nejcastéji informovano 27 zaméstnanct technicko hospodarskych
pozic a 3 délnici. Intranet a firemni ¢asopis volili 3 délnici a 1 technicko hospodarsky
pracovnik. Osobnim setkanim a telefonem jsou nejcastéji informovani 2 zaméstnanci na
délnické a 1 zaméstnanec na technicko hospodarské pozici. Telefonem a intranetem je
informovan 1 délnik a 1 technicko hospodaisky pracovnik. E-mail a telefon volilo 7
zamé&stnancll na technicko hospodafské pozici. E-mailem a intranetem je nejcastéji

informovéano 6 zaméstnancii na technicko hospodaiské pozici.

Graf 9: VyuZivany nastroj pro komunikaci
Otazka €. 11: ,,Jaky prostredek nejcastéji vyuzivate ke komunikaci na pracovisti?*

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Graf 9 ukazuje, jaké prostfedky nejéast&ji zaméstnanci firmy SKODA AUTO vyuzivaji
ke komunikace na pracovisti. Nej€astejsi prostfedek komunikace vyuzivany ve firme je
osobni setkdni, které vyuzivd ke komunikace 73 (66%) dotazovanych. 20 (18%)
zamé&stnancli nejcastéji vyuziva e-mail a 17 (16%) zaméstnanci vyuziva nejCastéji
telefon. Nikdo z dotazovanych zaméstnancl nevyuziva nejcastéji interni poStu. Muzi
nejcastéji volili odpovéd’ osobni setkdni, a to 63 (84%). 8 (11%) muzi pouziva ke
komunikaci nejéast&ji e-mail a 4 (5%) muzi nejéastéji pouzivaji telefon. Zeny nejéastéji
volili jako prostiedek komunikace telefon, ktery pouziva 13 (37%) zen. O jednu Zenu
méng, tedy 12 (34%) Zen, nejcastéji pouziva ke komunikace e-mail. 10 (29%) zen zvolilo
osobni setkdni. Ani jedna Zena a ani jeden muz nevolili odpovéd’ interni poStu. Délnici
jednoznacéné zvolili jako nejcastejsi prostiedek pouzivany ke komunikaci osobni setkdni,
které zvolilo 59 (95%) délnikt. Pouze 3 (5%) dé€lnici zvolili jako nejcastejsi komunikacni
prostiedek telefon. E-mail ani interni poStu nezvolil ani jeden d€lnik. Zaméstnanci na
technicko hospodatskych pozicich nejcastéji volili odpovéd’ e-mail, které zvolilo 20
(42%) pracovnikli. Osobni setkani i1 telefon volilo stejné¢ 14 (29%) technicko
hospodatskych pracovniki. Ani jeden zaméstnanec na technicko hospodarské pozici

nevolil jako nej€asté;jsi prostiedek komunikace interni postu.
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Graf 10: Firemni noviny
Otazka &. 12: ,,Ctete firemni casopis SKODA Mobil?

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Graf 10 znazoriuje, zda zaméstnanci firmy SKODA AUTO a.s. étou firemni noviny
SKODA Mobil. Z celkovych 110 respondenti jich SKODA Mobil &te 100 (91%). 10
(9%) zaméstnancti firemni noviny necte. Podle rozdéleni na pohlavi jsou odpovédi zcela
vyrovnané. Muzi &te SKODA Mobil 68 (91%) a Zen 32 (91%). Firemni noviny neéte 7
(9%) muzt a 3 (9%) zeny. U pracovnich pozic je rozdil vétsi, nez u pohlavi. 54 (87%)
délnikti a 46 (96%) zaméstnancti na technicko hospodaiskych pozicich éte SKODA
Mobil. 8 (13%) a pouze 2 zaméstnanci na technicko hospodaiské pozici firemni noviny

nectou.
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Graf 11: Oblibena forma SKODA Mobilu
Otazka ¢&. 13: .V jaké podobé ctete SKODA Mobil nejcastéji?

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Graf 11 ukazuje, v jaké podobé ¢tou zaméstnanci firemni noviny nejcastéji. Za 100
respondentii, kteti SKODA Mobil &tou, jich ma 80 (80%) radgji tisténou verzi a pouhych
20 (20%) castéji Cte elektronickou verzi. Z muzi ¢te nejcastéji tisténou verzi 54 (79%) a
PDF verzi 14 (21%). U Zen ma radé&ji 26 (81%) tisténou verzi a 6 (19%) zen PDF verzi.
U pracovnich pozic opét nachazime viditelny rozdil. VSichni dé€lnici, tedy 54 (100%),
kteti &tou SKODA Mobil, preferuji tisténou verzi. Zadny délnik neodpovédél, Ze by mél
radéji PDF verzi. Zaméstnanci na technicko hospodaiskych pozicich ¢tou nejcastéji
tisténou verzi, a to v 29 (63%) ptipadi a v elektronické verzi ma SKODA Mobil radgji

17 (37%) zaméstnancii na této pozici.
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Graf 12:Reklama spole¢nosti
Otazka &. 14: ,V jakém médiu jste vidél/a, nebo slysela reklamu firmy SKODA AUTO
a.s.? " (mozno vice odpovédi)

(podle moznosti odpovédi)

V televizi V radiu V novinach Na billboardech Na internetu

100%

80%

60%

40%

20%

0%
EAno mNe

Zdroj 113

Graf 12 ukazuje, v jakém médiu zamé&stnanci vid&li nebo slyseli reklamu firmy SKODA
AUTO a.s. Nejvice zaméstnance zaujala reklama v televizi, kde ji vidélo 101 (92%)
respondentii. Reklamy na internetu si v§imlo 70 (64%) ze 110 zaméstnanci a na
billboardech 68 (62%). V novinach reklama zaujala 64 (58%) respondentli. Reklama v

radiu nebyl tolik Gispésnd, protoze si ji v§imlo pouze 50 (46%) zaméstnanc.
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Graf 13: Clenstvi v odborové organizaci
Otazka €. 15: ,,Jste clenem odborii KOVO? “

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Graf 13 ukazuje, kolik zaméstnanci je ¢lenem Odbort KOVO. Odpovéd’ Ne, ale chtél/a
bych byt nezvolil ani jeden z respondentti. Odpovéd” Ano volilo 87 (79%) zaméstnancii.
Neclent je 23 (21%) respondentti. Ze zaméstnanct, kteti volili odpovéd’ Ano je vice Zen,
nez muzi. Zen je 29 (83%) z celkovych 35. Muzi je 58 (77%) z celkovych 75. Nedlenem
je 17 (23%) muzii a 6 (17%) zen. Na grafu je vidét rozdil u pracovnich pozic. Clenem
Odborit KOVO je 52 (84%) d€lnikti a neclenti je 10 (16%). U technicko hospodaiskych

pozic je rozdil mensi. Clenem je 35 (73%) a neclenem 13 (27%) zaméstnancl.
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Graf 14: Informovanost od odborové organizace
Otazka €. 16: ,,Prispiva, podle Vs, clenstvi v odborech k lepsi informovanosti
zameéstnance? *

(podle pohlavi, pracovni pozice a ¢lenstvi)
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Graf 14 ukazuje, kolik zaméstnanct si mysli, ze ¢lenstvi v odborech pfispiva k lepsi
informovanosti. Z celkovych 110 si 70 (64%) mysli, ze ¢lenstvi v odborech opravdu k
lepsi informovanosti ptispiva. Zbylych 40 (36%) si mysli, ze ne. U pohlavi jsou odpoveédi
témer vyrovnané. 46 (61%) muzl a 24 (69%) zen si mysli, Ze odborové organizace
ptispivaji k vétsi informovanosti a 29 (39%) muzt a 11 (31%) Zen si mysli, Ze nepfispiva.
Na rozdéleni podle pracovni pozice uz je rozdil o néco vétsi. DElnikt odpoveédélo Ano 36
(58%) a Ne 26 (42%). Zaméstnanct na technicko hospodaiské pozici odpovédélo Ano 34
(71%) a Ne 14 (29%). Na rozdeleni podle €lenstvi je vidét opravdu velky rozdil v
odpovédich. 63 (72%) ¢lenli odborii si mysli, ze odborové organizace piispivaji k lepsi
informovanosti a 24 (28%) ¢lenti si mysli, Ze ne. Zaméstnanci, ktefi nejsou ¢leny Odbort

KOVO, odpovédelo 7 (30%), ze ptispivaji a 16 (70%) ze nepfispivaji.
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Graf 15: Organizacni struktura spole¢nosti
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Otazka ¢. 17: ,,Znate organizacni strukturu firmy? (kdo co déld a proc)

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Graf 15 znazornuje, kolik dotazovanych zna ¢i nezna organizacni strukturu firmy. Z
dotazniku vyplynulo, Ze z celkovych 110 respondentli zna organizacni strukturu firmy
SKODA AUTO a.s. zcela uréitd pouze 36 (33%) zaméstnanci. Spise ano odpovédélo 45
(41%) zaméstnancti. Odpoveéd’ SpiSe ne zvolilo 23 (21%) respondentti. Jednoznaéné
neznd organizacni strukturu firmy 6 (5%) zaméstnanct. Co se tyce pohlavi, odpoveédi Ano
a Spise ano zvolilo stejné po 25 (33%) muzich. SpiSe ne zvolilo 20 (27%) a Ne pouhych
5 (7%) muzi. Zeny nejvice volili odpovéd’ Spise ano, a to 20 (57%) Zen. Jako druhou
volili odpovéd” Ano, a to 11 (31%) Zen. Spise ne zvolily 3 (9%) zeny. Pouze jedna (2%)
zena zvolila odpovéd’ Ne. U pracovnich pozic jsou odpovédi zcela odlisné a je mezi nimi
vyrazny rozdil. Dé€lnici odpovidali nejcastéji SpiSe ne, a to 22 (36%) délnikl. Tuto
odpovéd’ volil pouze jeden (2%) zaméstnanec na technicko hospodarské pozici. Spise ano
volilo pouze o jednoho dé€lnika méné, tedy 21 (34%), neZ u predchozi odpovédi. Zcela

jasné€ znd organizacni strukturu firmy 13 (20%) d€lnikd. SpiSe ano oznacilo 24 (50%)
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zaméstnancl na technicko hospodaiské pozici a odpovéd’ Ano jich oznacilo 23 (48%).
Zcela jasné nezné organizacni strukturu 6 (10%) d€lnikti. Ne nezvolil ani jeden pracovnik

na technicko hospodaiské pozici.

Graf 16:Plan firmy na rok 2016
Otazka ¢. 18: ,,Znate plan firmy na rok 20167 “

(podle pohlavi a pracovni pozice)
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Graf 16 ukazuje, kolik zaméstnanci zna plan firmy na rok 2016. Z celkovych 110
respondentii zna plan firmy SKODA AUTO a.s. 62 zaméstnanci (56%). Jen o 14
zaméstnancl méng, tedy 48 (44%) plan firmy nezna. U muzt je 46 (61%) téch, ktefi plan
znaji a 29 (39%) téch, kteti plan neznaji. U Zen se piekvapive znalost planu otaci a vice
nez polovina, 19 (54%), plan neznd a 16 zen (46%) plan zné. Z rozdéleni podle pracovni
pozice je ziejmé, Ze zaméstnanci na technickohospodaiskych pozicich jsou na tom s

planem firmy o néco 1épe, nez délnici. Plan firmy SKODA AUTO a.s. na rok 2016 zna
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31 (65%) a neznd 17 (35%) zaméstnancli na technicko hospodaiskych pracovnich

mistech. Délnici jsou zcela vyrovnani. Plan znd 31 (50%) a nezna 31 (50%) délnikd.

4.4 Vyhodnoceni hypotéz

Byly stanoveny 4 hypotézy.
1 H.: Zeny jsou vice spokojeny s nastavenim interni komunikace nez mui.

Prizkum vyvratil hypotézu €. 1. Obecné plati, ze muzi jsou ve svém zameéstnani spojeni
méng, nez Zeny. To se potvrdilo i pii vyhodnoceni vysledki dotazniku. Zeny na vétsinu
otazek odpovidaly vice pozitivng, nez muzi. Na otazku, zda maji k vykonu své prace
dostatek informaci, odpovédélo 20 (57%) Zen Ano, a ani jedna zena nedala moznost Ne.
U muza zaSkrtlo odpovéd’ Ano pouze 32 (43%) a odpovéd Ne zvolil 1 (1%) muz.
Odpoved Spise ano zvolilo 14 (40%) Zen a 35 (47%) muzd. Spise ne volilo 7 (9%) muzi
a pouze 1 (3%) zena. Na otazku jaka informace jim nejvice schazi, odpovédélo 16 (46%)
zen, 7e jim zadna informace neschazi. Muzi odpovédélo stejné pouze 23 (31%).
Organizac¢ni strukturu zna 31 (88%) Zen a 50 (66%) muzi (soucet odpovédi Ano a Spise
ano). Jediny rozdil, kde muzi odpovidali 1épe je otazka, zda znaji plan firmy na rok 2016.
Plan firmy zna 46 (61%) muzi a pouze 16 (46%) zen. Vice informaci maji, jak ukazal

prizkum, Zeny, jsou tedy vice spokojeny s komunikaci ve firmé, nez muzi.

2 H.: Stupen informovanosti délnikii a technicko hospodarskych pracovniki je
stejny.

Hypotéza €. 2 byla vyvracena. VSichni ofekavali, ze informovanost délnikt a technicko
hospodaiskych pracovniki bude stejna. Dotaznik ale toto tvrzeni vyvratil a ukazal, ze
technicko hospodaisti pracovnici jsou informovani vice. 20 (32%) d€lnik ma dostatek
informaci k vykonu své prace. Stejnou odpovéd zvolilo 32 (67%) zaméstnancii na
technicko hospodaiskych pozicich, coz je o vice nez polovinu vice, nez délnika. Odpoved’
Ne zvolil 1 (2%) délnik a nikdo z technicko hospodaiské pozici. Na otazku, jaka
informace jim nejvice schazi, odpovédélo 28 (58%) respondentti z technicko

hospodarskych pozic, ze jim Zadné informace neschéazi. Stejnou odpoveéd’ zvolilo pouze
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11 (18%) délnikti. Organizaéni strukturu zna pouze 34 (54%) délnikd oproti 47 (98%)
technicko hospodatskych pracovnikii (soucet odpovédi Ano a Spise ano). Odpovéd’ Ne
zvolilo 6 (10%) délniki a ani jeden z technicko hospodatskych pracovniki. Plan firmy
na rok 2016 zna 31 (50%) délniku a 31 (65%) zaméstnanci na technicko hospodarskych
pozicich. Je tedy ziejmé, ze délnici jsou méné informovani a nemaji dostatek informaci

k vykonu jejich prace.

3 H.: Firma SKODA AUTO vyuZiva viechny dostupné medialni nastroje PR.

Priizkum hypotézu &. 3 potvrdil. Firma SKODA AUTO a.s. vyuziva reklamu v televizi,
v radiu, v novinach, na billboardech a na internetu. Nejvice zaméstnance zaujala reklama
v televizi, kde si ji v§imlo 101 (92%) respondentt. Na internetu si reklamy vSimlo 70
(64%) zamé&stnancu. 68 (62%) si v§imlo reklamy na billboardech. V novinach zaujala
reklama 64 (58%) dotazovanych. Nejméné efektivni je reklama v radiu, kde ji slyselo

pouze 50 (46%) zaméstnanct.

4 H.: Vsichni zaméstnanci firmy &tou firemni noviny SKODA Mobil.

Hypotéza €. 4 byla pruzkumem potvrzena. Z celkovych 110 respondentd je 10 (9%), ktefi
SKODA Mobil neétou. SKODA Mobil jsou velmi oblibené firemni noviny, které
vychézeji kazdy mésic a obsahuji diilezité informace tykajici se firmy. SKODA Mobil
¢te 100 (91%) dotazovanych zaméstnanci. 80 (80%) jich ¢te firemni noviny v tisténé

verzi a 20 (20%) ma rad¢ji elektronickou PDF verzi.

4.5 Shrnuti praktické ¢asti

Prizkum si kladl za cil zjistit mlru spokojenosti zamé&stnanct firmy s nastavenim interni
komunikace ve firmé Skoda Auto a.s., a to na zakladé informovanosti zaméstnancu. Dle
vysledkii neni informovanost zaméstnanci Spatnd, ale pfesto je nedostacujici. 71

zaméestnancim ze 110 dotazovanych chybi informace organizacni, technickd, nebo
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aktudlni o déni v podniku. Na zéklad¢ vysledku prizkumu mizeme usoudit, Ze
zaméstnanci nejsou prili§ spokojeni. Pfesto je tfeba zminit, Ze prostiedki a nastrojii pro
predavani ¢ zjistovani informaci poskytuje spole¢nost Skoda Auto svym zaméstnanci
dostatek. Nejvice zaméstnanci vyuzivaji osobni setkani, které je nejefektivnéjsi a umozni
zaméstnanci 1 firmé€ ziskat zpétnou vazbu. Spolecnost také kazdy mésic vydava firemni
noviny SKODA Mobil, ktery &te vétsina zaméstnanci, a z které ziskavaji prevazné délnici
nejvice informaci. Pravé dé€lnici jsou na tom s informovanosti nejhiife, coz mizeme
vyvodit z vysledku dotazniku. Na grafech je vidét i rozdil informovanosti muza a Zen.
Obecné je znamo, Ze muzi jsou v praci mén¢ spokojeni, nez zeny. Stejné je to i z hlediska
informovanosti, coz nam potvrdil i prizkum. Dle prizkumu je vice nez polovina
zaméstnanci 1épe informovédna diky odborové organizaci, kterd dbad na lepsi
informovanost svych ¢lenli. V praktické ¢asti byly stanoveny Ctyfi hypotézy. Dvé

prazkum vyvratil a dvé potvrdil.
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ZAVER
Bakalatska prace si kladla za cil zjistit miru spokojenosti zaméstnancli s nastavenim
interni komunikace ve firmé& Skoda Auto a.s., z hlediska informovanosti zamé&stnanc.
Tento cil byl na zdklad¢ dotazniku splnén a ukazal, ze zaméstnanci nemaji dostatek
informaci nejen k vykonu prace, ale také o aktualnim déni ve firmé. Necela polovina

respondentll nezna ani plan firmy na rok 2016. Pfesto ma firma Skoda Auto a.s. velké

uspéchy s interni komunikaci jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i.

V teoretické ¢asti byly shromazdény informace tykajici se komunikace ve firmé. Byla
definovéna socidlni komunikace na pracovisti, formy a druhy komunikace. Dale byly
popsany pojmy public relations a spolecenska odpoveédnost. V kapitole public relations
byla sestavena analyza vyuzivani nastrojii PR ve firmé Skoda Auto a.s. podle modelu
PENCILS. Dle provedené analyzy vyuZzivani nastroji public relations si spoleénost vede
velmi dobfe a vyuziva opravdu vSechny nastroje dle tii zakladnich pilifi spolecenské
odpovédnosti spolehlivé a velmi peclivé. V teoretické Casti byl vysvétlen 1 pojem
odborova organizace, kterd je nedilnou soudasti firmy Skoda Auto a.s., a ktera
zam&stnancim pomahd k lepsi informovanosti. Dale byly vysvétleny pojmy fizeni
lidskych zdroj, management, hodnoceni, motivace a stimulace. VSechny zmifované

pojmy ovlivituji komunikaci ve firm¢. Teoreticka ¢ast byla obohacena o konkrétni

piiklady ze spoleénosti Skoda Auto.

Velmi zajimava a ptinosna je ¢ast praktickd, kde bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni.
Pravé vysledky priizkumu autorku velmi zaujaly. Zejména fakt, ze ve firmé Skoda Auto
a.s. jsou i zaméstnanci, ktefi nedtou firemni noviny SKODA Mobil, které jsou hodné
dilezitym zdrojem aktudlnich informaci a déni ve firmé. V praktické ¢asti byla také
predstavena firma Skoda Auto a.s. Byly stanoveny 4 hypotézy, které ovéfily miru
informovanosti zaméstnanci dle pohlavi a pracovni pozice, vyuzivani nastroju pro vztah
s vefejnosti, a také zjistili, ze veétSina zaméstnancl ¢te firemni noviny, které slouzi jako

interni nastroj komunikace pro spole¢nost Skoda Auto.
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Vyhodnoceni a zpracovani dotaznikového Setieni bylo ¢asové velmi naro¢né. Vysledna
data byla zpracovana osobn¢ autorkou. VSechny ziskané informace by mohly byt uzitecné
nejen pro samotné zaméstnance, ale hlavné pro vedouci pracovniky, vedeni firmy a také
pro personalisty. Spole¢nost by se méla vice zaméfit na komunikaci s dé€lniky, ktefi jsou,
jak ukdzal prizkum, méné informovani a nemaji tolik prostiedkil pro zjisténi aktualnich
informaci, jako zaméstnanci na technicko hospodaiskych pozicich. Délnici nemaji ptistup
k pocitaci, jako ostatni zaméstnanci v kancelafich. Nemaji tedy moc velkou moznost
dostat se na intranet spolec¢nosti, kde je zvefejnovano hodné informaci. Pro zlepseni by
bylo dobré naptiklad umistit v halach nasténky, na kterych by byly vyvéseny aktudlni
¢lanky a dilezité informace z intranetu. Tim by méli tito pracovnici moznost dostat se

1épe k dulezitym a aktudlnim informacim.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Petra Filipové a jsem studentkou Univerzity J. A. Komenského. Rada bych
Vs touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalaiské praci na téma: Specifika

komunikace ve firm& SKODA AUTO a.s.

Dotaznik je zcela anonymni. Cilem je zjistit miru spokojenosti zaméestnanct s nastavenim

interni komunikace ve firmé podle informovanosti.

Predem dékuji za vyplnéni.

SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

1. Pohlavi:
o Muz

O Zena

2. Kolik let jste ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.?
o Méné nez 10 let
o 11-20 let
o 21-30 let

o 31 leta vice

3. Na jakém pracovisti piisobite?
0 Mlada Boleslav
o Kvasiny

o Vrchlabi



4. Vase pracovni pozice je:
o Délnicka

o Technicko hospodaiska

5. Jakymi jazyky hovorite? (mozno vice odpovéedi)
o Anglicky
o Némecky
o Rusky

o Jiny:

6. Byl/a jste pred nastupem na Vasi pozici pozvan/a na informativni pohovor?
o Ano

o Ne

7. Byl/a jste pred nastupem do firmy proskolen/a?
o Ano
o Ne
8. Mate dostatek informaci k vykonu své prace?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne



9. Jaka informace Vam nejvice schazi?
o Neschazi
0 Organizac¢ni
o Technicka

o Aktudlni o déni v podniku

10. Jakymi prostiredky jste nejcastéji informovan/a? (mozno vice odpovédi)
o E-mailem
o Osobnim setkanim

Telefonem

|

Intranetem

O

o Firemnim ¢asopisem

|

Interni poStou

11. Jaky prostiedek nejcastéji vyuzivate ke komunikaci na pracovisti?
o E-mail
o Osobni setkani
o Telefon

o Interni poStu
12. Ctete firemni ¢asopis SKODA Mobil?

o Ano

o Ne



13. V jaké podobé &tete SKODA Mobil nejéastéji?
o V tiSténé verzi

o V PDF verzi

14. V jakém médiu jste vidél/a, nebo slySel/a reklamu firmy SKODA AUTO a. s.?

(mozno vice odpovédi)
o V televizi
o V radiu
o V novinach

Na billboardech

|

Na internetu

O

15. Jste ¢lenem odboru KOVO?
o Ano
o Ne, ale chtél/a bych byt

o Ne

16. Prispiva, podle Vas, ¢lenstvi v odborech k lepsi informovanosti zaméstnance?
0 Ano

o Ne



17. Znate organizaéni strukturu firmy? (kdo co déla a pro¢)
o Ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne

o Ne

18. Znate plan firmy na rok 2016?
o Ano

o Ne



Piiloha B - Vyhodnoceni dotaznikii - primarni data
SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

1. Pohlavi:

o Y5 (51 olelmiec 24 Lechni dho Recpect.)
o ;:a 35 (M Ok{h"‘*;‘z‘i Lhinclo Rosped.)

2. Kolik let jste ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.?
o Méntnez 101et 44 (M maii?, & m/}zdebﬁu, g techmcllo Rospedt)

: ‘ o Rospedl )
o 11-200 38 (4 moks, 105en [22 oAklhics (4% tednicho

o ;:-232: 3{: (ZO::,z.;,wa‘a./w clitnies 45 Eechniclo J&spc).d.)
vice 43 (Emasd ,¥§M/q dl/m’c{' q Ledmels Bospoed

0 3lleta

3. Na jakém pracoviiti pisobite? ; .
o Misdk Bolestay 50 (Bowss, A zn /30 délnied, 20 techmcho Rospeet )

t.q Od
o Kvasiny 30 (25 M&,SleZo(dn:u, 3 ﬂ’d{"u. ‘}:SP d;
o Vrchlabi 30 (19 mu®s 44&»/40 olglmes | 20 Lechnicko Kosps

4. Vale pracovni pozice je:
o Dénicks 62 (54\\u€\:|44§u)
o Technicko hospoditsks 48 (24mudk | 24 &en)

povedi) 8

5. Jakymi jazyky hovoFite? (moZno vice od Mamechy $RusBy (et Y s [3diti 6 4k )
) i wid 42&#\&',8(«1» ‘09) | 3 “l 3 35

92,4,0;: :m:;n;ﬁl{::n//ﬁwﬁw Al dchn &L:;:.) :,:i ’?A‘f 3..7.4, i«; (g& Jokcht]
= v ! inichs 4 \ FJin[Mmer ‘

A570 Rusky (anuiu,ma/lﬂ“tal4w J |Anghcky zs

> - L/ 4 - 2.4 4 { 'c&y,)
2.5 Jin: Tolshy (Imit dithic) ok (ol 3 8 /16 i, 3 dechuek
] "

6. Byl/a jste pied ndstupem na Vaii pozici pozvin/a na informativni ot
o Ano B2 (53 mu, LQ%n J4 Gtinier , 44 dechnele Zospect )
o Ne 28 (22 l‘\\'lt\:., C&h /24 Cv{[f”l.b\" u éfc"mcjo 4.)3‘»[{)

7. Byl/a jste pFed ndstupem do firmy proikolen/a? ’
o Ano AOY (Y2 matl, 8220 [5Q oleher, 45 Schnilo Kosper )

aNe © (&was,d Fong/ 3cklnin, 3 fecniclo Fospod)

Vi



8. Miite dostatek informaci k vikonu své price? =
o Ano 57 (52 muki; 20 Fen [20 delnits, 32 Lechnicke Kaspod)

o Spiteano 4q (35 madus, A4 &n |34 olehies, 45 éeocéwc:u :;p;d)
o SP"‘W8(¥M&&?‘4RH&1/¥ C{[Ihl'cal‘ 4 Lachnicko bosped.
oNed (1 Mu{/ff d!/m'g)

9. Jaki informace Vim nejvice schizi? oo
o Neschizt 39 (23 musil P A6 zen [44 deiniea,; 28 ‘@d\n.ck}:io:dpcc)l )
© Organizacni 25(46 nutni, G 200 [ 48 Artnies, ¥ {t‘cﬂm.\‘,eo P g
o Technickd 40 (§ muéil, £ sony) € olrine,, 4 Eecknicke Kerpod

& Aktulni o déni v podniku 3G ( 24 wued & 5en [24 oliln/e. 4 Lecniclo Kosped )

10. Jakymi prostiedky tnfo A N
D.Z.M@muluj;;:;;:m“&o hep), !m(h&{,m' b on/ mﬁ‘?%ﬂf“ﬁw £)
o Osobaim setkinim.24(A? Mi,cmlﬁddi&)/l-m/f/nwgaiwe,a sonfe &
o Telefonem() f/mad * Tekeen Y (Bmuii; § son [[# éechnike 4;; )
o Intranctem() [ Telepon * Jripanetl2 et 1 dletn$, 4 dehoicke )
iremnim Casopisem ' , Adona Vw'm‘u
: i.m,; postou () / &E{ﬁ%»mu'{wcp 4 (2’,;\.&; { dor f3cline, Abchnicks ,gd)
(iobm sekiine +Firemwn cascpis 22 (R 3derg| 22 lehnics)
0504".'_«‘%" iTekper 3 (5)\&!‘,'/2 oldmh.' {M.,(L, ”w/bﬂ.)
11. Jaky prostfedek nejéastéji vyuZivite ke komunikaci na pracovisti?
o E-mail 20 @nusi, 12200 /20 tebncko Bopuct) |
o Osobai setkini Y3 (63 mutit) WD 2en|5Q Ailnieay 44 uckmcﬂ‘; Rospect.)
o Telefon 4 Y (§ mutr 13 zon [ 3 cilnina’| A4 Lechwels Kospstl)

o Interni postu O

B e e R S A o 4 Cletnle' 46 lecinidlo Kespocl)

Am'/ﬂo ‘3 Mué"u', ' :
Z Ne A0( §muldd, 3&0\‘) /80@"010{‘ 2 {(J.mcao Koaspoll. )
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