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Anotace

Bakalafskd prace se zaméiuje na procesni analyzu Oblastni charity mésta
Bfteclav, konkrétné tedy na jeji sluzbu kontaktniho centra, které poskytuje materialni
I poradenskou pomoc drogové a alkoholové zavislym jedincim. V praci je sluzba

podrobena riznorodym ukazatelim vyuziti, funkcnosti a kvality.
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This bachelor thesis is aimed at proces analysis Oblastni charita Bieclav,
especially on its service center for drug and alcohol addicted which provides material
and consultancy help for needed. In this thesis is service challenged by various

indicators of usage, functionality and quality.
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1 Uvod

Bakalaiska prace bude pojednavat o procesni analyze neziskové organizace,
konkrétn¢ tedy oblastni charity meésta Bieclav. Za ucelem kvalitniho a
divéryhodného zpracovani jsem samotnou charitu opakovan¢ navstivila a méla tak
moznost osobniho setkani se vSemi jednotlivymi sluzbami, které tato neziskova
organizace nabizi. Jednd se o: Charitativni peCovatelskou sluzbu, Charitativni
osetfovatelskou sluzbu, Domov svaté Agaty, Kontaktni centrum, Azylovy diim pro
jednotlivce a Nizkoprahové centrum Bieclav. Veskeré sluzby jsou lokalizovany ve
meésté Bieclav a pracovnici charity byli velice vstficni, proto byly navstévy a sbirani
podkladii vzdy pfijemné stravenym Casem v pratelském prostiedi.

Jako neziskova organizace se povazuje nestatni neziskova organizace,
zabyvajici se obecné prospéSnou Cinnosti, avSak stitem nezfizovanou a na statu
nezavislou. Smyslem jeji ¢innosti je zabezpeCovani uspokojeni zakaznikl — klientd,
pficemz primarnim cilem neni financni zisk. V posledni dob¢ se neziskové
organizace potykaji se zménami financovani a také musi Celit stale se zvySujicimu
mnozstvi konkurenénich instituci. Jednotlivé subjekty mezi sebou soutézi o ziskani
dotaci, dart a grantd.

V poslednich letech stale vice stoupa poptavka po strategickém planovani,
které se dokdze vypotadat se vzristajici konkurenci. Strategické planovani je proces,
pfi kterém vznika predstava, ¢im by se méla neziskova organizace zabyvat a jakym
smérem se bude ubirat v nasledujicich letech. Takovéto strategické planovani
nicméné ovliviiyji zejména vngjsi faktory, které obklopuji doty¢nou organizaci. V
Ceské republice je vné&jsi okoli poznamenano jistou nestabilitou zpiisobenou
zménami legislativy, stfiddnim levicovych a pravicovych vlad a nasledujici zménou
administrativy. Strategické planovani pfinasi 1 vyhody v podobé vytvoieni systému
podnikovych mysSlenek poskytujicich jasnou orientaci pro vedeni neziskové
organizace, identifikace a feSeni moZznych internich konflikti vyplyvajicich z

rozdilnych oc¢ekavani, specifikovani moznych rizik a zpracovani variant pro jejich



snizeni. Hlavnim cilem strategického planovani neziskovych organizaci je ziskat v
urcitém obdobi silngjsi strategickou pozici v daném odvétvi nez je ta soucasna.

Pro pochopeni chodu neziskovych organizaci jako celku je zcela jisté nezbytné
nutné, abychom znali a rozuméli vymezeni prostoru, do které¢ho je fadime v radmci
narodniho hospodafstvi. Jinak feceno, abychom byli schopni pochopit otazky: Proc?
A Jak?, neziskové organizace funguji. Rada bych tedy na prvnim misté objasnila
pojem narodni hospodafistvi. Dale si tedy bezesporu musime vymezit piesné dané
hranice, ve kterych je povoleno provozovat svoje aktivity a pritom vlastni ¢innosti
plnit sva poslani vici obcanské spolecnosti. Pravé zde maji neziskové organizace za
hlavni kol pomahat stabilizovat spolecnost, jistym zplsobem ji kultivovat a takeé
Vv ni podporovat demokratické principy jejiho fungovani.

V préci budou zodpovézeny nésledujici otazky:

1) Jaké faktory ovliviluji vnéjsi okoli Oblastni charity Bieclav?

2) Jaké jsou silné a slabé stranky a ptilezitosti a hrozby jednotlivych sluzeb?
3) Jaké jsou silné a slabé stranky a ptilezitosti a hrozby OCH Bieclav?

4) Vyskytuji se v Jihomoravském kraji konkurenéni instituce?

Nasledné bych se chtéla v praci zabyvat finanénim zhodnocenim, jelikoz je
podle mého nazoru tato problematika nesmirné dulezita a v pfipadé kontaktniho
centra ojedinéla a zajimava. Pozornost bude vénovana jak piijmim sluzby, tak jejim
vydajlim a podrobnému rozpracovani téchto slozek na dil¢i ucty.

V zavére¢né kapitole na konci celé prace bude komplexni shrnuti, které bude
obsahovat nejen vystupy hodnoceni a vyslednice analyz, ale také ndvrhovou ¢ast, kde

budou piedstaveny zjisténé problémy a jejich piipadna realizovatelna feSeni.

2 Metodika a cil prace

Hlavni motivaci ke zpracovani seminarni prace na téma Procesni analyza
Oblastni charity Bfeclav bylo absolvovani kurzu Neziskové organizace, kde byly
ziskany zékladni poznatky k problematice a pocatecni zdjem. Tyto nabyté védomosti

byly vyuZity pro zpracovani projektu, ktery byl také vychozim pro tuto praci.



K napsani textu byly pouzity pfedev§im odborné literarni zdroje zaptjcené
V univerzitni ¢i vefejné knihovné v Brné, nebo ptipadné knihy dostupné online na
davéryhodnych internetovych serverech. Teoreticky text ma misty podobu reserse a
vSechny citace jsou fadné odcitovany.

Ke zpracovani vlastni analyzy byl jako inspirace vyuZzit zpracovany projekt
do predmétu Neziskové organizace. Za predlohou poslouzil velmi kvalitné
zpracovany literarni pramen Strategické planovani neziskovych organizaci
V podminkdch znalostni spolecnosti autory Vaclavem Vostrovskym a Jaromirem
Stiiskem (Praha, 2008), ktery velkoryse doporuéila a poskytla moje vazena vedouci
bakalaiské prace pani doktorka Jaroslava Rajchlova.

Cilem bakalaiské prace je obeznamit ¢tenaie s chodem Oblastni charity mésta
Breclav, konkrétn¢ sjeji sluzbou kontaktniho centra prostfednictvim procesni
analyzy. Tato sluzba byla podrobena analyze SWOT, analyze vnéj$iho prostredi
pomoci Porterova modelu, analyze klienta, Ansofové matici, ¢i BCG analyze, aby
bylo mozné zodpoveédét otazky polozené v ivodu prace. Dale bylo zpracovano
finan¢ni zhodnoceni kontaktniho centra pro rok 2015 a rozvedeni navrhu rozpoctu
pro rok 2016 pro komplexni porozuméni chodu této atypické sluzby. V zavéru byly
shrnuty zjiSténé nedostatky a problémy sluzby kontaktniho centra a navrzeni jejich

moznych feseni.

3 Clenéni narodniho hospodafstvi

Samotny pojem narodni hospodafstvi je mozné charakterizovat obecné jako
souhrn odvétvi a sfér ekonomiky zemé vzijemné spjatych spolecenskou délbou
prace. Podle Blazka (2014, strana 14) je narodni hospodaistvi organismus, v némz
probihaji déje, které zajist'uji fungovani spolecenského systému.

V odborné literatufe madme uvedenou celou fadu rozli€nych kritérii, podle
kterych jsme schopni ¢lenit narodni hospodaistvi. Jejich volba zavisi na zdm¢r,
k némuz ma dané rozdéleni slouzit. Dle Rektotika a kol. (2007, strana 18) mezi

nejvyznamnéj$i kritéria patii: Kritérium odvétvi; kritérium sektoru; kritérium



vlastnictvi, kritérium financovani provozu a rozvoje. Vzhledem k zaméfeni celé
prace se v§ak nejvhodnéj$imi jevi dvé ¢lenéni narodniho hospodaftstvi: Prvni ¢lenéni
NH je teoreticky prozkoumané podle principu financovani. Jako druhé bude

nasledovat ¢tyfsektorové clenéni podle Victora A. Pestoffa.

3.1  Clenéni narodniho hospodéfstvi podle kritéria financovani

Tento typ ¢lenéni je nejnazornéjsi pti zobrazeni v jednoduchém schématu:

NARODNI HOSPODARSTVI

Fiskovy (trimi) schior neziskowy (netrimi) schior
™~
vefejny sektor neskitni sektor sektor domdenosti

Obrizek ¢&. 1: Clenéni NH podle kritéria financovani

Zdroj: Streckova, Y., Maly a kol.: Vefejna ekonomie pro Skolu i praxi, Computer Press, Praha 1998

Podle kritéria financovani miizeme rozdélit narodni hospodaistvi na ziskovy,
neboli trzni, sektor a neziskovy, takzvany netrzi, sektor.

Ziskovy (trzni) sektor je podle Rektofika a kol. (2010, strana 14) ta ast
narodniho hospodafstvi, ktera je financovana prostiedky, které byly ziskany subjekty
ziskového sektoru z prodeje statktl, které bud’ produkuji, nebo distribuuji, nebo za
poskytovani sluzeb atp., a to za trzni cenu, kterd se na pfislusném trhu vytvaii na
zakladé vztahu konkrétni nabidky a konkrétni poptavky. Podnétem k ekonomické
aktivit¢ je tedy pravé moznost dosahovani zisku, jakoZto hlavniho Ccinitele
aktivizujiciho dané konkrétni subjekty k jejich existenci na ptislusnych trzich, uvadi
Zlamal, Mendl (2010, strana 84). Cilovou funkci ziskového sektoru, a tudiz i

organizaci, které v jeho ramci funguji (podnikaji), je zisk.



Neziskovy (netrzni) sektor je pravé ta cast NH, ktera je zaloZena na
poskytovani sluzeb a produkci statki, které nejsou predurceny ke sméné na trhu, ale
jejich hlavnim ucelem je uspokojeni potieb a uzitek, ktery nemusi byt nutné zalozen
na efektu zisku, nybrz na dosazeni jiz zminéného uzitku, uvadi Zlamal, Mendl (2010,
strana 84). Ve skute¢nosti, Ze neni cilovou funkci neziskového sektoru zisk ve
finan¢nim vyjadieni, ale tedy pfimé dosazeni uzitku, spociva podle Rektoiika a kol.
(2010, strana 14) spo¢iva zakladni ekonomické specifikum neziskovych organizaci.
To s sebou piinasi nejen celou fadu prednosti, ale také nevyhod a problémil, viz
rozebrano v nadchazejicim textu.

Tento sektor se tedy nepohybuje na bdzi samofinancovani, jako tomu bylo
Vv pripad¢ ziskového (trzniho) sektoru, ale funguje prostfednictvim pierozdélovacich
procest, jako jsou: ¢erpani fondu, ziskavani dotaci, transfery ze statniho nebo jiného
rozpoctu atp. I kdyz urcita diléi ¢innost organizace, ktera spada pravé do tohoto
sektoru, muze byt casteéné ziskova, v celkovém méfitku tomu tak vsak podle
Zlamala, Mendla (2010, strana 84) neni a dana organizace je absolutné zavisla na
pfisunu finan¢nich prostfedki mimo trzni fungovani. Specifickym vyjadienim
neziskového sektoru obecné je v nejvice poskytovani vetejnych sluzeb a statkd,
uvadi Zlamal, Mendl (2010, strana 84).

Neziskovy (netrzni) sektor dale d€lime na: neziskovy verejny sektor,
neziskovy soukromy sektor a sektor domacnosti.

Neziskovy verejny sektor (dale pouze verejny sektor) je dil¢i ¢ast celého
neziskového sektoru, ktera je zaloZena na financovani pochazejiciho z vefejnych
financi. Podle Streckové, Malého a kol. (1998) je fizeni a sprava vykonavana
vefejnou spravou, rozhodnuti se provadi vetejnou volbou a podléhd také vetejné
kontrole. Plni funkce, které jsou zalozeny bezvyhradné€ na poskytovéani vetejnych
produkt a taktéz poskytovani vetejnych sluzeb.

Neziskovy soukromy sektor (taktéz nazyvany jako treti sektor) je ta Cast
narodniho hospodaistvi, jejiz cilovou funkci neni zisk, ale pfimy uzitek, tvrdi
Rektotik a kol. (2010, strana 14). Je to prave ta dil¢i ¢ast neziskového sektoru, ktera
je tvofena soukromou Ccinnosti, popifipadé i celé organizace, které z vlastnich

soukromych zdroji, tedy financi ndlezicich pravnickym a fyzickym osobam, které se



rozhodly investovat finan¢ni kapital do konkrétni, predem jasn¢ vymezené distribuce
nebo samotné produkce statkll, aniz by ocekavaly, Ze jim vlozenti jejich penéz ptinese
jakékoliv financni ohodnoceni. Avsak ani piispévek z vetejnych financi neni zcela
vyloucen. Z téchto ménovych statki jsou financovany sluzby nebo statky, které
nemaji poskytovani zalozeno na trznim mechanismu a ziskovosti, ale pouze na
pfinosu a uzitku pro konkrétni vetejnost, uvadi Zlamal, Mendl (2010, strana 84).

Sektor doméacnosti ma v ramci narodniho hospodaistvi velmi vyznamnou
roli, a to diky svému zapojeni do kolob&éhu ekonomickych aktivit v rdmci daného
narodniho hospodaistvi a vstupem na trh produktu, faktor a kapitdlu. Podle
Rektotika a kol. (2010, strana 14) z pohledu teorie a praxe ekonomiky a fizeni
neziskovych organizaci sehrdva tento sektor vyznamnou roli pfi utvareni obcanské
spoleCnosti, jejiz kvalita je smérodatna zpétn¢ i pro kvalitu téchto konkrétnich
organizaci.

Domécnosti, respektive neformdlni sektor, jsou pro chod a ¢innost organizaci
tretiho sektoru velmi dulezité, jelikoz jsou opravdu vyznamnym zdrojem. Nejedna
se pouze o finan¢ni prostfedky, ale také dobrovolniky, bez jejichz zapojovani by
nebylo mozné teti sektor vice rozvijet. Penézni podpora jde napiiklad z ¢lenskych
poplatkli, uzivatelskych poplatkii a dani. Pfedev§im ma samoziejmé neformalni

sektor postaveni jako klient, takze provadi ndkupy a spottebu produktii ¢i sluzeb.

3.2  Clenéni narodniho hospodafstvi podle Pestoffa

Victor A. Pestoff je Svédsky ekonom, ktery pouzivd pro zjednoduseni
pfedstavy rozclenéni narodniho hospodafstvi na jiz vySe zminéné Ctyii sektory
znazornéni na plochu trojuhelniku, do kterého jsou ve tfech fazich postupné
zaznamenavany zakladni bloky, které nasledné vytvati ony Ctyii sektory, jak samotny
autor rozdéleni uvadi (1995). Piinosem tohoto uspotadani je kromée jinych i to, Ze se
Z finalni verze trojuhelniku daji vyc€ist zakladni charakteristické znaky organizace,
ktera v jednotlivych sektorech ptisobi, uvadi Rektoiik a kol. (2010, strana 14), viz

obrazek pod textem.
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NEZISKOVE
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SEKTOR
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smisené organizace hraniéni organizace

Pramen: REKTORIK [2001] dle PESTOFFA [1995].

Obrizek & 2: Clenéni NH podle Pestoffa

Zdroj: Rektotika kol.:Organizace neziskového sektoru, strana 14. Ekopress, Praha 2010.

Uvedeny rozklad dil¢ich ploch a jejich umisténi do trojihelniku ma
symbolicky vyznam. Podle Rektoiika a kol. (2010, strana 14) velikost ploch mtze
byt kvalifikovdna jen pii zajiSténi dostupnosti potfenych udaji (napiiklad
prostiednictvim podilu jednotlivych sektorit na HDP, celkové zaméstnanosti apod.).

V. A. Pestoff pracuje pfi rozdélovani NH se tfemi dimenzemi:

e Vefejny sektor vs. soukromy sektor — hlediskem je, kym je organizace
zalozena, vlastnéna a provozovana.

e Ziskovy sektor vs. neziskovy sektor — zde je hlavnim faktorem ucel, za jakym
byla organizace zaloZena.

e Formalni sektor vs. neformdlni sektor — kritériem je, zda se jednd o

pravnickou osobu ¢i nikoliv.



Na plose trojuhelniku mizeme nazorné vidét vzniklé ¢asti ziskovy soukromy
sektor (prvni sektor — trzni), neziskovy vefejny sektor (druhy sektor — netrzni),
neziskovy sektor domdacnosti (taktéz druhy sektor) a v jako posledni fazi, kterd
predstavuje konglomerat tfi piredchozich fazi vzniku Casti, dochazi k vymezeni
prostoru pro soukromy neziskovy sektor, nazyvany téz jako sektor nevladnich
neziskovych organizaci a taktéz jako tieti sektor. Findlni podoba zobrazeni narodniho
hospodarstvi je podle Pestoffa (1995) doplnéna zoénami, ve kterych se jednotlivé
aktivity a dil¢i poslani konkrétnich organizaci, které pusobi ve vymezenych
prostorech, ptekryvaji. Tyto zoény vznikaji na pomezi jednotlivych hledisek —
Vv Pestoffové trojuhelniku jsou to jednotlivé fezy. Hranice mezi sektory nejsou tedy
ptili§ urcité, coz zplisobuje, ze se jednotlivé sektory navzijem nejen ovliviiuji, ale
dokonce zcela prolinaji. Spadaji sem takové organizace, které nejsou z pohledu
rozdéleni narodniho hospodarstvi jasn¢ dané, jedna se o takzvané hrani¢ni, nebo
smiSené organizace.

Za priklad hrani¢ni organizace miizeme uvést penzijni fond, ktery funguje na
zakladé obchodniho zakoniku ve formé akciové spolecnosti, avSak dostava zdkonem
vymezené finan¢ni ptispevky z vefejnych zdroji a zplsob rozdélovani je taktéz
normativné vytycen zdkonem.

Jako ptiklad smiSené organizace miizeme uvést soukromou sttedni Skolu. Jeji
poslani zasahuje do vetejného sektoru, ackoliv mé privatni charakter a je financovana
z urcité ¢asti z vetejnych financi, uvadi Rektotik a kol. (2010, strana 14).

Zvlastnim ptikladem je pak statni podnik, ktery je organizaci hrani¢ni, a byl
ziizen nekterou z instituci vefejného sektoru za ucelem podnikéni a obhospodatuje
statni majetek.

Pestoff (1995) upozornuje také na perspektivni vznik nového typu hybridni
organizace, a to v oblasti mezi statem a tfetim sektorem, kdy princip spociva
Vv oficidlnim ptfedani casti odpov€dnosti napi. za poskytovani urcitych sluzeb
neziskovym organizacim. Podle Rektofika a kol. (2010, strana 14) tak vznika
zajimavy typ kvazi-vetejné/kvazi/soukromé organizace.

Do sektoru s domécnostmi zasahuje soukromy neziskovy sektor takovym

zplisobem, Ze se pro jim zprostiedkovavané aktivity a poslani vytvari spolky, ¢i



seskupeni (nelze uzit nazev instituce nebo organizace), které maji neformalni
charakter, to znamena, ze nebyly zalozeny nebo vytvoteny podle platné legislativy,
uvadi Rektofik a kol. (2010, strana 14). Jde pievazné o spolky se zaméfenim na
charitu, piipadn¢ se zaméfenim na vyuzivani volného ¢asu déti a mladeze. Mohou to
byt 1 neformalni spolky, které podle Rektotika a kol. (2010) mimo pravni dosah
zastavaji zajmy urcité skupiny obcanti, nebo komunity (tyto pifipady mohou
sklouznout do polohy agresivity a nasili).

Do ziskového (trzniho) sektoru zasahuje soukromy neziskovy sektor takovym
zpusobem, Ze své neziskové Cinnosti realizuje s Vyuzitim ptistupnych pravnich forem
napiiklad dle obchodniho zdkoniku. Rektotik a kol. (2010) tik4, Ze tak mohou byt
zalozeny akciové spolecnosti, nebo spole¢nosti s ru¢enim omezenym a druzstva,
jejichz poslanim je realizovat sluzby v ramci charity, vzdélavani, sportu atp.

Jelikoz jsou objektem naseho zdjmu predevSim nestatni neziskové
organizace, pii pohledu na rozdéleni ndrodniho hospodéistvi pole Pestoffa vidime,
ze se nachdzeji pfesné uprostied trojihelniku a miizeme z n¢j vycist, ze jsou tyto
organizace tedy soukromé — byly zalozeny soukromou osobou, nikoliv statem,
pricemz to mohou byt fadovi ob¢ané nebo také pravnické osoby. Dale jsou to
organizace neziskové — nejsou tedy zakladany s primarnim ucelem ziskovosti, ale
jejich hlavnim cilem je napliovani vefejné prospésné ¢innosti. A V neposledni fadé
jsou organizacemi formalnimi — jejich forma a postaveni je udavano pfislusnymi
zakony. Muzeme si také povSimnout, Ze se nachdzi ve stfedu mezi firmami,
domécnostmi a statem. Z tohoto faktu muzeme vydedukovat, ze mlze byt roli
nestatni neziskové organizace i prostfednik mezi t€émito skupinami hospodarstvi, at’
uz jako zprostfedkovatel ¢i zastupce slabsi strany.

Co se tyce vztahll mezi tietim sektorem a statem/vladou maji podle Rektotika
a kol. (2010, strana 14) formu napftiklad jako pfesun finanénich zdroju, at’ uz formou
dotaci, grantii, anebo nepiimou cestou v pohod¢ naptiklad dafiovych tlev (coZ velmi
ovliviiuje jak situaci a chovani ziskovych firem, tak domacnosti). Stat pochopitelné
1 tieti sektor ovlivituje regulacnimi poplatky atp.

Vztahy mezi organizacemi tfetiho sektoru a soukromého sektoru mohou byt

ve formé& sponzorstvi. AvSak oba druhy organizaci si mohou byti vzajemné



konkurenty, at’ uz ve hlavni ¢innosti nebo napitiklad ziskavani zdroji z vefejnych
rozpocti. Konkurenéni firmy se ¢asto domahaji podobnych vyhod, jako maji jejich
neziskové obdoby, naptiklad vyhod danovych.

Idedlni ptfipad rozlozeni sektori neziskového, sektoru soukromého
neziskového a sektoru soukromého ziskového pomysiné tii pilife, které se budou
navzajem dopliiovat a vyvazovat rozprostieni sil na poli politickém, ekonomickém a
poli ob¢anskych svobod. Podle Rektotika a kol. (2010, strana 14) obecné plati, ze
¢im vic je spolec¢nost propletena siti horizontalnich svazkl na odlisnych urovnich
lidskych aktivit, tim je demokracie stabilnéjsi a odolnéjsi viici politickym zménam a
otfesim. Mym ndzorem je fakt, Ze je velmi diilezité porozumét teoretickému zakladu
celého ekonomického mechanismu a pochopit, jak funguje chod ndrodniho
hospodaistvi jakozto celku. Vzdélany a pfipraveny clovék pracujici napiiklad
Vv socialnich sluzbach je pak schopen vc€as a adekvatné reagovat na vzniklé situace a
feSit nastalé problémy. Piikladem by mohlo byt trzni selhdni, kdy stat ve sfére
socialni sice reaguje, ale az v prib&hu Casu. Mezitim by uz vyskoleny pracovnik
mohl organizovat poskytnuti pomoci i bez zasahovani statu a pomahat tak pfi vzniklé

svizelné situaci masam lidi.

4 Neziskovy sektor — definice, vznik a rozdéleni

Neziskovy sektor je velice podstatnou ¢asti ekonomiky, jehoZ hlavni roli je
vyrovnavani pretlaku ekonomickych zajmi mezi nejsilngj$imi hraci na v§ech druzich
trhu. Je to ten usek hospodaftstvi, kde jednotlivé subjekty neparticipuji za ucelem
finan¢niho zisku, a pokud svoji ¢innosti néjaky zisk vytvari, pouziji jej na dosazeni
cilti dané organizace, tedy k vefejné prospésnym sluzbam. Vyskytuji se zde naptiklad
takové subjekty, jako jsou vetejné vysoké Skoly, nadace a nada¢ni fondy, obce a vyssi
uzemni samospravné celky, nebo ob¢anské sdruZeni véetné odbornych organizaci.

Tradicnim chapanim problematiky verejného zbozi a verejné produkce

Spociva v nazoru, ze verejné prospésna cinnost je v soukromém sektoru vykondavana
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nedostatecne, a proto by méla byt zabezpecovana nebo alespon financovana statem.
Tuto tezi podporuji zejména nésledujici tfi argumenty:

e Soukromy sektor ma nedostate¢nou kapacitu a schopnost produkovat vetfejné
prospésnou ¢innost vykonné a efektivné.

e Vlada ajeji organy a organizace maji takové vlastnosti a schopnosti, které jim
umoznuji produkovat vetrejné statky efektivnéji (at’ jiz jde o vladu a jeji organizace
na jakékoliv vertikalni nebo horizontalni urovni).

e Mezi vefejnym a soukromym sektorem existuji takové odlisnosti, které téméer
jednoznaéné predurcuji vefejné organy k produkci vetejné prospésné ¢innosti.

Vzniku neziskového sektoru podobajiciho se tomu dneSnimu pifedchéazela
charitativni Cinnost, kterd byla provozovana pfedevSim ze strany kiestanli diky
dobrosrdecnosti a ,kiestanské lasce®. Za impulz pro vznik neziskovych organizaci
by mohl byt tedy povazovan historicky zaklad, pfedevsim pak u nabozenskych a
cirkevnich skupin, které se o provozovani charit a poskytovani sluzeb ve
zdravotnictvi, Skolstvi a jinych socialnich sluzeb zasluhovaly jako prvni.

Soudobé neziskové organizace se vSak vice nez s charitou poji s filantropii,
jakozto s ,,obecnou laskou k lidem®. Jsou tedy vysledkem aktivity a snahy
jednotlivet a ur€itych skupin lidi a nevznikaji na zdklad€ vladnich impulzi, ale jako
reakce na pfani obCand. Filantropie se postupem ¢asu méni a jeji aktivity prestavaji
byt spojeny pouze se zmirnovanim chudoby, ale za¢inaji se orientovat vice sméry a
dochdzi k tzv. demokratizaci filantropie. Méni se vSak 1 jiny aspekt, a to motivace
K ptispivani neziskovy organizacim, at' uz v podobé finan¢nich obnost, nebo
véenych darG. Darci neboli donatofi jsou Kk darcovstvi motivovani napiiklad
danovymi tlevami, které reflektuji statni preference.

Neziskovy sektor se jako takovy Vv zemich zdpadni Evropy zacal formovat po
prvni svétoveé valce, kdy se vlady jednotlivych statii zacaly zamétovat na budovani
tzv. welfare state, neboli statu blahobytu. To mélo za dasledek, ze zemé zacaly
ptebirat stale vétsi zodpoveédnost a vice participovat ve veiejné prospésnych sluzbach
jako je zdravotnictvi, Skolstvi nebo tfeba socidlni zabezpeceni, ve kterych doposud
nem¢ély tak vyznamné slovo a dilezitou roli. Jejich cilem bylo zajistit standardni

sluzby pro co nejvetsi mozny pocet obyvatel.
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Postupem casu se vsSak ukazovalo, Ze tento systém stdle nefeSi vSechny
naskytnuté problémy jako zdvazné socialni problémy nebo tizivé zivotni situace
zpusobené socialnim napétim mezi jednotlivymi skupinami spolecnosti. DalSim
Z problému bylo také vysoké zatizeni danovych poplatniki a moznost sklouznuti
Ktzv. socidlni pohodlnosti u obyvatel cerpajicich socialni davky, spojené
S byrokracii.

Vznik novych organizaci je pochopitelné spojen se svobodou sdruzovani. Avsak
zakladani a rozvoj dobrovolnych organizaci a jejich ¢innost byla usmérnéna nebo
zcela zniGena diky némecké okupaci, &i za socialistické éry, kdy nebylo v dnes Ceské
republice snadné zakladat nové neziskové organizace, a pokud tedy bylo néjakému
spolku dovoleno existovat, byl zcela pod vedenim vlady a podléhal ptisné statni
kontrole. Redlné obcCanské organizace poskytujici vefejn¢ prospesné sluzby a
produkty podle prava neexistovaly a byly nahrazeny tzv. rozpoCtovymi a
pfispévkovymi organizacemi. Teprve vroce 1990 byla existence nestdtnich
organizaci povolena, a to diky zakonu & 83 o sdruzovani ob&ant, uvadi Silhdnova
Hana (Praha 1996). Obecnym diivodem pro vznik neziskovych organizaci dnes je
skute€nost, ze stat nezvladd pokryvat sluzby, nebo jsou s nimi nékteré skupiny
nespokojeny.

Neziskové organizace mohou byt ¢lenény podle pravni normy. Smérodatnymi
pravnimi formami nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice jsou pak
z hlediska poc¢tu a zaméfeni aktivit obanska sdruzeni a jejich organizacni slozky,
nadace a nada¢ni fondy, obecné prospéSné spoleCnosti, cirkve a ndbozenské
spolecnosti — predevsim jejich ti€elova zatizeni.

Dal$im c¢lenénim neziskovych organizaci je rozdéleni podle kritéria
globélniho charakteru poslani, které vymezuje hranice mezi vefejné prospéSnymi
(Public Benefit Organizations) — ty jsou zakladany za t¢elem produkce vefejnych a
smiSenych statkt, které slouzi k uspokojeni Siroké vetejnosti/spole¢nosti (naptiklad:
charita, ekologie, zdravotnictvi), a vzijemn€ prospéSnymi (Mutual Benefit
Organizations) — ty slouzi k vzajemné podpofe mezi skupinami obc¢and, jejich
hlavnim poslanim je tedy uspokojovani vyhradné svych vlastnich z4jmt, avSak cely

proces je korigovan vefejnou spravou, aby tyto z4jmy nebyly v rozporu se zajmy
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vetejnosti

(naptiklad: kulturni aktivity, realizace télesné kultury, ochrana

skupinovych zajmu.

Neziskové organizace délime podle zakona o dani z pFijmu a to konkrétné

dle zakona 561/2004 Sb. Piilozeny seznam typt neziskovych organizaci je vlastnim

zpracovanim na zaklad¢ studia odborné literatury pana Jaroslava Rektotika a Rtzeny

Ruazickové:

zajmova sdruzeni pravnickych osob — zalozeny za ticelem dosahovani
z4jmu svych ¢lent, kterymi jsou pouze pravnické osoby. Tyto zdjmy
samoziejmé nesmé&ji byt finanéni zisk. MuzZe se jednat naptiklad o
ochranu.

obCanskéd sdruzeni véetné¢ odborovych organizaci — tato sdruzeni
vznikaji registraci na Ministerstvu vnitra a jsou evidovany taktéz na
Ceském statistickém ufadu.

statem uznavané cirkve a nabozenské spolecnosti

nadace a nada¢ni fondy

kraje

obce

organizacni slozky statu a izemnich samospravnich celki
piispévkové organizace

statni fondy

obecné prospesné spolecnosti

vetejné vysoké Skoly -

Neziskové organizace mizeme dale rozdélovat podle pfedmétu jejich ¢innosti.

Zde se pouziva dle Salamona, Anheiera (1997) rozd¢€leni na tfi klasifikace, tedy:

Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci — ICNPO, Systém klasifikace

netrznich ¢innosti OSN — COPNI a odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti

(nevyrobnich) — OKEC. Porovnani téchto klasifikaci viz nasledujici tabulka

(Skarabelova a kol., Brno 2002, strana 9).
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Tabulka ¢.1.: Srovnani struktury neziskové ¢innosti v klasifikaci ICNPO, COPNI a

OKEC
Mezinarodni Systém klasifikace Odvétvova
klasifikace netrZnich ¢innosti klasifikace
neziskovych OSN COPNI ekonomickych
organizaci ICNPO ¢innosti
(nevyrobnich)
OKEC

1. Kultura, sport a
volny cas

1. Rekreaéni, kulturni
sluzby

92. Rekreacni,
kulturni a sportovni
¢innosti

2. Vzdélavani a
vyzkum

2. Vzd¢lavaci sluzby,
vyzkum

80. Skolstvi. 73.
Vyzkum

3. Zdravotnictvi

3. Sluzby
zdravotnictvi

85.1 Zdravotnictvi

4. Socialni sluzby

4. Socialni sluzby

85.3 Socialni sluzby.
75. Kolektivni a

individudlni socialni
sluzby a soc. politiky

5. Pfirodni a zivotni
prostiedi

6. Komunitni rozvoj a
bydleni

7. Obcanskopravni
osvéta a politické
organizace

8. Dobrocinnost

9. Mezinarodni
nadacni aktivity

10. Nabozenstvi a
cirkve

5. Nabozenstvi a
cirkve

11. Odbory a profesni
spolky

6. Organizace
profesni, odboraiské a
obCanska sdruzeni

91. Cinnost
spolecenskych
organizaci (odbory,
politické strany,
cirkve a profesni

spolky)

12. Nespecifikovang,
ostatni

7. Ostatni sluzby,
smiSen¢ a
nespecifikované

93. Ostatni a osobni
sluzby

Zdroj: FRIC, P., Goulli, R.:Neziskovy sektor v CR. Eurolex Bohemia, Praha 2001.
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Na zakladé zminénych charakteristik, typologii a ¢lenéni pouzivaného
poradnim organem vlady Ceské republiky — Radou vlady pro nestatni neziskové
organizace, budeme pod pojmem ,,neziskové organizace* rozumét tyto dva typy,

respektive skupiny, uvadi Skarabelova a kol. (2002, strana 9):

4.1  Statni neziskovy sektor

Participuji v ném statni (=vladni) neziskové organizace, které zabezpecuji
zvlasté zprostiedkovani vykonu vefejné spravy. Jejich opodstatnéni je vymezeno
specifickym poslanim, které je podileni se na vykonu vefejné spravy na statni irovni,
Girovni regionu & obce, uvadi Skarabelova a kol. (2002). Jejich pravnimi formami
jsou v podminkdich v Ceské republice prispévkové a byvalé rozpoctové organizace 0d
roku 2001 organizacni slozky stdtu, kraje ¢i obce. Jejich urcita cast podle
Skarabelové a kol. (2002, strana 9) se charakteristikami svych cinnosti blizi
nestatnim neziskovym organizacim. Ze strukturalné-operativnich definic neziskovych
organizaci se jich tedy tvka pouze institucionalizovanost, samospravnost,
dobrovolnost a neziskovost, tj. nejsou zaloZeny za ucelem podnikani a s tim spojenou

produkci zisku, ktery by slouzil k rozdelovani mezi cleny organizace.

4.2  Nestatni neziskovy sektor

Podle Skarabelové a kol. (2002, strana 9) jsou nestatni (jinak fedeno
nevladni/obCanské/soukromé) neziskové organizace - dale jako NNO, jejichZ byti
vychézi ze zésad samoftizeni spolecnosti, jez predstavuje schopnosti konkrétniho
uskupeni lidi Zijicich a kooperujicich ve vyty¢ené oblasti organizovat a navzajem
stimulovat vlastni jednani. Jde o participaci ve vefejné politice v ramci obc¢anské
komunity, kde se obcané slucuji do rlznych druhli nestatnich neziskovych
organizaci, ¢emuz dopoméaha i svobodné sdruzovani jako jedna ze zakladnich svobod
statu s demokratickym zfizenim. Jejich zékladni legislativni rdmec piedstavuji
v Ceské republice oblanskéa sdruZeni, nadace a nada¢ni fondy, obecné prosp&sné

spolecnosti, cirkve a naboZenské spolecnosti a predevsim jejich ucelova zatizeni, a
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to z divodu uzsiho zaméteni své Cinnosti spise na vetejné prospésné aktivity, nezli
cirkve ¢i samotné nabozenské spole¢nosti.

Nejvétsim konkurentem nestatnich neziskovych organizaci jsou vladni
neziskové organizace. Pfedstavuji pomérné zévazny problém tohoto segmentu
hospodaistvi a z toho diivodu se dlouhodobé realné uvazuje o jejich prechodu na
nestatni neziskové organizace, aby nedochazelo k rozkolu v neziskovém sektoru.
Dale se na tomto poli mohou pohybovat také pravnické osoby s charakteristikami
neziskovych organizaci. To jsou napiiklad politické strany a hnuti, vefejné vysoké
Skoly nebo profesni komory a dalsi, u kterych je snadné urcit jimi ur¢eny hlavni cil,

diky ¢emuz jsou oSetfovany konkrétnimi zdkony.

5 Financovani neziskového sektoru

Vzhledem k faktu, ze se jedna o sektor, kde nejsou aktéti Gcastnéni pro
finan¢ni zisky a uzivatelé sluzeb za vyuzivani pfevazné neplati, je zde financovani
poné¢kud slozitéjsi, nez je tomu u sektoru ziskového, kde néklady kryji prave zisky.
Z logiky véci vyplyva, Ze se bude jednat o financovani vicezdrojového charakteru.
Zdroje financovani tohoto typu mizeme rozclenit do dvou skupin:

1. Systém vefejné¢ho financovani — podileji se zde instituce statni spravy a
samospravy

2. Finance plynouci z nevefejnych zdrojii — domacich nebo zahrani¢nich zdroji,
kam podle Skarabelové a kol. (2002, strana 9) patii:

e Nadace tuzemské 1 zahranicni

Podnikatelska sféra

Individualni darci tuzemsti 1 zahraniéni

Ptijmy z vlastni ¢innosti

Clenské piispévky (tykd se predevsim ¢lenskych korporaci, tj. hlavng

obcanskych sdruzeni)
o Cast piijmi z loterii a her

e Danové a poplatkova zvyhodnéni.
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Mevr

financovani, které jsou pocitovany predstaviteli nestatnich neziskovych organizaci
v Ceské republice, jsou na prvnich tiech mistech: nedostatek piispévki od nestatnich
osob; nedostatecné danové zvyhodnovani darcii a nedostatek statni finan¢ni podpory.
Tyto problémy by mohly byt povazovany za stale aktualni, vzhledem Kk nyné&jsi

naladé v neziskovém sektoru.

5.1  Zdroje financovani socialnich sluzeb

Nasledujici finan¢ni zdroje pro socialni sluzby jsou tfidény podle Rektotika a

kol. (2007, strana 192):

a) Uhrada od ob¢ana

Prvnim ptipadem pfilivu financi je tzv. Ghrada od obcana, ktery je uzivatelem
sluzby. V tomto druhu financovani je problém s urCenim, zdali jsou na pravni bazi
rodinni pfislusnici povinni participovat na zaplaceni odvedené sluzby. V tom ptipadé
je to dalsi potencionalni zdroj financovani. Pokud klient nema finan¢ni prostredky
na vyrovnani poskytnuté socialni sluzby, pak plati ndklady za vyuziti sluzby obec,
stat, nebo oba.

b) Uhrada statem

Stat zajist'uje konkrétni ¢innosti, které mohou nahrazovat nesobésta¢nost obana
pii zajist'ovani jeho zakladnich lidskych potieb, v druhém piipadé jejich uzivani vede
pouze k uleheni zplisobu Zivota, coz je vSak neméné podstatné. Piikladem prvniho
ptfipadu by mohlo byt poskytnuti celkové péce Clovéku vysokého veéku, ktery byl
umistén do domova diichodcii. Pfikladem pro druhy ptipad by mohlo byt ubytovani
obcana Vv penzionu pro staré lidi.

¢) Uhrada od obci

Obec, jakozto soucast statu, je povinna zabezpeCovat specificky zakladni
standard (kolekci a kvalitu) socialnich sluzeb v rozmezi daném statni politikou v této
sféfe. Na tomto zakladnim standardu se stat finan¢né¢ podili, nebo ho zcela pokryva
Z rozpoctu statu. Pro tento ucel je mozné koncipovat normativy vybaveni izemnich

celkl sluzbami, a to prostfedky vécnymi (napfiklad urcity pocet mist v domovech
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dichodct na ur€ity pocet obyvatel), ¢i finan¢nimi (naptiklad urcity objem prostiedka
na obc¢ana star§iho 65 let atp.)
d) Uhrada od nestatniho subjektu
Nestatni subjekty, naptiklad konkrétni dobrovolné organizace, pokryvaji své
¢innosti z vlastnich financi. Témito prostiedky jsou ¢lenské ptispévky, dary, vytézky
sbirek a sponzorské piijmy. Sponzor, tedy subjekt, ktery cast vlastniho zisku vénuje
na humanitarni ucely, je vétSinou néjakym zplisobem zvyhodnén pii urCovani vyse
dani, coz znamena, Ze je v podstaté ¢ast vénovanych financi nezaplacenou dani statu.
Pfedevsim proto je rozsah mozného sponzorovani zpravidla regulovan statem.
e) Soukromy ob¢an poskytujici socialni sluzby
Socialni sluzby mohou byt organizovany i soukromym obcanem. Ten bud’
konkrétni ¢innost organizuje, nebo ji sam osobné vykonava. Kritériem rozdéleni je
zde ekonomicka stranka dané ¢innosti a také pravni povaha.
f) Dary
U darti nejde jen o fenomén vetejnych sbirek penézniho obnosu, oSaceni, ¢i
potravin. Neni to vyhradné o finan¢nim piinosu nebo ziskani véci, ale je zde pro
darce také moZznost osobni participace, projev obCanské a lidské soundlezitosti

vyjadieny faktickym aktem darovani, nejde tedy pouze o hmotné statky.

V evropskych statech je u placenych sluzeb normalni, Ze stat stimuluje soudé
podle potieb finané¢ni kapital ob¢anii takovym zptisobem, aby si byli schopni socialni
sluzby doptat. Tim stat vytvaii adekvatni poptavku a také vyuziva trznich nastroji
pro zvyseni nabidky i konkurence, ktera pozitivné ovliviuje kvalitu. Za skute¢nou
existenci sluzeb by mély byt stale vice zodpovédné samospravné obce, a to ku
prospéchu obcanil. Role statu se nejspiSe jevi v oblastech ekonomické stimulace,
podpory, ¢i pravni regulace.

Pro konkrétni vymezeni penéznich tokd je podle Rektofika a kol. (2007,
strana 192) piihodné rozdéleni socialnich sluzeb podle uréité typologie na dvé

skupiny.:
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Prvnim typem jsou sluzby socidlni péce, které jsou poskytovany osobam, jez
Vv diisledku ztraty nebo omezeni fyzické, psychické nebo intelektudalni autonomie,
potiebuji znacnou pomoc k uspokojeni beznych Zivotnich potreb (interaktivni péce,
napr. osobni asistence). Cilem téchto aktivit je posilit nebo nahradit ztracenou
sobéstacnost téechto osob. Pojem ,,péce’ je pouzit v presném vyznamu tohoto slova,
nebot jde o péci o clovéka.

Druhym typem jsou sluZby socidalni intervence. Typoveé do této skupiny patri
ty sluzby, kterymi se realizuje socialni prevence, prevence socidlné patologickych
Jjevii, socialné pravni ochrana a krizova intervence (napr. azylove domy, denni pobyty
pro bezdomovce, nocleharny, krizova centra, komunitni centra, strediska drogové
intervence, socialni poradenstvi, zarizeni na piil cesty, linky duvery apod.). Cilem
téchto aktivit je pomahat obcanu prekonavat obtiznou socialni situaci. Prevazné jde
o specializované sluzby, které jsou provozovany v okresnich, popr. ve vétsich méstech

okresu zpravidla pro obcéany celého okresu.

6 Charita

Charita Ceska republika je organizace, ktera se orientuje na pomoc lidem v tisni,
a to skrze charitativni, socialni a zdravotni sluZby. Svoji aktivitu provozuje na izemi
Ceské republiky diky svym osmi jednotlivym arci/diecézim, ale také v zahraniéi, kde
poskytuje rozvojovou spolupraci ¢i humanitarni pomoc v riznych forméch.

,,Charita poskytuje péci a prevenci osobam, které se ocitli v nouzi, tizivé socialni
situaci, lidem se zdravotnim postizenim, lidem nevylécitelné nemocnym, lidem bez
domova, uzivatelim navykovych latek, véziiim, obétem domaciho nésili a obchodu
s lidmi, lidem postizenym mimotadnou udélosti jako jsou povodné, pozary atd.
Pomoc poskytuje Zendm a muzim, détem, bez rozdilu véku a nabozenského
vyznani.* (Charita Ceska republika, 2014, Vyro¢ni zprava)

Podle Charity Ceské republika (Vyroéni zprava 2009, Praha 2010) je rozsah
poskytovanych sluzeb definovan z vétsi ¢asti zakonem; reaguje vsak i na specialni

potieby, které nejsou v zakoné zakotvené. Charita Ceska republika praktikuje
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kiestanské principy a vidi tak ve svych klientech trpici bratry a sestry, kterym mtize
pomoci k navratu do bézného zivota empaticky pfistup a profesiondlni pomoc.
Pisemnym pramenem, kterym se v tomto ohledu fidi, je Pismo svaté a dokumenty
socialniho uceni katolické cirkve. AvSak tato organizace ma i vlastni Kodex, podle
kterého se musi poskytovatelé charitativnich sluzeb bezvyhradné fidit. Poskytovani
sluzby je zalozeno ptedevs§im na lasce k druhym lidem, respektu, snaze o zajisténi

zékladnich lidskych prav a poskytnuti ochrany.

6.1  Rozdéleni organizace

Jak jiz bylo zminéno vySe, Charita Ceska republika je &lenéna do osmi
samostatnych arci/diecézi (2 arcidiecéze, 6 diecézi). ,,VSechny Charity maji vlastni
pravni subjektivitu. V ¢ele kazdé arci/diecézni Charity stoji feditel a prezident, ktery
se stara o duchovni formaci a pastoraci. Na izemi jednotlivych arci/diecéznich Charit
pusobi oblastni, méstské a farni Charity (celkem 366 Charit)*. (Charita 2008,
Vyroéni zprava). Clenem Charita Ceska republika je také Ceska katolicka charita -
Domovy feholnikii a feholnic a Reckokatolicka Charita.

Jednotlivé diecéze:

e Brno

o Ceské Budgjovice

e Hradec Kralové

e Litoméfice

e Olomouc

e Ostravsko-Opavska

e Plzen

e Praha

Tyto samostatné jednotky maji vlastni pravni subjektivitu a také mohou
provozovat socidlni a zdravotni sluzby, obvykle se navic zamé&fuji i na pomoc
imigrantim a azylantim, nékdy i na aktivity v zahrani¢i, uvadi Charita Ceska
republika na  svych  strankach  charita.cz  (http://www.charita.cz/o-

charite/organizacni-struktura/, 2016).
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Jelikoz se jednd o procesni analyzu Oblastni Charity mésta Breclav, vSechny
jednotlivé arci/diecéze v této praci analyzovany nebudou, pouze tedy OCH Bieclav,

avsSak velmi podrobné.

6.2  Organizacni struktura

Svou strukturou kopiruje Charita CR cirkevni hierarchii. Jejim zékladem je 348
farnich, méstskych a oblastnich Charit, které provozuji jednotlivé sluzby a zatfizeni.
Velikost téchto Charitse vyrazné¢ liSi— nékdy je tvofi pouze maly
pocet dobrovolniki, jindy vice nez sto zaméstnanct pusobicich i v okolnich obcich,
uvadi  Charita  Ceska  republika na  svych  strankich  charita.cz
(http://www.charita.cz/o-charite/organizacni-struktura/, 2016).

Ztizovatelem Charity Ceské republika je Ceska biskupska konference, dle pravni
formy je cirkevni pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava (kdnon 312,
313). Je soudasti fimskokatolické cirkve registrované v Ceské republice
podle zékona &. 3/2002 Sb. . Statutarnim organem je feditel Charity Ceské republiky,
coz je v roce 2016 pan Lukas Curylo.

»Na celostatni urovni vSechnu Ccinnost zastituje sdruzeni Charita Ceska
republika neboli Sekretariat Charity CR. Poskytuje servis viem Charitam a charitnim
zafizenim v oblasti socidlnich a zdravotnich sluZeb, koordinuje projekty humanitarni
pomoci a rozvojové spoluprace a pomoc cizinctim v nouzi na tizemi Ceské republiky.
Déle zajiStuje spolupraci s vladou a statni spravou a spravuje centralni sbirkova
konta. Podili se také na ptipravé, vyhodnoceni a propagaci celostatnich charitnich
akci a kampani, ptredevsim Ttikralové sbirky. Spolupracuje s centralou Caritas
Europa v Bruselu a s centralou Caritas Internationalis v Rimg.

Provozuje také Infocentrum ve svém sidle na Praze 1 a Skolici stiedisko
Marianeum na Praze 2 nabizejici vedle kurzl pro charitni pracovniky i konferencni
prostory a  ubytovani pro  Sirokou  vefejnost.“, uvadi  charita.cz

(http://www.charita.cz/o-charite/organizacni-struktura/, 2016).
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7 Kontaktni centrum

7.1  Analyza vnéjsiho prostredi pomoci Porterova modelu

Pro dislednéjsi analyzovani byla vybrana jedna sluzba ze vSech nabizenych
Oblastni charitou mésta Bieclav, a to kontaktni centrum. V nadchazejici kapitole
bude podrobena nékolika analyzam pocinaje analyzou vnéjSiho prostiedi, ktera
uddvd miru ohrozeni ze strany konkurence, konkuren¢ni pozici neziskové

organizace, velmi vyznamnou silu klienta a nové vstupujici tcastniky.

7.1.1 OhroZeni ze strany konkurence

Domnivam se, Ze se v nasem piipad¢ kontaktniho centra nejedné o konkurenci
v pravém slova smyslu. Jednotlivd centra pro sebe neptedstavuji rivaly, naopak
pratelsky spolupracuji. Pro nasledujici analyzu jsem proto vybrala organizace a
spolecnosti, které nabizeji stejné sluzby, mohou byt tedy povazovany za
,.konkuren¢ni a klient ma mezi nimi moznost volby.
e Terapeuticka komunita Krok Kyjov
e Kontaktni centrum Teen Challenge Brno
e Kontaktni centrum pro drogové zavislosti Oblastni charita Hodonin
e Poradenské centrum pro drogové a jiné zavislosti Pedagogicko-
psychologicka poradna Brno
o Circle of life resocializa¢ni centrum Trebi¢
e Terapeutickd komunita Sejiek Nedvédice
e Kontaktni centrum Chill Out pro drogové zavislosti viceucelové zatizeni
charita Kyjov
e Obcanske sdruzeni Lotos Brno

e Program nasledné péce TK krok

Zdroj: http://www.drogy.net/databaze-kontaktu/ , [online citace 12. dubna 2016]
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7.1.2 Konkurencni pozice neziskové organizace

Pokud bychom srovnavali OCH Bieclav s nejvétSim meéstem v ramci
jihomoravského kraje, tedy s Brnem, zjistime, ze poskytuje vyrazné komplexnéjsi
nabidku sluzeb. Dle mého nazoru je to dano ptfedevsim velikosti mést, kde jsou
porovnavané objekty situovany. Hodnotim je proto jako zcela nesrovnatelné, jelikoz
velkomésto Brno disponuje podstatné SirSim spektrem moznosti a také pocty klienta
stavajicich i1 potencionalnich znacné prevysuji hodnoty, které dostdvame v ptipade
mésta Breclav.

Jestlize chceme porovnavat srovnatelné objekty poskytujici stejné sluzby, vybrat
bychom si mohli naptiklad kontaktni centrum pro drogové zavislosti Oblastni charity
Hodonin, ktery je také nejblize situovan. Pro prehlednost jsem sestavila tabulku
hodnoceni kritickych faktord uspéSnosti zkoumané organizace a existujici

konkurence.

Tabulka €. 2: OhroZeni ze strany konkurence

Kriticky faktor Oblastni charita Oblastni charita
uspéchu Breclav Hodonin
Prezentace 4 4
www strankou
Dostupnost 3 4
sluzby
Prezentace na 5 4

socialni siti

Prezentace www strankou - OCH Bieclav ma pro kontaktni centrum vlastni
doménu, nicméné po vizualni strance trpi jistymi nedostatky. Webové stranky
Kontaktniho centra pro drogové zavislé OCH Hodonin sice nejsou samostatné. Na
druhou stranu jsou piehlednéj$i, obsahuji navic 1 odkaz na mapu s vyznacenim lokace
sluzby.

Dostupnost sluzby jsem u OCH Bfteclavi ohodnotila niz§im po¢tem bodi z toho
divodu, Ze ackoliv je pobliz vlakového nadrazi, je podstatné vzdalenéjsi od centra.

OCH Hodonin je situovana také mimo centrum mésta, avSak nachazi se pfimo na
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ktizovatce nejvyznamnéjSich pozemnich komunikaci mésta. To mu prinasi adekvatni

uroven dostupnosti.

V piipadé srovnavani socidlnich siti jsem si vybrala Facebook, ktery je podle
mého nazoru soudobé€ nejsiln€j$im sdélovacim prostiedkem. Zde jsem zjistila, Ze je
vice sledovana strdnka OCH Bfeclavi, coz jsem usoudila podle poc¢tu odbératelii
kanalu, ac¢koliv je spise informativniho razu. Také byla v ptipad¢é Breclavi dokonce i

viditelnd zpétna vazba klientd, za coz jsem udélila plné hodnoceni.

7.1.3 Sila klienta

Pocet klientu
300

250
200 W Pocet klientt
150
100

50

Graf ¢. 1: Pocet klientu

Zdroj: vlastni zpracovani udaji Kontaktniho centra OCH Bteclav
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Pocet kontaktti a vydanych injekcnich stfikacek
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40000 -

30000 - pocet kontaktu

20000 - pocet vydanych
injekénich strikacek
10000 -~

Graf ¢. 2: Pocet kontakti a vydanych injekénich stiikacek

Zdroj: vlastni zpracovani udaji Kontaktniho centra OCH Bteclav

7.1.4 Nove vstupujici ucastnici

Vzhledem k vysoké transparentnosti poskytovanych sluzeb charit je pro nové
ucastniky snadné prohlédnout systém fungovani a pievzit ptipadné know-how. Jsem
také toho nézoru, Ze si charity vzajemné spiSe poméhaji, nez aby spolu soupeftily, a
nove prichozi mezi sebou vitaji. V Jihomoravském kraji se vSak vyskytuje fenomén
,presyceni‘ oblasti sluzbami kontaktnich center pro drogové zavislé obCany, jelikoz
je jich zde pomémé vysoky pocet ve srovnani s jinymi kraji (napiiklad krajem
Vysoc€ina). Na zéklad¢ téchto faktli se nedomnivam, Ze by v budoucnu méli ptibyt

dalsi vstupujici ucastnici.

Celospolecenské zajmy a potieby

Pomineme-li fakt, ze jsme vSichni lidské bytosti a diky humannimu citéni si
chceme navzajem pomahat, je Kontaktni centrum velmi dilezité i z jiného uhlu
pohledu. Pokud mohou drogové zavisli za pouzité jehly obdrZet nové sterilni za
zvyhodnénou cenu oproti 1ékarnam, zdrzuji se zanechavani téchto nebezpetnych
predmétli na vetfejném prostranstvi. Predev§im z tohoto diivodu se naptiklad do
financovani této sluzby angazuje také Ministerstvo zdravi. Kontaktni centrum také

diky dotacim z fondti Evropské Unie nabizi Podporu uZivateli drog pfi uplatnéni na
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trhu prace. Tento projekt vznikl v roce 2013 a byl ukoncen v lofiském roce 2015, kdy

bylo pozastaveno také ¢erpani dotaci na jeho zaklade.

OhroZeni ze strany alternativ

Alternativou by mohla byt Obecné prospésna spole¢nost Podané ruce, ktera je
pro nas ohrozenim piedevsim z toho divodu, Ze je vyhradné specializovana na
drogové zavislé a praci s détmi a mladezi. Dle mého nazoru vSak nejde o ohrozeni
likvidaéniho razu, jelikoz jak jiz bylo zminéno, jednotlivé subjekty se nesnazi o
konkurenci nebo monopol v pravém ekonomickém slova smyslu, ale jde pouze o

subjekt nabizejici stejné produkty/sluzby.
Seznam sluZeb Obecné prospésné spolecnosti Podané ruce:

e Brno - Dolécovaci centrum Jamtana; Eikon socidlné terapeuticka dilna;
Denni psychoterapeutické sanatorium Elisium Podané ruce - substitu¢ni metadonovy
program; Psychiatrickd AT ordinace; Drogové sluzby ve vézeni a nasledna péce;
Kontaktni centrum Drak Azyl; Terénni programy Podané ruce Brno; Centrum
prevence; Pasaz - Podané ruce.

e Znojmo - Kontaktni centrum Netopeer; Vicetcelova drogova sluzba;

e Vyskov - Drogova sluzba Podané ruce Vyskov

e Uherské Hradisté - Kontaktni centrum Charac

e Blansko - Vicetcelova drogova sluzba na Blanensku

7.2 Analyza SWOT

Analyza SWOT se sklada ze ¢tyt zakladnich ¢asti. Prvni dvé, tedy silné a
slabé stranky organizace, hodnoti soucasny stav. Naopak zbyvajici dvé Casti jsou

zameteny do budoucnosti, kde se nachazeji ptileZitosti a hrozby.
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Tabulka €. 3: Analyza SWOT

Silné stranky organizace

e dobie fungujici stavajici sluzby

e dostacujici persondlni kapacita a
odborné znalosti

e spokojenost stavajicich klient

e dobr¢ vztahy mezi personalem a
klienty dotovani projektu Podpora
uzivatelli drog pfi uplatnéni na trhu prace
prostiednictvim Operac¢niho programu
lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho
rozpo&tu CR

e konkrétné vymezené cilové
skupiny

¢ jedine¢nost organizace a dobra
povest v misté piisobisté

Slabé stranky organizace

e omezena oteviraci doba kontaktni
mistnosti

e limitovana kapacita zafizeni

e nesnaSenlivost mezi dvéma
odlisnymi cilovymi skupinami

e umisténi organizace

e nizka inovace interiéru (televize)

Prilezitosti

e 7ajisténi financovani z ESF
dalsich projekti

¢ snazs§i dostupnost sluZeb pro
cilovou skupinu KC Bteclav

e rozSifeni fad pracovniki o
odborniky 1 z jinych profesi

e moznost vzdélani, aktivizace
klientt, nabidka kurzt a to 1 ve
spolupraci s dal§imi organizacemi

e Spoluprace s Ufadem prace

Hrozby

¢ nedostatek financi

e piipadna nedostatecna
informovanost cilové skupiny

e rapidni nartst poctu klientd

e Casova limitovanost ¢erpani
dotacti

e neudrzitelnost ¢innosti

financovanych z dotaci
e nepiedvidatelnost klimatickych
zmén vyzadujicich flexibilitu

Vsechny tyto Casti tvoti analyzu SWOT, ktera je komplexnim zhodnocenim

organizace. Sluzba kontaktniho centra si z pohledu této analyzy stoji kladné, jelikoz

ma vice silnych, nezli slabych stanek, a také pocet hrozeb sluzby nepievysuji

ptilezitosti.
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Silné stranky Slabée stranky

I Hrozby organizace
PrileZitosti organizace yore

Obrazek €. 3: Analyza SWOT - Grafické zobrazeni polohy Kontaktniho centra

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3 Strukturalni analyza podilu a rastu trhu BCG analyzou

BCG analyza se sklada ze Ctyt Casti: problémové déti neboli otazniky, které
jsou typické pro nestélost a nejistou budoucnost. Také jejich podil na celkovych
trzbach neni vyznamny, ackoliv sluzba vyzaduje nadmérnou pozornost.; hvézdy jsou
nejnovejSimi pociny celé sluzby, kde se predpoklada zdarna budoucnost a rast, avsak
je zde zapotiebi opét pozornost a Usili; dojné kravy jsou ve stadiu zralosti, coz
znamena, Ze jsou stabilni a nepfedpoklada se jejich dalsi expanze ani vyvoj, jsou vSak
nejvetSim a zaroven také nejjistéjSim zdrojem; a bidni psi, ktefi jsou skupinou, kterd
je pro sluzbu ¢i organizaci ztratova a doporucuje se jeji ukonceni v co nejkratSim
casovém useku.

Nasledujici text analyzuje podil na trhu a jeho rust v pfipadé rozebiraného
kontaktniho centra prostiednictvim vysvétlené BCG analyzy:

Problémové déti (otazniky)
Do této kategorie jsem zaradila zdravotnickou prevenci (testovani na

ptitomnost drog, t¢hotenské testy atp.). Tuto sluzbu jsem zde zatadila z divodu
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nizkého relativniho trzniho podilu a zaroven vysokého rustu trhu. Taktéz tato sluzba
vyzaduje velkou pozornost a je dilezité¢ dosahnout nardstu povédomi o této sluzbé

mezi cilovou skupinou.

Hvézdy
Adekvatni pro skupinu hvézd se mi jevil projekt Podpora uzivatelt drog pti
uplatnéni na trhu prace dotovany ESF vzhledem k tomu, Ze 1ze o¢ekéavat perspektivu

dalsiho rastu. Doporucenou strategii je zvySené usili sméfujici k jejimu posileni.

Dojné kravy
Ve stadiu zralosti se v ptipad¢ kontaktniho centra nachazi sluzba poradenstvi.
Tato kategorie je typickd vysokym podilem na trhu a sluzby v ni o€ekavaji stagnaci
dalsiho ristu.
Bidni psi
Jelikoz si nemyslim, Ze je na misté¢ v co nejkratS$i dob¢é ukoncit nékterou z

¢innosti organizace, do bidnych pst jsem nezafadila jedinou sluzbu.

7.4  Ansoffova matice

Ansoffova matice hodnoti danou sluzbu z hlediska miry a ptilezitosti pronikani
natrh, ale také se zaméfuje na rozvoj sluzby na jiz existujicim trhu a jeho rozsitovani.

Dale také zhodnoceni sluzby z hlediska diverzifikace.

Pronikani na trh
Zde jsem zatadila poskytovani sluzeb v ramci terénniho programu, jelikoz

zprostfedkovava ziskavani novych klientil na stejném trhu.

Rozvoj sluzby
Na existujici trh - tedy do kontaktniho centra jsem pfisla s inovaci pofizeni
televizoru. Pro takovy rozvoj sluzeb jsem se rozhodla na zakladé vysloveného piani

zakaznik.
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Rozsifovani trhu
Kontaktni centrum podle mého nazoru poskytuje maximalni sluzby, rozsifovani

trhu tedy neni na misté.

Diverzifikace

V piipadé pokryti nového trhu inova¢nim produktem jsem zvolila poskytovani
sluzeb v cizim jazyce. Novym segmentem by se tim padem stali cizinci. Diky
blizkosti mésta Bieclav s hranicemi Rakouska, navrhovala bych jazyk némecky pro

snadnou komunikaci s potencionalnimi némeckymi klienty.

7.5  Analyzaklienta

Analyza klienta je nepostradatelnou ¢asti marketingové analyzy, at’ se podnik,
¢i organizace zabyva jakymkoliv odvétvim. Pokud nevime, komu jsou sluzby nebo
produkty urceny, nikdy nebude jejich odbyt maximalni. Ne nadarmo by se dobry
obchodnik mél fidit heslem “N&§ zakaznik - nas pan!”. Nejedna se pouze o splnéni
aktualniho prani zékaznika, ale také planovani do budoucna. Zaméstnanci podniku
by méli mit zmapovanou svoji klientelu - znat jejich potieby, védét o jejich zdjmech,

volnoc¢asovych aktivitdch a dalSim.

Piedevsim u poskytovani sluzeb je procesni analyza klienta velmi dilezita. UZ z
toho divodu, Ze je zde spiSe pravdépodobny dlouhodobéjsi piimy kontakt.
Provozni/poskytovatel sluzeb se s klientem mutze setkavat i pravidelné, proto je v

zéasadé nutné znat nejen potieby, které ptisel ukojit, ale také osobni stranku klienta.

Segmentace klienta

Sluzby jsou primarné vyuzivany problémovymi nebo dlouhodobymi uZivateli
nealkoholovych drog starSich 16-ti let. Klienty jsou také uZivatelé alkoholu nebo
osoby zavislé na hracich automatech. Tém je poskytovano poradenstvi a nasledné

zprostiedkovani odbornych sluzeb.
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Zvlastni pozornost je vénovana nasledujicim skupinam osob:

e uzivatelim drog mladSich 18-ti let

e tchotné a kojici uzivatelky drog

e uzivatelim drog, ktefi maji v péci dit€¢ mladsi 18-ti let

e 0soby imobilni

e o0soby nevidomé

e osoby negramotné

® o0soby se zdvaznou psychiatrickou poruchou nebo onemocnénim vyzadujici
soustavnou péci

® 0soby nesvépravné
Negativni vymezeni cilové skupiny:

e o0soby s postizenim sluchu (hluchonémé, hluché), kteti komunikuji pouze
pomoci znakové feci pro neslySici

® o0soby, které vykazuji t€Zké mentalni znevyhodnéni, ¢imz jim je znemoZnéno
pochopeni a pfijeti smyslu sluzby - nedokazi se orientovat v Case ani v prostoru,
nedokéze sdélit mluvenou, psanou ¢i jinou, nam srozumitelnou formou, své potreby

e osoby hovofici jinym neZz Ceskym jazykem bez piekladatele (s vyjimkou

slovenstiny, vzhledem k jazykovym podobnostem a schopnosti porozumét)

7.5.1 Hvézdicovy diagram
Hvézdicovy diagram obsahuje hodnoceni na zakladé osobnich rozhovort
s klienty kontaktniho centra. Pro usnadnéni porozuméni souhrnnym vysledkim byl
vytvoien graf hvézdicového diagramu, ktery ma ve svych vrcholech vsech pét
kritérii, ktera byla vyhodnocovana. Pro porovnani je v ném obsaZen jak ideélni

ptipad vyslednice, tak ptipad skutecny.
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Vstiicnost komunikace s klientem (5)
Zamgéstnanci jsou 1 pres nezbytny profesionalni odstup velice pratelsti. Jsou zde
kvalifikovani pracovnici, ktefi jsou zapaleni pro svoji ¢innost, piestoze se kazdy den

potykaji se zdvaznymi problémy klientd.

Reakce na pripominky klienta (4)
Zamgéstnanci se snazi vyhovét pranim svych klientii, nicméné ne vzdy je to v
jejich silach - naptiklad mit oteviraci dobu nonstop ¢i pofidit televizor a jinou

finan¢né naroc¢nou elektrotechniku.

Dostupnost sluzby (3)
PtestoZe je kontaktni centrum umisténo pobliz vlakového nadraZi, je tato lokace

vzdalena od centra meésta.

Péce o stavajici klienty (5)

Sluzby jsou precizn€ poskytovany vSem klientim z cilené skupiny.
Zameéstnanci dobie védi, ze si nesmi ukladat ptili§ vysoké cile, ale ze 1 maly uspéch
je na dlouhé cesté velmi duilezity, nejen pro klienta, ale také pro poskytovatele sluzeb

(syndrom vyhofteni).

Péce o byvalé klienty (2)

Nizké hodnoceni jsem udé¢lila z divodu absence zpétné vazby od klientd. Tento

vrwe

byvalého ptijemce pomoci nebo jeho neschopnosti poskytnuti.

Udrzovani kontaktu s klientem (4)

Z osobniho rozhovoru se zaméstnancem a klientem jsem se dozvédéla, ze je
udrZovani kontaktu se stavajicimi klienty na vysoké Grovni. PfestoZze neni v popisu
povinné prace udrzovani kontaktu mimo pracovni dobu, lidé pracujici v kontaktnim

centru komunikuji napiiklad s klienty, ktefi podléhaji trestu odnéti svobody (osobni

dopisy).
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=®=Skutedny Idealni

Vstiicnost komunikace s

klientem
4
Udrzovani kontaktu s 3 Reakce na ptipominky
klientem 2 klienta
1
0
Péce o byvalé klienty Dostupnost sluzby

Péce o stavajici klienty

Graf ¢. 3: Hvézdicovy diagram — analyza klienta

Zdroj: vlastni zpracovani osobnich rozhovorti s anonymnimi klienty

8 Ekonomické zhodnoceni kontaktniho centra

Cilem této kapitoly je celkové ekonomické zhodnoceni dané sluzby Oblastni
charity Bfeclav. Budou zde uvedeny cCastky konkrétné za rok 2015 a rozpocet do
zadosti na rok 2016. V piipadé kontaktniho centra nemélo vétSi vyznam uvadét
ekonomické zhodnoceni pro del§i asovou fadu napiiklad péti let, jelikoz by trendova
slozka méla zavadéjici vypoveédni hodnotu, a to predev§im z toho divodu, ze se
v uplynulych tiech letech v pfijmech kontaktniho centra Oblastni charity Bieclav
zasadné zaslouzil o podil také projekt financovany Evropskou unii, a taktéz kvili
neméng podstatnym nastalym zménam pro nasledujici rok 2016. Touto vyznamnou
udélosti byla markantni zména v celkovém systému financovani sluzeb, tedy 1
kontaktniho centra. Jedna se o tzv. formu vyrovnavaci platby, ktera vyplynula
z novych natizeni Evropské unie, vice o jejich kritériich v podkapitole 8.3.

Nasledn¢ zde budou v podkapitolach rozvedeny piijmy, které budou dale
¢lenény na jednotlivé finan¢ni zdroje. Dale nakladova slozka, ta bude také podrobnéji

rozepsana, a nasledovat bude jiz zminéna posledni ¢ast této kapitoly, kterd se bude
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zaméfovat na novy systém pierozdélovani financi na urovni krajii a navrhu rozpoctu

pro rok 2016.

8.1  Prijmy

Ve vsech sluzbach jsou pfijmy financovéany ze tii zékladnich slozek, kterymi
jsou: Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV; Kraj — v nasem ptipad¢ kraj
Jihomoravsky JMK; Obce. Kontaktni centrum je vSak vyjimecné i co se hlediska
financovani tyce, jelikoz je dotovan z vice penéznich zdroji. Konkrétni finan¢ni

Castky ze zdroju pro rok 2015 viz tabulka ¢islo 4.

Tabulka ¢. 4: Seznam finan¢nich zdroji kontaktniho centra v roce 2015

Zdroje Castka v K¢

Obce 420500
JMK 346000
MPSU 568300
EU dotace 372194
MZ a RVKPP 357000
Dalsi 343006

Zdroj: vlastni zpracovani dat poskytnutych kontaktnim centrem Oblastni charity Bieclav.

Nejen Ze ma zdroju vice, ale jiZ co se Jihomoravského kraje tyce, je financovan
ze dvou slozek: JMK odbor socialni - ten maji vSechny sluzby, a odbor skolstvi —ten
je zde z duvodu preventivnich opatfeni u mladeze, informovani a Skoleni o
problematice drogové zavislosti apod. DalSimi zdroji, které jsou stalym piisunem
penézniho kapitalu, jsou: Ministerstvo zdravotnictvi MZ, které se zde angazuje
vzhledem k ochrané¢ obecného zdravi spole¢nosti; Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky RVKPP — jak uz samotny ndzev napovida, tato slozka dotovani
je pro kontaktni centra zcela vyjimecna. Dal$imi penéznimi zdroji, které vSak nejsou
stabilni, jsou dary ¢i celoorganizaéni fondy (naptiklad Ttikralova sbirka potfadana

celorepublikové Charitou Ceské republiky). Tyto slozky jsou vsak nevyzpytatelné a
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v rozpoctu se s nimi kalkuluje pouze v ptipadé nutnosti dorovnavani rozpoctového
planu.

Jinym finanénim donorem piipadajicim v tivahu by mohla byt Evropska unie,
pokud se dané kontaktni centrum zapoji do vypsanych projekti a jinych aktivit. Tato
slozka vSak neni pravidlem a mizeme ji povazovat za jakysi bonus.

Financovani z vice zdroju se jevi jako vyhoda jelikoz sluzba Cerpa vice penéz.
Na druhé¢ stran€ je zde vSak problém nedostatecné provazanosti mezi zdroji. Pokud
nam napiiklad MZ snizi dotace, neznamena to, ze je jiny subjekt jako naptiklad
MPSV 2zvysi a to prevazné z diivodu, jelikoz se jedna o zcela nezavislé jednotky

financovani sluzeb.

8.2  Naklady

Naéklady se v piipad¢ sluzby kontaktniho centra rozdéluji do dvou hlavnich
slozek a dvou podslozek, viz nize. Dulezitou informaci je, ze se do naklada
nezahrnuji odpisy, se kterymi se diky tomu naptiklad v ndvrhovych dokumentech
rozpoc¢tu musi pocitat zvlast’, jelikoz netvofi soucast maximalni ¢astky, tedy horni
hranice pfijma sluzby. Mnozstevni zastoupeni jednotlivych slozek je pro lepsi

predstavu opét uvedeno v tabulce ¢islo 5 v datech z roku 2015.

Tabulka €. 5: Celkové naklady kontaktniho centra v roce 2015

Specifikace nakladu CastkavKé Odpisy v K&
Osobni Personalni naklady 1736117 34764
Sluzby Energie 61935
Sluzby Jiné 42785
Sluzby Spoje 39449
Sluzby Opravy 27457
Sluzby Skoleni a kurzy 18047
Sluzby Cestovni naklady 5986
Sluzby Ndjemné 5703
Sluzby Pravni a ekonomické sluzby 4363
Provozni Jiné spotfebni nakupy 307172
Provozni Dlouhodoby hmotny majetek 47663
Provozni Pohonné hmoty 27699
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Provozni ‘ Kancelarské potreby ‘ 8461 ‘
Provozni ‘ Potraviny ‘ 1921 ‘

Ostatni {Ostatm’ 37478

Zdroj: vlastni zpracovani dat poskytnutych kontaktnim centrem Oblastni charity Bieclav.

Jednotlivé naklady kontaktniho centra:

e Celkové osobni naklady — tato slozka obsahuje ucty: mzdy pifimé, mzdy
rezijni, nemocenska, DPC — piimé, DPP, DPP — rezijni, socidlni pojisténi
pfimé, socialni pojisténi rezijni, DPC piimé - soc. poj., zdravotni pojisténi
pfimé, zdravotni pojisténi rezijni, DPC zdravotni poji§téni, zikonné
pojisténi, stravné.

e Provozni naklady — tato slozka obsahuje ucty: dlouhodoby hmotny
majetek, potraviny, kancelafské potfeby, pohonné hmoty, jiné spotiebni
nakupy (tento Ucet je v pfipad¢ kontaktniho centra nejdilezitéjsi, jelikoz
obsahuje zdravotnicky material, ktery tvoii nejvyssi podil nakladové
slozky sluzby).

o Sluzby: Energie, spoje (internetové, telefonické aj.), najemné,
pravni a ekonomické sluzby, Skoleni a kurzy, opravy (at uz
samotného zatizeni, nebo naptiklad vyuzivanych automobili aj.),
cestovni ndhrady a jiné (tato polozka obsahuje naptiklad odvoz a
likvidaci odpadu — v pfipad¢ kontaktniho centra se jednd mimo
jiné 1 o pouzité, ptipadné infikované injekéni stiikacky aj.)

o Ostatni naklady: Pojistné vozi, silni¢ni dané, ¢lenské piispévky,
bankovni poplatky aj.

Pro nazorné zhodnoceni finan¢nich nakladli se pouziva penézni ukazatel
nakladovost na jednoho klienta. V ptipad¢é kontaktnich center je vSak tento pojem
velmi zavadéjici a nevykazuje nam ani zdaleka pfesné informace. Je to predev§im
z toho diivodu, Ze je sluzba velmi riznoroda a stejné tak i jeji klienti. Nékteti jedinci
se V kontaktnim centru mohou objevit pouze jednou za cely rok a nevyzaduji Zadné

materidlni naklady, avSak jsou jiz zapsdni v databdzi. Jini sluzbu navstévuji
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pravideln¢ a vyzaduji komplexni servis a jejich spotfeba materialu je také znacné
vysoka.

Tento problém je v ndkladech a vypisech vyieSen tak, ze se udavaji pocty
kontaktl a intervenci. Podle dokumentu JMK Pravidla rizeni o priznani financni
podpory Jihomoravského kraje pro rok 2016 v oblasti podpory poskytovani
socidlnich sluzeb (2015, strana 32 — 33) maji pojmy nasledujici vyznam:

Kontakt je setkani s klientem, které trva déle, nez 10 minut, a nepiepocitava
se na jednotky. Je to oboustrannd interakce probihajici mezi pracovnikem v socialni
sluzbé a klientem, popiipad¢ zdjemcem o danou socialni sluzbu. Tato interakce ma
za cil prohloubeni vzajemné divéry a/nebo vytvaii prostor, kde je sluzba nabidnuta
a pripadné také realizovana.

Kontakt je zpravidla nestrukturovany rozhovor mezi socidlnim pracovnikem
a klientem sluzby a miize mit formu:

e Osobni rozhovor

e Telefonicky rozhovor

e Elektronicka komunikace

e Pisemnd komunikace

Zéakladni typy vykazatelnych Kontaktt:

e nespecifikovany v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez (kontakt,
ktery je pasivni, klient nevyuzivd nabidku =zafizeni ¢i sluZzby
pracovnikl, jednd se pouze o strdveni svého volného Ccasu
Vv prostorach sluzby)

e specifikovany (klient vyuzivd néjaky servis zafizeni nebo sluZzby
s nabidky pracovniki)

e prvokontakt (kontakt s potencionalnim klientem, neboli depistaz)

Intervence je socialni prace probihajici s klientem, ktera trva alespon tficet
minut Cistého Casu. Na rozdil od kontaktu se intervence musi piepocitdvat na

jednotky, kdy jedna jednotka je rovna presné tiiceti minutam. V podstat€ jde o vnéjsi

zéasah pracovnika socidlni sluzby do procesu zmén zplisobu Zivota uzivatele, nebo
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potenciondlniho klienta sluzby. Intervence, jakozto procesni zmény i kone¢ny stav,
do kterého by klient diky odebirani sluzby mél dospét, je zaznamenavana v osobni
dokumentaci kazdého klienta. Zpravidla ma intervence charakter strukturovaného
rozhovoru a ma jasné vytyceny cil, ke kterému smeétuje. Cil koresponduje s obecnymi
cili celé sluzby a s predem stanovenymi, individualné¢ domluvenymi personalnimi

cili konkrétniho uzivatele. Intervence miize byt formou:

e osobni rozhovor (zaznam 2z osobniho rozhovoru je soucasti
dokumentace klienta o poskytnuti sluzby),

e telefonicky rozhovoru (zaznam telefonického rozhovoru je taktéz
soucasti dokumentace klienta o poskytnuti sluzby),

e clektronicka, popt. pisemna korespondence, muze byt napt. zprava
navazujici instituci, nebo odpovédi na dotazy zaslané klientem
(rovnéz e-maily jsou soucasti dokumentace klienta o poskytovani
sluzby).

Do celkového ¢asového tseku intervence se také pocita jak samotny rozhovor
nebo prace s klientem, tak piiprava socialniho pracovnika na intervenci a nasledné
vykonéni zapisu o prib&hu a vystupu konkrétni intervence. Vykazované intervence
se vztahuji vyhradné k ¢asovému useku piimé prace s klientem, nikoliv k poctu
zlcastnénych subjektt piipadnych skupinovych aktivit, ani K poctu socialnich
pracovnik, kteti se zGi€astnili skupinovych aktivit. U socialnich sluZeb, které jsou
zacileny na uZivatele zavislé na drogach (kontaktni centra, terénni programy),
a v pripadé socialné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi je v krajnich
pripadech moZné, Ze terénni prace vyZaduje pritomnosti vétS§iho poctu
pracovniki (musi byt doloZitelné v osobni dokumentaci uZivatele), je tedy
povoleno intervenci vynasobit poétem zhacastnénych pracovniki primé péce 0
klienta. Zakladnimi typy intervenci jsou:

e individudlni — poskytovani sluzby socidlnim pracovnikem klientovi,
individualni rozhovory, doprovod klienta

e skupinova — predevsim vzde€lavaci aktivita uzivatelt, jejich edukace,
rodinna terapie, doprovodné zajmové, ¢i volnoCasové aktivity

souvisejici s nabidkou ¢innosti poskytované uzivateli, aj.)
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e externi/kooperativni — je takova intervence, jez je realizovana ve
prospéch klienta, kdy tento uzivatel nemusi byt pfi intervenci fyzicky
ptitomen, jde naptiklad o jednani s Gfady a dalSimi institucemi ve
prospéch klienta sluzby, jednani s tieti stranou - odbornikem ve
prospéch klienta sociélni sluzby, jednani s rodinnymi piislusniky ve

prospéch klienta socialni sluzby aj.

8.3  Navrhovy rozpocet pro rok 2016

V roce 2015 vesla v platnost zména o prerozdélovani financi na trovni kraju,
misto pfimého rozdéleni ¢astek od Ministerstva prace a socidlnich véci. Novy systém
finan¢ni podpory probiha formou tzv. vyrovnavaci platby. Dle Jihomoravského
kraje v Pravidla fizeni o pfiznani finan¢ni podpory Jihomoravského kraje pro rok
2016 v oblasti podpory poskytovani socidlnich sluzeb (2015, strana 14) je
vyrovnavaci platba celkova vyse prostiedki z verejnych rozpocti, kterou konkrétni
sluzba potrebuje k dokryti svych provoznich a osobnich ndkladii. Je vypoctena jako
rozdil nakladii a vynosu, které prijemci prokazatelné vzniknou v souvislosti s
poskytovanim zdkladnich druhii a forem socidlnich sluZzeb v rozsahu stanoveném
zdkladnimi cinnostmi v ramci vykonu verejné sluzby. Zakon o socidlnich sluzbach
definuje financovani socidlnich sluzeb, jako financovani vicezdrojové. Jednou z
forem vyrovnavaci platby je tedy i financni podpora, poskytovana v souladu s
ustanovenim § 101a a § 105 zdkona o socialnich sluzbach. Tyto zmé&ny mély zabranit
jakymkoliv tzv. ,vefejnym podporam®, coZ znamena zvyhodinovani nékterych
financovanych subjektti vic¢i jinym.

Ministerstvo prace a socialnich véci jiZ neni nadéale tim, kdo piferozdéluje
finance, ale funguje spiSe jako nepfimy donator, ktery ze statniho rozpoctu ziska
urcitou finan¢ni ¢astku a logickym piepoctem ji rozdeli mezi jednotlivé kraje. Kazdy
kraj si musel vymyslet metodiku pro prerozdéleni ve férové a transparentni cesté a
tak, aby nebyla Zadna ze sluzeb ptefinancovana. Vzorec pro vypocet podpory na
uvedené druhy sluzeb socialni prevence a odborné socialni poradenstvi (kdy se ve

vypoctu nezahrnuji thrady od uzivateli sluzby) je:
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FPs = (FP*U*M) - (a*(FP*U*M)), kde FPs je vyse finan¢ni podpory ze
statnich zdrojti, FP znamené hodnota platby na 1 Gvazek pracovnika mési¢né, ktery
je roznasoben U, coz je konstanta pro celkové planované uvazky pracovnikt, krat
pocet mesicti poskytovani konkrétni sluzby v daném roce a ,,a* stanoveny podil
spolufinancovani sluzby z jinych zdroji. Tyto informace byly ziskany na zakladé¢
osobniho rozhovoru s panem Zatkem, ktery se podili na vedeni vytétovani a
financovani Oblastni charity mésta Breclav.

Jak jiz bylo zminéno, kazdy kraj si musel vytvofit vlastni kritéria hodnoceni
pro pierozdélovani financi tak, aby nedochazelo k netransparentnimu a neférovému
rozprostieni financi ve vetejnych sluzbach. Vzhledem k feSené problematice této
prace se zamétfime na Jihomoravsky kraj, konkrétné¢ tedy na kritéria pro
prerozdélovani penéz pro kontaktni centra pracujici S drogove zavislymi.

Pro kontaktni centra jsou striktné dana kritéria ve vécném hodnoceni v rdmci
dotacniho fizeni v ptipad¢ Jihomoravského kraje formou vyrovnavaci platby, a to ve
dvou skupinach:

1. Personalni zajiSténi sluzby:

e Pozadovany podil nakladd na ptimou praci z celkovych personélnich
naklad musi byt minimalné 70 %.

e Ukazatel vyuziti fondu pracovni doby k pfimé praci musi dosahovat
hodnoty alespoii 50 %.

2. Kalkulace nakladi a prijmii:

e Personalni naklady musi v poméru k provoznim nékladiim ¢init alespoii
70 %.

Ve vécném hodnoceni JMK je jest€ kritérium ptfimétenych trzeb, které neni
pro dany typ sluZzby relevantni. Existuji zde také doplnujici udaje, které vsak
nevstupuji piimo do vytvaieni hodnoceni. Ve skupin€ Kalkulace ndklad a pfijmi jsou
dopliujicimi udaji:

e (Celkové naklady piepoctené na 1 tivazek za mésic — uddva maximalni

moznou ¢astku.
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e Kolik stoji provedeni 1 jednotky piimé prace — zde je uveden piipustny
interval 250 — 500 K¢.
e Minimalni podil piijmt od samosprav — obce a kraje, musi Cinit alespon
24%. Tento udaj jiz do hodnoceni ¢astecné vstupuje.
Pro naplnéni vSech kritérii zadanych JMK v systému pierozdélovani finan¢ni
podpory pomoci vyrovnavaci platby bylo u ukazatele vyuziti fondu pracovni doby k

piimé praci vypocteno v nasledujici tabulce €. 6.

Tabulka €. 6: Ukazatel vyuZiti fondu pracovni doby k piimé praci pro rok 2016
Typy vyuziti Hodnota

pocet Uvazkl v pfimé praci 4.00
pracovni fond na 1 Uvazek* 1840
pracovni fond vSech tUvazki 7360
pocet intervenci 3300

pocet kontakt( 4000

Zdroj: vlastni zpracovani dat poskytnutych kontaktnim centrem Oblastni charity Bfeclav.

*= fond pracovni doby na 1 uvazek pro rok 2016 (po odeéteni 25 dnii dovolené)

9 Zaver

Pocatecni cast prace je ryze teoretickd a je zaméfena na predstaveni
nejdulezitéjSich pojmu a souvislosti s danou tématikou. Piednostné bylo vysvétleno
rozdéleni narodniho hospodaistvi podle riznych kritérii ¢lenéni, aby byl ¢tenaf
schopen porozumét umisténi nestatnich neziskovych organizaci Vv neziskovém
sektoru. Objasnén byl i pojem neziskové organizace, jejich vznik a rozdéleni. Dal§im
pfedmétem zdjmu bylo financovani neziskového sektoru a jeho rozdéleni, které je
velmi dilezité pro pochopeni vystupti z osmé kapitoly. Nadchdzejici ¢ast se zaméfila

na charitu a jeji organizacni strukturu.
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Pro duslednégjsi analyzovani byla vybrana jedna sluzba ze vSech nabizenych
Oblastni charitou mésta Breclav, a to kontaktni centrum, které bylo v sedmé kapitole
podrobeno riznym analyzam, aby byl ziskan komplexni nédhled na stavajici situaci
sluzby a bylo mozné utvoieni realizovatelného navrhu do budoucna.

Jako prvni byla provedena analyza vnéjSiho prostfedi za vyuziti Porterova
modelu. Zde bylo vyhodnocovano ohrozeni ze strany konkurence, konkuren¢ni
pozice neziskové organizace (jednotlivé sluzby), neméné dulezita sila klienta, kde
jsou napftiklad uvedena ziskana data o poctech klientil, nové vstupujici ucastnici —
zde podrobnéji celospolecenské zajmy a potieby, ohrozeni ze strany alternativ a
nasledné ptilozen seznam sluzeb Obecné prospésné spolecnosti Podané ruce jakozto
souvisejiciho materidlu pii analyzovani vnéjsiho prostfedi a jeho vlivu na kontaktni
centrum.

Sluzba byla dale podrobena analyze SWOT. Ta se sesklada ze ¢tyt zakladnich
¢asti. Prvni dvé, tedy silné a slabé stranky organizace, hodnoti soucasny stav. Naopak
zbyvajici dvé ¢asti jsou zaméfeny do budoucnosti, kde se nachazeji ptilezitosti a
hrozby. Vsechny tyto ¢asti tvoti analyzu SWOT, ktera je komplexnim zhodnocenim
organizace. Sluzba kontaktniho centra si z pohledu této analyzy stoji kladné, jelikoz
ma vice silnych, nezli slabych stanek, a také pocet hrozeb sluzby nepievySuji
prilezitosti.

Dalsi provedenou analyzou byla BCG analyza, ktera se sklada ze Ctyf Casti:
problémové déti neboli otazniky, které jsou typické pro nestilost a nejistou
budoucnost. Také jejich podil na celkovych trzbach neni vyznamny, ackoliv sluzba
vyzaduje nadmérnou pozornost.; hvézdy jsou nejnovéj§imi pociny celé sluzby, kde
se predpoklada zdarna budoucnost a rist, avSak je zde zapotiebi opét pozornost a
usili; dojné kravy jsou ve stadiu zralosti, coz znamend, ze jsou stabilni a
neptfedpoklada se jejich dalsi expanze ani vyvoj, jsou vSak nejveét§im a zaroven také
nejjistéj$im zdrojem; a bidni psi, ktefi jsou skupinou, ktera je pro sluzbu ¢i organizaci
ztratova a doporucuje se jeji ukonceni v co nejkratSim casovém useku. Kromé
bidnych psi byly do kazdé sekce piitfazeny polozky, které byly vyhodnoceny jako

odpovidajici v§em kritériim.
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Nasledujici Ansoffova matice hodnoti danou sluzbu zhlediska miry a
ptilezitosti pronikéni na trh, ale také se zamétuje na rozvoj sluzby na jiz existujicim
trhu a jeho rozsifovani. Déle také zhodnoceni sluzby z hlediska diverzifikace.

V podkapitole analyza klienta, ktera je nepostradatelnou ¢asti marketingové
analyzy, se hodnoti segmentace klienta. Tato Cast je velice vyznamna, jelikoZz nam
predstavuje takzvané stakeholders, neboli zdjmové skupiny kontaktniho centra.
Soucasti je také hvézdicovy diagram, ktery graficky zobrazuje hodnoceni sluzby na
zaklade€ osobnich rozhovort s klienty. Ti byli dotazovani na vlastni ndzory ohledné
vstiicnosti komunikace s klientem (zde bylo udéleno nejvyssi mozné hodnoceni - 5),
reakce na pfipominky klienta (4), dostupnost sluzby (3), péce o stavajici klienty (5),
péce o byvalé klienty (2), udrzovani kontaktu s klientem (4). Vyslednici téchto
dotazl je tedy diagram, ktery obsahuje idedlni piipad a nas redlny. Z porovnani
vychazi, ze si kontaktni centrum stoji velmi dobfe a klientela je spokojena.

Podle mého nézoru nejpiinosnéjsi kapitolou celé prace je kapitola osma, ktera
se vénuje finanénimu zhodnoceni kontaktniho centra. Informace a jednotlivd data
byla  ziskdna na  zdkladé  osobniho  rozhovoru a  poskytnutych
dokumentd pracovnikem Oblastni charity mésta Bfeclav panem Zackem.

Co se kapitoly ptijmt (8.1) a vydaju (8.2) tyce, musime zde ziskat vysledek
rovnice nula. Pokud vSak vezmeme castku piijmi, ktera ¢ini 2 407 000 K¢, a
odecteme od ni vysi ndkladu, coz je ve stejnych hodnotach uvedenych pro rok 2015
2 372 236 K¢, zjistime, ze nam zbyva 34 764 K&. Vyse této ¢astky je rovna odpistim,
kter¢ musime od piijma zvlasté odeclist, jelikoz nejsou zahrnuty do celkovych
nakladu sluzby.

V tabulce ¢. 6 vidime, ze pro naplnéni kritéria vyuziti fondu pracovni doby
k pfimé praci musi dosahovat hodnoty alespon 50 %, nedojde, ani pokud bude
dovrSeno stanoveného cile poctu intervenci na 3300 a poctu kontaktl na 4000.
V ptipad¢ kontaktniho centra je problém se stanovovanim pravé uvedenych
intervenci, jelikoz ty nejdilezitéjsi a pro klienta smérodatné sluzby nemusi trvat vice,
nez pul hodiny, jak je tomu uvedeno v definici intervence viz vySe. Navic jsou to
mekkd data, coz znamend, Ze nejsou stoprocentné oveétitelnd a kontrolovatelna.

Z tohoto divodu jsou pro Jihomoravsky kraj vypliiovany online dostupné piehledy,
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které si piislusné organy hlidaji a podezielé, ¢i extrémni hodnoty si dusledné
provéfuji.

Resenim tohoto problému by mohlo byt ustanoveni vymény ukazatele
Z intervenci na pocet minut pfimé prace s klientem. To by zabréanilo vzniku problému
s urovanim, zdali se jednalo o intervenci ¢i nikoliv, jelikoz naptiklad vyména
pouzité injek¢ni stiikacky za novou trva pfiblizné 5 minut — pro drogové zavislého
klienta je tento servis velmi diilezity, avSak podle ¢asového ukazatele se o intervenci
nejedna. Stejné¢ tak je tomu u neméné podstatného preventivniho zdravotniho
vysetieni klienta, které podle vedouciho pracovnika kontaktniho centra trva
V pruméru 10 minut, ov§em to Jihomoravsky kraj nezohlediiuje. Nicméné¢ ani zdméena
intervenci a kontaktli za minuty by nevyieSila problém nedostate¢né vypoveédni
hodnoty. To znamend, ze ndm ukazatel neudava, zdali se jednalo pouze o pobyt
Vv zafizeni kontaktniho centra, poskytnuti stravy, nebo o vyménu jiz zminénych
injekénich stiikacek. Pro tento typ dat neexistuje Souhrnny vypovédni ukazatel
zpracovavajici zaznamendvané udaje a analyza vyuzivani rdznorodych cinnosti
sluzby tak bohuzel neni mozna.

Stejny problém nedostate¢né vypoveédni hodnoty se vyskytuje také v ptipadé
nakladovosti na jednoho klienta, coz se u sluzeb bézné urcuje. Tento jev vznikd
v disledku faktu, Ze jsou klienti kontaktnich center velice riznorodi a jejich potteby
i vyuzivani sluzeb jsou pomérné odlisné, at’ uz z toho dtivodu, jedna-li se o klienta
drogové zavislého, nebo alkoholové zavislého. Klienti s alkoholovou zavislosti jsou
méné narocni, co se materidlnich spotfeb tyce, nicméné na druhé strané vyuzivaji
byt podle mého nazoru vyfeSena urCovanim nakladovosti nikoliv na klienta, ale na
kontakt/intervenci. AvSak zcela nejlepSim zplisobem zpracovavani udaja by bylo
obohaceni ukazatele o dalSi 0daj, ¢i informaci. Nabizejicim se vhodnym
kvantitativnim znakem by mohly byt injekéni stiikacky, kdy by se z dat mékkych,
stala data tvrda. Jihomoravsky kraj se t€émto zménam podle dotazovaného odbornika
a interniho pracovnika Oblastni charity Bieclav pana Zatka vs$ak brani z toho
divodu, Ze by se nejednalo o jednotny systém a zpracovavani a vyhodnocovani dat

by bylo velmi komplikované.
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Rozpocet pro rok 2016 nebyl po dobu zpracovavani této bakalaiské prace
zkompletovan a schvalen, proto zde bylo pracovano s ndvrhovym rozpoctem
poskytnutym. Novy systém pierozdélovani financi na urovni krajii, ktery nahradil
urcovani toku penéz z Ministerstva prace a socidlnich véci, je podle mého ndzoru
pon¢kud nestastnym krokem, jelikoz zkomplikoval doposud fungujici formu fizeni
finan¢nich dotaci. Po porovnavani dosazenych vysledkt v ukazatelich jednotlivych
kritérii stanovenych JMK jsem zjistila, ze ackoliv se tato pfedepsana pravidla jevi
jako velice striktni, je mozné dotace ziskat i pii jejich nesplnéni. Naptiklad brnénska
sluzba ma sice vysoky pocet kontaktli, avSak intervenci jiz tolik nedosahuje. U
kontaktniho centra Oblastni charity Bieclav je tomu jinak, kde intervenci je k poméru
kontaktti mnohem vétsi procento. Tento jev se podle mého nazoru vyskytuje z toho
divodu, Ze se jedna o vEétsi mésto.

Pro Jihomoravsky kraj je zde ta nevyhoda, Ze ackoliv se jedna o kraj rozlohou
pomérné velky, je zde vysokd koncentrace kontaktnich center, naptiklad: Brno,
Hodonin, Kyjov. Kraji ptidélené penize museji byt spravedlivé rozdéleny mezi vétsi
pocet sluzeb, coz je pro kontaktni centrum Oblastni charity Bfeclav logicky

nevyhodou.
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Seznam zkratek

CHCR — Charita Ceska republika

CR — Ceska republika

JMK — Jihomoravsky kraj

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

MZ — Ministerstvo zdravi

NH — Nérodni hospodafstvi

NNO — Nestatni neziskové organizace

OCH — Oblastni charita

RVKPP — Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

Pfilohy

Obrazek €. 4: Kontaktni centrum Breclav

Zdroj: Vlastni fotografie.
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