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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva soukromymi radii, konkrétn¢ Hitradiem a Fajn radiem.
Cilem préce je sledovat promény komunikace téchto radii s nastupem socidlnich siti za vyuziti

polostrukturovanych rozhovori a nasledné komparace.

Prvni, teoreticka ¢ast je zaméfend na historii rozhlasu a jeho proménu, kterd pfisla
snovymi technologiemi. Také na predstaveni socidlnich siti, které radia ke komunikaci
vyuzivaji. Dale je zde zminéna raddiova a online reklama, ktera je pro obé soukroma radia

nezbytna K jejich fungovani.

V druhé, praktické ¢asti jsou blize popsana radia, jejich historie a jak konkrétné socialni
sit¢ ke komunikaci vyuZivaji a jak se zménila prace moderatora prave se socialnimi sit€émi. Jsou
zde zodpovézené vyzkumné otazky, které byly stanoveny v teoretické casti a nasledna
komparace radii. Nasledné je zde pfiblizené teoretické vychodisko do budoucna v praci radii se
socidlnimi sitémi.

Klicova slova
Hitradio, Fajn Réadio, rozhlas, socidlni sité, Facebook, Instagram, TikTok, nové

technologie, novda komunikace, marketingova komunikace, komparace, polostrukturované

rozhovory



Annotation

This thesis deals with private radios, specifically Hitradio and Fajn radio. The aim of
the thesis is to trace the changes in the communication of these radios with the advent of social

networks using semi-structured interviews and subsequent comparison.

The first, theoretical part focuses on the history of radio and its transformation that came
with new technologies. It also introduces the social networks that radios use to communicate.
Next, radio and online advertising is mentioned, which is important for both private radios to

function.

In the second, practical part, the radios, their history and how they specifically use social
networks to communicate are described in more detail and how the work of the presenter has
changed just with social networks. The research questions that were set out in the theoretical
part are answered, followed by a comparison of the radios. Subsequently, the theoretical

background for the future in the work of radios with social networks is approached.

Key word
Hitradio, Fajn Radio, radio, social networks, Facebook, Instagram, TikTok, new
technologies, new communication, marketing communication, comparison, semi-structured

interviews
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Socialni sit¢ se ¢im dal vice dostavaji do naSich zivotl. Nezalezi uz ani na véku,
uzivatelem socialnich siti mtize byt zak zékladni Skoly nebo senior. Ovliviiuji nase nakupni
rozhodnuti, dokdZeme se na nich inspirovat a motivovat, ale také pobavit a dostavat informace.

Radia tuto skutecnost vi a vyuzivaji ji ve sviij prospéch.

Cilem této diplomové prace je najit a popsat rozdily v komunikaci Hitradia a Fajn Radia
S nastupem socidlnich siti smérem k posluchacim. V prvni, teoretické Casti této prace se
zamétim na predstaveni pojmu spojenych se socialnimi sitémi a s radii. Budu se vénovat novym
technologiim, které pfinesla doba, a zhodnotim, jak ovlivnily radio. Také zde zminim promény
radia, kterymi prochazelo pravé s ndstupem novych technologii, nejen socidlnich siti.
Ptedstavim medialni zastoupeni obou radii a ptiblizim né&které pojmy tykajici se reklamy, se
kterymi se mohu v priubéhu vyzkumu setkat. Zaméfim se na konkrétni socialni sité, které Fajn

Radio a Hitradio vyuzivaji.

V praktické ¢asti blize predstavim jednotliva radia a jejich komunikaci na socidlnich
sitich, jak se zmeénila prdce moderatora nebo na co socidlni sit€¢ vyuZzivaji. Diky
polostrukturovanym rozhovoriim budu moci nahlédnout do fungovéni obou radii a bliZze poznat,

jak k socialnim sitim a ke komunikaci pfes né ptistupuji.

V zéavéru prace provedu komparaci Hitradia a Fajn Radia a zodpovim vyzkumné otazky,
které si na zacatku stanovim. Také zminim teoretické vychodisko pro réddia do budoucna a

stanovim, jaky je pfedpoklad v praci se socidlnimi sitémi.



Teoreticka cast

1. Historie rozhlasového vysilani u nas

18. kvétna 1923 se Ceskoslovensko zapisuje do d&jin rozhlasové komunikace a stava se
tak po Velké Britanii druhou zemi Evropy, ktera pfisla s pravidelnym vysilanim.! Vysilalo se
pouze hodinu denng, a to od 20:15 do 21:15 z Prazskych Kbeli. Zac¢atky Rozhlasu u nas jsou
uzce spjaté se Spolkem cCeskych zurnalistd a projektem Radioslavia, konkrétné pak s jejich
predstaviteli Eduardem Svobodou, Ladislavem Sourkem, ktefi dali vzniknout spole¢nosti

Radiojournal.2

Hlavnim pfijmem Radiojournalu byly koncese, tedy poplatky, které zaplatili ob¢ané
vlastnici radiovy ptijimac¢. Radiu se dafi, proto se miZze rozrust, a rok po jeho vzniku zahajuje
vysilani i studio v Brné. Vysilani se z hodiny denné prodluzuje na n€kolikahodinové a ptibyvaji
i posluchaci. V roce 1925 zacind Rozhlas pfendSet zaznamy z prazskych koncertt a divadelnich
predstaveni.® 30. 1éta jsou povazovana za zlaty vék predvaleéného rozhlasu. Programova
skladba uz obsahuje prakticky vSechny zanry od vazné a kabaretni hudby, pfes sportovni

reportaze az po nékolik nau¢nych poradi.*

Rozhlas jako médium se stava soucasti vojenskych dé&jin. Po utvofeni Protektoratu
Cechy a Morava byl Rozhlas podroben protektoratni vladé a pracovnici Zzidovského ptivodu
z né&j museli odejit. V pribéhu 2. svétové valky byl Rozhlas vystaven zkousce a hral zde velkou
roli. Na naSe uzemi se vysilalo z Londyna, Moskvy nebo Washingtonu, kde v té¢ dobé¢ sidlila
exilova vlada. 5. kvétna 1945 bylo pomoci Ceskoslovenského rozhlasu zahijeno Prazské

povstani. Boje piimo zasahli budovu rozhlasu a n&kolik lidi nepiezilo.®

S nastupem komunismu podléhal Ceskoslovensky rozhlas jejich ideologii a také
cenzuie, a to pfedevSim kvili vzniku Hlavni spravy tiskového dozoru. V 60. letech dochazelo
k politické liberalizaci, které vyuzival i Rozhlas. I v tomto obdobi dochazi k bojim praveé

0 Rozhlas a Sovétiti vojaci budovu obsazuji. Vysilani nadale pokracuje z jinych mist.5

1 VOTAVOVA, Jarmila. Strucny ndstin historie Ceského rozhlasu. Praha, 1993, s. 8-9

2 KRUPICKA, Miroslav. Historie Ceského rozhlasu: Cesky rozhlas v datech. Dostupné z:
https://archiv.radio.cz/cz/static/historie-radia-praha/historie-cro

3 HAVLICKOVA, Sylvie, ed. 25 let ¢s. rozhlasu: kvéten-cervenec 1948. Praha: 1948, s. 4
4 KRUPICKA, Miroslav. Historie Ceského rozhlasu: Cesky rozhlas v datech. Dostupné z:
https://archiv.radio.cz/cz/static/historie-radia-praha/historie-cro

5 Tamtéz

6 Tamtéz



V roce 1970 se zacina zpravodajstvi prendset 24 hodin denné. Uz o dva roky pozdéji

vznika stanice Vltava, ktera svym vysilanim pokryvala celé tzemi Ceské republiky.

Vznik samostatné Ceské republiky piinasi zménu i pro Rozhlas. 1. ledna 1993 vznika

Cesky rozhlas se tfemi celoplonymi stanicemi (RadioZurnal, stanice Praha a Vltava). ’

2. Rozdéleni rozhlasovych stanic u nas

2.1. Duélni systém

V Ceské republice vedle sebe plisobi radia vefejna a soukroma. Tomuto uskupeni
fikame dudlni systém. Systém vetejnopravniho a soukromého vysilani 1ze charakterizovat jako
symbiézu evropské tradice.® Soukromé stanice vysilaji na zdkladé pridélené licence, avsak své
finance neziskavaji z koncesionaiskych poplatkl, nybrz z prodeje vysilaciho ¢asu inzerentiim,
tedy z reklamy. Oproti tomu radio vefejné sluzby je zajisténo nékolika zakony. Konkrétné jde
pak 0 Zakon ¢. 468/1991 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, Zakon ¢.
484/1991 Sb. o Ceském rozhlase, Zakon &. 103/1992 Sb. o Radé CR pro RTV. A financovani

je zajisténo pravé skrz koncese.’

V roce 1993 zacaly vysilat prvni celoplo$sné soukromé stanice (Radio Alfa a
Frekvence 1) a tim se zaéind rozvijet dualni systém. S nastupem soukromych stanic ubyvalo
posluchact vetejnopravniho rozhlasu, a to predevsim z diivodu zabavy, kterou soukromé radio

nabizelo. [ zména hudby byla zasadni, soukromé stanice vysilaly muziku spiSe ze zapadu.

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani v poloviné devadesatych let udélovala velké
mnozstvi licenci, coz vedlo k nerovnovaze v dualnim systému. Cesky rozhlas pomalu upadal

do ustrani.1!

, K tomu vsak prispéla i prace vedeni verejnopravni instituce, které nedokdzalo

definovat postaveni Ceského rozhlasu jako celku v dudlnim systému a diferencovat cile a

prostiedky jeho jednotlivych programovych okruhii navzajem. « 2

" Historie ¢eského rozhlasu | Radio Prague International

8 SMID, Milan. Strucny slovnik elektronickych médii. s.15

9 BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. 5.105

10 NAVRATIL, Karel. Ctrndct kapitol o rozhlase. $.9

1 MORAVEC, Viclav. Deset let dudiniho systému rozhlasového vysilani. $.45
12 Tamtéz
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https://archiv.radio.cz/cz/static/historie-radia-praha/historie-cro

Liberalizace a koncepce bez pravidel vedla k tomu, Ze soukromé rozhlasové stanice
kazdorocné pribyvaly. V roce 1995 jich bylo jiz 87. Pravé koncepce bez jakychkoliv pravidel

byla jednou z p¥i¢in rychlému zaniku nékterych z nich.!3

Koncem devadesatych let radiovych posluchac¢ii ubyvalo. Diivodem byla nespokojenost
s kvalitou programu a jeho komercionalizaci. Pokud si chtél poslucha¢ naladit kulturné ¢i

umélecky zaloZené radio, vracel se znovu k vefejnopravnimu Ceskému rozhlasu.'*

Medidlni trh se postupné stabilizoval. Existovaly jak celoplo$né stanice, které mély

oslovit co nejvice posluchacu, tak i regionalni stanice, které se soustiedily na déni v Kraji.

2.2. Rozdéleni dle formatu a programové struktury
Jak jsem jiz vySe zminila, radia se predevsim rozdé€luji podle vlastnictvi. DalSim

zpusobem, jak radia rozd¢lit, je format radia a jeho programova struktura.

Prvni skupinou jsou radia zpravodajska. Jejich obsah je postaven na zpravodajstvi a
hudba je zde Vv opozici. Jako piiklad si mizeme uvést BBC nebo Cesky rozhlas. Druhou
skupinou a téz skupinou s nejvétSsim zastoupenim jsou radia, kterd maji vyrovnany
zpravodajsky a hudebni ¢as, tzv. radia v§eobecna. Tato radia Se snazi tedy o to, aby hudba byla
zastoupena ve stejné mife jako zpravy. Takto funguje vétSina soukromych radii. Pikladem
muize byt Frekvence 1, nebo Hitradio. Posledni format radii, ktery zde zminim, je format
hudebni. Program hudebnich radii je zaméten pfedevsim na hudbu, zpravodajstvi je v menSiné.
AZ na par vyjimek se i zpravy tykaji pfevazné hudby, déni u nas a ve svété je pouze doplitkem.

Klasickym ptikladem této struktury radii je naptiklad Radio Beat nebo Rock Radio.

Programova struktura jednotlivych radii je klicova pro jejich posluchace. Kazdé radio
ma svoji cilovou skupinu. At uz se jedna o sociodemografické udaje nebo o vkus na hudbu.
Obsah jednotlivych radii je pak pfizpisoben konkrétni cilové skuping. Pro objasnéni zde uvedu
piiklad na Fajn Radiu a Radiozurndlu. Fajn Radio ma cilovou skupinu mladé lidi, studenty,
ktefi primarné cht&ji slySet nové pisni¢ky ze zahrani¢i a zaroven mladé ceské interprety. Oproti
tomu Radiozurndl je spiSe zaméfen na starSi vékovou skupinu a mizeme zde slySet pisnicky od
stalic ¢eské hudebni scény (Karel Gott, Hanka Zagorova, ...), ,,dechovky*, ale také zahrani¢ni
pisné, které jsou zde v malém zastoupeni. Pokud by se tyto dva programové formaty vymeénily,

pravdépodobné by se zménilo 1 jejich publikum.

13 Tamtéz
14 TRAMPOTA, Tomés. Ceskd média a Evropska unie. $.164

11



3. Radio s nastupem novych technologii

Radio se jako médium neustale vyviji a pfizpiisobuje se zménam, které prinesla televize
a postupem Casu 1 internet. Radio je na rozdil od televize stale dostupné. Lze si ho pustit v praci,
v auté, hraje v obchodech, pfi béznych domacich ¢innostech. S touto vyhodou se poji také
nevyhoda toho, ze radio je povazovéano za sekundarni médium. Posluchac¢i mu ¢asto nevénuji

plnou pozornost jako jingm médiim a vyuzivaji ho jako kulisu pfi jinych ¢innostech. *°

Od poloviny 90. let se v Britanii, stejné jako u nas, rozmohla vina nové zalozenych radii.
I kdyz digitalni radio jesté neni tak obvyklé, jeho popularita vSak roste, stejné tak jako poslech

radia pfes internet.®

Digitalni vysilani zacalo roku 1998 a pfineslo potencial vzniku novych stanic. Trh je
Vv té dob¢ uz sice piesycen stovkami radii, ale digitalni doba otevira nové moznosti. V roce 2000
vznikd prvni britskd internetova stanice Storm Radio. Vznik internetovych radii znamena
snizeni provoznich nakladu, coz radio déla dostupngjsi. Diky tomu vznikala studentska radia,

v obchodech mtize hrat jejich vlastni radio.t’

U nas je rok 2000 charakteristicky nastupem novych technologii. Rozhlas je stéle Sifen
pomoci FM/AM vysilani, ale také digitalné prostfednictvim pozemnich vysilact, pfes kabel,

satelit anebo ptes internet.®

Dal$im milnikem pro digitalni vysilani je rok 2005. Telekomunikacni spole¢nost Teleko
zadala experimentélni vysilani ti digitalnich okruhii Ceského rozhlasu (Radia Cesko, D-Dur a
Leonarda) a ti analogovych celoplosnych stanic (CRO1 — Radiozurnal, CRO2 — Praha,
CRO3 — Vltava).'®

Vznikly stanice, které uz vysilaly pouze digitalné, jako naptiklad Radio Wave (2006),
které bylo uréeno pro mladé posluchace, nebo Cesky rozhlas Leonard, ktery byl vénovan

popularizaci védy.

15 FELAMING, Carol. The Radio Handbook. s.1

186 FLAMING, Carol. The Radio Handbook. s.2

Y FLAMING, Carol. The Radio Handbook. s.5

18 KRUPICKA, Miroslav, KRIZOVA, Dita. Historie rozhlasu v kostce
19 pESOUT, Radek. Digitdlni revoluce

12



V soucasnosti je digitalni pfijem rozhlasového vysilani pfevazujicim zpiisobem piijmu pro
vétsinu posluchadti oproti upozadénému analogovému vysilani.?% Digitdlni pifjem skytd hned
nékolik vyhod, jako vysoké pokryti, nezavislost na datovych sitich a mobilita. Jeho vyhodou

je, Ze se dostane do vSech naSich zafizeni, at’ uz jsou to mobilni telefony nebo piehravace hudby.

V ramci nastupu novych technologii je dilezité zminit také portal Radia.cz. Coz je
internetova platforma pro prehravani nejen internetovych, ale také FM radii. Vznikla v roce
2000 pod ndzvem Internetradio.cz a piehravala prvnich Sest internetovych radii. Dnes funguje,
pod jiz zminénym ndzvem Radia.cz a posluchac si zde muze piehrat az sto radii i se vSemi

krajskymi mutacemi.

3.1. Digitalni radio (DAB+)

Na jafe roku 2020 Ceska Radikomunikace zprovoznila novou vysilaci sit DAB+ neboli
digitalni pozemni vysilani, kterd pokryva Prahu, Plzen, Ostravu a okoli. Stanice, které vysilaji
pites DAB+ jsou: Radio Impuls, Rockzone, Cesky Impuls, Radio Dechovka, Frekvence 1,
Evropa 2, Radio Z, Blanik Praha, Pigy radio, Hitradio City, Expres FM a Classic Praha. Toto

jsou viechny stanice v oblasti t¥ vyse uvedenych mést.?

DAB+ je pozemni rozhlasové vysilani, které 1ze snadno naladit pomoci antény na radiu.
Je nastupcem FM analogového vysilani. Pies DAB+ Ize naladit stanice, které vysilaji jak ptes
FM, tak pies cCisté digitalni stanice. Vyhodou DAB+ je, Ze nabizi Cisty, digitalni zvuk.
K pfijimani zvuku pomoci DAB+ poslucha¢ nepotiebuje ptipojeni k internetu, ale signal
pfijima ze vzduchu a je moZné pouzit n€kolik pfijimaclh najednou. Za DAB+ se neplati Zadné

poplatky.??

Jaky je hlavni diivod pro piechod ze stabilniho FM analogového vysilani na DAB+?
Dtivod je jednoduchy, analogovy pfenos uz nemél moznost ristu. V§echny FM kmitocty jsou

obsazené, coz nedava prostor pro nové programy.?

3.2. Internetové radio
Rédio na internetu neboli webcasting je rostouci fenomén. Poslucha¢ si mlize naladit

radio na pocitaci a neni zavisly na klasickém anténovém radiu. Internetové radio nemusi

20 Pienos obrazu a zvuku za pomoci elektromagnetického vinéni, a tak informace o obrazu a zvuku jsou vytvareny
modulaci tohoto spojitého, analogového signalu, a tim i kazda nejen rozhlasova, ale i televizni frekvence nese
signal jedné stanice.

21 Zahajila nova sit’ digitalniho rozhlasu DAB+ pro soukroma radia [online]. Praha: MEDIAGURU, 2017

2 Digital Radio DAB+: Co je DAB+ [online]. 2014

2 Tamtéz
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splnovat podminky regulovanych licenci a jeho provoz je relativné levny. Pokud internetové
radio neni regulované pomoci licenci a jeho provoz neni kontrolovany, muize dochazet
k hudebnimu piratstvi. Internetové radio pracuje vice s webovymi strankami dané¢ho radia, kde

poslucha¢ dostane zakladni informace o programu nebo si pieéte denni zpravy.?*

Jestlize internet potazmo internetové rozhlasové vysilani sdruzuje masy, stejné tak jako
rozhlas samotny, stdva se i1 internetové radio masovym médiem. Jirdk a Kopplova ve své
publikaci Média a spolecnost masové médium definuji takto: ,, Jejich podstatnym rysem je
skutecnost, Ze nepodporuji vysilani a prijimani sdéleni na obou strandch, nybrz svou podstatou
stavi jednoho iicastnika do role vysilatele (podavatele) a druhého do role prijemce. “*® Zminéné

rysy internetové radio obsahuje.

Pokud se na internetové vysilani podivame z hlediska jeho pfenosu, zjistime, Ze se jedna
o metodu streamingu, ktera se odehrava v internetovém prostredi v readlném Case. Pro poslech
internetového radia musi uzivatel vyuzit pocitac (mobil, tablet) a internetové piipojeni. Jestlize
uzivatel splni tyto dva predpoklady (pocita¢ a internet), ndsledné¢ na webovych strankach
jednotlivych radii spusti vysilani. V ptipad¢ radii, ktera jsou predmétem této diplomové prace,
bude uzivatel ptresunut z webovych stranek Hitradia a Fajn Radia na platformu Radia.cz, ptes

kterou radia streamuji sviij obsah.

3.3. Podcast
Slovo Podcast vzniklo ze dvou anglickych termind: iPod, coz je multimedialni
prehrava¢ od firmy Apple, a broadcasting neboli vysilani (televizni, rozhlasové). Spojenim
téchto dvou slov vznik4 termin podcast. Jedna se o multimedialni zdznam, ktery je uloZeny na
internetové strance. Posluchac¢ si ho miize stdhnout do svého zafizeni (pocita¢, mobil) a
poslouchat jej kdykoliv. Na rozdil od klasického radiového vysilani, které je poslouchatelné

v konkrétnim ¢ase a pouze jednou.?®

Podcast ma sva obsahova specifika. Martin Spinelli ve své publikaci Podcasting:
the audio media revolution popisuje podcast jako kreativni médium nebo mobilni médium.

Podcast je osvobozen od nafizeni, ktera ovliviiuji rozhlas.?’

Moznosti podcastu jsou Siroké. MuZe se jednat o hudbu, rozhlasovy potad nebo dokonce

o podobu denikového zapisu autora, ktery je preveden do formatu MP3 a publikovdn na

24 FLAMING, Carol. The Radio Handbook. s.28-29

5 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost. 5.21

% OSVALDOVA, Barbora a Jan HALADA. Praktickd encyklopedie Zurnalistiky a marketingové komunikace.
27 SPINELLLI, Martin a DANN Lance. Podcasting: the audio media revolution.s.37
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internetu.?® Podcast miize mit také podobu seridlu. Autor miize nahravat jednotlivé epizody

s jistou davkou periodicity.

Sice bychom mohli najit ur¢ité podobnosti mezi rozhlasem a podcastem, ale na rozdil

od klasického rozhlasu, podcast mize vytvorit v podstaté kdokoliv.

Formu podcastu vyuzivaji i mnoha média, nejenom rozhlas. Podcasty vydava napiiklad
Dennik N — pod nazvem Studio N (ti§téné médium), CT 24 (televize) nebo Cesky rozhlas —
Vinohradska 12 (rozhlas).

3.3.1. Spotify
Pokud jsem zde zminila podcasty, je potfeba piibliZit 1 Spotify, jakoZto jednu
z platforem, na kterych tviirci podcasty vydavaji.

Spotify je streamovaci platforma zalozena Danielem Ekem ve Svédsku roku 2008. Tato
platforma ptivodné slouzila k Sifeni hudby, ale v soucasné dob¢ na ni miize uzivatel najit praveé
zminéné podcasty. Spotify lze naladit na vSech chytrych zatizenich od mobilnich telefond, ptes

pocitace az po auta.?®

Spotify méa dvé verze. Prvni z nich je verze neplacend. Uzivatel mize poslouchat své
oblibené potady nebo pisnicky zdarma, ovSem s podminkou piehravani reklamy. Druhé verze

tzv. Premium je uz zpoplatnén4, ale poslucha¢ se timto vyhne reklaméam.*

Existuje n¢kolik dalSich podobnych streamovacich platforem, ale vzhledem k tomu, ze
radia, kterd jsou pfedmétem této prace, vyuzivaji pouze Spotify, tak dalS$i neni tfeba

pfedstavovat.

28 OSVALDOVA, Barbora a Jan HALADA. Praktickd encyklopedie zurnalistiky a marketingové komunikace.

vvvvvv

nejuspesnejsich-spolecnosti-2507.
30 Tamtéz
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4. Remediace rozhlasu

V predchozi kapitole jsem piedstavila nékteré zméeny, které provazely vyvoj rozhlasu a
formovaly radio do podoby, jakou ma dnes. Rozhlas prochazel uz od svého vzniku nékolika
formami remediace. Nejzasadnéjsi fazi je vyuziti nové prichoziho média internetu. Obsah

vlnového vysilani je remediovan do prostiedi internetu, pfijima jeho funkce a vylepSuje obsah.

4.1. Proces remediace
Remediace jsou procesy, jakymi se médium méni a snazi se se vylepSovat stavajici,
zavedené medialni formy.! Dochazi k silnému procesu vylepseni médii a jejich pretvoreni v
média nova. Nedochazi vSak k uplnému zéniku starého média, nybrz jeho obohaceni o prvky

médiich novych.

Grusin a Bolter ve své knize Remediation: Understanding New Media popisuji
remediace takto: ,, Remediace je formalni logika, kterou nova média predélavaji predchozi
medidalni formy. “*? Tento proces se odehraval i v dobé renesance a vzniku linearni perspektivy.
Avsak jejich vyznam se mize lisit s danym obdobim.>® |, Remediace pak vzdy piisobi pod viivem

aktudlnich kulturnich predpokladii. “**

Marshall McLuhan ve své knize Jak rozumét médiim podotyka, ze obsahem kaZzdého
média je vzdy jiné médium. Vysvétluje to takto: ,,Obsahem pisma je rec, stejné jako obsahem
knihtisku je psané slovo a jako je knihtisk obsahem telegrafu.*®® Také tvrdi, ze: ,, Poselstvim

kazdého média nebo technologie je zména meéritka, tempa nebo modelu, které zavadi do

lidskych zdlezitosti. “*®

V dnesnich digitalnich médiich musi podle Boltera a Grisina médium pfedstirat, ze je
zcela nové. Musi se prezentovat jako médium, které poskytuje néco, ¢eho se ostatni média
snazila dosdhnout, ale neuspéla. Noveé remediovany obsah je jisté vylepSeni média starého,
zanechavd vSak jeho principy a pfistupy. Neni to tedy nové médium nybrz médium

remediované.®’

31 Remediace. Slovnik cizich slov ABZ.cz Dostupné z:
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/remediace

32 BOLTER, Jay David-GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media. s.289

33 BOLTER, Jay David-GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media. s.22

34 BOLTER, Jay David-GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media. s.69

35 MCLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: extenze clovéka. s.19

36 MCLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: extenze clovéka. 5.20

37 BOLTER, Jay David-GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media. s.269-271
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Pokud se zaméfim na proces remediace spojeny s rozhlasovym vysilanim, je nutné
konstatovat, Ze vysilani zdstava ve stejné podobé, jako pii pouziti vinového pienosu, jen
S vyuzitim novych technologii — internetu. Diky této remediaci dostava rozhlas kromé zvuku

také obraz a posluchaci maji vétSi moznost interaktivity.

Grusin a Bolter popisuji rozhlasové vysilani v prostiedi internetu tak, Ze streaming
povoluje internetu a severam WWW, aby mohly konkurovat a zaroven pietvaiet konvenéni

radio a televizi.3®

., Nelze s jistotou predpoveédet, jak digitalni média v nasledujicich letech zméni své
konkrétni formy remediace. V dnesni dobé virtudlni realita vytvdri film, internet zase televizi
a vSe ostatni. Smer remediace se vSak miize zménit spolecné s rozvojem technologii. Jediné, co
Ize predpovédet je, ze vSechna budouci média budou také definovat sviyj kulturni vyznam

s odkazem na zavedené technologie.*®

Pro rozhlas toto tvrzeni znamend, ze rozhlasové vysilani na internetu neni kone¢nou fazi

vyvoje, ale remediace bude nadale pokracovat.

4.1.1. Hypermediace a Imediace

Podle Boltera a Grusina se remediacni proces objevuje ve dvou podobach — imediace
a hypermediace. Imediace je pouzivana ve dvou smyslech, ve smyslu epistemologickém
a psychologickém. Epistemologicky smysl znamend, Ze imediace je transparentnost s absenci
zprostfedkovani a reprezentace. Jde o pfedstavu, Ze médium by se mohlo vymazat a nechat
divaky v pfitomnosti reprezentovanych objektli, aby je mohli pfimo poznat. Imediace
Vv psychologickém smyslu pojmenovava divacky pocit, jako by médium zmizelo a nechalo je
s objekty, které vypovidaji o jeho autenticité.*® Imediace je proces zobrazovani média v jeho

transparentni podob¢.

Hypermediace ma také dva smysly. V epistemologickém smyslu je hypermediace
neprithlednost, coz znamena, ze védéni svéta k ndm piichazi prostiednictvim médii. Divak tak
uzndva, ze je v pfitomnosti média a ze se diky nému uci. V psychologickém smyslu

hypermediace znamena zkuSenost. Zkusenost z média je sama o sob& zkusenosti skute¢nosti.**

38 Tamtéz

39 BOLTER, Jay David-GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media.s.270
40 BOLTER, Jay David-GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media.s.70

4 BOLTER, Jay David-GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media.s.70-71
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., Apel na autentickou zkusenost je to, co spojuje logiku imediace a hypermediace. “*?

Pokud se budeme soustfedit na proces remediace z pohledu internetového radia,
dojdeme k zavéru, ze i vtomto ptipadé¢ dochazi k piebirani obsahu z pifedchoziho média.
Internetové radio navazuje na klasické vinové radio, pouze méni formu zprostiedkovani.
Nevznikd tak médium nové, ale pouze staré médium prochdzi procesem remediace do nové

podoby.

To samé muzeme fici o piechodu radia na socidlni sité. Rozhlas pfejima prvky
socialnich siti, jako videa nebo podcasty, ty pak prezentuje na svych strankéach a slovné i ve
vysilani. Neznamené to vSak, Ze by radio zaniklo, pouze do svého portfolia pfidava dalsi

komunika¢ni platformy.

Formy remediace funguji v obou smérech, coz znamena, ze i starSi forma média pretvari
sebe sama v reakci na vznik nového média a novych technologii. Vznik a pfidani novych
technologii potazmo utvareni novych forem média pfispivd k rozvoji média, ze kterého

puvodn¢ vzniklo.

5. Konvergence médii

Jestlize jsem se v predchozi kapitole vénovala procesu remediace, je zapotiebi
konkretizovat také konvergenci.

Pii medialni konvergenci se prolinaji stard a nova média, stejny kontent je publikovan

na vice komunikaénich platformach a role podavatele a piijemce nemaji skoro zadné hranice.*®

Konvergence s sebou nese tok informaci napfi¢ medialnimi kanaly, spolupraci mezi riznymi
sektory medialniho primyslu a zaméstnanci a zménu chovani publika. Vznika konvergentni
kultura. Henry Jenkins ve své publikaci Convergence culture — where old and new media
collide tvrdi, ze se jedna o kulturni posun, ve kterém si piijemci médii hledaji a propojuji
informace z vice medialnich kanalt. V disledku toho se za¢ind mluvit i o participativni kultufe.
Pavodné pasivni publikum se pomalu stava aktivnim. Zanika zde rozdil mezi podavatelem a

piijemcem a vznikaji Gi¢astnici, kteii si viak nejsou zcela rovni.**

42 BOLTER, Jay David-GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media.s.71
43 JENKINS, Henry. Convergence culture - where old and new media collide. s.2-4
4 Tamtéz
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5.1. Typy konvergence
Existuje hned nékolik pohledii na medidlni konvergenci a jeji typologii. V této
diplomové praci se budeme drzet typologie podle Vaclava Moravce, kterou popsal ve své studii

Média v tekutych casech — Konvergence audiovizualnich médii.

5.1.1. Technologicka konvergence

Na proces konvergence méla nejvétsi vliv digitalizace a rozvoj digitalnich sitovych
médii.*® S technologickou konvergenci se dostavame do styku nepfetrzité, piedevsim diky
rychlému posunu v technologickych vymozenostech. Uz v roce 1997 Evropska komise
rozliSovala dva typy konvergence: ,,/) schopnost riznych siti, resp. sitovych platforem
poskytovat stejné obsahy a podobné druhy sluzeb a za 2) slouceni takovych uZivatelskych
pristrojii, jako jsou telefon, televizor, osobni pocitac a nejnovéji i hodinky do jednoho zarizeni.”
Tomasz Bialoblocki a Janusz Moroza uvadéji, ze by technologicka konvergence méla byt

rozdélena do t¥i skupin, na konvergenci piijimaci, konvergenci ptistupti a konvergenci siti. 4°

Jako ptiklad technologické konvergence miiZeme uvést hybridni televizi neboli HbbTV.
Diky vylepseni se zvysilo rozliSeni obrazu, interaktivita a kompatibilnost s ostatnimi

zatizenimi.*’

5.1.2. Uzivatelska konvergence

Tento typ konvergence se zabyva konzumaci obsahu médii ze strany piijemct. Vaclav
Moravec ve své knize ptredstavuje tii roviny uzivatelské konvergence. V prvni roving se jedna
o stirani hranic mezi pasivnim konzumentem a tviircem medidlniho obsahu. Druhd rovina
popisuje fragmentaci publika a narist mnozstvi volného ¢asu, jejz uzivatelé vénuji konzumaci

medialnich obsahtl. Posledni pojednava o rozvoji jevu oznadovaného jako multitasking.*®

Pro ucely této diplomové praci si blize popiseme pouze rovinu multitaskingu, vzhledem

k tomu, Ze se rozhlasovy poslucha¢ na této roving ¢asto pohybuje.

Pojem multitasking vznikl spojenim dvou slov multi neboli vice, a slova task neboli

tikol. A to nas piivadi k jeho vyznamu, coZ je provadéni vice aktivit ve stejném case.*

45 JENKINS, Henry. Convergence culture — where old and new media collide. s.11

46 MORAVEC, Vaclav. Média v tekutych c¢asech — Konvergence audiovizualnich médii. $.41-47
47 Tamtéz. s.46-47

BTamtéz. s. 71-72

“OTamtéz. s. 91-101
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Véaclav Moravec uvadi, Ze multitasking mize v medialnim prostiedi probihat ve tiech

stylech:*

a) V ramci jednoho medialniho obsahu.
b) V ramci dvou a vice médii.

€) V ramci jednoho média.

5.1.3. Korporatni konvergence
Korporatni konvergence pfedstavuje zménu uvnitf medidlnich podnikd. Diive se
takovéto podniky zamétovaly na jednu platformu (rozhlas, televize). Dnes tvoii obsah i na

dalsich platformach. Mohou tedy napiiklad piidavat obsah na socidlni sité.>!

Abychom spravné pochopili korporatni konvergenci, je zapotiebi zminit multimédia,
ktera vznikaji propojenim textu, videa, obrazku a zvuku. Ke vzniku multimédii ptispéla mimo
jiné 1 technologickd konvergence. Multimédia vedla k propojovani jednotlivych profesi
Vv zurnalistice, jednotlivi pracovnici si osvojuji dovednosti svych kolegi a vznika

tzv. multiskilling.>

S propojovanim dovednosti se setkdvame 1 v rozhlase. Moderatofi, kteti byli dfive
zvykli, Ze jejich prace zahrnuje ,,pouze mluveni do mikrofonu ve vysilani, nyni musi mnohem

vice pozornosti vénovat socialnim sitim a tvorbé obsahu.

5.1.4. Prostorova konvergence

Jestlize se zde bavime o prostorové konvergenci, nesmime opomenout ani pojem
globalizace. Globalizaci chapeme jako proces, ktery nam pomaha piekonat prostorovou
vzdalenost. Globalizace nastala jiz na konci 19. stoleti, kdy dochazelo ke vzniku mezindrodnich
zpravodajskych agentur. Postupné, hlavné€ diky vzniku sitovych médii a naslednému vzniku
kyberprostoru, nabrala globalizace rychly spad. Jednim ze znakt globalizace v oblasti médii je

vznik a velky vliv nadnarodnich korporaci, které plisobi predeviim za ticelem zisku.>®

Setkdvame se také s transferem medidlnich obsahti po celém svéte. Transfer je vétSinou
jednosmérny a probihd predev§im ze zapadnich zemi, které maji pokrocilejsi audiovizudlni

produkci. Coz se také odrazi na svétové znamych streamovacich platforméach.>

0 MORAVEC, Viéclav. Média v tekutych casech — Konvergence audiovizudlnich médii. s. 91-92
5! Tamtéz. 5.105

52 Tamtéz. 5.106-109

5 Tamtéz. 5.123-133

% Tamtéz. s. 133-150
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5.1.5. Regula¢ni konvergence
Kazdy typ média je regulovan normami a zakony. Kontrolu nad rozhlasem a televizi
provadi Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. Dalsi zdkony, které se vztahuji na rozhlas,

jsou napiiklad zakon o regulaci reklamy nebo zakon o autorském pravu.

Konvergence podpofila vznik novych medialnich forem, jako jsou naptiklad videa na
vyzadani, na ktera se zakony tykajici se rozhlasu a televize nevztahuji. Musely proto vzniknout
zékony nové. Dochazi ke kritice zakont, které se tykaji novych forem médii. Davodem je

piisnéjsi regulace tradi¢nich médii (rozhlas a televize).>®

6. Vyvoj publika
.. Za historicky prvni medidalni publikum je moZné povazovat ctendistvo.“®® Coz jsou
lidé, ktefi Cetli letdky, pamflety a pozdéji knihy. Pravé letdky daly predpoklad pro utvareni

pocetného publika a vzniku predchiidce masového trhu.®’

V této kapitole se zaméfim na pozd&jsi vyvoj publika, ktery nds dovede az

k rozhlasovému posluchadi.

Vyvoj publika byl ptfimo zavisly na nékolika faktorech, pfevazné na charakteru médii.
Zaviselo také na ekonomickém, socidlnim a technologickém faktoru. Tedy zda médium

ovlivituje reklama, vzriistajici gramotnost a piichod novych médii jako rozhlas nebo televize.*®

Publikum jako socialni jev, ktery souvisi s formovanim veiejnosti ve Styfech etapach:>®

e Elitni publikum
o Prvni etapa medialniho publika.
o Publikum je vzdé€lané, neda se tedy oznacit jako ,,primerné®.
o Toto publikum bylo pomérmné malé. Souviselo to se vzdélanosti ve
spole¢nosti.
e Masové publikum

o Publikum je velmi pocetné, do jisté miry anonymizované, sociokulturné

velmi raznorodé. Je prostorove a asove rozptylené.

% MORAVEC, Vaclav. Média v tekutych ¢asech — Konvergence audiovizudlnich médii. s.163-164
% JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masova média. $.203

5" Tamtéz

%8 Tamtéz

%9 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. $.207-213
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o Jeho existence je zaloZena na vyuziti technologie medialni produkce.
o Média, kterd se obraceji na masové publikum, z pravidla produkuji
specificky typ kulturni produkce, tzv. ,,masovou kulturu®.
o Pi. Hitradio, Evropa 2
e Specializované publikum
o Oproti masovému publiku, kde média predpokladaji, ze mohou oslovit
kohokoliv. Specializované publikum je pocetné mensi skupina lidi, kteti
sdili vyhranéné, specializované zajmy.
o Pf. Country Radio, Rock Radio
e Interaktivni publikum
o Toto publikum souvisi s nastupem sit'ovych médii.
o Jedinec si miZe diky technologii sam vybrat, jaké medidlni potady,

¢lanky budou v jeho zajmu.

Pro zakladni rozdé€leni publika vyuziji definici od Denise McQuaila, ktera se hodi na

rozhlasové publikum.®°

e Potencialni publikum

o Tedy vsichni, kteti mohou byt zasazeni.
e Platici publikum
e Zasazen€ publikum

o Coz v ptipad¢ rozhlasu jsou ti, ktefi si naladili pozadovanou stanici.
Podle zptisobu jejich iniciace miizeme publikum délit na:5*

e Publikum urcené konkrétnim medidlnim produktem (denikem, Casopisem,
rozhlasem).

e Publikum urcené konkrétnim typem produktu (Casopisy o psech, hudbou
sttedniho proudu).

e Publikum urcené svymi charakteristickymi socio-demografickymi rysy (vékem,

pohlavim, vzdélanim).

8 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. $.331
51 BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. $.318
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6.1. Rozhlasovy posluchac

Rozhlas je médiem, které doprovazi posluchace na riznych mistech, a mize slouzit jako
kulisa pfi jinych ¢innostech, napft. pii jizdé v auté, vyplnéni ticha v praci nebo v obchodech.
Mize byt také kombinovany sjinym médiem, napf. ¢teni novin nebo vyhleddvani na
internetu.®? Ze viech lidi, ktefi do jisté miry poslouchaji radio, se stavaji rozhlasovi posluchagi.
Lisi se pouze mirou pozornosti, kterou danému vysilani vénuji. Vnimani radiového obsahu je
dilezité, jak pro programovou skladbu radia, tak i pro reklamu, ktera je soucasti rozhlasového
vysilani.

Zaméfeni poslechu miizeme délit nasledovné:®®

e Informac¢ni poslech
o Posluchaci se soustiedi na ziskavani informaci, dat, fakt. Piedstavivost
neni zapojena.
e Dimenzionalni poslech
o Vice soustfedény poslech, dochazi k zapojeni vlastni invence.
o Jako piiklad muze byt poslech sportovniho komentafe nebo
rozhlasového dramatu.
e Asociativni poslech
o Poslucha¢ si spoji skladbu, ktera je vysilana v radiu, s udalosti nebo
mistem, které jsou pro n¢j dilezité.
e Kulisovy poslech

o Je ptevazujici formou poslouchani rozhlasového vysilani.

6.1.1. Vyzkum rozhlasovych posluchaci
Existuje nékolik zplisobtl, jak se média snazi ziskat informace o svém publiku. Réadio se

muze byt i zkreslené.

Zakladni ptedpoklad pro vyzkum rozhlasovych posluchaci je takovy, Ze se zkouma
V rdmci celé spolecnosti. Kazda osoba zatazena do vzorku, by méla dané médium sledovat po

dobu delsi nez pét souvislych minut, bez preladovani. Divodem je eliminace lidi, ktefi si

62 HANKUSOV/:%, Veronika. Vyvoj vwzkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské republice.s.13
8 HANKUSOVA, Veronika. V3voj vwzkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské republice.s.14
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poslechnou skladbu a radio zase pieladi. Ukolem vyzkumu je tedy zjistit, kdo je posluchaé a

jaké ma vlastnosti.®*

O tyto vyzkumy se staraji vyzkumné agentury, které poté vysledky svych Setfeni

predkladaji rozhlasovym domam.
Mame nékolik ukazatell velikosti publika:®®

e Daily reach
o Denni dosah je pocet posluchaci, ktefi dané médium
poslouchali alespon jednou za den.
o Minimalné pét minut béhem jedné ctvrthodiny.
o Weekly reach
o Tydenni dosah je primérny pocet posluchacl, kteti
uvedli, ze danou stanici poslouchali v poslednich sedmi
dnech alespon jednou.
o Udava se v tisicich i v procentech.
e Share
o Neboli podil na trhu. Jde o procento z celkového poctu
posluchaci na urc€itém trhu, ktefi poslouchali danou
stanici.
o Obsahuyje lidi 1 ¢as, tzv. clovékominuty.
o Podil odposlouchanych minut daného radia na vSech
odposlouchanych minutach vSech radii.
o Afinita
o Index afinity vyjadfuje vhodnost (napt. osloveni podle
veéku, zaméstnani, ...).
o Kdy7Z je index afinity vétsi nez 1, tak je médium vhodné
pro pouziti na zasah cilové skupiny; kdyz je zasah mensi

nez 1, neni vhodny pro cilovou skupinu.

64 HANKUSOV/:%, Veronika. Vyvoj vwzkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské republice.s.18
8 HANKUSOVA, Veronika. V3voj vwzkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské republice.s.19
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6.1.2. Radioprojekt

Pro radia tyto vyzkumy zajistuje organizace SKMO®®. Clenskymi organizacemi SKMO
jsou UVDT (Unie vydavatel), ARA (Asociace reklamnich agentur), APSV (Asociace
provozovateli soukromého vysilani), MMS (Media Marketing Services), RRM (Regie Radio
Music), Cesky rozhlas, ARBOmedia a Radio Net.

Cilem SKMO je podnécovat, sledovat a kontrolovat jednotny vyzkum uznavany vSemi
dalezitymi subjekty na trhu jako ,,vyzkum jedné mény* pro tisk a rozhlas. SKMO potrada
nejriznéjsi seminaie a $koleni.®’

Vyzkumna metoda pro ziskavani dat je CATI neboli telefonické dotazovani se zapisem
do pocitace. Operatofi se snazi, jak jiz bylo vySe zmin€no, obsdhnout celou spole¢nost.
Respondenti tedy musi spadat do demografickych kategorii, jako jsou naptiklad vék, gender,
nejvyssi dosazené vzdélani, rodinny stav, .... Metoda funguje na zakladé nahodné
vygenerovanych telefonnich ¢isel. Cilova skupina tohoto vyzkumu je ve v&ku 12 az 89 let.

Roéné muze vyzkumem projit 1 30.000 respondentt.

Realizatofi téchto dotazovani jsou agentury Stem/Mark, Median, Nielsen Admosphere.
Data ziskand ze vzorku se tvofi Ctyfikrat roéné. Kazdé ctvrtleti obsahuje 7.500 respondent,

takZe se vzdy po sobé& jdouci obdobi spoji, aby vznikl vzorek 15.000 respondentt.

Vysledky téchto vyzkumi dostavaji jednotliva radia a na nich mohou vidét, jak si stoji

na trhu v porovnani s konkurenci v poslechovosti.

7. Soukromé rozhlasové stanice a jejich medialni zastoupeni
Vzhledem k zaméteni diplomové prace pravé na dvé soukroma radia pod jednou
medialni skupinou je dilezité si nejdiive predstavit jejich fungovani v celku soukromych radii

a také medialni skupinu jako takovou.

Soukromé rozhlasové stanice na rozdil od vefejnopravnich vznikaly s vidinou zisku.
Jsou to pravnické subjekty, které §ifi rozhlasové vysilani na zakladé udélené licence od RRTV®
(Rada pro rozhlasové a televizni vysilani). Stejné jako Cesky rozhlas, tak i soukromé stanice

musi dodrZovat urcitd pravidla uvedend v licen¢nim fizeni. AvSak maji nékolikanasobné vétsi

8 Sdruzeni komunika¢nich a medialnich organizaci v Ceské republice.

87 Co je Mediaprojekt a SKMO?. Dostupné z: https://www.radiotv.cz/p_radio/r_obecne/co-je-mediaprojekt-a-
skmo/.

8 Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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prostor pro prodej reklamy. Coz vychazi z faktu, ze na soukromd radia se nevztahuji

koncesionaiské poplatky.

Radia vefejné sluzby a radia soukroma maji né€kolik podobnosti. Jednou z nich
je rozdéleni na regionalni a celoplo$né stanice. Mezi celoplo$na soukroma radia muzeme
zatadit napiiklad Frekvenci 1 nebo Radio Impuls. Ke stanicim s regionalnim vysildnim patii
napiiklad Radio Hanad nebo Hitradio Vysocina. Tieti skupinou jsou stanice, které miizeme
oznacit jako celoplo$né programové sité. Jsou jimi Evropa 2 a Hitradio. K Hitradiu se vratim
V jedné z nasledujicich kapitol vzhledem k tomu, ze je jednim ze dvou zkoumanych radii, a i

jeho struktura je vice rozvétvena.

Vznik soukromych rozhlasovych stanic se datuje ke vzniku dualniho sytému v 90. letech
minulého stoleti. Jak jsem jiz zminila v kapitole Dualni systém, Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani udélovala licence pro radia a narust poc¢tu radii byl exponencialni. V soukromém

rozhlasovém sektoru tak pievladaji regiondlni radia (Radio Krokodyl, Radio Hana, ...).

Radiové stanice se koncem 20. stoleti koncentrovaly a dochéazelo k piekiizeni nékolika
medidlnich odvétvi, to dalo vzniknout tzv. medialnim zastupitelstvim. Medialni zastupce je
takovy prostfednik mezi radiem a potencialnim inzerentem reklamy. V Ceské republice mame

n&kolik mediélnich zastupitelstvi. Master Media s.r.o. zastupuje Cesky rozhlas.

Nas viak zajimé zastoupeni soukromého sektoru. Lagardere Active CR, a.s., dnes uZ
pouze skupina Active zastupuje radia Frekvence 1, Evropa 2, Bonton, Dance a Radio Z. Druhou
a pro nas nezajimav¢jsi skupinou, protoZze do ni spadaji radia, kterd jsou predmétem této
diplomov¢ prace, je Media Bohemia a.s. (tvofi sit’ Hitradii, Fajn Radio, Rock Radio a Radio
Blanik). Dalsimi jsou Londa spol. s.r.o. (¢len AGROFERT: Impuls, Rock Zone) a Radio United
Group, a.s. (¢len GES MEDIA: Radio Kiss, Beat, Country).
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Podil rozhlasovych skupin

Cesky rozhlas
274%

m/Mark

Medan, Ster

Media Bohemia
214%

Active Radio
14,6%

Zdtoy: Radioprojekt 3+4C/2020, SKMO, ASMEA.

Obrazek ¢. 1 — zdroj: Mediaguru

7.1. Medialni zastoupeni Hitradia a Fajn Radia
Hitradio a Fajn Réadio jsou hlavnimi pfedméty vyzkumu této diplomové prace, proto je
zapotiebi predstavit si jejich medialni zastoupeni podrobnéji. V pritbéhu vyzkumu miZzeme a
pravdépodobné i dojdeme do faze, kdy bude tvorba radii jak on-air tak on-line izce provazana

s reklamnimi sdélenimi, ktera radia prezentuji za divodem nésledného zisku.

Obé¢ radia vlastni skupina Media Bohemia Vv ¢ele s Danielem Sedlackem a Janem
Neumanem. Mezi dalsi radia vlastnénd touto skupinou, jak jsem jiz vySe zminila, patii Radio
Blanik a Rock radio. Vzhledem k tomu, ze vSechna radia jsou soukromad, dostavame se ke
spole¢nosti Media Marketing Services, kterd zajist'uje jejich financovani. Media Marketing
Services ma dcefinou spole¢nost Radiohouse a ta se uz konkrétné zabyva reklamou na radiich

a také na jejich socidlnich sitich.

Spolecnost Radiohouse obchodné zastupovala i radia skupiny Active, ale od roku 2020
byla tato spoluprace ukoncena. VSechna radia skupiny Active piesla pod jiné obchodni
zastoupeni spolecnosti Media Club. Dostdvame se tedy ke dvéma konkurentim na jednom trhu,
a to spole¢nosti Radiohouse, ktera zastupuje primarné regionalni radia a dve radia celoplosné
sit¢ (Hitradia, Radio Blanik). Media Club ma ve svém portfoliu celoplosna radia (F1 a Impuls)

a celoplosnou sit’ (E2).
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8. Reklama jako soucast soukromych radii

V predchozi kapitole, jsem se vénovala medidlnimu zastoupeni radii, kterd jsou
predmétem této diplomové prace. Jak jsme se dozveédéli, soukroma radia nejsou financovana
z poplatkt vefejnosti, ale z prodeje reklamy. Reklama tak zasahuje i do jejich fungovani a je

nedilnou soucasti radia. V této kapitole se tedy zamétim na reklamu, kterd je tvofena v radiu.

., Reklamu nelze povazovat za dalsi typ komunikace, nybrz za zpusob vyuzivani riznych

existujicich forem komunikace k dosazeni vytyceného cile. “*®

Vztah mezi reklamou a mediem je Uzky a byva Casto podroben zkoumani. Reklama je
komeréni produkt, ktery podporuje podnikatelskou ¢innost médii, a vydélek je dilezity pro
chod média jako takového. Bez reklamy by neexistovala zadna soukroma radia, televize ani
Casopisy. Inzerenti reklamy v médiich maji zajem o publikum média nikoliv pfimo o prostor

nebo &as, které médium nabizi k inzerci.”

Reklama je cilena a zamérna komunikace, netaji se tim, ze chce publikum média
presvédcit nebo ovlivnit. Reklamni sdéleni nemusi byt pouze spotiebitelské, tedy co si koupit,
ale miZe také ovliviiovat politické mySleni publika nebo podnécovat zménu v chovani.

Rozlisujeme tedy tfi zakladni druhy reklamy — komeréni, politickou, socidlni.”

Reklamni sdéleni ma své funkce, které je pomérné¢ komplikované vymezit, a to
predevs§im proto, ze jeho vysilatelem neni pouze jeden ¢lovek, ktery reklamé vtiskuje jediny
zamér. Reklamu tvofi vice vysilateld, ktefi maji rozdilné zaméry. Nakonec zalezi na piijemci

(¢tenafi, posluchaci, divakovi), jak si konkrétni reklamu vylozi."

Zakladni funkce, které vSak miZeme v rdmci reklamy vymezit, mame dvé. Jsou jimi
funkce persvazivni neboli presvédCovaci a funkce informacni. Persvazivni funkce reklamy
sdéluje ptijemci divody pro vybér konkrétniho produktu. PiesvédCuje jej o divodech pro
zménu vyrobku nebo sluzby. Uvadi divody, pro¢ si poslucha¢ ma produkt koupit. Funkce
informativni, jak je z nazvu patrné, ma sdélovat informace o novych vyrobcich, hledat nové

zakazniky nebo vytvéfet image vyrobk.”

%9 BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. 5.259

" Tamtéz

" Tamtéz

2 CMEJRKOVA, S. Reklama v Cestiné. $.260

8 MICIENKA, M., JIRAK, J. a kol. Rozumét médiim: zdaklady medidlni vychovy pro ucitele. $.218
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Vyse zminéné funkce nejsou jediné, které reklama plni, mizeme je vSak nalézt u vSech
reklamnich sdéleni. Dalsi funkce, které reklama pfinési je napt. pobaveni, rozptyleni, utuzovani

kulturnich hodnot nebo moralnich norem, a mnohé dalsi.”

8.1. Zakladni pojmy reklamy
V této kapitole se zaméfim na definici nékterych zakladnich pojmu tykajicich se
reklamy. V pribéhu prace na nékteré z téchto pojmt mohu narazit, minimalné pak v praktické

¢asti vyzkumu.
Zakladni pojmy podle Burtona a Jiraka: Uvod do studia médit:"

e Propagace
o Voln€ dostupné sdéleni, které mize ovlivnit publikum. Propagace se
snazi, aby na nabizeny produkt publikum reagovalo pozitivné.
o Muze tomu pomoci, kdyz produkt propaguje veiejné znama osoba.
e Marketing
o Je oznaceni vSech ¢innosti, které maji podpoftit ispéch produktu.
o Zékladem je mit marketingovou strategii.
e Kampan
o Neboli koordinovany soubor reklamnich a propagacnich sdéleni.
o Kampail je ¢asov€ promysSlend a objevuje se tedy v daném casovém
useku v médiich.
e Sponzor
o Financ¢né podporuje naptiklad rozhlasovy potad.
o Sponzor pocasi, dopravy, ...
e Brand image
o Je dojem nebo pocit, ktery byva spojovan s konkrétni znackou.
o Muze byt spojovan s humorem, solidnosti nebo kvalitou. Napiiklad

automobily znacky Volvo, které jsou spojovany s bezpecnosti.

8.2. Typy reklamy
Z typologického hlediska Ize reklamu délit podle:™®

a) obsahu reklamniho sdé€leni (reklamy sluzeb, reklamy produktové, ...),

"4 REIFOVA, I. a kol. Slovnik medidlni komunikace. $.210
> BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. $.260-261
6 REIFOVA, 1. a kol. Slovnik medidini komunikace. $.210
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b) zadavatele (reklamy komeréni, reklamy nekomer¢ni, politické, socialni, ...),

c) kanalu, jimz koéd prochézi neboli druh média (reklamy rozhlasové, reklamy
televizni, reklama tisténa, ...),

d) regionu, vnémz reklama pusobi (reklamy lokalni, regionalni, narodni nebo
mezinarodni),

e) ucelu reklamni ¢innosti zadavatele (reklamy zavadéci, pfipominkové, ...),

f) zplsobu apelu na ptijemce (reklamy, které plisobi na emoce nebo kognitivni

faktory).

8.3. Druhy reklamy podle média
K reklamnim sdélenim lze vyuzit hned nékolik druhti médii, jak jsme se dozvédéli
v ptedchozi kapitole. Ty se od sebe lisi poétem piijemci média a rozsahem informaci.
V nésledujicich kapitoldch se zaméfim konkrétn¢ na rozhlasovou reklamu, kterd ovliviiuje

komunikaci radia. Okrajové zde predstavim i internetovou reklamu, kterou radia také vyuzivaji.

8.3.1. Rozhlasova reklama

Rozhlasova reklama je Sifena pies rozhlasové viny, které miii k posluchaci. Rozhlasova
reklama funguje stejné jako rozhlas celkové, a to tak, ze zaméstnava pouze jeden smysl, tedy
sluch. Posluchaci pfi poslechu reklamy mohou dé¢lat dalsi ¢innosti a poslech radia je nijak
neomezuje stejné jako reklama. V rozhlase se reklama uziva ve formé rozhlasového spotu a ma

presné stanovenou ¢asovou stopu.’’” Vklada se do tzv. reklamnich blokd, které jsou pevné dané.

Reklama je ¢asto vnimana jako negativni prvek ve vysilani. Autofi knihy o marketingu
Philip Kotler a Gary Armstrong naopak tvrdi, Ze reklama mize mit i pozitivni vliv. Informuje
o uspésnosti dané firmy a vzbuzuje v zakaznicich potiebu zabyvat se vice produktem, ktery je
obsazeny v reklamé. Reklama prostfednictvim rozhlasu, internetu nebo tisku se da vyuzit i na
dlouhodobé budovani brandu znacky nebo produktu, ale zaroven jako kratkodobé rychlé cileni
na prodej.”® To v$ak neméni nic na tom, Ze i reklama ma své nedostatky, a to pfedevsim to, Ze
je neosobni a jednosmérné (pouze smérem k publiku). Reklama byva Casto povazovana jako
ptilis ndkladna marketingova pomticka. Novinova €i rozhlasova reklama je oproti televizni vice

finanéné dostupna a firmam, které cht&ji svoji znacku takto propagovat, sta¢i mensi rozpocet.”

T PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace.
8 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, 2004. s.637
S Tamtéz
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Sila radia je, Ze umi velmi rychle piedavat potfebné informace posluchacim, tedy
potenciondlnim zakaznikim. Dulezité je predevS§im casté opakovani reklamy v éteru.
Rozhlasova reklama, jako jakdkoliv jind, je postavena na principu opakovani. Pokud bude
danou reklamu/reklamni spot radio vysilat nékolikrat denné¢ po urcitou dobu
V nejposlouchangjsich casech, tak je vysoce pravdépodobné, ze prave tento reklamni spot uslysi
velké mnozstvi posluchaci a dostane se jim do podvédomi. Radiova reklama oproti napf.
televizni pracuje pouze se zvukem a je tedy potieba, aby obsah reklamy byl specificky a snadno
zapamatovatelny. Spojeni Share of mind jen dokazuje, Ze rozpoznani konkrétni reklamy
v rozhlase je vysoké a posluchaci si ji po ur€ité dob¢ stale vybavuji, jelikoz ji slySeli tolikrat,

7e se jim ulozila do paméti.®°

Jak jsem jiz zminila, tak k poslechu radia posluchaci vyuZivaji pouze sluch, a mohou
tedy radio poslouchat i pfi jinych ¢innostech, jako je jizda autem, pti praci, v obchod¢. Sluchovy
vjem mize rozvijet jejich fantazii, vyvolava v nich pocity a obrazové piedstavy. Radio umi
zasadhnout velkou cilovou skupinu a pokryt velké izemi. Oproti napt. reklamé na internetu,

kterd uz muze byt vice zacilena na konkrétni pozadavky.

Rédio neni jedinym S$ifitelem reklamy, kromé televize, je to napiiklad tisk nebo
venkovni reklama v podobé billboardt. V rozhlase je reklamni spot tvofen na principu
opakovani, coz je naptiklad v tisku nakladngj$i. Radio ma dvé vyhody, nevyzaduje plnou
pozornost posluchaci, jako je tomu naptiklad u ¢teni novin, kdy ¢tendf musi vénovat plnou
pozornost danému médiu. Druhou vyraznou vyhodou radiové reklamy (popt. televizni a
internetové) je, ze je radio zaroven nejrychlejSim médiem ve sdélovani zprav, nepodléha
veCerni uzavérce a zpravy sdéluje okamzité. Rozhlas ma také sviij vlastni prizkum znamy
Radioprojekt (viz vySe) a provozovatelé radiovych stanic tak zjistuji své vysledky nejen v

oblasti poslechovosti.®!

8.3.1.1.  Specialni operace
Jednim z druhii rozhlasové reklamy jsou tzv. specialni operace. Ty ovliviiuji vysilani,
tedy moderatory, vice nez jiné druhy reklamy. Konkrétné ty specialni operace, které jsou
spojené s programovou casti radia. V této kapitole pfiblizim speciadlni operace, které se

vyskytuji na Hitradiu a Fajn Réadiu.

8 Interni dokument spole¢nosti Radiohouse s.r.o., Sedm diivodi k inzerovani v radiu.
81 Interni dokument spole¢nosti Radiohouse s.r.0., Rozvoj zaméstnance — Vyhody radia proti jinym médiim.
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Specialni operace jsou specificky format reklamy v radiu. Nejednd se o klasicky
reklamni spot, ale jsou umisténé na exkluzivnich pozicich programu, mimo reklamni blok, a
tak oproti spotové kampani nesplynou s ostatni reklamou. O specialni operace se pro zkoumana

radia stara spoleénost Radiohouse.®?

Nejrozsitenéjsi a neznaméjsi specialni operaci jsou tzv. servisni rubriky. Ob¢ radia maji
servisni rubriky celkem tii — po¢asi, doprava, daypart®. Jedna se o deseti sekundovy reklamni
spot, ktery je vysilany pfed nebo po pocasi, dopravé a daypartu. Takovato forma prezentace je
pro jejiho zadavatele atraktivni zejména proto, Ze je odvysilana v nejposlouchanéjsi ¢asti
vysilani a oproti ostatnim reklamnim kampanim je i cenové levnéjsi. Servisni rubriky jsou
vysilany v ramci informaéniho pofadu, at’ se jedna 0 pocasi, dopravu ¢i daypart. Jsou to
posluchacsky atraktivni vysilaci ¢asy, zejména pro zjisténi aktudlnich zprav, a navic bézi ve

vrcholu hodiny.®

Dalsi specialni operaci je soutéZ. SoutéZe jsou velmi posluchacsky atraktivni format
a, na rozdil od ostatnich druht reklamy, je do tohoto typu zapojen i moderator. SoutéZ byva
podpoiena anoncemi/promospoty a v ramci soutézniho kola moderator predstavi produkty ¢i
sluzby klienta. Je mozné také do otazek piidat otazky tykajici se pfimo produktu, o ktery se
soutézi, tak aby vzniklo vétsi povédomi o klientovi. Soutéze v rddiu mohou vzniknout dvéma

zptsoby.®®

a) Soutéze vytvorené radiem

- To znamend, Ze programova C¢ast radia, tedy moderatofi ¢i programovy
feditel, vymysli konkrétni soutéZ pro zvySeni poslechovosti raddia. Dana
soutéz muze nebo nemusi byt podpofena prodejem. Pokud je v§ak podpotena
prodejem, klient spolecnosti Radiohouse, ktery ma zajem o soutéZ, se stane
jejim sponzorem/partnerem.

- Sponzor soutéze Casto vénuje ceny pro vitéze a financni kompenzaci radiu
za odvysilanou reklamu.

- Moderator se vtomto formatu reklamy zapojuje vice. A pravé on uvadi

soutéz do pohybu a zaroven tim promuje i sponzora.

8 Interni dokument spole¢nosti Radiohouse s.r.o0., Specialni operace.

83V prekladu znamena &ast dne. U rozhlasu je dileZity prime time neboli hlavni vysilaci ¢as.
8 Tamtéz

% Interni dokument spolegnosti Radiohouse s.r.o0., Specialni operace.
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- Pi.: Cashemesky Hitradia. Jednd se o soutéz, kde posluchaci soutézi o
penize. Volaji do studia, pokud jim pfijde dana SMS, mluvi s konkrétnim
moderatorem. Sponzorem soutéze se muze stat jakakoliv firma.

b) SoutéZe vytvorené pro klienta

- Obchodni tym daného radia ma klienta, ktery ma zajem o vytvoreni soutéze
pfimo na miru. Radio pro klienta vytvoii soutéz tak, aby odpovidala jeho
pozadavkim.

- |l v tomto pfipad¢ se jedna o podporu proma klienta, ale i radia.

- Pf.: Fajn Lyzak na Klinovci. SoutéZ na Fajn Radiu, ktera je vytvofena pro
Skiareal Klinovec. Zaci stfednich a zékladnich §kol soutéi na socialnich
sitich Fajn Radia o lyzafsky pobyt na Klinovci zcela zdarma i

s obrandovanym vybavenim a ucasti moderator Fajn Radia.

8.3.2. Internetova reklama

Internetova reklama je oproti ostatnim vice interaktivni, coz je i jeji znacnou vyhodou.
Internetové reklamy jsou vSechny placené reklamni plochy, které se objevuji na WWW
strankach daného serveru. Reklama na internetu ma znac¢nou fadu vyhod a svych specifik. Mezi
né patfi napf. zacileni, snadné méfeni reakce uZivateli, dorulitelnost a flexibilita,

interaktivita.®

Informace na internetu jsou vSem dostupné, lidé mohou porovnavat ceny nebo si
vyméinovat nazory. Nezalezi na velikosti firmy, zda si reklamu miize dovolit nebo ne. Dnes uz

i malé firma, dokonce i jednotlivec, miize vyuzit online reklamu, aby zasahla svého zakaznika.®’

Jedna z nespornych vyhod online marketingu je moznost piesného zacileni reklamnich
kampani na danou cilovou skupinu. Naptiklad zeny, 30-40 let, matky, pouze Olomouc.
Takovéto presné cileni radia neumi. Pfesné cileni je dané tim, ze spole¢nosti, které provozuji
servery, socialni sit¢ 1 webové stranky, sbiraji veSkeré informace o svych

zékaznicich/uzivatelich a tim je cileni jednodussi.

8 STUCHLIK, P., DVORACEK, M. Reklama na internetu.
87 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing.
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9. Socialni sité jako fenomén doby
Diplomova prace se zamétuje na zménu komunikace moderatorti s nastupem socialnich
siti. Je tedy zapotiebi vysvétlit si, co jsou socialni sité a jak funguji. Konkrétné se zamétim na

tii, Facebook, Instagram a TikTok, ptes které radia nejvice komunikuji se svymi posluchaci.

,Sociologie definuje socialni sit jako propojenou skupinu lidi, kteri se navzdjem
ovliviwji, pricemz mohou (ale nemusi) byt pribuzni. Socialni sit’ se tvori na zaklade spolecnych
zajmii, rodinnych vazeb nebo z jinych vice pragmatickych ditvodii, jako je napr. ekonomicky,

politicky ¢i kulturni zdjem. <%

Na podobném principu pak funguji socialni sit€ v oblasti web 2.0. Uzivatel socidlni sité
si buduje svoji vlastni sit’ pratel nebo zndmych podle informaci, které se o daném uzivateli miize
dozvédét. Uzivatel tak miize na zakladé stejnych nebo podobnych zajmt utvéaiet komunitu.®

Zakladem socidlni sité je sdileni informaci mezi uzivateli. At uz se jedna o aktudlni vyjadreni

pocitii nebo emoci, pies sdileni hudby nebo soubor.*°

Socidlni sit¢ mizeme rozdelit do dvou skupin, na osobni (neformdlni) a profesni
(formalni). U osobnich socidlnich siti, jak uz je z ndzvu patrné, se jedné o takovou socialni sit,
kde sdilime osobni informace. Takova socidlni sit’ nemusi, anebo miZe byt zamétend na
specificky obsah. Uzivatel zde muze sdilet fotky, videa, hudbu, pocity, zazitky (Facebook,
MySpace, ...). Oproti tomu profesni se zaméiuji naptiklad na hledani prace. Ptikladem pak

miize byt LinkedIn.%

Prvni socialni sité vznikaly uz v 90. letech 20. stoleti napiiklad Geocities (1994). O rok
pozd¢ji vznikla socidlni sit’ s ndzvem Classmates.com, kterd byla vzor pro cesky server
Spoluzéci.cz. SixDegrees.com vznikla v roce 1997 a umoZznovala vytvaret profily uZivateld a
navazovat s ostatnimi vazby. Vznikaly socidlni sité, které nesly prvky se zaméfenim na

etnickou skupinu (AsianAvenue nebo BlackPlanet).%2

8 pPAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. s.125

8 Tamtéz

9 Socidlni sit&. In. Aktualne.cz Dostupné z: https://www.aktualne.cz/wiki/veda-atechnika/socialni-
site/r~i:wiki:1456/?redirected=1548184749

1 Tamtéz

92 pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. $.131-132
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Mezi nejpopularnéjsi socialni sit’ ve své dobé (zacatek nového tisicileti) patiil MySpace.
Na MySpace méli profily celebrity, kapely a staval se vice a vice oblibenym. Sviij profil si

uzivatel mohl libovolné personalizovat.%

Rok 2004 je pro socialni sit¢ zasadni. Vznika totiz dnes jiz nejpopularnéjsi socialni sit’,
a to Facebook. Plivodné byl ur¢en pouze pro omezenou skupinu lidi (studenty Harvardu), ale
jeho popularita stale rostla. Pravé Facebook uz 4 roky po svém spusténi ,,sesadil” MySpace ze

Zebticku popularity.®

Dalsi velka sociélni sit’ vznikla v roce 2006 a byl jim Twitter. Ten je zaloZzen na

komunikaci pres kratké sdéleni, tvofeni si tzv. osobniho blogu.%

9.1. Facebook
4. tnora 2004 Mark Zuckerberg spousti socialni sit’ jménem ,,Thefacebook®, pozdé&ji
pfejmenovanou na Facebook. Facebook byl ve svych pocatcich ur€en pouze pro studenty
Harvardu, kde v té¢ dobé studoval Zackerberg. Jeho popularita rostla nesmirnym tempem a FB
byl zptistupnén i dal§im vysokym Skolam v USA. V roce 2006 se Facebook otevira Siroké
vetejnosti a jedinou podminkou pro vstup do této socidlni sit¢ je e-mailova adresa a vek alespon

13 let.%

Prvni dulezity milnik Facebook zaznamenal roku 2012, kdy ptesahl 1 miliardu
uzivatell. Facebook i nadale rostl, a i dnes je nejpouzivangjsi socialni siti na svété s 2,9 mid

uzivateld.?’

Principem fungovani Facebooku je vytvofeni si profilu, kde je nutné vyplnit zakladni
informace typu veék, pohlavi, rodinny stav, .... Nasledné si uzivatel pfidava pratele, které zna
nebo ho né&jakym zpisobem zajimaji. Tim si utvaii svoji sit’, a ta se promitd na jeho zdi. Zed’
slouzi ke komunikaci s ptateli, sdileni fotek, videi nebo svych pociti. Kazda zed je
personalizovana na miru uzivatele, dle jeho pfidanych ptatel. Uzivatel muze sledovat naptiklad
i firmy nebo zndmé osobnosti.*® Facebook také nabizi sluzbu MarketPlace, ktera slouzi

k prodeji nebo nakupu.

98 pPAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. 5.134

% Tamtéz

95 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidini sité. s.145

% Tamtéz. s. 137

9 Agionet s.r.o. Dostupné z: https://www.agionet.cz/sluzby/internet-servis/online-podnikani/nejoblibenejsi-
socialni-site.

9% PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. s. 139-141
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9.2. Instagram
Dalsi socialni siti, kterou se budu zabyvat, je Instagram. Ten zalozili Kevin Systrom a
Mike Krieger a oficidln¢ byl spustén na podzim roku 2010. Instagram funguje primarné na
principu vkladani fotografii a videi. Obsahuje nejen hlavni zed’ s ptispévky, ale také Stories
(kratké pribehy zobrazené pouze 24 hodin) nebo Reel (videa pifidanad na profil). Instagram

vznikl jako aplikace ur€ena pro mobilni telefony.

Sam Instagram se predstavuje takto: ,, Instagram je bezplatna aplikace pro sdileni fotek
avidei, ktera je dostupna pro zarizeni iPhone a Android. Lidé miizou do nasi sluzby nahrat
fotky a videa a pak se 0 né podeélit se svymi sledujicimi nebo s vybranou skupinou pratel. MiiZou
si taky prohlizet, komentovat a oznacovat jako To se mi libi prispévky, které na Instagramu
zverejnili jejich pratelé. Ucet si mize vytvorit kdokoli starsi 13 let. Staci zaregistrovat

e-mailovou adresu a vybrat uzivatelské jméno. **

V roce 2012 Facebook koupil Instagram a dnes uz je spole¢né s dalsimi aplikacemi

soucasti spolecnosti Meta.

9.3. TikTok
TikTok je oproti pifedchozim socidlnim sitim relativné mlady. V roce 2016 ¢inska
spole¢nost ByteDance zalozila socialni sit’ s nazvem Douyin uréenou pro asijsky trh. V roce
2017 odkoupila jiz zavedenou a relativné Gispés$nou socialni sit’ s nazvem Musical.ly, ktera byla
oproti Douyin zaméfena na americky trh. Spojenim téchto dvou aplikaci vznikl TikTok tak, jak

ho zname dnes. *° TikTok mél v zafi roku 2022 1,000 mil. uzivateli.'®

Prostfednictvim TikToku uZzivatel¢ sdileji kratkd videa o délce nckolika vtefin.
Principové je podobny jako Stories Instagram, kde také uZivatelé mohou sdilet kratka videa.
TikTokefi, tedy uzivatelé TikToku, mohou pro vétsi uspéch ptidavat k videim riizné efekty.

«“101 ykazuje se zde i podet zhlédnuti. Socialni

| tato socialni sit’ je postavena na principu ,,lajkl
sit’ je popularni predev§im mezi mladezi, ale to neznamena, ze i starsi vékové skupiny TikTok

nevyuzivaji.

9% KOHOUT, Martin. Co je to socialni sit’ TikTok? Jak vlastné vznikla?. FreeBit [online]. 2022 [cit. 2023-03-
18]. Dostupné z: https://freebit.cz/co-je-to-socialni-sit-tiktok-jak-vlastne-vznikla/

100 Agionet s.r.o. Dostupné z: https://www.agionet.cz/sluzby/internet-servis/online-podnikani/nejoblibenejsi-
socialni-site.

101 Oznadeni u ptispévku, které se uzivateli libi nebo se kterymi souhlasi. Oznacené symbolem zvednutého palce
nebo srdicka.
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Na rozdil od piedchozich siti si zde uzivatel nemusi tvotit sviij vlastni profil, a byt tak
tviirce videi, ani si nemusi pfidavat ptatele, ale rovnou miize konzumovat nekone¢né mnozstvi

videi.

Most popular social networks worldwide as of January 2023, ranked by number of
monthly active users (in millions)

2,958

Facebook

YouTube

WhatsApp®

Instagram

WeChat

TikTok

Facebook Messenger

Douyin**

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Sina Weibo

QQ

Twitter

Pinterest

Sources Addttional Information:
We A 1 [ Worldwide; DataRepontal

Obrazek ¢. 2 — zdroj: Statista.com

Nejoblibenéjsi socialni sité ve svéte, podle poctu uzivateli.

10.Reklama na socialnich sitich

Ve chvili, kdy se do portfolii radii pfidaly i socialni sité, ¢ast jejich prace se automaticky
pfesunula pravé na né. PredevSim pro soukromad radia tim vznikla dal§i moznost vydélku.
Reklama souvisejici s radiem uZ neni pouze vysilana v éteru, ale také prostfednictvim jejich
socidlnich siti. V této kapitole se zamétim na druhy reklam na sociélnich sitich, jez radia mohou

potencialné vyuzivat.

Jak uz je z nazvu kapitoly patrné, budu se zde zabyvat reklamou, ktera jako sviyj kanal
vyuziva socialni sité. VéEtSina socialnich siti vyuzivd moznost sbéru dat svych uzivatelt. Ty
nasledn¢ poskytuje marketérim. Jedna se o geografické, demografické i osobni informace.
Diky tomu, je pro firmy snaz$i zacilit na piesné toho jednoho zdkaznika, ktery odpovida
danému profilu. Pokud se reklama tyka konkrétn¢ produktu, jaky uzivatel sit¢ sdm hleda nebo
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potiebuje, vznika tak vysoka pravdépodobnost, ze bude sdilet reklamu se svymi blizkymi.
V dne$ni digitalni dobé by mél byt marketing na socidlnich sitich nedilnou soucasti

marketingové komunikace kazdé firmy.1%2

Dulezity pojem pro reklamu na socidlnich sitich je influencer. S timto pojmem se
muzeme setkat i v analytické ¢asti této prace, a proto je dulezité jej alespon ve zkratce

piedstavit.

Téma influencer je spjato piedevsim se tiemi socialnimi sitémi — Facebook, Instagram
a TikTok. Pokud jste uzivatelem nékteré z té€chto socialnich siti, je dost pravdépodobné, ze jste
se jiz s influencerem setkali. I kdyZ tento pojem ma zaklady uz v off-line prostiedi, svij plny
potencial vyuZil v online svété.’®® Pojem influencer vychazi z anglického slova influence neboli
vliv. Influencer je nékdo, kdo ma moc ovlivnit lidi/sledujici diky své autorité, pozici nebo

znalostem nakupnich rozhodnuti druhych.%

povazovani za divéryhodny zdroj a také ovliviiovali rozhodnuti druhych.

10.1. Facebook

Facebook nabizi pét hlavnich typt reklamy, které ve zkratce predstavim.1%

a) Carousel neboli rotujici format. Jedna se 0 jeden z nejvétsich formata reklamy na
Facebooku. Format umoziuje zobrazit 2-10 rotujicich obrazkd spole¢né s textem a
odkazem.

b) Obrazek je jednoducha forma reklamy. Jedna se o statickou formu s textem pripadné
s odkazem.

c) Video reklama je podobna jako obrazkova, s rozdilem, Ze neni staticka.

d) Slideshow umoziuje vytvofit video reklamu z nepohyblivych obrazku a fotek. Jedna
se tak o automatické piepinani 3—7 fotek dokola.

e) Stories neboli ¢asové omezena videa. Nemusi se vzdy jednat o video, ale muze to

byt i fotka, ktera je zobrazend v ¢asovém intervalu.

102 Charlesworth, ADigital Marketing: A Practical Approach.

108 \V'YSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES, 2018. Reklama: jak délat reklamu.s.133
104 GEYSER, Werner, 2021. What is Influencer Marketing. Dostupné z:
https://influencermarketinghub.com/what-is-influencer-marketing/.

105 Facebook. Dostupné z: https://www.facebook.com/business/ads/ad-formats
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10.2. Instagram
Reklama na Instagramu je do jisté miry stejné jako reklama na Facebooku. Vzhledem

K tomu, Ze obé socialni sit& vlastni spoleénost Meta, tak podobnost neni prekvapiva.1®

a) Obrazek, video stejné jako u Facebooku je tento format nejjednodussi a spliuje

stejné technické parametry.

b) Stories je ¢asové omezena reklama po dobu 24 hodin, ktera muze obsahovat jak
video, tak obrazek v rtiznych formatech, ktery se zobrazi mezi ostatnimi story
uZzivatele.

c) Reels je pouze reklama ve formé videa, a to na vySku. Jedna se o kratké video, které

oproti story vydrzi déle nez 24 hodin.

10.3. TikTok
TikTok je jedina z téchto platforem, kterda ma jiného majitele a také jeji reklama je
znacné rozdilnd. Pfedevsim také proto, Ze TikTok je platforma pouze na videa, nenajdeme zde

tedy zadny staticky obrazek.

a) Brand takeover je reklama, ktera trva 3-5 vtefin a nelze ji preskocit. Zobrazi se na

celé strance po otevieni aplikace a uzivatel nema jinou moznost neZ se na ni podivat.

b) In-feed Native video je reklama ve formé videa, které se zobrazuje mezi ostatnimi

na strance ,,ForYouPage*. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o video ve stejném formatu
jako ptispévky uzivateli, reklama tak lehce zapadne mezi ostatni videa a uzivatele
tolik nerusi.

c) Lensfiltry je efekt, ktery si miize uzivatel pfidat ke svym videim. Tento format muze
obsahovat logo znacky nebo byt spojovan s konkrétnim produktem.

d) Hashtag challenge, jedna se o kratka slova, ktera zacinaji pravé hashtagem ,.#“.

Funguje dobie na zapojeni uzivatell, aby spolecné s firmou, kterd udéla hashtage

challenge, néco vytvareli.

106 Instagram. Dostupné z: https://business.instagram.com/
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11. Charakteristika jednotlivych radii

V této kapitole se zaméfim na stru¢nou charakteristiku radii, ktera jsou predmétem této
diplomov¢ prace. Podrobnéjsi predstaveni Hitradia a Fajn Radia bude predmétem analytické
Casti.

11.1. Hitradio

Hitradio je soukroma rozhlasova stanice, jejiz vznik se datuje k roku 2005, ale to pouze
Vv ptipadé€, ze se bavime o vzniku Hitradia jako brandu. Sit' Hitradii je sloZena z regionalnich
stanic, ktera se postupné do skupiny Hitradio piidala. To znamena, Ze pfidana radia mohou a

maji svilj vznik v jiném roce nez celd sit’ a také se do skupiny Hitradii ptidala v jiném roce.

Majitelé spole¢nosti Media Bohemia, kterd je vlastnikem sité Hitradii, jsou Daniel
Sedlacek a Jan Neuman. Oba vlastni spole¢nost Media Marketing Services, pod kterou spada
Radiohouse, tedy spolecnost zastupujici vSechna radia skupiny Media Bohemia v rdmci

reklamy.

Soucasnym sitovym programovym feditelem je Michal Merenda, ktery v Hitradiu

pracuje od roku 2005 a od ledna roku 2022 vykonava tuto pozici.

V soucasné dobé ma sit’ Hitradii celkem deset radii. Patii sem: City, City Brno, FM Plus,
Contact, Faktor, Vysocina, Cerna Hora, North Music, Orion a Zlin. Kazdé z téchto radii ma

svého programového feditele a vlastni moderétory.

Tim, Ze jsou radia spojena ve skupiné Hitradii, maji i spolecné prvky vysilani. Naptiklad
kazdy vSedni den se na vSech stanicich vysila Snidan¢ Sampionl centralné ze studia v Praze.

AZ poté ma kazda stanice sviij regiondlni program.

11.2. Fajn Radio
Fajn Radio je druhd zkoumana rozhlasova stanice. I Fajn Réadio patii do skupiny
soukromych radii. Vzniklo transformovéanim jiz fungujiciho radia Zlatd Praha a zaroven

transformaci regionalnich stanic.

Pozici programového feditele zastdva Ondiej Cikan, ktery na Fajn Radiu pracuje 13 let.

Drtive zastaval pozici moderatora a od roku 2019 pracuje jako programovy feditel.

Fajn Radio nema regiondlni mutace, a tak cely program, ktery slysi posluchac¢ v radiu,

je vysilan z centralniho studia v Praze.
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Stejn¢ jako Hitradio, tak i Fajn Radio je soucasti spole¢nosti Media Bohemia a spojuje

je i spolecnost Radiohouse, ktera zajistuje reklamu také pro Fajn Radio.
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Metodologicka c¢ast

V této Casti prace se zamétim na prakticky vyzkum. Pfedstavim metody, které jsem pro
vyzkum pouzila. Budu se také soustfedit na konkrétni predstaveni radii, a to pfedevSim po
programové strance, protoze ta nejvice ovlivituje jeho fungovani. Zodpovim zde také vyzkumné
otazky, tykajici se promény komunikace obou radii smérem k poslucha¢lim za pomoci

ziskanych dat.

12. Vyzkumné metody
Pro dosazeni cilti této diplomové prace jsem zvolila tyto vyzkumné metody — komparaci
a polostrukturované rozhovory. Ob¢é vyzkumné metody v nasledujicich kapitolach popisi a

vysvétlim divod, pro¢ jsem si je vybrala.

12.1. Komparace
Komparace ma na rozdil od prostého srovnani vice pravidel. V nejobecnéj§im smyslu
pfifazuje k sobé jevy, které maji shodné nebo naopak rozdilné vlastnosti.*?” Je diilezité mit

uréeny cil a objekt zkoumani, je nutné predem stanovit kritéria zkoumanych objekti.%®

Komparace stoji v zékladu historicko-srovnavaci metody, ktera patii do oboru historie.
Tento postup vyzkumu zaujimé vyraznou tradici ve srovnavaci lingvistice a také v ramci

komparativni politologie.%®

a generalizaci. A je vazana uréitymi pravidly:°

- Nelze srovnavat cokoliv. Zkoumané jevy musi byt souméfitelné.
- Musi byt pfesné stanoveno, co se komparuje (procesy, vlastnosti).
- Musi se brat v avahu vazby mezi srovnavanymi objekty a kontextudlnimi

faktory.!!
Historicko-srovnavaci metoda ma dva zakladni postupy!?:

e Synchronni

- Paralelni studium vice zkoumanych objektt ze stejného casového obdobi.

107 Komparace. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Komparace.

108 SEDLAKOVA, Renéta, Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 25
109 SEDLAKOVA, Renata, Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 386
110 Komparace. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Komparace.

11 Komparace. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Komparace.
112 SEDLAKOVA, Renata, Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 388-389
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- Soustiedi se na urcité proménné daného ¢asového useku. Je vice staticka.
e Diachronni
- Umoziuje zachyceni vyvoje. Postupuje chronologicky, pouziva ¢asovou osu

(napf. od vzniku do zaniku média).

Synchronni a diachronni postupy se Casto dopliuji a jsou pak soucasti jednoho
vyzkumu. Ptredevs§im proto, ze synchronni analyza je vice staticka a musi byt doplnéna o

dynamiku.

Metodu komparace si Casto milné spojujeme sterminem porovnavani, coz neni
spravné. Pro tuto metodu je typické, jak jsem zminila vySe, Ze analyzované objekty musi
vykazovat alespon minimalni shody v zakladnich parametrech. Nelze tedy komparovat
objekty, které maji zcela odligné vlastnosti.!'®* Metodu komparace aplikuji na zvolena radia,

protoZze splituji jeji podminky spole¢nych vlastnosti.
Postup pro ptipravu komparace podle Renaty Sedlakové — Vyzkum médii:

- Vymezeni objektu komparace a ¢asové obdobi zkoumdni,
- stanoveni cile a zvoleni pfistupu (synchronni/diachronni),

- urceni kritérii komparace.

Na zékladné vlastnosti (odliSnosti ¢i podobnosti) zkoumaného objektu miiZeme vytvofit

typologii, ktera bude vystupem zkoumani.*'*

12.2. Polostrukturované rozhovory

Rozhovor polostrukturovany se nachdzi mezi dvéma dalSimi rozhovory, a to
rozhovorem strukturovanym a nestrukturovanym. Tento typ rozhovoru mizeme oznacit jako
rozhovor s navodem. Tazatel se drzi pfedem stanovenym souborem témat a otazek, ale jejich
poradi a celkové znéni mizZe byt pozménéno. Také miZze byt doplnéna dalsi otazka, ktera
ptivodn& nebyla v souboru, ale vyplynula z rozhovoru.'®® Rozlisujeme dva druhy otazek.
Primarni, které jsou pfedem pfipravené, a sekundarni, které vznikaji az béhem rozhovoru a
reaguji na predchozi vypovéd tazaného. Pro tento typ rozhovoru je vhodné, aby vyzkum

provadél sam vyzkumnik, nebot’ do problematiky vidi a uz ji blize studoval.®

13 SEDLAKOVA, Renata, Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 389

14 Tamtéz

115 WILDEMUTH, Barbara M. Applications of social research methods to questions in information and library
science.

116 SEDLAKOVA, Renéta, Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 211
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13. Vyzkumné otazky

Lisi se prace moderatora Hitradia a Fajn Rédia, kdyz do portfolia radii ptibyly socialni

sité?
Jak moc je komunikace na socialnich sitich propojena s vysilanim?
Jak souvisi vyuziti konkrétnich socidlnich siti s cilovou skupinou radia?

Jak moc vyuzivaji radia socialni sité€? Je to uz plnohodnotny komunika¢ni kanal nebo

pouze podpora k vysilani?

Zapojuji se moderatoii vice do marketingové komunikace, kdyz socialni sité tvofi

znac¢nou ¢ast portfolia ke komunikaci potazmo reklamé?

Predpoklada se, ze budoucnost radia je vice spjata se socidlnimi sit€émi nez nyni? Bude

se radio vyvijet stejné jako nové socialni sit&?
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Analyticka cast
14. Hitradio

14.1. Historie Hitradia jako brandu
Abychom spravné pochopili fungovani Hitradia a nasledné¢ mohli zodpoveédét
vyzkumné otazky, je zapotiebi se podrobnéji vénovat jeho historii, nebot’ od ni se odviji i jeho

komunikaéni struktura.

Historie Hitradia jako brandu'l’ kopiruje historii regionalnich eskych rozhlasovych
znacek. Jak jsem jiz popsala v teoretické ¢asti této prace, zacatkem 90. letech 20. stoleti zacala
v Ceské republice vznikat soukroma radia. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani udélovala

velké mnozstvi licenci i soukromnikiim, a tak mohla soukroma radia vzniknout.

»Bylo to pole neorané, oteviena medialni krajina. Zrod radii zacal piedev§im
Vv krajskych méstech a vesmés méla podobny playlist. Vytvarela se bez jakékoliv vétsi odborné
nebo profesni urovné, bez velkych konzultaci ze zahraniéi, ale piekotné a nadSené,” popisuje
zacatky soukromych rozhlasovych stanic sitovy programovy teditel Hitradia Michal Merenda.
,,VE&tsina radii si postupné vybudovala v celku silnou pozici, s velkou poslechovosti a s velmi

vyraznym podilem na trhu,* dopliuje.

Regionalni radia tak zdatile konkurovala celoploSnym radiim, jejichz vznik je také
datovan do stejné doby, at’ uz to byla Alfa, Frekvence 1 nebo Evropa 2. Jak tvrdi Michal
Merenda, regiondlni radia potfebovala néjakou soucinnost kvuli prodeji reklamy. Vzhledem
k tomu, Ze byla soukroma, tak reklama byla a je jejich hlavni zdroj pfijmi. S timto cilem vznikla
spole¢nost Sunmedia, ktera zajiStovala prodej reklamy pro regionalni radia na narodni Grovni.
Silna regionalni radia, jako bylo radio FM Plus, Radio Orion nebo Radio Faktor, se spojila do
této spolecnosti a zacCala kooperovat. Pfeddvala si rizné informace, know how, zacinala

pracovat s Radioprojektem a s prvnimi zahrani¢nimi konzultanty.

Majitelé spolecnosti Daniel Sedlacek a Jan Neuman, kteti byli spolumajitelé spole¢nosti
Sunmedia, zacali postupné n¢ktera radia kupovat. Postupem casu jich méli vic a vic. V poloviné
milénia se zrodila myslenka spole¢ného brandu Hitradio. ,,Pivodni myslenka byla, Ze to budou
AC radia tedy radia, ktera hraji aktualni power hity, jsou orientovany na posluchace 20-50 let.

Hlavni t&€ziste jejich obsahu budou regiony a vysilani bude tedy regiondlni. Budou si navzijem

117 Oznacuje znacku konkrétniho vyrobku, znatky nebo organizace.
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sdilet playlist a n¢které programové prvky, budou mit stejny zvukovy i designovy obal. Az se

stal brand Hitradia znakem odbornosti a kvality pro posluchace,* fika Michal Merenda.

,Zaroven ale majitelé vychazeli z toho, a vychazi do dneska, Ze regionalni znacky, jako
Orion, Faktor nebo Vysocina, jsou velmi silné na svém uzemi a bylo téeba drzet i brand a znalost

téchto nazvl pivodnich radii. A tak je to dodnes,* dopliiuje programovy feditel.

Skupina Hitradii se neustale rozriista, postupné se do ni piidavaji dalsi radia. Od té doby
ptibyla napt. Cerna Hora, v roce 2021 se piidal Zlin, nebo Kontakt Liberec. A probihaji dalsi
zmény a inovace. V tuhle chvili spole¢nost tvofi 10 znacek, které funguji pod spoleénym

brandem Hitradio.

14.2. Fungovani Hitradia napric kraji
Jak jsem pftiblizila v pfedchazejici kapitole, Hitradio je slozené z n€kolika mensich

regionalnich stanic, fungujicich pod spole¢nym brandem.

Hitradio se sklada z celkem deseti znacek, a to Hitradio City, City Brno, Orion, Cerna
Hora, Vysocina, Zlin, Faktor, Contact, North Music a FM Plus. Kazda z téchto znacek ma
vlastni moderatory a programového feditele. Jako ptiklad za vSechny regiony jsem zvolila

Hitradio Vysoc€ina, na kterém popisi fungovani Hitradii.

Kazdé regionalni Hitradio ma vlastni studio odkud se vysila, zaroven je jedno studio
v Praze a z toho je vysilano do vsech Hitradia. Cast programu ve vysilani je tedy na kazdém

Hitradiu jina, zbytek programu je stejny.
Pro lepsi pochopeni ptedstavim program Hitradii.

Kazdé rano zacind Snidani Sampionill, programem, ktery béZi na vSech Hitradiich.
Snidané Sampiont je moderovand Katetinou Pechovou a Dominikem VrSanskym. Tato dvojice

je zéaroven 1 tvaii Hitradia. Vysilaji z centralniho studia v Praze.

0d 9:00 do 19:00 ma kazdé radio sviyj vlastni regionalni program. Jak jsem jiz zminila,
pro ptiklad uvedu program Hitradia Vysocina. Po skon¢eni Snidan¢ Sampiond, tedy centralniho
programu, za¢ind dopoledne s Markétou Zustdkovou, regiondlni moderatorkou. Navazuje na ni
Milan Rezniéek a od 15 hodin za¢ina Odpoledni show s Petrem a Marou (Petr Janatek a Marek
Grande). Odpoledni show kon¢i v 19:00 a regionalni radia piepinaji zpatky na centralni vysilani
do Prahy. Obdobné to funguje i o vikendech, kdy je regionalni vysilani pouze v Case

od 13 do 18 hodin. | zde se stfidaji moderatofi a vysilaji ze svych regionalnich stanic.
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Hitradio se tedy na jednu stranu tvari jako celoplos$na stanice vzhledem k tomu, ze ¢ast
programu vysila celoplo$né a zabira zna¢né izemi republiky. Na stranu druhou stéle tihne ke
svym regioniim, coZ vyplyva z jeho historie. Regiony jsou pro Hitradio klicové a je to néco, co

celoplos$na radia jako Evropa 2 nebo Frekvence 1 nemaji.

14.3. Co je to Hitradio

»Jsme radio, které hraje hity, které uz jsou znamé, jsou velké. Hity, které¢ uz milujete,
které poslucha¢i nemusime nepiedstavovat. Je to playlist, na ktery se muzete spolehnout.
Zaroven jsme radio, které cti domov. Jsme radio, které velmi pracuje s prvkem domova,
n¢jakého regionu, pocitu soundlezitosti, prisluSnosti ke komunité. Je to radio, které sdili
s posluchaci to, co oni zazivaji. Jsme radio, které se orientuje na feel good pocit, to znamena,
7e jsme pratelsti, nikoho nesoudime, vysilame pro vSechny. DokdZeme posluchace ptekvapit,
ale piekvapit ho v ramci o¢ekavatelného. Poslucha¢ si radio naladi a vZdy vi, Ze ho ¢eka dobra
nalada. A vramci té dobré nalady ho dokazeme piekvapovat,” takto popisuje Hitradio

programovy feditel Michal Merenda.

Hitradio pracuje ze 70 % s archetypem!® every mana, coz je takovy viudypfitomny
kamarad. Je to Clovek, ktery mé vzdy dobrou naladu. Takovy kamarad odvedle, kterému miizete
zavolat a vzdy vite, Ze vas podpofi. Je to ¢lovek, ktery presné vi, co vas trapi, protoZe to zaziva

mnohokrat také. VZdy vas podrzi a nikdy se na vas nevykasle.

A ze zbyvajicich 30 % je to archetyp Carodéje. Ve smyslu, Ze radio vam dokaze zménit
zivot. DokaZze vam zatidit vysokou finan¢ni vyhru, poslat vas na dovolenou, obléci vas. Cas od

Casu udélaji ,,zazrak".

14.4. Cilova skupina
Cilova skupina radia ovliviiuje jeho programovou skladbu a je jednim z prvka, které
utvareji jednotliva radia.
Hitradio pracuje s cilovou skupinou 20-50 let. Ale neznamena to, ze lidé v jiném véku

toto radio neposlouchaji. Pouze to odkazuje na nejvétsi zastoupeni posluchact. Pro tyto

posluchace je tvofeny program radia.

Sitovy programovy feditel rozdélil cilovou skupinu na tfi podskupiny:

118 Typicky piiklad nebo idealni vzor. Vrozena pfedstava nebo zptisob mysleni. Kulturou nebo vychovou
predavany vzor.
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e Mladi lidé, jako v seridlu Pratelé. Uz maji svoje zamestnani, uz nebydli u rodict,
ale jesté upln€ nemaji zadné zavazky. Maji spoustu volného ¢asu, maji penize,
mohou si plnit sny a pfemysli o tom, jestli ta prace, kterou dé¢laji je definitivni.
Jestli ten partner, kter¢ho maji, je definitivni, ale jesté si tim nejsou Uplné jisti.
Jsou svobodni, maji své sny a plany.

e Druha ¢ast cilové skupiny jsou mladi rodice. Ti, kteii ud¢€lali krok dopiedu ze
skupiny prvni. Ti, ktefi si potidi déti, kteti si potidi definitivni hypotéku, védi,
kde chté&ji prozit sviij Zivot. Jsou to lidé, kterym z ni¢eho nic zmizi velka spousta
volného Casu, ktefi uz nemaji tolik ¢asu na své kamarady, na své konicky. Maji
novy pocit velké zodpovédnosti za néco. Coz ale neznamend, Ze nemaji svoje
sny. Pofdd maji néjaké plany, pofad touzi po tom, co diiv, ale nemaji na to Cas a
vlastné ani penize.

e A pak je tady tieti skupina, ta nejstar$i. Ale nemusi byt nutné nejstarsi. Tteti
skupina jsou posluchaci, ktefi maji déti uz o néco vétsi. Rodice uz nejsou tak
moc vazani péci o déti. Rodi¢tim se vraci jejich ¢as a energie. Uz maji néjakou
pracovni zkuSenost. Vlastné je na nich zajimavé, ze se jim zménily priority a
zménily se jim jejich sny. Oni uZ netouzi po tom, po ¢em touZzi prvni ¢ast cilové

skupiny.

Tyto tii podskupiny patii do cilové skupiny Hitradia. Pro n¢ se snazi vytvaret playlist,

vytvaret program. Pro né tvoii produkt tak, aby zasahl, co nejvétsi ¢ast této cilové skupiny.

14 5. Moderatori tvari radia
Moderétor je pro jakékoliv radio spojka s posluchaci. Musi umét mluvit, byt tzv. mistr
slova. Stara se o to, aby poslucha¢, jako konzument produktu, dostal pfesné to, co si naladil.
Dokéze vyslovit véci, na které ostatni jenom mysli. Informuje posluchace o déni u nés i ve
svéte. O tom, co zajima cilovou skupinu. Cilova skupina Hitradii se ¢asto zajima o akce, kam

vyrazit s rodinou, moderator o téchto akcich informuje.

,»Moderator je vas kamarad, vas prtivodce dnem. Je to ¢lovek, ktery se posluchaci snazi
zlepsit naladu. Dava vam to, co nemate, to, co zrovna postradate. Moderator vam poskytne
pisnicky, které mate radi, poskytne vam informace, které potfebujete. Nabidne vam emoce,
které vas potési. A hlavné vam da moderator pocit, Ze je porad nékdo s vami. Ze nékdo sdili to,

co vy prozivate, takto popisuje moderatora Hitradia Michal Merenda.
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I zde je radio ovlivnéno regionalnim zastoupenim. Primarni tvafi Hitradia jsou Dominik
Vr$ansky a Katefina Pechové, ktefi moderuji Snidani Sampionu, ktera je vysilana celoplodng.
Kazda regionalni odnoz Hitradia ma pak své ,,pfedni‘ moderatory, ktefi jsou tzv. tvaii dané¢ho
radia. Naptiklad na Hitradiu Vysocina je to moderatorskéd dvojice Petr a Méra, ktefi moderuji

Odpoledni show.

Kromé¢ toho také musi moderator ovladat technické aspekty, to znamena, umi dobfie
michat hudbu, aby bloky na sebe navazovaly a znély hezky. Blok se sklada z pisnicek,

zvukového obalu a mluveného vstupu. Cely koncept bloku tvoii moderator.

14.6. Reklama v éteru

Jediny piijem soukromych rozhlasovych stanic, jakymi je i Hitradio, je reklama.
O reklamu se v Hitradiu se stara spole¢nost Radiohouse, ktera ma stejné vlastniky jako samotné
radio.

V teoretické ¢asti této prace jsem popsala konkrétni druhy reklamy, které radio vyuziva.
,»V dnesni dobé mamé nekolik typl zajimavé a zabavné reklamy, at’ se jednd o specidlni
operace, o ziva vysilani nebo soutéze. Nicméné je vzdy dulezité najit souznéni mezi ¢istotou
programu a silou reklamy,* fikd Michal Merenda. Kromé klasickych spotovych kampani ma
radio k dispozici tzv. specialni operace. To je druh reklamy, ktery nas v souvislosti s tématem
této prace zajima nejvice. Jedna se totiZ o propagaci ptimo spojenou s programovou sekci radia
a potazmo s moderatorem samotnym. Specidlnich operaci méa Hitradio hned nékolik. Zminim

zde vSak jen nékteré, pfedevsim ty spojené s moderatory.

Do pifimé reklamni komunikace v éteru se moderator zapojuje v tzv. placenych
vstupech. ,,Neni to reklamni blok, ale je to moderatorsky vstup, ktery si firma zaplatila. Sdélent,
které musim jako moderator predat posluchaci, je jasné dané. Vstup by se mél fici volné,
nedavat piili§ velky diraz na reklamu jako takovou. Zaroven musi ve vstupu zaznit partner,
ktery si tento prostor koupil,” popisuje praci moderatora s reklamou Radovan Erben, moderator

Hitradia Orion.

Jako dalsi ptiklad reklamy, do které se zapojuje moderator, je z Hitrddia Vysoc€ina.
Jedné se o specidlni operaci — soutéz, kterd vznika za ucelem propagace radia samotného.
K takovéto akci se piipojuje partner, ktery je stejné jako radio propagovan samotnym
moderatorem. Je to posluchacsky zajimavy format, kdy poslucha¢ mlize vyhrat urcité ceny,
které do soutéze doda sponzor/partner. Na Hitradiu Vyso€ina se tento format jmenuje ,,Na

férovku s Petrem a Marou“. Celou komunikaci obstaravaji moderatoti Odpoledni show. Princip
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soutéze je snadny, poslucha¢ musi odpoveédét spravné na otazku a byt rychlejsi nez jeden
z moderatort.. Nasledn¢ vyhrava cenu, kterou do soutéze vénoval partner této soutéze. Tento
partner je v prubéhu jednoho tydne promovan v radiu jak reklamnimi spoty, tak i pfimo
moderatory. ,,Soutéze jsou pro nas i pro nase posluchace zajimavy format. Diky ndm muze
poslucha¢ vyhrat cenu. Zaroven véti kvalité daného vyrobku, protoze ho promuji piimo
moderatofi. Coz je i vyhoda pro naSe partnery,” popisuje pozitiva soutézi Bedfich Musil,

programovy feditel Hitradia Vysoc€ina.

14.7. Radio ovlivnéné socialnimi sitémi
Socialni sité, které radia vyuzivaji, se tizce vztahuji k jejich cilové skupiné. Jakou
socialni sit’ pouziva cilova skupina radia, takovou pouziva i radio. ,,Vy mizete ucit cilovku

modernim trendiim, ale nésiln€ je tam nedostanete, fika Michal Merenda.

Pro Hitradio byl dlouhou dobu primarni socialni siti pouze Facebook. Prvni velka
socidlni sit’ u nas, kterou zacalo pouzivat velké mnozstvi lidi. Dnes se Casto setkavame
s nazorem, ze Facebook je socialni sit’, pro star$i uzivatele (nase rodice). Pravé tedy cilovou
skupinu Hitradia. Postupem casu cilova skupina Instagramu dorostla do Hitradia, coz
znamenalo, Ze 1 Hitrddio zacalo tvofit obsah na Instagram. Postupné se uci pracovat
s TikTokem. ,,Cilime na nejvétsi mnozinu cilové skupiny. Samoziejmé ze dvacatnici TikTok
znaji, ale neni to zajimavé pro lidi nad tficet, tedy pro nasi cilovku,* vyjadfuje se Michal
Merenda k tématu TikToku. ,,Produkce, kterou my vytvafime, pomérové odpovida zajmu

0 konkrétni socialni sité ve spole¢nosti, dopliuje.

Hlavnimi platformami, na kterych Hitradio pusobi, jsou tedy Facebook a Instagram,

minoritné poté TikTok.

14.7.1. Nova prace pro moderatory
Nastup socialnich siti ovlivnil kromé radia i moderatory, pfedevsim jejich praci. Museli
se postupné naucit, ze byt moderatorem uz neznamena pouze komunikovat s posluchaci v éteru,

ale také do této komunikace zapojit socialni site.

,Dfive se komunikovalo pfevazné pies éter, tady mate telefonni ¢islo a zavolejte ndm,
coz nam dévalo smysl. S nastupem socialnich siti se tato komunikace zménila a mné osobné to
bylo cizi. Nechtéli jsme se do toho poustét. Jsme preci v radiu, tak pojd'me komunikovat pies
radio, nedélejme socidlni sité,” vzpomind na zaCatky socidlnich siti na radiu dlouholety

moderator Hitradia Orion Radovan Erben.
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,Krom¢ naSeho moderovani jsme museli natacet tteba i videa na Facebook. Postupné
jsme si na to zvykali. Ale kdyz jsme byli na ptelomu ,klasického* radia a radia, které vyuziva
I Socialni sité, tak to nebylo jednoduché. Ve jsme se postupné naucili. Dnes uz je to bézna

soucast moderatorovi prace,* doplnuje Radovan Erben.

Pro moderatory to byla prace navic. Museli se naucit bavit a informovat své posluchace
i mimo radio. ,,UZ jsme nebyly jen hlasy v éteru, ale nasi posluchaé¢i nas mohli i vidét. Bylo to
takové nutné zlo, ale vlastné v dobém. Kdyz jsme potom vid¢€li vysledek, néjaké video, které
melo uroven, a Cetli jsme si reakce lidi, tak jsme si fekli, ze to opravdu ma smysl,* pokracuje
dlouholety moderator. ,,V zacatcich jsme se do obsahu na socialnich sitich i zapojovali. Zacinali
jsme a nikdo moc neveédél, jak co délat. Diive to byl vice freestyle. U¢ili jsme se pouzivat
socialni sit€ za pochodu. Dnes uz ma obsah na socialnich sitich hlavu i patu. Ptispévky davaji

smysl i v celkovém konceptu. Vic se o tom piremysli i doptedu,* doplituje.

Moderator se s pfipojenim socidlnich siti do portfolia radia stavd pomyslnym
influencerem, ktery dokéze ovlivnit sledujici. Pomaha to tak marketingové komunikaci radia a
zaroven 1 inzerentim. ,,Mam pocit, ze influencer ma vice moznosti a prostoru dat do propagace
vic ze sebe, coz je dano i tim, Ze si spoluprace miize vybirat. Moderator vétsinou MUSI, a ne
vzdy se s tim, co propaguje, plné ztotozni. Urc€it€ je ale pro posluchace a sledujici pfitazlivéjsi,
kdyZ o produktu/firmé mluvi n¢kdo, koho znaji z éteru, a kdo je ¢lovek z masa a kosti,*

komentuje jeden z moderatord Hitradia Marek Grande praci ,,influencera‘.

14.7.2. Vyuziti socialnich siti pro radio

Kazdy produkt si buduje svoji image a ani v pfipad¢ radia tomu neni jinak. Radio,
konkrétné tedy Hitradio, buduje image zdbavnosti, informovanosti a osobnosti. S tim se snazi
pracovat i na socialnich sitich. At uz se jedna o pfedstavovani soutézi, které radio pfipravilo,
vétsinou ve spolupraci s jinou firmou (reklama), nebo jejich vysilani, stale se snazi dodrzovat

tyto tfi témata image.

Socidlni sité také Hitradio vyuZziva k personalizovani osobnosti, které v radiu vysilaji.
»onazime se o to, aby naSe moderatory vnimali lidé jako celebrity,” komentuje sdileni

moderatorQ na socidlnich sitich programovy feditel.

Image zabavnosti Hitradio buduje at’ uz od ,,obycejnych memicek* (vtipné obrazky
doplnéné textem), pies vtipna videa az po vtipné postiehy. ,,Je to veelku jednoduché, pokud
¢lovek vidi za vasSim brandem néjakou zabavu, tak ma pocit, Ze brand je zabavny a pfenasi se

to do radia, jako poslechu, zmiituje Michal Merenda.
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Informacni image je pro radio také dilezita. Stale se jednd o médium, které kromé
zabavy pfinasi posluchaciim informace z déni u nds i ve svété. Na socialnich sitich pracuji

s informacemi, které jsou dulezité pro jejich cilovou skupinu.

Socidlni sité, které aktivné radio vyuziva, jsou tedy dvé. Obsah na nich vSak primarné
neni totozny. ,,Kazdy, kdo v dnesni dob¢ pracuje se socialnimi sitémi, vi, ze néjaky kontent se
hodi vice na Instagram, jiny zase na Facebook, jsou tam jiné typy konzumentl. Napiiklad
moderatofi nasi Snidané Sampionii, coz je velice herecky nadana dvojice, se primarné soustredi
na Instagram, Facebook maji az jako druhotny kanal. Informacéni image se zase nebojime sdilet
vice na Facebooku. NaSe ambice je vytvariet specialni kontent na specifickou socialni sit’,*
komentuje Michal Merenda. N¢kdy se vSak stane, Ze piispévek je vhodny na ob¢ socialni sité
nebo se jedna o zasadni informaci, v tomto piipad¢ ptispévky dabluji (pieklapi stejny prispévek

na ob¢ socialni sit¢).

Obrazek ¢. 3 — zdroj: Instagram Hitradia

Ukazka ptispévku na Instagramu s Dominikem VrSanskym a Katefinou Pechovou

- Z pohledu radia jsou socidlni sit¢ obrovska ptilezitost. Pomahaji nam rozvijet témata,
pomahaji nam s marketingem, davaji nam okamzitou interakci, pomahaji nam tvofit promo,
hledat ptibéhy. Diky socialnim sitim dokdZeme vybrat spoustu penéz tieba na déti z détskych
domovu, na psi ttulky. Mame tak dal$i komunikacni kanal, ktery nam pomaha v celkové
komunikaci. Pomahaji médm vytvofit obrovsky komunikacni mix, ktery je pro marketing a
pomotion radia absolutné kli¢ovy. Dneska bychom bez socidlnich siti fungovat ani nemohli,*

dopliiuje Michal Merenda.
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Socialni sité jsou v dnesni dob¢€ uz plnohodnotnou komunikacni platformou radia. Jsou
soucasti brandu Hitradia i se stejnymi naroky, které jsou kladené na vysilani. Socidlni sité¢ davaji

radiu vizudl, tvar, kterou by bez nich jinak nem¢lo.

14.7.3. Fungovani socialnich siti nap¥i¢ regionalnimi mutacemi

V piedchozich kapitoldch jsem rozklicovala fungovani Hitradia jako rozhlasové sité,
ktera poji regionalni radia do jednoho brandu. Tento fakt ovliviiuje i komunikaci jednotlivych
radii na socidlnich sitich.

4

Pokud se zamé&fime na centralni vysilani, tedy na Snidani Sampioéni zjistime, Ze tato
konkrétni relace vyuzivd pro svoji komunikaci také TikTok. Je tak jedinym potfadem na
Hitradiu, ktery ma vlastni profil na socialnich sitich a také jedinym, ktery vyuZziva platformu
TikTok. D¢gje se tak predevsim z divodu, ktery zminil Michal Merenda, ze dvojice Katefina
Pechova a Dominik VrsSansky jsou herecky velmi nadani. Davaji tak prilezitost Hitradiu
zaujmout i mladsi vékovou skupinu, ktera pouziva TikTok, vtipnymi ptispévky s hereckymi

,»vykony* na svém profilu.

Kazda regiondlni mutace radia ma svuj vlastni Instagramovy a Facebookovy profil, kam
se pfidavaji pfispévky. Vzhledem k tomu, Ze regiondlni radia, jak jsme se dozvédéli, cili na
pocit domova a souznéni s danym regionem, je logické, Ze i takto budou komunikovat na svych

socialnich sitich.

Socialni sité regionalnich radii jsou do jisté miry podiizené centréle. ,,Existuji pravidla,
kterd musi kazdé regionalni Hitrddio dodrzovat, a obecné existuje néjakd jednotna podoba
obsahu socialnich siti Hitradii, z niZ se snazi regiony 1 svymi vlastnimi ptispévky nevybocovat.
Netyka se to jenom grafické podoby ptispévku, ale i samotného obsahu, ktery musi odpovidat
znacce Hitradia a cilit skute¢n€ na naSe posluchace,” komentuje tvorbu na socidlni sit¢ Marek

Grande, moderator Hitraddia Vysocina a jeden z tviirci obsahu na regionalni radio.

(24

Pokud se zamétime pfimo na obsah, ktery regionalni Hitradia publikuji, zjistime, Ze
velka cast obsahu je také tvotena v centrale Hitradia. ,,Obsah nasich socialnich siti je spole¢nou
tvorbou vice lidi. Velka ¢ast obsahu ptichdzi z Prahy, kde funguje nékolik lidi, ktefi se staraji
o piidavani pfispévki na socidlni sit¢ vSech Hitradii. Jednd se o pfispévky k centralnim
produktim a frekvencim, vtipny obsah aj.,* popisuje Marek Grande. ,,Na Hitradiu Vysocina
pak obsah dopliuji jednotlivi moderatofi ve spolupréci s programovym feditelem a promo

manazerkou. Spole¢n¢ se snazi vymyslet reakce na aktudlni témata, podklady k vlastnimu
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vysilani, regiondlni obsah, humorné ptispévky, soutéze, hlasovaci ptispévky a dalsi,*
dopliuje.

hitradiovysocina
Hitradio Vysocina

Qv . W
117 To se mi libi

hitradiovysocina Dnesni Gabl od Hitradia Vysocina putoval
do Jihlavské nemocnice g a to sle¢né Julii% Prejeme
dobrou chut a dékujeme za skvélou péci, kterou davéte
pacientim.  #gablodhitradiavysocina #hitradiovysocina
#promoteam

pred 7 dny

Obrazek €. 4 — zdroj: Instagram Hitradio Vysocina

Piispévek ze soutéze pro posluchace o pizzu.

| v pfipad¢ regionalnich mutaci Hitradia se do komunikace na socialnich sitich zapojuji
moderatofi. VE&tsinou jsou do tvorby vtaZeni, at’ uZ prostiednictvim nutnosti vytvofit prispévek
K ur¢itému produktu ¢i tématu, nebo néjakym dobrym napadem, se kterym nékdo pfijde a je
mozné ho realizovat pouze ve spolupraci s ostatnimi. ,,Obcas ale pfichdzi napady i1 od
samotnych moderatorti. Tyto napady jsou pak graficky zpracovany, ptipadné se mize jednat o
fotografii ze zivota, ktera zpracovani nepotiebuje. Naptiklad fotka velikono¢ni vyzdoby, kterou
ma moderator doma. Tim se snazi o vyvolani komunikace s posluchaci, kteti se mohou podélit
o své vlastni ptispévky. S tim se pak da mimo jiné i dobfe pracovat ve vysilani,* tika Marek

Grande.

Stejn¢ jak centralni vysilani ptistupuje k moderatorim Snidané Sampiond, snazi se
pristupovat i jednotlivé kraje ke svym moderatoriim. Michal Merenda zminil, Ze zamér je, aby

moderatofi byli vnimani jako celebrity a ukazali jejich praci. O to se také pokousi na socidlnich
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sitich s regionalnimi moderatory. ,,Snazime se moderatory prostfednictvim socialnich siti
zviditelnit v jejich pfirozeném, radiovém prostredi, ukazovat jejich tvare pti vysilani ve studiu
nebo v terénu a priblizit je posluchaciim, aby ziskali pocit, Ze moderator je také jednim z nich,*
doplnuje Marek Grande.

hitradiovysocina
Hitradio Vysocina

©OQvY

Q To se libi hejdysekk a 47 dalSim

hitradiovysocina Dnesnimi hosty v odpoledni show Petra a
Mary jsou kluci z @vysocinaglads @coolhitch96 a... vic

Zobrazit vSechny komentare (1)

31. bfezna

Obrazek ¢. 5 — zdroj: Instagram Hitradia Vysocina

14.7.4. Socialni sité jako prostfedek pro marketingovou komunikaci
Jak jsme se v predchozi kapitole dozvédéli, Hitradio vyuziva socialni sit¢ dvé —
Facebook a Instagram. Prezentuje na nich pfedevsim sebe, ale vzhledem k jeho postaveni

V dudlnim systému, socidlni sité slouZi také jako prostiedek v naplnéni finan¢nich potieb radia.

To, ze soukromé radio neni placené z koncesionafskych poplatkii, ale z pfijmu
z inzerce, uz vime z teoretické Casti této prace. Socialni sité jako novy komunikacni kanal
rozhlasu se pfidaly k propagaci firem/produkti od inzerentti. Reklama se tedy z on-air prostoru

radia presunula také na on-line.

Hitradio na svém Instagramovém profilu sdili ptispévky, které jsou zalozené na
spolupréci s firmami nebo znakami. Casto se setkidvame s propagaci soutéZi o vstupenky,
napiiklad na koncert ¢i festival. ,,Snazime se, aby marketingovd komunikace s naSimi
posluchaci, popiipad¢ sledujicimi nebyla pfili§ nasilnd. Na socialnich sitich propagujeme

produkt ¢i firmu, se kterou mame spolupraci tak, aby to rezonovalo se zajmem naSich
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posluchac¢t a nerusilo je to. Pravé naopak, aby je to zajimalo,” komentuje propagaci na

socialnich sitich Martina Bartl, vedouci socialnich siti Hitradia.

Reklama na socialnich sitich je v Hitradiu ¢asto propojena s reklamou ve vysilani, to ale
neznamena, ze nemohou fungovat oddélené. ,,Jsme soukromé radio, reklama nas zivi. Snazime
se vyuzivat reklamu k tomu, aby produkt rostl. Reklama je samoziejmée néco, co posluchace
uplné€ nebavi. Tzn., Ze nasi praci je vytvaret takovou reklamu, ktera posluchace neotravi, aby si
nezvolil jinou rddiovou stanici, naopak ho mize tieba inspirovat nebo dokonce bavit. V dnesni
dobé mame nekolik typl zajimavé a zabavné reklamy, at’ se jedna o speciadlni operace, o ziva
vysilani nebo soutéze. Nicméné¢ je vzdy dllezité najit souznéni mezi Cistotou programu a silou

reklamy,* doplituje Michal Merenda.

Moderatofi se také stavaji soucasti marketingové komunikace at’ uz na socialnich sitich
nebo na radiu. Predevsim proto, Ze prave oni jsou tvaremi/hlasy radia. Naptiklad v bieznu 2023
probéhla celorepublikovd kampani spojend s konkrétni firmou. Moderatofi vysilali pfimo
Z jejich pobocek, a tak délali promo jak radiu, tak té dané firmé. To samé se odehrava i na
socidlnich sitich. Pokud ma dané firma domluvené s rddiem promo na jejich socialnich sitich,
tak se Casto do komunikace zapojuje 1 moderator. Naptiklad zkousi produkt této firmy. ,,Jestli
to zadana kampan vyZaduje, tak do komunikace zapojujeme i moderatory,* komentuje Martina
Bartl. ,,Moderatofi jsou Casto tvaii takové propagace, na fotografiich nebo videich, aby ukazali,
jak se dany produkt d4 pouzit a co mlze posluchac ziskat. VétSinou pak propagace produktu

roec
1

nebo samotné soutéze probiha 1 ve vysilani,* dopliuje Marek Grande.
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15. Fajn Radio

15.1. Historie Fajn Radia
Fajn Radio vzniklo transformaci radia Zlata Praha a dal$ich regionalnich radii. Byla to
postupna evoluce, kdy radio odkupovalo dalsi vysilace. Dnes Se Fajn Radio snazi vypadat jako
celoplo$né radio piedevsim proto, ze maji pouze jedno studio v Praze a cely obsah se vytvari

tam. Celoplosné radio ale neni, momentalné pokryva cca 43% plochy republiky.

Stejné jako Hitradio, tak i Fajn Radio ma stejné majitele, tedy pany Daniela Sedlacka
a Jana Neumana. Diky stejnému vlastnikovi se tak setkdvame s podobnostmi v obou radiich.
Kromé toho, Ze sidli ve stejné budové, tak maji 1 stejné medidlni zastoupeni spolecnosti

Radiohouse, a mohou také sdilet své know how.

15.2. Co je Fajn Radio a jaka je jeho cilova skupina
,Jsme radio pro mladé lidi a pro ty, co se mlad¢ citi. To je na§ brand statemant. Jsme
jediné mladé radio v Ceské republice,* popisuje Fajn Radio programovy feditel Ondiej Cikan.
| v tomto ptipad¢ ovliviiuje radio jeho cilova skupina. Jak fekl Ondiej Cikan, tak Fajn Radio je
pro mladé lidi, konkrétné ve véku 12-35 let. Ti ocekavaji od poslechu néco jiného nez cilova
skupina Hitradia, kde uz se fesi vice rodina. Fajn Radio se zaméfuje na problémy mladé
generace, at’ uz jde o Skolu, o kamarady nebo rodice. Sleduji vice déni na internetu spojené

S jejich oblibenymi celebritami a influencery. To vSe se snazi v éteru vystihnout.

,»Nasi moderatofi jsou stejné¢ mladi, jako naSe cilova skupina. Proto pro né neni
komunikace s poslucha¢i nijak tézka, feSi stejné nebo podobné problémy, sleduji stejné
influencery,” komentuje Ondiej Cikan. ,,Nasi posluchac¢i maji radi jidlo, filmy, seridly stejné
jako nasi moderatofi. Navzajem si tak predavaji riizné typy. Resi se nejnovéjsi videohry, které
vychézeni, nebo reality show, které¢ mlada generace sleduje. To, co zajima naseho posluchace,

zajima 1 naSe moderatory,* dopliuje.

15.3. Moderatori tvari radia
Fajn Radio, jak jsme se dozvédéli v predchozich kapitolach, sazi na mladi. Jejich cilova
skupina jsou mladi lidé, jejich moderatofi jsou mladi lidé. V dnes$ni dobé plné influencerti
pusobicich na riznych platformach mizeme povaZzovat i rddio potazmo moderatory za takové
influencery. ,,Moderator by mél byt vas kamarad, spoluzak ze skoly, kolega z prace, ale zaroven
by pro vas m¢l byt i inspiraci. Dava nasim posluchac¢iim typy na akce, na zazitky, fesi, jaké jsou
trendy v oblékani, nebo dava rady do Zivota. Samoziejmé oplyva dobrou naladou a poslouchat

ho je zkratka Fajn,* popisuje moderatora Ondfej Cikan.
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Hlavni tvaii Fajn Radia je moderator Fajn Rana Vasek Matéjovsky a odpoledni dvojice

z Fajn Odpoledne Aneta Kratochvilova a Petr Hatas.

15.4. Reklama v éteru
Moderatoti Fajn Radia se do marketingové komunikace v éteru také zapojuji. Podobné
jako u ptedchoziho radia, i zde jejich zapojeni souvisi s pozadavky inzerenta vuci radiu. Jak
jsem jiz zminila, reklama feCend moderatorem ma pro posluchace, a tedy pro potencialniho

zékaznika dané firmy, vEtsi zasah.

Fajn Radio ma také tzv. specidlni operace. Klasické servisni rubriky, soutéze nebo ziva
vysilani. ,,V nasem ptipadé€ je to zase o cilové skupin€. Tim, Ze nasi moderatoti jsou mladi a
umi mluvit jazykem nasi cilové skupiny, tak ani jakdkoliv reklama pro né€ neni slozitd na
komunikovani. Je pro nas dulezité, aby poslucha¢ nemél pocit, ze mu néco moderator prodava,
ale spis, ze mu dava pfilezitost o daném produktu premyslet,” popisuje fungovani placenych

vstuptl Ondrej Cikan.

Jako priklad soutéze, kde se do komunikace zapojili i moderatofi, uvedu soutéz ,,Fajn
lyzak*. Fajn Radio ve spolupréci se Skiaredlem Klinovec, uz po n€kolikaté potadalo soutéz o
lyzatsky kurz zdarma na Klinovci s moderatory radia. SoutéZ byla promovanad moderatory
a reklamnimi spoty v éteru a zaroven také na socialnich sitich. Princip soutéZe spocival v tom,
ze tiidy, které chtély vyhrat lyZatsky pobyt, ptidavaly ptispévky na socidlni sité s oznacenim
Fajn Radia. Na konci soutéze se vybrala jedna tfida, ktera odjela na lyzatsky kurz. Studenti
dostali ¢ast lyzatské vybavy s brandem Fajn Radia a moderatofi se s nimi na Klinovci potkali.
,Fajn lyZzak je pro nas skvéla piilezitost, jak dat néco nasim posluchac¢lim a soucasné se s nimi
setkat. I diky takovym soutézim, které¢ se odehravaji na radiu a na socialnich sitich zaroven,

jsme schopni pietdhnout posluchace z jedné platformy do druhé,* popisuje Ondiej Cikan.

15.5. Radio ovlivnéné socialnimi sitémi
Fajn Radio je pomérné mladé, co se do vzniku tyce. ,,Socialni sit¢ madme vlastné od
zacCatku radia. Uz tenkrat se vnimalo, Ze je to dal$i komunika¢ni kandl na budovani brandu nebo
verbovani novych posluchaci. Postupné vznikaly dalsi socialni sit€¢ a my zjist'ovali, kde lidé,
nasi potencialni posluchaci, travi nejvice ¢asu a na které socidlni sit¢ bychom se méli i my
zamgéfit, komentuje programovy feditel. ,,I kdyz jsme v socialnich sitich vidéli potencial, tak i

vvvvv

Stinkové, kterd ma na starost socidlni sit¢ na Fajn Radiu.
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Jako vétSina radii, tak 1 Fajn Radio zacinalo se socidlni siti Facebook. ,,Facebook uz pro
nas neni primarni socialni sit. Na Facebooku jsou pro nas uz star$i lidi, neni to nasSe cilova
skupina, tak od n&j odpoustime,“ popisuje Ondra Cikan. Jak vznikaly dalsi socialni sité, Fajn
Radio se jim postupné piizpisobovalo. Bylo to ovlivnéné, jak uz jsem nékolikrat zminila,
cilovou skupinou. Kde byl ptredpoklad nejvétsi kumulace posluchacii, tam smétovalo i radio.
,V soucasné dob¢ je pro nas primarni Instagram, kde se soustfed’'uje velka cast nasi cilové
skupiny. Jako druhd dilezitd socidlni sit’ je TikTok. Zde se nachazi mladsi Cist nasi cilové
skupiny, ale to neznamena, ze ta starSi tam neni vibec, spi§ v mensi miie*, fika Ondra Cikan

K nejvice vyuzivanym socialnim sitim.

Dnes uz jsou socialni sité povazované na Fajn Réadiu jako plnohodnotny komunikacni
kandl, ktery dokéaze stat i sdm o sobé€. ,,Pro nds se to zlomilo asi v dobé€ kovidu, kdy jsme se
rozhodli, Ze naSe socidlni sit¢ budeme pladnovat tak, aby zvladly fungovat i bez ptipadné
podpory radia. Sméfujeme k tomu, aby Fajn Radio bylo brano jako pojem, jako brand a k tomu
nam socialni sité neskuteéné pomahaji. Pro nas jsou on-air a on-line jako sourozenci, co si

pomahaji navzajem,“ komentuje Hann Stinkova.

15.5.1. Nova prace pro moderatory
S novymi platformami, které postupné radio do svého portfolia komunika¢nich kanalt
pfidava, vznika i vice prace pro moderatory. V mladé stanici pro mladé lidi jako je Fajn Radio

Jjsou socidlni sité nezbytnou soucasti komunikace, do které se musi zapojovat i moderatofi radia.

Jak jsem vySe zminila, hlavnimi tvafemi Fajn Radia je VaSek Matéjovsky, Aneta
Kratochvilové a Petr Hatas. Prave oni jsou €asto zobrazeni na socialnich sitich radia. Vzhledem
k relativné nizkému véku moderatort nebylo tak slozité se novym socialnim sitim piizpusobit,
coz potvrzuji i slova programoveého feditele Ondry Cikéna. ,,Diky tomu, Ze nasi moderatofi jsou
mladi lidé, jsou soucasti nasi cilové skupiny, tak pro né€ prace se socidlnimi sit€émi je pfirozena.
Oni sami na nich vyrustali a socialni sité je Casto provazi i v osobnim zivoté¢, takze to pro né

nebylo nic sloZitého.*

I kdyZ naucdit se pracovat se socidlnimi sitémi a vyuzivat je, nebylo pro mladé
moderatory nijak naro¢né, tak i pro né to byla a je prace navic. Nestaci pouze umét mluvit a
zabavit posluchace v éteru, nebo umét mixovat hudbu a rozumét dalSim technickym
parametriim, dnes uz musi moderator premyslet nad tim, jak obsah, o kterém mluvi v radiu,
dokaze ptenést na socidlni site. ,,Jejich praci to ovlivnilo hodné. SnaZi se o to, aby témata, ktera

rozebira v éteru, dokazal naptiklad v obrazkové podobé dostat na Instagram, nebo jak z daného
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tématu udélat video. Premysli tak, aby i sledujici na naSich socidlnich sitich véd¢li, co se dnes

déje, 1 kdyz zrovna neposlouchaji Fajn Radio,* popisuje novou praci moderatori Ondra Cikan.

Krom¢ Instagramu a TikToku, kde je radio velmi aktivni, se posledni dobou také
soustfedi na Youtube a vydavaji vlastni podcasty a videa. O obsah videi se stara Vasek
Maté&jovsky, ktery je i moderatorem téchto videi. Podcasty s nazvem Smootie z pekla moderuje
Aneta Kratochvilova. Coz nas odkazuje opét K faktu, ze pravé tito dva jsou hlavnimi tvaremi
radia. Oba tyto formaty muze poslucha¢ najit na jejich webovych strankach. Podcasty i na
platformé Spotify a videa z nich na Youtube. Pravé na zminénych podcastech mizeme vidét,
jak je pro Fajn Radio dilezita obrazova komunikace. Podcast jakozto format priméarné zvukovy,
publikuji i s videem, aby poslucha¢ mé&l moznost své oblibené moderatory nebo hosty také

vidét.

,,K nasi praci to uz patii. Celkovy obsah, ktery vytvarime jak v éteru, tak na socidlnich
sitich musi bavit nase posluchace/sledujici, ale bavi i nds. Jinak bychom to ned¢lali.
Samoziejmé, ze socialni sité a dalsi platformy, na kterych se Fajn Radio vyskytuje, jsou pro nas
dalsi praci, ale pokud nas to bavi, a ono nés to bavi, tak je to spise radost nez povinnost,* dodava

Aneta Kratochvilova sviij pohled na novou praci se socialnimi sitémi a dal§imi platformami.

15.5.2. Vyuziti socialnich siti pro radio

Pro Fajn Rédio jsou socialni sité predevsim ptilezitosti k budovani znacky jako takové.
Vzhledem k tomu, ze cilova skupina plné vyuziva socialni sité, tak i radio se na nich musi
prezentovat. Fajn Radio spoléhd na to, Ze jejich sledujici napiiklad na Instagramu si diky jejich
piispévkim, které jsou jak vtipné, tak informativni, budou chtit pustit i radio. ,,Myslim, ze
uzivatelé naSich socialnich siti si pak jdou pustit nase radio. Tak se snazime 1 fungovat.
Abychom diky on-linu podchytili mladé lidi a oni pak radi poslouchali Fajn Radio,” popisuje
Ondra Cikan. Neni to vsSak aspekt, ktery by se dal n&jakym zplsobem zméfit, je to spise

pocitova zalezitost radia a jejich piipadny cil.

Tato komunikace podle Ondry Cikana funguje 1 obracené. Posluchaci, kteti poslouchaji
Fajn Radio, se mohou ptesunout na jejich socialni sit€. Naptiklad kdyz slysi néco zajimavého,
nebo kdyz se jedna o né&jakou soutéz. Diky tomu, Ze se raddio snazi svlij on-air obsah néjakym

zpusobem piendset 1 na socidlni sit¢, vznika mezi t€émito komunikaénimi kandly jistd symbioza.
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,,Béhem vysilani posluchace odkazujeme na socialni sité. Na§ kontent** je pospojovany a

funguje synchronnég,* komentuje Hann Stinkova.

Socialni sit¢ davaji nahlédnout sledujicim, potazmo posluchaciim, do studia Fajn Radia.
Clovek, ktery sleduje Fajn Radio naptiklad na Instagramu, miZe nakouknout do fungovani
radia a zjisti, jak vypada studio, kde jsou mixazni pulty, zkratka vidi néco, kam se bézné
nedostane. Socialni sité tak dokazi radio vice personalizovat. ,,Jako spravce nasich socialnich
siti jsem v kazdodennim kontaktu s moderatory. Pokud vim, Ze se v éteru bude feSit néco
zajimavého, co se fesi 1 ve svété, tak jdu za nimi do studia a natoCim je. Coz znamena, ze
mluveny vstup mame pak pteklopeny i do videa,”“ komentuje personalizaci radia Hann
Stinkova. Jako piiklad zde mizeme uvést pofad ,,Tfi véci Vaska Mat&jovského*. Cast Fajn
Réna, které bézi v éteru, ale zaroven video ze vstupu miize poslucha¢ vidét i na Instagramu.
,»Tohle se ndm osvéd¢ilo. Zajima to posluchace v radiu, ale zarovei si to radi pusti pozdé€ji na
socialnich sitich nebo to sdileji kamaradim,” dopliiuje Hann Stinkova. Pravé diky této
synchronizaci radio muize pfilakat posluchace na socialni sit€ a socialni sité zase uzivatele na
radio.

N
@ fajnradio

Kdyz nékdo zlobi, tak prosté musi do kouta.
To je stara dobra metoda,
ktera fungovala uz za mého détstvi. Neni tak divu,
Ze princ Harry bude na korunovaci
svého otce krale Karla lll. sedét
deset fad za krélovskou rodinou.
Co bude v té dobé délat jeho
Zena Meghan nevime,
Ja bych to tipla na néjaky
dalsi pikantni rozhovor s Oprah.

nonstop hity 9-12

A

"ot

N4

O QY . W
303 To se mi libi

fajnradio @klara.miklasova je tu od toho, abyste méli téma,
které fesit treba s kolegy u kdvovaru «+ // NONSTOP HITY
9-12 #vysilani #radio

pred 1 dnem

Obrazek €. 6 — zdroj: Instagram Fajn Radio

Ukazka pteklopeni vysilani na socidlni site.

119 Obsah na socidlnich sitich i radiu. Obrazkovy, zvukovy, textovy obsah.
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Fajn Ré&dio ma do budoucna cil, jak posunout své piisobeni na socidlnich sitich jesté
0 néco dal. ,,Nase radio by mélo byt do budoucna multimedidlni platforma. M¢li bychom se
postupné snazit prejit i vice do online svéta a nas brand by mél byt uz jen Fajn, bez dodatku
Radio,” popisuje programovy feditel. Z tohoto vyplyva, ze pro radio jako platformu, jsou

socialni sit¢ budoucnosti, alespoii Fajn Radio se o to snazi.

Jak jsme jiz nékolikrat podotKla, i tato jejich budouci zména souvisi pfevazné s jejich
cilovou skupinou. ,,Nas$i posluchaci vyristaji v dobé streamovacich sluzeb a je pro nés dilezité,
aby alespoil diky Instagramu védéli, Ze radio jesté porad existuje,” komentuje Hann Stinkova.
,Mladi lidé jsou prelétavi a vybiravi. Mohou si vybrat mezi oblibenym podcastem, videem na
Youtube nebo TikToku, udrzet je na del$i dobu u radia je ¢im dal t€zsi. Pro nas to znamena, ze
radio uZ neni dostateCny prostfedek pro komunikaci. Socidlni sit¢ nam oteviely dvete do dalsi
éry komunikace s posluchaci. Proto je nas$ cil vytvoteni multimedidlni platformy,” dopliiuje

Ondra Cikan.

15.5.3. Socialni sité jako prostfedek pro marketingovou komunikaci
Podobn¢ jako Hitradio, i Fajn Radio je soukromé radio, které mtze fungovat jen diky

inzerci. Socialni sité tak pfinasi dalsi prostor, kde publikovat reklamu, a tedy vytvaret nasledné

zisky pro radio.

' INDRAGERSN® apocalypse - sped up

< JDU DO TOHO!

Poslat zpravu

Obrazek ¢. 7 — Zdroj: Instagram Fajn Radia

Ukéazka marketingové komunikace na Insta Stories.

62



,Nasi sledujici jsou vice senzitivni na surovou reklamu. Pokud nam pftijde nabidka na
reklamni spolupraci, snazime se to vice pojmout po nasem. Pietvofit obsah do mluvy mladych
tak, aby to nase sledujici neodradilo, pravé naopak,*“ komentuje reklamu na sociélnich sitich

Hann Stinkova.

VSechny ptispévky s placenou reklamou ma Fajn Radio oznacené v popisku
LHspoluprace®. Takto oznacené piispeévky pomahaji k orientaci pro sledujici, zda se jedna o

reklamu ¢i nikoli.

Moderatofi se Casto stavaji tvaremi reklamni kampanég, kterou radio vytvari. Jako

ptiklad miizeme uvést dlouhodobou spolupraci s Amazing Places, coZ je stranka, ktera ukazuje

zajimava mista k navstiveni 1 ubytovani. Na profilu Fajn Radia probihala soutéz o voucher
pravé od Amazing Places. Soucasti propagace bylo i zivé vysilani Fajn Rana s Vaskem
Matéjovskym zjednoho z ubytovacich zafizeni, kterd je na Amazing Places zatazené.
,» Lakovato spolupréce ptinasi i ndm nové sledujici a posluchace. Jsme schopni jim néco darovat,
pomoc jim napiiklad s darkem k narozenindm pro blizké. Neni to pouze o tom, ze mi
propagujeme urcitou firmu nebo produkt, ale diky podobnym spolupracim budujeme i1 nas
vlastni brand, popisuje Hann Stinkova.

i / fajnradio

OUTEs,

°Amazing Places

2OV W

@ 7o se libi amazingplacescz a 970 dal$im

fajnradio SOUTEZ - Aparthotel Svaty Vaviinec je vitézem
Spa & Wellness v roce 2022! @ A my jsme v ném minuly
tyden vysilali Fajn rano!

A uréité vite, Ze @amazingplacescz ma spoustu kouzelnych
mist, kam se vyplati jet! Proto od nich mizete vyhrat
voucher v hodnoté 5 000 Ké! Jak se zG¢astnit? @ Sledujte
@fajnradio & @amazingplacescz a do komentari nam
napiste s kym byste voucher uplatnili a jaké misto byste z
nabidky Amazing Places vyuzili. Mrknéte na jejich web!

Nahodné vybereme jednoho z vés tuto nedéli 19. biezna ve
12:00 ¥ Hodné steésti! #spoluprace #soutez

Obrazek €. 8 — zdroj: Instagram Fajn Radio

Ukézka zapojeni moderatora do marketingové komunikace.
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16. Komparace

V této kapitole se zaméeiim na komparaci Hitradia a Fajn Radia. Diky odpovédim, které
jsem ziskala od zaméstnanci obou radii a jejich celkové koncepci radia, tak mohu piejit
k finalni fazi této prace. Dale také zodpovim vyzkumné otazky, které jsem v prub&hu prace

stanovila.

16.1. Zména prace pro moderatory
Hitradio

vree

Hitradio, jakozto ,,star$i“ radio (ze dvou zkoumanych), zaznamenalo vét§i zménu
V praci moderatort s pfiddnim socidlnich siti do jeho portfolia. Socialni sit€¢ byly teprve
Vv zacatcich, a tak k tomu pfistupovalo i radio. V prvnich letech uzivani socidlnich siti Hitradia
bylo vse vice uvolnéné. Neexistovala zadna vétsi koncepce, jak by mély jejich socidlni sité
vypadat. Pro sluzebné star§i moderatory, ktefi ani v osobnim Zivoté¢ nepfiisSli do styku se
socialnimi sitémi, to byla cizi prace. Byt moderator najednou neznamenalo bavit a informovat
posluchace jen v éteru, ale museli se prizptisobit dobé¢ a zacit bavit i na internetu. Radio doposud
bylo médiem, které se soustfedi na zvuk potazmo sluch posluchaci. Socialni sité toto vnimani
vyrazné zmé&nily. Najednou byli moderatofi nejen hlasem, ale také tvafi, kterou poslucha¢ mohl
vidét na jejich socidlnich sitich, a davalo mu to tak vétsi moznost se s moderatorem ztotoznit.
Coz také zménilo postoj moderatort k jejich praci. Kromé ptijemného hlasu, pfesného projevu
a stru¢ného vyjadieni myslenky musel byt moderator ,,hezky na pohled*, protoze ho posluchaci

mohli pravé na socialnich sitich vidét.

Moderatofi se postupné se svoji novou profesi naucili pracovat a do tvorby na socialni
sité se 1 zapojovali, ale jak sami fikaji, tvorba byla vice ,,punkova*. Pokud je napadla zajimava
myslenka, tak ji zvefejnili. Nezajimali se tolik o to, v jakém provedeni ptispévek vyjde, ale
pfedev§im o pobaveni nebo informovani sledujicich. VSe se ucili za pochodu. Dnes se
moderatofti do tvorby obsahu uz tolik nezapojuji, jsou tvaremi socialnich siti, ale nejsou osobou,
ktera by obsah vymyslela. Samoziejmé existuji 1 vyjimky.

Fajn Rédio

Ackoliv je Fajn Radio ,,mladS$im* radiem, tak i pro jeho moderatory to byla zména.
Socidlni sit€ zacalo radio vyuzivat v podstaté od svého vzniku, coz ovSem neznamenad, Ze pro
moderatory prace se socidlnimi sitémi nebyla novinkou. Moderatoii byli a jsou mladi lid¢, kteti
odpovidaji cilové skupiné radia, ktefi i v osobnim zivoté pouzivaji socidlni sité, protoze na nich
tzv. vyrostli. Piestoze prace s nimi by neméla byt nic nezvyklého, v tomto pojeti ale byla.
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Museli se nauéit pfemyslet jinak nez doposud. Obsah, ktery prezentovali ve vysilani, museli
byt schopni ptetvorit i na socialni sité, aby z informace vzniklo video nebo obrazek. Cela jejich
ptiprava pied vysilanim se tedy soustiedi i na socialni sité. Uz dopfedu pfipravuji témata tak,
aby byla snadno sdilena i na socialnich sitich. Pfedev§im proto, aby i sledujici naptiklad na
Instagramu, ktefi neposlouchaji radio, méli prehled o déni ve svéte a u nas, a aby 1 bez poslechu

radia védéli, co se ve vysilani rozebira.

Hitradio a Fajn Radio

Pro ob¢ skupiny moderatort byl nastup socialnich siti ndro¢ny, ackoliv se muze zdat, ze
kazda skupina moderatorti méla jiné problémy. Moderatofi Hitradia se potykali s technickymi
aspekty socidlnich siti vice nez mlad$i moderatofi Fajn Radia. Museli se naucit, co jsou to
socialni sit¢ a jak je vyuzivat, oproti tomu moderatofi Fajn Radia méli vétsi piehled, jak se
socidlnimi sitémi pracovat. Obé skupiny pak museli dramaticky zménit mysleni pfi vytvafeni
obsahu do éteru tak, aby byl dobie publikovatelny i na socialnich sitich. Pro moderatory obou
radii nastup socialnich siti znamenal vice prace. Museli se piizptisobit novinkam, které socialni
sit€ nabizeji, a také se museli naucit, jak je plnohodnotné vyuzivat jako dalsi komunika¢ni kanal

se svymi posluchaci.

16.2. Socialni sité ve vysilani

Hitradio

Vyuziti socidlnich siti ve vysilani je pro Hitradio specifické. Vzhledem k tomu, Ze
socidlni sit¢ Hitradia jsou postavené podobné jako radio samotné, tedy urcité pispévky se fesi
centralné v Praze a né€které si zase regionalni stanice fesi samy, je 1 komunikace na socialnich
sitich ve vysilani, ovlivnéna timto faktorem. Hlavni moderatorska dvojice centralniho vysilani,
Katetina Pechova a Dominik VrS$ansky, pracuje se socidlnimi sit€émi intenzivné a také je v éteru
komunikuje, pfedevsim proto, ze jsou tvafemi Hitradia. Posluchace odkazuji ve vysilani na

Instagram nebo Facebook, neni to ovSem tak Casté.

Regionalni stanice maji také zajem o to, aby jejich socialni sité€ byly pro posluchace
zajimavé. 1 zde se vyuziva propojeni s vysildnim a moderatofi odkazuji na socialni sité,

obzvlast pak, kdyz se jedna o né€jakou soutéz, ktera se odehrava naptiklad na Instagramu.
Fajn Rédio

Komunikace na socialnich sitich ve vysilani je pro Fajn Radio zasadni. Vzhledem

k tomu, ze jeho cilova skupina jsou mladi lidé, studenti, ktefi sviij volny ¢as travi pravé na
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socialnich sitich, se Fajn Radio snazi uzivatele napf. Instagramu ,,pfetdhnout® K poslechu radia
a naopak. Komunikace Fajn Radia spofivd vtom, Ze se do budoucna snazi vytvorit
multimedialni platformu pro mladé lidi. Propojeni radia se socidlnimi sit¢mi by mélo byt jesté
vetsi nez doposud. Moderatoii ve vysilani ¢asto odkazuji posluchace na socidlni sité a stejné
tak pretvareji obsah odvysilany v radiu. Nékteré programy jsou tak i v obrazové formé
publikované na Instagramu, kde si je mtze sledujici pustit a nasledné ptejit od sledovani Fajn

Réadia na socialnich sitich k jeho poslechu.

Koncept Fajn Radia je postaveny tak, aby posluchaci chtéli sledovat Fajn Radio i na

socialnich sitich a aby sledujici socialnich siti chtéli Fajn Radio poslouchat.

Hitradio a Fajn Radio

Ob¢ radia svoje socidlni sité prezentuji i ve vysilani. Fajn Radio k tomu vSak pfistupuje
trochu dirazngji. Vzhledem k tomu, ze se do budoucna snazi vice pfesunout komunikaci na
online, tak je to pochopitelné. Také to souvisi s cilovou skupinou radia. Posluchaci Fajn Réadia
travi vice Casu na socialnich sitich nez posluchaci Hitradia, i proto Fajn Radio vice odkazuje na
své socialni site.

16.3. Socialni sité a cilova skupina

Hitradio

Cilova skupina Hitradia je rozdé€lena na tii podskupiny — mladi lidé, mladi rodice, starsi
rodice. Od toho se odviji zakomponovani konkrétnich socialnich siti do portfolia Hitradia.

Priméarné tedy vyuzivaji Facebook a Instagram. Na Facebooku se soustiedi pievazné druhd a

tieti podskupina posluchacti, to ovSem neznamenad, ze mladi lidé Facebook nevyuzivaji viibec.

Hitradio zacinalo s Facebookem, jakozto prvni socialni siti, postupné pak ptidalo do své
komunikace i Instagram. Mladsi posluchadi, ktefi diive Hitradio neposlouchali, ale pouzivali

Instagram, ,,dorostli* do Hitradia, a to byl diivod, pro¢ se muselo i radio ptizpisobit.

Cilovéa skupina ovliviiuje celkové fungovani radii obecné, u socialnich siti tomu neni

jinak. Pokud velka ¢ast posluchacti vyuziva urcitou socidlni sit’, tak se ji Hitradio snazi ptidat

do komunika¢niho mixu, ktery pouziva.

Naptiklad socialni sit’ TikTok je primarné uréend mladé generaci, ktera neni v cilové
skupin¢ Hitradia. I tak se ovSem pomalu dostava i tato socialni sit’ do portfolia radia, ale pouze

okrajove.
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Fajn Radio

Fajn Radio, jako radio pro mlad¢, vyuziva hned nékolik socidlnich siti. PfedevSim
z ditvodu, ze 1 jeho cilova skupina tyto socialni sit€ pouziva. Radio se tak snazi, zlistat se svymi
posluchaci v kontaktu i mimo éter a zaroven primét sledujici na socialnich sitich k poslechu
radia.

Pro Fajn Radio je komunikace na socialnich sitich naprosto zasadni i do budoucna, kdy
by se z Fajn Radia méla stat multimedialni platforma. Mladi lidé poslouchaji pisnicky na
streamovacich platformach, coz odvadi jejich pozornost od radia. Tomu se snazi Fajn radio
zabranit nebo alesponl se pfizplisobit. Obsah tvofeny na socialni sit¢ ma natolik pobavit a
zaujmout sledujici, aby méli potiebu si radio pustit. Cast vysildni miize poslucha¢ slyset jak ve

vysilani, tak na socialnich sitich vidét zaznam ze vstupu.

Fajn Radio do svého komunika¢niho mixu ptidava dalsi socidlni sité a online platformy
pro komunikaci s fanousky. Kromé tii stalych socialnich siti (Instagram, TikTok a Facebook)
se snazi vyuzivat i streamovaci platformu Spotify. Na ni nahrava radio podcasty a tim se také

priblizuje ke své cilové skuping, ktera podcasty posloucha.

Posledni novinkou, kterou Fajn Radio pro své posluchace ptineslo je, ze sdili (v
soucasné dobé pouze jeden) rozhovory na platformé HeroHero. Coz je nova platforma pro
tvlrce, kde neexistuji ,,lajky*, funguje na bazi predplatného pro sledujici. Da se zde dobfte

komunikovat s fanousky. | v tomto ptipadé mize radio na tvorbé svého obsahu vydélavat.

Hitradio a Fajn Radio

Ob¢ radia svoji pozornost na socialnich sitich odvijeji od cilové skupiny. Hitradio ma
cilovou skupinu, kterd primarn¢ vyuziva Facebook a Instagram. Proto prave tyto dvé sité
vyuziva pro svou komunikaci s poslucha¢i a momentalné€ neuvazuji o pfidani dalsi sité do jejich
portfolia. Oproti tomu posluchaci Fajn Radia jsou mladi lidé kolem dvaceti let, ktefi radi zkousi
nové socidlni sit€ a vyuzivaji tak velky potencial, ktery jim nabizi. Fajn Réadio jde s timto

trendem a vyuziva socialni site, které jsou stalice, ale neboji se svlij obsah rozsifit i na dalsi

platformy, které jsou nyni trendy.
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16.4. Socialni sité jako plnohodnotny komunika¢ni kanal

Hitradio

V zacatcich se Hitradio stavélo k socidlnim sitim jako k podpoie programu. Pro
moderatory socidlni sit¢ znamenaly praci navic a nechapali, pro¢ by se radio mélo zajimat
o tento druh komunikace. Postupné ale vSichni pochopili, ze pravé socidlni sit¢ davaji radiu

moznost komunikovat s posluchaci vice napifimo a vytvaret si svoji komunitu sledujicich.

Hitradio vyuziva socialni sité uz nejen ke komunikaci s posluchaci, ale také na budovani
vlastniho brandu a tvorbu urcité image radia. Pfidavaji fotky a videa, ktera jsou zabavna a tim
podporuji image zabavnosti. Nezapominaji ani na publikovani informaci nebo zprav, které
mohou byt pro sledujici dilezité. Tim zase buduji informaéni image. Dohromady tvofii koncept

celého radia na socidlnich sitich.

Fajn Radio

Fajn Radio vyuziva své socidlni sité naplno. Snazi se vyuzivat vSechny popularni
socialni sit¢ a platformy, které pouzivaji jejich posluchaci a sledujici. Vidi v tom velky
potencial do budoucna a pomoci socialnich siti cht&ji ukdzat mladé generaci, Ze radio stale
existuje a Ze je zdbavnym médiem. Do budoucna pracuji s mySlenkou pretvofit Fajn Radio
pouze na Fajn, coz bude multimedialni platforma. To jen dokazuje, Ze socidlni sit€ jsou pro

radio natolik dulezité, ze se postupné budou pretvaret vice do online prostoru.

Kromé ,.klasickych* socidlnich siti jakou jsou Instagram, TikTok, Facebook, Fajn Radio
uziva také platformy jako Spotify, kam vkladaji své podcasty nebo novou platformu HeroHero.
Vsechny socidlni sit€¢ a podobné platformy vybiraji na zaklad€ oblibenosti u svoji cilové
skupiny. Pokud vznikne néjak4 novinka a ta ma aspéch u mladych lidi, kteti ji naplno vyuZivaji,

tak Fajn Réadio se snazi ji zahrnout do svého portfolia.

Socidlni sit¢ davaji radiu také vétsi prostor pro marketing. Nejen pro svoji vlastni

znacku, ale také pro firmy a produkty, které na svych socialnich sitich propaguji.

Hitradio a Fajn Radio

Dalo by se fici, Ze obé€ radia vyuzivaji socidlni sité¢ jako plnohodnotny komunikacni
kanal. Socialni sité, které vyuzivaji, odpovidaji zajmim dané cilové skupiny a kontent na nich
jim tak ptizptsobuji. Hitrddio ma oproti Fajn Radiu regionalni radia, ktera se na socialnich

sitich také prezentuji. Jejich obsah je tak vice zaméfeny na déni ,,doma* (v konkrétnim kraji).

68



Fajn Radio ma zase oproti Hitradiu vice socialnich sitich, na kterych ptlisobi a piidava
stale dalsSi komunikac¢ni platformy. Mohlo by se tak zdat, ze pravé Fajn Radio je radiem, které
vyuziva socidlni sit¢ ve vétsi mife. Neni tomu tak, pouze jich ve svém portfoliu maji vice. To
znovu odrazi naroky cilové skupiny. Ob¢ radia uvedla, ze dalezitost jejich komunikace v éteru
a na socialnich sitich je 50 na 50. Je pro n¢ stale dulezita komunikace ve vysilani, ale zaroven

chapou, Ze bez socialnich siti, by to uz neslo.

Jediny rozdil zde vidim v praci se socialnimi sitémi do budoucna. Fajn Rédio, jak jsem
jiz zminila, chce byt multimedialni platformou a vyuzivat tak socialni sité¢ a podobné platformy
jeste vice nez doposud. Hitradio sice bere socidlni sité jako plnohodnotny komunikaéni kanal,

ale nemaji ambici vice toto spojeni prohloubit.

16.5. Moderatori a marketingova komunikace

Hitradio

Jelikoz se Hitradio fadi mezi soukroma radia, je pro n¢j marketingovd komunikace
potazmo reklama zivotné dilezitd. Bez inzerenti by nemohlo fungovat. Socidlni sité¢ mu
otevieli novou pfilezitost pro tento druh komunikace. Reklama na socidlnich sitich je Casto
propojena s reklamou ve vysilani v radiu. Rozumi tomu, Ze pro posluchace neni reklama vzdy
posluchacsky zdbavna, a proto spoluprace, které komunikuji ve vysilani i na socidlnich sitich,
peclive vybiraji.

| v ptipad€ reklamy se odrazi fungovani raddia v regionech. Spoluprace, které radio m4,

jsou bud’ centralni, ty jsou komunikovany na vSech regionalnich profilech, nebo pfimo

regionalni, a ty si kazda stanice komunikuje sama na svém profilu.

V obou pfipadech jsou moderatofi do marketingové komunikace vtaZeni, pokud si to
firma nebo situace zada. Poslucha¢i potazmo sledujici na socialnich sitich pfijimaji vice
reference o produktu z Gst moderatora, jakozto vé€rohodné osoby, ktera dany produkt zna.
Miizeme se tak setkat s nazorem, Ze jsou moderatoii svym zplisobem influencefi, ale pouze do

Jjisté miry, protoze oni sami si firmu k propagaci nevybiraji, ale stavaji se hlasem radia.

Fajn Radio

Marketingova komunikace u Fajn Rédia je stejné diilezita jako v ptipad€ pfedchoziho
radia. Fajn Radio je soukromé radio fungujici diky prodeji reklamy, kterou prezentuji i na svych

socialnich sitich. Reklamu, kterou prezentuji, pietvaieji do mluvy mladych lidi tak, aby s ni

souznéli jejich posluchaci/sledujici.
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Moderatoii se Casto stavaji tvari reklamni kampané, se kterou ma radio spolupraci.
Konkrétné Vasek Matéjovsky, jeden z moderatord, je tvari kampani ve spolupraci s Amazing
Places'?. Jedna se piedev§im o soutéZe o pobyt v hotelech nebo penzionech, které spolupracuji
s danou platformou. Propojeni firmy, ktera v radiu inzeruje, a konkrétniho moderatora sebou
nese znacné vyhody jak pro inzerenta, tak i pro radio samotné. Diky takovymto soutézim radio
zvySuje své pocty sledujicich a podporuje svoji znacku. Ukazuji posluchaciim, ze radio své

fanousky odménuje a pomaha.

Vsechny reklamni kampang, které radio propaguje na svych socidlnich sitich, at’ uz jsou
moderatofi jejich soucasti nebo nikoliv, oznacuji ,,#spoluprace®, aby pro sledujici bylo jasné

ziejmé, Ze se jedna a placenou propagaci.

Hitradio a Fajn Radio

Zkoumana radia, do jisté miry, své moderatory zapojuji do marketingové komunikace
na socialnich sitich. V ptipadech, kdy si to pfimo inzerent Zad4 nebo se dany produkt hodi do
potieb cilové skupiny. Hitradio s moderatory jako propagatory urcité firmy nebo produktu

pracuje spise v regionech. Pokud se jedna o centralni kampan, moderatoii se spiSe neucastni.

Fajn Radio pracuje s moderatory v marketingové komunikaci vice a Casto se stavaji
tvaremi produktu/firmy. Ze svych poznatki nebo zazitkl nasledné délaji vystup na socialni sité,

aby se s nimi jejich sledujici vice ztotoznili.

Dalo by se fici, Ze ob¢ radia k marketingové komunikaci moderatory vyuZzivaji, Fajn

Radio to dél4 ovSem castéji.

16.6. Budoucnost radia na socialnich sitich

Hitradio

Hitradio socialni sité¢ vyuziva predevsim za dvéma ucely. Jednak pro marketingovou
komunikaci a nésledny zisk z reklamy, ale predevS§im pro budovani vlastni znacky Hitradio,
ktera je spojovana se zabavou a informacemi. Timto zpisobem se Hitradio prezentuje a chce

prezentovat do budoucna.

Socialni sité, které pro komunikaci vyuzivaji, jak jsem jiz zminila, souvisi s potfebami

cilové skupiny. Muzeme tedy predpokladat, ze az do cilové skupiny ,,doroste’ momentalné

120 Internetovy portal, ktery sdruzuje riizna ubytovaci zafizeni a doporucuje svym uZivatelim zazitky v okoli a
zajimava mista k ubytovani.
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mladsi generace, ktera plné€ vyuziva i jiné socialni sité nez pouze Facebook a Instagram, tak se

ji radio bude muset opét ptizpuisobit, a i ono bude muset zacit pouzivat dalsi socidlni sité.

V socialnich sitich vidi Hitradio budoucnost, ale musi postupovat pomaleji a opatrnéji
nez radia s mladsi cilovou skupinou. Nechtéji pfidavat do svého komunika¢niho mixu nové
socialni sité pouze kvili potfebé byt inovativni a tim ,,nutit* svoje posluchace k novinkam, o

které vlastn¢ ani nestoji.

Fajn Réadio

Pro Fajn Radio jsou socidlni sité a celkovd komunikace v online prosttedi klicova, jak
Vv soucasnosti, tak do budoucna. V ptedchazejicich kapitolach jsem popsala zaméry Fajn Radia

o vytvoreni multimedialni platformy, coz jen potvrzuje domnénku, ze socidlni sité budou

vyuzivat i nadale, ne-li jesté ve vétsi mire.

I zde je prace se socialnimi sit€émi ovlivnénd cilovou skupinou, kterd pfinejmenSim
vyzaduje aktivitu nejen ve vysildni a na jedné socidlni siti, ale hned na né€kolika. D4 se
predpokladat, ze postupem casu budou vznikat dalsi socidlni sité, které budou vyuzivat mladi
lidé, tedy cilova skupina Fajn Radia. Radio bude chtit udrZet krok se svymi fanousky, a pravé

proto bude do svého portfolia tyto nové socidlni sité pridavat také.

Hitradio a Fajn Radio

V obou zkoumanych radiich se s komunikaci na socialnich sitich po¢ita i do budoucna
jako s plnohodnotnou platformou. Rozdily se ukazuji pouze v tom, jakym zpisobem budou
socidlni sit¢ do svého komunika¢niho mixu pfidavat. U Fajn Radia to bude cesta trendi
a novinek, coz si vyzaduje cilova skupina. Na rozdil od Hitradia, které voli cestu pomalejsi,
méng invazivni. Nechtéji ,,nutit” posluchae vyuzivat nové socidlni sité, neZ na jaké jsou zvykli
jen proto, Ze jsou momentalné v mods. Cekaji na to, az vétsi &ast cilové skupiny bude sama tyto

sité pouzivat, zvykne si na n¢ a teprve poté je radio bude moci naplno vyuzit.
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17. Teoretické vychodisko

Ob¢ zkoumana radia pfipisuji znacnou dulezitost socidlnim sitim, na kterych se
prezentuji. Diky socidlnim sitim jsou schopna zasahnout vétSi mnozstvi lidi, ktefi
mohou/nemusi byt poslucha¢i radia. Naucili se pracovat se socidlnimi sit€émi jako
S plnohodnotnym komunikaénim kanédlem, ktery pfindsi mnohé vyhody pii propojeni s

posluchaci, ale zaroven 1 praci navic pro moderatory.

Do budoucna vidim velky vyznam socialnich siti a celkové novych platforem pro
komunikaci primarné u Fajn Radia, které pravé socidlni sit€¢ vyuziva vice. Jejich zamér je
takovy, Ze se budou dale pfesouvat na online prostor a vyuzivat nové pokrokové socidlni sité

a platformy, které budou jejich posluchaci pouZzivat.

Vzhledem Kk tomu, ze cilova skupina jednotlivych radii ovliviiuje nejen hudbu, kterou
hraji, ale také socialni sité, které pouZzivaji, da se predpoklédat, ze az cilova skupina Fajn Radia
»doroste® do veéku cilové skupiny Hitradia, tak i Hitradio bude nuceno pouzivat socidlni sit¢,
které doposud nepouzivalo. Tzn., ze postupné bude Hitradio pridavat do svého komunika¢niho
mixu také TikTok a dal$i socialni sité, popfipad¢ zacne nahravat podcasty a tvofit videa na
Youtube. Komunikaéni platformy, které vyuzivd Fajn Radio, pravdépodobné budou

i platformami, které za¢ne pouzivat Hitradio, pouze s ¢asovym odstupem.

V dne$ni dobé ma c¢lovék na vybér hned z nékolika platforem na poslech hudby,
podcastu nebo napiiklad novinek z domova ¢&i ze zahrani¢i. Rozhlas je oproti témto
vymoZzenostem moderni doby, star¢ médium, a aby se udrzelo i nadale v pomyslném Zebticku
oblibenosti vysoko, je zapotiebi, aby se pokrokové dobé ptizpusobilo. Obé zkoumana radia to
chapou a snazi se o to, aby radio bylo nadale moderni a zabavné médium. Mlada generace ma
vy$si naroky na vybér toho, kde budou svoji oblibenou hudbu poslouchat a jakou platformu
vyuziji. I to je divod, pro¢ je Fajn Radio inovativnéjsi, a snazi se sviij obsah distribuovat ptes
vSechny oblibené platformy. To mu pomaha udrzet si své posluchace a ptipadné zvysit zdjem

novych.

Da se ptredpokladat, Ze budou nadéle vznikat nové socidlni sit¢ a platformy na poslech
hudby, coz pro Fajn Radio bude dalsi pftilezitost, jak komunikovat se svymi posluchaci
a sledujicimi. Fajn Réadio bude tyto nové komunikac¢ni sité chtit ptidat do svého portfolia co
nejdiive, aby bylo i1 nadéle inovativni a poptipad€ bylo schopné ,,odchytnout uzivatele, ktefi

zatim socialni sité radia ani radio samotné neznali.
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Hitradio 1 Fajn Radio patfi do jednoho medidlniho domu a maji stejné vlastniky.
V idealnim ptipadé by posluchaci Fajn Radia méli ptirozené piejit k poslechu Hitradia. | to je
jeden z divodu, pro¢ Hitradio vénuje komunikaci na socialnich sitich vét$i pozornost nez diive.
Pokud se budou drzet predpokladu, ze posluchaci mezi radii pfechédzeji, musi byt radio pro
»starsi“ vékovou skupinu piipraveno poskytnout stejny nebo podobny komunika¢ni komfort,

na ktery byli posluchaci zvykli u pfedchoziho radia.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo najit shody nebo v rozdily v komunikaci Fajn Radia
a Hitradia s nastupem socialnich siti. Jak se pfidanim téchto komunikaénich platforem zménila
prace moderatora a radia samotného. Prestoze radia spadaji pod jeden medialni dim, nasla jsem

nékolik rozdill, které se v komunikaci projevuji.

Pro ziskani dostatecného mnozstvi informaci o radiich jsem vyuzila polostrukturované
rozhovory, diky kterym jsem byla schopna nahlédnout do fungovani jednotlivych radii. Tyto
rozhovory se pro dosazeni cilii prace osvéd¢ily. V prubehu prace byly zodpovézeny vSechny

vyzkumné otazky, které jsem si na zacatku stanovila.

Jak vyplyva z komparace, obé radia piistupuji k socialnim sitim a k praci s nimi
podobnym zpusobem. Rozdily se vyskytuji ve zvolenych socialnich sitich pro komunikaci, coz
odrazi zaméteni radii na cilové skupiny.

Prace moderatorii se S nastupem socialnich siti do portfolia radii vyrazné zménila.
Pro moderatory Hitradia bylo pfizptsobeni se nové praci znaéné slozitéjsi vzhledem k jejich
véku a delSimu ptsobeni v radiu. Primarni problém byl v pochopeni, Ze socidlni sité jsou pro
radio dilezité, a také v technologické gramotnosti. Moderatoti Casto ani socialni sité¢ ve svém
osobnim zivoté nepouzivali. Oproti tomu moderatofi Fajn Radia jsou mladi lidé, stejné jako
cilova skupina radia, takze se se socidlnimi sitémi dostavaji do styku dennodenn¢ a ze svych
soukromych zivott védéli, jak socidlni sit¢ funguji. V obou piipadech, jak u moderatort
Hitradia, tak Fajn Radia, se museli moderatofi nauéit o vysilani jinak pfemyslet. Jejich
mysSlenka uz nestacila byt vyicena pouze do éteru, ale museli se ji naucit i zpracovat na socialni
sité. Zacali vymyslet témata, ktera budou dobte uchopitelna na socialnich sitich stejné jako ve

vysilani.

Déle jsem se zamétila na konkrétni socialni sité, které radia vyuzivaji. V prabehu prace
jsem zjistila, ze cilova skupina daného radia ovliviiuje socialni sité, které radio vyuziva.
Hitradio ma cilovou skupinu vékoveé vyssi nez Fajn Radio, coz ndm jen potvrzuje vybér
socidlnich siti, které pouzivaji. Hitradio na komunikaci vyuZivd primarné¢ Facebook
a Instagram. Oproti tomu Fajn Radio ma rozsifenéjsi portfolio. Jeho primarni socidlni siti je
Instagram, druhy je TikTok a aZ na tfetim misté je Facebook. Mlada generace, tedy posluchaci
Fajn Rédia, uzivaji Instagram a TikTok vice nez Facebook a od toho se odviji i komunikace

radia na téchto sitich.
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Fajn Radio kromé¢ socialnich siti vyuziva také dalsi kanaly, na kterych komunikuje svoji
tvorbu a radio samotné. Platformy jako jsou Spotify nebo HeroHero, které Fajn Radio také
vyuziva, Hitrddio nepouzivd vibec. Znovu to odrazi skutecnost, ze tyto platformy cilova

skupina Hitradia nevyhledava, ale cilova skupina Fajn Réadia ano.

Socialni sité ptinesly pro radio novy zplisob prezentace radia jako brandu. Na socialnich
sitich si tak radia buduji svoji image a vytvaii si komunitu. Mohli bychom tedy tvrdit, Ze radia
vyuzivaji socialni sit¢ jako plnohodnotny komunika¢ni kanal, ptes ktery sami sebe prezentuji.
Hitradio 1 Fajn Radio vnima socidlni sité jako pfinos jejich komunikace s posluchaci. Diky
socidlnim sitim jsou v bliz§im kontaktu se svymi sledujicimi a mohou tak rychleji reagovat na

jejich dotazy a komentare.

Dulezity rozdil v ramci komunikace na socialnich sitich se objevuje ptedevsim u tvorby
prispévki. Fajn Radio ma online specialistku, ktera tvoii veskery kontent na vSechny socialni
sit¢ po konzultaci s moderatory a vedenim radia. Oproti tomu Hitradio, vzhledem k rozdéleni
na regiondlni stanice, ke spravé socialnich siti pfistupuje jinak. Ptispévky jsou rozdélené do
dvou skupin. Nékteré jsou vytvoiené centralné a vSechny regiondlni mutace je sdili na svych
profilech. Jiné si zase radia tvofi sama a jsou sdilené¢ pouze na jejich konkrétni socialni siti.
Regionélni radia mnohdy nemaji jediné¢ho clovéka zodpovédného za socidlni sité, ale hned

n¢kolik osob, které se do tvorby zapojuji, jako samotni moderatoti nebo promo manazer.

Zkoumana radia se fadi do skupiny soukromych radii, kterd jsou zavisla na prodeji
reklamy inzerentim. Socidlni sité oteviely nové ptileZitosti pro radia, jak vyhovét inzerentlim
a vyuzivat pro marketingovou komunikaci nejen vysilani. V této praci jsem se také zaméfila na
marketingovou komunikaci, ktera je pro ob¢ radia zasadni, a s reklamou na socialnich sitich
pracuji velice podobné. Reklamni ptispévky, které jsou prezentovany na socialnich sitich, ob¢
radia oznacuji, aby bylo pro sledujici jednoduse rozpoznatelné, Ze se jednd o reklamu. Rozdil
mezi radii v této komunikaci je takovy, ze Fajn Radio pracuje vice se svymi moderatory jako
pomyslnymi influencery. VyuZiva je jako tvafe reklamnich kampani k propagovani produktu

nebo firmy. V praci jsem uvedla i nékolik pfiklada téchto reklamnich kampani.

Nakonec jsem se zaméfila na teoretické vychodisko pro radia, jak dle mého nazoru bude
jejich prace se socialnimi sitémi do budoucna vypadat. Uz ted’ vime, ze Fajn Radio se snazi
vytvofit multimedialni platformu, ktera bude daleko vice zavisla na socialnich sitich
a podobnych platformach nez doposud. NejspiSe dojde ke vzniku dalSich socialnich siti, a

pokud Fajn Radio tyto socidlni sit¢ shleda dostatecné uzivatelsky zajimavymi pro jeho cilovou
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skupinu, tak danou socidlni sit’ pfidd do svého komunikacniho mixu. Coz muzZeme vidét
I momentalné s novou platformou HeroHero, ktera je v soucasné dob¢ ,trendy” u mladsi
generace. Hitradio takové plany nema, ale da se piedpokladat, Ze i zde budou dale rozsifovat

své portfolio socialnich siti, pouze pomaleji s ohledem na cilovou skupinu radia.

Zamér obou radii je takovy, udé€lat vse proto, aby posluchaci Fajn Radia plynule piesli
k poslechu Hitradia, az budou v dané vékové skupiné. Zda k tomu opravdu dochazi nebo do

budoucna dojde nelze dolozit. Jsou to pouze domnénky a piedpoklady.

Diplomova prace tedy prokdzala znacné podobnosti v pfistupu ke komunikaci
s posluchaci pies socidlni sité. Zaroven se vSak objevily 1 rozdily, které se tykaji predevSim
vybéru socialnich siti a jejich inovaci. Tento rozdil souvisi s cilovou skupinou obou radii
a jejimi naroky.

Vybrané vyzkumné metody, které jsem v praci pouzila, byly dle mého ndzoru vhodné.
Diky polostrukturovanym rozhovortim jsem mohla nahlédnout do fungovani radii a vznést tak

otazky, které vyvstaly v prub&hu prace. Komparace pak odkryla podobnosti a rozdily v piistupu

obou radii k socidlnim sitim.

V dalsi vyzkumné praci by se dalo zaméfit naptiklad na konkrétni socidlni sit’. Jak
jednotlivé prispévky vypadaji, jak moc odrdzi témata zminéna v éteru, jak velké procento

ptispévki tvofi reklama, nebo zda jsou moderatofi v rdmci socialnich siti brani jako influencefi.
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