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1 Uvod

Rizeni procesii v organizacich a firmach v dnesni dobé& nabira ¢im dal vétsi, podstatngjsi
stupy k tizeni. To 1ze obecné popsat jako ptechod od funk¢niho k procesnimu fizeni. Mo-
del funkéniho fizeni byl blizsi spise dobam delby prace, kdy se dle toho chovali zékaznici.
To je v dnesni dob¢ jiz nedostacujici a nevyhovujici model. Proto doslo s postupnym vy-
vojem a inovacemi v raznych oblastech k ptechodu na procesni fizeni. Procesni fizeni se
mnohem vice orientuje na zdkaznika a maximalizaci jeho uzitku. Stejné tak ale neopomiji

ani konkurence schopnost firmy a jejiho vyrobku nebo sluzby na trhu a jeho kvalitu.

Soucasti téchto procestt mohou byt naptiklad optimalizace, nové postupy, strategie, vy-
konost a jejich ukazatele. Tyto ukazatele pomahaji zjistit, na jaké Grovni se nachéazi plnéni
strategickych cili dané firmy. Sledované cile vSak museji byt vzdy dosazitelné, speci-
fické, méfitelné a sledovatelné v Case. Klicové ukazatele vykonosti jsou ukazatele, po-
moci kterych je mozné se dozvédét naptriklad jakym smérem se firma a jeji strategie ubi-
raji nebo je mozné se jejich pomoci dozvédét, jakymi kroky Ize pozitivné ovlivnit, tedy
zvysit, vykonost firmy jako celku a to mnohdy 1 diky relativné malé usili. Diky i malému

usili je mozné dosahnout znacnych zmén.

Cilem této diplomové prace je popis procest ve vybrané firm¢ jako celku, zhodnoceni
jejich urovné a ptipadny navrh jejich zmén. Dale bude v praci posouzena provazanost
nastaveni procesu s klicovymi ukazateli KPI a navrh jejich ptipadnych zmén. Jakykoliv

piipadny navrh zmén bude pozitivnim vystupem této prace.

Prvni ¢ast diplomové prace obsahuje teoretickou ¢ast. V této teoretické ¢asti jsou poskyt-
nuty informace o vybraném tématu. Konkrétnéji tedy zékladni definice, pojmy, procesy

a modely.

Druha, vlastni, ¢ast diplomové prace obsahuje popis vybrané firmy, zanalyzovani nejen
firmy jako celku, ale také konkrétnich vybranych procest firmy. Déle je obsahem druhé
¢asti zhodnoceni analyzy procest vybrané firmy, posouzeni jejich ukazatelli vykonosti a
ptipadny navrh zmén. A v neposledni fadé¢ je zde uvedeno posouzeni nastaveni klicovych
ukazateli vykonosti s ohledem na realizované procesy a piipadny navrh jejich moznych

zmeén.



Soucasti diplomové prace a vypracovani jeji praktické ¢asti zamétujici se na analyzu vy-
branych procest a nastaveni kli¢ovych ukazateld jsou vyuzity informace, které byly po-
skytnuty firmou zabyvajici se sluzbami Vv oblasti dopravy zbozi. Konkrétné tedy v oblasti

nakladni silni¢ni mezinarodni a tuzemské dopravy zbozi.



2 Literarni prehled

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

2.1.1 Management
Anglicky pojem ,,management® nejlépe vystihuje v ¢eském jazyce slovo ,,fizeni*. OvSem

kofeny vyrazu management podle jazykovédci sahaji az k latinskému slovu ,,manus®,
tedy ruka. Obvykle se mysli fizeni podniku ve smyslu cilové orientovaného zvladnuti
celku 1 jednotlivych funkcionalnich ¢innosti podniku (napf. vyrobni, prodejni, financni,
personalni, apod.). Odborna literatura v souc¢asné dob¢ nabizi nespocet odbornych definic
pojmu ,,management”. Ty se snazi co nejpiesnéji a nejkonkrétnéji definovat a vymezit
obsah tohoto pojmu, ale soucasné prispivaji ke zna¢né nejednotnosti a rtiznosti interpre-

tace pojmu ,,management*.
Management je mozné definovat nespoctem odliSnych interpretaci, kuptikladu:

e management je procesem, diky kterému je smé&fovani k cilim organizace dosaho-
vano pomoci vedeni a celkové kooperace lidi
e management je prostiedkem, jenz je zapotiebi ovladat a zvladat jej, coz je prede-
v§im ulohou manazerq, kteti jej realizuji
e management koordinuje pracovni aktivity lidi tak, aby byly provadény co nejefek-
tivnéji a nejucinnéji.
Obecné je tedy mozné management charakterizovat jako souhrn veskerych ¢innosti pod-

niku, které jsou nutné vykonat, aby byla zabezpeCena funkce celé organizace (Veber,

2004).

2.1.2 Proces
Pod pojmem proces je rozuméno soubor vzajemné propojenych souvisejicich ¢innosti,

které v Case a pfesné vymezenych krocich transformuji vstupy na pozadované vystupy,
které jsou produktem podniku a jsou nabizeny zdkaznikiim. Tyto ¢innosti prochazeji jed-
nim nebo vice organiza¢nimi utvary v podniku, K jejichz vykonani jsou potieba jiz zmi-
néné vstupy, zdroje, které jsou spotiebovavany v podobé€ spotfeby materidlu, energie, lid-
ské prace, casu, informaci, financi, technologii a dalSich. Tyto zminéné ¢innosti vytvaie-
jici ptidanou hodnotu pro zékaznika, jimZ mohou byt jak interni, tak i externi osoby nebo

organizace (viz Obrazek 1) (Grasseova, 2008).
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Obrazek 1: Schéma procesu
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2.1.3 Strategie

Vystupy

Zdroj: Grasseovd (2008)

Pojem strategie je znam jiz z dob antického Recka, kde by spojovan predevsim s doved-

nostmi a uménim vojevidce. K pfevedeni pojmu do vyznamovée bliz§i formy dneSnich

dni dochazi az v obdobi po druhé svétové valce, kdy dochazi k aplikovani vale¢né strate-

gické dovednosti do fizeni podniki.

Pojem strategie je tedy mozné vyjadrit jako urcity planovany krok nebo rovnéz jako mo-

del chovani organizace. Strategické fizeni je zaméfovano na dlouhodobé cile a veskeré

potiebné kroky k jejich naplnéni, kterymi jsou napiiklad alokace zdroju, stanoveni cild,

implementace strategie a dalsi. Toto je mozné vyjadiit pomoci Integrovaného modelu

procesu strategického fizeni, ktery je znazornén V nasledujicim obrazku (viz Obrazek 2):
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Obrazek 2: Integrovany model procesu strategického Fizeni
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Zdroj: Rolinek a kol. (2008)

2.1.4 Poslani podniku
V dnes$nich podminkéch se trhy a pozadavky na né neustale méni, proto se museji zaméftit

prave na kvalitu svého posléani, které vyjadiuje jejich smysl a tcel byti. K poslani podniku
lze vyuzit motto: ,, Kdo jsme, co délame a kam smerujeme “, které tento smysl vystihuje.
Obecné tedy lze do strategie podniku zacClenit vize a mise podniku, ale pokud toto poslani
pievedeme do konkrétna, Ize jej vyjadiit jako konkrétni zamér a cil nebo cile daného
podniku. Obecné¢ by bylo mozné tedy shrnout tento pojem tak, ze je orientovan do bu-
doucna a pomysli na zplsob jejich naplnéni (Rolinek a kol., 2008).

2.1.5 Kiicové ukazatele vykonnosti

Kli¢ové ukazatele vykonnosti neboli KPI, pochazejici z anglického key performance in-
dicators, jsou ukazatele, pomoci kterych jsou méteny at’ ptimo nebo neptimo zmény, tedy
1 pokrok smérem k dosaZeni cilovych hodnot. Tyto ukazatele jsou definovany v né€kolika
kategoriich. Kazdy z klicovych ukazateld by mél byt SMART, coZ znamend, Ze kazdy
ukazatele by mél byt méftitelny v Case, aby bylo mozné zachycovat veSkeré provedené

zmény a bylo mozné na n¢ konkrétné reagovat (JaniSova, 2013).
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2.2 Podstata Fizeni procesi

Podstata fizeni procest je zalozena na zefektiviiovani procest, které jsou pro kazdy pod-
nik ve vét§ing pripadli znaénou merou specifické a neni mozné pro né vyuzit obecné prin-
cipy. Jsme soucasti procest, které jsou bud’ jednotlivé nebo skupinové a jako takové se
mohou bud’to dopliiovat, navazovat na sebe nebo si také odporovat. Déle je mozné pro-
cesy roz€lenit na systémové a nesystémové, a to nejen v podminkach jednotlivych pod-
nikd, ale obecné v celém svété a bézném Zivoté. Procesy systémové jsou vyznacovany
tim, Ze na sebe navazuji, vzajemné se dopliuji a vytvareji synergicky ptistup (Grasseova,

2008)

Procesni management predstavuje systematickou identifikaci, vizualizaci, méreni, hod-
noceni a neustalé zlepsSovani podnikovych procesii s vyuzitim metod a principu, které jsou

zaloZeny na procesnim vizeni. (Rolinek, 2008)

Rizeni procesti zahrnuje nastroje a postupy, pomoci jichZ je dosahovano dlouhodobého
zabezpecovani maximalni vykonnosti a zdokonalovani procesu nejen v podniku, ale i
mezi jednotlivymi podniky, které maji jasn¢ definovanou strategii a jejichz ukolem je

dosahovat stanovenych cilti (Weske, 2012)

Pomoci fizeni procest je podnik chapan jako systém provazanych procesi, které uzce

souviseji se tremi konkrétnimi oblastmi (Grasseova, 2008):

e Znalost jednotlivych procest — piedevsim znalost svych vlastnich procest uvnitt

podniku, jejich jednotlivé zdroje (vstupy) a transformaci téchto zdrojti na vystupy

e Urceni zplsobu transformace vstupll na vystupy - pro kazdou ¢innosti musi byt
nastaveny veskeré potfebné kroky k jejimu naplnéni, museji tedy byt nastaveny
charakteristiky jednotlivych vykont a v neposledni fadé také role jednotlivych
pracovniki

e Mc¢feni, kontrola a zlepSeni — na zakladné sledovanych ukazatelli vykonnosti a
efektivnosti jednotlivych procestt dochazi k jejich vyhodnocovani, porovnavani a

nasledné optimalizaci ¢i zdokonaleni

13



2.3 Funk¢ni versus procesni pristup

Funkéni ptistup jednotlivé ¢innosti nesleduje jako celek, nybrz jako urcité utvary odpo-
vidajici organizacni struktuie a jsou jen ucastniky jednotlivych dil¢ich procest. Funkéni
piistup tedy odpovida délbé prace, podle které jsou jednotlivé procesy rozdéleny do vel-
kého poctu a je tak zapotiebi i velké mnozstvi kontrolnich mist. V ramci funkéniho pro-
cesu jsou prechody mezi jednotlivymi procesy hodnoceny jako rizikové, predevsim kvali
hrozici ¢asové ztraté¢ a nedokonalym informacim v podobé¢ informaéniho Sumu. Dale je u
tohoto pfistupu kladen diiraz na dovednosti jednotlivych pracovniki a ty jsou tak sdruzo-
vané do funkénich celki, které ovSem museji byt koordinovéany a tim dochazi k nepfidani
hodnoty produktu pracovnikem a mnohdy i1 nesouznéni s podnikem. Vysledek tohoto pii-
stupu je moznost vzniku umélych bariér pracovniky a moznost jen ¢asteCnych zmén na

ukor zajmi celé organizace.

Funkénimu pfistupu v dnesni dobé odpovida fizeni sériové vyroby, kde je pro jedno od-
déleni vstupem to, co vyprodukuje, dokonc¢i jiné odd€leni a pro toto odd€leni je to vystu-
pem. Konkrétn¢ tedy druhé oddé€leni ¢ekéa na dokonceni praci na produktu prvnim odd¢-

lenim, aby druh¢é oddéleni mohlo na produktu dale pracovat.

Oproti tomu procesni pristup, ktery je zamefovan na zdkaznika a prvni zminky o ném je
mozné pozorovat z prelomu osmdesatych a devadesatych let, dokaze reagovat rozdilné
na variabilni pozadavky zakaznik( a umoziuje piechody mezi témito pozadavky. Za pru-
kopniky tohoto sméru jsou povazovani Hammer a Champy kvili své publikaci Reengi-
neering. Jde tedy ptedevsim o moderni a nejefektivnéjsi ptistup fizeni firmy, kde prace
neni vykonévana oddélené, ale plynule ve vSech jednotkach, coz umoziuje také odlisné
ptistupy k rozdilnym mnoZstvim produktu pozadovanym zékaznikem, at’ jde o znacné
mnozstvi riznych produktl nebo velké mnozstvi je jednoho jediného produktu. Tyto zmi-
néné moznosti jsou umoznény praveé efektivnosti vsech podnikovych procest (Grasseova,
Dubec, Horédk, 2008). Lze tedy také fici, Ze procesni pfistup se zaméfuje na pficiny, ni-
koliv na vysledky. Pokud $patné procesy vyprodukuji $patné vysledky, je zapotiebi tyto
procesy zménit tak, aby dokézaly odstranit veskeré ¢innosti, které nejsou efektivni a ne-

pfidavaji kone¢nou hodnotu pro zdkaznika.

Pro konkrétné;jsi a jasngjsi predstavu je uvedeno porovnani jednotlivych postojii v ramci

funkéniho a procesniho fizeni v nésledujici tabulce (viz Tabulka 1).
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Tabulka 1: Srovnani funkéniho a procesniho pfistupu k fizeni — zakladni rozdily

Funkéni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnikii

Globalni orientace prostfednictvim procesti

Problém transformace strategickych cilti do

ukazatelu

Propojeni strategickych cili a ukazatelt pro-
cest. U procesniho pfistupu je maximalné

vystihujici charakteristika

Orientace na externiho zakaznika. Pracovnici
neznaji smysl propojeni na interni zakazniky
a dodavatele — minimalni sou¢innost s jinymi

¢innostmi

Existence internich a externich zakaznik.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro
provadéné Cinnosti a od koho je piebiraji a
jaké vystupy a komu poskytuji k realizaci na-
vazujicich ¢innosti — sou€innost s jinymi ¢in-

nostmi.

Problematické definovani zodpovédnosti za
vysledek procesu a tvorby hodnoty pro za-

kaznika

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zékaz-

nika je ur€ovana podle procesi

Komunikace pies ,,vrstvy* organizaéni struk-

tury

Komunikace v ramci priabéhu procesu

Problematické ptitazeni nadklada k ¢innostem

Ptimé ptirazeni nakladi k ¢innostem

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami ¢in-

nosti (funkci)

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami pro-

cesu a zakazniku

Mg¢fteni Cinnosti je izolovano od kontextu

ostatnich ¢innosti

Me¢éteni Cinnosti zohlediuje jeji pozadovany

pfinos a vykon v ramci procesu jako celku

Informace nejsou mezi ¢innostmi pravidelné

sdileny

Informace jsou pfedmétem spolecného z4jmu

a jsou bézné sdileny

Pracovnici jsou odménovani podle jejich pfi-

spéni k dané ¢innosti

Pracovnici jsou odménovani podle jejich pfi-
spéni k vykonnosti procesu, respektive orga-

nizace jako celku
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Ucast zaméstnancti na feSeni problémd je nu-
lova nebo je omezena pouze na jimi provade-

nou ¢innost

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny

vvvvv

procesu) ze vSech urovni organizace

2.4 Prinosy Fizeni procesi

Zdroj: Grasseovd (2008)

Podle Drahotského a Reznika 2003, 1ze za hlavni piinosy Fizeni procesii povaZovat pie-

devsim rist celkové vykonnosti podniku a zaroven efektivni naklddani se zdroji a tim 1

jejich pokles. Déle je mozné vyhody tohoto fizeni sledovat ve vSech oblastech podniku 1

pres to, ze ptinosy v riznych oblasti mohou byt odlisné (Grasseova, 2008). Ptinosy dil-

¢ich oblasti:

Pfinosy v fizeni spole¢nosti:

e Nepfetrzitad kontrola dosahovanych cilti

e Nepfretrzit¢ zdokonalovani jednotlivych procest

e Zjistovani ptiCin branicich plnéni stanovenych cilt

e Rychla a dosazitelné regulace potfebnych zmén

Pfinosy v logistice:

e Organizace a optimalizace materialovych tokt

e (Odstranéni slabych mist

e Volba optimalni koncepce na zakladé vyhodnocovani

Pfinosy ve finan¢nim planovani:

¢ Planovani nékladi na Girovni hlavniho procesu a pfifazeni zdroji k proce-

sim

e Hodnoceni pomoci benchmarkingu

Piinosy v organizaci lidskych zdroju:

e Pfesné vymezeni pracovnich mist s jasn¢ definovanymi kompetencemi a

pracovnimi rolemi v procesu

e Nepfetrzitd kontrola vykonnosti jednotlivych procesti, ¢innosti a motivaci
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2.5 KPI
Klicové ukazatele vykonnosti méti uroven strategickych cilt a ptedevsim jejich plnéni.
Jak bylo jiz zminéno vyse, tak kazdy z cilt musi byt SMART, tedy musi byt méfitelny,

specificky, dosazitelny a sledovatelny v ¢ase.

Pro kazdy strategicky cil je definovan konkrétni harmonogram, kdo musi tu kterou ¢in-
nosti ¢i operaci uskutecnit a do kdy tak ma ucinit. Navrhovani KPI neni jednoduché, jak
by se na prvni pohled mohlo zdat. Je dtlezité, aby byly navrhovany ukazatele vykonnosti,
které jsou klicové. Praveé tyto klicové ukazatele maji nejvétSi a potiebnou vypovidaci
hodnotu. Konkrétné tedy vypovidaji naptiklad o sméru, kterym se organizace ubira nebo
a predevsim nam tikaji, jaka konkrétni opatteni a ve které oblasti mame ucinit, abychom
ovlivnili vykonnost firmy nami pozadovanym smérem, tedy zvySeni vykonnosti. Jde o
oblasti, které jsou nazyvany tzv. misty zlomu, kde je mozné dosahovat zna¢nych zmén za

pouziti relativné malého usili.

Klicové ukazatele prvniho souhrnného typu vypovidaji o celkové vykonnosti podniku
v raznych oblastech, ale nenabizeji jednoducha feSeni, jakd opatieni ucinit ke zvySeni

vykonnosti podniku. Ptiklad ukazatelti prvniho souhrnného typu:

- Index spokojenosti zakazniki
- Zisk pted zdanénim

- Profitabilita zakaznikua

Klicové ukazatele druhého typu je mozné objasnit pomoci pievzatého a upraveného pfi-
kladu, ktery se bude zamétovat na obor podnikani, ktery bude uvadén v praktické casti
této prace. Klicové ukazatele opozdénych dodavek zbozi je mozné métit poctem opozdé-
nych souprav nebo celkovym zpozdénim. Spravné ukazatele jsou to predevsim proto, ze
toto zpozdéni piimo ovliviiuje spokojenost zdkaznika, ktery si pfepravu objednal, dale
ovliviiuje pracovniky, ktefi diky tomuto zpozdéni stravi vice Casu na cesté a budou nuceni
fesit vzniklé a s tim spojené komplikace a rovnéz ovlivni 1 samotného dopravce, kterému
diky tomuto mohou hrozit rizika a vicenaklady v podobé vyssich nakladii na fidice, ne-
dodrZeni terminu této ale 1 nasledné piepravy, penéle za zpozdéni dodavky zbozi a Spatné
jméno podniku. Klicové ukazatele druhého typu museji spliiovat téchto sedm charakte-

ristik:

- Nefinanéni metrika

- KaZdodenni pravidelné métfeni
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- Vyhodnocovani a okamzitou reakci managementu na zjisténé hodnoty

- Srozumitelnost opatfeni pro vSechny zaméstnance

- Urceni zodpovédnosti nejen jednotlived, ale i tymim

- Znacn€ ovliviuji vykonnosti podniku, ovliviiuji vice zdjmovych skupin podniku

- Pozitivni dopad na ostatni ukazatele — zlepSeni vykonnosti v jedné oblasti zaroven

zvysi vykonnost i v dalsich oblastech podniku

Ptiklad jednotlivych kli¢ovych ukazatelti pro konkrétni oblasti v podniku je zpraco-

van v nasledujici tabulce (viz Tabulka 2). (JaniSova Ktivanek1, 2013)

Tabulka 2: Typické KPI pro organiza¢ni jednotky podniku

Organizacni jednotka pod-
niku

Typické KPI

Strategie

Podil a pozice na trhu, trzby, zisk, rating, mezi-
ro¢ni rlst, trzni hodnota firmy

Finance

EVA, ROCE, ROA, cash flow, likvidita, solvent-
nost, dang, pracovni kapital, rezijni naklady, per-
sonalni naklady, fixni néklady, variabilni naklady,
aktiva/zameéstnanec, trzby/aktiva, zisk/zaméstna-
nec, pfidana hodnota/zaméstnanec/zakaznik

Prodej

PInéni prodejniho planu po segmentech trhu, né-
klady na prodej, zasoba prace — mnozstvi a kvalita
(objednavky, backlog), pocet nabidek/prodej, pro-
dejni cena a marze, slevy, zisk/zdkaznik, novi za-
kaznici, ztraceni zékaznici, prodej novych pro-
duktti/sluzeb/zakaznik, index spokojenosti zakaz-
nika

Zakaznicky servis

Opravnéné reklamace, doba vyfizeni stiznosti,
vracené¢ produkty, poSkozené produkty, zrusené
objednévky, nezaplacené faktury, pocet hovorti na
call centrum, doba odezvy, index efektivnosti ser-
visu, index spokojenosti zakaznikli, nédklady na
servis/zakaznik

Vyvoj produktii

Néklady na vyvoj produktu, doba uvedeni pro-
duktu na trh, pocet modifikaci, netispésné uvedeni
produktu na trh

Néklady, zmetky, prostoje, vytiZzeni kapacity, za-

Vyroba soba prace, vyrobni Cas, skladové zasoby, prace ve
vyrobé
Fluktuace, primérny vek, primérna mzda, trénin-
Lidé kové hodiny/zaméstnanec, absence, neosazené po-

zice, index spokojenosti zaméstnancti, kompe-
tencni deficity

Zdroj: Janisova Krivanek, 2013
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2.6 Monitorovani vykonnosti procesi

Monitoring procesu je ve vétsing pripadi v podnicich zabezpecovan pomoci tabulkovych
procest, které jsou propojeny s monitorovacimi softwary jako jsou ARIS nebo Concorde.
Tyto softwary dokazi veskeré procesy, které se v podniku nachazeji upravit a modelovat
pomoci systémtl, se kterymi dokazi pracovat. V soucasné dob¢ je nejvyuzivanéjSim soft-
warem ARIS. Je zapotiebi sledovani vSech procest nejen uvnitt podniku, ale 1 v ramci
jednotlivych odd€leni, kde by zarovenn nemélo dochazet k nadmérnému zatéZovani za-
meéstnanctl administrativou. Podniky mohou vyuzivat bud’ to sdilené tabulkové procesory
bez vyuziti vyse specializovanych softwarii a tim paddem museji vymezovat karty s me-
fitky a stanovovat rozpocCty a propojovani jednotlivych vstupnich a vystupnich doku-
mentl nebo mohou vyuzivat softwary podporujici historicky ptehled, vyvoj, ben-

chmarking a modelovani procest (Vachal a kol., 2013).

Podle Grasseové musime nejdiive urCit pozadovanou hodnotu vysledku oznacovanou
jako parametr vykonnosti, kterého chceme dosdhnout, abychom byli schopni métit vy-
konnost procesii. Ukazatel vykonnosti nam vymezuje hodnoceni prave této vykonnosti.
Déle jeste pracujeme s metrikou vykonnosti, ktera ¢ita tfi irovné a rozliSuje n¢které dalsi

faktory uvedené v tabulce tfi.

Tabulka 3: Faktory vykonnosti

T¥i faktory vlivu na vykonnost
Cil Struktura Rizeni
Uroveii organi- | Cile organi- | Struktura orga- | Rizeni organi-
o ... |zace zace nizace zace
T¥i urovné ri-
., , . , , . | Strukturapro- | ., ,
zeni vykon- Uroven procesii | Cile procesi . Rizeni procesu
. cesl
nosti g < ; - =
Uroven vy- Cile pracov- | Struktura vy- Rizeni vykon-
konna nikt konné tirovné | nosti

Zdroj: Grasseova (2008)
Dulezité tedy je predevSim provadét spravné méfeni a tim i jednoduchy systém méieni,
kde bude probihajici méfeni nanejvys efektivni a schopné nalézt nedostatky na vSech
urovnich. Aby vykonnost podniku byla co nejvyssi ve vSech oblastech, musi tak byt ¢i-
néno na zaklade jednoho konkrétniho cile a jedné myslenky. Jednim ze zptsobd, jak Ize
tuto vykonnost méfit je meteni jednotlivych procesti nebo méfit az jejich kone¢ny vy-

stup (Grasseova, 2008).
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Volba planovani, pfiprava, monitorovani a méteni vykonnosti procesu:

e Volba ukazatelti vykonnosti
e Zjisténi vychozich hodnot

e Definice cilovych hodnot

e Zpracovani popisu procest

e Analyza souc¢asného zpisobu méteni
Subproces provedeni monitorovani a méfeni vykonnosti procesu:

e Sbirani a ukladani dat
e Analyza ziskanych dat
e Vyhodnocovani jednotlivych procest a jejich vykonnosti

e Ptipadné zlepSovani zjisténych nedostatkli

2.7 Méreni vykonnosti procest

Diilezity je logicky pohled na kazdy proces a jeho strukturu, kviili ¢emuz je mozné, aby
byl dostate¢né dobie rozepsany a popsany pro jeho chépani a predevSim pro provadeéni
téch nejdetailnéjSich analyz. Pomoci spravné provedeného popisu procesu je mozné sle-
dovat, jaké jsou jednotlivé postupy v ramci tohoto procesu, jaké jsou dalsi kroky, na né
navazujici kroky a jaka je Casova struktura. Pii provadéni analyz se zaméfujeme na dveé
zakladni hlediska, kterymi jsou nespojitost a jejich zakladni rozvrzeni a za druhé na efek-

tivnost a ucinnost procesu, zda dosahuje pridané hodnoty vSech parametru.

Aby bylo mozné provadét potiebna zlepSeni a nasledné stanovit optimalni procesy, je
nutné aplikovat krok méfeni, ktery ziskdva informace o soucasném stavu procesu, ktery
sledujeme a chceme jej zlepsit. Ovsem kazdy z podniki mize k tomuto méfeni vést jiny
diivod. Pro né&které podniky to mlzZe byt napiiklad zavedeni kvalitativnich norem ISO
9001. Zadany projekt, pozadavek, na zlepSeni obsahuje systém méfeni metrik a méftitka,
kterd ndm umoziuji sledovat vyvoj a to, zda dosahujeme pozZadovanych cilii ¢i nikoliv.
OvSem navrhnuti spravného méticiho systému je sloZzité a nesnadné. To zejména proto,
ze méteni nékterych velicin, naptiklad Casu je snadno proveditelné na rozdil od méteni
spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnanct, které je velice obtizné, ale i pies to je ne-

zbytn€ nutné protoze ndm poskytuje informace o skutecném stavu véci a umoziuje ndm
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spravné nahlizeni na dany problém. Odhaleni problému a jeho pojmenovani je pouze prv-
nim krokem, po kterém ve vét$ing ptipadii nastava obtizna Cast, ve které je nutné odhalit

faktory, které zptisobuji vznik daného problému (Svozilova, 2011).

Proces méteni je velmi naro¢na ¢innost a to zejména z hlediska vynalozeného tusili a ¢asu
a prave proto Ize i tuto ¢innost posuzovat z hlediska vykonnosti ve dvou rovinach a to zda

se zamétuje na spravné véci a zda je jeho provadeéni vykonavano spravné (Wagner, 2009).

Podstatnym vystupem mimo jiné je pfedevSim pochopeni fungovani procesu a nastaveni
jednotlivych métitek vykonnosti. Fadze méfeni je v pfimé soucinnosti s fazi analyzy a na-
slednym zlepSovanim zjisténych nedostatkti. Pro pfedstavu je mozné si konkrétni kroky
méteni procesi prohlédnout na diagramu vyobrazeném na obrazku ¢islo tfi (Svozilova,

2011).

Obrazek 3: Jednotlivé kroky méreni procestu

Zahajeni méfeni Analyza
Y v
Zdokumentovani . - Stanoveni
- Navrzeni systému . .
soucasneho —> o > soucasné
méfeni . .
procesu vykonnosti
Vytvofeni Provéfeni moznosti Shromazdéni
diagramu —» soucasnych systémut » zakladnich vzorka
procesniho toku méfeni méfeni
Pojmenovani Hodnoceni kvality Upraveni méticiho
problémovych méficiho systému systému, je-li to
mist nezbytné
v v v
r ) 7 i g i [ e r
Jednoduchy? - NavrZeni zlepSeni Provedeni méieni
svstemu mefeni a ulozeni
ne e
ano naméfenych tdaji
Y ¢
ReSeni pomoci Stanoveni planu pro .
. T Stanoveni
Kaizen provedeni méfeni . .
vychozich
vykonnostnich
parametri
> Kontrola
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Tento diagram popisuje mozné postupy pii méfeni procest s tim, Ze je mozné nckteré
procesnich map, protoze az z jejich zpracovani je mozné vychazet a to tak, Ze ndm umozni
vybér mista meteni procesniho toku, jeho nasledné zlepseni a druh tohoto zlepseni (Svo-

zilova, 2011).

2.7.1 Nastroj méreni vykonnosti procesu

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard je kli¢ovym prostiedkem ke stanovovani vykonnostnich métitek, nej-
propracovanéjsi a Siroce orientovana metoda, které se zaméfuje jak na problematiku mé-
feni vykonnosti, tak 1 na celkové zasazeni podnikového systému. Ta dale pracovnikiim
na vedoucich pozicich poskytuje soubor moznych komplexnich opatieni, ktera jsou po-
suzovana na zéklad¢ toho, jak dany podnik piistupuje k plnéni jednotlivych strategickych

cilt (Smith, 2007).

Tato metoda je pomérné¢ mladou metodou jejiz vznik se datuje od pocatku 90. let minulé
stoleti. Jejim autorem je americky profesor Robert S. Kaplan, ktery spolupracoval s Da-
videm P. Nortonem na jejim vytvofeni. V ramci této metody jsou vykonnosti v podniku
roz¢lenény do étyt skupin a kazda tato skupina ma stanoveny dil¢i ¢innosti, jejichz cile
jsou sledovany pomoci praveé téchto ukazatel, které jsou nasledné porovnavany se sta-

novenymi hodnotami (Wagner, 2009).

Ukazatele rozdélené do &tyi skupin v rdmci metody Balanced Scorecard:

e Financ¢ni skupina — cash flow, rtst trzeb, rist podilu na trhu

e Interni procesy — cena, ndklady, kvalita, splnéni pozadavki zdkaznika

e Uceni a rGst — mnozstvi Skoleni, pocet navrhil na zlepSeni, mnoZzstvi uspéSnych
zlepseni

e Zakaznicka skupina — procento novych vyrobkd, procento reklamaci, v€asné do-

davky

2.7.2 Ukazatele vykonnosti procesu
Podnik by mé¢l volit takové vykonnostni ukazatele, jaké odpovidaji jeho strategickym ci-
lim, kterymi mohou byt naptiklad finanéni ukazatele, ukazatele riistu nebo ukazatele pl-

néni pozadavkl zédkaznikl. Za pomoci monitorovani a analyzy jednotlivych procest do-
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jde ke zjisténi stavajiciho stavu vykonnosti a k pfipadnému urc¢eni moznych zlepseni. N¢é-
které z ukazatelti mohou byt uzity i ke srovnani naseho podniku s konkurenci. Obecné lze
tedy fici, Ze by mél podnik pomoci vybranych ukazatelti nalézt slabé oblasti se Spatnou

v

vykonnosti, nalézt jejich pfiCiny a ty odstranit nalezenim zlepSeni vybranych procesu.

Vsechny procesy realizované v podniku souvisejici se zdkaznikem kontroluji predevsim
Cas, naklady a kvalitu jejichz hodnoty se snazi vyjadfit. Z neodborného hlediska by méla
byt hodnota casu a nakladl co nejniZsi pti co nejvyssi prvotiidnosti kvality. Tato kombi-
nace je ovSem ve vétSing piipadd nemozna a tak je zapotiebi hledat feSeni v podobé kom-
promisu jak to popisuji ve svém dile Hiebicek a Rehadek. Tyto hlediska a jejich vztah je
vyobrazen v nasledujicim obrazku &tyii. (Hiebi¢ek & Rehadek, 2006).

Obrazek 4: Vykonnostni kritéria

Zdroj: Hrebicek & Rehdcek (2006)

Cas

Cas jako obecna jednotka méfeni ur¢ité doby je z hlediska vykonnosti podniku zdkladnim
kritériem mé&feni doby trvani jednotlivych procesti. Tento ¢as mame rozdélen do nékolika
skupin ¢asu pod jednotlivymi zkratkami. Celkovy primérny €as je oznaCovan zkratkou
ET, Cas zpracovani zkratkou PT a ¢as po kterou produkt ¢eka na uvolnéni zdroji je ozna-
covan zkratkou WT. Pokud je ¢as oznaCovany pod zkratkou WT pfili§ dlouhy, vznikaji

nam vicendklady v podobé vzniku zasob a jejich skladovani.

23



Celkovy praimérny ¢as je vypocitavan podle nésledujiciho vzorce:

ET (P)=PT (P) + WT (P)

Vypocet ¢asu zpracovani procesu je vyjadien pomoci slozeného vzorce, kde dochazi

k souctu jednotlivych ¢innosti pt (xi) soucinem s jejich vahami p (xi):
n
PT (P) = ) [p(x) = pt(x)
i=1

Vypocet ¢asu trvani prodlevy je mozné zjistit stejnym zptisobem jako u piredchoziho vy-

poctu:
Tl
WT (P) = Z[p(xf) e wt(x)]
i=1
Dosazenim do prvni rovnice ziskdme novy vztah, ktery obsahuje dosazené rovnice ¢ast

zpracovani a prodlevy:

ET (P) = ) () * [pt(x) + wex)])
i=1

Naklady

Néklady jsou odvozeny od casu, ktery je fazeno do prvniho vykonnostniho kritéria,
kdezto nédklady jsou fazeny do druhotného vykonnostniho kritéria.

Néklady jsou zde ¢lenény na celkové naklady TC, variabilnich ndklad VC a fixnich na-
kladd FC.

Celkové néklady jsou tvoteny souctem fixnich a variabilnich nakladu.
TC (P) =FC (P) + VC (P)

Variabilni naklady na jednotlivé procesy se rovnaji souctu variabilnich nékladt jednotli-

vych dil¢ich aktivit ve (xi), u kterych je pravdépodobnost jejich provedeni vahami p (xi)
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Ve (P) = ) [p(r) * ve(x)]
i=1

Rovnéz i fixni néklady jsou vztahovany na dil¢i procesy které ve vysledku tvofti celkovy
proces. Fixni naklady nejsou vynakladany ptimo, naptiklad v podobé¢ platby urcité ¢astky,
ale jsou na jednotlivé ¢innosti rozpocitavany z celkovych nakladu. Tyto naklady jsou
ovSem vynakladany 1 v pfipadé€, Ze neni realizovana zadna ¢innost. Je moZzné stanovit
fixni naklady na kazdou €innost fc (xi), na kterou je pevné stanovena Casova jednotka,

které je nasledné vynasobena primérnym ¢asem, ktery zabere zpracovani této ¢innosti.

FC(P) = ) {p(x) * fex) + [pe(x) + weCx)])

=1
Pokud dosadime ptedeslé dva vzorce do vzorce celkovych nakladii dostaneme vzorec

celkovych pramérnych nakladt procesu:

TC (P) = Zp(xf) * {ve(x) + fe(x) + [pt(x) + wt(x)]}

Kvalita

Kvalita je stejn¢ jako predesla kritéria dulezitym aspektem vykonnosti. Je mozné ji sta-
novit jako soucCet odchylek od stanovenych jako zakladni charakteristika produktu a je
méfeno, zda jsou tyto odchylky v toleranci ¢i nikoliv. Posuzovan je az koneény produkt,
ze kterého je obtizné urcit podil dil¢i ¢innosti na celkové kvalité produktu. U kvalitnich
produkta spociva kvalita v tom, Ze neni kvalitni jen produkt samotny, ale i s nim spojené
oblasti, jakymi je napftiklad vliv na zivotni prostfedi nebo na bezpecnost pracovnikii a
ochrana zdravi.

Celkova vykonnost procesu

Néklady lze vyc¢islit zcela pfesné s tim, ze mohou dosahovat jakékoliv vySe v podobé
realného kladného ¢isla. Kde oproti tomu kvalita dosahuje bud'to hodnoty, ktera je vyho-
vujici nebo nedostate¢na, kdy v takovém piipadé€ je nevyhovujici i vyrobek. Pfi navrho-
vani procesti jsou mozné dva vystupy, bud’ je mozné uspofit vynalozeny cas, ktery bude
drazsi, dojde tedy ke zvySeni nakladi nebo miiZze nastat opacna situace, kdy dojde ke
snizeni nékladii za cenu vétsiho mnozstvi ¢asu. Pro celkovou vykonnost je zapotiebi pie-
pocitavat ¢as i1 néklady, ¢im dojde k jejimu zvySeni. Uvedeme koeficient k, ktery ohod-
nocuje naklady v podobé ¢asové jednotky na vykon procesu. Celkové vydaje jsou ozna-

covany pismenem C, na jeden vykon procesu P jsou vynakladany naklady a cas, které je
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mozné vypocitat jako soucet primérného Casu procesu nasobeny koeficientem k a celko-

vych prumérnych nakladl na proces.

C(P)=[k(P)*ET (P)]+ TC (P)

Vykonnost procesu ozna¢ovana pismenem V je mozné vypocitat jako pomér kvality pro-

cesu oznacovaného Q k vydajim:

Q(P)
[k(P) = ET (P)] + TC(P)

V(P) =

Na kvalitu je mozné nahliZet i alternativnim zptisobem, kde dosahuje hodnot v intervalu
od 0 do 1, konkrétn€ <0,1>. Nejnizsi mozna hodnota, tedy 0, pfedstavuje procesy nevy-
hovujici kvality. Dalsi procesy néasledné piedstavuji hodnoty vetsi nez 0. Ziskanou kvalitu
je mozné dosadit do vzorce vyjadiujiciho vykonnost procesu a vycislit ji (Hfebik & Ra-

&ek, 2006).

2.7.3 Ukazatele vykonnosti procesu

Kazdy jednotlivy proces v kazdém jednotlivého podniku je jedine¢ny a proto neni
mozné vSechna méfeni provadét identicky za pomoci totoznych ukazatelt. Jednotlivé
ukazatele jsou navrhovany na konkrétni procesni strukturu, kde ale zle vétSinovou Cast

procesti popsat univerzalnimi ukazateli jako jsou:

e Souhrnné procesni néklady — tvoii je soucet ndkladl na shodu procesu Cs a ne-
shodu procesu Cn, které jsou ptedstavovany naklady na opravu ¢i pfepracovani
produktu:

TC=Cs+Cy

e Prubézny Cas procesu — oznac¢ovany jako T procesu, by uz jen z pouhé logiky mél
byt co nejkratsi a je ziskavan jako soucet Casii zpracovani, ovétovani, manipulace
a klidu, kde se ¢as zpracovani u opravitelnych zmetkovych vyrobku ziskava vzta-

hem:

T zpracovani — Tl zpracovani +T opravy
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. U&inné pouziti nakladti — podil ndkladi na shodu procesu a souhrnné procesni
naklady dosahujici v maximu sta procent:
V=Cs/TC * 100
Zdroj: Nenadal, (2004)

Jako dalsi z mnoha ukazatelti 1ze uvést ukazatele provozni, které jsou tvoreny zejména

naklady:

- primérna ziskovost na jednoho zaméstnance
- mnozstvi odpracovanych hodin
- mzdova produktivita

- produktivita dlouhodobého hmotného majetku

2.8 Mapovani procesi

Mapovani procesti zahrnuje sestaveni tzv. procesni mapy, ktera méa v podniku svou urci-

tou roli z n&kolika davodu:

- Procesni mapa by méla byt umisténa na viditelném misté pro vSechny

- Seznamuje vSechny zaméstnance, zainteresované strany, vedeni i vlastniky s po-
pisy jednotlivych procest

- Mc¢la by pomahat a zjednoduSovat chapani ¢innosti v podniku z procesniho hle-
diska nejen pro zaméstnance, ale také pro vedeni (Jetson & Nelis, 2008)

- Zobrazuje vzhled, uspotfadani procest a napojeni technologii na personal

Jde o0 uceleny projekt, ktery je slozen z mnoha prvki, av§ak neni Zadouci, aby se skla-
dal z mnoha informaci, jinak bude dochazet k zahlceni pracovnikd a poklesu jejich

vykonnosti. (Smida, 2008)

2.8.1 Znazornéni procesi
Znazornéni procesu, které v podniku probihaji je mozné vyjadfit tfemi konkrétnimi zpi-

soby a to pomoci textu, tabulky nebo graficky (Hronkova, 2008).

e Znazornéni za pOMOCI textu je naro¢né na Cas i ¢teni, nebot’ pfesny a srozumitelny
popis poskytuje pouze uceleny text, ktery je mnohdy téZce uchopitelny a neni

snadné jej Cist
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e Nevyhoda u znazornéni procesti pomoci tabulek tkvi ve velkych a neucelenych
tabulkach, které se stavaji neptehlednymi

e Pro grafické znazornéni plati, Ze musi byt zachovan uceleny koncept, ktery je za-
potiebi zpracovat jesté pied zpracovanim procest, avsak se osvédcilo jako nej-

lepsi a nejprehledné;si

2.8.2 Procesni mapa

Procesni mapy, které jsou jinak nazyvany také jako diagramy, jejichz ukolem pocatecni
analyza urcujici rozsah daného projektu. Mimo jiné také mize pomoci pti dokumentaci.
Déle je chapana jako u¢inny komunikacni prostiedek v jednotlivych etapach projektu a
konstrukce procesti. VéEtsinou jsou jednoduché a zobrazuji procesy, které jsou kompli-

kované systémy pro ptehlednost zékladnich tokt, vétvi a smycek.

Procesni mapy slouzi také k zaznamenavani procesi, které v podniku probihaji. Mezi
hlavni pozadavky pii znazornéni téchto procest a toho, jak probihaji je jednoduchost,
piehlednost a tplnost. Pro zakresleni procest a zaznamenani jejich charakteristik je
mozné vyuzit celou fadu nastroji, které tvori v fadé ptipadl i ucelené systémy modelo-

véani procest, jako je naptiklad ARIS. (Repa, 2006)

Autorem metody ARIS zminéné v piedchazejicim odstavci je profesor A. W. Scheer.
Tato metodika pracuje se spole¢nosti hned z n¢kolika pohledt. Témito pohledy mohou
byt pravé organiza¢ni pohled, datovy pohled, funk¢ni pohled, procesni pohled nebo vy-
konovy pohled. Nezbytnosti je dodrzovani konceptu trovni, na kterém tkvi cela podstata

aplikovani procesnich map. Zaznam je veden od obecného k detailnimu.

Obrazek 5: Koncept trovni dle ARIS, Zdroj: Upraveno dle IDS Scheer, 2005

Rizeni dodavateld
Procesni <v7
oblast Rizeni zasob
/ Hlavni proces \ 2
— Pfijem zboZi
/ Cinnost \ <,7
/ Proces \ PFijem expedicniho listu

Zdroj: Upraveno dle IDS Scheer (2005)
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K sestavovani procesni mapy V systému ARIS jsou procesy zaznamenavany do takzva-
nych procesnich map s hlavnimi procesy oznacovanymi jako MPTH, které tvofi ti za-
kladni typy procest, kterymi jsou procesy oznacované jako fidici, klicové a podpiirné.
Kazdy jednotlivy proces je nadale rozepsan Vv takzvané irovni hlavnich procest. K za-
psani je zapotiebi vzdy dodrzovat principy zapisu, kde se nachazi na riznych urovnich
zaznamu stejny nazev. EPC (Event-driven Process Chain) neboli fetézec procesu fize-
ného udalostmi je vypracovavan jako nejdetailngjsi na trovni zaznamu. EPC obsahuje
znazornéné pracovni postupy, kde jsou fetézce procest popsany Ve sledu, kde jsou vza-
jemné provazany data, procesni kroky, informacni systémy, prvky organizacni struktury

a produkty (IDS Scheer, 2005)

Pro sestaveni procesu je nezbytn€ nutné mit veskeré informace, které¢ pomahaji proces
nejen zobrazit, ale také mu 1épe porozumét. Dale je zde zapotiebi neustalé pozorovani,
diky kterému je moZné zjiStovat informace o obsahu dil¢ich postupti a nastrojich, které
jsou pro n¢ zapotiebi. Zde nam muize do zna¢né miry pomoci videozaznam, které

dokaze velmi dobfe zachycovat pracovni prostiedi a v ném probihajici procesy.

Sestavovani diagramil probiha nej€astéji pti fizené diskusi, u které jsou pfitomni nejen
zaméstnanci podniku, ale 1 manazefi ktefi se podileji na procesech. Za pomoci snadnych
pomicek, jako jsou kuptikladu tabule, platna, bloky pro myslenky, poznamky, lepici
Stitky, obrazky, interaktivni tabule, pocitace a riizné programy Vv nich je mozné vyobra-
zit 1 propojovani jedno procesu s druhym. Zapotiebi ovsem je, aby fecnik byl dobte pfi-

praven ¢i piikladné€ a obratn¢ zachazel s témito pomutckami.
Dle Svozilové 2011 je vyobrazeny dostupny ndvod k sestaveni procesni mapy:

e Zaprvé je nutné urcit, jaky typ diagramu je zapotiebi zvolit a bude tak nejvice
vyhovovat nasemu projektu

e Déle vymezime hranice procesu a jeho hlavni toky

e Za dalsi je nutné stanovit dulezité kroky, které vyplyvaji z obecnych charakteris-
tik arozprav s pracovniky. K jiz probihajicim procestim jesté piipojime jejich vét-
veni a smycky. K procesim budoucim, které teprve vzniknou, je dalezité urcit
procesni toky v urcité posloupnosti vzniklé z ndzort zaméstnanct. Museji ovSem
byt srozumitelné a jednoduché, aby jim mohl porozumét kazdy z ucastniki.

e Velmi dilezitym opatfenim je kontrola, kterd ma za ukol zjistit, zda zvoleny dia-

gram je vyhovujici. Cilem je co nejefektivnéji sestavit jednotlivé toky ocisténé o
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kopie a poskladané logicky vedle sebe. Diagramy jsou organizovany zleva do-
prava ¢i shora doli.
e Za pomoci zapojenych ucastnikli provedeme kontrolu, zda diagram odpovida re-
alité¢ a pokud ne, je nutné jej napravit.
e Jako posledni krok je zapotiebi pojmenovat jednotlivé posloupnosti procesu. Po-
kud je budeme oznacovat Ciselnou fadou, je nutné nejdiive popis ¢iselnou fadou
a az nasledné ptidé€lit Cisla jednotlivych vétvim a smyckam.
2.8.3 Vyvojovy diagram
Vyvojové diagramy jsou mnohdy slozité a jednim z nejrozsitenéjSich zpisobi grafického
zobrazeni jednotlivych procesii. Grafické vyobrazeni procesu je vyuzivano jako ndstroj
monitorovani a poskytuje nam informace o procesu, zda probiha spravné ¢i piipadné k ja-
kym chybam dochézi (Veber, 2007). Pravé z tohoto divodu jsou diagramy v podnicich
zavadény, protoze mnoh¢ procesy mohou byt znacné komplikované a je zapotiebi je zjed-
nodusit a sndze pochopit, coz je mozné praveé diky vyvojovym diagramtiim (Svozilova,

2016).

Diagramy jsou slozeny z jednotlivych aktivit procesit v rizném potadi. Aktivity jsou
zpravidla spojovany a $ipky, o které jsou doplnény, uvadéji jejich smér v procesech. Ve
vyvojovych diagramech je vyuzivano nékolik symbolt, které maji dany jasny a konkrétni

vyznam (Dvofiacek, 2005).

Informacni programy obsahuji nékolik riznych ptikazii pro urcity proces, jez jsou zobra-
zeny v obrazku cislo Sest. Naptiklad zakladni posloupnost ptikazi, kde je mozné vyobra-
zit navaznost jednotlivych dil¢ich ¢innosti mezi sebou. Podminény piikaz vykazuje urci-
tou odlisnost od ptedchozi varianty a to tu, ze nedovoli plynulou ndvaznost bez toho, aniz

by doslo k n¢jakému rozhodnuti a jeho provedeni (Roubal, 2010).
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Obrazek 6: Zakladni prvky vyvojového diagramu

© Zacatek/konec

Procesni krok, ¢innost

Posloupnost, vazba

v

Rozhodovani

Predefinovany postup

O Kritéria, moznosti

Zdroje

Zdroj: Levay (2013)

2.9 Optimalizace podnikovych procesi

V réamci konkurenceschopnosti a provazanosti dneSniho svéta je nezbytné dilezité neu-
stalé zvySovani vykonnosti a optimalizace procest v podniku, aby bylo pro podnik
mozn¢é se nejen udrzet na trhu, ale udrzet si i svou urc¢itou vybudovanou pozici.

V dnesni moderni dob¢ jsou podniky pod neustalym tlakem zakaznikl a nejen jich ke
zlepsovani svych procesti, zvySovani kvality a komplexnosti poskytovanych sluzeb, ale
mnohdy také jedine¢nost, jinak podniku hrozi, ze zakaznik ptejde ke konkurenci. Pro-

cesy lze obecné ovlivnit ¢tyfmi prvky, kterymi jsou:

e Trh—tempo jakym trh roste, konkurence a jeji zmény, zmény v pozadavcich za-
kaznikt

e Technologie — vyvoj novych technologii a jejich dostupnost nebo vyvoj substi-
tut

e Zivotni faze firmy — vyvoj podniku samotného ve viech oblastech a to zejména
struktury organizace ¢i firemni kultury

e Limity — legislativa a z ni plynouci ur¢itd omezeni i riizna omezeni ze strany

zdrojl
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Kontrole je nutné podrobovat i zavedené monitorované procesy, které jsou spravné na-
stavené. Soucasti strategie podniku musi byt i zdokonalovani procesti vedouci nejen ke
zvyseni vykonnosti jednotlivych procest, ale i podniku jako celku. Na cest¢ ke zlepSo-
vani jsou dvé mozné varianty a to bud’ pribézné zlepSovani nebo radikalni v podobé za-

sadnich zmén.

2.9.1 Priibézné zlepSovani
Pritbézné zlepSovani vychazi z idey, Ze 1 kdyZ je néco sebelepsi, vzdy je mozné to jesté

vylepsit a posunout na vyssi uroven. To vychazi z neustalého pozorovani a nalézani riz-
nych 1 sebemensich nedokonalosti v existujicich procesech za ucelem dosdhnout zlep-
Seni. Vychazi se z popisu soucasného stavu fungovani procesu a jeho méfeni. Z toho je
mozné jiZ zminénym sledovanim a kontrolou nachazet ptileZitosti ke zlepSeni a na-
sledn¢ je implementovat. Tyto provedené zmény je nutné zavést do dokumentt, kde se
tato provedend zména zaznamena a nasledné se stdva vychozim stavem pro dal§i mozné
zlepSeni. Dochazi tak k neustalému opakovani tohoto cyklu, ktery jinak nazyvame pri-
béZnym zlep$ovanim procesii (Repa, 2007). Cimz tedy nedochézi ke vzniku novych
procest, ale k neustalému zlepSovani tech stavajicich. V Obrazku ¢islo sedm je vyobra-

zen vyvoj kvality procesu.

Obrazek 7: Vyvoj procesni kvality v ¢ase pii prubéZném zlepSovani

Q®) ]

» t(Cas)

Zdroj: Hrebicek & Racek (2006)

Velky rust kvality je postupem ¢asu zpomalovéan disledkem mnoha faktorti v priibéhu
poslednich tficeti letech. NejvyznamnéjSimi faktory jsou oteviené trhy a neustéle se
zvySujici troven technologie ptinasejici nové moznosti. Z tohoto diivodu je lepsi z hle-
diska vykonnosti metoda radikalniho zlep3eni (Repa, 2007).

Metody v ramci pribézného zlepSovani se v mnohych ptipadech piekryvaji:

- Kaizen — jedna se o slovo pochazejici z japonstiny. Jde o neustalé zlepSovani

drobnosti, za které odpovidaji vSichni zaméstnanci podniku. Nutna je predevsim
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kontrola kvality a zlepSovani vSeho, i samotnych zaméstnancii (Vochozka a Mu-
lac, 2012).

- Six Sigma - systém zaméfujici se na maximalizaci uspéchu pomoci zvySovani
hodnoty pro zikaznika a efektivnosti procesti vyvinula firma Motorola. Ukolem
je jen porozumét potiebdm zakaznikd, ale predevsim jejich ocekavani naplnit a
zvySovat kvalitu (Zuzék, 2009).

- Lean — tkolem této metody je eliminovat ¢innosti, které nepfidavaji Zadnou
hodnotu pro zdkaznika. Je kombinaci nékolika riznych technik, které diky tomu
urychluji spolupraci (Dédina, 2007).

2.9.2 Provadéni zasadnich zmén

V ptipadech, kdy procesy €1 produkty zaostavaji natolik, je na misté volba nové exis-
tence a vytvofit zcela novy proces. Tyto zmény dopadaji na procesni cile, reorganizaci
podniku nebo nabidku novych produkt. Nebo provést takové zmény, které povedou

K revizi nebo vymysleni a zavedeni novych procesi.
Business Process ReDesing

Nyn¢jsi vykonnosti podniku je nevyhovujici a proto je zapottebi pomoci redesingu re-
vize stavajicich procesii a navrh radikalnich zmén, které povedou ke zvySeni produkti-

vity (Hfebicek & Racek, 2006).
Business Process Reengieering

Pozornost neni zamétena piimo na vykonnost jako u ptfedchoziho bodu, ale predevsim

na kvalitu. Je mozné jej rozd¢lit do tiech skupin: TBR, BPR a WPR.

TBR, tedy Total Business Reengineering neplisobi pouze na podniky, ale i na cely trh,
kde klade diraz na dodavatele, odbératele 1 konkurenci. BPR neboli Business Process
Reengineering jsou zmény, které se dotykaji celého podniku a to predevsim klic¢ovych
produktii a procesii, kterym je pfizplisobena i struktura podniku. Jako poslednim je
WPR, tedy Work Process Reengineering, ktery je vyuzivan u malych stfednich podniki,
kde dochézi ke zménam podniku jen z ¢asti (Vachal & Vochozka, 2013).

BPR vychazi z pifedpokladu, Ze dochazi k pietéZzovani druhotnych procesi v podniku u
kterych by mélo dochazet k tomu, Ze budou delegovany na externi podnik a byly vy-

zdvihnuty procesy primarni. Poté je mozné, aby dochazelo k tispordm a zvyseni pfinost,
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k ¢emu dochéazi mimo zminéného také pomoci zavedeni nového produktu. Na obrazku 8

je zobrazen prub¢h zvySovani kvality.

Obrazek 8: Vyvoje procesni kvality v ¢ase pri radikalnim zlepSovani

Q(P)

> t(Cas)

Zdroj: Hrebicek & Racek (2006)
Jak je na obrazku viditelné, radikalni zménou procesu dochazi ke skokovému nartistu

vykonnosti organizace. OvSem BPR sebou nese znacné riziko, Ze projekt bude net-

speésny. Mimo to jej nelze uskutecnit ihned, protoze vyzaduje velmi nadro¢nou piipravu.

34



3 Metodika prace

Cilem této diplomové prace je popis vybranych procest a klicovych ukazateli ve vybra-
ném podniku, jejich analyza a nasledné zhodnoceni jejich urovné a dale navrhnout mozna
zlepseni. Dale je cilem nejen popis a analyza procest a ukazatelll, ale analyza podniku
jako celku a jeho procest, které v ném probihaji. Nasledn¢ je jesté zapotiebi posoudit
uroven soucasné¢ho nastaveni kli¢ovych ukazatelti vykonnosti s ohledem na procesy,

které jsou realizovany a jejich ptipadné zmény.

Aby bylo mozné vyse zminéné kroky realizovat a tuto praci v daném rozsahu uskutecnit,
je nutné prostudovani odborné literatury, které se zabyva danym tématem. Takto ziskané
informace z literatury je nejprve zapotiebi uvést a popsat v teoretické ¢asti této prace.
Poté je mozné vSechny tyto informace vyuZzit k vypracovani prace samotné, konkrétné

tedy prace vlastni.

Procesy a kli¢ové ukazatele, které jsou provadény za ucelem vypracovani této diplomové
prace jsou provadeény ve spole¢nostit HOKAR SPEDITION s. r. o., kterd se zabyva pie-
pravou zbozi v ramci mezinarodni, ale i tuzemské silni¢ni ndkladni kamionové dopravy.
Jde o rodinnou spolecnost, které praveé v letosni roce, kdy je tato prace dokoncovana osla-

vuje tficaté vyroci od svého vzniku.

V samotném uvodu vlastni prace je piedstavena spolecnost HOKAR SPEDITION s. r. o.
jako takova s veskerymi nalezitostmi. Zde bude nasledné dochazet k popisu jednotlivych
procesu a klicovych ukazatelti, jejich nasledné hodnoceni a navrhy moznych zlepsSeni.

Déle je v této Casti zahrnuta i legislativa, kterou je nutné se fidit v daném oboru.

Dalsi ¢ast vlastni prace obsahuje popis kompetenci a pravomoci ve vybraném podniku.
A predevsim co je predmétem pracovni naplné jednotlivych pracovniki. Jednotlivé po-
zice a pracovniky na téchto pozicich, co je jejich ¢innosti, jak tuto ¢innost vykonavaji a

jaka je jejich vykonost plynouci prave z jejich ukold.

Dale budou tyto konkrétni procesy a jejich vykonnosti hodnoceny a porovnavany s tim,
jak by mély ¢i mohly tyto hodnoty vypadat v optimalni pfipad€ nebo zda tohoto optima

Jiz dosahuji a neni zapotiebi dalSich zmén.

Pokud bude nutné realizovat urcité zméeny, je nezbytné nejen to, aby bylo vyjadieno jaké

zmény je nutné vykonat pro zlepSeni vykonnosti, ale také jak téchto zmén dosahnout,
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jakymi zptsoby a dale jak je kontrolovat, vyhodnocovat a udrzovat ¢i nadéle zlepSovat,

aby bylo mozné tento trend neustalého zlepSovani udrzet.

Po vsech téchto Castech, které obsahuje vlastni ¢ast prace je nutné celou tuto praci a ves-

keré ucinéné poznatky a kroky shrnout, tedy vypracovat zavér této diplomové prace.
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4  Vlastni prace

4.1 Charakteristika vybraného podniku

Historie

Vznik této spolecnosti HOKAR SPEDITION s. r. o. je datovan k roku 2011, jak je mozné
se dozvédét z dostupnych prostiedkll. Coz by mohlo ovsem rozporovat piedeslou zminku
o tficetiletém vyroci. Diivodem je to, Ze od roku 2011 je spole¢nost vedena jako obchodni
spolecnost, konkrétné spole¢nost s ru¢enim omezenym. Do té doby byla spolecnost ve-
dena cisté€ jako fyzicka osoba a to od roku 1990. Zde je tedy onéch jiz zminovanych tficet

let.

Spolecnost HOKAR SPEDITION s. r. 0. je ryze rodinnou a ¢eskou spolecnostni zaloze-
nou jedinym zakladatelem. Spole¢nost v dobé vzniku, v roce 1990, neméla Zadného za-
méstnance a disponovala jednim jedinym vozidlem znacky Avia. Zadného zaméstnance
nemela proto, ze zakladatel sam jezdil a vykonaval veskeré ¢innosti. Postupem casu do-
chazelo k rozsifeni vozového parku a pfijimani prvnich zaméstnanct. Od pocatku az do
roku 2001 se spole¢nost zabyvala vyhradné nakladni silni¢ni dopravou pomoci vozidel a
jizdnich souprav do 12ti tun, tzv. ,,s6la®“. Pfed rokem 2001 firma disponovala 7 jizdnimi
soupravami. Od roku 2001 dochazelo k postupné obméné vozového parku a jeho trans-
formaci z vozidel do 12ti tun na tahace s navésy. K tomuto ptechodu dochazelo postupné
do roku 2003. Z poc¢atku byl vozovy park riznorody a ¢ital rizné znacky vozidel i navesa
a pocet souprav Cinil 8 souprav tahacu s navésy. Jak jiz bylo zminéno vyse, do roku 2011
fungovala firma na bazi fyzické osoby. V roce 2011 doslo k jeji transformaci na pravni
formu a to konkrétné na spolecnost s ru¢enim omezenym. V pribéhu let dochazelo k
postupné obméné vozového parku, ale nejvétsi a postupné dochazelo pribézné od roku
2012, kdy dochazelo postupné ke sjednoceni znacky vozidel a ndvést vozového parku. A
to znacky DAF u tahacti a znacky SCHMITZ u navést. Od roku 2012 dochézi k postupné,
ale pravidelné obméné vozového parku a to kazdé ti roky. V roce 2017 doslo ke zméné
loga spolecnosti, designu vozidel a celkové prezentace spole¢nosti. Spole¢nost se zabyva
pfepravou nakladii v ndkladni silni¢ni dopravé. Pfevazné mezinarodni, ale rovnéz i tu-
zemskou. Do vyc¢tu zemi, do kterych spolecnost vysila sva vozidla, 1ze zatadit naptiklad
Némecko, Nizozemsko, Svycarsko, Spanélsko, Francie, Belgie, Mad’arsko nebo Ra-
kousko. V soucasné dob¢ spolecnost disponuje sSesti jizdnimi soupravami a zaméstnava

12 zaméstnancu.
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4.1.1 Organizacni struktura
Spole¢nost HOKAR SPEDITION s. r. o. je, jak jiz bylo zminéno rodinnd spole¢nost,

kterd v soucasné dob¢ zaméstnava 12 zaméstnanci. U spolecnosti s timto zaméfenim a
odpovidajici velikosti organizacni struktura neposkytuje pfili§ pestrou Skalu moznosti,
jako organizac¢ni strukturu volit. Lze nalézt urc¢ité odlisnosti, ale ne az tak velké. Ve vy-
brané spolecnosti je organizacni struktura predpovidatelnd, protoze se vétSina zamést-
nanct sklada z ¥idi¢a, kde je jejich pozice predem jasné dana. Ridi¢i jsou delegovani po-
kyny, které jsou jim udélovany dispecerem, ktery je zarovein jednatelem spolecnosti (viz.

Schéma 1).

Schéma 1: Organizaéni struktura

Jednatel

Administrativa, Ucetni
fakturace

| |
Osadky Servisni technik

Zdroj: Vlastni prdce

U tohoto pfedmétu podnikani je ve zna¢né mife napli jeho pracovni ¢innosti pfedem
znama. Ve vétsing piipadi se jednd o pozici fidice, kde nejen z ndzvu ale i druhu povolani
jasné vyplyva, co bude predmétem ¢innosti. V ptipadé€, ze osadku vozidla tvoii fidi¢i dva,
je Cisté na jejich uvazeni a vzajemné komunikaci, kdo z nich bude mit jaky ktery tkol,

napiiklad vedeni dokumentace, jejich vypliovani a dalsi.

4.2 Role ve spole¢nosti
Jednatel

Jednatel vybrané spolecnosti je soucasné jejim majitelem a nejen jim. Mimo jiné také
zastava veskeré ¢innosti tykajici se fizeni osadek, tedy zastava i funkci dispecera. Komu-
nikuje tedy nejen se zakazniky, se kterymi jsou sjednavany jednotlivé ptepravy nebo jsou

operativn¢ feSeny nastalé obtize, at’ u zakaznikli ze spedi¢ni banky ¢i zakaznika stalych,
b
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sjednava s nimi prepravy, komunikuje s fidi¢i, ale samoziejm¢ komunikuje i se spoustou
dal$ich zainteresovanych stran ¢i jinych, c0Z ¢ mnohdy odrazi i od momentalniho stavu
situace, ktery panuje, tj. prodejci vozidel ¢i navésu, tcetni, mechanik, uchaze¢i o zamést-
nani, ale i ifady, banky a mnoho dalsich. Samoziejmé déle tidi a organizuje chod spolec-
nosti a jednotlivych ¢innosti, zajistuje prepravy, v ptipadé potfeby komunikuje s urady,

spravuje propagaci.
Administrativa

O veskerou administrativu a jeji nezbytnosti, které jsou zapotiebi vykonavat v ramci ne-
jen bézného chodu spole¢nosti, ale i v riznych situacich, které mohou nenadale nastat se
stara administrativni pracovnice. Tato prace zahrnuje napiiklad fakturaci jiz uskuteéné-
nych pieprav, piebirani, zpracovani, uchovani a celkovou spravu dokladii, nacitani dat

Z karet tidict a tachografti umisténych ve vozidle a mnoho dalSich ¢innosti.
Ucetni

Ugetnictvi vybrané spolenosti spravuje externi firma, se kterou je uzaviena smlouva.
Tato Gcetni firma zcela kontroluje a zajist'uje spravnost vedeni Géetnictvi, jejich spravné
zpravovani, kontrolu a zpracovani veskerych ucetnich udaji a dokladt, vede mzdovou
agendu, zpracovava ucetni vysledky za uplynulé obdobi, zpracovava danova piiznani a
zodpovida za jejich v€asné podani. Dale samoziejmé komunikuje se spolecnosti a pro-
jednavaji jednotlivé zélezitosti, které jsou nutné. Mimo komunikaci se spolecnosti také

komunikuje s pfislusnymi afady.
Osadky

Osadky souprav, tedy nakladnich vozidel jsou tvofeny jednim nebo dvéma fidi¢i dle po-
teby a ¢asové naro¢nosti jednotlivych pieprav. Ridi¢i vykonavaji ¢innost fidi¢e z povo-
lani, museji tedy spliiovat veskeré podminky pro fizeni nakladnich vozidel, byt k této
profesi zplsobily a béhem procesu piepravy zbozi museji dodrZzovat veskeré piedpisy
s tim souvisejici. Tedy dodrZzovani piepisii, bezpecnostnich piestavek, dob odpocinku,
vikendovych prestavek, kontrolovat a vypliovat piislusné doklady k nakladu i jejich ¢in-

nosti.
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Servisni technik

Servisni technik v ptipad¢ potieby vykonava veskeré ¢innosti, které jsou potiebné, ja-
kymi mohou byt naptiklad ¢innosti tykajici se oprav a udrzby vozidel, vymény pneuma-
tik, udrzby ¢i dal$ich nezbytnych ukonii. Pokud je tomu zapotiebi, je mozné po predchozi
domluvé, aby technik naptiklad usedl do vozidla a zamiftil s nim na nakladku ¢i vykladku
zbozi, pokud osadka tohoto vozidla jiz nemuze pokracovat v jizdé z divodu nutnosti do-
drzeni doby odpocinku. Technik disponuje vesSkerymi potiebnymi doklady a opravnénimi

pro fizeni nakladniho vozidla a pfepravu zboZi, dfive pracoval jako fidi¢ z povolani.

4.3 Popis preprav

Jak jiz bylo zminéno vyse, spole¢nost vybrana pro ucely této diplomové prace se svou
¢innosti vénuje provozovani nakladni silniéni dopravy. Konkrétné se jednd o ndkladni
silni¢ni dopravu na mezinarodni Grovni, ale rovnéz i na tuzemské. Ve znacné mife ovSem
pievazuje preprava mezinarodni. Tuzemska pieprava je ve vétsing pripadi pouze v ramci
vytiZenosti soupravy, tj. eliminace ztrat a nakladi pii jizd€ bez nékladu a tudiz bez naroku
na uhradu za takovouto jizdu. Jiz zminovana mezinarodni pfeprava je uskutecnovana pie-
devsim na tizemi ¢lenskych statii Evropské unie a jednoho konkrétniho neclenského statu,
Svycarska. Ze zemi Evropské unie je mozné jmenovat staty jako jsou: Némecko, Ra-
kousko, Belgie, Nizozemsko, Francie, gpanélsko, Mad’arsko a Slovensko. OvSem nékteré
ze zemi slouZi jen jako tranzitni zemé pro mozny prejez do dalSiho statu. Naprosta vétSina
pieprav je smluvena se spolecnostmi, se kterymi spole¢nost HOKAR SPEDITION s. r.

0. dlouhodobé spolupracuje.

Prepravy jsou uskuteciiovany jizdnimi soupravami sloZzenymi vzdy z tahace a navésu. U
vétSiny souprav tvoii osadku dva fidi€¢i na jeden kamion. Je tomu tak z diivodu, aby bylo
mozné plné zajistit pozadavkiim zdkaznika na pocet ptfeprav a predevsim jejich casovy
harmonogram, ale rovnéz dodrzovat veskeré piedpisy a veskera nafizeni, ktera se tykaji

néakladni silni¢ni pfepravy zboZi.

Do zna¢né miry ptepravy tvoii zakazky, které maji predem nastavena pravidla a cyklicky
se kazdy tyden opakuji. Tyto pfepravy jsou uskutectiovany podle stile stejného harmo-
nogramu, ktery se neméni. Je tedy mozné fici, Ze se jedna o piepravy sjednané pravidel-
nych linkach. Tento druh pfeprav je uskutec¢iovan celkem Ctyfmi jizdnimi soupravami
(taha¢ + navés), z niz kazda disponuje osaddkou o dvou fidi¢ich. Kazda z téchto osadek

jezdi na té konkrétni dané lince, na kterou je dlouhodobé nasazena. Z ¢ehoz vyplyva, ze
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znaji pfesny harmonogram nejen ¢asu, ale 1 mist nakladek a vykladek zbozi béhem pie-
pravy a doptedu tak védi priblizné v jaky ¢as budou na jakém misté, pokud nedojde k ne-
gativnim vliviim viz. kolona, uzavirka, objizd’ka nebo jiné. Zbozi na téchto linkach je
prepravovéano z Ceské republiky do Némecka, kde probiha jedna &i vice nakladek a vy-

kladek zbozi, které je nasledné piepravovano do Ceské republiky.

Dalsi prepravy jsou uskute¢inovany pro jinou spolecnost nez predchozi. Tyto piepravy
jsou provadény z Ceské republiky na uzemi stati Spanélka, Francie ¢i Mad’arska, kde
probihaji nakladky 1 vykladky zboZi a nové zbozi je ptepravovano déle, bud’ do jiZ jme-
novanych zemi nebo zpét na uzemi Ceské republiky. Na této praci je rovnéz osadka vo-

zidla tvorena dvéma 1idici.

Posledni pieprava je sjednavana opét s jinou spolecnosti, kde na tuto pfepravu je nasazena
jedna jizdni souprava o osadce jen s jednim fidi¢em. Jedna se o piepravy uskuteéiiované

mimo uzemi Evropské unie, tedy do jiz vySe zminlovaného Svycarska.

4.4 Procesy v podniku
V této kapitole jsou pfedméetem Cinnosti procesy, které probihaji ve spole¢nostit HOKAR
SPEDITION s. r. o. a jejich rozdé€leni. Pro tento popis je vyuZit z teoretické casti této

diplomov¢ prace.

Tyto procesy nejsou ve spolecnosti piimo déleny na fidici, hlavni a podpiirné, ale i pres
to budou do téchto tii typt rozdéleny. Nyni si jednotlivé skupiny nebo také jinak fe¢eno

zainteresované strany zobrazime pomoci procesni mapy V obrazku 9.

41



Obrazek 9: Procesni mapa

Ridici procesy

g X . Operativni Krizové . oo
Planovani Rizeni Koordinace perati s Rizeni zdroji
fizeni fizeni

Hlavni procesy

Porlgem Planovani Nakladka Pteprava Dodani
tahace a y y p oy
P pieprav zbozi zbozi zbozi
navesu

Podpirné procesy

Skoleni Fidica Udrzba Servis

Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.4.3 Ridici procesy

Ridicimi procesy jsou procesy, které jsou na pomyslné hierarchii umistény vysoko a maji
tedy i nejvyssi dulezitost a to pfedevs§im z hlediska aktivit, které jsou nezbytné k fungo-
vani organizace a to nejen v soucasnosti, ale také v budoucnosti v disledku planovani,
organizovani a jinych. Tyto procesy jsou nejen fizeny, ale i vykondvany jednim jedinym
¢lovek a to majitelem a jednatelem v jedné osobé. Pro snadné orientovani je mozné jako

ptiklady téchto procest uvést:

- Planovani

- Rizeni

- Koordinace

- Operativni fizeni
- Kirizové fizeni

- Rizeni zdrojii
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Planovani

Planovani probiha vzdy s minimalné tydennim ptedstihem, aby bylo mozné dostatecné

naplanovat nejen prepravy zbozi, ale i ptipadné zmény nebo jiné nezbytnosti.

Planovani z hlediska objednavek pieprav a jejich uskutectiovani je usnadnéné o ty pie-
pravy, které jsou uskute¢novany na vySe zminovanych pravidelnych linkach, kde je jejich
harmonogram neménny. Viceméné bez nutnosti planovani pteprav se obejde i jizdni sou-
prava, které provadi piepravy z Ceské republiky do Spanélska, Francie nebo dal$ich zmi-
novanych zemi. Nutnost pldnovani je nutné piredevsim u vozidla, které piepravuje zbozi
do Svycarska. Nezbytnosti tykajici se cesty z Ceské republiky do Svycarska vétsinou za-
hrnuji pouze rozvrzeni trasy, po které vozidlo pojede na mista urcena k vykladce zbozi.
Nutnost vétSiho planovani nastdva pro zpatecni cestu, kdy je zapotiebi zajistit piepravu
zbozi na zpateéni cestu zpét do Ceské republiky, protoZe u téchto pieprav je vzdy objed-
navka pouze na piepravu zbozi z CR do Svycarska bez zpétné piepravy zbozi do CR.
OvSem tyto prepravy jsou mnohdy zajiStovany v ramci operativniho fizeni, kterému je
vénovan jeden z nasledujicich odstavci. Samoziejmé na veskeré piepravy je nutnost ob-
drzeni objednavek, které jsou zaevidovany a ptidéleny k jednotlivym vozidlim tak, jak

tyto pfepravy budou vykonavat.

Planovani se ovSem netyké jen pieprav samotnych, ale i ostatnich procest, které jsou
mnohdy dulezité k zajiSténi chodu spolecnosti, provozu souprav ¢i oboustranné spokoje-
nosti nejen mezi zdkaznikem a spolecnosti, ale i spolecnosti a zaméstnanci. Takové to
planovani zahrnuje pravidelné udrzby vozidel nebo navésu, které jsou pevné stanoveny
napiiklad s vazbou na stafi nebo pocet ujetych kilometr vozidla. Déle je zapotiebi se
zna¢nym piedstihem nahlaSovani dovolenych ze stran fidi¢t, aby bylo mozné jim vyho-
vét, ale souCasné pokryt absenci tohoto fidice a zajistit jeho nahrazeni po Cas Cerpéani

dovolené.
Vedeni

Veskeré tizeni v této spolecnosti provadi pouze jedna jedind osoba a to majitel a jednatel
V jedné osobé. Mimo toto rovnéz zastava nckolik dalSich pozic, které vykonava nebo
spiSe provadi sam vede ke zna¢né nejen asové narocnosti. Témito zminénymi dal$imi
pozicemi jsou mysleny napiiklad ¢innosti provadéné na pozici dispecera ¢i koordinatora.
Veskeré¢ tyto ¢innosti jsou provadény nepietrzité kazdy den a nékdy i noc. Do takovéhoto

fizeni spadaji veskeré procesy fizeni v této spolecnosti od zastupovani firmy na venek po
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nejmensi a pro vétsinu lidi neviditelnych krokt. Naptiklad zastupovani firmy a vyfizovani
nezbytnych ¢innosti se zakazniky, dodavateli, Gfady a mnohymi dal$imi, tak v neposledni
fad¢ kazdodenni fizeni chodu spole¢nosti nebo komunikace se v§emi zainteresovanymi

stranami.
Koordinace

Koordinace do zna¢né miry souvisi s ostatnimi procesy v ramci této spolecnosti. Je ne-
zbytn€ nutné, aby veSkeré provadéné Cinnosti a procesy byly vykondvany v idealni sou-
¢innosti. Ve vybrané spolec¢nosti dochdzi ke koordinaci ve vSech procesech, které jsou
v ramci spoleCnosti vykonavany. Veskeré prepravy a ostatni ¢innosti jsou pfedem napla-
novany a koordinovany tak, aby dochazelo k jejich spravnému plnéni. Pokud dojde na-
ptiklad k néjakym nenadalym udalostem, které je zapotiebi thned fesit a ovliviuji bud'to
chod spole¢nosti nebo vykon jejich ¢innosti, museji byt ihned feSeny pomoci operativ-
niho, eventuelné krizového fizeni a to vSe v koordinaci se vSemi ostatnimi nutnostmi. Zde
do urcité miry povazuji za vyhodu, Ze veskeré tyto Cinnosti a veskeré fizeni 1 takovéhoto
druhy, kdy je zapottebi koordinovat urcité ¢innosti provadi jedna jediné osoba, jak bylo
zminéno vyse. Samoziejme, je to velice psychicky i1 Casoveé naro¢né, ale takto jsou elimi-
novany naptiklad informac¢ni Sumy, $patné nebo neuplné informace, které by jinak probi-

hali mezi vice lidmi.
Operativni Fizeni

Rovnéz 1 tento proces navaze nebo spise vychazi z jiz zminovanych skutec¢nosti, ze ves-
keré zasadni kroky jsou zavislé na jedné jediné osob¢. Operativni fizeni je ve vybrané
spole¢nosti vyuzivano takika denné. Nékdy je vyuzivano jen v malé mife na urovni drob-
nych a feknéme béznych, 1 kdyZ je zde tézké konkrétné specifikovat pojem bézny, zale-
zitosti, kterymi jsou kupftikladu casova prodleva na nakladkach ¢i vykladkach, uviznuti
Vv kolonach, uzavirky, objizd’ky, pojezdy a mnoho dalSich. K ¢asovym prodlevam na na-
kladkach ¢i vykladkach zboZzi dochéazi z riiznych diivodd, jakymi mohou byt napiiklad
velky pocet Cekajicich vozidel rovnéZ na nakladku €1 vykladku, neochota zaméstnanct
pracujicich na mistech nakladek nebo vykladek zboZi naloZit ¢i sloZit nebo naopak ab-
sence zamé&stnancl na téchto mistech pro tyto ukony. Tyto zaleZitosti jsou oznaCovany za
S ristem jejich zavaznosti rostou pfimo imeérné i rizika jejich dusledki. K takovymto pte-

kazkam lze zaradit naptiklad poruchu vozidla ¢i ndvésu, posun zboZi na navésu béhem
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prepravy nebo nehodu. V kazdém piipad¢ je nejprve zapotiebi, aby o vzniklém problému
jakéhokoliv charakteru fidi¢ informoval pravé jednatele spolecnosti, ktery zastava vice
pozic najednou a ten mohl déla nastalou situaci fesit. Ten o nastalém problému informuje
zakaznika, ze mlze hrozit pozdéjsi termin dodani zbozi, ale rovnéz se tuto variantu snazi
eliminovat. Souc¢asné s komunikaci s fidi¢i a zakazniky probiha zafizovani odstranéni ¢i
odhaleni problému a jeho pokud mozno nejrychlejsi odstranéni. Tomu se tak déje samo-
ziejmé v pripadech, kdy je to mozné a v silach zucastnénych stran, naptiklad pfi poruse.
Vse je feseno ihned a operativné piredevsim pomoci mobilnich telefont a pocitaci a je

zde vzdy maximalni snaha problém co nejrychleji odstranit.
Krizové Fizeni

Krizové tizeni se zde do zna¢né miry kryje ¢i dopliuje s operativnim fizenim. Do Krizo-
vého fizeni spada predevsim ta ¢ast, ve které¢ dochazi ke komunikaci s fidi¢i a to prede-
v§im z dtivodu, kdy nastane nenadala udalost ¢i situace, ve které se fidi¢ ocitne, okamzité
telefonicky informuje dispeCera. Ten musi ithned tuto situaci feSit. Mnohdy zaleZi na
druhu vznikl¢ situace, zda je nastald situace v rdmci moznosti ne pfili§ zavazna ¢i zda je
velmi zavazna. Jako piiklad 1ze uvést situace, kdy se mize jednat kuptikladu o naloZeni
vétsiho €1 mensiho mnoZzstvi zbozi. V takovémto piipad¢ dispecer kontaktuje objednava-
tele pfepravy o vzniklé skutecnosti a dale fesi, zda je to v pofadku ¢i nikoliv a nasledny
postup, o kterém poté informuje dispecer fidi¢e. Ze zavaznéjSich situaci Ize uvést jako
piiklad jiz vySe zminovanou poruchu vozidla. Zde mimo jiné zalezi na skute¢nosti, zda
k poruse doglo na izemi Ceské republiky & v zahrani¢i a zda vozidlo momentalng prevazi
naklad ¢i nikoli. V pfipad¢, Ze vozidlo prevazi zbozi, musi byt vyfeSen nejen nasledujici
postup ohledné porouchaného vozidla, ale také, jakym zplisobem pirevazené zbozi dopra-
Vit v€as na misto uréeni. Vozidlo je bud’to odtazeno na nejblizsi odstavnou plochu nebo
do nejblizsiho servisu. Pokud je odtazeno na odstavnou plochu, musi byt déale zajiSténa
doprava do servisu a oprava. To lze vyfesit zaptijéenim ndvésu uzpitisobenému na odvoz
nakladnich vozidel, ktery je na misto vypraven zapfaZeny za jinym tahacem spolecnosti
a soucasn¢ dochazi bud’to k vyméné navest s jinou soupravou ¢i vypravenim dalsiho ta-
hace, pro tento navés. Tohle vSechno je nutné fesit bezodkladné a operativné nejen z di-
vodu co nejrychlejsi ndpravy situace, ale i z divodu eliminace nakladu spojenych s moz-
nym pendle za zpozdéni dodavky zbozi nebo v nejhorS§im ptipadé zastaveni vyroby ve
spole¢nosti, do které ma byt zbozi doddno. Déle timto miize utrpét rovnéz povest nebo

znacka spole¢nosti. Pokud se jedna o takovyto nenadély problém, je vzdy doprovazen
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vicendklady, ovSem vzdy je snaha, aby tyto naklady byly co nejmensi nebo pokud mozno

byly zcela eliminovany.
Rizeni zdrojt

Rizeni zdrojti pokryva veskeré potiebné oblasti pro chod a fungovéani spole¢nosti. Pro
zZlepSeni pracovniho prostiedi a zazemi, do kterého mimo jiné spadaji i ipravy, opravy a
celkova sprava arealu ve kterém spolecnost pisobi. Pro fidie je ovSem nejdulezitéjsi
z hlediska pracovniho prostiedi a nejen néj idrzba, servis, opravy a vylepseni vozidel ve
vozovém parku jako celku, ktery tvofi celkovy dojem a vzhled spolecnosti, tak pro kaz-
dého tidice jeho konkrétni vozidlo, které je jeho zdzemim, ale do urcité miry 1 obrazem.
Dale opakované prohlubovani odborné zpisobilosti zaméstnancti v rdmci povinného $ko-
leni fidi¢u, které ze zakona musi kazdy fidi¢ z povolani absolvovat jedenkrat ro¢né. Vy-
bavenost. Systémy a programy, které jsou potiebné k zajisténi chodu spole¢nosti a zaro-
ven jsou nezbytné k dodrZzovani veskerych natizeni o vedeni a uchovavani idaji. Napii-
klad je mozné uvést program na vedeni Gcetnictvi, vystavovani faktur, vy¢itani dat z karet
f1dich a zaznamovych tachografii ve vozidlech a jejich uchovavani. Uhrazeni poplatku u
Iékatfe za zaméstnance za povinnou vstupni ¢i pravidelnou 1ékatskou prohlidku. A v ne-
posledni fad¢ rovnéz odmény zaméstnanct naptiklad za ekonomickou jizdu a jejich hod-

noceni.

4.4.2 Hlavni procesy

Hlavnim procesem pfetrvava pieprava zbozi v ramci nejen tuzemské, ale 1 mezinarodni
silni¢ni nakladni dopravy. Tento segment nezahrnuje zcela vSechny ¢lanky, které jsou
znamy v jinych odvétvich. U prepravy zboZi v rdmci silniéni nékladni dopravy lze jen
S tézi vypracovat technologicky postup ¢i vyvoj vyrobku, protoze ani jedna z uvedenych
se v tomto odvétvi neuskutecnuji a jsou naplni zcela jiného odvétvi. Pieprava zbozi je
podiizena ptfedevsim stanovenym podminkdm, vyhlaskdm a natizenim, kter¢ je zapotiebi
dodrzovat. Tyto akty vydava nejen Ceska republika, jako zemé, v niZ je spoleénost pro-
vozovana, ale rovnéz i Evropsk4 unie. Jedna se tedy o znacnou pravni Upravu z vice stran.
Proces prepravy zboZzi ndm ovSem neposkytuje pfili§ prostoru pro inovace. Zajisté ne pro
takové, jaké miZeme znat kuptikladu z odvétvi technologického, ale 1 vyrobniho. Moz-
nosti inovace nebo diferenciace od konkurence v tomto odvétvi neni mnoho, pokud se

budeme zabyvat Cist¢ zalezitostmi, které nikterak nesouviseji s druhy zbozi, které jsou
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prepravovany. Do hlavnich procesil je mozné zatadit pofizeni soupravy, konkrétné tedy

tahace ¢i navésu, ale i jejich nasledny servis a udrzba.

Schéma 2: Hlavni procesy

Pofizeni ta- Planovani Nakladka Pieprava Dodéni zboxi
hace a navésu pieprav zbozi zbozi
Bézné Pravidelné
linkové
prepravy
.|  V obdobi
>
dovolenych Ostatni
pfepravy

Zdroj: Vlastni prdce

Porizeni tahace a navésu

K poftizeni nového tahace a navésu dochazi tehdy, pokud je nutné potizeni nové soupravy
a to bud’ z diivodu nutnosti obmény tahace nebo navésu ¢i uplynuti doby trvani operativ-
niho leasingu. Pofizovaci cena soupravy, tedy taha¢ plus navé€s, se pohybuje velmi vy-
soko. Cena se odviji pfedevsim od toho, jaka je pozadovana specifikace a vybava nejen
tahace, ale i navésu. Pro vybranou spole¢nost Vychazime z ptiblizné specifikace, kterou
spole¢nost pro svij vozovy park vyzaduje. Specifikace tahace 4x2, s vysokou kabinou,
dvéma lizky, dvéma odpruzenymi sedackami, komfortnimi sedackami, adaptivnim tem-
pomatem, LED svétlomety, dvéma nadrzemi, atd. Specifikace navésu predstavuje valni-
kovy navés s plachtou, tfistrané shrnovaci plachtou, tfemi napravami z toho dvéma zve-
dacimi. Pofizovaci cena takto vybaveného tahace se pohybuje kolem ¢astky 85 000 Eur,
po prepocitani ¢astky do domaci mény jde o cenu prevysujici dva miliony korun a pouze
za tahac. Pofizovaci cena takovéhoto naveésu predstavuje castku okolo 23 000 Eur, po
prepoctu tedy &astku pohybujici se okolo Sest set tisic korun. Castka za takovouto sou-
pravu se Vv souctu pohybuje kolem tfech miliont korun. Pravé kvili takto vysoké potizo-

vaci cené je souprava financovana prostiednictvim operativniho leasingu nebo uvéru.
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Planovani pieprav

Planovani pfeprav bylo jiz ¢aste¢né nastinéno v Givodu teoretické prace této diplomové
prace. Planovani preprav se tedy sklada hned z n¢kolika ¢innosti. Planovani pteprav pro-
biha po obdrzeni objednavky od zakaznika. Dale je planovano, které konkrétni vozidlo
danou prepravu uskutecni a zda bude dana osaddka schopna piepravu vykonat v pozado-
vaném Case. Toto se tyka predev§im pieprav, které neprobihaji na jiz zminovanych pra-
videlnych linkach. Mimo pladnovani pfeprav za béznych okolnosti, 1ze pfifadit planovani
pieprav naptiklad v dob¢ letnich dovolenych, kdy Cerpaji jednotlivy fidi¢i dovolenou a
musi jim byt uzptisobeno planovani a rozvrzeni preprav. Vypadek fidice ¢i fidict v ramci
dovolené predstavuje obtize zejména u osadek, které ¢itaji dva fidice z divodu casové
naroc¢nosti piepravy a pokud jeden fidi¢ z této osadky Cerpa dovolenou, musi byt zastou-
pen jinym fidi¢em, aby mohla byt standardn¢ provedena. Tento zastup miize byt vykonan
naptiklad fidicem, ktery tvoii osadku jiného vozidla sam. Dalsi soucasti planovani je do

planu zahrnout pravidelnou udrZbu ¢i servis nebo technickou kontrolu.
Nakladka zbozi

Potom, co dojde ke zpracovani objednavky a piedani potfebnych tidaji osadce vozidla,
je vozidlo vyslano na ptislusné misto nakladky uvedené v objednavce. Poté, co se vozidlo
dostavi na nakladku, ucini ¥idi¢ nahlaseni, Ze se jiz dostavil na misto ur¢eni uvedené v ob-
jednavce prepravy a obdrzi dalsi pokyny. Nasledné idi¢ vozidlo pfipravi na nakladku a
piistavi jej k nakladaci rampé, kde je mu zbozi nalozeno. Od druhu zbozi, které bude
piepravovano, se odviji zpisob nakladky. Jednou z moznosti, jak mize byt zbozi nalo-
Zeno je moznost ze zadni ¢asti navésu po otevieni vrat navésu. Dalsi moznost je predsta-
vovana bo¢ni nakladkou, kdy musi fidi¢ oteviit, takzvan¢ rozplachtovat, bok navésu, ode-
brat bezpe¢nosti zabrany a az poté miize byt zbozi nalozeno. Nasledné, kdy je zboZzi na-
loZzeno na naves, fidi€¢ nalozené zbozi zajisti proti pohybu, zkontroluje, zda zbozZi neni
poskozeno, uzavie naves, obdrzi doklady od nakladu, zjisti, zda Gdaje v dokladech odpo-

vidaji skutecnosti a odjizdi z nakladky.
Pieprava zbozi

Preprava zbozi je uskutecnovana tehdy, kdy vozidlo opousti misto nakladky a vydava se
na cestu k mistu vykladky. V piipadé¢ této vybrané spole¢nosti dochéazi k déleni pteprav,
dle jiz vyse uvedeného schématu na bézné a pravidelné linkové piepravy. U pravidelnych

linkovych pieprav vybrana spolecnost samoziejmée vzdy obdrzi objednavku k pteprave,
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jako je tomu i u jinych pteprav a zakaznik1, ale tyto ptfepravy se uskuteciiuji pravidelné,
kde na kazdé lince je umisténo vozidlo se stabilni osadkou, ktera tento cyklus zna z hle-
diska Casu, mist nakladek a vykladek i druhu ptepravovaného zbozi. V dusledku téchto
skute¢nosti jsou zcela samostatnou jednotkou a tim neni zcela nezbytné jejich fizeni ze
strany vedeni. V ptipad¢ béznych pieprav, je vzdy nezbytné ihned po obdrzeni veskerych
udaju o preprave je piedat osadce vozidla jako jsou udaje o mistech nakladky a vykladky
zboZi, terminech, druhu zbozi, mnozstvi. Dale je zadouci byt s touto osadkou intenzivnéji
v kontakt nez s osddkou na pravidelnych linkovych pifepravach pro ptipad jakéhokoliv
nezadouciho vlivu a moZnost jeho operativniho feSeni, které je u téchto ptfeprav o néco
vys§i. Behem piepravy zbozi je povinnosti osddky vozidla dodrZzovat veskeré stanovené
piedpisy, vcetné bezpecnostnich prestavek, jejichz délka Cini Ctyficet pét minut a dobu

odpocinku, kterd trva osm hodin.
Dodani zbozi

Poté, co osadka dojede na misto vykladky se jde fidi¢ ohlasit a nasledné obdrzi dalsi
instrukce tykajici se vykladky piepraveného zbozi. Nasleduje stejny postup, jaky byl pro-
vadén i v pripadé nakladky, totiz ptistaveni vozidla k ptidélené vykladaci rampé a opét
dle druhu zbozi, je zvolen zptsob vykladky zbozi, ktery je bud’to opét ze zadni nebo boc¢ni
¢asti naveésu poté, co jej fidi¢ uzpusobi vykladce. Po vylozeni zbozi a uzavieni navésu
f1di¢ obdrzi potvrzené doklady, ze zbozi bylo vyloZzeno v misté urceni, v odpovidajicim
mnozstvi a stavu bez jakychkoliv vad. Pokud by doslo k situaci, Ze je zbozi poskozeno ¢i
nastaly urcité neshody, fidi¢ neprodlené o vzniklé situaci informuje dispecera, ktery tuto
situaci dale fesi se zadavatelem ptepravy. V piipadé, kdy nedoslo k poskozeni zbozi, ale
i pfes tuto skuteénost nadale panuje S pracovniky na misté¢ vykladky neshoda, Ize tuto
skute¢nost zaznamenat do dokladu CMR, ktery predstavuje jeden z dokladi ke zbozi po
celou dobu jeho pfepravy a je zde naptiklad potvrzeno nalozeni zbozi nebo vyloZeni zbozi
nebo je mozné do CMR napsat takzvanou vyhradu a nechat tento zapis potvrdit pfisluSnou
osobou na misté vykladky. Po dodéani a vyloZeni zboZi, které prestavuje dokonceni pie-
pravy ma vzdy osadka vozidla u sebe veskeré dulezité doklady od vykonané piepravy
véetné Zaznamu o provozu vozidla, tzv. stazky, kam fidi¢ zaznamenava veskeré udaje o
uskute¢néné prepravé, respektive jizdeé a jejich nalezitostech. Uvadi se zde registracni
znacka vozidla, stav tachometru na pocatku a na konci pfepravy, jednotliva mista nakla-

dek a vykladek, vcetné asovych Uidaji z téchto mist, ale i ¢asové udaje o provadénych
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bezpecnostnich piestavkach a dobach odpocinku. Po piijezdu do areédlu spole¢nosti fidic

odevzda veskeré tyto doklady od provedenych pieprav k dalSimu zpracovani.

4.4.3 Podpiirné procesy

Do podputrnych procest je mozné zaradit naptiklad pravidelné skoleni fidic¢u. Toto $ko-
leni musi absolvovat kazdy fidi¢, ktery je drzitelem profesniho prikazu a vykonava tedy
profesi fidi¢e z povolani. Skoleni fidi¢t musi kazdy fidi¢ absolvovat jednou roéné, pokud
by fidi¢ toto Skoleni neabsolvoval, profesni pritkaz mu propadéd a nemtize nadale vykona-
vat ¢innost fidice z povolani ¢i nesmi fidit ndkladni vozidlo za jinym Gc¢elem, neZ soukro-
mym. Skoleni fidi¢t poskytuji specializovana stfediska, které maji na takovato $koleni
opravnéni a predevsim zpusobilost. Mohou jej provadét napiiklad autoskoly a hlavné
sdruzeni automobilovych dopraveit CESMAD BOHEMIA. Skoleni jsou provadéna na
rizna témata tykajici se ndkladni silni¢ni dopravy a s tim souvisejici skute¢nosti. V ramci
téchto povinnych Skoleni jsou prohlubovany znalosti fidi¢t, ale jsou také seznamovani
S novymi nafizenimi a ptredpisy, které se v dané oblasti zménily. Jako dalsi podptirné pro-
cesy vV ramci vybrané spolecnosti predstavuji zajisté udrzby a servis. Servis je provadén
v pravidelnych intervalech v autorizovaném servisu v ramci tiileté zaruky. Stejné tak i
servis, ktery nespada do pravidelnych intervali, ale naptiklad 1 vyskyt zavad je feSen vy-
hradné v autorizovaném servisu. Pravidelna udrzba, do které by bylo mozné zatadit na-
piiklad vyménu pneumatik v piipad¢ potieby, tak i myti a udrzovani zejména vozidla

v Cistot€, ale rovnéz 1 naves.

4.3 Legislativa

Tato kapitola mize byti povazovana za Samozicjmost, ale i pfes to si ji dovolim rozvést,
protoze legislativa a veskeré ptredpisy a nafizeni, které musi byt v tomto oboru dodrzo-
vany, jsou velice rozsahlé a specifické. V nésledujicich fadcich budou zminény veskeré
zakony a nafizeni, které musi byt dodrzovany v ramci zakont, jak z hlediska chodu a
¢innosti firmy administrativni, tak z hlediska praktického, tedy piepravy zbozi. Pravé ¢ast

tykajici se procesu prepravy bude rozebrana vice.

Legislativu z hlediska silni¢ni dopravy Ize rozdélit do na vnitrostatni a evropskou. Legis-
lativa v prvé fad¢é zahrnuje nafizeni zakona o silni¢ni dopravé. Nasledné vétsina natizeni,
pfevazné téch evropskych, vymezuje pravidla pro provozovani a vykonavani preprav

zbozi na uzemi jednotlivych statii Evropské unie a mezi nimi. Tyto nafizeni upravuji spo-
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le¢na pravidla naptiklad pro: pfistup na trh mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy, har-
monizaci nékterych pfedpist v socidlni oblasti v oboru silni¢ni dopravy, zdznamové za-
fizeni, pravidla ohledn¢ dokladl pro pifepravu zbozi, stanoveni maximalnich ¢asovych

usekd pro stahovani ptislusnych udajt z pristroje ve vozidle a karty fidice a dalsi.

Jako dalsi ¢ast legislativy je mozné uvést Mezinarodni dohody. Jako prvni z prikladt do-
kladti mezinarodni dohody lze uvést naptiklad Umluva o piepravni smlouvé v mezina-
rodni silni¢ni nédkladni dopravé (CMR). Doklad CMR je mimo jiné vyuZzivan také jako
prepravni doklad pravé prepravovaného zbozi. Jako dalsi a velmi dtlezity bod mezina-
rodnich dohod je dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni doprave, tedy
AETR. Tato dohoda vymezuje nejen rozsah jeji platnosti, ale predevsim stanovuje vékové
a profesni pozadavky na osadky vozidel, maximalni moznou dobu fizeni, délku a ¢etnost
povinnych piestavek, doby odpocinku a moznosti, ve kterych piipadech a jak dalece je
mozné se od téchto limitd odchylit. Déle vymezuje kooperaci se zatizenim, které auto-
maticky zaznamenava prub¢h jizdy a veSkera sledovana data, které tato dohoda vyme-
zuje. Nejen pro zaznamy dat z jizd, ale také upravuje podminky pro jejich schvalovani,
montaze, pouzivani, pozadavky na funkci zafizeni, mozné odchylky, které mtze zatizeni
vykazovat, pozadavky na umisténi ve vozidle, jeho montaz, plombovani a periodické

kontroly tohoto zatizeni.

4.4  Proces prepravy zbozi

Samotnou podstatou véci, konkrétné tedy predmétem a naplni ¢innosti vybrané spolec-
nosti je pfeprava zbozi probihajici v ramci mezinarodni a tuzemské silni¢ni nakladni do-
pravy pomoci nékladnich vozidel, konkrétné€ jizdnich souprav tvofenych z tahace a na-
veésu. Prave diky tomu predmétu ¢innosti je tento proces, tedy proces piepravy zbozi, je
zamétfovana veskera pozornost v této diplomové praci a tedy i veskeré popisy, analyzy,
hodnoceni a navrzeni zmén se tyka pravé tohoto procesu. V ramci piipadnych navrha
zmén, budou veskeré navrhy na mozna zlepSeni cilit na optimalizaci riiznych procest

které v disledku tvofi pravé proces piepravy zbozi.

Primarn¢ jsou ptepravy zbozi sjednavany se zadavatelem piepravy. Ve vétsing piipadi
jsou zadavatelem spolec¢nosti, které se spole¢nosti HOKAR SPEDITION s. r. 0. dlouho-
dob¢ spolupracuji nebo mohou byt prepravy sjednavany pomoci spedi¢ni banky RAAL-
TRANS, kde mohou jednotlivé spolecnosti nejen spedicni, ale naptiklad i vyrobni nebo

sluzby poskytujici spole¢nosti nejen nabizet urcité jimi nabizené piepravy, ale mohou zde
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zaroven prepravy dle svych potieb i poptavat. Ve vysledku musi vzdy dojit ke zcela to-
toznému vystupu a to konkrétné ke vzajemné domluvé na konkrétni podminkach a para-
metrech piepravy na kterou musi objednavajici spolecnost zaslat objednavku, se vSemi
nalezitostmi a potfebnymi udaji, kterymi se musi vykonavatel ptepravy fidit a dodrzovat
je. Tento postup je vzdy stejny, at’ uz se jedna o spole¢nosti v dlouhodobé spolupraci ¢i
jednorazové prepravy od jakékoliv spolec¢nosti ze spedi¢ni banky. Takovy to postup je
ovSem usnadnén v ptipad¢ dlouhodobé spolupracujicich spole¢nosti, u kterych jsou vo-
zidla nasazeny na pravidelnych linkach, protoze jsou zde pravidla pfedem nastavena a
dochazi tedy jen k zaslani objednévky a nasledné jeji kontroly a ptipadné kontrole, zda

nedoslo k néjakym vyjimeénym zmeénam.

Po obdrzeni objednavky s potfebnymi udaji, je osadka s vozidlem vyslana na misto na-
kladky, které je uvedené v objednavce. Vozidlo musi byt pfistaveno na misto nakladky
vV pozadovaném case, ve vetsing piipada je na ten konkrétni Cas rezervovano misto tzv.
nakladkové okno. To znamena, ze pro toto konkrétni vozidlo, které je nahlaSovano na-
zvem spolec¢nosti a registra¢ni znackou vozidla i navésu, maji pfipraveny naklad, ktery
ma byt nalozen a vozidlo je o¢ekdvano presné na stanoveny cas. Po pfijezdu na misto
nakladky se musi fidi¢ dojit ohlasit, Ze je jiz na misté a nasledné jsou mu udé€leny dalsi
pokyny podle kterych se musi fidit. Nasledn¢ tidi¢ ptistavi vozidlo k nakladaci rampg,
kde musi piipravit navés Kk nakladce, tedy podle druhu zbozi a jeho zpusobu nakladky.
Bud'to otevira zadni vrata navésu nebo je zapotiebi rozplachtovat cely bok navésu a vy-
jmout bezpecnosti zdbrany, aby zbozi mohlo byt nalozeno. Po nalozeni zbozi jej fidi¢
zkontroluje, zkontroluje pocet jeho kust, ktery mize piedstavovat napiiklad zbozi na eu-
ropaletach, v boxech ¢i bednach, upevni jej proti pohybu, obdrzi doklady od zbozi, uve-
den¢ idaje v dokladech porovna s tim, zda odpovidaji skutecnosti a odjizdi na misto vy-

kladky.

Osédka vozidla musi béhem piepravy zbozi dodrzovat veskeré predpisy, které jsou sta-
noveny at’ danymi staty, na jejich uzemi se zrovna nachézeji, tak rovnéz i prepisy, které
plati obecné pro veskerou silni¢ni nakladni dopravu. A to tedy nejen predpisy, které se
tykaji provozu na pozemnich komunikacich, ale i jiz vy$e zminénych natizeni pro silni¢ni
néakladni dopravu tzv. AETR, ktera zahrnuji kuptikladu bezpecénosti piestavky nebo doby

odpocinku.
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Po pfijezdu na misto vykladky se musi fidi¢ opé&t nahlasit, stejn¢ jako v pfipadé nakladky,
Ze je jiz na misté a rovnéz obdrzi dalsi pokyny tykajici se vykladky zbozi. Stejné jako u
nakladky, tak i u vykladky museji byt dodrzovany veskeré pozadavky zahrnuté v objed-
navce a ve veétsing pripadul je i zde vykladkové okno na urcity termin. Poté v konkrétni
¢as nebo V jiz zminované vykladkové okno, fidi¢ najizdi k vykladaci ramp¢, kde vozidlo
pristavi a opét musi ptipravit naves na vykladku zbozi. Stejné jako tomu je zminéno vyse,
zalezi na druhu zbozi, vétSinou forma vykladky probiha stejnym zplsobem jako na-
kladka. Tedy bud'to zadnimi vraty nebo bokem po jeho otevieni je mu zbozi vylozeno.
Nasledné¢ jsou osadce potvrzeny doklady, ze zboZi bylo vylozeno, ve spravném poctu a

nebylo poskozeno.

Nasledné po vyloZeni zbozi, bud'to osadka s vozidlem zamifi na dalsi nakladku nebo jede
zaparkovat vozidlo bud’to na misto uréeni nebo zpét do arealu spole¢nosti. Pokud osadka
s vozidlem zamifi do arealu spole¢nosti, odevzda veskeré doklady, které souviseji s jiz
vykonanymi piepravami k jejich naslednému zpracovani, aby bylo mozné je zaznamenat

a dale zpracovavat, vyfakturovat vykonané piepravy, zaznamenat vykony fidice a jiné.

Tyto procesy jsou hodnoceny z hlediska jejich efektivnosti, Casové narocnosti z ¢ehoz
plyne naro¢nost na obsazeni osadky vozidla, mnoZzstvi pfeprav a souprav na piepravu
zbozi. Ve nasledujicich schématech ¢islo 3,4 a 5 jsou popsany podprocesy procesu pie-

pravy zbozi.

Schéma 3: Podproces 1 - Zpracovani objednavky a nakladka zbozi

Objednavka ¢ Zpracovani ¢ Pfsﬁé;{li ¢ Vyslani na ¢ Pifjezd na ¢ Nakladka
zboi objednavky poXynu nakladku nakladku zboi

osadce

2]

Obdrzeni
dokumentace
od zbozi

Schéma 4: Podproces 2 — Pieprava zbozi z mista nabidky

Pteprava
zbozi z |:> Piijezd na |:> Vylozeni
mista vykladku zbozi
nakladky
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Schéma 5: Podproces 3 - Administrativa

Vypsani dokladt Piedani dokladt ke Vyfakturovani
fidi¢em zpracovani uskute¢néné prepravy

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.41 Drahovy diagram
V nasledujici tabulce 4 jsou definovany jednotlivé nazvy podprocesu, které jsou uskutec-
novany béhem piepravy zboZi. Ke kazdému z téchto ndzvi jsou pfifazeny a vyjmenovany

konkrétni kroky ¢i prostiedky, které jsou v nichz obsazeny.

Tabulka 4: Proces ptepravy zbozi

Nazev procesu Proces prepravy zbozi

Definice Proces piepravy zbozi v ramci tuzemské
a mezinarodni nékladni silni¢ni dopravy
Nazev podprocesi Zpracovani objednavky

Ptedani pokynt osadce

Vyslani na nakladku

Ptijezd na nakladku

Nakladka zbozi

Obdrzeni dokumentace od zbozi
Pteprava zbozi z mista nakladky

Ptijezd na vykladku

VylozZeni zbozi

Vytizeni dokladii od zbozi

Uspé&sné dokonéeni piepravy

Vypsani dokladi fidi¢em

Ptedani dokladii ke zpracovani
Vyfakturovani piepravy

Administrativa

Cil Uskutecnéni piepravy zbozi

Procesni vlastnik Jednatel

Role Zadavatel
Dopravce
Osadka

Vstup Objednavka piepravy

Vystup Dodéni zbozi a uspésné dokonceni pie-
pravy
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IT/IS

GPS

Komunikaéni kanaly

Telefon

Hlavni dokumenty

Objednavka
CMR
Stazka
Dodaci list
Faktura

Omezujici faktory

Nepredvidatelné situace vzniklé na trase
Prostoje na nakladkéch a vykladkach

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Schéma 6: Model procesu piepravy zbozi
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4.5 Monitorovani vykonnosti procest

Monitorovani vykonnosti jednotlivych procest ve vybrané spolecnosti probiha neptetr-
zité. Zpétné monitorovani, respektive vyhodnocovani vykonnosti a jeji analyza probihaji
po skonceni kazdého mésice, kdy jsou znamy veskeré vysledky. Probiha nejen monitoro-
vani vykonnosti jednotlivych procesii, ale pfedev§im probihd monitorovani vykonnosti
jednotlivych souprav vozidel, kde jsou nésledné sledovany nakladové a vynosové po-

loZky.

Probihaji zde 1 pfedbéZné procesy monitorovani vykonnosti a to zejména u preprav, které
jsou objednavany od spolecnosti, se kterymi neni vedena dlouhodoba spoluprace a to
zejména, pokud se jedna o prepravy ze spedi¢ni banky RAALTRANS, u nichZ probiha
tento proces jesté pred jejich smluvenim. Tento proces probiha telefonicky, kde se dispe-
¢er pta nabizejiciho pfepravy na konkrétni pozadavky, jakymi jsou ¢as a misto nakladky
a vykladky zbozi, druh zbozi, jeho pocet a hmotnost a piedev§im jeho cena. Veskeré tyto
udaje zanalyzuje, porovna, zjisti, jak by z hlediska vykonnosti dana pfeprava vychazela.
A to pfedevsim s ohledem na cenu, ktera je za tuto prepravu nabizena. Tato nabizend cena
je propocitana tak, ze se zjisti cena na jeden kilometr pomoci jednoduchého vypoctu, kdy
je nabizena cena vyd¢€li poctem kilometr, které by béhem této piepravy souprava ujela.
Pokud je mozné pozadované terminy splnit, vykonnost a cena jsou odpovidajici, je tato
pieprava piijata, pokud néktera z téchto ¢asti neni mozna splnit nebo neodpovida poza-

dované vykonnosti nabidka piepravy je odmitnuta.

V nasledujici tabulce 5 jsou uvedeny faktory vykonnosti, které jsou rozdéleny do tiech
urovni fizeni vykonnosti a tiech faktort vlivu na vykonnost. Déle jsou zde uvedeny jed-

notlivé faktory ovliviiujici vykonnost vybrané spolecnosti.
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Tabulka 5: Faktory vykonnosti

TFi faktory vlivu na vykonnost
Cile Struktura Rizeni
Udrzeni sté-

vajicich za-
kaznik a je-
jich spokoje-
Urovei organi- | nost

zace Bezprobleé-
mové zajis-
téni veske-

Plocha organi- | Rizeni organi-
zacni struktura | zace jednou
spole¢nosti osobou

- o~ rych pieprav
TFi Garovné ri-
zeni vykon- -
vy Bezchybnost , Rizeni procesti
nosti . Nakladka .
, . . | Preciznost . jednou osobou
Urovei procesi L, Vykladka .. ,
Vcasné do- . a jejich vykon
L, Ptejezd . )
dani zamestnanci
Dodrzovani
Y 4. o Dosahovani co
predpist e vV VY
, . . \% vy-
Urover vy- Iniciativa Cena na kilo- vy Y
i konnosti v po-
konna Pohotovost metr .
dobé vytize-
Rychlost .
) nosti
Spravnost

Zdroj: Viastni zpracovdni
Déle probiha méteni vykonnosti podle dostupnych udaji za urcité uplynulé obdobi, jak
bylo zminéno v jiz pfedchazejicich odstavcich. Probiha nejen za uplynuly mésic, ale také
za uplynuly kvartal, pulrok a samoziejmé i cely rok. Sledovany jsou vykony nejen cel-
kové, spolecnosti jako celku, ale pfedevsim jednotlivych souprav. Zde je vykon méten
predevsim podle toho, kolik kilometrGi dan4 souprava za mésic ujela, fakturace nebo lze
téZ Fici pfijem na ni, vykon fidice, ale i styl jizdy fidiCe, spotieba paliva, naklady na pro-
voz. Ve vysledovce ke kazdému vozidlu jsou zahrnuty veskeré ndkladové polozky, které
byly na konkrétni soupravu vynalozeny a zaroven jsou zde zahrnuty veskeré piijmy, kde

byly obdrZeny.

K méteni vykonnosti je mozné ptifadit i doprovodné procesy, jinak feceno subprocesy,
mezi které je mozné zahrnout naptiklad definovani cilovych hodnot, které mohou pied-
stavovat v€asnost dodani zboZi, bezpecnost nebo dodrzovani ptedpisi. Dale také ale eko-

nomickou jizdu fidi¢t nebo nizkou spotiebu paliva, které sice nejsou procesem jako ta-
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kovym, ale jsou jeho soucasti, je mozné je ovlivnit a ve vysledku se zna¢nou mérou pro-
mitaji do hodnoceni vykonnosti. Aby bylo mozné z téchto dajii vychazet, je zapotiebi
krom¢ jejich monitorovani a sbéru také jejich analyza a vyhodnoceni béhem, kterého je

mozné ptipadné navrhovat zmény ¢i u€init opatfeni, které povedou k jejich zefektivnéni.

4.6 KPI

Ptiklad jednotlivych klicovych ukazatelti pro konkrétni oblasti v podniku je zpracovan

Vv nasledujici tabulce (viz Tabulka 2). (JaniSova Kiivanekl, 2013)

Vzhledem k tomu, ze klicové ukazatele vykonnosti a jejich cile museji spliiovat pod-
minku SMART, tedy museji byt méfitelné, specifické, dosazitelné a sledovatelné v Case,
tak jsou sledovany nasledujici ukazatele: pocet ujetych kilometrti, fakturace, ziskovost,

vykon fidiCe, spotieba paliva.
Pocet ujetych kilometri

Ukazatel poctu ujetych kilometrii predstavuje vzdalenost, kterou vozidlo, respektive
jizdni souprava, tvofena tahacem a navésem ujede béhem vykonavani jednotlivych pre-
prav. Vzdalenost, kterou vozidlo ujede béhem jedné ptepravy zavisi na druhu piepravy a
misté ureni. Nicméné od tohoto poctu kilometrti 1ze zjistit, do jaké miry je rentabilni
konkrétni pfeprava. A to tak, Ze pokud vezmeme cenu, za kterou je preprava uskutecno-
vana, jez je vydélena pocet kilometri, které jsou béhem této prepravy ujety, je zjisténa
cena na jeden kilometr. Konkrétni cil je obtizné urcit vzhledem k diferenci pieprav,
nicmén¢ hrani¢ni cenou, do které je mozné prepravy uskutecnovat alespoi urcitou, velice
nizkou, hranici rentability ¢ini 22 korun za jeden kilometr. Jakoukoliv cenu, kterd je nizsi
7e 22 korun, lze oznacit za cenu, kterd se nachézi pod prahem rentability a je oznaCovéna
za tzv. cenu pod néklady. Soucasny stav se dle druhu pfeprav rizni, v priméru se tato
cena pohybuje okolo 24 korun. Cil u této ceny na jeden kilometr je od 25 korun vyse.
Tohoto je mozné dosahnout piedevsim snizenim nakladl a vyjednavanim o cenach se
zakazniky. Je zapotiebi oba tyto kroky ucinit, aby tak bylo dosaZeno co nejvyssi efekti-
vity. Déle je sledovan i1 pocet ujetych kilometri na kazdou soupravu za jeden mésic. Zde
je minimalni pocet kilometrti stanoven hranici 10 000 kilometrti. Pokud nedojde k vy-
skytu mimotadnych situaci, kazda ze souprav tento pocet kilometra splni. Pokud ne, je
zapotiebi zvyseni poctu uskutecnénych pieprav na danou soupravu. V soucasné dobé se

vozidla na pravidelnych linkach pohybuje v rozmezi 14 000 — 22 000 kilometr za mésic
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a vozidlo provozované mimo pravidelné linky v rozmezi 10 000 — 12 000 kilometrt za

mésic.
Fakturace

Pod pojmem fakturace je rozumén obrat za mésic, ktery je méten na kazdou ze souprav.
Tento obrat tvoii ¢astky jednotlivych faktur, které jsou vytétovany a zaslany objednateli
prepravy, ktery je povinen je do doby splatnosti uhradit. Tento ukazatel do urcité miry
souvisi s ukazatelem piedchézejicim a to zejména v €asti tykajici se ceny za piepravu.
Pokud cena za piepravu bude vyssi, tim bude vyssi i celkova Castka fakturace. Soucasny
stav na jednu soupravu se pohybuje v praméru kolem 280 000 korun za mésic. Cilem,
ktery by odpovidal jiz vySe zminovanym 25 korunam za jeden kilometr je 330 000 korun
za mesic. Jednalo by se tedy o zvySeni fakturace na jednu soupravu v priméru o 50 000
korun mésicné. K tomu je zapotiebi zahdjit jednani o cenach se zdkazniky poskytujicimi
prepravy.

Ziskovost

Terminem ziskovost je mysleno rozdil vynost a nakladi na kazdou soupravu, tedy zisk.
Tento ukazatel je sledovan za kazdy mésic, kdy jsou znamy celkové, konecné jednotlivé
polozky nejen na stran€ vydajové, ale rovnéz i na strané piijmové. Veskeré tyto informace
o stavu za uplynuly mésic jsou poskytovany z ucetnictvi, konkrétné z dopodrobna vy-
sledki na kazdé jednotlivé vozidlo. Cilem je, aby ziskovost byla co nejvétsi. T¢ je mozné
docilit za pomoci snizeni nakladl, zvysSeni vytizenosti vozidel béhem jednotlivych pte-
prav pokud je to mozné a vyjednanim vyssich cen u objednateld. V soucasné dobé zisko-
vost dosahuje rozmezi 5-10 % na kazdé soupravé. Pozadovana hladina ziskovosti je sta-

novena v rozmezi 15-20%, které je zapotiebi dosahnout.

Vykon Fidice

Vykonem fidice je zde mysleno pocet hodin, ktery fidi€ ve vozidle stravi, konkrétné, kolik
hodin fidi¢ za mésic odpracuje. Tento Cas predstavuje predevSim doba fizeni, ale také
doba nakladky ¢i vykladky zbozi nebo jiné prace, tj. naptiklad kontrola vozidla nebo vy-
plhovani veskeré dokumentace nejen k nakladu, ale také k ¢innosti fidi¢e. Cilem je, aby
vykon fidi¢e byl co nejvyssi. Tim bude vyssi fakturace na danou soupravu a pomérove se
snizi naklady. Soucasna hodnota vykonu fidi¢e odpovida bézné pracovni dob¢, tedy 160

hodin za mésic. Pokud ma fidi¢ vykon vyssi nez 160 hodin, je tento Cas fadné evidovan
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jako prescas. Hledisko vykonu fidice v soucasné dobé vSichni splituji, je ovSem nepietr-
zit¢ sledovano a pokud by nastala situace, kdy dojde k poklesu vykonnosti, je zapotiebi
bez prodleni ucinit ptislusné kroky k opétovnému navyseni. Napiiklad zvySenim poctu

pteprav ¢i vetsi drobnohled a monitorovani konkrétniho fidice a hledani pficin.
Spoti‘eba paliva

Spotieba paliva do znacné miry ovliviiuje naklady a tedy i ziskovost kazdé jednotlivé
soupravy. Mnohdy neni moZzné o cendch za piepravy vyjednavat nebo je vysledkem vy-
jednavani neuspéch, jedinou cestou, jak zvysit ziskovost je snizeni nakladt v co nej-
vys§im rozsahu. Pravé spotiebou paliva 1ze nejvyznamnéji ndklady béhem prepravy ome-
zit. Ve vysledku tato ¢astka nemusi byt zanedbatelnd. Samoziejmé spotteba paliva je
Vv prvé fadé¢ ovliviitovana vahou zbozi a konkrétni trasou, po které je uskute¢iiovana. Ale
V druhé fadé€ je a to mnohdy vyrazné, ovliviiovana fidi¢i samotnymi, jejich stylem jizdy
a zpusobem fizeni. V souCasné dob¢ se v priméru spotieba paliva na vozidlech pohybuje
v rozmezi 28-31 litri na sto kilometrii. Optiméalni hranici je spotieba paliva 28 litrii na
sto kilometrti a méné€. Toho lze dosdhnout pomoci prave stylu jizdy fidice, tzv. ekono-
mickou jizdou. Styl jizdy je neptetrzit¢ vyhodnocovan vozidlem, které si maze fidi¢ zob-
razit béhem jizdy a zarovei je mozné jej sledovat on-line ptes pocitac ze zazemi spolec-
nosti. Pravé za ekonomickou jizdu a tedy usporu paliva, jsou fidi¢i odménovani formou
benefitl. Pokud se podaii dosahnout snizeni spotieby paliva z 31 na 28 litrdi na sto kilo-
metrt, pti cen¢ PHM 30 K¢ véetné DPH a ndjezdu 1 800 kilometrt za jednu piepravu,
tak tato uspora za jednu piepravu predstavuje castku 1 620 korun. Pii mési¢nim najezdu

22 000 kilometrii jde o ¢astku 19 800 K¢.

Nékteré z ukazatell jsou sledovany na jednu piepravu, ovSem souhrnné jsou sledovany
vzdy za uplynuly mésic. To je samoziejmé v poraddku, ovSem veskeré tyto ukazatele je
nutné pravidelné sledovat a vyhodnocovat za kazdou ptfepravu, které je uskutecnéna. Je
tedy nutné, aby méfeni a vyhodnocovani téchto ukazateli by provadéno na kazdou jednu

piepravu.

V nasledujici tabulce 6 jsou uvedeny konkrétni organizacni jednotky podniku, u kterych
je uveden soucasny stav ve vybrané spolecnosti a jakym zpiisobem jsou tyto organizacni

jednotky ovliviiovany pfedmétem ¢innosti spolecnosti.
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Tabulka 6: Typické KPI pro organizacni jednotky podniku

Organizacni jednotka pod- Typické KPI
niku

) Udrzeni soucasného podilu na trhu a jeho pfipadné
Strategie rozsiteni, maximalizace trZeb a trzni hodnota firmy

Dostatecna vyse cash flow, co nejvyssi likvidita, do-
) stateCny pracovni kapitdl, minimalizace nakladd,
Finance v&asné platby veskerych plateb nejen vii¢i zaintere-
sovanym stranam, ale rovnéz i stdtnimu aparatu

Prodej se vybrané spole¢nosti vzhledem k danému
) predmétu Cinnosti neuskutecnuje, jen ve vyjimec-
Prodej nych pfipadech, pokud dochazi k prodeji nékterého
z vozidel nebo navést

Zékaznicky servis se zde tyka predev§im zadkaznik1,
ktefi jsou objednateli piepravy u vybrané spolec-
nosti, jsou plnény veSkeré pozadavky zakazniki,
Zakaznicky servis jsou plné a operativné informovani o poloze vozidla
a Casu dojezdu, operativni feSeni piipadnych pro-
blému

Vzhledem k pfedmétu podnikani zde mozno a nedo-
chazi k zadnému vyvoji produktu, jediné co by bylo
mozné do této kategorie zaClenit, je pofizeni nové
_ soupravy, ktera je modernéjsi, inovativnéjsi a uspor-
Vyvoj produkti néjsi oproti starS§im soupravam napiiklad tfech let
stafi, zeyjména tahac¢im je viditelny vyvoj

Naklady na vyvoj produktu, doba uvedeni produktu
na

Vzhledem k pfedmétu ¢innosti dané spole¢nosti zde
Vyroba neni provadéna zadné vyroba

V¢ek a pocet zaméstnancli, mzda, vzdélavani v po-
Lidé dobé Skoleni, spolehlivost, spokojenost zamést-
nanct, benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7 Meéreni vykonnosti procesi
Dulezitost méfeni vykonnosti je znacna. Je predevsim nezbytné, aby méfend a sledovana

data byla vzdy Uplna a spravné. Jejich méteni musi probihat nepietrzité ve vSech proce-
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sech, které jsou sledovany, analyzovany a nésledné vyhodnocovany pro dalsi zavéry po-
stupy. Je nutné je spravné rozepsat, aby u nich byla znatelné kazda skutecnost, ktera pro-
behla a néjakym zplisobem se na procesu podilel a ovliviiovala jej. Dilezitost téchto pro-
cesu tkvi v tom, ze je zapotiebi, aby byly efektivni a nejlépe dosahovali hodnot, které

jsou nad ocekavani ¢i nad stanovené hodnoty, kterych by mélo byt dosahovano.

Pro dalsi postup je tedy zapotiebi pracovat se sou¢asnymi informacemi, které jsou ziska-
vany prubézn¢ a stanoveni jejich optimalnich hodnot a krokd, jak téchto hodnot dosaho-
vat. Takovymto krokem mtize byt naptiklad zavedeni norem fady ISO ve spolecnosti,
ovSem u vybrané spolecnosti k jejich vyuzivani nedochazi. Nastaveni kroki, kterymi je
mozné dosahnout cileného stavu a nasledné optimalizace je mozné pomoci pravé zmiio-

vaného méteni, jejich zaznamenavani, analyza a nasledna prace s témito udaji.

Proces méteni byva mnohdy velice sloZitou zaleZitosti, ¢emuz tak u nékterych ze sledo-
vanych procest neni. Naptiklad méfeni spotieby paliva ¢i ujeta vzdalenost vozidla je zis-
kavana takika automaticky. Ujetd vzdalenost zcela a spotieba paliva je zjiSténa a méfena
podle zcela jednoduchého vzorce. Kdezto vykonnost a ziskovost naptiklad uz je zapotiebi
dasledné pocitat, museji zde byt zahrnuty veskeré polozky, které se k dané soupravé vzta-
huji a musi s nimi byt dale nakladano, aby obraz zcela odpovidal realité¢ a m¢l jednoznac-

nou vypovidaci hodnotu, jakych hodnot a vysledkii naméiené polozky odpovidaji.

V obrazku 10 jsou uvedeny jednotlivé kroky méfeni procesu, tak jak ve vybrané spole¢-
nosti probihaji. Tyto kroky jsou zobrazeny od pocate¢ni faze, tedy od zahajeni méteni az

po finalni fazi, tedy kontrolu.
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Obrazek 10: Jednotlivé kroky méteni procesii
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Zdroj: Svozilovd (2011)

Zahajeni méfeni procest probihd okamzikem, kdy je souprava ¢i vozidlo pofizeno a je
nasazeno do provozu. Jsou dokumentovany nejen procesy a jejich méteni, ale také jejich
zpiisob. Tento cely systém je jich zab&hly a neni tedy zapotiebi vytvaret zcela novy.
V pritbéhu ¢asu, pokud se béhem n¢ho vyskytnou urcité rezervy, jak by bylo mozné je

l1épe méfit ¢i analyzovat a vyhodnocovat, je tak u¢inéno prabézné.

Meéteni poctu ujetych kilometrt je jasn€ dano tim, jaky stav tachometru aktualné je. Podle

toho je mozné méfit pocet ujetych kilometrli za pfepravu, tyden, mésic a tak dale. Od
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stavu tachometru na konci mésice je vzdy odecten stav z predchéazejictho mésice a na-
sledné je ziskan pocet ujetych kilometri za mésic. Mimo jiné jsou tyto udaje tykajici se
stavu tachometru zaznamenavany fidi¢i do dokladi, konkrétné takzvané stazky, neboli
vykonu fidice. Rovnéz je mozné je vycist i z karty fidice, ktera je vkladana do tachografu

umisténého ve vozidle a i z néhoz je mozné tyto udaje vycist.

Spotieba paliva je méfena vozidlem samotnym, ze kterého je mozné vycist, kolik litrti
paliva béhem piepravy vozidlo spotfebovalo a jaka byla jeho primérna spotieba. Tyto
udaje z vozidla lze vyuZit, ovSem je mozné, Ze nejsou zcela pfesné a tak nemuseji mit
zcela vypovidaci hodnotu. Proto je spotfeba métena redlné a to tak, ze natankovani paliva
do vozidla, je zapsan pocet nacerpanych litri, stav tachometru a nasledné je vypocet pocet

yjetych kilometrt a redlna spotieba paliva.

Vykon fidi¢e je pomérné rozsahla oblast sledovani. Ridi¢ je samoziejmé povinen béhem
procesu piepravy zboZi spliiovat a dodrzovat veskera nafizeni a prepisy, kterd jsou platna.
Nejde tak pouze o dodrzovani dopravni predpisti na pozemnich komunikacich at’ v tu-
zemsku nebo v zahranici, ale také o dodrzovani veskerych nafizeni, tykajici se silni¢ni
nakladni dopravy, naptiklad amluva AETR, které zahrnuje veskery popis, jak musi byt
¢innost fidice vykonavana, jaké ma fidi¢ povinnosti a co vSechno je povinen ¢init. Jsou
zde naptiklad uvedeny bezpecnostni pfestavky, jak museji byt dodrzovany a po jaké dobg,
jak dlouho museji trvat, naopak jak dlouho muze fidi¢ fidit a mnoho dalsi. Timto minim
piedevsim to, ze vykon fidiCe je jiz pfedem svym zplisobem limitovan, protoze je povinen
dodrzovat mnoho nafizeni a piedpist a je mozné béhem tydne odpracovat urcity maxi-
malni pocet hodin, aby byl dodrzovan AETR. Vykon jako takovy je posuzovan podle
poctu preprav, které fidi¢ béhem mésice provedl, ale tako dle poctu ujetych kilometrd,
které jsou vzdy po mésici vycitany z karty fidice, kterou disponuje kazdy tidi¢ a vzdy
béhem veskerych procesil, které béhem prepravy uskuteciiuje musi mit tuto kartu vlozenu
V zdznamovém zafizeni, tedy tachografu, kam jsou zaznamenéavany veSkeré pohyby fi-
di¢e. Nejen doba jizdy, rychlost jizdy a ujeta vzdalenost, ale i bezpecnostni prestavky,
jejich dodrzovani, nakladky a vykladky zbozi, ¢as na nich straveny a mnoho dalsich. Tyto
vyctené informace jsou déale uchovavany jednak pro piipad kontroly, ale také k dalSimu
pracovani, aby bylo moZné z nich vychazet pti hodnoceni vykonnosti nejen soupravy, ale
i fidice. Dale z nich je mozné ziskat pocet hodin, které fidi¢ odpracoval a piipadné pie-

scasy, které by mohl piipadné vykonat.

65



Fakturaci a ziskovost 1ze vice ¢i mén¢ zahrnout do jednoho bodu a to predevsim proto, ze
jde prakticky o pfijem a Cisty zisk, coz pfedstavuje pouze ocCisténi o naklady, které se
k dané soupraveé vztahuji. Veskeré piepravy, které dana souprava s danou osadkou usku-
teCnili, jsou jak je jiz vySe zminéno zaznamendvany a po jejich vykonani jsou nadale
zpracovavany doklady, které osadka odevzda v kancelafi. Pieprava je vyfakturovana za-
kaznikovi a veskeré nalezitosti jsou fadné vedeny v ucetnictvi, z néhoz je poté vychazeno.
Jsou v ném zaznamenany veskeré polozky, které jsou vynalozeny nebo naopak obdrzeny
a jsou piesné rozepsany a popsany, pro¢ tomu tak bylo. V dusledku je tedy z téchto pod-
kladt vytvoren ptrehled, kde jsou uvedeny veskeré vynosy a naklady na danou soupravu.
Vynosy tedy predstavuji zminiovanou fakturaci, po odecteni nakladi ziskdvame konecnou
¢astku, kterd nam vypovida o vykonnosti a vytizenosti dané soupravy. Rovnéz je z téchto
pokladi ¢itelné, jaké naklady a v jaké vysi jsou za které soudasti, napiiklad mytné v Ceské
republice, mytné v zahranic¢i, pohonné¢ hmoty, naklady na fidice, provozni néklady a

ostatni naklady.

4.8 Cile ovliviiujici hodnoceni procesu

Ve vybrané spolec¢nosti HOKAR SPEDITION s. r. 0. neni zcela vyuzivan systém proces-
niho fizeni, n¢které znaky procesné fizené organizace ovSem tato spolecnost napliuje.
Tim je mozné uvést nadvrh pro vybranou spolecnost, tedy vétsi implementaci procesniho
fizeni. Nasledné je dulezité pro spravné fizeni procesti krom¢ definovani klicovych uka-
zatel vykonnosti 1 spravné definovat podnikové cile spolecnosti. Déle zde také budou
hodnoceny jednotlivé procesy a ptipadn¢ budou navrhovana mozna zlepseni, kterd pove-
dou k optimalizaci ¢i zvySeni vykonnosti jednotlivych souprav, ale i spole¢nosti jako

celku.
Uskutecnéni vétSiho mnoZstvi preprav

Jednim z téchto cilti ¢i priorit 1ze uvést predpoklad nebo spise cil, krom¢ soucasného
mnozstvi pieprav, uskuteciiovat vétsi mnozstvi preprav a prepraveného zbozi u vozidel,
u kterych je nalezenad jesté urcita rezerva z hlediska vytiZenosti a vykonnosti. Takovyto
krok by ptedstavovalo i rozsifeni spoluprace at’ se stavajicimi ¢i novymi potencionalnimi
zakazniky. NavySeni poctu pfeprav by samoziejmé bylo mozné uskute¢ni i potizenim
dalsi jizdni soupravy a piijetim nové osadky, tim by ovSem doslo k tvorbé dal§ich nakladt
a nedoslo by tim k plnému vyuZiti soucasnych souprav. Je tedy zapotiebi, aby byla co

nejvetsi mérou vyuZita prepravni kapacita vytizenost béhem jednotlivych pfeprav. Toto
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zvysené vyuziti je nezbytné vzdy promitnout ve fakturaci na kazdé vozidlo, kterého se to
tyké. Soucasné se co nejvyssi mérou snazit naklady, aby veskeré tyto uc¢inéné kroky vedly

k co nejvyssi ziskovost, efektivnosti a rentabilité.

Navazani novych kontakti v ramci spoluprace

(A4

Pokud by doslo ke snaze zvySeni poctu pieprav a co nejvyssiho vyuziti vykonnosti sou-
prav, mohlo by dochazet nejen k prohlubovani spoluprace se soucasnymi zakazniky, ale
také k navazovani novych kontaktii. Tim se zde vyskytuje moznost navazani kontakti a
tvorby Sirs$iho spektra zdkazniki a to nejen skutecnych, ale i potencionalnich pro ptipad-
nou budouci spolupréci. Cilem téchto spolupraci je dosahnout co nejlepSich vztahli a sou-
¢asné 1 vyjednat dostate¢né odpovidajici ceny pieprav, aby uskutectiované prepravy byly

co nejrentabilnéjsi a dosahovaly cilené hranice 25 korun na kilometr.
V dalsi fazi budou popsany nasledujici body:

e Vlastni pozice na trhu a srovnani s konkurenci
e C(ilend vykonnost
e Zmeéna informacni technologie

e Stavajici prepravy a zvyseni jejich vykonnosti
Vlastni pozice na trhu a srovnani s konkurenci

Pozice vybrané spole¢nosti na trhu je pozici malé rodinné firmy, ktera je znama ve svém
okoli a ptirozen¢ v mistech bydlist’ jednotlivych zaméstnancti, nejen proto ze je obecné
znamo kde tito fidiCi pracuji a jsou vidéni s vozidly, ale také proto, Ze zajisté o svém
zaméstnani hovofti s ostatnimi lidmi. Déle je znama v ur¢itém okruhu zakaznik?, piede-
v§im téch, se kterymi dlouhodobé spolupracuje, ale i mezi témi se kterymi spolupracuje
ptileZitostng. Vybrana spolecnost ma tedy na trhu pozici a jméno stabilni, spolehlivé ro-
dinné firmy s tiicetiletou tradici na trhu. Zbozi prepravuje pomoci tahac¢u s plachtovymi
navésy v ramci stati Némecka, Rakouska, Belgie, Svycarska, Nizozemska, Spanélska a
Mad’arska. Konkurence je zde Sirokd, ovSem neni mozné ji takto pfimo a jednoduse urcit.
A to proto, ze kazda spolecnost, ktera se pohybuje vV nakladni silni¢ni dopravé je diferen-
covana mnoha aspekty. Jednim z nich mize byt nejen jejich ptistup, ale také jejich veli-
kost, rozsahem, druh vozidel, druh pfepravovaného zbozi, ale i povést nebo firemni kul-
tura. Pokud pomineme obrovského mnozstvi moznych druht zbozi, které 1ze prepravovat,

tak jsou spolecnosti, které provadi ptepravu zbozi v ramci jizni Evropy, severni Evropy,
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Velké Britanie, mnoha dalSich, celé Evropy, ale téznaptiklad Turecka, Ukrajiny ¢i Ruska.
Mnoho spolecnosti se tedy zaméfuje na odlisné trhy ve smyslu piepravovaného zbozi a

také zemi, do kterych zbozi dovazi.
Cilena vykonost

Pozadovana vykonnost, konkrétné vykonnost a vytizenost soupravy Vv piipad¢ nakladni
silni¢ni dopravy je cileno, aby provadéné prepravy zbozi byly co nejefektivnéjsi. Kon-
krétnimi kroky jsou co nejvyssi mira vyuziti prepravnich kapacita navésu, coz lze zajistit
pfipadnymi dokladkami zbozi, pokud bude mozno na nadvés mozZno dalsi zboZi dolozit.
Samoziejme misto dokladky nesmi byt ptili§ vzdaleno od dané pozice soupravy, jinak by
tento krok zcela postradal smysl protoze na piili§ vzdalené trase by se naklady mohly
spiSe zvySovat nez snizovat. Déle jde o maximalni vyuziti vykonu fidice a jeho styl jizdy,

ktery pokud bude usporny, mtize vykonnost jen navysit.
Zména informacnich technologii

Informacni technologie v ramci silni¢ni nakladni dopravy se riizni. Jako piiklad je mozné
uvést naptiklad technologie, které jsou vyuzivany vybranou spole¢nosti. Vyuzivané in-
formacni technologie ve vybrané spole¢nosti jsou predevsim technologie, které jsou vy-
uzivany k ziskavani a nabizeni pteprav ¢i volnych vozidel, jako je spedi¢ni banka RAAL-
TRANS nebo monitorovani pohybu vozidel pomoci GPS zabudované ve vozidlech.
V oboru nékladni silniéni dopraveé neni piili§ mnoho moznosti, jaké je mozné vyuzivat na
rozdil od fady jinych obort s daleko $irsi skdlou moznosti vyuziti technologii. Ale zménu
informacnich technologii je mozné provést naptiklad potizenim kvalitnéjSich mobilnich
telefontl, na které je mozné vyfotit v kvalitngj$im provedeni ptipadné vady na zbozi, které
mohou poslouZit jako diikazni materidl v ptipadé neshod ¢i osocenim ze strany zakaznika.
Tim je mozné nejen udrzeni dobrych vztahil se zdkazniky, Ze k ptipadnému poskozeni
nedoslo vinou vybrané spolecnosti, ale pfedevsim k tspofe piipadnych sankénich na-

kladt za poSkozené zbozi.
Stavajici prepravy a zvySeni jejich vykonnosti

Stavajici pfepravy které jsou provadény, jsou objednavany zakazniky, se kterymi probiha
spoluprace na dlouhodobé bazi. Tyto prepravy maji svij pfesny harmonogram, ktery je
nemeénny a jsou jiz piesn¢ zab¢hlé. Vozidla, ktera tyto piepravy na pravidelnych linkach

vykonévaji jsou osazeny stalymi osddkami, které maji kazda vyhradné své vozidlo a druh
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prepravy, konkrétni linku, na které vykonévaji dané ptepravy pouze oni. Vyjimkou mize
byt pouze obdobi letnich dovolenych, kdy je zapotiebi pokryt pracovniky, kteti Cerpaji
dovolenou. Ve vysledku tedy neni zapotiebi na vykonani téchto stalych pieprav nakou-
peni novych souprav ¢i ptijeti novych zaméstnanci. Bylo by tomu tak pouze tehdy, pokud
bude zapotiebi obména vozového parku ¢i néktery ze stavajicich tidi¢t ukonci pracovni
pomér. ZvySeni vykonnosti preprav se tyka predevsim téch preprav, které nejsou usku-
teCilovany na téchto pravidelnych linkéch a obcas je obtizné zajistit na né prepravu. Pti-
padné urcitd preprava neni tzv. celoviiz, kdy naloZené zbozi mize zabrat pouze polovinu
naveésu a je tedy mozné zajistit dalsi ndklad, ktery je mozno k tomuto nékladu dolozit,
svym mnoZzstvim se na volnou plochu vmisti a nijak jej neposkodi. Timto krokem, pokud

je mozné jej ucinit, Ize zvysit vytizenost a vykonnost dané soupravy.
Monitorovani prubéhi preprav

Cilem monitorovani pieprav je nepietrzité sledovani vozidel, jejich poloha, aktudlni stav
a tedy co nejefektivnéjsi koordinace a fizeni vozidel. Konkrétné tedy, zda se vozidlo na-
chazi na nakladce ¢i vykladce, na trase, uvizlo v koloné nebo zda fidi¢ vykonava bezpec-
nostni prestavku. Veskeré tyto uskuteciované prepravy a pohyby vozidel jsou nepietrzité
monitorovany prostfednictvim GPS zafizeni, ktera jsou zabudovana ve vsech vozidlech
a je mozn¢ si jejich polohu kdykoliv ovéfit. V krizovych ptipadech tak je mozné efektiv-
n¢jsi operativni fizeni, pokud naptiklad vozidlo uvizne v koloné a je zapotiebi, aby vozi-
dlo vcas bylo pfistaveno na nakladku ¢i vykladku. Dale jsou piepravy monitorovany pra-
bézn¢, prostiednictvim komunikace s osadkami vozidel v podob¢ bud'to textovych zprav

¢i telefonnich hovorti, ovSem tento zplisob je zdlouhavé;si.

4.9 Zhodnoceni vybranych procesi a navrh zmén
Spole¢nost HOKAR SPEDITION s. r. 0. se zabyva pfepravou zbozi v rdmci nakladni

silni¢ni dopravy.

Pro ucely této diplomové prace byl vybran proces piepravy zboZzi v nakladni silni¢ni do-
pravé ve vySe jmenované spole¢nosti. Tento konkrétni proces je tvoren mnoha podpro-

cesy, které by jeden bez druhého nemohou fungovat.

Prvnim krokem a soucasné€ i navrhem vedoucim ke zlepSeni procest ve vybrané spolec-
nosti je implementace strategického fizeni a stanoveni klicovych ukazateli vykonnosti.
Dlivodem je skutecnost, ze ve spolecnosti v soucasné dob€ neni plné¢ implementovano

strategické fizeni, které je pro spravny chod spole¢nosti nezbytné.
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Na zakladg cild, které jsou ovliviiovany procesy béhem piepravy zbozi a ovliviiuji jejich

hodnoceni, jsou navrzeny u téchto procest kli¢ové ukazatele vykonnosti.

Prvnim krokem sledovaného procesu Pieprava zboZi je sjednani dané prepravy mezi dis-
pecerem a zakaznikem. Nasledné je vybrané spolecnosti zaslana objednavka od zadava-
tele pfepravy, jimiz jsou spolecnosti, se kterymi je dlouhodobé¢ spolupracovano, a po je-
jimz obdrzeni je zpracovana. Po zpracovani a naplanovani jsou potiebna data k prepravé
pfedana osadce vozidla. Poté se osadka s vozidlem vyjizdi na misto nakladky, kde je
zbozi nalozeno, obdrzi veskeré potfebné doklady a vyjizdé€ji k prepraveé na uréené misto
vykladky. U téchto podprocesii neni zapotiebi zadnych zmén oproti sou¢asnému stavu,

jak jsou nastaveny. Soucasny stav je zcela v poradku.

Proces ptepravy zbozi je velice slozity a naro¢ny proces, béhem kterého jsou monitoro-
vany veskeré ukazatele vykonnosti a jejich cile, zda jsou naplnovany nebo jestli je ne-
zbytné je zménit. Pti procesu piepravy musi osadka vozidla dodrzovat veskeré piedpisy,
které se v ramci nakladni silni¢ni dopravy vyskytuji. A to nejen piedpisy vztahujici se k
provoz po pozemnich komunikacich, ale také na dodrzovani bezpecnostnich piestavek,
dob odpocinku a dalSich v ramci natizeni AETR. Dale musi mit v potadku veskeré do-
klady od ptepravovaného Ci jiz vylozeného zbozi a také doklady do kterych zaznamena-
vaji jejich Cinnost, stav tachografu a dalSich udaji v prabéhu piepravy. Mimo jiné téz
museji spravne pouzivat zaznamové zafizeni instalované ve vozidle v podobé tachografu,
ve kterém je vloZena karta fidice, na kterou jsou zaznamenavany vesker¢ udaje o jizde

vozidla. U jednotlivych podprocest, ze kterych se tento proces piepravy sklada a jsou zde

uvedeny konkrétni cile a pfipadné navrhy jejich zmén.

V soucasné dob¢ jsou procesy ptreprav monitorovany pomoci GPS systému a jejich kon-
trola probiha v pfipadé potieby. Tento soucasny stav je vyhovujici, ov§em zde navrhuji
tento systém monitorovani vozidel vyuZzivat nepfetrzité, k neustalé kontrole a dohledu,
zda nedochézi k pochybeni fidi¢e, odchyleni od stanovené trasy ¢i nepfiméfenému poctu
zastavek na odpocivadlech. Dalsim navrhem u vybrané spoleénosti V této praci je sledo-
vani vykonnosti jednotlivych souprav. Tento proces je v souc¢asné dob¢ nastaven spravné,
je ovSsem nezbytné, nejen aby byl monitorovan a vyhodnocovan, ale predevsim, aby bylo
dosahovano co nejvyssi vykonnosti jednotlivych souprav. Méteni spotieby paliva probiha

nepfetrzite, pii kazdé prepravé zboZzi je spotieba métfena a vyhodnocovana nejen palub-
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nim pocitacem ve vozidle, ale rovnéz fyzicky pfi tankovani pohonnych hmot. V této ob-
lasti je navrhovan jesté intenzivnéjsi ptistup k méteni, ale pfedevsim k motivaci a snaze

osadek k ekonomické jizd¢ a tim 1 snizeni spotieby a ostatnich nakladu.

Administrativnich procest je v ramci tohoto oboru nespocet. Zarazeni objednavek k pii-
slusSnym ptepravam, vozidlim a osadkam, které jiz byly uskute¢nény. Poté co jsou pie-
pravy uskute¢nény a jsou k dal§imu zpracovani predany doklady od téchto pteprav,
museji se dale zpracovat. Vykonana pieprava je vytakturovéana a faktura je odeslana za-
davateli. Vesker¢ tyto doklady museji byt uchovavany pro ptipad kontroly. Dale museji
byt fidi¢d a zdznamova zafizeni ve vozidlech. Karty fidi¢e museji byt nacitany pravidelné
jednou do mésice nacteny karty fidice a stazena data museji byt t€Z uchovavana pro pripad
kontroly. Na souc¢asném stavu Vv oblasti administrativy se podileji dvé osoby, konkrétné
dispecer a administrativni pracovnik. Dispecer ptid€luje ziskané ptepravy konkrétnim vo-
zidlim a jejich osadkam nebo vyc¢ita data z karet #idicl a ze zaznamovych zatizeni z vo-
zidel. Ostatnimi nezbytnostmi v administrativé se primarn¢ zabyva administrativni pra-
covnik. Zde je navrh v podobé vEtsi Casti prevedeni Cinnosti na administrativniho pracov-
nika, ktery bude vzdy vycitat data z karet {idict a zdznamovych zatizeni z vozidel a tim
bude moci dispecer vice vyfizovat nezbytnosti tykajicich se vozidel, osadek, pieprav,

vzniklych situaci, moznych komplikaci a operativniho fizeni.

Vsechny osadky vozidel jsou fizeny prostiednictvim dispecera, se kterym komunikuji
prostiednictvim mobilnich telefont. Ridi¢i se priibdZné nahlasuji a oznamuji, zda jiz vy-
konaly nakladku ¢i vykladku. Pokud nastanou nenadale situace ¢i komplikace, jsou ope-
rativné feSeny s dispeCerem, ktery nastalou situaci ihned fesi a udava dalsi pokyny osadce
vozidla. V této ¢asti neni na soucasném stavu nutné cokoliv zmeénit. Soucasny stav je

vyhovujici a neni mozné jej jinym zptsobem provadeét.

Veskeré Gcetnictvi a ucetni zdznamy vede externi ucetni firma, kterd zodpovida za vedeni
ucetnictvi, mzdy zaméstnancti, vyplnéni daflového pfiznani a jeho spravnost a mnoho

dalSich. Zde neni zapotiebi Zadnych zmén, v této oblasti funguje vSe bezchybné.

Vyse uvedené zmény jsou zobrazeny v nésledujicim schématu 7, kde je mozné vidét kon-
krétni kroky uc€inéné dle navrhil v této praci. Zmény v tomto drdhovém diagramu jsou
provedeny v administrativni oblasti, konkrétné v procesu predavani dokladt od vykonané
prepravy, kde tyto doklady nyni piebira ke zpracovani vyhradn¢ administrativni pracov-

nik a nikoliv dispecer. Timto administrativni pracovnik ziska vétsi prehled a snadnéjsi
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orientaci ve veskerych dokladech, které¢ jsou nezbytné ke zpracovani a dispecer se bude
moci pln¢ vénovat fizeni vozidel, jejich monitorovani, komunikaci se fidi¢i a zakazniky

i ptipadnému operativnimu ¢i kritickému fizeni.
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Schéma 7: Navrhy zmén
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5 ZAVER

Diplomova prace byla vypracovana na téma Rizeni procesti a KPI. Cilem této diplomové
prace je popis procesi ve vybrané spolecnosti jako celku, zhodnoceni jejich trovné a
pripadny navrh jejich zmén. Dale posouzeni provazanost nastaveni procesu s klicovymi
ukazateli KPI a navrh jejich pfipadnych zmén. Prvni ¢ast této diplomové prace je zamé-
fena a zpracovana z Cisté teoretického hlediska. V této Casti prace obsahuje nejprve infor-
mace o procesnim fizeni a jeho aplikaci, které vzniklo v devadesatych letech dvacatého
stoleti, ale 1 jeho prvni rysy, KPI, jejich ¢asti a metody. Dale uvadi informace o samotné
podstaté a smyslu procesniho fizeni. V dalsich kapitolach jsou informace o procesnim
fizeni, procesnich pfistupech, jejich kvalifikace, které se d€li na hlavni, fidici a podptrné
a dale proces zavadeni procesniho fizeni do spole¢nosti, reengineering, zmény organizac-

nich struktur nebo klicové ukazatele vykonnosti.

Vybranou spolecnosti pro vypracovani této diplomové prace, které rovné€z poskytla ves-
keré doklady potfebné k vypracovani této prace je spolecnost HOKAR SPEDITION s. r.
0. Jedna se o spolecnost, jejimz pfedmétem podnikéani je tuzemska a mezinarodni na-
kladni silni¢ni doprava. Spole¢nost ptisobi na trhu jiz tficet let a po celou dobu své exis-
tence jde ¢isté 0 rodinnou spole¢nosti. Spole¢nost poskytuje sluzby v ramci tuzemskych
i mezinarodnich pfeprav zbozi vyuzitim nakladnich vozidel, konkrétné tedy tahaci s na-
vésy. Naprosta vétSina pieprav je uskute¢novana v ramci dlouhodobé spoluprace se za-
kazniky na pravidelnych linkach mezi Ceskou republikou a Némeckem. V ptipadé dal-
§tho stalého zakaznika se jedna o pravidelné piepravy z Ceské republiky do Spanélska,

Francie, Mad’arska ¢i Némecka.

Dalsi ¢asti prace byla analyza, zhodnoceni a navrzeni piipadnych zmén ve vybrané spo-
le¢nosti nejen z hlediska procest, ale také z hlediska méteni vykonnosti jednotlivych pro-
cesl. Jako mozné zmény byly navrzeny jednéni se zdkazniky a hledani pieprav, které
povedou ke zvySeni vykonnosti konkrétni jizdni soupravy. Druhy navrh na zlepSeni ty-
kajici se marketingu. Navrh se zabyva zviditelnénim a vstoupenim spole¢nosti do §ir§iho
poveédomi spolecnosti, tedy piedevsim cilovych skupin osob, kterymi jsou naptiklad po-
tencionalni zaméstnanci. Navrh dale pokracuje zhodnocenim a navrhem zlepseni v ob-
lasti marketingu, konkrétn€ zaloZenim vlastnich webovych stranek a $ir§i vyuZzitim vSech

dostupnych propagacnich tokd.
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Konkrétnimi a hlavnimi navrhovanymi zménami jsou kroky vedouci ke zvySeni vykon-
nosti a zefektivnéni. Je zapotiebi zvysit celkovy monitoring vozidel a fidi¢d béhem pre-
prav. Méfeni, analyzu a vyhodnocovani stanovenych ukazatell je nutné uskutectiovat Cas-
t&ji, konkrétné na kazdou jednu ptrepravu. Déle je zapotiebi iniciovat jednani se zakazniky
o cenach, které je zapotiebi zvysit v priméru o 3 koruny na jeden kilometr. Dal$i nutnosti
vedouci ke zvySeni rentability je snizeni spotieby paliva pomoci nepfetrzitého monitoro-
vani a méfeni. Toto sniZeni spotfeby je mozné dosdhnout zménou stylu jizdy fidici, které
je nutné proskolit na ekonomickou jizdu zaméfenou na usporu paliva a jejich motivaci a

odménovanim za efektivni jizdu s nizkou spotiebou.

JiZ ze samotné podstaty Cinnosti a jejiho provadeéni vyplyva vykonavani a potadi procest

V ramci piepravy zbozi a celkove nékladni silni¢ni dopravy.
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